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Uvod

V souwasnosti existujg¢ada fiznych model a gistupi, jak je vhodné&idit nebo vést
organizaci. Spousta dop@eni sneseifvlastek vice ,moderni“ nez fugki a &inny. Je vel-

mi obtizné nalézt univerzalnkiptup k vybudovani zdravé a hlavkonkurenceschopné fir-
my. To plati bez ohledu na velikost, zda se jedfiému malou nebo velkou. Ukolem vedeni
firmy pak je rozhodnout, jak se odliSit od konkurenaby ziskala dana firma svou originalitu
a trzni nepostradatelnostigdevsim vyuzitim integrovanych systémanagementu, znalost-
nihotizeni zamistnané a vhodnému identifikovani prodeprobihajici v organizaci.

Tato skuténost pak mMize vyznama pomoci dobe zvladnout dnes jiz&in¢ dostupné
a v praxi o¥rené metody a nastroje a tim posunout vSechny pod@igrocesy na vyssi uro-
vei. Pra¢ prislusné znalosti se totiz do pmomi zandstnané dostavaji jen velmi obtizmna
¢asto s netivérou. Vysledky a vykony organizace jsou pak odrazgkoni jednotlival. Ze
zkuSenostidgh usgsnych je jiz vcelku zndmo, Ze pouze pokud maji@ratci grislusné zna-
losti, mohou provégt cinnosti souvisejici s ugpnym procesem podnikovélizeni a vyesit
tak rekteré problémy uvnitfirmy, ziskat lepsi fehled o trhu a upevnit n&m svou firemni
pozici. FisluSné znalosti systémovéhigtupu pedpokladaji, Ze nejen konkrétni vystupy, ale
zejména dalSi poznatky a zkuSenosti ziskan&ibépu procesu realizace budou slouzit jako
zpstna vazba pro neustalé zlepSovani.

V nasledujicim textu si kladu za cil popsat zakiakkmeny vybranych modernich
metod integrovaného systému managementu a prooa$pémi. Zminim se o moznosti vyu-
Ziti hostovaného inforngaiho systému a figobu auditovani firemnich progepodle norem.

V praktickécasti edstavim sledovanou spétmst &etrg popisuiidicich mechanis-
mu. Jednim z hlavnich piti stavebni spot@osti je vhodna analyza a identifikace prdaces
priabéhu fizeni zakazek, proto ji bude&novan dostatek prostoru. Diky tomuto vzorovému

schématu Izefpimplementaci zohlednit&tSinu poZadovanych informiaich spojeni.
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A. Teoreticka ¢ast

1. Metoda Kaizen

Kaizen mivodre vznikla v USA, ale jeji skutma sila byla objevena az v 60. letech 20.
stoleti, v povaleném Japonsku. Valkou zdevastované zemidligaponsti manazedostatek
prostedki pro rozsahlé inovace. Malétkky byly jedinou moZnou cestou ke zlepSovani ve
firme.

Metoda kaizen v doslovnéntgkladu z japonstiny znamena zdokonaleni a zdokenale
ni nejen v pracovnim zivétale i v Zivot osobninti spol&enském.

Metoda kaizen se d& ozfitgako metoda malych krdk kdy pomoci malycli vétSich
krokt se da dosahnout velkych zlepSeni. Hlavnim cileizekametody neni velka a podstatna
zmeéna, ale pomoci malych akdy az nenapadnych 2Zm se dobrat k zasadnimu zlepSeni.
Nemyslet za kazdou cenu na komg cil, ale na jeho jednotlivé faze, kterymi ki sinéiuje-
me [8]. Postéauje udlat kazdy den &akou malou zrénu a za rok je 356 z&n uz vickt pod-
statré 1épe. Princip kaizenu je zaloZen hlavwma standardizaci a na tom, aby lidé samélcht
zmeény provadt a ne je dlat z donuceni. Cilem tohoto systému je zvladnaginikové pro-
cesy tak, aby se efekty ve fo¥rmryssSiho vykonu, kratSich dodacichitita nizSich naklad

postupr dostavily automaticky.

Kaizen metodou se zabyva mezinarodni sfrmist Kaizen Institute, ktera byla zalo-
Zena roku 1985. Jeji zakladatel byl Masaaki Imaginésni dob pasobi spolénost téndit po
celém s¥te, jak v Evrog, tak v Asii, Americe, Australii, nebo Africe .

V Japonsku je kaizen metoda celkem riersd, hlava kvili povaze japond, kteri
respektuji tité zavedené standarty. Geské republice je situace trochu jit%esi maji po-
nékud jinou kulturu a navyky, nez Japonci a protazge zavedeni kaizenu trochu odlisné
od Japonska. Kazda zéma svou vlastni kulturu a chovani, a proto seigqécialni kaizen,
ktery dok¥e rozumi zdejSim zvyklostem.

Lidé se mohou setkat také s jinymi nazvy dané tetoez je japonsky ‘Kaizen',
nebo-licesky ‘Neetrzité zdokonalovani‘. Z USA se k nam dostal na&Zewtinuous Impro-
vement nefetrzité zlepSovani, nebo ZiMecka Kontinuierlicher Verbesserung [9] , ale vy-

znam je stejny.
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V Ceské Republice zavedla kaizen metodu firma ToyoBieaens. Tyto dvfirmy
jsou pravou ukazkou kaizen metody. DalSi velkowratbilovou spolénosti, ktera se snazi
o kaizen metodu ¥esku je Skoda HOLDING a.s. Kaizen se da ale pdaké Gpl@ v jinych
odwtvich, nez je automobilovy pmysl. Mame zku$enosti néklad s policii,Ceskymi dréa-
hami, Ceskou postou. Nasim klientem jeCeska sptitelna. Skolime hotely. Vyboin
se kaizen uplauje tteba v nemocnici.[1]

Obr. 1: Uplny Kaizen cyklus

Zdroj:  http://www.bulsuk.com. [online] How to really implement kaizen [14.12.2011]

Demindiv zlepSovaci cyklus:

* Plan
- Potebovat zlepSeni
- Sestavit tym

- Specifikovat problém a cil
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- Analyzovat data a stanovitipiny

- Ur¢it sadu moznychieSeni a vybrateSeni k realizaci

* Do

- RealizovateSeni

- Prabézre sledovat, sbirat, analyzovat a vyhodnocovat data
+ Check

- Byla realizacgeSeni pinosna?

- Stanoveni napravnych nebo preventivnich igrat

* Act

- Trvalé vyvarovani se problému

- StabilizaceeSeni v systému a vazba&isti Plan

1.1 Pravidla metody Kaizen

Metoda Kaizen je postavena na 3 zakladnich prashdle

1. Hospoda&eni
2. Odstrarni plytvani

3. Standardizace
1.1.1 Hospodéeni

Prostednictvim kvalitniho hospodeni si mohou za#sstnanci osvojit sebekaze

a disciplinu.

5S neboli pt krokti dobrého hospodeni:

1. seiri (roztidit) — v této fazi dochazi keitléni poloZzek na pracovisti, na kterémize
zustat jen to, co se opravdédme pouziva. VSe nepitgbné se f@sune do sklag ar-
chiva a jinych prostor k tomu tenych nebo se likviduje i@dmétem identifikace po-
tkrebnych artikh je podrobeno riadi, stroje, fipravky, doklady, dokumentace, materi-
al, pipadné neshodné vyrobky na pracovisti, ale i oseériioperatoi a celkové vy-

baveni pracovigtjako jsou skinky, stoly a odkladaci plochy.
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2. seiton (srovnat) — tato faze je z&ena na usga@dani ¥ci. Pro poloZzky, které byly
vytridény jako Zadouci na pracovisti, je nutnéiupiesné misto uloZeni tak, aby bylo
vSe rychle a pohodéndostupné a vSem bylo jasné, kde se jednotlivézggloachaze-
ji. Souasti tohoto kroku systematizace je tedy i @emd umisini ndadi, nastraj
apod. na pracovisti, ale i polozek, které jséespnuty na vzdaléjsi mista.

3. seiso (vyistit) — tretim krokem je seiso, jenz znamena uklid na pratowochazi ke
zpracovani fesného harmonogramu ukliddgetrg zodpowdnosti. Cilem je pracovist
bez Spiny, prachu, materidlového odpadu agisté pracovidt snadgji umoziuje
identifikovat @ipadny zdroj zn&sténi, eventudld odhalit poruchu nebo jifpdejit.
Celkow tento krok vede ke zvySeni beZpesti na pracovisti a k vytveni gijemnsj-
Sich pracovnich podminek a takeé k vyssi vykonnositovist.

4. seiketsu (systematizovat) — Seiketsu je #8iw¢ odbornych publikaciiekladano ja-
ko systematizace . To znamen4, Ze kazdy pracowdksgé povinnosti a pini je tak,
aby byly naplgny predchozi #i kroky metody 5S a vSechny pracovni postupy jsou
standardizovany a jsou zpracovany finalni verzeksiry a obsahu standaréS. Ka-
van popisuje tento krok takto: ,planovateplednost znamena bezpeu funkci ged-
chozich ti pozadavk, plus podpora dostupnosti pelbnych informaci“. Masaaki pre-
zentuje tento pojem v souvislosti s osotisfotou, kterou jefeba si osvojit za osobni
zvyk.

5. shitsuke (standardizovat) — Posledasti metody 5S je disciplina. Tento krok v zasa-
dé¢ prezentovan stejna to tak, Ze se jednd o dodrzovani a neustal&@@ni stan-
dardi 5S. Jakmile byly prvnityii kroky uskut€énény stavaji se sa@asti denn€innos-
ti. Tento krok je také spojen s pouzivanim kontichindotaznik, provagni auditi a
hodnoceni pléni standard 5S. Vysledkem zavedeni a dodrZzovani jednotlivyati f
této metody je ziskanitghledného, usgadanéhogistého a disciplinovaného praco-
visté. Nekteré prameny uvadi jeStlalSi krok této metody, bezpest pracovigét Jiné
prameny povaZzuji tento krok za zbyng a argumentuji tim, Ze spravné ginvsech
péti S povede ve svémadledku k bezpmému pracovnimu pragdi. Odstraéni ne-
pouzivanych fedneta a nastraj ovlivni eliminaci pohyli a Ukorii negidavajicich

hodnotu vyrobku a povede tak k Ugpsasu.
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1.1.2 Odstraréni plytvani

Plytvani je jakoukolivcinnosti, které spot@osti nepindsi Zadnou fidanou hodnotu.

Stroje a lidé v kazdém vyrobnim procesidanou hodnotu hil pfidavaji nebo nefdavaji..

Déli se do 7 kategorii:

Nadvyroba

Plytvanicasem u strdj

Plytvani spojené s dopravou jednotek
Plytvani @i zpracovavani materialu
Plytvani i sepisovani zasob

Plytvani pohybem

N o g bk wDh e

Plytvani ve forns kazovych jednotek.

1.1.3 Standardizace

Standardizace neboli zavdd téch nejlepSich zjsohi, jak clat danou ¥c, coz zajis-
tuje jednak kvalitu ve vyrobnim procesu a jednakgezpisob jak zabranit opakovani
chyb. Standardyfedstavuji formalé sestavené postupy, na kterych pracevighguje.
Pokud dochéazi k chybam, je hlavnim Ukolem mariabejit @gicinu problému a &init
takova opatni k jeho naprava tim znénit cely pracovni postup tak, aby se problém uz

neopakoval.

Zavedenim kvalitniho Zpsobu hospodani klesa statisticky mnozstvi chyb na polovi-
nu a standardizace dale umaje tento poet chyb jest snizit o dalSich 50%.

! MASAAKI, I. Kaizen. 2004. str. 102,
-15 -



2. Metoda Six Sigma

Pavodni koncept metody Six Sigma pochazi z USA aklaré spol€nosti Motorola v 80.
létech minulého stoleti. Firma, ktera byla viceghéa Gstupu diky silné japonské konkurenci,
zavedla ambiciézni program pro dosazenictétokonalé kvality. Rvodni cil, dosaZeni 10
nasobného zlepseni kvalitglem 5 let, byl zahyi#eformulovan na dosazeni 10 nasobného
zlepSeni Bhem 2 let. Dlouhodoby vzestup spaiesti Motorola byl natolik &ejmy, Ze firma
obdrzela diky zavedeni Six Sigma americkou cerkvalitu Malcolm Baldridge National
Quality Award. Bhem prvnich deseti let od zavedeni Six Sigma $& zidviotorole zvySo-
valy 0 20 % ron¢, doSlo k drastické uspe naklad a k tistu cen akcii fes 20 % roné.

Six Sigma je fisné a systematickd metodika, kterd vyuziva infmera statistickou ana-
lyzu pro n&teni a zlepSovani provozni vykonnosti podniku, pogi systémy identifikace a
prevence v oblasti vyroby a sluzeb-souvisejici psgcs cilem fedjimat a pekrctit ocekava-

ni vSech zdastrénych stran k dosazeni efektivnosti.

Six Sigma v mnoha organizacich jednoduSe znametiéikem kvality, kterd usiluje o
dokonalost v blizkosti. Six Sigma je disciplinovamiatafizeny gistup a metodiku pro od-

straréni vad v jiném procesu - od vyroby az po prodeglasyrobku do provozu.

Statistické zastoupeni Six Sigma popisuje kvamntitdf jak proces vede. K dosazeni musi
proces neprodukovat vice nez 3,4 vady na milidleZitosti. Vada je definovana jak@ao

mimo specifikace zakaznika. Proces sigma lze snagpatitat pomoci Six Sigma kalkula

ky.

Zakladnim cilem metodiky Six Sigma je progAdngieni - based strategie, ktera se za-
meéiuje na zlepSovani proaes snizovani variace préstnictvim aplikace Six Sigma. To je
provedeno fes pouziti dvou diich metodik Sigma DMAIC a DMADV.

DMAIC = define, measure, analyze, improve, controtlefinovat, ndtit, analyzovat,
zlepsit, kontrolovat.
Proces je systém pro zlepSeni stavajicich ptodesré spadaji pod specifikaci a hledaji

dané zlepSeni.
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DMADV= define, measure, analyze, design, vesrfgefinovat, ndiit, analyzovat, na-
vrhnout, o¥fit.

Proces, je pouzit na zlepSeni systému, na vyeeych postup ¢i produkii na Urové
kvality Sigma. Také iive byt pouzita v aktualnim procesu, ktera vyZzadige nez dii

ZlepSeni.

Oba procesy jsou provady Green Belt a Black Belt. Black Belt na rdohlizi.
Podle studiji, Black Belt usgtspol&nosti giblizn¢ 230.000 dolar na jeden projekt a fie
dokortit az 6 projeki ro¢ne.

2.1 Postup implementace

1.krok DefiniceVYROBKU , ktery vyrabite, neb8LUZBY , kterou poskytujete.
Cilem tohoto kroku je:

- definovat vaSe produkty (vyrobky, sluzby nebo inface, které poskytujete)
- urdit jednotku(ky) ngéfeni mnozstvi vasSich produkt

2.krok: IdentifikaceZAKAZNIK U a zjis&ni jejich klicovych poZzadavik
Cilem tohoto kroku je:

- identifikovat vaSe zékazniky

- zjistit jejich klicové pozadavky

3. krok: Ur¢eni vaSichPOTREB k poskytovani vyrobk a sluZzeb tak, aby uspokojovaly

zékaznika

Cilem tohoto kroku je:
- - zjistit, co potebujete vy od vaSich dodavatdlvasSe pozadavky)

- - najit mozné zdroje vyhovujici vaSim pozadavk
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4. krok: DefinicePOSTUPU, kterym vykonavate vasi praci (sestrojeni mapgesa)
Cilem tohoto kroku je:

- sestrojit mapu procesu vychoziho stavu

5. krok: ZDOKONALENI postupu tak, aby produkoval némad a omezeni zbyteych
cinnosti
Cilem tohoto kroku je:

- - shromazdit pgebné udaje
- - analyzovat fi¢iny vyznamnych vad

- - zdokonalit mapu procesu

6. krok: NEUSTALE ZDOKONALOVANI métenim, analyzou dizenim zdokonaleného

procesu
Cilem tohoto kroku je:

- méfit kvalitu a hledat moznosti ke zlepSeni pakneat dale a nezastavit se v pokroku

3. Just-in-time
3.1 Vznik a principy

Metoda Just-in-tinfevyjadtuje filosofii fizeni podniku, ktera si klade za cil zlepsit
jeho konkurenceschopnost. Dotykd se nejen vSedishivnit organizace, aleipkraiuje
jeji hranice a p spravném pochopeni a implementaci zahrnuje cadé@igové okoli.

Koncept Just-in-time (JIT) pochazi z Japonska.dRdé s¥étove valce se ve firth
Toyota Motor Company zal formovat a vyuzivat tento vyrobni systém. Poderém pana
Taiichi Ohna se postupnformoval systén¥izeni zaloZzeny na zkuSenosteckizeni firem

nejen v Japonsku, ale i v USA a Ev&op sedmdesatych letech dvacéatého stoleti se kaecep

2 Pojem Just in Time zaved] Kiichiro Toyoda — majiteny Toyota Motor Company
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rozStila do ostatnich firem v Japonsku a postupatala pronikat do americkych a evrop-
skych stai.

Mnohé prameny definuji JIT jako vyrobni strategiji&’ujici spravné vyrobkygi ma-
terial na spravné misto ve spravnou dobu. Uptdtfilozofie JIT vede k vyraznému sniZzovani
nékladi v celém procesu, zlepSeni produktivity, zvySeovtE tizeni mezi jednotlivymi Use-

ky vyroby, zkraceni cyklu vyroby, snizeni stavua@szvyseni kvality vyrohk

v

Tato Uvaha stala u zrodu vyrobniho systému zaldien@ dvou hlavnich rysech: JIT a JI-
DAHOKA. V roce 1952 pedstavil koncepci KANBAN, kterou déle zdokonalowal obrak-
cich a montaznich linkach v Toya postupé rozskoval na jednotlivé subdodavatele.

3.2 Implementace JIT

3.2.1 Aplika¢ni arovné
LAplikaci Just-in-time je nutno chapat jako vyznaynstrategicky zagr, ktery musi
vychéazet jak z celkové, tak zejména z vyrobni sgiat firmy a musi s nimi byt v souladu. JIT

byvacasto aplikovan ve firmach, které sleduji nakladstvétegie®*

Samotna implementaci JIT zahrnuje vSechny obfastiniku. Jednd se o komplexni
proces, ktery ritze trvat i gkolik let. Jak uvadi Kiékovsky’ existuiji ¥i pojeti a aplikani stup-
n¢ Just-in-time:

» vyrobni filozofie,
» soubor technik vytv&jici podminky pro produktivni praci,

» ftizeni vyroby zahrnuje i planovaci principy JIT.

*Néakladova strategie ctiitaz na Uspory naklédve vSech fazich vyroby
4 KERKOVSKY, M. Moderni fFistupy kiizeni vyroby. 2001. str. 62
® KERKOVSKY, M. Moderni fistupy kiizeni vyroby. 2001. str. 62

-19 -



Obr. 2: Ti pojeti, respektive aplikai stupr JIT

© JIT jako filozofie
zapojit vSechny pracovniky

il ~ JITjako soubor technik p
il pro fizeni vyroby -

.

] /JIT jako metodé

JIT kultura (aktivita, disciplina, planovani a fizeni
flexibilita, autonomie, kreativita, 7 vyroby
zvySovani kvalifikace) \
technologicnost konstrukce pull rozvrhovani |
jednoduché a flexibilni stroje \ fizeni pomoci kanbanti /
totalni fizeni adrzby synchronizace vyroby /' /
JIT dodavky N /
,,;::::,:::::?:::?»\—//«‘

Zdroj: KE  RKOVSKY, M. Moderni p  ristupy k rizeni vyroby. 2001.

3.2.2 Kuvalita jako nutny predpoklad pro implementaci
ZkuSenosti firem, které jiz JIT & zavedly, potvrzuji fakt, Ze ndjee je nutné

vyieSit problémy s kvalitou, protoZe bez kvality nerdzné peitat s aspchem JIT.

Ukolem moderni vyroby stové tidy je co nejrychleji a nejhospodéjnpripravovat
a zajigovat vyrobu kvalitniho vyrobku. Systéifizeni jakosti (jakost a kvalita jsou v tomto
textu synonyma), ma 8y prapivod v kontrole dokotenych vyrobk. Zpatatku Slo jen o
hledani vadnych (meziopérd kontrola), pozdi i o prevenci vyskytu (kontrola vyrobniho

procesu) nevyhovujicich vyrobkVyrobit vadny vyrobek stogim dal vic penz.

.Kontrola vyroby znamenala vstupni kontrolu surovin, polotdvarvyrobki subdo-
davatel, kontrolu vlastniho technologického zpracovanystwpni kontrolu hotového vyrob-

ku.“®

Japonské pojeti kvality je znamé pod nazw#ih management qualitgnamenajici
»vyrobu kvalitnich vyrobk napoprvé“. V soéasné dob jsou pouzivané dva zakladni pojmy
kontroly vyroby a to systérQC (Total Quality Control)ktery dnes znamena novyigob

® KAVAN, M. Vyrobni a provozni management. 2002
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fizeni celého podniku, BQM (Total Quality ManagementJ QC se tyka &néhoiizeni kva-
lity, tedy technickych postuppro zajisSéni kvality ekonomické efektivnosti. TQM se vice
zabyva vSeobecnyrtizenim kvality, tedy vyérem a implementaci vhodné strategizeni

kvality a jejiho hodnocerfi.

V provozu, kde byla implementovana metoda JIT ksetrolni ¢innosti gesunuly
vyrobniho procesu. Kazdy pracovnik se stava komteoh kvality. Takto ziskana zodpmi+
nost vedla k nizSimu @tu zmetki a ve svém ikledku k Usporam a vy3Si produktéviirace.
Nejedna se vSak o jednorazovy proces, ale o nguyst@tes zlepSovani. Mezi dalSi pojmy, se
kterymi se nizeme setkat v oblasti TQM jsou ridad:

» JIDOKA - jedna se o koncept vyvinuty v Japonskuwy fgbu stroje vybavené auto-
nomni schopnosti realizovatéité jednoducha rozhodnuti préestinictvim zvukovych,
swtelnych¢i jinych signah. Stroje mohou upoztovat napiklad na vyprazdini za-
sobniku, ukotenicinnosti strojeci na nejtizrejSi poruchy. Cilem je zvySeni efektiv-
nosti ve vyrobnim procesu,

» POKA-YOKE - z japonstiny by se tento termin mokglpZit jako ,vyhnuti se zby-
tecnym chybam*“. Jedn& se o Upravu prac@vainstalaci pomocnych priuktak, aby
se zabranilo vzniku chybam a eliminovaly sslddky lidskych chyb. Mezi pragidky
Poka-Yoke nizeme z#adit vodici koliky tiznych paiimera, signalni setla, spinée,

pocitadlaci kontrolni listy,stoprocentni kontrola na pracawis

3.2.3 Mozné ekazky pfi zavadéni JIT do vyroby

Zavadni JIT predstavuje slozity afpdevSim dlouhodoby proces. Jedna se o0 novy
zpasob fizeni, ktery pinasi mnoho zrn za @elem zvySeni efektivnosti prodesnejen
v oblasti vyroby. Obecna averze lidi k jakymkoli @mam niize byt @icinou pekazek ze
stran pracovnik a managementu, kdy:
» management neni jednotnii pynakladani skutaného asili k pechodu k JIT,
» mistii a stedni management se stavi proti, boji se delegeé¢gprmvomoci,

> preziva vrozeny konzervatizmus — jistotu staiedozneny.®

"GREGOR, M. - KOSTURIAK, J. Just-in-time. Vyrobribofofia pre dobry management. 1994
8 KAVAN, M. Vyrobni a provozni management. 2002. 848
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Je Zejmé, Ze rychlost a kvalita prodegavisi edevsim na schopnostech zatnand. Po-
stoje a chovani lidi maji minimérstejny vyznam jako technické zdzemi, které samsol®

nemize zlepSitizeni podniku. Just-in-time si nelzéedstavit bez tymové prace.

Obr. 3: Implementace metodi pudovani JIT

Viceprofesni

ZabezpeCeni

Zdroj: Prezentace spole ¢nosti MBA Kontakt pro AMF Reece CR. 2006.
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4. Procesnirizeni

Novy procesni s#r v organizovani podnikvychazi ze skutmosti, Ze kazdy produkt
(vyrobek nebo sluzba) vznikaditym sledentinnosti tedy procesem. Tomu jézpasoben i
novy zpisob zobrazovani organigdch vztali pomoci procesniho diagramu zahrnujiciho
vSechny patbnécinnosti, vazby mezi nimi, jejich souslednost a azmdginé pracovniky.
Tento z@isob organizovani také zahrnuje vSechny pracovikiii, se na procesech podileji,
tedy i cEIniky. SniZuje se také p@baridici prace, protoZe pracovnici jsou organizovaezim
sebou d&eSenirady situaci je vyzn#no fedem. Jsou stanoveny rozhodovacnosti a pra-

covnici zodpowdni za jejichreSeni.
Procesnfizeni je moZno realizovat ¥kolika arovnich podle miry podrobnosti.

« Uroven ¢innosti (aktivit) - kazdy proces je roZkkn na jednotliv€innosti, které je
moznoclenit na:
o vykonné (transformani)
o kontrolni

o rozhodovaci

Sledovani je provamho na vstupu a vystupu kaze&i@énosti. Zpracovani alespama té-
to Urovni je patebné pro restrukturalizaci proéed akto jsou také zpracovany vzoro-
vé procesni modely systérizeni jakosti, Zivotniho prasdi a bezpaosti v inte-

grovaném systémitizeni. Modely procdsdo této urova nazyvame staticke.

« Uroven udalosti- kazd&innost z&ina a kogi udalosti. Tim je mozno sledovan-
nost nejen jako celek, ale i jeji jednotlivé vyskytreadlnémtase. Tady je mozno rea-
lizovattizeni proces (workflow), ve kterém seéinnosti stidaji s udalostmi. Modely
procesi na této urovni nazyvame dynamicke. [11]

Proces v organizaci je mnoho, jejich propojenim vznjk&cesni mapa, ktera vy-
znamr prispiva ke zndzokmi vazeb mezi procesy, coz jglefité zvIast pri slucovani vy-
sledki proces§ (montazich). Tato mapa musisplatiadu podminek a zakladni z nich je, ze
jednotlivy proces nikde nekon ale musi nad navazovat proces dalSi. Takpeocesni
mapa je soustava navzajem provazanych proeesikde se nevyskytuje ek nebo konec

této sik.
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Praxe ukazuje, Ze négp&im problémem neniify pribéh procesu, alefpchody mezi
procesy a koordinace jejich sat i predavani jejich vysledk(dilcich objekt). V pro-

cesni map musi bytreSen nejenifimy pribéh proces, ale také jejich &veni a cykleni.

Pro uplatgéni procesnihdizeni jsou €élezité nejenom programové a orgartiziana-
stroje, ale tak@race s lidmi a greména jejich mysleni z funkéniho Fizeni na¥izeni pro-
cesni.To znamena,igjit od stavu kdy se pracovniklil predevsim fikazy svého natdzené-
ho do stavu, kdy hlavnim smyslem prace kazdéhooprdka obslouZit proces, do kterého je
zarazen. Zavedeni procesnitipeni je v sotiasné dob nezbytnym pedpokladem pro zava-
déni vSech dilich systém a pro pouziti progresivnich metédeni.

Procesntizeni ginasi gedevsim:

« zvySeni rychlosttizeni a zkraceni doby odezvy na poZzadavky zékaznika
« sniZeni paebyftidici operativni prace

« zvySeni vykonnosti organizace

+ moznost analyzovani prodea jejich zlepSovani

« splréni zakladnicasti poZzadavk noremtizeni jakosti ISGady 9000

« stanoveni jednoziaé pravomoci a odp@dnosti

4.1. Vzorové modelové&eSeni

Vzorové modely jsou s@asti integrovaneho systértiaeni, slouzi jako pofitka pro
rychlejSi zavedeni nebo transformaci systémeni. Tyto modely fedstavuji Uplné vzorové
procesni a funkéni ¥izeniorganizace. Jsou také vhodnym vychozim podkladenelgktro-

nizaci proces.

Funlkeni fizeni je zobrazovano pomoci organigramu, pro prid¢ézeni je pouZzito zobrazeni
pomoci procesnich diagr@imozna&ovanych jako procesni modely. Fénktizeni popisuje

celou organizaci, kdezZto procesizdeni jen jeji nejvyznan#si ¢asti. [11]
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viN 7

sobré pracrgjSi neziizeni funkni. Sestaveni procesniho modelu a procesni mgmagmé a

nara:né na logické mysleni a zde je vhodné pouziti wzéno procesniheseni.

Prakticky vyznam dafe zpracované procesniését procesnich modekpaiva take v
tom, Ze obsahuji vSechnwldzité idaje o provozu organizace a umgésystematické nasa-

zeni dalSich racionalizaich metod, kterymi jsou:

+ BPR (Business Proces Reengineering)
+ TOC (Theory of Constraints)

« BSC (Balanced Scorecard).

+ ABC (Activity Based Costing).

+ ABM (Activity Based Management)

4.2 QOrganiz&ni a integraéni systém

Zavedenim procesnili@eni nelze zcela vyldit fizeni funkni a tak vznika péeba
existence obou soustav v jedné organizaci vedle agdjichintegrovani. Tyto soustavy lze

dale doplnittizenim strategickym, pomoci &jlmetodou Balanced Scorecard (BSC).

na z&atku zavadni organizaniho systému je vzdy prové&thanalyza sokasného
stavu vnitiniho chodu organizacguifadu, podniku) a podle jejich vysleilie navr-
hovéano dalsfeSeni
« obsahuje kombinaci futkiho i procesnihéizeni, gipadre i fizeni strategického
+ jeho souasti jsou i popisy pracovnich naplni vSech pradavorganizace
« systematicky Zi@zujecinnosti, oblasti isobnosti a procesy do skupin s obdobnymi
vlastnostmi a tim umaidije jejich integrovani, stiovani a propojovani
+ je zpracovavan ve dvou urovnich popisnosti:
o Urovei oblasti fisobnosti, procésa organizaénich jednotek
o Urovei ¢innosti, funknich mist a pracovnik
« zahrnuje vSechny pracovniky organizace
+ lze jej aplikovat v jakémkoliv oborginnosti
« je vychodiskem pro elektronizaci prodesiizeni proces
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+ odpovida paebamtizeni jakosti, Zivotniho pragtdi, bezpénosti a véejné spravy
- je snadno udrzovatelny a logickygsny, zrény béhem provozu se okamé&ipromitaji

do vSech vnihich gedpigi, popidi prace a pracovnich naplni pracovnik

4.3 Restrukturalizace proceé

Pro restrukturalizaci se pouZzivaji tyto metody:

+  BPR (Business Proces Reengineering) kdy jsourhagddentifikovany podnikové
procesy a zjiovan jejich stav. Dale jsou vyhledana slaba adidtimista jednotlivych
procesi, procesy jsou narovnavany aagnodrény. Potom je dokumentovana upra-
vena funkni a procesni struktura

« TOC (Theory of Constraints), ktera se zabyva vyhleaéanéjslabSihélanku v pro-
cesnimretézci a jeho posilenim {fpadré reorganizovanim okoli) tak, aby byl zvy3sen
vykon celého procesnilietzce

+ ZesStihlenistruktury podnik. Je zaloZzeno narganizaénim systémua zabyva se sni-
Zenim p@tu pracovnik na zaklad poctu Urovnitizeni a zji&ni vytizenosti jednotli-
vych pracovnili. ZeStihleni je fi tom provedeno tak, aby nedoSlo k zanedbani zad-

nych dilezitych¢innosti potebnych pro chod organizace

4.4 Strategické planovani &izeni Balanced Scorecard (BSC)

Dosud se rreni vykonnosti organizaci soigtuje hlavié na finarini ukazatele, kte-
ré se ale zabyvajifedevsim minulosti a neposkytuji dostatg podklad pro vyvoj situace v
budoucim obdobi. Proto se dostavaji dedit pozornosti manatemetody zanstené i na
nefinartni ukazatele a jednou z nich je metoda BalancedeSaal. Je to systém provazanych
cila, ukazatal, cilovych hodnot a iniciativ, které spoi& popisuji strategii organizace aizp
sob, jakym ma byt této strategie dosazeno. Jerava@asystényizeni, ktery vyuziva metodu
Balanced Scorecard jako hlavni piesiek pro sdileni strategie v organizaci, vy#vo strate-
gickych spojeni uvnitorganizace, vytv@ni podnikatelského planu a poskytnutitng vaz-

by a prostedki pro st podle strategie organizace. [11]
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Metoda Balanced Scorecard sledttjgi zakladni perspektivy:

« finareni perspektiva,

+ perspektiva zakaznik

« perspektiva interni procesy,

« perspektivaistu a zlepSovani,

+ elektronizace procés

Je to nastroj, ktery pomocékolika jednoduchych ukazatelykonnosti nejtive naplanuje a
potom sleduje pkni strategie organizace. Je to nastroj vhodny fammos’eni a rozpracovani
cila podle norem 1IS@ady 9000.

4.5 Projektovérizeni

Projektovéizeni je zaloZeno na metodach opafanalyzy a sového planovani.
Tyto metody jsou fedevsim ufeny kiizeni realizace slozitych a rozsahlych akci ve vy-
stavbé a rekonstrukci zé&eni, kde zkracuji dobu vystavby a tim umg snizeni naklaid

Typickymi pro jejich aplikaci jsoakce souvisejici s vyuzitim fond Evropské unie.

S nastupem novych procesnich madé&eni budou organizace, pelbovat vice planovacich

nastrofi pro podporu spolupracujicich pracovnich tydednim z nich je MS Project.
Mezi vyznamné finosy paiti nagiklad:

« sniZeni ztratovychadi

« zkraceni dob trvani vystavby, vyroby a dalSich psbc

« zpresréni navaznosti jednotlivyctinnosti pomoci metodyiT (Just in time)
« rovnonerngjSi vyuziti zdrofi (lidskych, materialovych, finamich a dalSich)
+ zlepSeni finatnich toka (Cash flow)

+ ZzlepSeni pehledu o skutaém stavu praci

« rozsSteni informaci o stavu realizace projektu na cel@anizaci
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4.6 Dokumentovani

V novych systémectizeni hraje dleZitou roli dokumenténi systém. Normy vyZaduji
dokumentovani a zaznamenavani vsadbaitych adaj tizenym zfisobem, aby nedoslo k
Zadné ztratudaji a take, aby ze vSech uddjyly vyvozeny dsledky vedouci ke zlepSeni

celécinnosti podniku nebo organizace.

Tyto poZadavky vSak s sebou takinpSejiradu obtizi a velkou administrativni n&nost.

Rozbor této situace ukazuje,iE&Seni je mozno hledat ¥kolika smérech:

« grafické zpracovani dokument, protoze vytvéeni grafiky je Uspor)Si a mnohem
rychlejSi nez vytvéeni textu a je také&telnéjSi a snaze pochopitelné pro uzivatele

- databazové zpracovani dokumeni, tzn. Ze jednotlivéasti dokumenit nejsou ukla-
dany do textovych soubirale do databazovych polozek. Praktickyislddkem pak
je a mnohem snadj$i a variabilgjSi sestavovani dokumenpro fizné skupiny uzi-
vatel a také lepSi moznost analyzovani udapsazenych v dokumentech

« pouZiti jinych nosi¢a informaci a to nosia elektronickych misto papirovych a z toho

vyplyvajici sfeni dokumerit elektronickou cestou pomoci Intranetu

V modernim zpsobutizeni podniku je také&eba gipustit tizné typy dokumeiritukladanych
v riznych souborech (n&p.doc, .xls, .mdb, .xml atd.). Je takéipbia vyrovnat se s tim, Ze
ne vSichni pracovnici jsou uz zvykli pracovat mfiacemi na obrazovce misto na peyai

to vyZaduje postupnyipchod:

+ styl textovy - zakladnicast dokumentu ve tvaru textujlphy ve tvaru textu. VSe ulo-
Zeno do elektronickych textovych dokumeéstmoznosti vytigni.

« styl kombinovany - zakladnicast dokumentu ve tvaru textujlphy grafické a data-
bazové diagramy (modely),

« styl databazovy- zakladnicast dokumentu ve tvaru grafického databazovéhcegroc
niho diagramu (modelu), textowasti uloZeny v atributech modelu nebo v textovych
souborech, dostupnych pomoci odka¥Se uloZzeno do elektronického databazového

souboru. Moznost vyti&hi dokumeni ve tvaru sestav v MS Wordu nebo Excelu.

Tyto ti styly umo#iuji prechod od stavajici klasické dokumentace k dokurceptas elek-
tronické, stené v podniku pomoci Intranetu a e-mailu a tim kednegijemnych administra-

tivnich ukorii, doprovazejicich normy ISO.
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VSechny elektronickdokumenty ve stylu databazovém jsou aktivnito znamena,
Ze dokument neni &en pouze kéteni, ale na pouhé poklepani mysi na vgena mista v
dokumentu je mozné okamzitérigiupreéni souvisejicich dokumeitokamzité spushi uzi-
vatelskych prografni prace s nimi a okamzité dptupréni zaznam pro analyzu udéj To

v3e [Fispiva k usnadini prace uzivatele, snizeni jeho namafkiypySené vykonnosti.
DalSi vlastnosti dokumentacezpisob Steni a publikace dokumeni, ktery niize byt:

« ha papire
+ elektronicky
o sit LAN
o sit WEB (Intranet, Internet).

Elektronicka dokumentace:

« dokument existuje pouze v jediném vytisku (v soulmiséném na serveru), vSichni
opravreni uzivatelé si ho prohliZzeji elektronickou cestou

« dokumentace je vzdy aktualni a okarddbstupna

« dokumentace se snadno upravuje - rychlérmoméiizeni

- odpada slozitd administrativa a manipulace s dokiyne

« Vv piipadt potieby je gesto mozné dokument vytisknout s uvedenim dataygtigteni

Aktivni dokumentace:

« okamzité zpistupréni souvisejicich dokumeint
« okamzité spushi uzivatelskych prografna prace s nimi

« okamzité zpistupréni zaznam pro analyzu udaj

Umis&ni dokumentace na Intranetu nebo Internetu:

pochopeni ndvaznositinnosti pracovnik organizace, podpora sounalezitosti, pocho-
peni cifi organizace

« jednoduché a nazorné provadskoleni a vycviku pracovnik

« rychly pristup ke vSem informacim gebnych pro vykoinnosti

« pristup vSech pracovnikk potebné dokumentaci v bezpapirové férm

« pristup vzdalenychdastniki k dokumentaci umishé v centrale [11]
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SpousEni programu na kliknuti mySi v dokumentu:

« spuséni potebného programuipvykonucinnosti dle pracovniho postupu
« prace s vice daty stasre

« moznost rychlého operativniho analyzovani chodujiad
Ostatni pinosy:

« grafické znazorni ¢innosti v procesu je velice ndzorné a pochopitpheépracovni-
ky

« kazdy Udaj je satésti zaznamu do databaze, coz je vhodné pro hodina@nalyzy
pozadované normami ISO 9000, EFQM a dalSimi

« dle pozadovanych informaci je moZné vyivsoubor, sestavuighled

« automatické sestavovani dokumentpopisi jednotlivych prvki procesnich model

4.7 Elektronizace proceé

Elektronizace procége vyznamna nejen tim, Ze pracuje bez pa@ile zejména tim,
Ze ziskané informace uklada strukturayvdo databazi a dovoluje tak ziskavat informace o
stavu procas To umozuje dosazeni mnohem vysSichicitez jen pouhou nahradu papiru
elektronikou a sice moznost okamzitého sledova&idemi proces v realnéntase, coz dosud

nebylo mozné.

Pro kazdou akci (zadost, smlouvu, fakturu, zakagzirgbni davku atd.) je zaloZen samostat-
ny formul&, ktery se postupnelektronicky posouva k pracoviiik zodpo¥dnym za prova-
déni jednotlivych operaci. Podle stavu vygiin formul&e je pak mozZnoiesre sledovat pi-

béh celého procesu a @i predepsanych operaci . [11]

4.7.1 Elektronicka komunikace

Naprosta ¥tSina dokumerit a Udaji je vytvdena elektronickou cestou nadftaci a

teprve nasledhvytisSttna a pedavana daldzlektronicka komunikace a dokumentace zda-
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leka neni jen otdzkou technickou, ale také organizai. VyZaduje vytvdeni celé&ady pra-
videl a organizénich norem. Jedna se o systém ve kterém jsou mop@jrogramové nastro-
je pro zpracovani tekts prostedky pro komunikaci ve vrittim prostedi organizace (Intra-
net), prostedky pro vijSi komunikaci (Internet) a prastdky ukladani dokumeintdo slozek

a paadau.

VSechny elektronické dokumenty a zpravy se mukypovat a pedavatizenym
zpusobem s ohledem na pozZadované utajeni a kompetedpewdnych pracovnik a k to-
mu ma byt pipraven souborigdpidi, pravidel a nastaveni komundwmho softwaru. Tyto
vnitini predpisy pak ufuji pravidla chovani jednotlivych uZivateh zaji$uji také potebnou
bezpénost dat sefetelem na selhani technickych presia a naruseni nepovolanymi oso-
bami. Popisuji cely systém a pravidla chovani viettateti, jejich zodpo¥dnosti a postupy

obe¢hu a vyizovani dokumerit Musi byt gfesné a zavazné.

Soudoba elektronicka posta e-mail jéeura primara pro gredavani jakychkoliv ne-
strukturovanych zprav pro individualni osobni poiuiirmou postovnich schranek. Pro pod-
nikové pouziti je vSakiéba pouzit praviddtDI, ktera preferuji podnikoveé schranleigk-
tronické podatelny) a z nich se potom jednotlivé externi dokumentygrsifi piisluSnym pra-
covnikim. A naopak dokumenty vytyené pracovniky podniku nejsou adrésabdesilany
piimo, ale opt prostednictvim elektronické podatelny, ktera je zkonijela ktera také vede

centrélni evidenci veSkeré korespondence v listmnélektronickém tvaru.
UpInym vybudovanim systému elektronické komunikac®kumentace je dosazeno:

« vytvoreni jednotného prostedi pro préci uzivateh a jejich komunikaci

« zajiseni efektivniho sdileného zpracovani vybranych dodémiha sdilenéhoistupu
k dalezitym dokumenim, internim a externim informacim

« podpora tymové prace s planovanim a kontrolodrplakol

+ planovani &izeni vybranych procéss olthem dokumerit

« posileni formalni i neformalni komunikace mezi pratky uvnit organizace pro-
strednictvim elektronické posty

« zkvalitréni a zrychleni komunikace s okolnimstam (elektronicka posta, podpora fa-
xovych sluzeb, internetové WWW stranky)

« zlepSeni forem archivace a ukladani dokurinent

+ zajiS€ni administrace a spravy systému [11]

-31-



o udrzba systému

o spisova, skartani a archivntinnost

4.7.2 Rizeni proces (workflow)

SystémyFizeni proces prebiraji tlohu sledovani objek{dokument, sowasti, vy-
robki) ke zpracovani z jednoho pracovigt druhé nebo-li informace o nich okamy&atek-
tronicky posilaji z péitacového systému jednoho pracovigb systému pracoviStalSiho. K

tomu je nutny podrobny popisiiehu celého procesu.

FormularovéreSenipouzité pi elektronizaci procasnahrazuje vSechny dosud pou-
Zivané papirové doklady jako jsou Zadosti, smloaakazkové listy, ukoloveé listy, apod.,
pirevadi je do elektronickych zaznam navic umoiuje p‘esnou kontrolu stavu pini opera-

ci v procesu.

4.8 Vybér informa éniho systému

Mriviw s

dat pro analyzu podnikani. Zpravidla je zé&gigan dodavatelsky a musi byt z&fgan od vice
dodavatel, protoze zadny z nich nedokaze obsahnout vSecbdsgilové cinnosti. Je proto
ucelné cely informani systém rozdit jednak nacentralni ¢ast, kterd zpracovava v realném
case zakladni podnikow#nnosti (prodej, skladovani, ekonomika, prace aypadasti spe-

cializovang které jsou fipojeny off-line.

Pti zavadni informaniho systému jef¢éba dodrzovat jasny postup (nejlépe podle ISO 9000-
3), ve kterém jsou popsany jednotliiéze zavadni a takéonfiguraéni ¥izeni V zéasad Ize

fici, Ze naped by n¢ly byt vykonany vSechny organigai ¢innosti (restrukturalizace, zavede-
ni systému jakosti atd.) a teprve potom b§t byt zava@n nebo upravovan inforniai sys-

tém. Jiny postup fze vést ke zbytamym komplikacim. [11]
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5. Cloud computing

Cloud computing - standardizovany, samoobsluzagehs nasazenim ,platby za
vyuziti“ nabizi firmam rychly fistup k vykonym a flexibil§Sim IT kapacitam v cenovych
hladinach, kterych s trattiim IT nelze dosahnouti€stoze si uz dnes mnoho firem uziva
vyhod véejnych cloud sluzeb, naprost&s$ina profesiondl v oblasti firemni infrastruktury a
operaci (1&0) povaZzuje cloud infrastrukturu, softea sluzby stojici mimo firewall z&ifs
malo vysglé a spolehlivé na to, aby v jejich firmach mohig bavedeny. Jejich odpéd
zni: ,Privedu tyto technologie ,dofif a uchylim se k privatnimieseni — internimu cloudu.”
Technologie cloud ale nejsouégi“, znamenaji odpasd’ na otazku ,jak", a Sing firemnich
I&O oddéleni chybi zkuSenosti i vysjost potebné kiizeni €chto prostedi. Aby byli na pi-
jeti cloudu pipraveni, museji se nejprve vyidalat s otdzkami standardizace operaci, automa-
tizace a virtualizace. Proces je sice mozné uriyphjetim cloudu s hotovymieSenimi ,na

Kli¢* urcenymi pro zcela nova prastli.

5.1 Co je a co neni cloud computing

+ ,Standardizovana kapacita“ znamendé konzistentni, mohonasobré opakovatel-
nou dodavku sluzeb Sluzba cloud je snadno vyuZzitelna sluzba, aplikacBwarova
komponenta nebo prvek infrastruktury, ktery je @erupokazdé tim samym ugo-
bem. Neni upravovany nebo nastavovany jednofiro kazdého klienta — tim by se
narusSila ekonondnost jeho modelu. Sp@bitel si mize vybrat z skolika moznosti
drobnych Uprav zakladni sluzby, ale ve findle jdal@ané kapacita opakovana s uz-
kostlivou dislednosti. To je zakladnintgdpokladem pro to, aby byl cloud computing

schopen masové Skalovatelnosti a daval ekonomitkgls

« Platba za vyuZiti znamena placeni za zdroje pouzep¥ipadé jejich pouZiti. Druhy
klicovy princip obchodniho modelu cloud computinguie platite pouze za sluzby,
které jste skuten¢ vyuZili, bez ohledu na @et investtnich celki, které hodlate pro
tyto sluzby vyhradit. Tégt vSechny cloud sluzby vyuZivaji tento model, ablyidly

flexibilni naklady v zavislosti na émici se spdeks. [13]
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« ,Samoobsluzna“ znamena vysoce automatizovandretim zasadnim rozdilem je
zpasob, jakym jsou tatéeSeni zajifovana. Je snadnéidit webovou stranku,ips
kterou si zdkaznici od vas mohou sluzby vyZzadatnm¥ére takto cloud computing ne-
funguje. U cloudu je nutné, aby sluzby byly poskytynna pozadani — obvykle od 5 do
15 minut. To znamena, Ze pro poskytovani cloudefiuiusite zautomatizovat posky-
tovani operaci, aby fungovaly gegnosti hodinového strojkufidily se vysoce stan-
dardizovanymi postupy tak, aby jejich zawadbylo gredvidatelné a naklad®efek-
tivni. Rizeni zdrof musi byt sofistikova¥j3i a vice automatizované, aby se poskyto-
vani sluzeb nezbrzdilo nebo nepozastavilaupoliovani kapacit pro zpracovani dal-

Sich pracovnich ukdn

5.1.1 Na cloud jste pipraveni, pokud:

« Jste standardizovali ¥tSinu ¢asto opakovanych provoznich postufp. To znamena,
Ze jste standardizovali nejenom rozmés$ta konfiguraci virtualni infrastruktury, ale
takétizeni kapacit, instalaci patthimage managementjieni Zivotniho cyklu vir-
tualnich straj ve vasem progedi. K provozovani cloudu pebujete, aby vSechny ty-
to béZné ukony byly mnohonasobopakovatelné procesy, aby amy byly fizeny
konzistentg a aby bylo progedi monitorovano &zeno tak, Ze budou té&haplne
eliminovany lidska pochybeni a jiné neefektigimnosti.

+ Mate plné zautomatizované nasazeni a spravi.okud jsou vaSe operace standardi-
zovane, mizete snadno s¥it vétSinu Eznych Ukort ve vaSem prostdi automatizé
nim nastrojm. Cim vice automatizované je vaseeni, tim Iépe budete schoptieg-
vidat chovani vaseho systému i jeho naklady. Autiaace je také kbova pro umoz-

néni rychlého nasazeni. [13]
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5.1.2 Virtualizace je cesta ke cloudu

Virtualizovat vaSe serveryjakou dobu trvalo, a nejinak tomu bude i s intercloud
computingem. Od doby, kdy se virtualizace objepid@rvé, uplynulo vice nez 10 let, ale
hlavnim proudem se stala teprve nedavno — nyrd gwém progedi x86 pouZziva vice nez
60% firem. Tim to ale je§tnekorei. V srpnu 2009 uvadly firmy, Ze mér nez polovina je-
jich x86 servai je virtualizovana a ze do konce roku 2010 &nm#ru zvirtualizuji 65% svych
x86 servell. To znamena, ZetSina spolénosti se staledi, jak efektivré fungovat ve virtu-
alnim prostedi. Red tim, nez se pokusite zavést privatni cloud, taakistat efektivitu virtu-
alizace na Upknjinou Urovei. Abyste toho dosahli, &i byste nejprve uiit, jak vysglé jsou
vase virtualizani operace podstoupenim Forresterova hodnocenalim&ni vysgglosti.
Doporwtujeme, aby firmy fed tim, nez zmou budovat neborizovat interni cloud, byly ale-
spai na 3. urovni, zndci dostaténou virtualiz&ni vysglost (viz. Tabg.1).

Tab.¢.1 - Existujictyii faze virtualiz&ni vysglosti

Faze 1. Aklimatizace Faze 2. Strategicka konsolidace

* Zvyknuti si na virtualizaci jako na koncept a tnéjs » Komfortni s konceptem, pouzivanim, vyisti, stabilitou
 Zavedeni pro testovani/vyvoj * MySlenkovy posun od seniek virtualnim strojm

» Zavedeni v oddenich, ktera nejsou pro firmu ktiva * Rozsteni nasazeni do dalSich vyrobnich oblasti

« Casteéné zavedeni ve vyraéb- ale takticky » Zadatek nasazeni pro odldni, ktera jsou pro firmu kibva
« Zadnéa zrmina provoznich procés « Bolestivy grechod od rozpinajicich se serfvértizeni

* Limitované zavéeéhi virtualizanich nastraj zivotniho cyklu virtudlniho serveru

* Experimenty s ,Zivou® migraci a nastroji sprawrajt

Faze 3. ZlepSovani procds

* Vyuzivani ,zivé" migrace, z4na divérovat nastrajm
spravy zdra}

* MuZe se zvySit mira vyuZziti?

» Nasazeni do oblasti, které jsou pro firmddwié
 Z&ina rozliSovat aplikace na prioritni a neprioritni
* VVyvoj novych provoznich schopnosti

« DalSi vylepSovani procés

Zdroj:  http://www.cloud.cz [online] CtyFi faze virtualizacni vyspélosti [14.12.2012]

-35-



5.2 Jak se na cloud fapravit

Verejny cloud se &Sinou vyuZiva pro nové aplikace — a na tomto ébgste nili
z&it i vasi snahu o interni cloud. daat v tomto bo&l znamena nejvyssi efektivitu pro vase
zakazniky, protoze préwyto typy projekti zpravidla usiluji o rychlé uvedeni na trh. Toho je

mozné dosahnouitedmi zpisoby:

« Preméiite testovani a vyvoj na samoobsluzné centrurSechny nové aplikace
vstupuji do vasi organizace na tomto #igeznete tedy soubor vasich laboratornich
zdroji, zvirtualizujte je a nabidite je vaSim vyvojiim pres portal. Pouzivejte role-
based access control nastroje jako je Surgient, SIACloud Test, a VMware Lab

Manager pro automatizaci a samoobsluzné procesy.

« ZFidte greenfield cloud (,cloud na zelené louce") pro moritni novy projekt. Po-
kud je rekteré oddleni ochotné s vami investovat do cloud computimgumluvte se
na spolupraci i ztizeni zcela nového cloud prieti uteného jenom prodp Pouzij-

s

te ho jako zkuSebni prostor, abyste seitiajak cloud prosteditidit, a potom cloud

rozSite tak, aby mohl podporovat i dalSi projekty.

« Vyberte si partnera, ktery vam zidi hostovany cloud.DalSi rychly zjsob, jak po-
rozunet cloudu, je zadat interni cloud subdodavatelin e vas mze zprovoznit
hostovany cloud. Tato prdetli se podobaji trathimu hostovani s tim rozdilem, Ze
infrastruktura cloudu je umista na pronajimany zdroj a Ze poskytovéidl dané
prostedi za vas — a pouze pro vas. Tato cloud fedsjsou oddena od véejného In-
ternetu i od progedi hostitelova cloudu specifickymi bezpestnimi parametry. Ujis-
téte se ale, Ze zvolite partnera, ktery vasingak v takovém progedi fungovat.

Cloud dostane IT oddleni do hled&ku obchodnich inovaci

Cloud computing je dalSim krokem v evoliideni a provozu infrastruktury a je vice
v souladu sd@mito vyvojovymi trendy nez samotna virtualizaceastruktury. Pokud se vyda-
te cestou cloudu, Zaete si vSimat toho, Ze posun ekonomického modefinované pracov-
ni ukony a kapacitni jednotkydmi tradini vnimani vaSeho datového centréjnéte tuto
zmeénu a dejte prostoin, kdo jsou ochotni vasi organizaci touto cestost. M8oskytnou vasi

firm¢ vetSi flexibilitu a uctlaji z IT téma do debaty o obchodnich inovacich.
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6. Audity managementu jakosti

V sowasnosti nizeme spozorovat, Ze s&ité ¢innosti "pro management jakosti"
nebo” pro ISO", pokud saikec dlaji, cklaji jen s velkou nechuti a prim&ren proto, ze
jsou v systému jakosti nebo v jiném "dokumentu gR@redepsany a protoze se pozaduji v
ramci internich nebo externich audiProsgch, ktery ma byt auditem ziskan s ohledem na
hodnoceni shody, ale také s ohledem na tnigdf/aelkové vykonnosti organizaceg¢uje
nove trendy a vyvoj. Musi se také rozliSovat, d@jeiry se ma systém, projekt, proces, vy-
robek, metoda nebo postup auditovat. Naroky naasgstému managementu jakosti &po
vaji bezpochyby v logice, rozeznavani zavislosinkn vzajemného fisobeni a stéle se
ovliviujicich zadéni a vysledkinnosti a proces v dotazovani nagma v pozitivnim ovliv-
novani jejich jakosti. Nejvyssi prioritu pro audiyana spravna interpretace pdjnpozadav-
kt a stanoveni ailv zavislosti na druhu, velikosti a slozZitosti ongaace.

Vrcholové vedeni musi pro posuzovani silnych hyslh stranek systému manage-
mentu jakosti zajistit vytvi@ni efektivniho a&inného procesu interniho auditu. Proces inter-
niho auditu je nastrojem vedeni pro nezavislé po&uz jakéhokoli oznieného procesu ne-
bo jakékolicinnosti organizace. Proces interniho auditu pog&ytezavisly nastroj pro ziska-
vani dikazu o tom, Ze jsou spiny existujici pozadavky, péwadz interni audit hodnoti efek-
tivnost a @innost organizace. Auditovat systémy znamena skdmwky tohoto systému.
Snad nejdlezitejSi prvky jsou lidé, jejich funkceinnosti a tlohy. Proto €mito lidmi hovo-
fime jako s partnery a pomoci vyslédiozhovoti se pokouSime @vovat. Sodasreé auditu-
jeme také vzajemné vztahy mezi jednotlivymi prvkyto vzdjemné vztahy jsatasto také
ozna&ovany jako procesy — interni komunikace. Auditguatfesionald znamena podstatn
vice nez studovat podklady a porovnavat jéislygsnou skut&nou situaci.

Je dilezité, aby vedeni zajistilo, &nosti zlepSovani se budou pro¥aghko odezva
na vysledky auditu. Planovani internich atdita byt pruzné, aby na zaktaziisteni a objek-
tivnich dikazi dosazenych v fibéhu auditu byly zrany planovani fipustné. B tvorbé pla-
nu internich audit se maji zvazit fislusné vstupy z oblasti, kde se ma provést aadiké

vstupy od jinych zainteresovanych stran.

Priklady predméta Gvah i internich auditech:
— efektivni a dinné uplatiovani proces,
— prilezitosti k neustalému zlepSovani,

— zpisobilost proces
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— efektivni a dinné pouzivani statistickych metod,
— pouzivani informénich technologii,

— analyza ud&jo nakladech na jakost,

— efektivni a dinné pouzivani zdrdj

— vysledky vykonnosti procesu, vyrobku &kavani,
— priméenost a fesnost mikeni jejich vykonnosti,
—¢innosti (¥ zlepSovani, a

— vzajemneé vztahy se zainteresovanymi stranami.

6.1 Nazvoslovi a popis

Audit
systematicky, nezavisly a dokumentovany procexzskani dkazu a pro jeho objektivni
hodnoceni s cilem stanovit rozsah,émit jsou splana kritéria auditu.

Auditovani znamena zjidvani shody s normou a ustanovenimi a jinymi nokmani
podklady a v fipadt odchylek pijeti pottebnych opaeni. Auditovani bude stéle vice sluz-
bou, ktera bude hodnocena podle odpovidajici tvpfiskané hodnoty. Tato tvorba hodnoty je
zadavana odp@dnymi pracovniky organizace. Vzniklé obohaceni asiahi a uvadni po-
znatka do praxe ma slouzit jakodrena velkina.

Audit je (naméatkovou) vydrovou kontrolou. Bylo by zcela nemozné $egquditu
podrobré dotazovatna vSechny vzajemné vztahy a na vSeditiyne prvky systému. Vyho-
dou, kterd vyplyva z aplikace kontrolniho seznajauze pi nasledujicich auditech vznikaji

opet nova firazeni a tim i nové pohledy.

Program audita
fada audil, které se maji provésthem planovanéh&asového ramce. Z programu addit
musi byt ¥ejmy zangr auditu — rozsah a dosah daného auditu.&dnize byt vyjaden po-

moci takovych faktar, jako jsou nafiklad misto, organizai jednotky,cinnosti a procesy.

Dikazy z auditu
zaznamy, o¥fena vyjadeni o skuténosti nebo jiné informace tykajici se auditu. Objak

dukazy zjiStni pozorovani v filbé¢hu auditu mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni
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Zavéry z auditu

vystup z auditu ¢inény tymem auditar po zvazeni vSech zji&ti z auditu. Obvykle je vystu-
pem z provedeného interniho auditu ,Zprava z atiditiera ma obsahovat z&mauditu,
identifikaci tymu audital, vedouciho auditora a ggistrené auditované osoby, identifikaci
pozitivnich i negativnich zjighi z auditu a jejich kategorizaci s autorizaci odjoimych osob
za pro¥iovanou oblast o vzajemné skadredenych zji$ni a navrzenych napravnych opat-
feni pro odstraii pripadnych neshod@&soveé narénosti jejich plrni. Fredkladani zprav z
internich audii nekdy zahrnuje dkazy o uspsné vykonnosti, aby se poskytliilpZitosti k

uznani vedenim a k motivovani pracovnik

Tym auditor d

jeden nebo &olik auditori, z nichZ jeden je jmenovan vedoucim. V tymu auditaohou
rovneéz byt auditdi ve vycviku a podle paeby techniti experti. Tym auditar mohou dopro-
vazet pozorovatelé, negjhvsak jednat jak@lenové tymu. Jeden auditor v tymu audit@e

obvykle jmenovan vedoucim tymu auditor

Auditor
osoba kvalifikovana a figobila provadt audity. V gipack interniho auditora je nezbytné aby
jej vedouci organizace jmenoval internim auditoeepidélil mu nejenom odposdnosti, ale
také pravomoci, vyplyvajici ze jmenované funkce.

Kvalifika¢ni poZadavky na interniho auditora musi stanoganizace, které mohou
vychazet z kritérii uvedenych v ISO 19011. Auditausi prokdzat schopnost aplikovat zna-

losti a dovednosti (odbornou igobilost).

Technicky expert

osoba, kterd ma specifické znalosti nebo provadoot posudky s ohledem na konkrétni

oblast podléhajici auditu. Technicky expert nejedtynu auditod jako auditor.
Kvalifikace auditora

kombinace osobnich vlastnosti, minimalnihodladi, vycviku, pracovnich a auditorskych

zkuSenosti a kompetenci auditora.
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Rozsahiiznych poZzadavkna auditory vyZzaduje stalétgi spektrum "mnohostran-
nosti auditoit”. Odborna zpisobilost auditora je bezpochyby if&tni schopnosti, ktera se
vyznauje:

— znalosti oboru,

— zakladni znalosti norem poZzadovanychdinaost auditu,

— praktickymi zkuSenostmi v managementu a org&nina talentem,

— provozr-ekonomickym myslenim a jednanim,

— vysokou vnimavosti (empatie),vysokym socialningyslem a vyrovnanou osobnosti,

— vysoce vyvinutou schopnosti komunikace

— odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi — metathiéky dotazovani,

— dodrzovanintasového planu auditu,

— profesionalnimi technikami auditovani tykajicipg@novani a provéai auditu,

— efektivnosti zpracovani vysleilk

Zjisténi z auditu
vysledky hodnoceni shroma&ig/ch dikaz z auditu podle kritérii auditu. Zji&ti z
auditu mohou ozrmvat bul’ shodu, nebo neshodu s kritérii auditu, nebiepitosti pro zlep-
Sovani. Auditorem mohou byt v organizaci identifikoa zjis¢ni:
— piilezitost pro zlepSovani - zjiSténi ma charakter dopaoteni, které identifikoval auditor
v organizaci a ma slouzit ke zvyseni efektivitycmaosti QMS. Vychazi ze zkusSenosti audi-
tora jako pidana hodnota auditu.
—neshoda- nesplréni poZzadavku. V fipack identifikovani neshodyipauditu je nutné tuto
neshodu ziadit do kategorie neshody podle jejiho vyznamu.
o systémovéa neshoda (vyznamna — major) ma charakter vyznamné neshody, jejiz
pri¢inou je nedodrzeni specifikovaného pozadavku z&kazedpisu (zakonného,
specifikace zakaznika nebo normativniho, podlegkie se provadirpdnetny audit
nag. normy 1ISO 9001).
o odchylka (mén & vyznamna — minor) —jeji pricinou byva zpravidla odchyleni praxe
od specifikovanych dokumentovanych postuprganizaci.

— shoda- splreni poZzadavku
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Opati‘eni k naprawé

opateni @ijaté s cilem odstranitifginu zjiS€né neshody nebo jiné nezadouci situace. Existu-

je rozdil mezi napravou a napravnym dgpatm.

Preventivni opatreni
opateni fijaté s cilem vylotit pricinu mozné neshody nebo jiné mozné nezadouci situace
Preventivni opdéeni se fijima s cilem zabranit vyskytu, zatimco napravnateni se fijima

s cilem zabranit opakovanému vyskytu.

Clenéni auditdi managementu jakosti
Volba druhu a typu auditu je zavisla na stanoven#ina rozsahu auditu. Charakter typu au-
ditu ovlivauje:

—vztah k programu auditaudit planovany a neplanovany (miradny),

— prowiovany subjekt: audit procesu, systémiirysky jakosti, dokumentace,

— pozadovany rozsah prgwevani: audit komplexni, dil, nasledny.

6.2 Typy auditi

a) 1. stranou— vnitini (interni) audity jsou jednim Zinnych néstraj rozvijeni systérinma-
nagementu. Cilengéthto audit je kvalifikovarg posoudit dinnost chodu zdokumentovaného
systému managementu jakosti v rdmci vliastni orgaeiz\Vzhledem k nutné objekti¥ihe-
provadji tyto audity na svych pracovisticliiplusni vedouci pracovisale jmenovany tym
kvalifikovanych auditali, pracovnik organizace, avSak z jinych pracayigez ktera jsou
provéiovana. (Vhodna fize byt nap. vzajemna vyréna pracovnil z pracovig s obdobnou
naplni, ale i jinych provozoven istlisek). Auditor nesmi auditovat vysledky sveé prace
Audity nesmi vést kignosu odpotdnosti za kontrolu a @ovani provadné cinnosti, nebo

dokonce za nep#mi a neshody v systému na auditory.

b) 2. stranou- zakaznické, fipadré dodavatelské audity napomahaiji ke zlepSovani dedav
telsko-odratelskych vztain a usnaduji navazani smluvnich vztatidohody o jakosti a bez-
pecnosti, dohody o auditech) mezi vSemi zainteresonarsfranami, kteréfedstavuji doda-

vatelé a zakaznici. Zakaznik si vytielastni nazor na podnikovy systém a u dodavuatel
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Ze byt uzitény predevsim fi stanoveni stupfivstupni a vystupni kontroly. Ma&wohled
na systém managementu v organizaci nebo technkfpgiocesy a pomaha odsioaat
béZné problémy skryvané ,provozni slepotoufiddnou hodnotou zakaznického auditu je
potreba vnimat hlawhve vyjasgni si vSech specifikovanych pozadéwk aiekavani na vni-

manou jakost zakaznikem.

c) 3. stranou- provadi nezavisla organizace (konzéttiafirma nebo certifikéni organ).

Jde o o¥feni systému managementu organizéet, tnezavislou, nestrannou a nezaujatou
stranou. Provagli se nefastji v ivodnich a zarecnych etapachijpravy systému manage-
mentu jako takzvané ,uvodni*, ,vstupni®, igdcertifika&ni“ a ,certifika¢ni* audity. Hodnoti
systém managementu z hlediska jeho &maisti, (Einnosti a efektivnosti a uzivaji k tomu
hodnotici systém. Dalele byt gednttem audit tieti stranou sledovéni @gobilosti proce-
si a konformita (shoda) vyroliks @isluSnymi gedpisy a normami, nasledné audity certifi-

kacnich orgai apod.

6.2.1 Druhy internich auditi

Interni audity slouZi k asteni systémudizeni organizace, proto vyuzivajieplevsim
pracovniki znalych zakladl managementu jakosti, ale i priesti a pro¥rovanych proces

Audity mohou byt provathy s dirazem na osteni zmgisobilosti:

a) systému managementu jakosti — systémovy aud{hag.: audit je provaeh podle jednot-
livych kapitol modelové normy ISO 9001, které orgaee vyuZiva; audit je provéa podle
oblasti, organizanich jednotek a furtkhich mist). Systémovym auditem péwjeme @in-

nost a efektivnost systému managementu jakoséixigtenci a miru zavedeni pomoci zazna-
mu, ukazatel a vysledki. Nastrojem k tomu je pr@iovani existence a miry zavedeni (vy-

sledky, ukazateli, zaznamy atd.) jednotlivych p@&éd acinnosti, z nichz se systém sklada.

b) proceai — procesni audit:(nag.: vysledkem auditu je @vovani technologické kazrve
vyrobé, dodrzovani postuppro poskytovani sluzby). Auditem procesu gitoyeme @innost

Gtvari nebo funknich mist zabezgajicich diki prvky systému jakosti, tj. potvrzeni anebo
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prokézani skutaosti o dodrzeni Zgobilosti a delnosti utitych postugl acinnosti. Audity
maji vést k zajini zpisobilych a zvladnutych proagsodolné wci ruSivym vlivam. Nastro-

jem k tomu je potvrzeni / prokadzani o dodrzenisgilosti a delnosti utitych proces a

¢innosti, pop. vymezeni napravnych opeani.

c) produkti — vyrobkovy audit: (nag.: hmotnych produk, tj. vyrobki a jejich sodasti,
zbozi;¢i nehmotnych produkt- sluzeb, software). Audit produktu zpravidizgstavuje pro-
véieni systému managementu kvalitgitého vyrobku, (nap: dilu, projektu nebo zakazky)
za (telem prokéazani, Ze jakost vystupu odpovida pozadadakaznika, pdipac obliga-

tornim poZadavikm (regulovana oblast). Zvlastnim auditem produktaydit sluzby, kterym

je owiovana efektivnost procesu poskytované sluzby, pifni poZzadavk zakaznika a

moznosti zdokonaleni postiup

POZADAVKY ZAKAZNIKA

POZADAVKY
NA SYSTEM

ZAKONNE POZADAVKY

MANAGEMENTU
JAKOSTI

INTERNI POZADAVKY

A A 4 A

SO 9001:2000

DEFINOVANI
PRISTUPU A
ODPOVEDNQOSTI

PRIRUCKA JAKOSTI

PLANY JAKOSTI

L\ POZADAVKY, | SMERNICE

—/| SPECIFIKACE | vYR. DOKUMENTAGE
A INSTRUKCE

POSTUPY

YT+

B

OBUEKTIVN| [ UDAJE
DUKAZY | ZAZNAMY

v

A4

Obr. 4: Audity managementu jakosti
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V prabéhu auditu tym auditdrpostupi prowiuje QMS veitech rovinach:
— definovani fistupu a odposdnosti
— stanoveni poZadatrtkspecifikaci a instrukci

— prokazovani &innosti QMS prosednictvim objektivnich ikazi.

Postup a hlavni faze internich audi

Audit je provadn alespd jednou v kazdém utvaru organizace nebo ¢aitk mistu.
Za vyznamny efekt je pokladaneegkladani zaua z auditu vedeni organizace. Vedouci
prowiované oblasti fijim& podle sloZitosti problému napravu, aeat k napra¥ ¢i preven-
tivni opateni. Redstavitel vedeni pro jakost je povinen informguatstednictvim pezkou-
mani vedenim manaZery organizace o st&eni napravnych a preventivnich deaf z au-
dita.

( AUDIT QMS )
I

1 | ZPRACOVANI ROENIHO 2 ZMENOVE
PLANU AUDITU RIZENT

SCHVALENI
K1 PLANU
AUDITU ~~ NE

AND

PROVEDENI 4 RIZENI
AUDITU OPATRENI

PROVEROVANI

VYSLEDKU ~~ NE

NO

ZPRACOVANI
PROTOKOLY

PROJEDNANI PREZKOUMANI
S VEDENIM VEDENIM

STANQVENI
OPATRENI

KONTROLA =

UCINNOSTI
OPATRENI

K3

NE

Obr. 5: Péb¢h auditu QMS
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B. Prakticka ¢ast

7. Uvodni popis organizace

Stavebni spotmost SOFIZO s. r. 0. se od svého vzniku vyprofilajako specialista
na bytovou vystavbu, na vystavbu vyrobnich i nelyth prostor, a také na vystavbu inze-
nyrskych siti. Sou#r¢ se stavebniinnosti provozuje sildni motorovou nakladni dopravu.
Vlastni také mezinarodni certifikaty: Systéineni kvality v organizaci dIESN EN ISO
9001:2009, Systém enviromentalniho managementG$i: EN ISO 14001:2005 a Systém
managementu bezgeosti a ochrany zdraviigpraci dleCSN OHSAS 18001:2008.

Pravni forma spotaosti je spolénost riéenim omezeni (s.r.o0.). VySe zakladniho kapitalu
¢ini 100 000 K.

Firma byla zalozena v roce 1992.

Spole&nost disponuje tymy profesionélpiipravenych a zkuSenych pracoviik modernim
technickym vybavenim. Ret zangstnand je pronenlivy. Nékteri zanmgstnanci jsou najimani
pouze sezGh Paiet zaméstnané se pohybuje od 25 do 49 z toho je 13 technicko-
hospodéskych pracovnik a zbytek dinika.

Predmety podnikani:

- provadni staveb, jejich zeém a odstraovani

- koup zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej
- silnicni motorova doprava nakladni

- projektov&innost ve vystavd

- inZenyrsk&innost v investini vystavlg

- pripravné prace pro stavby
Kontakt:

Adresa: Smrzice 386, 798 17 Smrzice

IC: 255 53 437 L V729 55 i®

DIC: CZ 255 53 437

Web: www.sofizo.cz

CFFTTFTFTTS
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7.1 Organiz&ni struktura

Majitelé spol€nosti jsou Ing. Zde¥k Ondrousek a pani Hana Ondrouskova. Jako jed-
natel spolénosti pisobi Ing. Zde#&k Ondrousek.

Spolenost je rozdlena sekretariat zajigjici zdarny chod firmy agp odcleni, které
se zabyvaji podnikatelska@innosti, kde centralni management z&jj8 shromadovani,
kompletaci a zalohovani veSkerych dat. Kazdé&lesd mé svého vedouciho a pracovniky
pod rEj spadajici.

Celkové rozdleni spolénosti je znazormo nize ve stromovém grafu.

7.2 Popis utvaru informaniho systému

O informacéni systémy se staraji tito pracovnici:

Simona Fexova asistentka J®ftstavitelka managementu pro kvalitu
Hana Ondrouskova vedouci ekonomicko-spravnih@ledd

Jiiti Némec ekonom /detni

Ing. Jiti Kolar pracovnik pro rozpiy a kalkulace

Petra Vlkova personalista

Organiz&ni struktura informénich systému je stejna jako orgartiziastruktura spo-
lecnosti.

Vypocetni technika je vyuzivana pro celkovy chod firRyacovnici pomoci vypet-
ni techniky ziskavaji zakazky, zpracovavaji jereeposlednfac i vyfakturovavaji. Nemaly
podil m& i vypaetni technika na vrithim chodu firmy v rdmci komunikace mezi pracovniky,

vystavovani internich dokladti mezd.
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7.2.1 Popis informacniho systému

Spolenost vyuziva opetai systém Windows XP, ktery byl s&asti jiz kupovanych
PC a noteboak

Firma vlastni 13 pracovnich stanic z toho 5 jicmggbilnich pro mozZnost prace mimo
kanceld (u klienti, na stavenisti...)

TH pracovnici vyuzivaji internet prakticky denfPomoci emailu komunikuji se za-
kazniky a dodavateli, na webovych strankach vyhlajgotencionalni dodavatele a moznos-
ti zakadzek a sami pracovnici mezi sebou i komumjkigdavaji si data a informace.

Firma nepouziva intranet, vlastni pouze centrabk gfistupny z internetu umisty v
sidle firmy, ktery slouzi pouze prégsun dat, fedevsim kopie smluv, doklac e-mailové

komunikace s dodavateli.

7.2.2 Specifické systémy/programy pro ¢innost firmy

Firma vyuZziva tyto programy:

Gcetnictvi: Kalkul

kalkulace cen: Build Power

harmonogramy: Contec

programy na tvorbu projektu: ProgeCAD, ArchiCAD

dale: CorelDRAW, Microsoft Office XP

Program Kalkul je vyuzivam i pro zpracovavani 2atnaneckych mezdi#eni skla-
dovych zasob. Buildpower - moduly: poloZzkovy roZeo- vypis materidi, normohodiny,
harmonogram, dlouhodobé @éawani. Contec je vyuzivan pro podréi harmonogramy

ArchiCAD byl tvodnim firemnim softwarem pro vypra&vani stavebnich vykrés

Pozdji byl ptikoupen software ProgeCAD slouZzici k projekci spiekych casti staveb.
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7.2.3. ECM - Enterprise content management

- Document imaging
V rdmci document imaging se listiny digitalizujirfioou skenovani z multifugkiho
zarizeni tiskarna/kopirka/scanner do formatu JPEG Irihie

- Data capture
Shkér dat probiha pomocitsivého rozhrani na centralni disk. Jedna se o vgdata-

bazové soubory jednotlivych program

- Document management system
Kazdy stavbyvedouci, kteryapobi v terénu méifstup ges webové rozhrani na ser-
ver umisény v sidle firmy, kde umidije pod adresa, které svym nazvemduji danou za-

kazku, smlouvy mailova komunikace a ostatni dokusnpotebné pro zalohovani.

- Records management

VSechny zaznamy jsou archivovany v sidle firmy.

- Archive management

KazZdodenni prace je uloZena na disk vifasi na grisluSném pracovisti, po tydnu se
vesSkera data zalohuji na centralwbsiy disk. Data jsou z centralniho disku za kazdgim
vypalovana a archivovana na DVD. Data na disku jgdadana do sta3 roki, poté jsou z

disku vymazéana. VSe jagsre definovano ve sgrnici ISO (9001)

- Workflow

Pracovni postup je &éen dle typu ziskané zakazky. Bo zakazka z wejného nebo
soukromého sektoru.

Asistentka vyzvedava postu z datové schrankigzzge ji do adresé zakazky na ser-
verovy disk, odkud si ji febiraji jednotlivé Useky. Kazdy pracovnik ukladéaaweny doku-
ment zgt na serverovy disk, ponechava kopii na svéwitpti dokud nedojde k aplnému
ukonieni zakazky. Odpadna osoba danych Usegostu vytiskne, Zadi do Sanonu a pozd
jivlozi do archivu. Do datové schranky migspup jednatel, asistentka jednatele a spraie

asistentka vSech stavbyvedoucich. Listovni zagday gebrany a zapsany asistentkou jedna-
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tele, dale jsouifgneseny na dané afleni, kde se \di, vlozi do Sanonu, a poté se archivuiji.
Predavani e-mailové poSty probiha obddfako u datovych schranek.

- Web content management

O webovou prezentaci se stara asistentka jednételd, je sotasré manazerkou ce-
lého inform&niho systému firmy resp. odp&@inou osobou z&zeni systému jakosti dle ISO
9001. Vyuziva pedevsim programy CorelDraw a Photoshop. KonverZzddL pomoci

programu Microsoft Frontpage a PSPad.

8. Analyza proces prabéhu praci arizeni zakazky

DalSicast prace, gnovana rozboru pracii&eni stavebni zakazky, dokumentuje po-
stupy firmy Sofizo s.r.o.. Popsané kroky se mohaotzaych spolénosti a konkrétnich pro-
jekta lisit. | pres to lze tuto kapitolu povazovat za modélghu praci &izeni velké stavebni

zakazky.

8.1. Hiprava zakazky, Realiz&ni prikaz zakazky

Jiz v pibéhu projednavani smlouvy o dilo, tedy po oznamesledki verejné sout-
e, zahajuje zhotovitekfpravu provadni zakazky. Usgsné provedeni dila jefipo zavislé
na kvalitre provedené vyrobniffpraw. Vzhledem k nutnostédného a usiSnéhatizeni za-
kadzek a vzhledem ke komplexni certifikaci ma sgbest Sofizo s.r.0. vypracovanu &mici
¢. ON-B-2003/6 na Vyrobu a poskytovani sluzeb, kfg#hno stanovuje nebo odkazuje na
postupy prdizeni vyroby, poskytovani sluzeb acéavani proces od gredani stavenistaz
do kon€ného edani dila zakaznikoviifpravu zakazky provadi pracovnik technicke p
pravy za Uzké spolupraceceného vedouciho manazera projekitipfava vychazi z podkla-
du, které zhotovitel (dodavatel) zpracoval ve fazianpvéhorizeni.

V pripadt stavebni spolmosti Sofizo s.r.o. je vystupem vyrobrigravy tzv.Reali-
zaéni prikaz zakazky(dale jen RPZ). Tento je po celou dobu realizateézky zakladnim

fidicim dokumentem, podl&moz se stavbyvedoutidi a ktery je také ze strany sp@iesti
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pribéZzn¢ kontrolovan. Zpracovava jej odéni piipravy staveb. RPZ jefed jeho vydanim
prowien z hlediska stanoveni miry zisku majitelem spadsti a z hlediska provédi hlav-

nim stavbyvedoucim. Vystupem je pisemnégpeni stavbyvedouciho s povinnosti realizovat
zakazku v souladu s timtéikazem a v souladu s podepsanou SoD. RPZ obsadklpdni
informace o zakazce, podminky, za kterych se ba#lézka realizovat a postup az do ukon-
¢eni zakazky, &etné odpowdnosti za pipadné reklamace. Dokument musi byt dle vnitropod-

nikovych pravidel zpracovan nejpagiddo 21 dni po podepsani SoD.

8.2. Vystupy Realiz&niho piikazu zakazky vzdy tvai dokumenty:

» Kryci list realiz&niho gikazu

* Powieni stavbyvedouciho projektu

* Realiz&ni tym

* Rozpis uzlovych boil

* Nasazeni THP

» Kalkulace fixu 3 a variabilnich nakladPN
e Harmonogram stavby

* Projekt z@izeni stavenist

» Kontrolni a zkuSebni plan

» Tabulka gipravy a naklad projektu

» Statistické udaje zakazky

DalSi vystupy RPZ dle pigby:
* Pojiseni zakazky
e Zprava technologa
e Zprava vedouciho ekonomicko-spravnéditleni
* Zodpowdnost za reklamace

* Bankovni zaruky

Kryci list realizaéniho prikazu obsahuje z&kladni ekonomické ukazateléipauné rozéle-

ni dle objektové skladby. Odbytovou cenu rdage na variabilni naklady, tj. na vlastni sta-

-51 -



vebni néklady a na kryctigpivek zakazky. Po odeeni planovanych fixnich nakladd
kryciho gispsvku vyjde planovany zisk zakazky.

Powieni stavbyvedoucihge pisemné paiteni stavbyvedouciho k realizaci uvedené zakéaz-

Ky v souladu s RPZ a se smlouvou o dilo.

Vystupni karta zakazky obsahuje souhrn zakladnich informaci z RPZ Emravy, upozor-
nuje na dlezité aspekty aifpadné zaludnosti zakazky. Dokument nazveglizatni tym
uréuje tym lidi pracujicich na zakazce, mezi neZipaavbyvedouci aifpadré misti, pra-
covnici technické fipravy a cenovy pracovnik. Na realizaci dale spalapji dalSi odéleni
podniku, gedevsSim nakupu, které wilmvé a smluvig zaji¥'uje veskere interni i externi sub-
dodavky, dale pakdetni od@leni, technologové a odiéni dopravy a mechanizaceg|bici

pod tento dokument nespadaji.

Rozpis uzlovych bod stanovuje dlezité postupové terminy dle harmonogramu stavby,
véetre jejich obsaho¥ vécné napla acasu dokoneni. Mezi minimalg doporiené uzlove
body pati: provedeni zakladjako gipravenost pro hrubou stavbu, dokeni hrubé stavby
véetrg sttechy, provedeni vrttich omitek, provedeni betbjako podklady pr@isté podla-
hové krytiny, provedeni fasady a termin provedst@rni vystupni kontrolyied gedanim

dila investorovi.

Nasazeni THPje zdrojova tabulka nasazeni techniia vlastni stawbpo celou dobu jejiho

provadni. Jedna se o funkci stavbyvedouciho a mistry.

Kalkulace fixu 3 a variabilnich nakladia OPN jsou tabulky wtené pro kalkulaci fixnich a
variabilnich nakladl konkrétni stavby. Fix 3 jsou kalkulované fixni tedy stavby, jako jsou
mzdové naklady technil stravné, naklady na ubytovani, rezijni nakladyded&i stavby

véetre energii a technického vybaveni a dalSi. Varialklady OPN jsou nakladyimo
spojené s prova&nim stavby a jsou torpdevsim naklady na energie, naklady na mechaniza-
ci, leSeni, vybudovani #iaeni stavenigtvéetrg jejich prongjnii, veSkera doprava stavebniho
materialu po stavb(jeraby, vytahygerpadla, pevozy), likvidace odpad technickou fipra-

vu a geodetické prace, finari naklady a fipadré nekteré dalSi. Jedna se o podrgnroz-

pracovani tabulek z nabidkovétineni.
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Harmonogram stavbyje podrobnym s@zenim vSech diich stavebnickinnosti docasoveé-
ho sledu. Sklada se z hlavniho planu a dalSichipi&si arove (podplari) na jednotlivé
hlavni objekty. Zakladni plan obsahdjanosti od uzakeni SoD, pipravy stavenigt prova-
déni jednotlivych objeki a @idruzenych inZenyrskych objekaz po pedani a fipadnou
kolaudaci dila.

Jednotlivé podplany pak podrabnobrazuji vSechny zakladéinnosti provadného
objektu od zakladani az po zajist atest, revizi a provoznich zkouSek a nasledné uplné do-
konceni. Harmonogram obsahujgepné terminy zahajeni a dokeni jednotlivychéinnosti,
dobu provéadni v tydnech nebo dnech a graficky zndizge pripadnétasové rezervy&innosti
na kritické cest (to jsoucinnosti bez rezerv a takové, na nichz jsou zawdal8icinnosti,

které by v pipact nedodrzeni postupu ohrozily termin celkového pdewe dila) a milniky.

Projekt zarizeni stavenist je dokumentace (vykresy a popisy), ktégai organizaci prace na
stavenisti. Mezi hlavni vystupy gaumisgni kancelé vedeni stavby, socialnihoizzeni,
vnitrostavenistni doprava materialu, uraigta velikost zvedacich prastlki pro jednotlivé
faze vystavby (jgbi a vytahi), umiseni skladi a skladovacich ploch matefiahapajeci

body energii, odvodimi stavenist, vjezdy a vyjezdy ze staveniSzabory véejnych ploch,
oploceni, seZeni a fpadné umigni kamer na kontrolu a sledovantipghu praci.

Kontrolni a zkuSebni planje podrobny soupisipdepsanych kontrol a zkousSek jednotlivych
konstrukci &innosti zakazky v souladu gigluSnymi normami a vnitropodnikovymi techno-
logickymi predpisy. Stanovuje podrobgetnost zkousek, pifgbné podklady, odkazy na
normy,esi zgsob jednotlivych kontrol a odkazy na undrgtdilcich vysledki. Nakonec se

pripravi celkova tabulka s vysledk§chto kontrol.

Tabulka pripravy a nakladi projektu — vznika jiz v posledni fazi vydsovéhorizeni a jeji
prvni vystup po ziskani zakazky slouzi ke stanozékiadnich ekonomickych ukazaie
Krycim listu zakazky. Je to souhrnna tabulka, kt#yéahuje rozpis fixnich a variabilnich
nakladi stavby a pedevsim ¥cné a finatni vyjadteni praci na objektu podle jednotlivych
dodavatel a to internich i externich. Tabulka je néy@ pripravena jako planovaci a jsou do
ni postupl zapracovany konkrétni nasmlouvané Gdaje, tedydimiaacasove Uudaje od inter-
nich i externich dodavatelJedna se o jakysi ,zivy organismus*, ktery v k@aZakzi stavby
porovnava planované a sk&te vynalozené naklady. Boézne informuje o stavu jiz smluvn

zajisSenych praci s vazbou na jejich peihné provedeni v dané&fase a naifpadné ohrozeni
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priabéhu praci z dvodi nezajiséni subdodavatele. Vb subdodavatélse provadi minimal-
n¢ ze ti nabidek, ale obvykle je tentodat daleko vySSi. Tento pet zavisi na podkladech z
nabidek, které se jiz ve figrzpracovavaly pro vydsovatizeni a na nutnosti dodrZzeni nebo
snizeni ceny jednotlivych praci s ohledem na stanpkryci gispivek a tim ziskovost za-

kazky.

Statistické Udaje zakazkyjsou souborem udaj které slouzi k vlastnimu statistickému zpra-
covani a ke zpracovani dat gt&U. Jsou to mimo jiné zakladni parametry dila jalsta-

na plocha, obestamy prostor, plocha podlazi, &t nadzemnich a podzemnich podlazégbo
a ipadrg plochy jednotek (byit, kanceléskych prostor, nebytovych jednotek apod.), délky
inzenyrskych siti, plochy venkovnich prostor a td&t§o poteby statistickych vykazCSU je
nutno utkit a ozndit druh stavby dle Klasifikace stavebnicll @Z-CC. Tato klasifikace je
zavazna pro statisticka zjdvani provadna podle zaks. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzke.

Pojisténi zakazky je dokument pojednavajici oigobu pojistni zakazky, tedy zda bylo
souwasti nabidky a jejiho posuzovani, nebo zda se jedtestni aktivitu. Zakazka se pajis
je na Skody zfisobenéietim osobam, coz ma dana sgalest zajis&né primarg a podle po-
tteb se toto pojighi rozStuje na ¥tSi rozsah. Dale ma spoéteost ramcovou smlouvu na po-
jisténi staveb®-montazni. Toto pojighi slouzi na kryti vlastnich Skod, které vzniknta+ s
vebniginnosti a které mohou miizné giciny. Zadné pojidni ale nekryje fipadné sankce
za nesplani termini ani za nedodrZenir@dpisi.

Zprava technologaz technologického hlediska hodnoti a giiaye kvalitu a obsahipdané
projektové dokumentace. Kazd§tsi projekt musi projit kontrolou odiéni pipravy, které
upozorni na ipadné chyby a nedostatky v zadavaci dokumentaciuge zpisob jejich na-
pravy. Tyto nedostatky se musitegit bul’ v dokumentaci pro provedeni stavby, nebo v tzv.
dilenské dokumentaci dodavatele. Zprava techndlgaslouzi k upozogmi na slozitosti a
zaludnosti provéaghi rizikovych praci, jako jsou veskeré izolace pvodé nebo zemni vih-

kosti, provadni stech a dalSich praci, které by mohly byt v budoumhwjem reklamaci.

Zprava vedouciho ekonomicko-spravniho odéleni ve strignosti popisuje zakladni schéma

SoD a upozatuje na jeji odliSnosti od verze, kterou sgolest jinak zZn¢ pouziva. Mize se
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napiklad jednat o jiny systém fakturace a placenité&ysodsouhlaseni provedenych praci a
schvalovani poZadavkna viceprace, systém kontroly praci a mnoho dalSic

Zodpovédnost za reklamaceshrnuje stanoveni odpé&inosti za reklamace jednotlivych dru-
ht praci, rekapituluje jednotlivé zami Ihaty a stanovuje zisob piibéhu reklamanichtize-

ni od nahlaseni investoreneg proces odstiiavani hlaSenych zavad az po kémé potvrzeni
jejich provedeni. Zfisob provadni reklamaci, stanoveni z&nich Ihit a ugeni Ihit na od-
straréni zarinich vad je pednétem SoD. Obeachjsou vady dildeSeny v zakoh

¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v § 560 — 565t@titel vSak nize nabidnout zatai
Ihaty delSi.

Dokument s nazvemankovni zaruky rekapituluje zjasob a vysi fipadré poskytnu-
té bankovni zaruky za provedeni dila a zaruky zibci odstraovani reklameénich vad.
Souasti nabidky ize byt (a v pipad rozhodujicich zakazek vzdy byva) poZzadavek investo
ra na poskytnuti uvedenych zarukugpb utuje investor nebo fze byt gfednttem nabidky
zhotovitele, picemz formou je poskytnuti bankovni zaruky nebo bankwo akreditivu, nebo
sloZeni wité finantni ¢astky na vazanya@t investora. Zaruka za provedeni dila slou#ik p
padnému uspokojeni investoraiigad nesplini nekteré z podminek SoD. dZe se jednat
o nedodrzeni kvality dila, hrubého nedodrzeni BO®elodrZzeni sankcionovanych uzlovych
bodi nebo konéného terminu provedeni dila.

Z obsahu RPZ jefegjmé, Ze sefjipraw zakazky takovéhoto rozsahu musi ve stavebni
spole&nosti wnovat maximalni pozornost.iRladné giprava a seznameni se se vSemi aspek-
ty projektu pak umozniipvlastnim provadni dila jeho bezproblémovydsch. Vedeni spo-
le¢nosti tim navic ziskarphled a moznost kontroly vSe¢imnosti v jakémkoliv momentu v
pribéhu realizace zakazkyi&azri se jedna o interni dokumenty, i kdy&které z nich jsou
i souwasti kontroly ze strany investorigalevsim pak harmonogram praci a KZP. Reéliza
piikaz zakazky je v @ibéhu realizace stale aktualizovan. K aktualizaci dachake f jaké-
koliv vétsi zmeéne obsahu dila, tedyrpptipadném roz$éni nebo i zGZeni rozsahu praci nebo

pii podstat®jSi zmene terminu dokodeni.
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8.3.Rizeni a pnibéh zakazky

Rizeni stavebni zakazkytgiho rozsahu je velice slozity a némg proces, ktery vy-
Zaduje zkuSeného a zodgdwného stavbyvedouciho. Dle stavebniho zakona miigiracov-
nik zodpo¥dny za vedeni stavby autorizaci figjuSném oboru. Tato autorizace je dana za-
konem¢. 360/1992 Sbhg vykonu povoléani autorizovanych inzehgrtechnik ve vystavbv
platném zani a pokud ji manazer pr@&které druhy praci nema, je povinefizpat jinou od-
borre zpisobilou autorizovanou osobu. Vedouci projektu atrdttechnici stavbyesi deni
mnoho problém, které souviseji s jednotlivymi nastupy subdodehias wasnym zaji&nim
materialu a techniky, s kvalitou praci, se z&jifin BOZP a v neposlediad bohuZzel i s
ostrahou staveni&t vlastni stavbyied kradeZzemi nebo jinym posSkozenim. Redhizaym
zakazky zahajuje svojinnost jiz v piibshu gipravy zakéazkyClenové tymu se musi
podrobr seznamit s projektovou dokumentaci, z\WdsEk s RPZ a v neposlediaick i s

ostatnimi smluvnimi podminkami.

8.3.1. Riprava stavenisg

Prvni¢innosti na vlastni zakazce jéigrava stavenistpo jeho pevzeti od investora,
spaiivajici hlavrg ve vytyeni stavenigta vybudovani zZézeni stavenigtdle planu v RPZ.
Zarizeni stavenigtse rozumi déasné objekty a Z&eni, ktera v dabrealizace stavby slouzi
provoznim, socialnim a vyrobninieltim (rastnik: vystavbyJsou to tedy déasné objekty na
stavenisti a déasre na stavls umisény hmotny majetek v pouzivani zhotovitelgraxi se
negastji jedna o oploceni stavenitvybudovani zazemi pro vedeni stavby ale i pratost
pracovniky (nap kancel&e technik a investora, socialni #iaeni, Satny), fjpojeni stavenist
na elektrickou $i vodovod a odpady. Kapacitni pelby vSech energii musi byttgalem spo-
¢itany a nalezé dimenzovany pro postup praci. Jednaisel@vsim o paebu elektrické
energie, kdy v &kterych gipadech musi byt vybudovana samostati@dojka z nejblizsi sta-
vajici trafostanice. Kanceata socialni zézeni se budujifievazrie z mobilnich busk. Ty
byvaji bul’ ve vlastnictvi dodavatele, nebo se jejicliipenitesi prostednictvim pronajmu, v
zavislosti na pdebném mnozstvi.

Podle postupu praci a nastupu pracopiéddodavatél je nutné zazemi dagbvat.
V¢étSina subdodavatieki zajiuje vliastni provozni zazemi a z vybudovaného ZS ipéu
pievazre socialni zazemi a ochranu majetku. Vyrokasdti ZS jsou budovany ¢ppostupr
dle faze vystavby nebo jsou na stavbu dopravoviariyotové polotovary jako je beton, pre-

fabrikaty a jiné. Na stawjsou z vyrobnich Zézeni fedevsim armovny, a to v ddprova-
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déni zakladh a hrubé stavby Zelezobetonovych monolitickych kaksi a v dalSi fazi pak
vytahy pro dopravu materiatlo stavby a micharny suché maltové&sinma zéni a na prova-
déni omitek. Maltoveé sisi jsou na stavbu dovazeny jiz namichané v silgsbwazde pak
strojne domichany a dopraveny pomaeirpadel na misto pi@by. Postuptijsou také prova-
dény rozvody elektrické energie po stavenisti a vaiéoijektu i do jednotlivych podlazi.

Podminkou zahajeni praci je pravomocné stavebrdl@oi vydané mistnprisluSnym
stavebnim fadem a v fipadt zemnich praci alespaizemni rozhodnuti. Nesgmim €chto
podminek se investor i dodavatel vystavijppdnym sankcim ze strany stavebniteadd.
Podle stavebniho zdkona, § 180 a § 18%earbyt zhotoviteli jako pravnické osbls tomto
piipact uloZzena sankce az do vySe 1 mit &stavebnikovi (investorovi) podle § 178 a § 179
sankce do vyse 200 tis¢K
Souasti gipravnych praci ize byt podle pdeb také pasportizacstavu okolnich objekta
ochrana stavajici zelenZ hlediska moznych budoucich Skod jéedité provedeniikladné
prohlidky a zaevidovani vychoziho stavu okolni a@sy a podzemnich zdfoyody.

Vlivem zvySenédzké dopravy, vliivem zemnich pracitsiho rozsahu spojenych s
piipadnym odstlem nebo vibracemi z vrtani a betain vlivem zngn vodniho rezimu pod-
zemnich vod a vlivemifpadného neodborného odkryti zakiabusednich staveb by mohlo
dojit k poSkozeniéchto staveb a k vymahani nahrady Skod. O této muidee Pasportizace —
zaznamenani stavu okoli (objékzelerg apod.). Slouzi pro dokazaniywdniho stavu i
feSeni pipadnych stiznosti provadi zaznam do stavebnihikaerajisti se fotodokumentace
a pripadre se se souhlasem majitele na objekt nainsté&ldig a nefidla, jejichZ pomoci se
priabézne sleduji viivy stavebnéinnosti. Také je v fipact potteby nutné sledovat hladiny
vody v okolnich studnich, aby nedoslo k oléwinze ztraty vody stavebginnosti. Ripadna
jednani o domglych Skodach by v tomtorfpadt meéla byt mnohem jednodussi. Ochrana ze-
lern¢ se provadi obe@nim kmeri vétSich stron, pripadré ohrazenim skupiny straira také
odbornym dezanim ¥tvi.

Pri vykopovych pracich je nezbytné, aby nedoSlo laggému poskozeni kenového
systému. U vykopovych praci je nezbytné dbat np&iemst prace vzhledem
k hloubce vykopu a k soudrznosti zemin. Existupe\d@isohi, které jsou zavislé na prosto-
rovych moznostech staveniSsou to najklad oteveny vykop se svazitymi&tami s
Uhlem s&n podle soudrZnosti, iipac mensiho prostoru jsou to u liniovych vyKomizné
zpiasoby paZzeni a u ot&anych jam niZe jit o fizné typy zapor nebo kotvenychirst Soutasti
Projektu organizace vystavby (POV) nebo projektizzeai stavenistje i ueni a pipadné

projednani dopravnich tras veSkerého materialgtantky s ohledem na fyjjezdné trasy rs-
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tem a s ohledem na intenzitu stavajici dopravgd@vsim se jedna dgpravu vytzené ze-
miny, prepravu veskerého betonu do stavby, navazenigogith betonovych pruka -

padré ocelovych konstrukci a navazeni ostatniho matenalstavbu. Blezité jsou take trasy

a zpisob gepravy roznirnych stavebnich fabi, stacionarnich i mobilnich. Stavebni denik je
pisemny dokument pizovany formou pkbéznych zapis . Je poving veden pedepsanym
zpisobem a slouzi k pbéZnym chronologickym zaznaim informaci o piibéhu vystavby, k
evidenci dokumentace a vSech doklagkajicich se stavby a k dennimu pro&idzaznan

vSech dlezitych okolnosti, tykajicich se stavby a stavebginnosti.

8.3.2. Odpo¥dnosti jednotlivych stupiia Fizeni

Nyni je jizZ mozné pistoupit k samotnym stavebnim pracim podle schéerharmo-
nogramu vystavby. Organizaci prace, nastupy jedryoth subdodavatéla celé vedeni zajis-
t'uje stavbyvedouci. Podle velikosti a slozitostiaaéy ma k dispozici jednoho nebo vice
mistra. Kazdyc¢len tymu, tedy stavbyvedouci a mistr, musi plné gidélené akoly a pi-

béZzr¢ se z nich zodpovidat.

Stavbyvedoucizodpovida z#adné provaghi praci na fidélené stavb ¢i dilci ¢asti zakazky.
Pti své praci musi row dodrzovat veSkeré platnéeppisy a vyhlasky afpdanou projekto-
vou dokumentaciRidi pripravu a realizaci celé zakazky po strance préwéidekonomické.
Zodpovida zaizeni viech stavebnich a montaznich praci ¥epogmcase a kvalit. Ridi
mistry a techniky subdodavalgbracujicich na zakazce. Zabesye fadné vedeni stavebnich
denik. Zaji$uje podklady pro fakturaci provedenych praci, kolofe a odsouhlasuje faktury
subdodavatdl je zodpo¥dny za ¥asné vystaveni koteého vydtovani zakazky. Dale zod-
povida za dodrzeni projektové dokumentace, za éodribrem a platnych vyhlaSek a za do-
drzeni pedpidi v oblasti bezp&nosti prace, pozarni ochrany, ochrany majetku,qwac
pravnich vztah, odpadového hospoilvi a ochrany Zivotniho prdsti. Zastupuje dodava-
tele na kontrolnich dnechiigednanich s projektantyfigednani s datenymi organy statni
spravy a fi projednavani pozadaiknvestora na roz&ni nebo zUzeni rozsahu dodavané
zakazky. Zajiguje také konéné gredani dila. Koordinuje nastupy jednotlivygihnosti a je
zodpowdny za jejich plynulé prov&adi. Zaji¥'uje kontrolu a fejimky dodavanych materigl
provadi meziopetai kontroly kvality provadnych praci dle schvaleného planu KZP. Prova-
di zakladni Skoleni BOZ a PO na st&vbodpovida za jejich dodrzovani. Stavbyvedouci je

vétSinou gimym nadizenym misté.
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Mistr tedy niZe byt podizen stavbyvedoucimu. Teniten realiz&niho tymu je bezpro-
strednim organizatorem prace nadpleném Useku. Zodpovida za @hi Ukolki v souladu se
switenym usekem,ipdodrzeni vesSkerych platnychigulpigi. Piimo fidi ¢innost pracovnich

¢et a jednotlivych &niki, zodpovida za organizaci prace, za hospodarnétvyndterialu a
switenych mechanizaich prostedk, za Wasné zahajeni a dokiemi gidélenécinnosti a za
ucelné vynaloZeni naklad Dale pochopitelthzodpovida za kvalitu odvedené prace a za do-
drzovani technologické kagnV pripact, kdy neni ustanoven stavbyvedoudgjpna mistr

n¢které z jeho povinnosti.

Stavbyvedouci i mistmusi mit neustalyighled o vykonavanych pracich, o dalSich
navaznostech jednotlivyaiinnosti, i o stavu vSech pracoviika stavh, a to nejen o vlast-
nich, ale i o vSech pracovnicich subdodavatéh timto delem je vedena kazdodenni evi-
dence, ktera se také zaznamenéva do stavebnilaud8tavebni denik je dokument, ktery
musi byt vZdy veden u staveb vyZadujicich stavpbubleni nebo ohladSeni stavebnintadu
a jedna se o zakladni doklad &cmém atasovem pibehu stavby. Vedeni stavebniho deniku
je dle 8§ 157 stavebniho zakona &asti realizace dila. Stavebni denik je povinen ziéstovi-
tel a pravideld do reho zaznamenavat vSechny Udaje tykajici se pimiddavby.

Nalezitosti a zfysob vedeni stavebniho deniku pak podédiesi gilohac. 5k § 6
provadci vyhlaskyc¢. 499/2006 Sb., o dokumentaci staveb. Mimo zhotteifsou opravni
zadznamy provail jeSe stavebnik (investor), TDI dle p&keni, osoby provagici kontrolni
prohlidku a osoby odpovidajici za prowatvybranych zegmeérickych praci. Po dokameni
stavby pipadne original stavebniho deniku stavebnikovinpkepii si v pibéhu vystavby
odebira TDI a druha kopidigtane zhotoviteli. Stavebni denik ma zakladni lstyidentifi-
kacni Udaje stavby a praghledné zadznamy o smlauvcetre piipadnych dodatk o prove-
denych zkouskach a o dokladech. Poté nasledujii@@anamy v propisovacim provedeni.
Denni zaznam vzdy obsahuje Udaje o datu a dninutypltibéh paasi wetns teplot, nasaze-
ni pracovnik a strofi a popis provéathych praci. Dale obsahuje informace o provedenych

zkousSkach a zaznamy dozorovych ofigan

8.3.3Ridici nastroje
Z&kladnimridicim néstrojem je u spa@leosti Sofizo Realizai prikaz zakazky. Z
vécného atasového hlediska je to Harmonogram stavby, z ekaok@no hlediska sefpde-
vSim jedna o Tabulkuifpravy a nakla@l. DalSim nastrojertizeni jsou kontrolni dny stavby.
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Harmonogram stavby byl zpracovan do nejmenSichgbmdsti pomoci programu
Contec. Diti harmonogramy vybranych célkniZze mit k dispozici i mistr. Harmonogram
obvykle byva i sotasti SoD, a proto jej ma k dispozici také zastupeestora a TDI. Stav-
byvedouci jej pravideky minimalre jednou tyds, vyhodnocuje a vifypacdt jeho neplgni
navrhuje nasledna ogiahi. Pokud se jednadmnosti s pjedem danodasovou rezervou, pro-
véFi zavislosti na fipravenost a provéai navazujiciclkinnosti a dale kontroluje dodrzeni
téchto nastup. V pripads zpozdni ¢innosti bezasovych rezerv musi ulozit openi k na-
praw nebo hledat moznostditehocasového soudhu dalSicktinnosti. Pokud vSak hrozi
prodleni winnosti na kritické cesf je nezbytné hledat napravu uzisgstihem a nesit pro-
blém az v dob, kdy uz nastane. Moznosti j&tSinou rEkolik, od posileni kapacit az po pro-
dlouzeni smin nebo zavedeni vicegmnmeého provozu. Vifpad ohrozeni milniku nebo uzlo-
vého bodu je nutné postupovat s maximalni razaetig' mtze hrozit i penéle ze strany in-

vestora, coz byva u Kibvych SoD obvyklé.

8.3.4 Pribéh praci, rizeni zakazky

Po zahjeni stavby (dnem podepséani SoD) probibgjive gipravné prace a je ob-
jednana provatti projektova dokumentaceiipravné prace affprava a zahrnuji vybudovani
objekth zaizeni stavenisgt(oploceni, stavebni lildy, piipojka elektro, ochrana zekra dale
kaceni zelet bourani a odvoz stavajicich zpémich ploch. Kontrolni dny stavby svolava
investor nebo jeho peéieny zastupce. Terminy konani kontrolnicli gsou zavislé naidezi-
tosti zakazky a na stadiu vystavby. Zatku byvéacetnost kontrolnich dnnizsi, giblizné
jednou za rssic. S blizicim se dok¢anim projektu se intenzita kontrol zvySuje na jedau
14 dni, v pipack potreby icastji. U¢astniky kontrolnich dinbyvaji kron& zastupé dodava-
tele a investora také projektant (autorsky dozdortdavni inzenyr projektu — HIP) a koordi-
nator BOZP (dle zak. 309/2006 Sbzajiseni bezpenosti a ochrany zdravi/ppraci a NV ¢.
591/2006 Sbo blizSich minimalnich poZadavcich na bempst a ochranu zdravifppraci
na stavenistich

Predmétem kontroly je finatni, vécné acasoveé plini zakazky vetne uzlovych bod
harmonogramu stavby a kontrola gnuloZzenych Gkdl. Na kontrolnim dnu se daieSi ko-
ordinace praci dodavatele #igadnych praci, které siimo zaji§'uje investor, nastupy jed-
notlivych dodavatéi technologii a vybaveni, poZzadavky investora napi&ce nebo mén
prace a dalSi upsréni zakazky. Vystupem je pak uloZeni ukahinteresovanym stranam.
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Kromé vécného atasového hlediska je geba zakazkiidit také ekonomicky. Zakladem je
kvalitni rozp@et, disledn& piprava ve fazi tvorby RPZ a dodrzeni stanovenych
variabilnich a fixnich nakladv pribéhu vystavby.

Déle je velice nutné hlidat variabilni nakladyéty OPN (ostatniigmé naklady),
které mohou v souhrnu podstatvlivnit hospodésky vysledek zakazky. Jedna se o sgimi
vSech médii (voda, eldita, teplo), pronajem leSeni a veSkeré mechanizetdady na do-
pravu materialu na stavbu i ve staybdrzba a revize sthipj naklady na zZ@zeni stavenigt
likvidace odpad, uklid stavenist acisteni komunikaci, zabory pozeraknaklady na uzavir-
ky, geodetické a pomocné projek prace, doba nasazeni tectinikaklady na zimni op&ni
a jiné. Z uvedeného ¥fu je vic nez patrné, Zze dobra organizace praceezani prostdja
hlavre optimalnicas vystavby jsou podstatné pro k&mgekonomicky usgch zakazky. Ja-
kékoliv prodluzovani doby vystavby zvySuje naklapsgdiuzuje se nasazeni vSech stij
pronajmy, nasazeni techifiikzaizeni stavenigt doba ostrahy i dalSi naklady.

Pokud jde o chyby na stradodavatele, nemohou se tyto naklady promitnoutwge
Seni odbytové ceny, ale jdou na ukor snizeni koypifspivku a tim i gipadného zisku. A i
kdyZ se jedna o vinu na stkaimvestora, nelze vSechny tyto naklady zkalkulavatyci (¥i-
spivek z €chto praci nikdy neni takovy, aby korespondovaiwpnim planem.

Souastitizeni a provaghi zakazky je mnoho dalSi¢imnosti jako je neustala kontro-
la dodrZzovani bezgaosti prace a realizace beZpestnich opdéeni (provadni ochrannych
ohrazeni, zakryti otvér zajiS€ni oploceni a ostrahy, {fs¢Zné kontroly mechanizace a sfroj
kontrola ochrannych poiek), kontrola kvality pracidetré zajiS€ni vSech pedepsanych
zkouSek dle planu KZP, geodeticka kontrola stawtstr povolenych toleranci, koordinace
postupu praci mezi jednotlivymi dodavateli, likvigaodpad a jiné. Naradné a ¥asné pro-
vedeni stavby maji téz vliv i ¥j8i podminky. Fedevsim jsou to p@trnostni podminky sou-
visejici s obdobim provédi praci. V harmonogramu praci toto musi byt vzitaivahy a
nelze proto dkteré prace (jako jggba provaéni konenych stesnich krytin, fasad na zakla-
dé mokrych proces provadni izolaci proti vod a jiné) naplanovat na tato obdobi.

Technologicka pravidla jasrvymezuji i teplotni podminky, za kterych je mokoé-
krétni prace provad. Také déga vihkost realizacidkterych praci omezuji a wipack dlou-
hodolgjSich nepiznivych po¥trnostnich podminek e dojit k naruSeni pbéhu praci.
Stavbyvedouci pak musi hledatispbieSeni (vysouSeni, &dv, ochrana konstrukcigd po-
vétrnostnimi vlivy apod.), i kdyz totteSeni nize byt na ukor dosazeni planovaného kryciho

prispsvku.
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8.4. Ukonteni realizace zakazky

Smlouva o dilo a nasledlzpracovany harmonogram stavbyujf zpisob dokoeni
a predavani hotového dila. Proces u&emi realizace zakazky v sbbahrnuje dokoteni
vSech stavebnich a montaznich praci, provededligpsanych provoznich zkousek, provedeni
vystupni kontroly dodavatele, provedenégani a fevzeti dokoteného dila a vydani Proto-
kolu o prevzeti.

Ve smlou¥ o dilo je také specifikovan apob provedeni kogaého vy@tovani za-
kazky. Dokoreni stavebnich a montaznich praci znamena aldagovy stav, ktery umoz-
nuje provedeni vystupni kontroly dodavatetegvlastnim fedanim a fevzetim zakazky
investorem. Vystupni kontrola pak ptduje dokorenost, bezporuchovost a kvalitu
dila. Tuto kontrolu u spotmosti Sofizo provadi stavbyvedouci a jejim cilenppsouzeni
shody dila s projektovou dokumentaci, s technickyommami, se smlouvou o dilo, s poZa-
davky stavebniho povoleni, s pozadavky technolggickyedpisi a predpisi o provozovani
zabudovanych zZ&eni. Kontroluje se dok@enost stavebnichiamesinych konstrukci,
funkénost vSech instalaci a zabudovanychzami, Uplnost protokalo predepsanych zkous-
kach a uplnost provedenigaepsanych KZP. Séasti je také kontrola odstrami piipadnych
nedostatlt ze vSech zkouSek a celkové vyhodnoceni kvaligy. @l vystupni kontrole je pie
zen z4apis sifpadnym seznamem vad a neél&ad s terminem odstréni a s celkovym hod-
nocenim provedeného dila. U takideFité a slozZité stavby jegmovana maximalni pozornost
reviznim a provoznim zkouskam vsecthiizani a technologii.

Zpravidla 14 dni fed zahajenimijimaciharizeni oznami dodavatel investorovi pi-
semr tuto skuténost a vyzve jej kigjimce dokoteného dila. Rejimka mize byt jedna ne-
bo také gkolik dil¢ich. K prejimacimutizeni gripravi dodavatel veSkeré pebné doklady,

nutné k aspsné kolaudaci nebo k povoleni k uzivani dila.

Jedna seiedevsim o:
» dokumentaci skutmého provedeni stavby,
» stavebni a montazni deniky,
» certifikaty, schvalovaci protokoly nebo protokolypmvedenych zkouSkach
» zabudovanych materigl
e seznamy strdja zd&izeni zabudovanych ve staymavody k jejich obsluze a ud&b

» protokoly o provoznich zkouskach namontovanyadizeai,
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* revizni zpravy elektro, slaboproudu, hromosvdkbtelen,

» tlakoveé zkousky vody, plynu, vzduchového potrubprych rozvod,

« zkouSky €snosti kanalizace a vzduchotechniky,

« protokoly o napojeni objektu naipod tepla, vody, elektrické energie, plynu

* akanalizace,

» vysledky ngteni radonu v ovzdusi,

» geodetické zagteni stavby,

* potvrzeni o uloZeni nebo likvidaci odpad

» potvrzeni o zaskoleni obsluhy technologickyctizani,

e souhlasna stanoviska h&sihygieny a pipadreé dalSich datenych orgafn
statni spravy,

» piipadné dalSi doklady vyplyvajici z projektu, stavidlotizeni a pipadného staveb-
niho dohledu.

Finareéni plreni je gimo zavislé na&ném icasovém plani. U zakédzek jsou #sicné prova-
dény soupisy provedenych praci a stejak fakturacedchtocastek je provatha vzdy jeden-
krat za ndsic. Pro dodavatele to znamena dalSi #namatizeni, pro investora naopak usporu.

Souwasti ukoreni zakazky je také jeji kotreé vylttovani. V pfibéhu realizace jsou
ze strany dodavatele uplavany a ze strany investora proplacenyidéktury dle odsouhla-
senych soupisprovedenych praci. il faktury obsahuji nalezitostebného daovéeho do-
kladu \&etrg uplatreni DPH.

Po dokogeni zakazky a jejimipdani investorovi vznika dodavateli povinnost vysta
veni koneéné faktury. Zisob provedeni kogeého vydtovani zakazky je rowi urien ve
Smlouw o dilo a datum uskuteéni zdanitelného pkni je zavisly na obsahugumetu plng-
ni a na potvrzeni Zapisu ogulani a fevzeti dila. Nalezitosti davého dokladu a tedy dith
faktur i kon€né faktury jsou definovany v zakén. 563/1991 Sh., odgtnictvi a v zako# .
235/2004 Sb., o dani zigané hodnoty. Korima faktura stanovuje celkovou cenu ditatne
schvélenych dodaikbez DPH i ¥etre DPH. Dale obsahuje soupis proplacenychichil fak-
tur rovreZz bez DPH a getre DPH, které se od celkové ceny otbel. Vznikne takéastka,
ktera zbyva k uhrazeni v kotre faktue. Pokud je saiéisti SoD i uplaténi pozastavky, je
vySe tétatastky rovez ode€tena ze zbyvajiaiastky k uhrad. V pripac uplatréeni pozastav-
Ky investor nebo TDI fibézne proplacen€astky z ditich faktur ke konci vystavby jest

monitoruji, aby¢astka na pozastavku byla pokryt@gnostg pred platbou dodavateli.
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9. Integrace systemu

9.1. Navrh postupu integrace systému

P¥i vytvareni integrovaného systému managementu bildeZité nejdive sjednotit
nazvoslovi jednotlivych integrovanych systémrtime si procesy integrovanych system
norma ISO 9001. Shrom&zdime veSkeré informaceenyich procesech, které déle rozlozi-
me nacinnosti, produkty, zdkazniky a Urovtizeni. Spolénécinnosti pro integrované sys-
témy se nerozduji, ale spojuji. Jedna se o tzv. princip integrdd ugenych proceasje treba
urcit jejich vlastniky a najit jejich ekonomickéiposy.

Vystupy z jednoho procesu musi byt srozumitelafinovany pro vstup do nasledného
procesu. Po definovani prodes ukeni jejich viastnilt je velice dilezity vycvik a Skoleni
top managementu a vSech zatnand. Nasled® se vytvdi dokumentace integrovaného sys-
tému managementu, provede gezioumani systému a naslége proveden audit a certifi-
kace. Spolénost si musi dat pozor, aby identifikovala vSechrgcesy, které maji vliv na
systém integrovaného managementu a provést Uppremifikaci pozadavk vlastniki proce-
si na vystupy pedchéazejicich procésPokud nebude provedengkthdna identifikace, sys-

tém nebude zcela integrovan.

9.1.1. Pozadavky na dokumentaci

Je teba zdraznit, Ze vSechny pouzZivané dokumenty a zaznampquiporu systému
jakosti, environmentu, ochrany zdravi a benosti @i praci se prolinaji veSkerou dokumen-
taci integrovaného systému spwiesti. Normy ISO 9001, 14001a OH SAS 18001 a dalSi
souvisejici pozaduji dostupnos&thto dokumerit v potfebnéméase a ve vhodné fokmem,
ktefi je potebuji ke své praci. Procéigzeni dokumerit podle 1ISO vyZaduje, aby vSechny
dokumenty souvisejici se zakonnymi poZadavky natfgdi a organizaci byly operatign
fizeny a toto bylo vifsluSnych dokumentech jaspopsano. Rzkoumani a schvaleréichto
dokument musi byt provagho powienymi a odpoddnymi osobami. Dale musi byt zéana
dostupnost vSem pracovnim funkcim, které vykonawajiosti souvisejici s danou odbornou
problematikou a vSechny dokumenty a zaznamy mugidényodicky grezkoumavany a aktua-
lizovany. Spolénost musi mit zpracovan dokument pro schvalovanéimo vydani a aktuali-
zaci dokumentace. Mezinarodni normy ISO dale upéddadavky na dokumentaci ISM, které

je treba zdraznit.
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9.1.1.1. Pozadavky ISO 9001 na dokumentaci

NormaCSN EN ISO 9001 fimoiika, ze dokumenty pozadované systémem manage-
mentu jakosti musi byté@lné a &inng fizeny. Dale vyZaduje, aby zahrnovaly pisemnou poli-
tiku jakosti, Firucku jakosti, dokumentované postupy pozadované nol®Gu9001:2009,
dokumenty pro zajighi efektivniho planovani, fungovantiaeni proces a samoiejme za-
znamy pozadované normou ISO 9001:2009. &tsj\diraz je kladen n&zeni dokumerit a
zaznani pozadovanych touto normou. Zaznamy musi byt \vgtwaa uchovavany jakaied

kaz o dosahovani shody s poZzadavky normy a efdktifuingovani QMS.

9.1.1.2. Pozadavky ISO 14001 na dokumentaci

NormytadyCSN EN ISO 14000ikladaji velky vyznam zaznahm EMS z pohledu
poZadavk zakori a predpisi, environmentalnich aspeéktenvironmentalniho vycviku, kont-
roly, adrzby, adaj z monitorovani, podrobnosti o neshodach, deklargembkii, informace o

dodavatelich a environmentélnich atditgezkoumani.

9.1.2. Popis Utvarové struktury

Organiz&ni struktury jsou dvoji — statistické a dynamické.dynamickou organiza
ni strukturu byva povazovana procesni struktumerokt jsme v jedchozich podkapitolach
analyzovali. Statické struktury jsou zobrazeny jakganizé&ni diagramy, schématy, sesta-
vami popisu Utvarove struktury, sestavami charatikifunkénich mist atd.
Funkéni misto je pozice v organigai struktue, kterd vymezuje roli pracovnika ve struietu
spole&nosti. Jednomu furdkimu mize byt irazeno vice pracovnikstejné kvalifikace. Jed-
na se o specializované fum{ misto. Naopak v malych firmachiie jeden pracovnik zasta-

vat nekolik funkénich mist. Potom se mluvi o kumulovaném fémikn misg.
9.2. Navrh struktury a vyuziti informa¢niho systemu

V sowasné dob dochazi k velkému rozmachu vyuzivani vigimi techniky a jejiho
softwarového vybaveni. Postupse stava nezbytnosti vlastnit kvalitni infotmasystém,

ktery bude komplexhzabezpé&ovat shromadovani dat, jejich analyzovani a vyhodnocovani.
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Navrhuji proto pro shrom@bvani dat o zakaznicich, dodavatelich, nakupovamateria-
lech, zakazkéch, prodeji vyuziva inforéndsystém ERP Byznys Win.

Systém je postaven na databazové plagdviicrosoft SQL Server a jehotxci ho
povaZzuji za sitovou jedntku v oblasti systéfnspole&nosti Microsoft. Jeho grafické prost
di je moderni aighledné. Struktura systému je tgpa zakladnimi moduly (Finani (cetnic-
tvi, Fakturace, Bankovni operace, Evidence majdRklkadna, Skladové hospdadivi, Mzdy
a personalistika a dalSich) a specializovanymi@otloroveho a furtkiho zangieni (Vyro-
ba, Doprava, CRM, Fin&ni analyzy, iBYZNYS). Tento inforn&ai systém je ve spalaosti
povazovan za hlavni a je t&m modulem Jadro systému, Fitiahetnictvi, Fakturace, Evi-
dence majetku, Mzdy a personalistika, Skladové bad&ptvi, Bankovni operace, Zakazky,
Pokladna, Informace atd.

Systém zvlada zpracovavat velké mnozstvi dat&akiyejich vystupy. Systém hladce
komunikuje s prosedky Microsoft Office a jednotlivé tabulkyenasi do Microsoft Excel.
Pro tisk korespondence je vyuzivan i Microsoft W@gstém si &ktefi uzivatelé nastavuiji
tak, aby jim byly zasilany sestavy a zpravy prednictvim e-mail&i sms na mobilni telefon.
Systém umoiuje i automatické naplanovarthto operaci. Modul Workflow je ve spéie
nosti uzivan pro automatizace podnikovych praceag. prenasi ukoly, fikazy a informace
Z jednoho Gastnika na svéifimé nasledovniky. Tento modul podporuje systé@ni jakosti
dleCSN EN ISO 9001:2009, jehoz zavedeni a fungovéanalezeno nai@sném procesnim
uspdadani produkt a sluzeb ve spataosti.

Systém BYZNYS Win@reSi cely piibeh zakazky ve spotmosti. Kontroluje jeji pl-
néni a je mozné ji vyhodnocovat. Pomoci dalSich mbéhfbormainiho systému BYZNYS
Win® spole&nost vytvdi tizené dokumenty a provadi jejich aktualizace. Systiérove za-
bezpeéuje archivaci vybranych dokumentu kterych to norma pozaduje. Velkou vyhodou je
propojeni dokumentace s inforémm systémem, zjednoduSediigupu vSech pracovnikk
jakékoli ¢asti dokumentace ISO a zapracovani metodiky prdacbhpostug ze systému
BYZNYS Win® do dokumentace ISO a tim aptedréni proces firmy i pro nasledné a re-
certifikacni audity. Vystupy ze systému BYZNYS Win® jsou dajeizivany pro statistiky,
saldo, rozpracované zakazky atd. tedy jako podkteidypostupy v dokumentaci ISO.

Spolenost J.K.R. nabizi i modul pro finém analyzu spok&osti a stedisek, Excel-
lent. Jedna se o controllingovy néstroj realizugi@tnou vazbu v procesizeni. Excellent je
aplikace Microsoft® Excel vyuzivajici dat zpracoyeh informa&nim systémem
BYZNYS Win®. Z t&chto dat automaticky sestavi aktualni, komplexnitevodnéné ekono-
mické informace a poskytne je uzivatelitepledné forms. Informace odpovidaji na otazky -
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jak na tom spolknost je, pr¢ tomu tak jegim byla financovana ztrata. V modulu Excellent
uzivatel nezadava zadna data, nemusi znat MS Ehexddfinuje Zadné tabulky, vSe jigpa-
veno a automaticky sestaveno. Excellent obsahugumd-inargni analyza, Analyza cash
flow, Zakonné vykazy, Grafy, Ridiskova analyza a Statistické vykazy.

Velkou vyhodou je BYZNYS Win mobile, ktery z&ji§e uZivateli penos informaci z
datab&ze spataosti na tizné typy mobilnich Zézeni. Systém pracuje jako nadstavba infor-
maniho systému BYZNYS Win®, tzn. uzivatel ma k dispoinformace zapsané do databa-
ze systéemu BYZNYS Win®. Mezi nejt8i vyhody systému patzejména spolehlivost zpra-
covani informaci a rychlost jejich fimeni na mobilni Zézeni (a to bez ohledu na mnozstvi
zpracovavanych dat a na slozitost algoritmu zprasvBYZNYS Win mobile je tedy den
pro manazery a obchodniky, Kteracuji mimo informéni systém, jejich rozhodnuti je zavis-

|é na aktualnich datech a pettuji ziskat informace co nejrychleji.

9.3. Navrh vyuziti modernich metod

Pro konkrétni vyuZiti ve stavebnim podniku procesderidlovéhdizeni doportuji
pouzit systéemovyifistup PDCA metody Kaizen s pouzitim kontrolnich heetdsni. Vstupni
kontrolu surovin, polotovara vyrobki subdodavatél kontrolu vlastniho technologického

zpracovani a vystupni kontrolu zapracovaného néteri

9.3.1. Vyuziti Kaizen v materidlovén¥izeni Sofizo s.r.o.
« PLAN

Analyza sodasnych proces:

Tab.¢.2 : Analyza sotasnych proceésZdroj: Vlastni tvorba

Mozné problémy F¢iny MozZnareSeni
Nedostatény prostor | = skladovani materialu, ktery bude= optimalizace planovani
na stavenisti potteba zabudovat az za&kolik mnoZstvi materialu
dni nebo tydh = ¢astjSi dodavky mensi-
= velké mnoZstevni rezervy &n ho mnoZstvi materialu
kterych druli stavebniho mate-
rialu
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Pracovni prodlevy
souvisejici se sklado-
vanim materialu

negehledné a nesystematicl
uspdéadani skladky

Spatré dostupna mista na
skladce

material umisin zbyte&né da-
leko od mista pouZiti

Ké

plan z#&izeni stavenist
t¢ a vymezeni prosto-
ra na stavb

Chyhgjici stavebni
material Bhem pro-
cesu vystavby

nezjisény poskozeny
material od dodavatele
nezjiséneé nizsi mnozstvi ma
teridlu od dodavatele
material je poSkozenchem
skladovani

chybné planovani dodavky

materialu

prabézna kontrola a
vyhodnocovéani dat
duslednost fi plano-
vani materialu

« DO

Jde o samotnou realizaci navrhovanie$eni, ktera jsou ipdchozi fazi naplanova-

na. Vstupnim fedpokladem pro realizaci opani je dobra znalost séasnych proces

Optimalizace planovani materialu

Timto opatenim je mySleno zlepSeni procesippavy zakazek tak, aby se optimali-

zovalo dodavané mnozstvi stavebniho materialu. &3icke z rozptu a vykazu vynir stav-

by. Planovani spidva v tom, Ze se vytworadkovy harmonogram p@bného materialu

v optimalnichéasovych Usecicltasové Useky jsotasteéns zavislé na dodacich podmin-

kach. Optimalizace tedy sgiza v navrZzeni takového mnozstvi materidlu v talkbnvaso-

vych intervalech, aby se jednak neiingé nezvysSovali nadklady (za dopravu materialu dodava-

telem) a zaroveaby na stavbbylo nejlépe pravtolik materialu, kolik je ho v daném mo-

meng potreba.Cim ¢astji budou dodavky materialu provéuly, tim mensi bude zasoba na

stavenisti. Mensi nadbytieé zasoby materidlu na stavenisti umozni lepStigfekprace a

zamezi moznému poskozeni stavebitirskladovani. Optimalizaci planovani materialu ma

na starosti stavbyvedouci, ktery na to btabte zaSkolen. Bude ji provétprostednictvim

jednoduchych harmonogrdinve kterych budou rozepsanycppmateriah a terminy, do kte-

rych musi byt nejpozgi dodany.

Organizace z#izeni stavenigt

Dobre vyfeSena organizaceizzeni stavenigtmiuze zamezit zbytaym ¢asovym pro-

dlevam i praci. Rikladreé to mize byt @elové rozmisini skladek stavebnin jiZipprebirani
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dodavky, podle korimého mista pouziti konkrétniho materialu, jednéndarymezeni mist

uréenym pro pepravu materialu a pro mozné skladovani materiaba aT uto¢innost bude

zasttovat mistr pop. urena osoba pracoviéty.

Kontrola p‘ebiraného materialu

Pri prebirani zboZzi je nutné vzdy proveést kontroldtpa jakosti dodaného stavebniho

materialu a fipadné odchylky evidovat. Odchylky je nutnéagiit do nejblizSi dodavky ma-

teridlu. Zodpo¥dnost za kontroluigbiraného materialu &padné vyplani kontrolniho

formul&e méa stavebni mistr.

« CHECK

Pro zavedena opgani budou pouzivany standardizované forreyléabulky a harmo-

nogramy. Fikladem je nafiklad formul& pouzivany pro uvashi odchylek, které mohou

vzniknout v souvislosti s dodavkou materialu.

Tab.¢.3.: Fiklad formul&e @i vzniklych odchylkach v dodavce materialu

Formular — evidence odchylek fi pievzeti materialu

Stavba: Dubany

Datum: 4. 1. 2012

Dodavatel: Stavebniny s.r.o.

Popis materialu

Planované mnoz-

Pievzaté mnoz-

Divod odchylky

stvi stvi
PTH 44 - P10 45 ks 41 ks 4 vadné kusy
Zdici malta 3 pytle a 30 kg 3 pytle a 25 kg Dodéaradta od jiného
vyrobce
Preklad PTH 23,7 10 ks 0 ks Dodavatel zboZi nevy
pedoval
Odpowdny pracovnik: Ing. Petr Novak Podpis:

« ACT

Trvalé vyvarovani se problému a stabilizéegeni v systému je zapebi vyresit pro-

Skolenimiidicich pracovnik.
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9.3.2. Vyuziti Cloud Computingu

Vyuziti Cloud computingu v praxi pro sledovanounfu navrhuji jako plan dalSiho
kroku obnovy informaniho systému, kdy jiz nebude vyhovovat infotimiavykon pracovnich
stanic a kde cilem je eliminovat naklady na platidezbu vlastniho serveru vlastnim IT spe-
cialistou. Zahajeni transformace budeeno snirnici vypracovanou vedenim firmy, ktera
bude definovat postupy a povinnosti vSech pracavkézpracovani pozadovanych praces
na inform&ni systém. Lze vyuZzit jiz standardizovanych kompleRk progran typu
BuilPower. AvSak je zaptebi technicky zajistit doprogramovani akceépiao prostedi a
tim i kontroly pro vSechny dé¢né pracovnikyizeni. V dnesni dabje jeSt nedostatek pro-
pracovanych standardizovanych maguddteré by nily poskytovatelé cloud computingu k
dispozici, proto dekavam v budoucnu jejich rozvoj. Za vhodnou vatar&atku vyuzivani
povaZzuji spravu Enterprise content managemenktarkrétré vzdalenou datovou komunika-
ci stavbyvedoucich, spravu naskenovanych faktukéadi. Jako dalsi krok by &ha nasle-
dovat sprava a aktualizace harmonodrastetre sledovani finaénich toka zakazky. Vstupy
do systém danych pracovnikbudetizeno snirnicemi a bude sasti dohledu manazerky
ISM resp. pracovnika zodp&iného z&izeni jakosti.
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Zavér

V minulych letech prosté zavedeni IT technologiitxizné praxe ve firmachrmaselo
firmam strategické vyhody. Dnes je palia se zait na vyhody komplexniho propojeni
byznys modelovani a informdaich technologii a vytuit ve firmé dynamické prosedi pro
fizeni a rozvoj firemnich byznys proées podporou IT, které povedou ke snazSimu dosazeni
podnikatelského cile dané firmy a jejimu rozvaoiji.

VSechny pedloZzené poznatky, navrhy@Seni od podnikové integracéesp trvaly
rozvoj afizeni lidi,fizeni znalostniho cyklu v U&né organizovaném podniku az po prvni
praktické zkuSenostiimdou &chto gistupi v oblasti podnikovéhéizeni ukazuje, Ze je Ize
efektivne a logicky aplikovat v ramdiizeni vSech tyfp organizaci, bez ohledu na jejich veli-
kost, gedn®t podnikani apod. Nezbytnosti je vSak nalezengpehodrjSi strategie diferen-
ciace, originalniho a osobitého podnikovéfreni. O Gspchu jakéhokoliv podniku ve vSech
oblastechizeni vSak jednozrtaé rozhoduji zejména individualni schopnosti a zraliogy-
bavenost zagstnanda.

V praktické¢asti prace pnasim popigizeni zakazky sledované sp@iesti a jejich
proces a navrh implementace inforgr@ho systému. Implemerniai cyklus vzdy z&na z&-
vazkem nejvyssiho vedeni a&enim kl¢ovych stakeholdér Spol€nost si musi dat pozor,
aby identifikovala vSechny procesy, které maji vievsystém integrovaného managementu a
proveést uplnou specifikaci pozadd@viklastniki proces. Dale by firma mila propojit svou
vizi, hodnoty a stanovit principy odpé&iného pistupu.

Za hlavni pinos mé prace povaZzuji popis protézeni zakazky v . osmém bdkte-
ry stavebnim firmam nabizi konkrétni popis tzv. [Reaniho gikazu zakazky, nasledmak
analyza procespribéhu zakazky. V devatém bége to nepochybfhiNavrh struktury a vyuzi-
ti informasniho systému.

Z vyjmenovanych modernich metod integrovanéhcésystmanagementu Ize pro
stavebni spolaosti nejefektiveyji vyuzit zasady procesnilfizeni a metodu Kaizen. Six sig-
ma a Just-in-time jsou spiSe vhodné pro vyrobnddwgvkde jsou procesy pevarceny a
jsou téngt nentnné. Do piibéhu vystavby totiz vstupuje mnoho owinjicich veltin, prede-
vS8im rozmanitost subdodavatgjejich zpisobtizeni a vykazu gibéhu praci, dale pak roz-
manitosti pgasi v jednotlivych rénich obdobich. Zéchto metod je vSak vhodné zminit za-

sady gistupu neustalého zlepSovani, odsbrani plytvani a striktni zagfeni na kvalitu.
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Spravce procesu SP Odgdny zandstnanec, ktery odpovida za dany proces.

Soubor vzijemfisouvisejicich nebo vzjempasobicich prvik
Systéntizeni jakosti RJ pro stanoveni politiky a diljakosti a k dosazendahto cili
s ohledem na jakost.

Zamgstnanec, ktery je povinen s# pykonu svych pracovnich
UZivatel uz ¢innosti dokumenterfidit (nesmi v 8m provadt zadné zrény
nebo Upravy).

s vz

Zamestnanec odpa\dny zatizeni organizéni ¢asti spolénosti

Vedouci zargstnanec vz (Gtvaru, useku) nebo odbortié@nosti.
Vrcholové vedeni IS Jednatel a vedouci zé&stnanci, mu imo podizeni, ktéi na
(Jednatel spotaosti) nejvyssi urovni uskriuji afidi spolénost.
. Dokument, v 8mz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo kteryn
Zaznam Z . o
se poskytuje tkaz o provedenyctinnostech.
Zpracovatel 7p Zamestnanec (funkce), ktery dokument vypracoyial

ptipominkovérizeni a peda original dokumentu ke schvaleni.

Definice a vys¥tleni veSkerych obeé&npouzivanych termina zkratek jsou uvedeny v dokumentu PJ-20
Terminy, definice, zkratky.

4.  ODPOVEDNOST A PRAVOMOCI

M - majitel

J - jednatel

MJ - manager jakosti
VvV - vedouci vyroby

PTK - pracovnik technické kancida

VS - vedouci gediska

SP - pracovnik peteny vedenim #ediska pipravy dat
SK - pracovnik pasteny vedenim sediska kontroly
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Odborné atvary M J | PTK| SP | W | MJ | VS

Cinnosti a Gkoly
Procesy vztahuijici se k zakaznikovi - S S @] 0] S S
Nakupovani @) @] S S S
Manipulace a skladovani S S S
Vyroba S S S O O
Metrologie S @)
Ekonomika, personalistika, mzdy d $ 5 S
Normalizace, QMS O S S S S
O - odpovida za provedeni S - spolupracuje

ODPOVEDNOST VEDENI
5.1 Schéma strategickéhdizeni

5.2

5.3

54

5.5

Obecné schéma zna#ajici postupy strategickéhtzeni je uvedeno vifloze¢. 1.
Zavazek vedeni

Vrcholové vedeni se zavazalo zavést, udrzovat@alat systémizeni jakosti. Ve spol@osti vSem
zanestnan@m zdiraziuje, jak je dlezité plnit poZadavky zakaznikaigolpisi a zakoi. Mimo jiné
pak také stanovuje politiku a cile jakosti, pralideprezkoumava systérfizeni jakosti ke zjigni
jeho vhodnosti adinnosti a zajiguje potebné zdroje.

Odpovédnost a pravomoc

Definice Utvafi, Useki, stedisek a pracovnich mist je uvedena v Org&nira iadu (viz S-51-01

Organiz&ni fad), kde jsou také stanoveny odpdnosti a pravomoci jednotlivych subjékt
Predstavitel vedeni

Vrcholové vedeni (jednatel spoteosti) jmenovalo Ndzenim jednatel€lena vedeni fedstavitelem
vedeni pro jakost a zaravgmenovalo manazera jakosti.

Predstavitel vedeni pro jakost ve spolupraci s mamaigakosti bez ohledu na jiné odgdnosti ma

odpowdnost a pravomoci, které mu uklada no@&N EN ISO 9001:2001

» zaji¥ovat vytvdeni, uplatovani a udrzovani procepotebnych pro systérfizeni jakosti a jeho
dokumentovani

» predkladat zpravy vrcholovému vedeni o dosazené wyb&tn systémuizeni jakosti a o jakékol
potrebs jeho zlepSovani

» podporovat ¥domi zavaznosti poZzadavkzdkaznika v celé spdleosti a prosazovat zasadu, Ze
rozhodujicim kritériem pro posouzeni jakosti poskyé sluzby je arovesplreni vSech poZadawk
uvedenych ve smloda legislativnim pedpisi

» spolupracovat s externimi stranami v zaleZitostetahujicich se k systéntizeni jakosti

Zaméreni na zadkaznika

Vrcholové vedeni zaji¥ije, aby byly stanoveny peby a éekavani zédkaznika a tyto byly pak dale
prevedeny na jeho pozZzadavky. 8 poZzadavik zakaznika je cestou k dosazeni jeho spokojenosti.
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5.6

5.7

Pri zpracovani vyrobni dokumentace je k jednotlivyrékaznikm pristupovano individuaka
PoZadavky zékaznika jsou shromfiazany do formul#i, ¢imz je zajis&no jejich kompletni zachyceni
a jasné pochopeni.

Vnit ¥ni komunikace

Ve spolénosti je zaji®na komunikace mezi jednotlivymi Utvary, Usekyiedisky a zamstnanci
nejriznéjSimi komunik&nimi prostedky. Zakladnim druhem interni komunikace jsou:

porady naiznych stupnichizeni
elektronicka posta

pisemné fikazy

osobni jednani

telefonicka jednani

=  Komunikani denik na intranetu
Jednotlivé progedky a zfisoby komunikace jsou popsany v souvisejici dokuasent

Politika a cile jakosti

5.7.1 Politika jakosti
5.7.2 Obecrg

Politika jakosti vyjaduje celkové zarry a snér pusobeni spolnosti v oblasti jakosti. Vyplyva ze
strategickych cil spol&nosti a je oficials vyhlaSena vrcholovym vedenim. Politika jakosti se
vyhlaSuje na 5 let a je zavazna pro vSechnyésmance, kté vykonem svychiinnosti (i plnéni
pracovnich povinnosti) realizuji jeji uplavani v praxi. Politika jakosti spaleosti ,SOFIZO s.r.

0." je uvedena vifiloze ¢. 2 této kapitoly PJ. S politikou jakosti jsou séareni vSichni zagstnanci
spole&nosti.

5.7.3 Zdroje pro stanoveni politiky jakosti

vize, podnikatelsky zaén, strategie spotaosti,

mezinarodni standardy a normy (ISO 9001:2000 atd.),

ocekavani a poeby zakaznilk,

postaveni spotmosti na trhu (vztah dodavatelé - konkurence - zdika analyza SWOT atp.).

5.7.4 Piezkoumani politiky jakosti

Vrcholové vedeni pravidednpii roénim prezkoumani systémiizeni jakosti konfrontuje stavajici
politiku jakosti s aktualni situaci ve spah@sti a v trznim progedi. V gipac poteby aktualizuje MJ
zréni politiky jakosti a po jejim schvaleni na potaeedeni je nova verze politiky jakosti vydana
narizenim jednatele jako oficialni dokument.

5.7.5 Cile jakosti

Vrcholové vedeni zajifije, aby byly stanoveny &titelné cile jakosti vychazejici z politiky jakosti.
Cile jakosti jsou jasné pisemné ukoly souvisejjakssti. Jsou konkretizaci zam politiky jakosti na
obdobi nejdéle jednoho roku. Cile jakosti jsou wredv fFilozec. 3.

Vrcholové vedeni vypracovava naatku kazdého roku nové cile jakosti. Po jejich sdéni jsou cile
jakosti vydany néizenim jednatele jako oficialni dokument.

PVJ a MJctvrtletrg v ramci zpravy o stavu systéntizeni jakostivyhodnocuje a f@zkoumava
metitelné cile jakosti (jejich dosazZetiinedosazZeni arfginu).

Obsah a vyklad jednotlivych éije nedilnou satasti pravidelnych Skoleni vSe&leni spol&nosti.
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5.8

6.2

6.3

Planovani jakosti

Planovani tykajici se jakosti se ve sgalesti provadi fedevsim s ohledem na zajist zdroj
potrebnych pro dosaZeni tijakosti, dale pak zahrnuje procesy systédimani jakosti a jeho neustalé
ZlepSovani (metriky procés jejich hodnoceniippiezkoumani systémitizeni jakosti vedenim).
PREZKOUMANI S RJ VEDENIM SPOLE CNOSTI

Obecng

Systémtizeni jakosti je pro zaji&hi jeho pfibéZné vhodnosti, fimétenosti a Ginnosti kvartaln é
prezkoumavan na poré&dvedeni.Jednou roéné je provadno souhrnné hodnoceni systéfimeni
jakosti za uplynuly rok. Diagram fiéhu prezkoumani RJ je v gilozeg. 4.

V ramci grezkoumani se vyhodnocuje pelta zmdn v systémurizeni jakosti spokaosti, Eetre cila
jakosti a jednou ¢ také vhodnost politiky jakosti.

Na porad vedeni jsou fitomni:

jednatel spolénosti
piedstavitel vedeni pro jakost
manazer jakosti

dalSi vedouci za#stnanci

Vstupy pro prezkoumani vedenim

Pravidelné pezkoumani systémitizeni jakosti se provadi na zakdazpbravy o stavu systémizeni
jakosti, kterou pedklada pedstavitel vedeni pro jakost. Struktura a formatawep o stavu systému
fizeni jakosti je definovana ve 8mici S-42-01Rizeni dokumerita zadznarh

Z&kladnimi vstupy proigzkoumani vedenim jsou:

= vysledky provedenych audiz p‘edchazejiciho obdobi

» informace o spokojenosti zakaznika s poskytnutyadlbami

= piipominky k vykonnosti procés piipadré jejich zlepSeni a dosahované skhposkytnuté sluzby
se stanovenymi poZzadavky

= stav plni uloZzenych preventivnich opahi a opaeni k napray

= plnéni opateni z fedchozich pezkoumavani vedenim

= stav plréni cili jakosti a zdsad uvedenych v politice jakosti

Vystup z piezkoumani vedenim

Vystupem z pezkoumani vedenim jsou:

» zAapis z porady vedeni,

= opateni k napra¥ vztahujici se ke zlepSovani systéfineni jakosti a jeho procies

= opateni k ndpra¥ vztahujici se ke zlepSovani poskytovanyhZzeb ve vztahu k poZadaiwk
zakaznika a k zaji&ni zdroji.

VesSkera opdeni k napra¥ jsou zavazna pro viechny zgstmance, kterych se tykaji a maji charakter
naizeni jednatele.

Zprava o stavu systéntizeni jakosti a réni zprava o stavu systénizeni jakosti se uchovavaji jako
zaznam o jakosti.

Dale se uchovava zapis z porady vedeni, na ktezpraga projednavala.

SEZNAM DOKUMENT U, KTERE TENTO DOKUMENT NAHRAZUJE

”0“
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10.

11.

SEZNAM SOUVISEJICICH DOKUMENT U

Identifika éni ¢islo: Nazev dokumentu:

PJ-20 Terminy, definice, zkratky
S-42-01 Rizeni dokumerita zaznarin
S-42-02 Spisovy, archivai a skartani fad
S-51-01 Organizmi fad

Jmenovani PVJ a MJ
ZAZNAMY

Jmenovéani PVJ a MJ (stratiab, N&izeni jednatele)
Politika jakosti (strana. 6, gilohag. 2)

Cile jakosti (strand. 6, gilohag¢. 3)

Hodnoceni systémtizeni jakosti (stran& 7, gilohac. 4)
Zpravy o stavu systéniizeni jakosti (stran& 7)

REVIZE DOKUMENTU

Zmeénovymiizenim tohoto dokumentu je pien zpracovatel. Vlastni Zzmovéfiizeni se provadi dle

ustanoveni simnice S-42-0Rizeni dokumerita zaznar.

PRILOHY

Prilohac. 1 Schéma strategickétiaeni
Prilohag. 2 Politika jakosti

Priloha¢. 3 Cile jakosti

Priloha¢. 4  Rezkoumani RJ
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Priloha ¢. 1: Schéma strategickéhdizeni

SCHEMA STRATEGICKEHO RIZENI

VIZE

SWOT
analyza silnych a slabych »| STRATEGICKE CILE
stranek
- - MEZINARODNI
ZAKAZNICI »| POLITIKA JAKOSTI STANDARDY
A NORMY
CILE




ODPOVEDNOST VEDENI Vydanie.. 1

a 5 Prirucka jakosti Revize.: 0
v ryary »SOFIZO s.r.of Dokumente.: PJ-50

Smrzice 386, Smrzice Strankad.: 10/12

Priloha ¢. 2: Politika jakosti spolefnosti Z-53-01-01/01

POLITIKA JAKOSTI
spolenosti ,SOFIZO s.r. 0.“ na rok 2003 - 2008

Politika jakosti spolénosti,,SOFIZO s.r. 0.“ vychazi z etického kodexu a strategie sgrodsti a rozviji ji
zejména v nasledujicich oblastech:

Ve vztahu k hodnotam a rozvoji spolénosti

klademe draz na dosaZeni stability a zlepSovani jakostichasiuzeb a vyrobkprocess orientovanym
systémem jakosti ve v3ech nasich procesech,

vytvétime systém jakosti a jeho zlepSovani tak, aby padbijako trvaly proces,

klademe draz na kontinudlni zlepSovani vdech prdacgseni, zvySovani Urownznalosti vSech naSich
zanestnand, vyuzivani nejno§jSich poznati pii fizeni lidskych zdrdj a vyrobniho cyklu,

zvySujeme odpasdnost za vytvieni podminek pro dalSi rozvoj naSi sgalesti,

zvySujeme vnitropodnikovou kulturu, kterou zév&zstanovujeme postoj k jakosti vSednnosti
vykonavanych ve progph zakaznik,

rozSiujeme oblast fisobeni na celoGeskou republiku.

Ve vztahu k zdkaznikim

pii budovani vztah se zdkazniky klademeichz na dlouhodobou a oboustramyhodnou spolupraci,
dodavame sluzby a produkty v nejvySSi mozné kyakt vztahu k ceha pozadavikm zékaznika k jeho
UpIné spokojenosti,

na prvni misto v rozhodovacim procé&eni stavime pozadavky zakaznika,

preferujeme zvySovani oboustrannévéy vzajemnym pedstavenim managementu aregnostinim
osobniho jednani,

budujeme ¥rnostni program pro stalé zakazniky,

vychazime vdic poZadavkm zakaznika sidazem na co nejpsrEjSi zadavani paramétrzakazek
a zisk&vani objektivnich a uplnych informaci.

Ve vztahu k zangstnanaim

vytvéiime korektni vztahy se svymi zastnanci, neb si uwdomujeme, Ze vykon a dobré jméno
spole&nosti jsou dany kvalitou jejich zastnand,

péstujeme v zagstnancich pocit sounalezitosti s firmou,

podporujeme tymového ducha &t zamistnand na Zivot spole&nosti,

vytvéime gFiznivou mzdovou politiku s ohledem na @hh planovanych Ukdl a dosaZeni odpovidajici
jakosti a hospodarnosti vyroby a teriiin

podporujeme oteeeny konstruktivni dialog,

zvySujeme odbornou Uroirenalosti zarstnand na vSech Grovnich,

vytvéiime podminky pro pozitivni postoj viech zetmand k otazkam jakosti a ochr&aZP,
minimalizujeme dinky technologie na zdravi lidi,

péstujeme v zarkstnancich #domi odpo¥dnosti za bezgmost (i praci a ochranu viastniho zdravi.

Ve vztahu k dodavatetim

budujeme kvalitni spolupraci se subdodavateli dugpacujeme na vzdjemném rozvoji vziah
klademe draz na odér subdodavek v maximairmozné kvali¢ ve vztahu k ceh

Ve vztahu k majitelam

klademe draz na snizovani vyrobnich nakiad generovaniipmeéieného zisku pro naseho vlastnika.
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Priloha ¢. 3: Cile jakosti Z-54-01-01/01 - VZOR

CILE JAKOSTI
spolenosti ,SOFIZO s.r. 0.“pro rok 2003

. Vybudovat a zavést do praxe procesnfizeni systému jakosti s cilem usiSné certifikace podle
CSN EN SO 9001:2001.

Termin:  30. listopadu 2003 Odpanost: JS, PVJ

. Zabezpdit avodni proSkoleni vSech zarésthanai systémim Fizeni jakosti (QMS).
Termin:  30. z& 2003 Odpowdnost: MJ

Wy v

. Zavadénim novych technologii pibéZzné dosahovat zkracovani termir realizace zakazek.
Termin:  31. prosince 2003 Odpalnost: JS

. Kontrolovat nasledujici prostiedky a zdroje slouZici jako cil k zlepSovani kvalt vystupi

a) Uplnost a pesnost zadani vstupnich dat,

b) kvalita vstupnich vyrobk

Termin:  31. prosince 2003 Odpalnost: PVJ

. Kontrolovat kvalitu vstupnich material @ a zavést hodnoceni dodavatélpodle zkuSenosti s kvalitou
dodavek.

Termin:  31. prosince 2003 Odpalnost: PTK

. Zkvalitnit proces zabezpeujici sniZzeni, nebo vylodeni p¢i¢in neshod tak, aby se zabranilo
opakovanému vyskytu.

Termin:  31. prosince 2003 Odpalnost: JS

. Vytvorit G¢inné postupy a metody v oblasti ziskavani Znych informaci od zdkazniki (ovérovani
spokojenosti zakaznika s nasi¢innosti)

a) zaznamy o stiznostech a reklamacich,

b) zdznamy o vyhodnocovani spokojenosti.

Termin:  31. prosince 2003 Odpalnost: JS, PTK

PVJ Jednatel spotmosti
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Priloha ¢. 4 - Zapis o frezkoumani RJ Z-56-01-01/01 - VZOR

PREZKOUMANI S RJ

Postup Odpovédnost Termin
Pirezkoumani
SRJ vedenim
Kvartalni Roéni zpracovani
y
VypracovaniZ pravy
o stavu RJ —> PVJ, MJ ) do ;I:O,. dne ) do 10. ledna
nasledujiciho #sice
Projednanipravy do 15. dne
o stavu S > PVJ, MJ ; e ] do 15. ledna
nasledujiciho rsice
na porad vedeni
y
Navrh na vypracovani
napravnych op#ni PVJ, MJ ] do %2,- dne ] do 22. ledna
a predani JS nasledujiciho ®sice
y
Posouzeni vhodnosti
napravnych op#ni IS do 25. dne
a jejich schvaleni nasledujiciho sice do 25. ledna
y
DalSi postup realizace a hoda
napravnych opétni je popsan
v PJ-80 Mifeni, analyza
a zlepSovani /




Zavérecny prehled spolecnosti

Nazev firmy

Sofizo

Organiz&ni forma

S.r.0.

Prednst ¢innosti

provaani staveb, jejich zg&n a odstraovani
silnicni motorovéa doprava nakladni
projektovaiinnost ve vystavb
inZenyrsk&innost v investini vystavk

Patet pracovnilt celkem

25-49

- Z toho @lnické profese 12 - 36
- z toho duSewhpracujici 13
Pcatet pracovnilt Utvaru 1S 1

Komu je Utvar IS poidzen

Hana Ondrouskova

Pcatet pracovnich stanic 13

Patet pracovnill pouzivajicich PC 13
Opera&ni systém XP

Internet (kolik pracovnik jej vyuziva) 13
Ekonomicky SW Kalkul
Rozpatovaci SW Build Power
DalSi vyznamny SW Contec

DalSi vyznamny SW

ProgeCAD, ArchiCAD

DalSi vyznamny SW

CorelDRAW, NOD32

DalSi vyznamny SW

Microsoft Office

Webové stranky

http://www.sofizo.cz/

Intranet

ano, pouzeg@nos dat




