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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyvd navrhem optimalizace procesi servisu
zemé&délské techniky, obecnou charakteristikou procesu se zaméfenim na zlepSeni
sluzeb zdkaznického servisu. V praci je zmapovana procesni mapa a detailni popis
procesu v servisu. Navrh fesi zlepSeni procesii oprav zeméde€lské techniky a jejich

podporu v informaénim systému.

ABSTRACT

This thesis deals with the proposal of service process optimization of agricultural
machinery, general characteristics of improving customer relationship management.
Focus is laid on process map monitoring and detailed service description. The proposal
deals with the improvement of agricultural machinery repair process and its information

support system.
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Podnikové procesy, optimalizace procest, informacéni systém v podniku, CRM

systém
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1 UVOD

Mnoho firem si pieje uplatnit schopnosti a dovednosti svych zaméstnancu
na inovaci vSech procest tykajicich se podnikani, ale analyzy a prizkumy vyzaduji
spoustu prace a Casu. Bakalafskou praci a analyzou bych si pfala usnadnit praci firmé
Moreau Agri Vysocina, spol. s.r.o. Tuto firmu jsem si vybrala, protoze jsem u ni jiz
absolvovala praxi, proto mi i toto téma bakalaiské prace zacalo byt blizkeé.

Problémem malych firem jsou casto limitované zdroje, Spatny systém fizeni
I nedostacujici organizace prace, u velkych firem by to mélo byt samoziejmosti, ale i
malé firmy by mély mit vytvofeny systém fizeni s pfesné uréenymi pravomocemi
a odpovédnostmi. Podnik by mél dale umét fesit problémy komplexné napii¢ celou
svou strukturou. Proto je v kazdé firmé dilezité mit dokonale promyslené procesy,
dalezitd je i kvalitni dokumentace, at’ uz formou papirovou nebo elektronickou.
Moderni spole¢nost je odkdzdna na pouziti informacnich technologii. Cilem téchto
technologii je poskytovat kvalitni a efektivni sluzby klientim i pracovnikiim. Kvalitni
informacéni systém je v dneSni dobé zdkladem pro optimalizaci téméf jakéhokoliv
procesu. Dokaze wusnadnit pracovnikim spoustu prace, nahradit papirovou
dokumentaci, zkvalitnit fizeni zasob a mnoho dalSiho. Kazda zména a kvalitni
fungovani chodu firmy vyZzaduje nejenom dostatek financnich prostfedkt, ale 1
kvalifikované a motivované odborniky. Je proto dilezité v kazdé firmy péstovat dobré
vztahy a zaméstnance motivovat. Motivace a poté kvalitni prace zaméstnanci je
dulezitym faktorem tspéchu firmy na trhu.

Firma Moreau Agri Vysofina se zaméfuje predevSsim na prodej a servis
zem&délské techniky, proto nesmime opomenout skladovani. Pro¢ tedy mit kvalitni
systém fizeni zasob a skladovani? PromySleny systém ma za nasledek predevsim
uspory Casu a zrychleni vyroby. Manipulace s materidlem ma také jistd omezeni, jedna
se napf. o hmotnostni limity, které se nesmi pfekrocit, proto nelze vzdy pocitat s ru¢ni
manipulaci, ale i s manipulaci pomoci dopravnich vozikl. U skladii musime zvolit
spravny typ skladi pro kazdou firmu. Systém fizeni zdsob a skladovani je casto
opomijeny zvlast¢ u malych firem, pfesto je to nedilna soucdst chodu podniku.
V nasem piipadé se jednd o nevyrobni firmu, avSak i tady je skladovani nedilnou

soucasti predevsim servisniho odd¢leni.



Témer kazda zména ve firmé ¢i celkovy reeingeneering vyzaduje nemalé
pocatecni investice. Proto mize nastat problém, kdyz firma bude konat zmény
bez prizkumu a analyz, ne vzdy mohou byt disledky zmén pozitivni a nemusi pfinést

pozadované zlepseni chodu firmy, ¢i uspory.

1.1 Cil bakalarské prace

Cilem mé bakalarské prace je navrh optimalizace procest servisu firmy Moreau
Agri Vysocina, spol. s.r.o. U firmy jsem jiz absolvovala praxi, proto jsem se rozhodla
pozadat ji o spolupraci na mé bakalaiské praci. Tato mala firma pasobi na trhu jiz
nekolik let bez néjakych vétsich problému. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze chod
firmy je naprosto plynuly a bezchybny, ale pokud chce uspét firma na trhu
v konkurenceschopnosti, je dulezity neustaly rozvoj firmy.

Cilem mé bakalaiské prace je optimalizace procest servisu. Ukolem tedy bude
zanalyzovat, vyhodnotit a navrhnout optimalizaci procesti v oddéleni servisu. Reseni
vychazi z globélni a detailni analyzy procesti ve firm¢. Bakalarskd prace miize slouzit i
pro firmu, mohou tuto praci pouzit jako podklad pro samotné zlepSovani procest
ve firm¢. Budu se snazit najit slabé stranky firmy, které budou vychdzet z detailni
analyzy. Na tomto zaklad¢ se budu snazit vytvofit koncept feseni, ktery by mohl slouzit
pro rozvoj firmy a také pro neustalé zlepSovani procesll. Zaméfim se tedy predevsim

na servisni odd€lenti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Procesy a jejich optimalizace

Procesy jsou cinnosti (aktivity), které jsou vzajemné provazané a vytvareji
urcitou novou hodnotu vystupu pro konecného zakaznika nebo pro nasledujici procesy
[3]. Zjednodusen¢ feceno: ,,podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujici
souhrn vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,
pouzivajice k tomu lidi nebo procesy “ [12].

,Podnikové procesy jsou dany nejenom udalostmi, ¢innostmi, hmotnymi projevy
a formalnimi aspekty, ale i chovdanim lidi, nehmotnymi projevy a neformalnimi aspekty

[12,s.15].

Jednotlivé ¢innosti jsou propojeny spojnicemi, vytvaieji pak logicky sled ¢innosti
a fidi pohyb vstupi do systému, které ptisobi docasné, spotiebovavaji zdroje a nakonec
systém opousti (tzv. entita neboli transakce) [3].

Jednoduchymi ptiklady procesu je postup vyfizeni objedndvky zékaznika, stavba

nové haly, podani zadosti na Gfadu prace a jiné.

Zakladnimi prvky procesu je vstup, samotny proces a vystup — Viz obrazek 1.

vstupy

Obrazek 1 - Zakladni schéma podnikového procesu [12]

vystupy

zpétna vazba

d
«

Procesy musi mit jasn¢ definovany zacatek- vstup a jasné definovany konec-
vystup. Podle citace normy ISO 9000:2000 je proces definovan: ,,Proces je systém
cinnosti, ktery vyuziva zdroje pro premeénu vstupii na vystupy [2].

e Vstupy — vstupujici elementy, které zahrnuji metody, nastroje, zafizeni,

materidly, lidi a prostfedi. Jejich poskytovatelé jsou povaZovani

za dodavatele.
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e Vystupy — cinnosti souvisejici napf. se =zajiSténim piepravy, dodani
piepravovaného zbozi, pfemisténi osob z mista nastupu do cilového mista.

Jde o prvky vystupujici z procesu [2].

,Procesni Fizeni je neustal¢ sledovani podnikovych procesii a je-li to nutné,
¢i vhodné, jejich prirastkového zlepSovani nebo radikalniho reengineeringu, to vse

za ucelem stalého zjistovani strategickych cili [12].

2.1.1  Rozdéleni procesu:
e Hlavni proces — provozni procesy, jejichz vysledkem je produkce vystupii
pozadovanych externim zédkaznikem.

e Podpiirny proces — umoziuji existenci stézejnich procesu [4].

2.1.2  Variabilita procestu

Podnikové procesy jsou variabilni, ¢asto se méni, jedna se piedev§im o rozdilnou
délku trvani procesu (jednou je vyrobni proces ukoncen za 50 minut, jindy
za42 minut). Veli¢iny spojené s vyrobnim procesem (jako je napf. vyfizeni
objednavky, dodavka materialu, obslouzeni zadkaznika, aj.) maji proménlivé hodnoty,
variabilita procesi je pfirozenym jevem [3].

Variabilita negativné oviivituje napf.:

e kvalitu vystupt,

e cfektivnost procestl,

e plynulost pribéhu procesu

e dodrzovani termind, aj. [4]

Nezadouct viivy ptisobici na proménlivost:

e vlivy systematické — objevuji se opakované casto plisobenim vnégjSich

faktoru,
e vlivy nahodné - objevuji se nepravideln¢ sriznou intenzitou, jsou

nepiedvidatelné[4].
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2.1.3  ZlepSovani procesi

Potieby trhu jsou dynamické, neustdle se ménici. Jestlize se chce firma udrzet
na trhu a neustale zlepSovat svou konkurenceschopnost, je nezbytné nutné neustale
zlepSovat podnikové procesy. Nejvetsi vliv na potiebu zlepSovani ma technologie [12].

Predmétem zajmu muize byt nejen hospodarnost, kvalita vystupii, zkracovani
terminti pro realizaci vystupl, ale i zlepSeni procesii v oblasti bezpecnosti prace,
¢i ochrany zivotniho prostiedi [4].

Procesy je mozné zlepSovat dvéma zplsoby:

e Prabéiné zlepSovani (pfirozeny procesni pristup)

e Dramatické zlepSovani, tzv. reengineereing (Business Process

Reengineering — BRP) [12].

2.13.1 Postupné zlepSovani procesi
Postupné zlepSovani procesti znamena nNeustdalé mereni a zlepSovani novych

procesi a podpurnych systémii (organizacniho, informacniho apod.) [12].

2.1.3.2 BPR

Podniky chté&ji docilit pruzné organizace, kterda je schopna rychle se
pfizpisobovat ménicim se trznim podminkdm. V soucasné dobé je kladen velky diraz
na koordinaci a zpétnou integraci jednotlivych prvki. Hledaji se nové pfistupy
k zvySeni produktivity, a to Casto radikalni zménou tzv. reengineeringem.
Reengineering prace provadéji procesy [4, 5].

Podnikovy reengineeringovy proces je soubor cCinnosti, které se fidi
reengineeringovymi pravidly a zdsadami. Smyslem tohoto procesu je dosahovat predem
urcenych podnikovych vysledkl a cili. Kazdy tento proces ma svého vlastnika, ktery
vede proces a je za n¢j odpovédny [13].

»Reengineering predstavuje smér managementu zmény a zmitovand zmeéna musi
byt radikalni, systémova, komplexni [5, s. 34].

Reengineering je velmi uc¢innd metoda k uskutecnéni zmén k lepSimu, jedna se
tedy o novy zacatek [13].

Podstatou zmén a uspéchu je predev§im vytvofeni tyml a zorganizovani prace

do procesu. Je kladen diraz na spolupraci, komunikaci a na dobré vzajemné vztahy.

13



Snizuje se pocet nadtizenych, napt. kontrolori a mistrti. Hlavnim disledkem je zlepSeni

podnikové kultury [4].

2.1.4  Optimalizace procesu

Ve vétsiné pripadid v podnikové praxi lze ocekavat nékolik variant uspotradani
celého systému. Je tedy nutné vybrat tu nejlepsi nebo také optimalni variantu.

Cilem optimalizace je porovnavat rizné varianty a najit takovou, kterd nam
piinasi nejveétsi hodnotu vystupnich parametrii (odezvy). Ke srovnavani miizeme pouZzit
jedno nebo vice kritérii [3].

Prvnim impulsem k optimalizaci jsou vyzvy pfichazejici ztrhu. Proces
transformace vstupll na vystupy musi byt co nejefektivnéjsi. AvSak i1 toto piindsi

pro firmy rizné feSeni problematiky vyroby ¢i skladovani [6, 7].

2.2 Nakup, Fizeni zasob
Management ndkupu a zasob se tyka kazdého podniku, bez ohledu na obor
pusobnosti — odvétvi, vyroby, obchodu ¢i sluzeb, ale i bez ohledu na to, zda jde

0 organizaci hospodaiskou ¢i neziskovou [14].

2.2.1 Nakup

Nakup je proces, ktery na jedné strané zahrnuje tkoly realizované na nakupnim
trhu, jejichZ tkolem je zajistit vyrobni material, zatizeni a sluzby pro interni zékazniky
ve vyrob¢, vyzkumu, pomocnych a obsluznych procesech i1 ve spravé. To vyZaduje mit
Kk dispozici nastroje, na zékladé kterych je mozno analyzovat potieby, hledat
potenciondlni dodavatele, hodnotit je scilem vytvafeni dlouhodobych pozitivnich
vztahil s dodavatelem. Na druhé strané ztoho vyplyvaji tkoly, jako je planovani
mnozstvi a terminll spotieby, fizeni zdsob, urCovani a optimalizace mnoZstvi

a dodacich termind [14].

Ulohy ndkupu jsou nasledujici:
e ujasnéni potieb,
e stanoveni velikosti a termind potieby,

e hledani dodavateld,
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e volba dodavatele,

e tvorba objednavky,

e kontrola a za¢tovani dodavky,
e skladovani,

e sledovani spotieby [14].

Dilezitou soucasti nakupu je volba zdrojii a dale poznéani potieb. Pozadavky
na spotiebu musi byt jasné definovany, protoze se pak stavaji vychodiskem pro volbu
trhu a dodavatele. Stim souvisi i analyzy na odbytovém trhu a pochopeni pfani
zakazniki [14].

222 Rizeni zasob
Rizeni zasob lze charakterizovat jako soubor fidicich &innosti (analyza,
rozhodovani, kontrola, hodnoceni), jejichz smyslem je nalézt a zajistit optimalni fizeni
pohybu zasob, tzn. rozhodnout, kdy dopliiovat zasoby a jakym mnozstvim dopliovat
zasoby, aby byl zajiStén plynuly pribéh vyrobniho procesu, plynulost a tUplnost
dodavek za optimalni spoteby nakladl, spotfeby dodate¢né prace a piijatelném stupni
rizika. Rozhodujicim métitkem je zvySovani rentability snizovanim nakladii nebo rist
prodeje a kvalita zakaznického servisu [7, 11, 14].
Piedmétem Fizeni zdsob jSOu:
e suroviny, soucastky, polotovary, nahradni dily a obaly, které prochazeji
provozem podniku,
e zasoby rozpracované vyroby,

e zasoby hotovych vyrobku [7, 11].

Faktory ovlivijici Groven fizeni zasob:

e vnéjSi — ndkupni marketing, doprava, umisténi podniku, pruznost
dodavatelq,

e vnitini — technickéd pfiprava vyroby, uroveil logisticky procesl, charakter

vyrobniho procesu, rozsah sortimentu, charakter spotieby, uroven tizeni [14].
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Naklady vznikajici pti fizeni zasob:

naklady opatieni — naklady na opatfovaci Cinnost,
naklady skladovaci — naklady na prostory, manipulaci, ztraty ze skladovant,
naklady nedostatku - naklady vzniklé chybnym ur¢enim vySe a Casu

spotieby, cenové diference, usly zisk [14].

Pozitivni vyznam zdasob je v tom, ze piispivaji:

k feseni nesouladu mezi vyrobou a spotiebou,
k uskute¢néni procesu v optimalnich davkach,

ke kryti neptedvidanych vykyvi a poruch.

Negativni vyznam zdsob:

vazi kapital,
spotfebovavaji dalsi praci a prostiedky,

riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti [7].

Klasifikace zdsob:

obratova (bézna) zasoba — jeji pofizeni se uskuteciiuje v davkach,

pojistna zasoba — ma tlumit ndhodné vykyvy na strané vstupu i vystupu
ze zasoby,

zasoba pro predzasobeni — ma vyrovnavat pfedpoklddané vétsi vykyvy
na stran¢ vstupu i vystupu (napf. pfi silné sezonni spotiebg),

zasoba strategickd — ma zajistit pfeziti podniku pifi nepifedvidatelnych
udalostech (napt. kalamity v zdsobovéani, stavky),

zasoba spekulativni — vytvaii se za ucelem dosazeni mimotfadného zisku

vhodnym nakupem (napf. doCasné snizeni ceny) [7].

2.3 Rizeni vztahu se zakaznikem

Sluzby zékaznikiim (dodavatelské sluzby, logistické sluzby) jsou pro podnik

kli¢ovou oblasti. Pozice zakazniki je stale silngjsi, proto je nutné vybudovat organizaci

orientovanou na zakazniky. Na nésledujicim obrazku 2 je zobrazeno, jak se vyvijel

vliv zakaznikd na tvorbu hodnot [1, 8].
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Obrizek 2 - Podil na tvorbé hodnot prostiednictvim sluZeb zakaznikim [8]

Kritéria kvality sluzeb zékazniklim jsou nasledujici:

Cilem fizeni CRM (Customer Relationship Management - fizeni vztahl se
zakazniky) je vytvofeni trvalého vztahu se zdkaznikem. Vztah se zdkaznikem vyZzaduje
znalost procesu, ve kterém zakaznik vytvdii hodnotu.
a porozuméni hodnototvernému procesu zakaznika, tj. procesu, v némz si zakaznik
vytvaii pro sebe svou vlastni hodnotu. To znamend, ze konkuren¢ni schopnost neni
zaloZena vylu¢né na cenové soutézi, nybrz i na tom, zda je spole¢nost schopna pomoci
zakaznikovi zajistit pfislusnou hodnotu. Zékaznik nedostava hodnotu prostiednictvim

samotného ndkupu, hodnota vznikd vramci kazdé vymény mezi zdkaznikem

spolehlivost dodani,

uplnost dodavek,

pfiméfené (kratké) dodaci lhtty,

poskytované piedprodejni a poprodejni sluzby,
kvalita distribuce,

poskytovani informaci [8].

a spolecnosti [10].

Na hodnotu vztahu maji vliv informace. Umoznuji zakaznikovi plné tézit

z vyrobku nebo sluzby, kterou obdrzel, zvlasté¢ pak vyrazné zvySuji hodnotu vztahu,

jedna-li se o slozity vyrobek [10].
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Pokud se spolecnost snazi zakaznika podporovat pii jeho hodnototvorném
procesu, je tieba pohliZet na produkt jako na proces. Produkty jsou nedilnou soucasti

vztahu se zakaznikem, zahrnuji tak zbozi, sluzby a vyménu obecné [10].

Dalsi zasadou pfi fizeni vztahli se zdkaznikem je, aby spolecnost piijala
odpovédnost za rozvoj téchto vztahli a nabidla tak zédkaznikovi moznost k vytvareni
vlastni hodnoty, tzn., Ze spole¢nost pii rozvijeni vztahu piebira iniciativu. Organizace
orientovana na zakaznika feSi veSkerou svou c¢innost z pohledu zékaznika, kazdy
zdkaznik mé tak svoji kontaktni osobu, kterd dohlizi na vzajemny vztah
mezi zakaznikem a spole¢nosti. Pro podnik je dilezité, aby byl schopen reagovat

na nové trzni prostredi, kterému dominuji zakaznici [8, 10].

Spolecnost by neméla brat v tvahu pouze to, co zékaznici potiebuji a ocefuji
v soucasné dob¢, ale je dilezité se orientovat na budouci potieby zdakaznikii.
Uspokojovani potieb zdkaznika vyZaduje neustdle zlepSovani. Je dileZité objevovat
nevyjddiené potieby zakaznikii (budouci potfeby), jen tak lze zajistit z dlouhodobého
pohledu uspéch [10].

Meéritkem uspéSnosti tizeni vztahl se zdkaznikem je zvySena hodnota vztahu.
V dlouhodobém pohledu by mély vSechny vztahy pfinaset zisk. Piijem ze vztahu
vznikne jako vysledek nakoupeného mnozstvi a zaplacené ceny, tento zisk muze tak

byt zvySen vhodnou cenovou politikou nebo zvySenim podilu zdkaznika [10].

Dtraz by mél byt kladen spiSe na rozvijeni soucasnych vztahii nez na navazovani
vztahli novych. Z vyzkuml vyplyvd, Ze nespokojeny zdkaznik fekne o své Spatné
zkuSenosti v priméru jedenacti dalSim lidem, sniZuje tak rentabilitu dodavatele v tom,
ze obnoveni jeho spokojenosti vyzaduje Vv priméru az Sestindsobné néklady. Proto je
dobré investovat do udrzovani stabilnich vztahti a spokojenosti zakaznika. Vztah
se zakaznikem trva tak dlouho, jak dlouho znéj mohou mit ob¢ strany prospéch.
Jestlize zakaznik nebo spolecnost dostane nabidku od jiného subjektu na vytvofeni

ptidané hodnoty, je tento vztah ohrozen [1, 10].
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3 ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti bakalarské prace se budu vénovat konkrétni firmé Moreau Agri
Vysocina, spol. s.r.0. V ramci feseni globalni analyzy jsou popsany hlavni i podptirné
procesy firmy vcetné¢ odpovédnosti. Detailni analyza je zaméfena na cil prace,

tj. procesy servisu.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

MOREAU AGRI VYSOCINA, spol. s.r.0.
Marsovice 87

592 31 Nové Mésto na Morave

Obrazek 3 - Logo firmy [19]

3.2 Pravni forma organizace

Jedné se o spolecnost s ruenim omezenym - kapitdlovd obchodni spolec¢nost,
jejiz zakladni kapital je tvofen vklady spole¢nikli. Spole¢nost s ru¢enim omezenym je
jedna z forem pravnickych osob v Cesku i jinych zemich. V Ceské republice je

nejroz§ifenéjsi formou obchodni spole¢nosti [15].

3.2.1  ZaloZeni spole¢nosti

Moreau Agri Vysocina je zaloZena dvéma spole¢niky, vedeni spolec¢nosti ma
na starosti Milan Hajek- Feditel a Ing. Jifi Novotny- vedouci servisu.

Minimalni zapisovany zékladni kapital je 200 000 K¢, minimalni vySe vkladu
spolecnika pak 20 000 K¢&. Spole¢nost byla zaloZena v okamziku podepsani

spolecenské smlouvy a vznikla v okamziku zapsani do obchodniho rejstiiku [15].

3.2.2  Organy spole¢nosti
Valna hromada — zakladatelé spole¢nosti Ing. Jiti Novotny a Milan Hajek.
Statutdrni orgdn — feditel Milan H4jek

Dozoréi rada — firma Moreau Agri Vysocina dozoréi radu ziizenou nema [15].
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3.3 Historie firmy

Firma MOREAU AGRI VYSOCINA, spol. s.r.0. je druhou nejvétsi pobockou
firmy MOREAU AGRI, ktera ma sidlo ve Francii a byla zalozena v roce 1991.
Pobocka Moreau Agri Vysocina byla zalozena v roce 2001. Doslo tak k navadzani
obchodni spoluprace mezi &eskym a francouzskym podnikatelskym subjektem. Cesko-
francouzska spole¢nost Moreau Agri patii mezi nejvétsi obchodni a servisni firmy
v Ceské a Slovenské republice pusobici na trhu v oblasti zemé&délskych produktil.
Hlavni naplni firmy byl prodej zemédélskych strojii, pozdéji se zacali specializovat
i naservis této techniky. Zpocatku byly dovazenymi stroji samojizdné vyoravace

cukrovky od francouzské firmy MOREAU, od niz je také odvezen nazev firmy [19].

3.4 Rozloha firmy

*  celkova rozloha 2700 m®
servisni haly 700 m?
skladovaci prostory 800 m?

odstavné prostory 1300 m?

Nahled na areal firmy viz. obrazek 4.

Obrazek 4 - Areal firmy [19]

3.5 Predmét podnikani

Firma se orientuje na prodej zemédé€lské a stavebni techniky, kompletni servis
adodavky nahradnich dild. Ekonomickd samostatnost stfediska VYSOCINA
ukazuje, Ze jeji Cinnost dokédze sluzby zakaznikim nejen zkvalitnit, ale predevSim

zrychlit a zjednodusit [19].
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3.5.1 Produkty a sluzby
35.11 Zemédélska technika

Jedna se o veSkerou techniku, kterd pomuze zakaznikiim zkvalitnita hlavné
zefektivnit praci jak z hlediska ¢asového, tak ekonomického. Jedna se o nakladaci
techniku, traktory, michaci krmné vozy, dopravni techniku, stroje na piipravu pudy,
ochranu rostlin, seci stroje, rozmetadla hnojiv a picninafskou techniku. Ukézka

zemé&délské techniky je na obrazku 5 [19].

A

Obrazek 5 - Zemédélska technika [19]

3512 Stavebni technika

Moreau Agri VysoCina, spol. s r.o. neplisobi pouze v oblasti zemédélské
techniky, orientuje se i na prodej stavebni techniky. V této oblasti spolupracuje
se spolec¢nosti NET, spol. s r.o. Stavebni technika disponuje velkou Skalou stroju,
jako jsou napt. teleskopické manipulatory, manipulatory s oto¢nou vézi, vysokozdvizné
voziky, teleskopické manipulatory s podkopem, vysokozdvizné ploSiny,
rypadlonaklada¢e, smykem fizené nakladace, péasova minirypadla atd.
Mezi zastupované znacky pro stavebnictvi a prumysl patii: Manitou, VF Venieri, Cams

Libra. Stroj stavebni techniky je na obrazku 6 [19].

Obrazek 6 - Stavebni technika [19]
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3.5.1.3 Servis

Firma ma odborn¢ vyskolené specialisty, proto je samoziejmosti zarucni
a pozarucni servis. Management firmy se k tomuto stavi velmi zodpovédné, technici
jsou pravideln¢ Skoleni o stavajicich 1 novych produktech, o jejich obsluze, udrzbé
a opravé. Firma se proto snazi vCas zasobovat servisni sit’ a pracovat rychle, protoze
vice nez jinde v zemédélstvi plati zasada ,,¢as jsou penize®, a navic pusobi neptizen

pocasi [19].

3.6 Organizacni struktura

Podle informaci vedeni firmy Moreau Agri Vysolina jsem zjistila, ze
VvV soucasné¢ dob¢é ma firma patnéct stalych zaméstnanc — Ucetni, skladnik, prodejce,
vedouci servisu, servisni technik. Nahled na organiza¢ni strukturu je na obrazku 7. Ve

stru¢nosti bych chtéla uvést odpovédnosti jednotlivych funkci.

> Uletni - fakturace zbozi, sluzeb
- persondlni zalezitosti
- jednani s finan¢nimi Gstavy
» Skladnik - piijem a vydej zbozi
- evidence zbozi
- sledovani minimalnich zésob
- baleni a odesilani zbozi
» Prodejce - hleda a ziskava nové zakazniky
- nabizeni zbozi
- seznameni zdkaznika s nabidkou
- Uzavirdni smluv
» Vedouci servisu - pfijimani objednavek od zakaznika
- reklamace a pfipadné opravy a udrzby stroji
- rozdéleni prace servisnim technikiim
» Servisni technik - opravy a udrzby stroji

- predavani strojii zdkaznikim
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Hlavnim ukazatelem produktivity prace je rychlé plnéni pozadavki zédkaznika.
Vzhledem kvelikosti firmy je definovana zastupitelnost jednotlivych funkci.
Motivacnim faktorem pro zaméstnance je finanéni odména za stoprocentni plnéni jejich

pracovnich povinnosti. Zakladni schéma organizace viz. obrazek 7.

Reditel

Servisni oddeéleni Obchodni oddéleni
| | .
Vedouci servisu Ekonom F'rodej-:e|

Skladnik Servisni technik ‘

Obrazek 7 - Funkcionalni organiza¢ni struktura

Jedna se o funkciondlni organiza¢ni strukturu. Zameéstnanci s podobnymi Ukoly,
schopnostmi ¢i aktivitami jsou zafazeny do jednoho Utvaru se stejnymi funkcénimi
¢innostmi [20].

Otazkou jsou 1 vazby nadfizenosti a podfizenosti mezi jednotlivymi pobockami.
Sidlo Moreau Agri ve Francii je zdkladnou a zaroven vyrobnim stfediskem, je tedy
na nejvyssi urovni. Konkrétné Moreau Agri Vysoc€ina je samostatnym stfediskem, je to
jedna z pobocek Moreau Agri, ktera se osamostatnila a neni podfizena centrale, vede si
sama uéetnictvi, fizeni zasob a jiné. V CR spolupracuje firma s centralou Moreau Agri
Hustinovice, pres kterou objednava ndhradni dily a zbozi. Centrala pak jedna
se zakladnou ve Francii. Vazby a komunikace s centralou v Hustinovicich a zakladnou

ve Francii jsou detailngji popsany v globalni a detailni analyze.
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3.7 Globalni analyza

V nasledujici kapitole se budu vénovat globalni analyze hlavnich i podptrnych
procesu firmy. Jak jsem jiz zminila, Moreau Agri Vysocina je obchodni nikoliv vyrobni

firma, ktera téméf viibec nespolupracuje s externimi dodavateli.

Na obrazku 8 je zobrazena mapa procesu firmy. Hlavnimi procesy piinasejicimi

piidanou hodnotu je tedy nakup, prodej a servis a péce o zékaznika. VedlejSimi procesy

je distribuce zbozi, skladovani a Skoleni zaméstnancii.

z

]

2

2 Nakup zbozi Prodej zbozi Servis apéce o zakaznika
2 | |

=

=

]

[=] E— -
= Skladovani Distribuce zbozi Skoleni
@

H

[w

Obrazek 8 - Mapa procesi

3.7.1  Nakup a prodej zboZi

Nasledujici hlavni procesy nakup a prodej zbozi budu popisovat soucasné v jedné
kapitole. Moreau Agri ma sidlo ve Francii. V Ceské a Slovenské republice ma nékolik
pobocek, z nichz centrdla je Moreau Agri Hustinovice u Uherského Hradisté. Moreau
Agri Vyso€ina nema finan¢ni prostiedky ani prostory na to, aby si mohla dovolit sklad

hotovych vyrobkt. Proto jsou tyto hlavni procesy velmi izce propojeny, a to je divod,

proc jsem tyto procesy spojila do jedné kapitoly.

Na obrazku 9 jsou zobrazeny kroky hlavniho procesu.
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zakaznik |— nabidka |—— objednavka | dodavka zbozi |—‘
Lvstupni kontrola |—wstupni kontrola predani zbozi |7

—=>fakturace zaruéni a pozaruéni servis |

Obrazek 9 - Kroky hlavniho procesu

Z obrazku lze vyvodit, Zze prvnim a hlavnim iniciatorem procesu je zakaznik.
Spokojenost zakaznika je proto pro firmu velice dulezita. Zakaznik jedna s prodejcem,
ktery ho seznami s nabidkou. Prodejce odpovida nejenom za nabidku zbozi, ale také
hledé a ziskava nové zékazniky, coZ je velmi dilezité pro rozvoj firmy i pro udrzeni si
konkurenceschopnosti. Prodejce zodpovida za ziskavani novych zakazniku, za realizaci
nabidky produktii, sestavuje cenovou nabidku a prodejni akce podporujici prode;j.
Zapéci o zakaznika je odpovédné obchodni oddéleni spolu se servisnim, které ma
na starosti predavani zbozi a v ptipadé potieby servis. Péce o zakaznika je dulezita tedy

na vsech pozicich.

Pokud si zdkaznik ze $iroké skaly vyrobktli vybere produkt, uzavie s nim prodejce
kupni smlouvu a vyfidi vSechny potiebné zalezitosti (podrobnosti smlouvy
viz. kapitola 4.4.1). Odpovédnost tady spada na prodejce, ¢ili obchodni oddéleni. Kupni
smlouva se eviduje elektronicky v systému a zarovein se uchovava papirova
dokumentace. Jakmile je kupni smlouva podepsana a uzaviena zakazka, ma moznost
zakaznik do 24 hodin smlouvu vypovédét, po uplynuti této doby je smlouva zavazna

a nelze ji vzit zpét.

Prodejci zadavaji objednavku elektronicky pies QI systém (viz. kapitola 4.3.1)
produkt manazerim na centralu Moreau Agri Hustinovice. Centrala ma sklad
hotovych vyrobkli, neni vSak v jejich silich mit dostatek prostoru i financnich
prostiedkil na veskeré zbozi. Diky QI systému, ktery pracuje na bazi online programu,
maji zaméstnanci okamzité piehled, zda je zbozi skladem na centrale nebo v jakékoliv
jiné poboéce firmy Moreau Agri v Ceské nebo Slovenské republice. Jedna-li se

0 findlni vyrobek, objedndva zbozi obchodni oddéleni, ndhradni dily obstarava servisni
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oddéleni. Pokud je zbozi skladem v CR nebo SR, trva dodavka zboZi jeden az dva dny.
Neni-li tomu tak, objednd se zbozi pfes centralu z Francie nebo Italie, kde jsou sidla

firmy. Dodaci lhita pak je delsi, pohybuje se okolo tii tydnii.

Kdyz dojde zbozi na firmu, je povinnosti servisniho technika tento produkt
ptfed pfedanim zbozi zkontrolovat. Po pfijmu zbozi tedy nasleduje vstupni kontrola,
ktera je zaroven i vystupni kontrolou, protoze findlni vyrobky se na firmé neskladuji.
Dle dohody pieda servisni technik s odbornou zpusobilosti produkt bud’ na firm¢, nebo
piimo na dohodnutém mist¢ dodani i s vysvétlenim chodu stroje. Za predani zbozi

zodpovida plné servisni odd€leni.

Dalsim krokem je fakturace, zakaznik jiz v podpisu smlouvy ma moznost vyuzit
dodavatelsky uvér. Samoziejmosti je zaruka, u nékterého zbozi je stanovena standardné
na dva roky, u jiného se pocita dle poc¢tu ujetych motohodin Mth, které udavaji zatizeni
motoru a jsou typické pro traktory. Vyjimkou pro zaru¢ni lhiitu neni ani spojeni téchto
dvou komponentl, tedy lhity dvou let i poctu ujetych motohodin. Nasledujicim

hlavnim procesem je servis a péce o zédkaznika.

3.7.2  Servis a péce o zakaznika

Na zéklad¢ informaci vedeni firmy jsem zpracovala i nasledujici hlavni proces
servis a péce o zakaznika. Servisem se rozumi oprava a udrzba zakoupenych stroji.
Firma tak svym zakaznikiim poskytuje zarucni, ale také pozaruéni Servis, stara se tak
o svého zdkaznika a udrZzuje dobré vztahy se zdkazniky, protoZe spokojeny zékaznik je
ta nejlepSi reklama pro firmu. Spokojeny zdkaznik tak pfeda své zkuSenosti dal.
Negativni publicita se §ifi mnohem rychleji nez ty pozitivni zkuSenosti, proto je péce
0 zékaznika velmi dileZita.

Odborné sluzby spojené se Skolenim a pteskolenim obsluh zemédélskych stroj
jen dokresluji zdjem managementu pracovat na co nejvysSim stupni profesionality.
Jednou z priorit, na které si spolecnost MOREAU AGRI zaklada, je v€asn¢ zasobovana
servisni sit’, kterd umoznuje rychle a odborn€ uspokojit potieby klienti.

Na nasledujicim obrazku 10 jsou zobrazeny jednotlivé kroky hlavniho procesu

servis a péce o zakaznika.
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ikaznik |

servisni technik |

kontrola zaruéni Ihlty |

1
objednavka nahradnich dild | sklad nahradnich dilt |

dodavka oprava |

oprava |

Obrazek 10 - Kroky hlavniho procesu servis a péce o zakaznika

V globalni analyze popiSu struén¢ jednotlivé cinnosti hlavniho procesu.
Podrobnéjsi popis hlavniho procesu servis a pée o zakaznika je uveden v detailni

analyze procesu servis a péce o zakaznika.

Na zacatku procesu je tedy zakaznik, ktery ma narok na zaru¢ni a pozaruéni
servis. Zakaznik zavola pfedem vedoucimu servisu a ozndmi vadu stroje.

Nasledujicim krokem je tedy kontrola zaruéni lhuty, za kterou zodpovida
servisni oddéleni. Doprovodnym dokumentem pro kontrolu zaru¢ni lhity jsou servisni
protokoly, které si hlida servisni technik.

Opravy a Gdrzba mize probihat:

e Vv servisnich halach,
e pifimo u zdkaznika — Vv pfipad¢, Ze doprava by byla velmi komplikovana
a zhorsila stav stroje.

Jakmile servisni technik prohlédne stroj, nahléasi na servisni odd¢leni skladnikovi

poticbné nahradni dily, které jsou nasledné¢ vydany ze skladu nebo objednany

a zodpovida za tuto ¢innost skladnik.

Pokud technici nestihaji svou praci a je mnoho zakazek, spolupracuje firma

Moreau Agri Vysoc¢ina s externimi podnikateli, ktefi jsou odborné¢ zpusobili
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k potfebnym tkontm servisu. Popis tohoto procesu je v detailni analyze procesu servis

a péce o zakaznika, kapitola 4.

Pécée o zakaznika nabyva stale vice na dulezitosti. Firma se o své zdkazniky
stara, proto v ptipadé problému ma ve firmé k zaptj¢eni nahradni stroje.

Na prani klienta poskytuje firma nadstandardni vybaveni jako napf. centralni
mazani nebo montaz pracovnich nastroji dle vybéru (Celni nakladace, lopaty a 1zice
stavebnich strojt, bouraci kladiva apod.).

Knové zakoupenym strojim poskytuje firma svym zdkaznikim bezplatné
sluzby:

e vstupni kontrolu stroje,
e odborné predani,

e zaskoleni budouci posadky (v ptipad¢ potieby opétovné).

3.7.3  Skladovani

Sklad hotovych vyrobki pobocka firmy Moreau Agri v MarSovicich nema4, tento
centralni sklad je v Hustinovicich, avSak neni v kompetencich centraly skladovat
veskeré produkty.

Pro fungovani firmy je velmi dulezité v¢éasné poskytovani dodavky ndhradnich
dild. Firma ma skladovaci prostory na nahradni dily o rozloze 800 m?, Regalové
skladovani umoziuje skladovat ndhradni dily v hodnoté pfiblizné 10 mil. K¢, ale je to
minimalni mnozstvi, které je nutné k provozu. Jak jsem jiz zminila, jsou propojeni
pies QI program se viemi pobo¢kami v CR a SR, okamzité tedy pfi objednavani vidi,
jestli potfebny nahradni dil je na sklad€ nékteré z pobocek. Néhradni dily objednavaji
pres centralu, diky napojeni na centralu maji 90% nahradnich dild k dispozici
do jednoho az dvou dnu. Detailni popis objednavky nahradnich dilti viz. kapitola 4.2
Rizeni zasob.

Na obrazku 11 jsou zobrazeny prostory skladu firmy.
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Obrazek 11 - Sklad [19]

3.7.4  Distribuce zboZi

U strojii probihd distribuce zbozi kamionovou dopravou. V pfipadé, Ze je zbozi
k dispozici na centrale v Hustinovicich, trva doprava jeden az dva dny. Jestlize se musi
zbozi objednat z Francie nebo Italie, trva doprava zhruba dva az tfi tydny. Centrala ma
k dispozici tii kamiony. ZboZi se doveze do centraly, kde prob&éhne dikladna vstupni

kontrola stroje, poté se pteveze po vlastni ose na firmu, kde probihé opét kontrola.

Distribuce nahradnich dilii probiha:
e Letecky
e Kamionovou dopravou

e Postou piimo k zédkaznikovi

3.7.5  Skoleni pracovnikii

Skoleni zajistuje vzdélavani pracovniki. Servisni technici jsou kazdoro¢né
Skoleni firmou Moreau Agri o novych technologiich, jsou seznameni s idrzbou stroji
a servisni praci. Toto Skoleni probiha kazdoro¢né ve Francii i v centrale firmy Moreau
Agri Hustinovice. Skoleni se musi z(&astnit bez vyjimky kazdy servisni technik. Firma
eviduje koleni v dokumentu Skoleni a odborné zptisobilosti a archivuje je v papirové
podobé. Za skoleni svych pracovnikli zodpovida servisni oddéleni. Obchodni oddéleni

ma na starosti Skoleni ekonomt a prodejcti. Opét se vede evidence Skoleni a archivace.
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Moreau Agri VysoCina spolupracuje s firmou poskytujici poradenskou ¢innost
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jedna se o firmu Genao Brno, s.r.o.
Zamgéstnanci jsou Skoleni jednou za Ctvrt roku o bezpecCnosti prace a ochrané zdravi
pii praci a o pozarni ochran¢.

Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni
bezpecnost, o své zdravi a mél by dodrzovat dané bezpecnostni, hygienické a pozarni
ptredpisy. Tyto zasady ma spole¢nost vypracované od firmy Genao Brno s.r.o. a eviduje

je v metodickém planu VSeobecné zasady bezpecnosti a ochrany zdravi.
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4 DETAILNI ANALYZA SERVISU A PECE O ZAKAZNIKA

V nésledujici kapitole budu fesit jednotlivé ¢innosti hlavniho procesu Servis
a péce o zakaznika, zaméfim se tedy na cil své prace, a to procesy servisu. Nasledné
z této analyzy vyvodim silné a slabé stranky firmy, ze kterych budu vychazet

pii optimalizaci procest servisu zeméd¢elské techniky.

4.1 Servis

Hlavnim procesem servis a péCe o zakaznika jsem se zabyvala jiz v globalni
analyze. V nasledujici kapitole bych chtéla detailnéji popsat jednotlivé ¢innosti tohoto
procesu. Kroky hlavniho procesu servisu a péfe o zakaznika jsou zobrazeny
ve vyvojovém diagramu na obrazku 12 vytvoreném v MS Visio.

Pocateéni udalosti procesu je zakaznik. Zakaznik ma narok na zaruku dva roky
nebo do ur€itého poctu ujetych Mth (motohodin) na opravy a udrzby zakoupeného
stroje. Klient se vétSinou pfedem ozve telefonicky se svym problémem. Zarucni
a pozarucni servis je mozné objednat na konkrétni termin i v del§im ¢asovém piedstihu.
Piijem objednavek aktualnich zakrokid (zavady, poruchy, havarie) probiha sedm dni
V tydnu, znamena to i vikendové sluzby techniki.

Jiz pti predani stroje jsou vypsany servisni protokoly, které¢ jsou vedeny
a zakladany podle servisniho ¢isla, jsou ukladany v elektronické podobé v systému.
Kontrolu zaruéni doby si hlida servisni oddéleni, konkrétné servisni technik. VétSinou
je zaruéni lhita stanovena na dva roky a zarovei na ur€ity pocet ujetych motohodin,
které¢ udavaji opotiebeni stroje, servisni technik pak pfesné vidi, jestli ma na zaruku
narok, kontroluje to i Vv servisnim protokolu, ktery by Si mél zakaznik uchovat
a pti opraveé predat, v ptipadé ztraty se dohleda v systému. Po opravé vypise servisni
technik data o provedenych operacich do servisniho protokolu. Obchodni i servisni

oddé€leni ma tak ptehled o vSech provedenych servisnich tkonech u kazdého zakaznika.
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Obrazek 12 — Vyvojovy diagram: Hlavni proces servis a péce o zikaznika
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Ve vétsin¢ pfipadi probihaji opravy a ddrzba ve firmé, kde maji moderné
vybaveny areal a k dispozici maji potiebna diagnosticka zatizeni. Servis realizuje Sest
kazdoro¢né na Skoleni vyrobce ve Francii. Zakaznik tedy dopravi stroj do firmy
do Marsovic. Jakmile servisni technik prohlédne diagnostiku stroje, zjisti potiebné
nahradni dily a nahlasi je servisnimu oddéleni telefonicky nebo osobné. Skladnik
poticbné dily vyhleda ze skladu podle skladového ¢isla, pfipadné je objedna
(viz. kapitola 4.2 Rizeni zasob). Objednavka drahych nahradnich dilé (nad 50 000 K¢&)
probiha na zdklad¢ potvrzeni od zdkaznika, klient musi potvrdit objednavku datem,
razitkem a podpisem.

Jakmile jsou ndhradni dily dodany do firmy, piedd je servisni oddéleni
technikovi, ktery provede opravu V servisnich halach, kde ma k dispozici pfislusna
diagnostickd zatizeni. Oprava je pak rychlejsi a snadngjsi. Po opravé vypise servisni
protokol, ktery je nutné opatfit udajem o oprave, datem, razitky a podepsat obéma
stranami — tedy vedoucim servisu a zakaznikem.

Slozitéj$im procesem je oprava a Udrzba piimo u zékaznika, kterd probiha
Vv ptipadé, ze doprava by byla komplikovana a zhorsila by stav stroje (viz. kapitola
4.1.1).

Servisni technici vyplituji kazdy den vykaz prace, kazdy technik mé svij vlastni
vykaz prace, ktery odevzdava na konci mésice servisnimu oddéleni. Servisni oddéleni
a vedeni firmy ma pak piehled o vykonané praci a o odpracovaném case pracovniku.
Tento dokument vlastni firma v papirové podobé.

Pii vykazovani prace pracovnik vyplituje nasledujici tidaje:

e ¢innost,

e datum, kdy provad¢l vykazovanou ¢innost,
e jak dlouho Cinnost trvala,

e typ prace,

e nahradni dily v zaru¢ni lhite,

e prodané nahradni dily po zaru¢ni lhité,

e zakaznik, pro kterého pracoval aj.

33



Vykazy prace se archivuji v servisnim oddéleni v papirové podobé a zakladaji
se do Sanont. Vedouci servisni oddéleni dvakrat roéné€ vyhodnocuje tyto vykazy prace
na centrale Moreau Agri v HusStinovicich. Vyhodnocuje se piedevsim obratkovost
nahradnich dilt, jaky servisni technik prodal nejvice nahradnich dil, pracovitost

jednotlivych délnikt a celkovy pocet odpracovanych hodin.

4.1.1  Servis u zakaznika

Zakaznik nahlasi vedoucimu servisu zavadu. Pokud je stav stroje natolik vazny,
ze neni mozné dopravit stroj do firmy, ma k dispozici firma pét servisnich vozu, které
jsou vybaveny zakladnim nafadim. Pokud zakaznik nahlasi konkrétni vadu, vybavi se
servisni technik pfedem potfebnymi ndhradnimi dily.

Neni-li vada zndma, jede technik zjistit stav stroje. Je vybaveny pouze zdkladnim
vybavenim, piesto vSak kvalitnim a dostacujicim, které umoznuje ve vétSing ptipada
opravit stroj pifimo u zdkaznika. K dispozici ma pouze zakladni nahradni dily, které
vétSinou nejsou dostacujici, proto ve vétSing piipadi nemtiZe stroj opravit hned. Zjisti
tedy stav stroje a poté nahléasi potfebné ndhradni dily na servisni oddéleni, které¢ mu je
zajisti. VéEtSinou je mozné opravit stroj pfimo u zdkaznika. Pokud tomu tak neni
atechnik by potieboval k opravé prislusna diagnosticka zafizeni, je k dispozici
nakladni viz, ktery piepravi stroj do firmy do servisni haly, doprava je vSak velmi

komplikovana.

4.1.2  Spoluprace s externimi Zivnostniky

Firma spolupracuje s externimi podnikateli, kteti pracuji na zakladé
zivnostenského listu. Zameéstnanych servisnich techniki je pét, pfesto je to Casto malo,
protoze servis je jednim z hlavnich ptedméth podnikani a firma si zaklada na kvalitni
arychle provedené praci, s ¢imz souvisi spokojenost a vérnost zakaznika. Spoluprace
s externimi podnikateli je tedy nezbytna. Tito Zivnostnici poméhaji v piipadé potieby
na zavolani. Na opravy maji svoje prostory, piesto vétSinou opravuji stroj piimo
u zakaznika, jelikoz maji pln¢ vybaveny vlastni servisni viiz. Nahradni dily zajiStuje
firma.

I o své externi Zivnostniky se firma velmi dobfe stard a zajiStuje jim Skoleni

0 odborné zpusobilosti ve Francii a na centrdle dle potieby a rychlosti inovaci,
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minimaln¢ vSak dvakrat rocné. Néaklady na Skoleni hradi vyhradné firma. Jak jiz bylo
zminéno, o veSkerém Skoleni se vede evidence a papirova dokumentace Skoleni

a odborn¢ zpiisobilosti se archivuje.

413 Péce o zakaznika

Je dulezité dbat na spokojenost zakaznika ve vSech smérech. Tohoto se snazi
dosahnout nejenom konkurenceschopnou cenovou nabidkou, ale i riznymi cenovymi
akcemi.

Déle poskytuje firma na pfani klienta ke strojim nadstandardni vybaveni,
podobn¢ jako v automobilovém primyslu. Toto vybaveni se sjednd jiz v kupni
smlouvé, Cili se cena zvy$i o pfipadnou sumu, za tento krok zodpovidd obchodni
odd¢leni. Timto nadstandardnim vybavenim mohou byt centralni maziva, montaz
pracovnich nastroju, jako jsou ¢elni nakladace, lopaty a Izice u stavebnich stroji aj.

Pro spokojenost zakaznika jsou dilezité i bezplatné sluzby k nové nakoupenym
strojim. V tomto piipadé se jedna o vstupni kontrolu, kdy zbozi dojde do firmy.
Vstupni kontrola je zaroven i vystupni kontrolou pied pfedanim zbozi zdkaznikovi.
Jednd se o kompletni prohlidku stroje vcetné olejii, osvétleni, motoru, vady
na karoserii, dotazeni kol aj. Tyto vady mohou byt vyrobniho charakteru, avSsak mohou
vzniknout i pfi pfevozu stroje z Francie, Italie ¢i Belgie. Tuto vstupni kontrolu
provadé¢ji servisni technici, zddnd dokumentace se vtomto piipadé nevede, jde
pievazné o Cest firmy.

Dalsi bezplatnou sluzbou je odborné predani zdkaznikovi, pti kterém je dulezité
vysvétleni bézné Gdrzby. S tim souvisi zaSkoleni budouci posadky, pfi kterém vysvétli
obsluhu stroje, doprovodnou dokumentaci v tomto pifipadé¢ je Navod k obsluze
Vv ¢eském jazyce. Zaskoleni maji na starosti servisni technici. V piipad¢ opravy stroje,
ktera vyzaduje del$i Casovy horizont, poskytuje firma k zaptijéeni nahradni stroje.

Nedilnou soucasti péfe o zadkaznika je samoziejmé seridozni jednani, piijemné

vystupovani a snaha vyhovét vSem pianim.
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4.2 Rizeni zasob

Zakladni Cinnosti a odpovédnosti hlavnich procesti servisniho oddé€leni byly
popsany piedevs§im Vv kapitole 3.7.2 Servis a péce o zakaznika, ¢aste¢né také v kapitole
3.7.1 Nékup a prodej zbozi. V ramci fizeni se zaméfim na fizeni zasob, zakladni proces

je zobrazen na obrazku 13.

objednavka nahradnich dild Hpﬁjem zbozZi Hkuntmla s dodacim listem IT

Lfaktura | —uhradafaktury | zauétovani |—— skladova karta |——

—— prodej |

Obrazek 13 - Rizeni zasob

Firma si nemtze dovolit drzet vSechny potfebné ndhradni dily, jednak je jich
V tomto oboru podnikéni obrovské mnozstvi a jednak nemaji dostateéné velké skladové
prostory a potiebné finan¢ni prostiedky. Piestoze skladovaci prostory zaujimaji pouze
800 m?, je vlozeny kapital do zasob asi 10 mil. K& Za vydej néhradnich dili ze skladu
a jejich objednavani odpovidaji skladnici. Firma zaméstnava skladniky dva, ktefi tak
maji prehled o stavu zasob.

Zasoba finan¢né nakladnych dilt se udrzuje v mnoZstvi jednoho kusu, proto
pokud se tyto dily na pozadani servisniho technika vydaji, okamzit¢ se pak objedna
dal$i kus finan¢n¢ nakladného dilu. U nahradnich dilt nutnych k provozu se udrzuje
zasoba po vétsim mnoZstvi, tuto zasobu sleduje program Winfas (viz. kapitola 4.3.2).
Jednotlivé moduly ve Winfasu jsou provazany, proto po kazdé fakturaci nebo platbé
zahotové, za kterou zodpovida ucetni, odepisuje program automaticky zbozi
ze skladové karty. Signalizuje tak, Ze je nutné objednat zbozi. Nahradni dily, které musi
byt nutné originalni, ¢ili stejné k typu stroje, se objedndvaji pres QI program, diky
tomuto programu jsou propojeni vSechny pobocky Moreau Agri. Zbozi se tedy
objednava pres centralu.

Neni-li nutné pouzit origindlni ndhradni dil, objedndvaji se nahradni dily

od ovérenych firem:
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o telefonicky,

e faxem,

e e-mailem.

Firma ma jiz ovéfené dodavatele, se kterymi spolupracuje dlouhodob¢. Ma to své
jisté vyhody, jako jsou rizné slevy nebo upiednostnéni dodavky materialu. Pfesto neni
nikdy jisté, ze spoluprace s dodavateli bude stdle vynikajici. Firma si vSak nevede

zadné dokumentace o dodavatelich.

Dokumenty potrebné pri objedndvani zbozi

e Objednavka — je piedevSim nutnd pti dodéni zbozi, skladnik zkontroluje,
zda doslo vse.

e Faktura — danovy doklad nebo prodejka

¢ Dodaci list — obsahuje ptfedev§im seznam dodaného zbozi

Jakmile dorazi dodavka zbozi do firmy, provede skladnik vstupni kontrolu, ktera
spo¢iva v kontrole dodanych polozek a jejich mnozstvi. Pfi kontrole se vychazi
Z objednavky a 0daji na dodacim listu. Poté se potvrdi telefonicky spravnost
objednavky. Na zaklad¢ tohoto potvrzeni vystavi centrdla fakturu, kterd automaticky
provede vydej polozky ze skladovaci karty. Uetni zatadi fakturu do Gletnictvi
prostfednictvim programu Winfas (modul Ugetnictvi), a zarovei uhradi platbu,
ke kazdé¢ faktufe je piifazeno Cislo faktury. Za ucetnictvi zodpovida obchodni oddéleni.
Potom pifeda ucetni fakturu zpatky do servisniho oddé€leni, kde skladnik zada cislo
faktury do Winfasu pfes modul Rizeni zasob. V tomto modulu musi opét zbozi
nakoupit do skladu, kde pod ¢islem faktury se polozky ptenesou do skladové karty,
odkud pak ziskavaji informace o stavu zasob. VSechny dokumenty se udrzuji

Vv elektronické podobé&, papirova dokumentace se nevede.

4.3 Informacni systémy

Firma Moreau Agri Vysocina je jednou z pobocek Moreau Agri. Proto bylo
dalezité, aby vSechny pobocky spolu komunikovaly prostfednictvim systému, ktery by
firmu propojoval. Spole¢nost ma systém QI, ktery pracuje na online bazi. Timto

syst¢émem je tedy spolecnost propojena se vSemi poboCkami a mé tak ptehled
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0 skladovém hospodaistvi, avSak firma nevyuzivd vSechny mozné moduly tohoto
systému.

Firma ma svij ucetni systém Winfas, kde vyuziva vSechny moduly tohoto
systému. Tyto systémy nejsou vzajemné propojeny, jak bude uvedeno v nasledujicim

textu.

431 Systém QI

Jedna se o komplexni informac¢ni systém, pomaha firmam efektivné fesit jejich
bézné podnikové Cinnosti. Zakladatelem tohoto pruzného informacniho systému je
spole¢nost DC Concept a.s.

QI systém je schopen propojit nékolik firem dohromady, a tim zjednodusit
firmdm jejich ¢innosti. Tento systém je ojedinély svou technologii a vysokou variabilitu
zajistuji jednotlivé moduly. V soucasnosti je vyuzivan v oblasti vyroby, sluzeb,
maloobchodu, velkoobchodu a distribuce u témét 600 firem [17].

Jelikoz se jednd o systém, se kterym jsou provazany vSechny pobocky firmy,
zafizuje spravu a udrzbu systému centrdla firmy Moreau Agri HusStinovice, naklady

na provoz a udrzbu systému firma nehradi.

Moduly QI systému

Firma vyuziva z tohoto systému pouze nékteré obchodni moduly, a sice:

e Nakup a prodej

e Skladové hospodatstvi

Modul Nakup a prodej zajistuje snadné zpracovani vesSkerych dokladi spojenych
s objednavanim a prodejem zboZi. Pokud firma objedndvé napi. ndhradni dily
z centraly, nakoupi je pfes tento modul. Firma Moreau Agri je propojena se vSemi
pobockami, proto okamzité vidi pocet skladovacich polozek u ostatnich pobocek. Sama
vSak tento systém pouziva predevsim pro objednavéani ndhradnich dild. Je to samostatna
ucetni jednotka, proto pro ostatni ucely ma svij interni ucetni systém Winfas.
V ptipadé, ze by ostatni pobocky potiebovaly ndhradni dily od firmy Moreau Agri
Vyso€ina, nemaji moznost nahlédnout na stav jejich skladovacich zasob. Firma je

schopna jim vyhovét po telefonické dohodé [17].
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Modul Skladové hospodarstvi umoziuje fizeni hmotnych tokti mezi sklady.
S jeho pomoci mizete v kazdém skladé sledovat piijmy, vydaje a stav zasob. Resi
uzavérky a inventury skladii, umoznuje zobrazit historii pohybti vSech skladovych
polozek, sleduje kusy, sériova Cisla apod. Firma ma tak ptehled, jestli je zbozi skladem

Vv jakékoliv pobocce firmy [17].

4.3.2  Systém Winfas

Firma si vede své ucetnictvi, za které plné zodpovida ekonom. Pro tyto ucely
vyuzivaji komplexni modularni systém Winfas. 1 pfesto, ze firma vyuzivd pouze
nékteré moduly a ¢ast jeho funkci, nezatézuje ji to vécné ani finan¢né. Program je
zabezpecen piistupovymi pravy na urovni jednotlivych aplikaci, funkci a dat.
| archivovana data jsou chranéna, jsou na né vazana pristupova data. VeSkera data
Vv systému lze nejen prohlizet a tisknout, ale i pfenaset do formatt pro Office, databaze
a dalsi aplikace [16].

Udrzbu systému a dat provadi externi firma, kterd spolupracuje s vyrobcem
systému, naklady na udrzbu jsou tedy hrazeny ro¢né soucasn¢ s licenci na provoz

programu. Zalohu dat a aktualizace si provadi firma sama.

Moduly systéemu Winfas
PouzZivané moduly jsou navzdjem provazany:
e Uketnictvi
e Finance
e Fakturace
e Evidence klienti
e Rizeni zasob
e Mzdy
o Ucetni vykazy

e Sprava dokumentil
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4.4 Dokumenty

Spravné vedeni a dokumentace je dulezitou soucasti kazdé firmy. Dokumenty
zaklada jak servisni, tak obchodni oddéleni. Spravnad dokumentace slouzi k dobrému
planovani a také k realizaci zpétné vazby — kontroly. Je dulezitd i pro budouci
rozhodnuti. VétSinu dokumentace vede firma v elektronické podobé, coz Setfi Cas
pii vyhledavani dokumenti, a také misto. Piesto jsou dokumenty, které je nutno stale

uchovavat v papirové podobg¢.

441 Kupni smlouva
Kupni smlouvu uzavira prodejce s kupujicim, kupni smlouva je pro ob¢ strany
zavazna, uzavie-li se kupni smlouva, nemize pak ani jedna strana své rozhodnuti
zmenit.
Smlouva detailné popisuje:
e Smluvni strany
e Zavazky smluvnich stran
e Piedmét koupée
e Kupni cenu a platebni podminky
e Dodaci podminky
e Dalsi yjednani
e Vyhradu vlastnictvi
e Jin4 ustanoveni
e ZavéreCna ustanoveni
Vzor kupni smlouvy firmy Moreau Agri Vysocina je K nahlédnuti v ptiloze 1

Kupni smlouva.

4.4.2 Vseobecné obchodni podminky
4421 Obchodni podminky

Obchodni podminky upravuji postup pifi uzavirani kupnich smluv, jejichz
pfedmétem je prodej nafadi, nastrojl, stroju, jejich piisluSenstvi, ndhradnich dilt
a dalSich produktl a sluzeb, které s tim souviseji.

Prodavajici se zavazuje fadné informovat zdkaznika o vlastnostech prodavanych

vyrobku, o zpsobu pouziti a udrzby vyrobku. Je-li to potifebné s ohledem na povahu
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vyrobku, zajiStuje prodavajici potiebné informace v pisemném srozumitelném navodu
pfilozeném k vyrobku. Néavod je zobrazen na produktu nebo je ptilozen v pisemné

¢1 obrazové formé u kazdého produktu.

4422 Objednavka
o faxem,
o telefonicky,
e clektronickou postou,

e osobné.

4.4.2.3 Uzavieni kupni smlouvy
Kupni smlouva je uzaviena na zdkladé zévazné objednavky kupujiciho

a potvrzeni prodavajiciho.

4424 Platebni podminky

Odbeératel je povinen uhradit fakturu v plné vysi do terminu uvedeném na faktufe.
Dodavatel vystavi fakturu pti dodani zbozi odbérateli. V pochybnostech se ma za to, ze
odbératel fakturu obdrzel 3. den po dodéni zbozi. Vystavena faktura zaroven slouzi
jako dodaci list a prokazuje dodani zbozi odbérateli, v pfipad€ zésilky potvrzuje jeji
vypraveni. V pfipadé¢ nedodrZeni terminu splatnosti faktury se zavazuje odbeératel
uhradit fakturu ve vysi 0,1% z fakturované cCastky za kazdy den prodleni a od 7 dne
prodleni ve vysi 0,5%. AZ do zaplaceni celé fakturované castky, v€etné piipadnych
smluvnich pokut, je zboZi majetkem dodavatele. Po thrad¢ celé castky prechdzi
vlastnické pravo na kupujiciho. V ptfipadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti
muze byt pfistoupeno k odebrani zbozi. Povinnost odbératele zaplatit smluvni pokutu,
uroky z prodleni ¢i nahradu Skody, jakoz i dals§i naklady spojené s odebranim zbozi

a odstoupenim od smlouvy, neni dotcena.

4.4.2.5 Odstoupeni od smlouvy
Prodévajici miize od kupni smlouvy jednostranné odstoupit v ptipad¢, ze kupujici
je vprodleni s uhradou zalohy vice nez 14 dnli po dohodnutém terminu, v ptipadé

hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo v ptipadech stanovenych
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zakonem. Prohldseni o odstoupeni od kupni smlouvy musi byt provedeno pisemné

a musi byt uveden diivod odstoupeni.

4.4.2.6 Jind ustanoveni

Béhem dopravy vefejnym dopravcem zodpovidé za riziko ztraty, zni¢eni nebo
poskozeni prodavajici. Okamzikem ptevzeti zbozi kupujicim ptechdzi riziko ztraty,
zniceni nebo poskozeni z prodavajiciho na kupujiciho.

V piipadé, ze dodané zbozi vykazuje vyrobni vady, mé& =zakaznik narok
na bezplatnou vyménu zbozi anebo vraceni kupni ceny.

Nezaplaceni ceny za dodané zbozi ve lhit¢ 30 dnii po uplynuti splatnosti

se povazuje za hrubé poruseni kupni smlouvy.

443 Faktura

Veskeré faktury zpracovava program Winfas, tento program se vyuziva
pro ucetnictvi.  Faktura obsahuje zakladni tdaje o dodavateli a odbérateli, dale
informace o polozkach, cené¢ a datu splatnosti. Vzor faktury viz. piiloha 2 Faktura —

danovy doklad.

4.4.4  VSeobecné podminky pro priznani garanci
Tyto podminky slouzi pro zdkaznika, ktery zjisti, za jakych podminek ma narok
na zaruku, jsou v nich stanoveny zaruc¢ni lhity pro typ stroje a dale v jakych piipadech

uz zdkaznik nema na garanci narok. VSeobecné podminky viz. ptiloha 5.

445  Smlouva o najmu zemédélského stroje
Smlouvu o ndjmu zemédélského stroje uzavird pronajimatel s najemcem.
Smlouva je zobrazena v ptiloze 4 Smlouva o najmu zemédélského stroje.
Smlouva obsahuje ¢lanky:
Ucel najmu
Pfedmét najmu a cena
Zpusob a splatnost najemného

Doba najmu

o b~ w0 D

Pojisténi stroje
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6. Jina ujednani

7. Zavéretna ujednani

4.4.6 Prodejka
Prodejka slouzi jako doklad pro ob¢ strany pfi cash prodeji. Nahled na prodejku

je patrny v piiloze 3.

4,47  Predavaci a servisni protokol

Firma poskytuje zaru¢ni a pozéaru¢ni servis. K témto ucelim slouzi dokument
Predavaci a servisni protokol (viz. piiloha 6).

Tento dokument obsahuje informace o zdkaznikovi, datu poskozeni, vyrobnim
Cislu stroje, druhu zasahu (v zaruéni nebo pozarucni dob¢), dale informace
0 provedenych tukonech, komentdf o zavadé¢ a informace o dodaném materidlu.
Neposledni polozkou je vyuctovani prace. Dokument slouzi i pro kontrolu doby zaru¢ni
lhiity, zda ma zdkaznik narok na zaru¢ni servis. Tento dokument vypisuje servisni

technik.

44.8 Elektronické katalogy nahradnich dili
Elektronicky katalog ndhradnich dilii obsahuje seznam polozek. Kazdy nahradni

dil ma pfifazen sviij objednavaci kod, ktery je tfeba znat pii objednavani zbozi.

4.5 SWOT analyza

Piestoze na prvni pohled se muizZe zdat, Ze vSechny procesy firmy funguji
bez komplikaci, z globalni i detailni analyzy firmy jsem vysledovala slabé stranky
firmy. V nasledujicim textu je zpracovana SWOT analyza firmy, a to silné a slabé

stranky, pfileZitosti a hrozby.

45.1  Silné stranky

Mezi silné stranky Moreau Agri Vysocina patii bezesporu devitileta plisobnost
a ekonomicka samostatnost stfediska na Vysocingé, dale samoziejmé také spoluprace
S ostatnimi pobockami firmy Moreau Agri i s jistymi zeméd€lskymi firmami.

Béhem této kratké doby si vybudovala v kraji Vysoc€ina silnou pozici na trhu. Silnou
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strankou je prave i zemédélska oblast Vysocina, ktera je vhodna pro zemédélce. Dalsi
silnou strdnkou je pfizpisobivost firmy potiebam zakaznikd.

Kladnou strankou firmy je také vztah ke svym zaméstnanctim, které motivuji
napf. prémiemi ¢i v ramci moznosti vyhovénim jejich pozadavkim. Spolecnost klade
diraz na personalni politiku, tzn. vybér pracovnikii, péfe o pracovniky, dobra
organizace prace. Dulezity je 1 vztah k zédkaznikovi, o kterého dobfe pecuji,
s ¢imz souvisi zaru¢ni a pozarucni servis.

Vyhody tykajici se organizace prace jsou dobrd zastupitelnost na jednotlivych
pozicich, efektivni délba prace a specializace utvarii. Firma mé velmi maly pocet
zamé&stnancl. Vyhodou jsou nizké mzdové nédklady, které dnes v podnicich tvofi
vysoky podil vlastnich nékladi.

Dalsi silnou strankou je zabudovany informacni systém. Diky QI systému
Jsou propojeni se v§emi pobockami Moreau Agri, okamzité¢ maji piehled o stavu zasob
na jakékoliv pobocce. Dale pro svoje interni ucely a ucetnictvi maji zfizeny velmi

propracovany informacni systém Winfas.

452  Slabé stranky

Slabymi strankami firmy mtize byt i ro¢ni obdobi a pocasi, vice zakazek ma firma
samoziejmé v letnich mésicich. Slabou strankou je bezesporu sezonnost zemédélské
vyroby, ale firma ji tes$i diverzifikaci sluzeb s dopravni, stavebni a manipulacni
technikou. Sezonnost tedy firmu vyrazné neovlivni. Co je dale pro firmu nepfijemné,
je vliv ekonomické krize. Na firmu se podepsala nemalym upadkem trzeb.
Samoziejmosti vSak je, ze duleZiti jsou velci zakaznici, jejichz ztrata je vice citelna, nez
malého zdkaznika. V posledni dobé se situace zlepSila a projevuje se opét narlistem
trzeb.

Nevyhodou miiZze byt i maly pocet zaméstnancti, piedev§im servisnich technikd.
Slabou strankou firmy tedy jsou nepftetrzité vikendové sluzby technikii, vyjimkou neni
ani prace o svatcich. I kdyZ maji rizné motivacni programy pro zaméstnance, jako jsou
prémie aj., mize tento fakt mit negativni vliv na pracovni moralku a motivaci
zam¢stnancl. Systém sledovani a pldnovani neumoznuje v soucasné dob¢ sledovat

pocet pracovnikt podle sezonnosti.
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Dalsi slabou strankou jsou zasoby, jejichz finan¢ni objem je pomérné vysoky
(viz. kapitola 4.2), nebot’ firma musi souc¢asné vyhovét pozadavku rychlého servisniho
zasahu. Pojistné zasoby nejsou ve firmé¢ fizeny na zaklad¢ historie dat uvedenych
Vvsystétmu a druh a vysSe zésob je fizena intuitivné podle zkuSenosti pracovniki.
V jejich ptipadé drzi drahé dily pouze po jednom kuse a pfi prodeji tohoto dilu
okamzité objednaji dalsi kus. Bylo by vhodné se zaméfit na polozky, které¢ maji vetsi
obrat a zajistit primérnou zasobu na sklad¢. Jelikoz neni mozné drzet na skladé
vSechny nahradni dily, nevyhodou je tedy doba ¢ekani na dodavku nédhradnich dilt.

Dalsi nevyhodou je chybéjici marketingové oddéleni nebo alespon usek, vénujici
¢as na rozvoj marketingu. Musim zdlraznit, ze firma Moreau Agri Vysocina s.r.o.
pusobi pouze na Vysociné, kde je konkurence vysokd. Na Vysocin€ plisobi na trhu
vV této oblasti nejméné deset dalSich firem, které si vzdjemné konkuruji. Firma
prezentuje své vyrobky pravidelné¢ na vyznamnych vystavach a veletrzich konanych
V tuzemsku i zahrani¢i, napt. TECHAGRO v Brné, ZEME ZIVITELKA v Cesk}’/ch
Budgjovicich, AGROKOMPLEX v Nitfe apod. Vystavni expozice je
nepiehlédnutelnou ukazkou vyspélosti a ptredniho postaveni na trhu. Piesto si myslim,
ze to neni dostate¢né a bylo by tfeba se jesté vice zaméfit na prezentaci svych produkta
a vénovat vice pozornosti konkuren¢nimu boji. Nedostatkem je maly diiraz na reklamu
a publicitu, o které je tfeba doplnit Ui€ast na veletrzich a vystavach.

Dal$im nedostatkem je chybé&jici dokumentace sinformacemi o dodavatelich

nahradnich dilt v podobé napt. Registru dodavatelti ndhradnich dili.

45.3  Prilezitosti a hrozby
453.1 PrileZitosti

Firma by se mohla zaméfit vice 1 na malé klienty a pfildkat tak vice zédkaznikd,
prostiednictvim reklamy. Dalsi piilezitosti firmy mohou byt kromé veletrht, kde mayji
moznost ukéazat svoji techniku, i jiné reklamni akce ¢i tvorba reklamnich kampani
Vv podani guerilla marketingu, ktery dokéze obrovskym zptsobem oslovit lidi.

V zemédélské politice EU a CR by se po roce 2013 mély promitnout pozadavky
na potfebu potravin — potravinovou bezpecnost a tedy rozvoj zemedelské vyroby. Dalsi
prilezitosti je véEétSi poptavka po vlastnich ekologickych produktech zeméd€lstvi,

tzv. biopotravinach.

45



Snizovani nakladd v zemédélstvi bude i v budoucnu vyzadovat stale dokonalejsi
techniku, ktera tak nahradi ubytek pracovnikli. ZvySena produktivita prace umozni
snizit vlastni ndklady a zvysit konkurence schopnost naseho zemédélstvi.

I podnebi ovlivituje prodej zemédélskych produkti. Jednim z predpokladu
uchovéani si u¢inné konkurenceschopnosti je podileni pracovniki na technologii.
Jiz n€kolikrat jsem zminila, Ze firma se snazi pracovat na vysoké urovni, zékaznikovi
se dostava ta nejlepsi péce, Skoleni, i zaru¢ni a pozarucni servis. S dobrym jménem

a spokojenosti zakaznika ziskava firma tu nejlepsi reklamu na trhu.

45.3.2 Hrozby

Zemédglska politika CR a EU by mohla znamenat v budoucnu omezeni produktt
zemédélskych vyrobkl a tim 1 potfebu zemédélské techniky.

Dalsi hrozbou je pfistup k avérim vzhledem Kk politice komerénich bank, které

maji obor zemédelstvi zafazen mezi rizikové odvétvi z hlediska financovani.
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5 OPTIMALIZACE NAVRHU RESENI

Po detailni analyze procesu servisu a péce o zdkaznika a po vypracovani SWOT
analyzy firmy Moreau Agri Vysocina, spol. s.r.0. se zaméfim na zlepsSeni realiza¢nich
procesu servisu. Soucasti navrhu je rozsifeni o procesy, které v soucasné dob¢ ve firmé
nejsou systematicky feSeny, a jejich nezbytnost vyplyva z provedené analyzy. Jedna se

predevsim o zaostavajici marketing.

5.1 Navrh nové procesni mapy

Pro kazdou firmu je velice dulezité uspét na trhu v konkurenci, ktera je v oboru
prodeje zemédélskych stroji vysoka, a proto bych doporucovala zaméfit se vice
na marketing, brat ho jako hlavni proces a vést toto odd€leni jako samostatny usek.
Tato zména by vedla knové mapé procesti rozsifené o hlavni proces marketing,

Viz. obrazek 14.

A

g

2

2 Nakup zbozi Prodej zbo3zi Servis apéée o zékaznika}’ Marketing |
2 | | |
=

a

g

°

2 Skladovani Distribuce zboZi Skoleni |

H

=

Obrazek 14 - Nova mapa procest

V dal§im textu jsou navrZzeny hlavni procesy vcéetné nezbytnych podptirnych

procest, které maji vliv na realizaci procesu Servis a péce o zdkaznika.

5.2 Marketing

Navrh marketingové strategie a volba marketingovych nastrojli neni soucasti
feSeni této prace. Detailni dopracovani ndvrhu zavisi na volb¢ strategie. Z toho divodu
navrh zahrnuje pouze procesy piimo souvisejici s realizaci servisnich ¢innosti a ziskani

zpétné vazby. Rozdé¢leni marketingovych ¢innosti viz. obrazek 15.
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MARKETING
|

Reklama | Sledovani konkurence

Obrazek 15 - Hlavni proces marketing

Odpovédnost za tento hlavni proces vzhledem K velikosti firmy bude spadat
pod obchodni oddéleni. Proces tvorby reklamy a reklamnich kampani, propagovani
produktii a image firmy bude mit na starosti obchodni oddéleni. Zodpovédnost za tuto
¢innost na sebe vezmou prodejci, jelikoZ se pohybuji v terénu a na trhu, maji tak
nejlepsi piedpoklady k dobré propagaci firmy. Hlavni rozhodnuti pak provede
generalni feditel firmy. Stejné tak sledovani konkurence a prizkum trhu bude spadat
na obchodni odd¢leni. Strategie by pak méla byt takova, aby firma byla stale krok
pied konkurenci a obstala tak v konkurenénim boji, to znamena mit stale vyhodné

cenové nabidky a akce a zdokonalovat tak péci o zakaznika.

521 Reklama

Firma vystavuje stroje na veletrzich v tuzemsku 1 zahranici, napf. TECHAGRO
vBmé, ZEME ZIVITELKA v Ceskych Budgjovicich, AGROKOMPLEX v Nitfe.
Piesto to podle mého nazoru neni dostatecné a bylo by tieba se jeSte¢ vice zaméfit
na prezentaci svych produkti. Proto bych doporucovala neustidle zdokonalovat
internetové stranky, aktualizovat nabidky a vénovat velkou pozornost 1 cenovym akcim.
Dulezité je seznamit zdkaznika s novymi produkty i s novymi technologickymi postupy
a inovacemi.

Doporucovala bych planovat pravidelné reklamni kampané, napt. na serveru

www.seznam.cz nebo www.centrum.cz, kde firma mtze umistit sponzorované odkazy

tak, Ze reklama muze byt mezi prvnimi V odvétvi prodeje zemédélskych produkti.
Firmé to pomlze nalézt a kontaktovat nového zdkaznika, a tak popf. realizovat
zakazku. Firma by mohla spustit tyto kampané piedevsim v sezoné, v tomto oboru
by se jednalo o obdobi duben az zafi. Dalsimi klasickymi marketingovymi tahy, které

bych firmé& doporucila, je pravidelné rozesilani cenovych nabidek a akci veskerym
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zakaznikiim vedenym V evidenci zékaznikd. Je mozné premyslet i o televizni reklamé,
kterd upouta pozornost mnoha lidi. Proto bych doporucovala vénovat do reklam vice

investic. Tato vloZena investice by se mohla v budoucnu mnohokrat vratit.

5.2.2  Sledovani konkurence

Pro kazdou firmu by mélo byt dulezité neustdlé monitorovani konkurence
avytvoreni jist¢ konkurencni strategie. Firma postrdda pravidelnou analyzu
a monitorovani konkurence. Firma by méla neustale sledovat konkurencni firmy
a vyhodnocovat jejich cenové nabidky, inovace, nové technologie a poskytované sluzby
zakaznikim. Vysledkem by tedy mél byt sbér informaci o konkurenci, vyhodnoceni
téchto informaci a nasledné planovani konkuren¢ni strategie.

Piedmétem podnikani je prodej a servis zemédé€lské techniky. Proto by se firma
méla predevsim zaméfit na Kriteria cenové nabidky a poskytované sluzby. Vysledkem
by pak mé¢la byt konkurenc¢ni strategie. Firma by méla byt vzdy krok pfed konkurenci,
atak vytvofit cenové nabidky a riizné cenové akce, které by mély byt vyhodnéjsi
v porovnani S Konkurenci. Konkuren¢ni boj by méla stavét nejenom na cenové nabidce,
ale i na sluzbach poskytovanych zakaznikim.

Tyto informace mohou pracovnici jednoduse dokumentovat elektronicky pomoci
aplikace vytvofené v databazovém MS Access, coZ nezvysi ndklady firmy. Staci si
vytvofit tabulku, do které si vyplni firmy, jejich sluZzby poskytované zakaznikm,
cenové nabidky, slevové akce, technologie aj. Informace, které by méla firma prubézné
aktualizovat a vyhodnocovat, napf. jednou za ¢tvrt roku, a stavét na nich tak svou
konkurenéni strategii, jsou nasledujici:

e nazev firmy,

e adresa firmy,

e predmét podnikani,

e cenova nabidka,

o slevy,

e prodejni akce,

e sluzby poskytované zdkaznikiim,
e technologie,

e inovace.
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Z téchto ziskanych informaci se mize firma rozhodovat pro riznd zlepSeni,
napf. zména cenové nabidky, zlepSeni sluzeb zdkaznikim aj. Jednd se tu
0 vicekriterialni rozhodovani, jehoz metodika je pfili$ slozita a rozsahla - v rozsahu své

bakalarské prace se této metodice nebudu vénovat.

5.2.3 Systém CRM

Firma by meéla pravideln¢ sledovat spokojenost zdkaznikii a zabezpecCit
komunikaci se zakaznikem v ptipad¢€ potizi, ptani sluzeb (prostfednictvim Call centra).
Implementace téchto nastroji neni soucasti mého navrhu. Z navrhu a vyse uvedenych
funkci, kter¢é by mély podpofit fizeni a vyhodnocovani marketingovych procest,
by bylo zapotiebi zavést systtm CRM. V souCasné dobé ve firmé neexistuje
dokumentace o tom, Ze volal zakaznik, a neni ani fadna dokumentace kontaktd
veskerych zékaznikii; v§echny tyto problémy fesi systém CRM. Zavedeni by podpofilo

24

aktualizaci dat i fizeni procest, na které se zaméefim v dalsi ¢asti navrhu.

Funk¢nost systému na konkrétni firmu by spocivala v rozsifeni nastroju v oblasti:
e Call centrum
- podpora riznych komunikaénich kanalti se zakazniky (telefon, fax,
internet, e-mail),
- sbér a vyhodnocovani uda;ji.
e Marketing
- pfiprava rozpoctl planovanych kampani a sledovani jejich plnéni,
- presné zacileni kampani na vybrané zakazniky nebo skupiny,
- sledovani reakce zdkaznikll na rlizné kampang,
- sprava informaci o zékaznicich,
- podpora fizeni a realizace propagacnich akci.
e Prodej
- profil zdkaznika,
- dosavadni kontakty,

- sledovani insolven¢niho rejstiiku.
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e Servis

- produktova specifikace,

- feSeni znamych problému z minulosti,

- fizeni garance doby vyfeseni pozadavku.

e Zpétna vazba [21].

Zavedeni systému podpofi lepsi fizeni marketingu, lepsi spojeni se zdkaznikem,

ptehled kompletni historie dat a lepsi kontrolni mechanismy.

5.3 Servis a péce o zakaznika

V této praci se zamétuji hlavné na servisni oddéleni, tedy hlavni proces Servis
a péce o zakaznika. V detailni analyze jsou popsany jednotlivé ¢innosti a odpovédnosti
za tyto funkce. Z téchto daji jsem vypracovala SWOT analyzu a nasledné se chci
zaméfit na slabé stranky servisu a péce o zékaznika. S timto hlavnim procesem tzce
souvisi 1 podpurny proces skladovani, také fizeni zasob, které¢ je nedilnou soucasti
servisniho oddéleni.

V procesu servisu a péce o zdkaznika budu vychéazet z nésledujiciho obrazku 16,

ktery ukazuje jednotlivé oblasti, jez jsou soucasti servisu a na n€z se chci zaméfit.

SERVIS A PECE 0 ZAKAZNIKA
Servis Nahradni dily Péce o zakaznika
Planovani Registr dodavatel( nahradnich dild
Diagnostika
|
| |
Plan oprav Plan kooperace

Obrazek 16 - Oblasti procesu Servis a péée o zakaznika
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531 Servis

Hlavnim tkolem servisniho oddé€leni je obstardvani zaru¢niho a pozéaruéniho
servisu a pravidelné prohlidky a udrzba stroji. Chaos v zakazkach 1 jednotlivych
ukonech znamenda ztratu casu, ubytek zakdzek a nartstajici poCet nespokojenych
zakazniki, ktefi ocekéavaji okamzitou opravu ¢i udrzbu stroje. Tyto problémy by mélo
odstranit pravidelné planovani vSech oprav. Planovani oprav prostfednictvim planu
oprav i planu kooperace by mél provadét vedouci servisu, ktery dle stavu stroje stanovi,
zda oprava bude provedena ve firm¢, je nutné ji provést piimo u zakaznika.
Pti planovani terminu opravy vedouci zkontroluje sklad, zda nédhradni dil je k dispozici,
v piipad¢, ze zakaznik ozndmi zdvadu ptfedem. Dle volné kapacity pracovniku je
napldnované predbézné datum opravy a zaznamenidno do planu oprav. Podle
kapacitniho vytizeni pracovnika vedouci servisu zapiSe do planu, zda se bude jednat
0 opravu V kooperaci nebo vlastnimi techniky.

V nasledujicim obrazku 17 je zobrazen vyvojovy diagram hlavniho procesu
servisu vytvoieny v MS Visio, ze které¢ho jsou patrné jednotlivé procesy, jez na sebe
navazuji. K jednotlivym procesim je pfifazena dokumentace.

Po naplanovani opravy stroje by méla nasledovat diagnostika, tedy ur¢eni stupné
poskozeni materiali a zatizeni. Diagnostiku provadi servisni technik, popiipadé externi
zivnostnik, pokud nemd servisni technik volnou kapacitu k provedeni opravy. Prib&h
procesu opravy ve firmé a opravy u zdkaznika se odliSuje zejména ve vydeji ndhradnich
dild a evidenci prace. Zpusob zabezpecovani nahradnich dilii se nelis§i od pribéhu
popsaného v detailni analyze. Po diagnostice zjisti servisni technik potfebné nahradni
dily, které skladnik objedna, nejsou-li na skladé. Servisni technik musi moznost
nahlédnout do stavu zasob ndhradnich dili na skladé prostfednictvim informaéniho
systému, v pfipadé nedostatku nahradnich dild informuje vedouciho servisu,
ktery dohodne se zdkaznikem novy termin opravy a zaznamena jej do planu oprav
Vv informacnim systému. Termin opravy zavisi na dodavce nahradnich dil a volné
kapacité servisu. Proto jsem navrhla podplirnému procesu skladovani formou

konsigna&niho skladu, viz kapitola 5.4 Rizeni zasob.
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Obriazek 17 - Vyvojovy diagram: Servis
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Plan oprav znamend opravu vlastnimi zaméstnanci, kteti provedou v prvni fadé
vstupni kontrolu, nésleduje kontrola zaru¢ni lhiity pomoci servisniho protokolu, oprava
¢1 udrzba stroje, zdznam do servisniho protokolu, vystupni kontrola a piedani stroje.
Vyvojovy diagram planu oprav vytvoieny v MS Visio viz. obrazek 18.

Navrh polozek planu oprav je nasledujici:

e (islo zakaznika,

e vyrobni Cislo stroje,

e datum opravy,

e objednavka nahradnich dild,
e termin dokonceni opravy,

e Kkooperace (ano x ne),

e (islo servisniho protokolu,
e jméno dodavatelské firmy.

Dulezitou soucasti firmy by mély byt plany kooperace, tedy spoluprace
s externimi Zivnostniky (vyvojovy diagram obrazek 19). Udaje uvedené v planu budou
vyuzivany jednak pro skutecné ndklady opravy, jednak pro sledovani jakosti
dodavateli. Plan kooperace vychdzi z planu oprav, je jeho soucasti a plati pouze
pro opravy provedené zivnostniky, tzn., jedna se o plan oprav pro hodnoty kooperace
rovno ANO. Potfebu nahradnich dili oznami Zzivnostnik vedoucimu servisu, ktery
objedna nahradni dily a dohodne novy termin opravy se Zivnostnikem. V servisnim
oddéleni jsou zcela jist¢ slabou strankou nepfetrzité vikendové sluzby technikd.
Vikendové sluzby by se mohly v budoucnosti stat faktorem, ktery bude nepiiznivé
ovlivilovat motivaci zaméstnanci 1 pfes motivaci prémiemi. Pokud neni
v kompetencich firmy zvétSit prostory servisnich hal, a tak nabrat vice zaméstnanci,
doporucovala bych spolupréci s externimi Zivnostniky, a to ne pouze v piipad¢ obdobi
mnoha zakazek, ale i na kazdodenni spolupraci. V mnoha ohledech to bude mit
pro firmu pozitivni vyznam, nemusi za Zivnostniky platit socialni a zdravotni pojisténi,
ale samoziejmé to ma i své slabé stranky, a to napf. se zivnostniky nemusi byt dobra
spoluprace. Moznosti je i zaméstnat dalsi servisni techniky, ktefi by pracovali pouze
Vv terénu, znamenalo by to, Ze by se nemusely zvétSovat prostory hal, ale zdroven by se
uSetfil Cas, ktery technici musi v€novat praci v terénu. Tyto navrhy by mély tedy

za nasledek zvétSeni kapacity, ¢imz by mohly zmizet nékteré vikendové sluzby.
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Obriazek 19 - Vyvojovy diagram: Plan kooperace

Obrazek 18 - Plan oprav
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Servisni protokol je zdrojem informaci pro planovani a hodnoceni oprav, coz si
vyzaduje jej rozsifit o dal§i polozky a dasledné ho zaznamenavat do informacéniho
systému. Stavajici servisni protokol uvedeny v ptiloze 6 je nutné doplnit o polozky:

e Misto opravy (firma / zakaznik)

e Opravu provedla (firma / kooperace)

e Cislo zavady

e (Cestovni nahrady

e (Odpracované hodiny

e Ujeté km

e Datum a as opravy

e Datum prevzeti a datum predani stroje

e Kuvalita servisniho zasahu
» Otdzka I — Jak jste byl/a spokojeny/a?
» Otazka 2 — Byla zavada odstranéna?
» Pripominky — V ptipadé, ze nebyla odstranéna zavada,

kde nastal problém?

Kvalita servisniho zasahu by méla byt hodnocena na zaklad¢ zpétné vazby
od zakaznika, ktera by méla byt provedena po ukonceni kazdého servisniho zasahu
formou dotaznikového Setieni u zakaznika. Vedouci servisu do 5 dnti oslovi zakaznika
telefonicky a pozada ho o zodpovézeni zminénych otazek a ptripominek. Zakaznik bude
hodnotit body 1-5, vysledné bodové hodnoceni se zpraméruje.

Cislo zavady vyjadiuje typ poruchy, mélo by byt uvedeno v &iselniku zavad.
Vzhledem k mnozstvi zavad a typd stroji neni vytvofeni ¢iselniku zavad predmétem
bakalafské prace.

Navrh vyzaduje disledné vypliovani vSech polozek protokolu, coz umozni
sledovani:
1) skute¢nych naklada na opravu,
2) planovani typti a mnozstvi nahradnich dild,
3) vytvateni plani pro kooperace a piesnéjsi planovani oprav na zakladé
zjisténé diagnostiky,
4) sledovani historie zavad a jeji vyhodnocovani,

5) usnadnéni komunikace se zakaznikem formou dotazniku.
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53.1.1 Navrh kooperujicich firem a nasledny vybér
Po provedené detailni analyze firmy bylo zjiSténo, ze firma ma své stalé
kooperujici firmy, s kterymi spolupracuje, ale nepocitd s moznosti, Ze tento pocet
externich Zivnostnikti by se mohl v budoucnu rozsitit. Nemaji stanovena kriteria, dle
kterych by méla spolecnost provést vybér kooperujicich firem a v soucasné dobé
neexistuje metoda hodnoceni kooperujicich firem.
V informac¢nim systému by méla byt vedena databaze kooperujicich firem, kde by
mély byt uvedeny nasledujici polozky:
e (Cislo firmy,
e nazev firmy,
e technické vybaveni,
e kvalifikace (typové oznaCeni stroje - Skoleni na konkrétni typ stroje
podlozené dokumentaci),
e certifikaty (ISO normy a dalsi),
e platnost certifikata,

e prace mimo pracovni dobu.

Jako podpora rozhodovani pii volbé kooperujici firmy se vychazi z nékolika
kritérii, ktera maji jako zdroj servisni protokol (hodnoceni kvality servisniho zasahu) a
kritéria spolehlivost, spoluprace, prace mimo pracovni dobu, kvalifikace a technicka
vybaveni, jejichz zdrojem je databdze kooperujicich firem. Databdzi udrzuje vedouci
servisu. Zaznam do databaze vyplni vZzdy po dohodé s novou kooperujici firmou a
prib&zné zaznamenava piipadné zmény v Gdajich o kooperujici firmé. Kvantitativni
hodnoceni kritérii je navrzeno v tabulce 1 vcetné doporucujicich hodnot pro kazdé
kritérium.

Tabulka 1 - Metoda hodnoceni kooperujicich firem

Nevyhovujici Pramér Vynikajici
Bodoveé hodnoceni 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Spolehlivost o o O o o o o o °
Spoluprace o o o o o o) o ° o
Prace mimo pracovni dobu o o O o o ° o o o
Kvalifikace o o o o o o ° o o
Technicka vybaveni o o O o o ° o o o
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U kritéria spolehlivosti se hodnoti zpozdéni terminu opravy. Bodové hodnoceni

se bude odvijet od pozadavkl uvedenych v tabulce 2.

Tabulka 2 - Kritérium spolehlivost

Stupen

hodnoceni Pocet bodli | Slovni popis hodnoceni

Vynikajici oprava pred datem terminu opravy
dodrzeni terminu opravy
zpozdéni o 1 den

Primér 2 dny zpozdéni

3 dny zpozdéni

4 dny zpozdéni

Nevyhovujici 5 dni zpozdéni

6 dni zpozdéni

= (N [W ] oo N |0 |©

7 dni zpozdéni

U kritéria spoluprace rozhoduje vedouci servisu dle vlastniho subjektivniho
pocitu a dle vyhovéni pfani a v€asného nasazeni v ptipadé potieby, popis hodnoceni je
uveden v tabulce 3.

Tabulka 3 - Kritérium spoluprace

Stupen Pocet
hodnoceni bodl | Slovni popis hodnoceni

sluzby nad ramec pracovnich povinnosti, vyhovéni veSkerych
Vynikajici 9 |pfani, okamzité nasazeni v pripad¢ potieby

8 | vyhoveéni veskerych ptani, okamzité nasazeni v ptipadé potieby

vyhovéni veSkerych pfani, nasazeni v ptipadé¢ potieby
7 |do 1 pracovniho dne

sluzby nad ramec pracovnich povinnosti, vyhovéni veskerych
Pramér 6 |pfani, nasazeni v pfipadé potieby do 2 pracovnich dni

vyhovéni veSkerych ptéani, nasazeni v pfipadé€ potieby
5 |do 2 pracovnich dnli

sluzby nad ramec pracovnich povinnosti, vyhovéni veSkerych
4 | ptani, nasazeni v ptipadé potieby do 3 pracovnich dni.

vyhovéni veSkerych ptéani, nasazeni v ptipadé potieby
Nevyhovujici| 3 |do 3 pracovnich dnli

vyhovéni veSkerych ptéani, nasazeni v ptipade potieby
2 | do 4 pracovnich dnli

nevyhovéni veskerych pfani a nasazeni v piipadé potieby delsi 4
1 | pracovnich dni
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Kritérium prace mimo pracovni dobu je hodnoceno na zakladé poctu
odpracovanych hodin, vikendovych sluzeb a piescast (viz. tabulka 4).

Tabulka 4 - Kritérium prace mimo pracovni dobu

Stupen Pocet
hodnoceni bodi | Slovni popis hodnoceni

Vynikajici 9 vikendové sluzby a vice nez 50 hodin prescast za mesic

8 |vikendové sluzby a vice nez 40 hodin piescast za mésic

7 | vikendové sluzby a vice nez 35 hodin pfesCasli za mésic

Primér vikendové sluzby a vice nez 20 hodin ptes€asti za mésic

vikendové sluzby a vice nez 15 hodin presCast za mésic

vikendové sluzby a vice nez 10 hodin piesCast za mésic

Nevyhovujici zadné vikendové sluzby, nad 10 hodin ptrescast

74dné vikendové sluzby, méné nez 10 hodin prace prescas

PN W OO

z4dné vikendové sluzby, ani prace prescas
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Kvalifika¢ni predpoklady se hodnoti na zakladé¢ dolozené dokumentace dle

nasledujicich pozadavku v tabulce 5.

Tabulka 5 - Kritérium kvalifikace

Stupen Pocet
hodnoceni bodu | Slovni popis hodnoceni

certifikaty ISO norem: systém fizeni jakosti CSN EN ISO
9001:2001, certifikaty Skoleni zaméstnancii na konkrétni typy
stroje, certifikaty prace s elektronikou, svarecské listy, Skoleni
Vynikajici 9 |diagnostiky a udrzby strojii

certifikaty ISO norem: systém fFizeni jakosti CSN EN ISO
9001:2001, certifikaty Skoleni zaméstnancli na nékteré 3 typy
stroje, certifikaty prace s elektronikou, svarecské listy, Skoleni
8 |diagnostiky a udrzby stroji

certifikaty ISO norem: systém fizeni jakosti CSN EN ISO
9001:2001, certifikaty Skoleni zaméstnancti na nejprodavané;si
typ stroje, certifikdty prace s elektronikou, svarecské listy,
7 | Skoleni diagnostiky a drzby stroji

certifikdty Skoleni zaméstnancii na konkrétni typy stroji,
certifikaty prace s elektronikou, svaiecské listy, Skoleni
Pramér 6 |diagnostiky a udrzby stroju

certifikdty Skoleni zaméstnancii na nckteré 3 typy strojd,
certifikaty prace s elektronikou, svarecské listy, Skoleni
5 |diagnostiky a udrZzby stroju

certifikaty Skoleni zaméstnancli na nejprodavanégjsi typ stroje,
certifikdty prace s elektronikou, svarecské listy, Skoleni
4 | diagnostiky a udrzby stroji

Nevyhovujici| 3 |certifikaty ISO norem

2 | Skoleni diagnostiky a udrzby stroji

1 | svarecskeé listy a Skoleni prace s elektronikou
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Technickd vybaveni znamend, zda kooperujici firma vlastni specidlni
diagnostickd zafizeni a pocitae na konkrétni typy stroje a specialni naradi. Hodnoceni
se provadi dle hodnoceni v tabulce 6.

Tabulka 6 - Kritérium technicka vybaveni

Stupen Pocet
hodnoceni bodil | Slovni popis hodnoceni

vlastni speciadlni diagnostickd zatizeni a pocitate na konkrétni
Vynikajici 9 |typy stroje a specidlni naradi,

vlastni specialni diagnostickd zafizeni a pocitace pouze na
8 | nckteré typy stroje a specidlni naradi

vlastni specidlni diagnosticka zafizeni a pocitace na
7 | nejprodavang;jsi typ stroje a specialni nafadi

vlastni specidlni diagnosticka zafizeni a pocitace pouze na
konkrétni typy stroje a zakladni nafadi, specidlni néradi
Pramér 6 |nevlastni

vlastni specidlni diagnosticka zafizeni a pocitace pouze na
konkrétni typy stroje a zakladni nafadi, specidlni néradi
5 |nevlastni

vlastni specidlni diagnosticka zafizeni a pocitace pouze na
nejproddvangjsi typ stroje a zdkladni néfadi, specidlni nafadi
nevlastni

Nevyhovujici vlastni specidlni a zdkladni nafadi

vlastni zakladni nafadi

=N W

zadné technické vybaveni

Bodové hodnoceni je uvedeno v databazi kooperujicich firem pro kritéria:
spolehlivost, spoluprace, prace mimo pracovni dobu, kvalifikace a technicka vybaveni.
Vyjimku tvoti kvalita servisniho zasahu, kterd se vypocte automaticky ze servisniho
protokolu jako primérnd hodnota dosazeného hodnoceni pii opravach na zikladé
zpétné vazby od zékaznika.

Pro podporu rozhodovéani pii volbé kooperujici firmy na konkrétni zakazku slouzi

vysledek bodového hodnoceni dodavatele vypoctené automaticky dle vztahu:

Do= 2B *100[%]
Po*Bmax
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Do ... zivnostnik, popf. vlastni pracovnik
Bi ... bodové hodnoceni i-tého kritéria

> Bi ... soucet bodového hodnoceni

Po ... pocet kriterii

Biax - .. maximalni bodové hodnoceni

Dle dosazené hodnoty Ize rozd¢lit dodavatele do kategorii:
» Nevyhovujici: 0-55%
» Vyhovujici s vyhradami: 56-80%
» Vyhovujici: 81-100%

Firma spadajici do kategorie vyhovujici s vyhradami by pro pfipadnou spolupréci
méla v disledku hodnoceni zlepsit své sluzby. V pravidelnych intervalech bych
doporucila zasilat vysledky hodnoceni kooperujicim firmam, které na zaklad¢ udaji

mohou zkvalitnit své sluzby.

5.3.2  Nahradni dily

V ramci fizeni jsem zpracovala vyvojovy diagram v MS Visio, ktery je zobrazen
na obrazku 18. Ve vyvojovém diagramu jsem se zaméfila na fizeni ndhradnich dild,
analyzu dodavateli ndhradnich dild, ptijem zboZi, vstupni kontrolu zbozi a zatictovani.

Z detailni analyzy jsem zjistila, ze vétSina nahradnich dild je objednavana
pies centralu firmy Moreau Agri. Pfesto je malé procento nahradnich dild, které jsou
neorigindlni. Firma m4 uz své stal¢ dodavatele, se kterymi spolupracuje jiz dlouhodobé.
Dlouhodoba spoluprace s dodavateli materialu muze piinést fadu vyhod, jako je
napf. upfednostiiovani dodavky materialu, rizné cenové slevy aj.

Presto si myslim, ze by bylo vhodné zpracovat registr dodavatelit nahradnich
dili. Duvodi pro zpracovani tohoto registru je mnoho. Je dulezit¢é mit piehled
0 dodavatelich, protoZe se mohou zhorSit sluzby stavajiciho dodavatele, Vv horSim

pfipadé¢ mize ukoncit svou podnikatelskou ¢innost.
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Obrazek 20 - Vyvojovy diagram: Nahradni dily

63



Registr dodavatelti nahradnich dilid by mél byt veden v informacnim systému

v databazi, ktera umoziiuje snadné vyhledavani a ukladani dat. Udaje, které by mély byt
vyplnény, jsou nésledujici:

e Dodavatel

e Adresa

o Cislo néhradniho dilu

e Typ stroje

e Dodaci lhtita nahradnich dila

e Kvalita ndhradniho dilu

e Cenova nabidka

e Slevy

e Baleni

e Nadstandardni sluzby

Kritéria pro vybér dodavatele:
e vyborna kvalita ndhradnich dila,
e pfijatelna cenova nabidka,
e vhodné baleni,
e spolehlivost dodavek,

e plnéni termind dodavek.
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Kvalita nahradnich dili se hodnoti jako vysledek vstupni kontroly v bodové
stupnici 1-9 bodl ze systému Winfas. Skladnik provadé¢jici hodnoceni dodavateli
nahradnich dila by m¢l tak mit pfistup do informacniho systému. Popis hodnoceni je

uveden v tabulce 7.

Tabulka 7 - Kritérium kvalita nahradnich dili

Pocet
Stupen hodnoceni |bodi | Slovni popis hodnoceni

Vynikajici 9 |bez jakékoliv zavady

zéavada v dasledku prevazeni zbozi - poskrabani

malé zdvada od vyrobce - poSkrabani

vetsi vyrobni zdvada na designu, ktera se da odstranit

8
7
Primér 6 | vyrobni zavada na designu
5
4

vyrobni zdvada znamenajici vyménu nahradniho dilu

w

Nevyhovujici vyrobni zadvada znamenajici vyménu nahradniho dilu

2 | nahradni dil neodpovidajici pozadavkim firmy

1 zmetek

Cenova nabidka se bude hodnotit dle nabidky na trhu, o které by m¢l mit
skladnik povédomi, hodnoceni viz. tabulka 8.

Tabulka 8 - Kritérium cenova nabidka

Pocet
Stupen hodnoceni |bodt Slovni popis hodnoceni

vvvvvv

Vynikajici

4

ceny na trhu nizsi fddove o stovky korun

vvvvv

Pramér ceny shodné s konkurenci

ceny vyssi fadové o desitky korun

ceny vyssi fddové€ o stovky korun

Nevyhovujici ceny vyssi zhruba o 1000 K¢

ceny vyssi zhruba o 2000 K¢

=N (W00 o N |00 (©

ceny vysSi zhruba o 4000 K¢
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Vhodné baleni se hodnoti po dodavce zbozi dle hodnoceni v tabulce 9.

Tabulka 9 - Kriterium baleni

Stupen Pocet
hodnoceni bodu | Slovni popis hodnoceni
chrani vyrobek proti poskozeni, poskytuje informace nad ramec
Vynikajici 9 |potieby, umoznuje dobrou manipulaci s vyrobkem
chrani vyrobek proti poskozeni, poskytuje dostatecné informace,
8 |umoziuje dobrou manipulaci s vyrobkem
chrani vyrobek proti poSkozeni, poskytuje zdkladni informace,
7 | umoziuje dobrou manipulaci s vyrobkem
chrani vyrobek proti poskozeni, poskytuje dostatecné informace,
Primér 6 | zhorSuje manipulaci s vyrobkem
chrani vyrobek proti poSkozeni, poskytuje zékladni informace,
5 | zhorSuje manipulaci s vyrobkem
chrani vyrobek proti poskozeni, poskytuje nedostate¢né informace,
4 |umoziuje dobrou manipulaci s vyrobkem
vyrobek neni dostate¢n¢ chranén, poskytuje zakladni informace,
Nevyhovujici| 3 |umoZiuje dobrou manipulaci s vyrobkem
chrani vyrobek proti poskozeni, poskytuje nedostatecné informace,
2 | zhorSuje manipulaci s vyrobkem
vyrobek neni dostatené¢ chranén, poskytuje nedostatecné
1 ]informace, zhorSuje manipulaci s vyrobkem

Spolehlivost dodavek se hodnoti na zdkladé primérné doby dodavky ze systému

Winfas z modulu objednavky a fizeni zasob (hodnoceni viz. tabulka 10).

Tabulka 10 - Kritérium spolehlivost dodavek

stupen

hodnoceni pocet bodl | slovni popis hodnoceni

Vynikajici dodavka zbozi do 2 pracovnich dnt
dodévka zboZi do 3 pracovnich dnti
dodéavka zboZi do 4 pracovnich dnli

Primér dodavka zboZi do 5 pracovnich dnti

dodavka zbozi do 6 pracovnich dnt

dodavka zbozi do 7 pracovnich dnti

Nevyhovujici

dodavka zboZi do 10 pracovnich dnli

dodévka zbozi do 14 pracovnich dnii

N [W s~ (00O N (00 |©

dodéavka zbozi nad 14 pracovnich dnli
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Pro podporu rozhodovani pifi vybéru dodavatele slouzi vysledek bodového

hodnoceni dodavatele vypocéteného dle vztahu:

Do= 2B *100[%]
Po* Bmax

Do ... dodavatel

Bi ... bodové hodnoceni i-tého kritéria

> Bi ... soucet bodového hodnoceni

Py ... pocet kriterii

Biax ... maximalni bodové hodnoceni

Na zékladé dosazené hodnoty Ize rozd¢lit dodavatele do nasledujicich kategorii:
» Nevyhovujici: 0-55%
» Vyhovujici s vyhradami: 56-80%
» Vyhovujici: 81-100%
V pravidelnych intervalech bych doporucila zasilat vysledky hodnoceni
dodavatelim, ktefi tak mohou zlepsit své sluzby. Kategorie vyhovujici s vyhradami

by méla mit podminku pro spolupraci odstranéni konkrétnich zavad.

5.3.3 Péce o zakaznika

Z detailni analyzy jsem zjistila, ze péce o zakaznika je na velmi dobré tirovni,
pokud se tyka nov€ zakoupeného stroje a zapijceni nahradniho stroje v pfipad€ opravy
a servisu. Soucasti pée o zakaznika je vstupni kontrola nové zakoupeného stroje,
nadstandardni vybaveni na ptani klienta, zaptj¢eni nahradniho stroje v ptipad¢ opravy
v delSim c¢asovém horizontu, pravidelnd udrzba, kvalitné provedend prace servisu
a odborné ptedani a zaskoleni budouci posadky.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze je vice moZnosti, jak zvysit kvalitu provedené
prace a kvalitu opravy stroje, rozsifovani sluzeb a zlepSovani sluzeb, jak uz v servisu
samotném, tak 1 pfi opravé u zdkaznika. Moznosti jak zlepSit pé€i o zdkaznika je jiz
zminovany systém CRM (viz kapitola 5.2.3). ZlepSeni péce o zédkaznika koresponduje
tedy s marketingem a servisem samotnym, jehoz navrh feSeni je uvedeny v Kapitole

5.3.1. Rozsitujici navrh péce o zédkaznika neni soucasti rozsahu bakalatské prace.

67



5.4 Rizeni zasob

Jak jsem jiz n€kolikrat zminovala, firma méa malé prostory skladu, ve kterych je
vSak obrovské mnozstvi penéz. Jelikoz neni v jejich moznostech zvétsit prostory
skladu, naskyta se tu mozné feseni, které by zkratilo dobu dodavky nahradnich dili.

Jedna se o konsigna¢ni sklad. Tento sklad se od bézného 1isi tim, Ze zbozi
obsazen¢ v konsignacnim skladu je vyhradné ve vlastnictvi dodavatele. Konsigna¢ni
zbozi musi byt sladovano odd€lené¢ od vlastniho zbozi, kter¢ ma firma ve vlastni
skladové evidenci.

Pro vznik konsignaéniho skladu je dilezita spoluprace dvou obchodnich partnert,
ktera je stvrzena smlouvou o konsignacnim skladu. V tomto piipadé¢ by strana
odbératele byla firma Moreau Agri Vysocina, v pozici dodavatele by pak mohla byt
centrala Moreau Agri HusStinovice, piipadné by mohlo byt zbozi pfimo ve vlastnictvi
hlavniho sidla Moreau Agri ve Francii.

Tato optimalizace by znamenala naklady pouze na prondjem budovy
konsignaéniho skladu a zodpovédnost za ztratu konsignacniho zbozi, avSak jejimi
pfinosy by bylo zrychleni doby dodavky nahradnich dilt, snizeni manualnich ¢innosti
souvisejicich s komunikaci s dodavatelem, dopravou aj., snizeni nakladi na fakturaci.
Fakturace zboZzi by mohla probihat jiz pies zavedeny QI systém, kterym jsou ob¢ firmy
provazany [18].

Vlastnim fizenim zasob jsem se detailn¢ nezabyvala, nebot’ nebylo pfedmétem

bakalatrské prace.
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6 ZHODNOCENI NAVRHU RESENI

Jakékoliv optimalizace procesii ve firmé znamenaji ¢as, ktery je tieba vénovat

analyze soucasného stavu, prizkumu trhu a také Cas vynaloZeny na realizaci zmén.

Velmi dulezité je vénovat pozornost vznikajicim dasledkiim. Dalsi ¢as zabere analyza

a zhodnoceni zmén provedenych v praxi. Na reengineering Casto reaguji méné pruzné

malé firmy, které fesi spoustu situaci operativné. Po detailni analyze firmy MOREAU

AGRI Vysocina jsem dospéla k n€kolika navrhiim fteSeni, které by mély ovlivnit

a optimalizovat procesy a dale mit pozitivni vliv na konkurencni boj.

6.1 Naklady na zavedeni navrhi FeSeni

Marketing - za monitorovani konkurence by zodpovidalo obchodni oddéleni.
Konkrétné prodejce se pohybuje v terénu a ma tak prehled o soucasném stavu
na trhu. Tento kol by byl nad ramec jeho pracovnich povinnosti, proto by mohl
jako motivaci k provedeni pracovni ¢innosti dostavat prémie, které by se
pohybovaly okolo 5000 K¢&. Dalsi naklady by byly vynaloZeny na zavedeni
a provoz syst¢ému CRM. Tyto naklady se pohybuji od n¢kolika desitek az stovek
tisic a bylo by velmi obtizné je hodnotit. Z uvodni ¢asti navrhu vyplyva, Ze by
firma méla hodnotit konkurenci, organizovat pravidelné reklamni kampan¢, coz
zahrnuje planovani kampani a jejich vyhodnocovani. Firma by dale méla ziskavat
zpétnou vazbu od zékaznikii a sledovat jejich spokojenost. Dale zabezpecit
komunikaci se zdkaznikem prostfednictvim call centra. Implementace téchto
nastrojl by se dala podpofit zavedenim systému CRM.

Spoluprdce s Zivnostniky — mési¢ni pausal na spolupraci se zivnostniky bych
doporucila ohodnotit 6000 K¢, tzn., zivnostnik se zavazuje, Ze bude k dispozici
Vv ptipad¢ potieby, ndklady by tedy byly 6000 K¢ plus fakturace kazdé opravy.
Informacni systém — do informac¢niho systému by se méla zavést databaze
Registru dodavatel nahradnich dilii, databaze Zivnostniki a servisniho protokolu.
Tyto databaze by mohla firma vést ve svém vlastnim internim systému Winfas,
ktery je nejen UiCetnim, ale i globalnim informacnim systémem. Znamenalo by to

naklady na zakoupeni modulu na databazi, které by se pohybovaly v fadech
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desetitisici korun. Naklady na udrzbu systému a dat jiz firma plati rocné, naklady
na opravy a udrzbu systému jsou jiz v cen¢.

e  Konsignacni sklady — prondjem budovy zavisi na velikosti skladovacich prostor,
pokud budeme brat stiedni velikost, ta by se pak pohybovala okolo 35 000 K¢
mesicné v okoli obce Nové Mésto na Morave, ro¢ni naklady na pronajem by byly
zhruba 420 000 K¢&. Zde je tieba vzit v uvahu i stavbu nové budovy, cena by se
pohybovala okolo 5 000 000 K¢&. Tato investice by se za ¢as vratila.

6.2 Prinosy navrhi reSeni

Marketing a investovani do reklamy znamend pfiliv novych zakaznikd, at’ uz
velkych ¢i vice malych klientd. Reklama mé na lidi obrovsky vliv, proto se tyto
investice mohou mnohonésobné vratit, coz se projevi zvySenim rocniho obratu trzeb.

Monitorovani konkurence, vytvofeni si konkurencni strategie a uspésny
konkuren¢ni boj znamené byt stale krok pred konkurenci, ziskavat stale nové, vérné
a spokojené zékazniky a jejich pozitivni preference do okoli.

Spoluprace s dalsimi servisnimi techniky pracujicimi na zékladé zivnostenského
listu, ¢i zaméstnani dalSiho servisniho technika pracujictho pouze v terénu by
znamenalo zkraceni pracovni doby servisnich techniki, odpadly by nékteré vikendové
sluzby a znamenalo by to vice odvedené prace a rychlejsi zpracovani zakazek.

Rozsifeni a archivace servisniho protokolu v informaénim systému umozni
sledovat historii zavad, planovat potfebu néhradnich dild, sledovat kvalitu odvedené
prace a usnadnuje komunikaci se zakaznikem.

Registr dodavatell neoriginalnich nahradnich dili umozni ptehled o spolehlivych
firmach v pfipad¢, Ze odpadne stavajici dlouhodoby dodavatel, at’ uz z ditvodu zhorseni
kvality jeho sluZeb ¢i ptimo jeho zkrachovani.

Konsignacni sklady umozni skladovat vétSi mnozstvi skladovych zasob,
ve kterych by firma nemusela drZet financni prostfedky. Skladové zbozi by vlastnila
centrala firmy Moreau Agri Hustinovice, ¢i pfimo zékladna. Znamenalo by to pro firmu
pouziti nahradnich dild v okamziku potieby, a tak rychlejsi zpracovani zakazek,

kdy stroj nemusi stat a servisni technik ¢ekat na dodavku nahradnich dilu.
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7 ZAVER

Bakalafska prace je rozc€lenéna do Ctyf zakladnich casti. Prvni ¢ast obsahuje
teoreticka vychodiska, nasledné jsem se vénovala spolecnosti Moreau Agri Vysocina.
V prvni fad¢ jsem spolecnost predstavila a zacala jsem se zabyvat analyzou souc¢asného
stavu firmy a detailni analyzou procesu. Z této analyzy jsem vyvodila silné a slabé
stranky firmy, soucasti tedy byla SWOT analyza. Dale jsem se zabyvala navrhem
feSeni optimalizace procesu a zhodnocenim piinosti navrhii feSeni.

Pro optimalizaci procestt zemé&d¢€lské techniky jsem si vybrala jako objekt
spolecnost s rucenim omezenym, konkrétné firmu MOREAU AGRI Vysoc€ina.
Pfedmétem podnikani této firmy je prodej a servis zemédélské techniky. S touto
spole¢nosti jsem jiz spolupracovala na praxi, proto jsem je pozadala o spolupraci na své
bakalarské praci.

Mym cilem bylo, aby byla provedena globalni a detailni analyzu soucasného
stavu, ze které mély vyplynout nedostatky firmy, které by se mély odstranit. Nasledné
jsem provedla navrh optimalizace procest a zhodnotila své navrhy feSeni. Na firm¢ pak
bude zalezet, jestli realizuje navrhy v praxi, mé podklady budou firmé k dispozici.

V teoretické Casti jsem se vénovala definici procesu a jejich optimalizaci,
rozdéleni procesti, variabilité procesti a reeingineeringu. V nasledujici kapitole byly
uvedeny zaklady okruhu nakup a fizeni zasob. DalSim dulezitym teoretickym
vychodiskem souvisejicim s praktickou ¢asti bylo fizeni vztahi se zakazniky (CRM —
Customer Relationship Management).

V analytické casti byla pfedstavena spolecnost Moreau Agri Vysocina, popsala
jsem organizacéni strukturu firmy, dale byly zmapovany hlavni a podplrné procesy ve
firme, které byly popsany i s pravomocemi a odpovédnostmi jednotlivych odd€leni a
pracovnikl. V detailni analyze jsem se v€novala hlavnimu procesu servis a péce o
zakaznika. Z téchto skutecnosti jsem provedla SWOT analyzu, ze které mi vyplynuly
slabé stranky firmy a nedostatky, které je potfeba odstranit.

V navrhové ¢asti jsem se zaméfila mimo servisni oddéleni na chybé&jici podplrny
proces marketing, syst¢tm CRM a nedostatecnou konkuren¢ni strategii. Dale jsem se
zaméfila na servis, chybéjici databaze dodavatelti nahradnich dili a kooperujicich

firem; navrhované zmény by mély byt pfinosem pro zruSeni vikendovych sluzeb
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technikli, zrychleni dodavky nahradnich dild, a tim vcasnéjSi zpracovani zakazky a

zvySeni poctu zpracovanych zakazek a zdokonaleni databdze v informa¢nim systému.
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Piiloha 1 — Kupni smlouva

Kupni smlouva «.

kterou na zaklads visledk( dosavadniho jednani uzawiely

l.
Smiuvni strany

1. MOREAU AGRI YYSOCINA, spol. s r.o., [Marioyice 87, 592 21 MNowé Mésta na Morave

Zastoupena jednatelerm Milanem Hajkem, na strané jedneé jako  prodavajici™
Bankowni spojeni @ GE Money Bank a.s.Nove MEsto na Moravé Eislo 08ty : 1536346430600 (o
26239044 DI 226259044

a
|

jako kupuijic

Zavazky smluvnich stran

Prodavajici se za dale specifikovanych podminek zavazuje dodat kupujicimu pfedmét koupé a
odevzdat mu ho do vlastictyi a kupujici se zavazuje pfedmét koupé pfevzit a zaplatit kupni cenu,

Ml
Predmet koupe

Mazev:

v,
Kupni cena a platebni podminky

1. Smiuvni strany se dohodly, 22 kupnicena : DPH20% :



2. Kupni cenu uhradi takto:
atzalohu o, KEwe hOtE

B EASTRU e it we IhEE

V.
Dodaci podminky

1. Prodavajici doda pfedmét koupé kupujicimu v terminu do e
dodani pied sjednanou Ihiitou e povoleno,
2. Mistern dodani & pfedani pfedmétu koupé je sklad kupujiciho

WI.
Dalsi ujednani

VI
Vyhrada vlastnictvi

1. Prodavajici a kupujici sjednavaji =y, wyhradu viastictyi v souladu s yst, § 445 Obch, zak, tak, Ze
kupujici nabude vlastické pravo k pfedmétu koupé teprve dplnym zaplacenim kupni ceny,

Vil
Jina ustanoveni

1. Pro pfipad, Ze kupujici pred pfechodem vlastnickeho prava k pfedmétu koup& na svou osobu
projevi zajem o uzawfeni leasingove smlouvy na pfedmét koups, je prodavajici povinen
poskytnout soulinnost k uzavfeni leasingové smilouvy mezi leasingovou spolednostl & kupujicim
(najemcem), tj. zejména uzawfit kupni smlouvu = leasingowou spolecnosti. Dnem uzawieni
leasingove smlouyy mezi leasingovou spolecnosti a kupujicim jako najemcem zanikaji prava a
povinnosti smluvnich stran z t&to kupni smilouwy,

2. PenéZity dluh wyplyvajici z t&to smiouvy je splnén pfipsanim Castky na Oet vEFitele vedeny u
pengznibo dstavu nebo vyplacenim Castky vefiteli v hotovosti,

3. Wady pfedmétu koupé zjidténe pfi prohlidce po pfechodu nebezpeci Skody na pfedmétu koupé
rusi byt prodavajicimu oznameny: wady zjistitelne pfi pfevzeti bez zbytecneho odkladu po
prohlidce; wady ostatni (skryte) bez zbytefného odkladu pote co kupujici vady zjistil.
Cznameni o vadach musi byt dolofeno doklady, kiere prokazuii opravnénost obsahu oznamen,
Predmét koupé, kterého se tyka oznameni o vadach musi byt skladovano oddélené a2 do vyFizeni
opravnénosti oznameni o vadach a jakékoliv disponovani s timto pfedmétem koupé, které by
mohlo ztiFit nebo znemoZnit provéieni v oznameni uvedenjch nedostatkd, je bez pfedchozibo
souhlasu prodavajiciho nepfipustna, Oznameni vad musi byt provedeno pisemnou formou, Pakud
je oznameni vad opravnéng, mife prodavajici podle svého uvaZeni bud’ odstranit zjigtené zavady
b&hem pFiméfengd ity nebo dodat novou dodavku za plwvodnich podminek. Poo dohodé
g kupujicimi lze reklamaci fedit rovnéZ poskytnutim pfiméfené slewy. Jine naroky zwvad lze
poskytnout pouze na zakladé dohody s prodavajicim,



4 Kupujici neni opravnén  zadret celou nebo E3st prodejni ceny, nebo reklamovangho zbodi
z divodu jakychkoliv protipohledivek nebo takove narcky jednostranng zapofitivat wietnd
narokd wvzniklych z oznameni vad zboZl, Kupujici neni rown&E oprawnén ziskavat zavazky
prodavajiciho k wyrovnani kupni ceny pod sankci smluvni pokuty ve wisi takto zadriene, ziskane,
resp, jednostranné zapoftensd Sastky,

3 Propfipad prodleni = dhradou jakéhokoliv peréZittho zavazka  kupujiciho ma prodavajici prawo
na Uhradu smluwni pokuty ve wigi 0,1% z diuiné Sastky za kaZdy den pradleni.

6. W piipadé, Ze kupujici smEfuje k dpadku, tedy neni schopen plnit své  splatné zdvazky, zastavil
platby, pfip. je pfediuZen, je povinen tito skutecnost neprodleng sdelit prodavajicimu.
Také v pfipadé, Ze firma kupujiciho ma zaniknou at' jiE rozdélenim, sloulenim, splynutim i jinym
zrugenim bez likvidace nebo s likvidaci, je kupujici povinen bez prodleni sdélit nazev a adresu
pravniho nastupce, ktery pfevzal resp, pfevezme zavazky kupujicho, & sdélit jméno a adresu
llvidatora, PFi nesplnéni teto povinnosti je kupujici povinen ubradit smluvni pokutu we wiysi
50.000,- KE,

7. Kupujici je opravnén smlouvu zrugit zaplacenim Castky ve wEi 30% sjednane kupni ceny jako
odstuprého,

1X.
Zavéreéneé ustanoveni

1. Metahy wyplyvajicl z této smlouwy, pfip. wztahy touto smilouvou neupravené se dle dohody
smluvnich stran Fidi ustanavenimi obchodniho zakaniku Ceské republiky a predpist souvisejicich.

2. Smlouva je zavazna i pro pravni nastupce smiuvnich stran.
3. dakékoliv dkony tykajici s Opravy $8to smilouvy jsou smiluvni strany povinny Einit v pisemné
farmé, jinak je tento dkon neplatny, nedohodnou-li se smiuyvni strany jinak.

4. Spory, které by mohly vaniknout mezi stranami pfi plnéni smiluvnich povinnosti, budou stranami
Fefeny pfatelskou cestou. Pokud by pfesto nedoflo dohodou k odstranéni sporu, je dohodnuto,
%2 v pfipadé sparu je pfislugny pro jeha rozhodnuti soud Ceské republiky dle sidla prodavaiiciha.

5 Tato smlouva je wyhotovena we dvou originalech stejne prawni sily, kaZda ze smiluvnich stran
obdréi po jednom vyhotoveni,

. ObE smluvni strany prohlaguiji, 72 tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich svobodng wiile na
dikaz feho# pFipojuji své podpisy a razitko spolednosti,

W DE W ndre

prodavajicl kupuiici



Piiloha 2 — Faktura — danovy doklad

firma [MOREAU_10, 01.2010-12.2010, NOREAU AGRT VYSOCINA| Strana 1 /
Faktura - danovy doklad 2010-2017.
Var, symbol : 2010201737
Konst. symbol : 8
Dodavatel : Odbératel : o aurime consmweane (43)
IC: 26259044 DIC: (CZ26259044 IC: 47673788 DIC: (CZz47673788

MOREAU AGRI VYSOCINA, spol. s r.o.

Marsovice 87 ZEAS Bfezna a.s.

59231 Nové Mésto na Moravé Naméstf M's'“_ 4
obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Bmé, 78991 ity
oddil C, viozka 40320
Banka: GE Money bank a.s. Nové Mésto na Moravé
BU : 159694649 / 0600
Datum vystaveni : 15.10.2010
Datum splatnosti : 20.11.2010
Dat.usk.zd.pinéni:  15.10.2010
Typ Ghrady : platebnim pfikazem
Cislo skladu: 1
Cenikova  Zakaz. cena Cena celkem Celkem Cena celkem
Polozka Mnozstvi cena bez DPH bez DPH DPH s DPH
Dodavka : 2010-201737 - davka 1 - ( 2010-201737 )
Zakazka €. 10
31268833 1,000 ks 2648.00 2646,00 529,20 3175,20
trubka 20%
383666477M91 1,000 ks 850,00 850,00 170,00 1020,00
trubka 20 %
(ceikem 2 polozek)
Céstky DPH uvedené u poloZek jsou pouze orientatni.
g -
ekapitulace DPH v CZK l Celkem: 4 195,00 CZK]
vypotieno ze zakladu
Sazba[%)] Zaklad dané Dan Celkem
20 3496,00 699,20 4195,20
Celkem: 3496,00 699,20 4195,20
Zaokrouhleni Ghrady: o -0,20
POZOR ZMENA BANKOVNIHO UCTU 11!
Vystavil(a) : Novotny Jifi . telefon: 566617553

126250044 DIC:¢Z26250044



Priloha 3 — Prodejka

firma [MOREAU 10, 01.2010-12,2010, MOREAU AGRI VYSOCINA] Strana 1 / 1
Prodejka
Prodejka - dariovy doklad
2010-230364
Datum vystaveni : 9.11.2010
= datum uskut.zdan.pinéni
Dodavatel : Odbeératel : o somor symess_pusn
IC: 26259044 DIC: CZ26259044 IC: 64789471 DIC: CZ64789471
MOREAU AGRI VYSOCINA, spol. s r.0. Agronea a.s. Polika
Marsovice 87 Hegerova 170
59231 Nové Mésto na Moravé 57201 Policka
abchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Bmé,
oddil C, viozka 40320
Cislo skladu: 1
Polozka Nazev polozky Mnozstvi MJ K¢ / jed. DPH Cena bez DPH
2816700177 A kurtnaG 6,5 1620nekonetna 1,000 ks 3500,00 20 % 3500,00
Celkem : 3500,00 K&
telefon: 566617553
Rekapitulace DPH
Sazba[%] Zaklad dané Dani Celkem
20 3500,00 700,00 4200,00
Celkem: 3500,00 700,00 4200,00
Zaplaceno hotové:

Dékujeme za Vasi navstévu !

4200,00 K&



Piiloha 4 — Smlouva o najmu zemédélského stroje

Smlouva o najmu zemeédélského stroje

uzaviend nife uvedeného dne, mésice a roku mezi swluvnimi stranami,

Pronajimatel: MORELT AGRT vYSOéINA, spol. 5 r.o.
zastoupeny: Milanem Hajkemw, Jjednatelem sSpoleénosti

ze sidlem: MarZovice 87, 592 31 Nové Mésto na Morave
bankovni spojeni: Eoweréni hanka, pobocka Nove Mésto na Morave
&.udtu: 271301000z287/0100

ICo: Z6 25 90 44

DIc: CEIZ6259044

Zapsana w obchodnim rejstfiku Erajského soudu v Brné oddil C, vloZka
40320

N&jemcem: Z
ze sidlem: g
ICo: 00
DIC: CE

t aktao

¢1. 1 - Téel najma
Pronajlimatel mwd& pravo hospodarenl k nilfe uvedenémwu zem.stroji,
ktery dévda touto smwlouvou do  dplatného najmwu najemci za podminek
dale ujednanych v této smlouve.

f1. 2 — Pfedmét najmu a cena

2.1 3Ipecifikace pronajatého stroje a vySe najemného:

Lyp Stroje h&jemns DFH najemné we.DPH
Ei& 19% i
Kolory traktor McCormick 500,- K&fmth 95,—- Ko 595,- K&fmth

XTX 200, SPZ - J02 2180
r.o.: JJE 3500207, star mth 930

¢1. 3 - Zpasob a splatnost najemného

3.1 Najemné za stroj podle £1.2 bude zaplaceno najemcem na sakladé
faktury vvhotovené pronajimatelem mésicéné po pfedchozim odsouhlaseni
mnozZstvi mth sSe splatnosti do  30. dne nasledujiciho mésice.

3.2 Pred predanim stroje bude zaplacensa zaloha ve wv¥Ei 50.000,- Ko



¢1. 4 - Doba najmu

Doha najmwu stroje se sjednava od 10.7.2007 do  30.9.2007

1. 5 — Pojisténi stroje

85.1. Pronajimatel zajistuje zgakonné pojisténi gtroje po  dobu
pronajmi & pojisténl sStroje pro  pPipad posSkoszenl nebo gnicdeni
v disledku Zivelni uddlosti.

1. 6 - Jina ujednani

6.1 Najemce se zavaszule:

- ufivat stroj v souladu 3 touto smlouvou a obvyklym ugivanim,

- dodrZovat hezpeénosthl a jiné ohecné zavazné predpisy,

— hradit naklady sSpojené 3 ohvyklym opotfebenim a technickymi udrsbami

- dhat na to, aby nedochazelo k neumérnému opotfebenl nebo gnicdeni
agregati pronajatého stroje,

— neprovadét bez souhlasu pronajimatele jakékoliv zasahy do konstrukce
pronajatého stroje, Jjeho demontafe pripadné opravy jeho &astci

— chranit pronajaty stroj pfed poskozenim, =tratou nebho gnidenim
a okamfité ozZnamit pronajimateli  jakékoliv  poskozenl, Enicenil
neho odoizenl pronajatého stroje

- hradit najemné wve stanovensm terminu splathosti.V pfipadé prodleni =
thradou najemného zaplatit najewmci smluvnl arok £ prodleni wve
wy3i 0,1% £ dluiné castky za kasfdy den prodleni

- w pribéhu pronajmu neuzaviit s Zadnou tfeti stranou smlowsa(napt.
prodeijni,najemni apod.), ktera by se tykala pronajatého stroje.
Pronajaty stroj nesmi najemce nikomwu ani bhezplatné zapijfit a nesmi
jej dat do zastavy. Veskera takova ujednani nebo smlouvy =2 tfetl
gtranou jSou neplatna a najemce hese plnou zodpovédnost za
eventualng vezniklé sztraty.

6.2 Odpovédnost najemce:

- najemce je plné zodpovédny ga stratu, Skody nebo zniZenl pronajatého
gtroje mimo pripady vyludujicl odpovédnost



- najemce souhlasi se svojl plnou odpovédnosti a vwieml zavacky za
gkody, etraty nebo gnicéenl Jjakéhokoliv majetku tfetl strany, které by
wEZnikly provozem pronajatého stroje, stejné jako za Uras=, resp.swrt
kohokoliv, pokud tato nastala v souvislosti s poufivanim pronajatého
stroje nebo jeho provozem mimo pripady vylufujlel odpovédnost

f1. 7 - FZaréreina ujednani

7.1 Pronajimatel i najemce wmwlfe tuto swlowwn  pisemnd vypovedst,
wypovédni lhita &ini 3 mwEsice od 1. dne mésice nasledujiciho po dni
dorucenl vwypoveédi. Je téf mofné ukonéit najemni smlouvu po dohodé ohou
smluvnich stran v krat3im terminu.

7.2 Dale se tato smlouva, pokud v nl nenl sStanoveno Jjinak, ridi
ohecnymi predpisy.

7.3 Tato smlouva nabyva platnosti & USéinnosti  dnem  podpisu ohou
nfastnika.

7.4 Tuto smlouvu podepisuii d@astnici na  dikaz  souhlasu s jeijim
obsahem.

7.5 Tato smlouva Je sSepsana wve £ vwyhotowvenich gtejne pravni
zavaznosti, £ hichi pronajimatel a najewmce obdrfi po 1 wyhotowveni.

YV Marsovicich dne: 10.7.2007

MOREAT AGRI WYSOCIMNA, spol. s r.o. Z



Piiloha 5 — V§eobecné podminky pro priznani garanci

VSEOBECNE PODMINKY PRO
PRIZNANI GARANCI

zavady veniklé na nowych strojich z diwedd matenidlewich, pfipadn® wfrobné-montaZnich
chyb a nedostatld,

v phiméfenych podminkach w souladu s Navedem pro poufivani a udrfbu, kiery je soutast
Pfedavactho protokoln Tyte garance zahrmufd rownfZ  pfishifenstl  dodavané souffasng ze
strojemn, na nichf je tak jako na strojich, na wyrobndn #titku uvedeno omnafend o shod®
symbolem CE.

2. Casova wymezeni standardnich garanfnich podminek od  jednotlirfch wirobell jzou

nasleduici
Vyrobee Potet mégici FPoiet motohodin
e Conmicle 12 1200 *
Landmi 12 1200 *
Ianitou 12 2000 *
stort 12 1200 *
Wenieri 12 1500 *
Blanchard 12
Crregowre Besson 12
Eehgteusx 12
Ionosem 24
Brimont 12
Panien 12
Sulkey 12
Iorean 12
Ilatrot 12
Iascar 12
Euhn 12
Joskin 12

* Phicem? garance kondi pii pfekrotend jedné z podminel.

3. Thenani garance je pfedem wyloufeno a tim praved zavazky firmy Moreau Agn Vysofma
spol. s r.o. odpadajl v nasledwjicich pfipadech:



31

3.2

33

34

35

36

37

a8

39

Dojde-li k pofkozen = diwodu nedbalosti, dmysli nebo chybrgm jednénim tfetl osoby.

Dojde-li ktakeowé dpravd stroje ze strany ufivatele & majitele, ktera se odlifue od
specifikace wyrobee a kterd nend pfedem pisemnou formou ze strany MMoreau Agn
Wysotina spol s o, schvalena,

Manipuhye-i ze strojem osoba, kterd nemé dostatefné znalosti, @ ohledem na pfedpisy o
bezpefnosti prace nebo oszoba, kterd neabsolvowala Fadné Skolend pro prover, pfepravu,
obslubn a GdrEbu, a pfi této manipulact dojde k pokozend stroje.

PH poulfvand jakgchkeliv jingch nahradnich dili neZ orgindlnich a jinfch prowvesnich
naplni nef téch dodavanych firmou  Moreau Agn Vysofina spol sro. (to se tyka i
opotfebitelndch 4, a to 1 piipadé, kdy problém uplatfiovany v garanci technicky
s wmeEnou neongindlnich dili & proveznich naplnd wibec nesowwsi).

PH ozpsténd B, kterd wvkamyl abnormélnd opotfebeni  (zpliscbend  witineuw priliE
razantnim  provozovanim  stroje),  pfipadnd wendklé  jmak  nevhodnim  zplisobem
provorovan.

Ve wiech piipadech opotfebengch dilf, proveznich néplyd (mazadel, spotfebnich néplad,
pohonnych hmot atd).

Fti wvedkerjch prostojich a Easowjch wipadcich stroje zprovomi, k nmim¥ mfFe = divedu
technické poruchy v garanini dobé dojt (hap¥ stroje pracujici v najrmn nebo we sluFbach,
kdy vwypadicemn dojde k finantnim ztratam nebo ke snf¥end produlcce vlastnd & ciel),

WVopfipadech, kdy neprobéhle  oficialnd uvedend do provemn, podlofenéd  pisludngrm
predepeatgmt  formuldfy, stejn®  tak vpfipadech, kdy neni  fadng  zdokumentovana
terminevana pfedepsand ddriba,

motohodimami, ktery slouf pro wirobce jako zpftnd kontrola o uvedend stroje do provem
a jeho skutetném  techmickem stawvn Termin pro odeslani tohoto protokolu je do 5 (peEt)

dnfl po DATTT EONTROLY.

4. Piipady, na nez se garance vztalngi omezené

Garance nelze pfiznat v nasledwjicich pfipadech:

4.1

4.2

Eychlospejky s provozni dobou nad 10 motohodin (Maritou, Landing, MeCormicle.

Sensory ke krmnym vozim Stortl: a) pil deformact télesa tenzometrickéhe valce
b pii epakovaném peZadavion na vimenu sensory



4.3 Baterie pii problémech vembdych nad 20 motohodin
4.4 Vypalene Zarovky, pofkozene svétlomety, skupinove svitilny nad 20 motohodin

4.5 Preumatiley: venikilé problémy je tfeba Fedit se zastupeot jednotlivych znafel.
Turbodmychadla, wstitkowac Cerpadla, alternatory, startery, hydravlicka Cerpadla a
motory, pokud pit jejich wiméné bude pouste dilt od ngch dodavateld. Pouze v
plipadé, Ze vyrobee na ndf poZadavel: czndmi, Ze potfebny dil nemé skladem a my =t
wyzadame jeho souhlas k mofnost obstarat s nahradnd dil od jinéhe dodavatele a on
ném tento souhlas s pshidngm zelnfm kddem udél, miize bit garaniéni poZadavek
(po odesland podkozenych dili k posouzend) akceptovan,

4.6 Jakékolv provornd napiné (pohonné hmoty a marva, oleje motorove, pfevodoweé, hydra-
ulicke, chladici napng, brzdova kapalina), poptipadé dalii naplng.

4.7 Mewérohodné poZadavlky na garance tésng pfed uplynutitn zamiénd doby, svédiicl o sna-
hach prosadit techricky ziszah zaliasniloowt e 8t8 do garance.

4.8. Loziska, lofiskova pouzdra, tepy a dily podlchajici opotfeben, stené tak dily opotfebo-

vane Spatnym udrfowanim (nemazané, necfetfend, nefidténg dily).

4.9 Podkozené dwefni zimbey, ulomené kliky, rogbitd skla, rozhita zpétna zrcatka.

4.10. Poruchy a havarie zplisobené nespravnou agregaci stroje s piilis wikonnym traktorem,
kedy pretiZenirn miiZe dojit k deformact aZ destrukeei stroje.

4.11. Mape klimatizace pfi vice nef 20 motohodinach, podkozené kompresory, deformovane
kondenzéitory a wiparniky. Z dlouhodobdch provoznich Zkufencst] wirobell wypliva, Ze
problémy klimatizaci jsou gpliscbovany zanedbéanim dennd ddrEby, zeiména ve smyshs
Eiftend wmeénikd tepla (kondenziton a wiparnilan). Maslednim piehiivanim pak dochés
k problémiim s itinnost chlazend, které mohou wést 1 k havani kompresons,

412, Dopravnikové pasy krmngch vomil po wice neZ 20 motohodindch — piipadné podkozen
musi byt zdokumentovane technicky wymlumyrm fotosnimlcy.

413, Zavesna oka navésmich strof.



4.14. DrZaky tryzek u wiech typd postfikovaih, k jejich poikozend dolo narazem phi neopa-
trné manipulact,

Viie citované podminky pro pfienand garanci jsou soufasti pfedivand stroje a wiech
pisemnych  néleftost stim souwsejicich, zakasndc je bere na védomi a pfebita je prot
podpisu

Po uplynuti  standardnich garantnich podminek se na nahradni  dily  necpotfebitelneho

vieobecnych podiminel pro piiznand garanci

Dne: oo

Prebirajici: Predavagici:



Piiloha 6 — PFedavaci a servisni protokol

PO 2306 &SOF

MOREAU AGRI VYSOCINA spol. s r.o. - MarSovice 87, 592 31 Nové Mésto na Moravé
tel.: 566 617 553, fax: 566 617 819, 1CO: 26259044, DIC: CZ26259044

PREDAVACI A SERVISNI PROTOKOL &é. 008900 s
1. Adresa zakaznika:
1ICO nﬂﬁp
20: . NSKA SVRATKA
| | | pse: 5 5&5 Sgésgzéz 260655 210
DIC: i I Tel.: :
Firma: | BLAN C LA D ] Vyrobni ¢islo stroje: | /Z OLYYL —l

Typ stroje: | c/ ZF2o0 |

Cislo motoru:

l —

|

V okamziku zdvady odpracovano I

| B

I Uvedeni do [

=

(ha, Mth, tkm):

2. Druh zasahu:*
v zaru¢ni dobé

O

mimo zaru¢ni dobu B

3. Provedené ukony:*
1. uvedeni do provozu, zaskoleni a instruktd? obsluh, sefizeni [ ]
2. odstranéni zdvady v zdru¢ni dobé, dovybaveni stroje
3.*odstranéni zdvady mimo ziru¢ni dobu, servisni prohlidka

provozu dne:

Poskozeni dne: %S-TZ ' 0—2 o710

4. Komentat o zavadé, vybaveni stroje

Doba zéruky: |

=

— més.l

B

mh|

= 7 " Ll
@2254{70 ZQd’a/Va/ 74 o

Sy Heca i A

Z/r(y‘-(« & |

7

—,Mcpﬁr(&, St e pEe/a e AolTo € paveet valte

L]

N ©

katalogové cislo ndazev nahradnich dilu pocetks| cenazaks | DPH | celkem bez DPH
P S IAant, 2
- e D& XWVrily
Pogkozené dily vrétit zpét* ano[_| ne| | CELKEM bez DPH
6. Vyuctovani prace
sazba LPpocet DPH celkem bez DPH
odpracované hod. X
ujeté km oLiLs
CELKEM bez DPH
Provedeni kont ¥, 3, 5, 6 podléhd fakturaci, stejné tak dodany materidl. Zasahy v zdru¢ni dob€, pokud se na né vztahuje ziruka, rovnéz
materidl v zdruce, budou po schvileni vyrobcem dobropisovany. Celkem bez DPH
Fakturovat [_| Placeno hotové [ | DPH celkem
£ é.
Provedeno dne: /b .......... /é .......... 259/0 CELKOVA CENA
/)
/4”'{#/’ (7 daji skute¢nym

Potvrzuiji, ze udaIe WSE ﬂveden

RADESINSKA SVRATKA a.s.
66 653 210
DIC: CZ63483688

razitko a podpls zakaznika

PSC 592 33 tel.

i.4r.o., modry - sklad, zeleny - servisni technik

lul'aCI
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