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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva posouzenim informacéniho systému ve vybrané spole¢nosti
a ndvrhem zmén jeho fungovani. Soucésti prace jsou teoreticka vychodiska, kterd
pomahaji Iépe pochopit problematiku informac¢nich systémi. Na zaklad¢ vysledkt analyz

budou navrzena vhodna opatteni, které povedou k odstranéni potencialnich nedostatkd.

Klic¢ova slova

informace, informac¢ni systém, informacni technologie, data, analyza HOSS, ERP,

optimalizace

Abstract

The diploma thesis deals with the assessment of the information system in the selected
company and the proposal of changes in its functioning. The work includes theoretical
background that helps to better understand the issues of information systems. Based on
the results of the analysis, appropriate measures will be proposed to address any

shortcomings.
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information, information system, information technology, data, HOS8 analysis, ERP,
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UvoD

Vyznam potieby spoleénosti z hlediska efektivniho provozu informacnich
a komunika¢nich technologii neustale roste a je nutné ji vénovat velkou pozornost stejné
jako v piipad¢ ostatnich dulezitych procesi. Neexistuje dnes podnik, jenz by provadél
své ¢innosti bez jakéhokoliv zapojeni vypocetni a informacni technologie. Vyuzivaji je
hlavné ke komunikaci s ostatnimi uzivateli a sdileni potfebnych dat. Nejenze timto
dochazi k obrovské uspotfe penéznich prostiedki, ale soucasné se spole¢nosti udrzuji
v konkuren¢nim boji, ktery je v této dobé ¢im dal tim silngjsi. Podniky, které se této
problematice nevyhybaji a vé€nuji informacnim technologiim vét§i objem financnich

prosttedku, ziskavaji zna¢né mnozstvi vyhod a novych moznosti feseni.

Co se tyCe pripravy, analyzy, vybéru a uplatnéni informacniho systému v prostiedi
spolec¢nosti, tak jde o komplexni proces, jez musi byt sprdvné implementovan za
spolutcasti informaéni strategie spole¢nosti. Jen tak dojde k efektivnéjsimu pouzivani
daného informac¢niho systému. Jestlize bude tento informacni systém nastaven $patnym
zpusobem, muze dojit ke ztratdm nejen finan¢nim, ale i jinym. Spravny informacni
syst¢tm by mél spliovat podminky uzivatelské ptivétivosti, mél by byt uzplisoben
potfebam spole¢nosti v souvislosti s jeji velikosti, funkénimi pozadavky a samoziejmé

I penéZnim moznostem.

Uvodni &ast prace je zaméfena na teoreticka vychodiska, jsou zde vysvétleny zakladni
pojmy, které slouzi pro objasnéni a pochopeni souvislosti v celé diplomové praci. Dalsi
¢ast se vénuje seznameni s konkrétni vybranou spoleCnosti a zahrnuje jeji predstaveni,
popis profesniho zaméieni a historii. Zkoumani bude probihat pomoci metodiky Porterovi
analyzy péti sil, McKinseyho modelu ,,7S* a analyzy informac¢niho systému HOSS.
Ptedpokladam, ze na zdklad€ téchto Setfeni odhalim nejslabSi mista a nedostatky
informacniho systému, které se nasledné budu snazit eliminovat. V uplném zavéru pak

provedu ekonomické zhodnoceni a shrnuti ptinosii navrZzenych zmén.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace je analyza stavajiciho stavu informac¢niho systému
spole¢nosti Bednar FMT s.r.0., které se zabyva vyrobou a prodejem zeméd¢lskych stroja.
Nasledné posoudim a navrhnu zmény, kterda by mély vést ke zlepSeni aktualni situace

funk¢nosti informaéniho systému.

Podklady pro vypracovani analyzy budou ziskany jednak z rozhovorl se zaméstnanci
zkoumané spolecnosti, ktefi se systémem pracuji, dale pomoci dotaznikového Setteni.
Dotazovani bude probihat napfti¢ spole¢nosti s pracovniky z riznych oddéleni a posléze
s vedenim spolecnosti. K prizkumu bude vyuzita metodika Porterovi analyzy péti sil,

McKinseyho modelu ,,7S* a analyza informac¢niho systému metodou HOSS.

S pouzitim vySe uvedenych Setifeni odhalim nejslabsi mista a nedostatky informa¢niho
systému, které se nasledné pokusim eliminovat. Nasledné ekonomicky zhodnotim

navrzené zmeény.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickd Cast prace vysvétluje zakladni pojmy a vyrazy, které budou nasledné vyuzity
v analytické ¢asti prace. Obsahuje predev§im charakteristiku informaéniho systému

a metody pro analyzu spole¢nosti.
1.1 Informacni systém

Definice informaéniho systému vychazi ze skupiny prvki, tedy softwaru a hardwaru,
které maji mezi sebou jisté vazby a spolecné chovani. Moznou definici informa¢niho
systému je, ze je to v podstaté obleceni pro lidstvo, tedy kazdy ¢lovek néjaké obleceni
ma, ale zalezi jen na tom, jestli je to obleCeni vlastni, anebo odné¢kud pajcené za uplatu

(Koch, Ondrak, 2008).
1.1.1 Zakladni pojmy

Abychom mohli plné porozumét vsem souvislostem fungovani informac¢niho systému,

potiebujeme nejprve vymezit zakladni pojmy, jako jsou sytém, data, informace a znalost.

Systém

Systémem rozumime mnozinu prvku, kterd neni prazdna a je ucelové definovana véetné
mnoziny vazem mezi jednotlivymi prvky, pficemz tyto vlastnosti a vazby urcuji chovani

celku (Gala, Pour, Sediva, 2009).
Plati, ze pro takto definovany systém musime identifikovat predevsim:

e Ukel systému — finalni vystup systému a jeho cilové chovani

e  Strukturu systému — systémoveé prvky a vazby mezi nimi

e Vlastnosti prvkil — velmi dilezité a vyznamné pro celkové chovani systému

e Vlastnosti vazeb — vazby mezi systémovymi prvky, dulezité pro celkové chovani
systému.

e Okoli systému — vyznamné prvky, které zasadné ovliviiuji chovani systému, ale

které do systému nepatfi.
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Ptipadné subsystémy — v piipad¢, Ze je zkoumani systému slozité jako celku, je
zapottebi ho rozdélit na mensi, pro zkoumani jednodusi ¢asti (Gala, Pour, Sediva,
2009).

., V informatice se takovy systéem oznacuje pojmem informacni systém. Jeho ucelem je

zajisteni vhodného vyjadreni informaci, jejich zpracovani a prendaseni v ramci nejakého

systemu. Obecné je pak tvoren lidmi, vhodnymi nastroji a metodami, které jsou seskupeny

do tri zdakladnich komponent “ (Gala, Pour, Sediva, 2009, s. 23):

Data

Vstup (input) — mezi vstupy se fadi prvky, které umoznuji zachyceni dalSich
vstupt pro jejich nasledné zpracovani nebo propojeni.

Zpracovani (processing) — obsahuje prvky zaji$t'ujici transformaci vstupi na
zadané vystupy.

Vystup (output) — prvky majici schopnost pienést vystupy ke koncovéemu piijemci
(Gala, Pour, Sediva, 2009).

Pojem data Ize odvodit z latinského slova ,,datum®, které vychazi ze slova ,,dare, kdy je

to mozné prelozit jako dand véc. Co se tykd prostiedi informacnich technologii, slovo

data je zde uzité predevsim pro text, ¢isla, zvuk anebo obraz (Sklenék, 2001).

Podle formy dat je mozné je délit na:

Strukturovana data — zde jsou vyuzity databaze, ve kterych jsou jednotliva data
uloZzena. Na zaklad¢ databazi je mozné pracovat s daty efektivné a v piipadé
potieby vybrat jen ta data, které jsou pro dané¢ho uzivatele dulezita.

Nestrukturovana data — naopak v druhém piipadé jde o data, ktera nemaji
zadnou specifickou strukturu, pfedev§im o textové dokumenty, obrazky, zdznamy

videa a zvuku (Sklenak, 2001).

Data jsou v ramci informaéniho systému spole¢nosti velmi dilezita a ¢leni se:

Data o spolecenskych podminkach — témito daty lze chapat vse, co ma podil na
rozvoji sluzeb spolecnosti, jejich inovaci véetné technologii a vyrobkil. A patii
sem 1 faktory plisobici na vyrobu a data propojena s evidenci ndkladl spole¢nosti

a jeji produktivitou, respektive pridanou hodnotou.
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e Data o trhu — jedna se o veskera data, ktera se tykaji konkuren¢niho prostiedi
a naptiklad pohybu poptavky a nabidky na daném trhu.

e Interni data o spolefnosti — dulezita vnitini data spolenosti, kterd souvisi
s plany spole¢nosti, progn6zami trhu, prodeje a ndkupu a také jednotliva data,
ktera blize identifikuji vazby mezi zdroji spole¢nosti a jejim fungovanim. Po
diikkladné analyze se mohou vesSkera ziskand data pouzit jako vystupy pro dalsi

reagovani na piipadné zmény trhu (Sklenak, 2001).

Informace

Sdéleni nebo vjemy, které maji spolecné ti1 pozadavky lze oznacit jako informace.
Prvnim pozadavkem je syntetickd relevance, tedy jestli urcité sdéleni dany subjekt
piijima, je schopen tuto informaci identifikovat a pochopil ji. Druhy poZadavek oznaceny
jako sémanticka relevance popisuje stav, kdy subjekt je schopen fici, co dané sd€leni
znamena a co vyjadiuje o daném subjektu a jeho okolnim prosttedi. Tfetim pozadavkem,
tedy pragmatickou relevanci je, ze sd€leni, které dany subjekt piijal, ma pro n¢j urcity

vyznam. (Koch, Ondrék, 2008).

D¢éleni informaci je riznorodé, napiiklad jim mtze byt, zda se jedna o informace irovné
strategicke, taktické nebo operativni. Dale dle ¢asového horizontu informace délime na
kratkodobé a dlouhodobé. Informace se muazou délit i na historické, aktualni
a prognostické, podle své aktualnosti. Informace musi byt pro dany subjekt snadno
srozumitelné a aplikovatelné, jejich hodnota spociva v pfeméné z dat na informace a maji

subjektivni rysy. (Koch, Ondrék, 2008).

Znalosti

Podle urcité situace, kterd miize byt ojedin¢la se hodi jednotlivéa data a informace a subjekt
se tak rozhoduje na zéklad¢ svych znalosti. Znalosti 1ze popsat jako Uspéch porozuméni
moznou definici znalosti jsou poznatky, které maji jistou provazanost a mohou se ménit
po strance obsahu i jejich mnozstvi. Pokud mé subjekt potfebné znalosti, mulze
s informacemi kognitivné pracovat a vyvozovat disledky dalSiho vyvoje, ktery muazes

nastat (Sklenak, 2001).
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1.1.2 Pozadavky na informacni systém

Naroky kazdého informaéniho systému jsou diferenciovany dle individualnich potteb

spolec¢nosti, jelikoz v ptipad¢ jednotlivych instituci hraje roli jejich pfedmét podnikani

a velikost. Roli také rozhodné hraji rizné potteby spole¢nosti, napiiklad na velikost

databaze, technologické pozadavky systému anebo specificky pozadavek na stupen

informac¢niho systému mize byt naprosto jiny. Vzdy vSak lze fict, ze zakladni princip je

pro vSechny stejny. Z hlediska informa¢niho systému je prvotnim ukolem rozpoznat

jednotlivé pozadavky systému v oblasti vykonnosti a kvality, jelikoz pomoci nich je

rozpoznan efekt realizace (Mallya, 2007).

Kazdy informaéni systém by mél splilovat nasledujici prvky:

Dostupnost informaci a prostiedki — z hlediska informacniho systému jde
piedevSim o neustdlou pfistupnost pro své uzivatele v daném momentu a Case.
S tim souvisi i nutnost zajisténi dikladného zabezpeceni, vykonu, okamzitou
reakci a divéryhodnost transferu.

Efektivitu — informaéni systém musi dorucovat vystupy, které od né&j uzivatel
pozaduje, a to zaroven pii uvazeni nakladové ¢i technické stranky i1 pro budouci
VYVO].

Funkcionalitu — aby mohlo dojit k zajisténi veSkerych ¢innosti, at’ uz se jedna
o prub¢h raznych transakci, pomoc pti rozhodovacich procesech, kontrole anebo
analytickych procesech.

Racionalizaci procesu — dilezita je doba trvani jednotlivych procesti a ta by méla
byt z hlediska technické a uzivatelské naro¢nosti co nejmensi a zaroven by mélo

dochazet k postupnému usnadiiovani realizace danych procest (Mallya, 2007).

1.1.3 Rozdéleni informacnich systémi dle riznych pohledi

Na zéklad¢ jednotlivych pohledii je moZné informacni systémy Clenit do péti kategorii,

a to z pohledu architektur, Grovné fizeni, vyroby a odbytu, DMS a holistického pohledu.

Struktura informac¢niho systému je dana jeji architekturou a doddava mu jeho celistvost.

Architektura se da délit na urcité druhy:
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Datova — jejim hlavnim cilem je objasnéni modeld, které se nachazeji v dané
organizaci. Zobrazuje schémata databdzi sestavovanych pomoci tabulek
s vlastnostmi objektu.

Funk¢ni — dle ucelového pouzivani je diferenciovan informaéni systém do jeho
podiadnych subsystému, naptiklad pro ndkupni ¢innost nebo mzdové ucetnictvi.
Na zaklad¢ funkéni architektury dochazi k formulaci pozadovanych funkci
daného informac¢niho systému.

Globalni — popisuje ptibliznou strukturu informa¢niho systému a jeho schémata.
Komunika¢ni — v rdmci informac¢niho systému jde o popis externiho rozhrani
v souladu s komunikaci, ktera dopada na jeho vné&jsi prostiedi.

Procesni — vyjadfuje charakteristiku procest uvniti spole¢nosti, kterych ma byt
vV budoucnosti dosazeno, a to predev§im u procesti a funkci, které nejsou
informac¢nim systémem automatizovany. V piipad¢ externi reakce na informacni
systém by se mélo jednat o okamzitou a i¢innou zpétnou vazbu, napiiklad pokud
jde o reklamaci zbozi uZzivatelem, méla by se mu dostat okamzita odpoveéd
z hlediska elektronické komunikace.

Programova — dodava informa¢nimu systému strukturu. Urcuje, pomoci kterych
specifickych programti bude nasledné sestaven, a zaroven je v souladu s jeho
vazbami, bez kterych by se dané programové soucasti neobesly.

Ridici — zde je dalezity predevsim orgware, tedy uréita pravidla, ktera jsou
dalezita pro provoz dané¢ho informacniho systému. Jedna se také o soubor
stanovenych standardl a provoz sluzeb, které jsou poskytovany jejich uzivatelim.
Technickd — v tomto pfipadé je dban diraz na hardwarové soucasti vypocetni
a komunikacni techniky, kdy je pfedem stanoveno jejich umistnéni a typ.
Technologicka — urcuje tvrda pravidla pro zhotoveni jednotlivych uZzivatelskych
dat, interni strukturu a jak by mélo vypadat uzivatelské rozhrani informacéniho

systému (Koch, 2010).
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Obrazek 1: Informacni systém z pohledu architektur

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Koch, 2010)
Z. pohledu tirovné rizeni

Kazda spolec¢nost potiebuje ke svému spravnému provozu jisté informace pro své fizeni,
kdy je pro urcitou trovein fizeni odliSna jejich kvantita. V piipad¢ strategické trovné
fizeni jde o informace nabyté vnéjSimi zdroji a informace ziskané z jiz zpracovanych
agregovanych dat. U operativni Grovné fizeni jde naopak o nejvetsi pocCet potiebnych

informaci (Koch, 2010).
D¢leni z pohledt urovné fizeni je nasledujici:

e Computer Integrated Manufacturing — technologické procesy, kterée se
nachdzeji ve vyrobé jsou fizeny pocitacem, tedy ERP systémem, jez mu
piredchazi.

e Decision Support Systems — podpora pii rozhodovani v ramci strategické ¢i
taktické urovné fizeni je umoznéna diky témto systémim, které jsou
extrapolovany diky analyze poZadovanych dat MIS systému.

e Electronic Data Interchange — jedna se o data, ktera jsou dulezita hlavné pii

vzajemném styku s vnéj$im okoli spole¢nosti.
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e Enterprise Resource Planning — pokud jde o planovani jednotlivych procest
Vv ramci spole€nosti, je vyuzivan ERP pro ptipadné planovani ndkupu, vyroby
a fizeni.

e Executive Information Systems — tyto systémy jsou podstatné pro management
spole¢nosti, jelikoz mu dodava dilezité informace a vnéjsi data pro rozhodovani.

e Management Information Systems - pomoci téchto systémi jsou
shromazd’'ovany data, jeZ jsou seskupena a shrnuta pro taktickou uroven tizeni
spole¢nosti.

e Office Automation — popisuje textové a tabulkoveé editory, které jsou podstatné
pro kazdou uroven ftizeni spole¢nosti a dochazi tak k nésledné automatizaci
administrativy.

e Transaction Processing Systems — nasledné systémy jsou dilezité hlavné
V operativni urovni fizeni a jednd se tak o predchidce davkovych systémul

z diivéjska (Koch, 2010).

EDI

Office
Automation

Strategické

Taktickeé

Operativni

Obrézek 2: Informacéni systém z pohledu urovné fizeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Koch, 2010)

Z pohledu vyroby a odbytu

V tomto piipadé se jedna o uzivatelsky nejhojnéjsi vyuZiti, jelikoz jsou sestavovany

pomoci ERP systémi, které nachazi svou podporu v MIS systémech (Koch, 2010).

18



Délit je miizeme do Ctyf nasledujicich oblasti:

e Customer Relationship Management — popisuje fizeni vztahi spolecnosti
s jejimi zakazniky, ktefi jsou pro ni dileziti.

e Enterprise Resource Planning — takzvany zé&kladni stavebni k&men daného
informacniho systému, ktery obsahuje a tidi procesy logistiky, vyroby, financi
a lidskych zdroju.

e Management Information Systems — velmi dulezitd c¢ast pro rozhodovani
manazerd.

e Supply Chain Management — neboli systém, pomoci kter¢ho lze fidit
dodavatelské fetézce (Koch, 2010).

MIS

SCM ERP CRM

Obrézek 3: Informacni systém z pohledu vyroby a odbytu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Koch, 2010)

Z pohledu DMS - Document Management Systems

Ctvrta kategorie, tedy Document Management Systems, udava rovinu pro dokumenty
spole¢nosti a to, jak data prochédzeji v ramci jednotlivych procesii celou spolecnosti.
Dochazi zde k nasledné archivaci vSech dilezitych dokumentt, které mohou byt jak

V papirové, tak elektronické formé (Koch, 2010).

Z pohledu holistického

Posledni kategorie je velmi specifickd, a to z toho divodu, ze vychazi ze zkuSenosti
a znalosti jednotlivych aktéri. Holisticky pohled neni tvofen jen automatickou ¢asti nybrz

I informacemi, které neprosly procesem formalizace. Pokud projdou formalizaci, pak se
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jednd o informace, které jsou archivovany, avsak nebyly jesté zcela zautomatizovany.
Soucasti informaéniho systému je i IS/IT, jez je zhotoven na zéklad¢ pozadavku
informacnich technologii. Velmi dilezitym je tedy proces formalizace téch informaci,
které jesté nejsou zautomatizované a piedané v prislusné forme IS/IT a toto pravidlo by

m¢élo platit v ramci celé spolecnosti (Koch, 2010).
1.2 Informacni strategie

Metoda realizace a cile IS/ICT jsou stanoveny diky informacni strategii spole¢nosti, ktera
spo¢ivad ve jejich vytvafeni a fizeni na zdklad¢ strategického planovani. Dulezitym
ukolem informacni strategie je tvorba nasledného vyvoje IS/ICT ve spole¢nosti.
Spolecnost by se ve stavajici situaci méla sousttedit na prispivani k implementaci zmén
a zaméfit se na mozZné piilezitosti k dosazeni svych strategickych cilli. Informacni systém
a jeho vyspélost diirazné plisobi na konkurenceschopnost spolecnosti a jeho jakost je
zavisld na podpofe, kterda je mu poskytovdna. Aktudlnim problémem velké casti
spole¢nosti je to, ze dulezitost informa¢nich systémi a strategii ignoruji, jelikoz v ni
nepozoruji takovou konkuren¢ni vyhodu, kterou by jim mohla poskytnout strategie, ktera
se soustfed’uje na ucinny chod IS. Doporucena pravidla, kterymi by se méla spolecnost

fidit jsou rozdé€lena do ¢ty skupin a budou podrobnéji rozebrana (Pospisilova, 2018).

Specifikace vlastnosti informacni strategie

Pfi vytvareni strategie informacniho systému by se méla spolecnost zamétit na
nasledujici:

Povédomi o soucasnych trendech v oblasti IS/ICT, které si spole¢nost bud’ miize zajistit
sama, avSak pravdépodobnéjsi variantou je outsourcing pomoci externiho odbornika,
ktery se danou problematikou zabyva. Spole¢nost by méla zaradit IS/ICT do vSech svych
¢innosti a efektivné je pouzivat. Management spolecnosti musi jasné stanovit informacéni
strategii, ktera bude pochopena vSemi zaméstnanci, ktefi se ji ndsledné¢ budou fidit.
Revize informaéni strategie musi probihat na zaklad€ stanovenych intervalii a musi byt
upravovana vici potiebam IS., Osoba informa¢niho manazera je dtlezita pro chod IS/ICT

a méla by byt ustanovena, aby zajistila jejich spravny chod (Tvrdikova, 2008).
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Specifikace obsahu informacni strategie

Obsah informacni strategie se odviji od ziskdvani informaci o rozvoji informac¢niho
systému v daném odvétvi pomoci analyz a odhadu rozvoje IS/ICT. Pro zvySeni
konkurenéni sily je vhodné analyzovat informacni systém vlastni konkurence i stavajicich
a potencidlnich  zdkaznikd. Na zadkladé vysledka téchto analyz pak bude postavena
informacni strategie. Naplnéni cill, které byly stanoveny je mozné prostiednictvim uréeni
vazeb mezi celkovou a informacni strategii spolecnosti. Pfredchozi vystupy zkoumani
musi byt pouzity pro rozvoj IS/ICT spolecnosti. Dilezité je i vymezeni zdroja, které
spole¢nost z hlediska informacni strategie ma. Takové zdroje musi byt relevantni
a kvalitni, aby mohla byt ¢innost informac¢ni podpory, ktera se zabyva spravou

informa¢niho systému spole¢nosti co nejefektivnéjsi (Tvrdikova, 2008).

Plan rozvoje informacéniho systému

Podle planu se odviji vy¢€lenéni financnich zdrojl, které se vynakladaji na implementaci
nového informacniho systému a stanovuje se rozpéti projektd v odvétvi IS/ICT
spolecnosti. Na zaklad¢ zvolené strategické miizky je mozné sledovat nasledujici
kvadranty: Osa, ktera je horizontalni vyjadiuje dtlezitost, jakou maji investice do rozvoje
informacniho systému, naopak na ose vertikalni se znaci dilezitost informac¢niho systému

pro danou spole¢nost (Tvrdikova, 2008).
Kvadranty se déli do ¢tyt skupin podle slozitosti na:

e Podpurné — pokud spoleCnosti pracuji jen na zaklad¢ informacni podpory,
nevykazuji zna¢nou komplikovanost IS/ICT a tento stav nebude v nejblizsi dobé
zménén.

e Provozni—IS/ICT je pro spole¢nost jiz vyznamnéjsi, ale neocekava se, Ze by doslo
k velkym zmé&nam pozadavk, které na néj spole¢nost ma.

e Zvratné — IS/ICT je pro spole¢nost pomérné vyznamny z hlediska budouciho
rozhodovéni a nejedna se tedy o mensi a nevyznamny IS/ICT.

e Strategické — IS/ICT je pro spole¢nost strategicky vyznamny a bez jeho provozu
neni spole¢nost schopna déale provozovat svoji Cinnost., Potfebuje jej nejen

aktudlng, ale 1 v nadchézejici se dob¢ (Tvrdikova, 2008).
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1.2.1 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus informac¢niho systému Ize ¢lenit do Sesti fazi, které na sebe bezprostiedné

navazuji a jedné se o:

e Analyticka faze — zde zacina Zivotni cyklus informa¢niho systému a dochazi
k analyze aktualniho stavu IS/ICT, ktery je ve spole¢nosti zaveden. V potaz se
berou vSechny varianty feSeni a stanovuji se potfeby IS. Management spole¢nosti
by se mél vyjadtit, jestli bude lepsi aktualizace stavajiciho informac¢niho systému
nebo radéji vyuziti nového IS, na zdklad€ svych potieb a strategii spolecnosti.

e Vybér systétmu — Vvdruhé fazi bude nésledné zvoleno nejlepSi feSeni
informacniho systému, které splituje pozadavky managementu, jimz je napiiklad
nakladovost, uZzivatelska ptiveétivost, efektivnost, kvalita a sortiment sluzeb.
Spole¢nost by se méla také shodnout, jaky dodavatel by mél dany informacni
systém realizovat.

e Uzavieni smluvniho vztahu — jakmile jsou splnéné predchozi fdze informa¢niho
systému, musi dojit k uzavieni smluv mezi jednotlivymi stranami. Ob¢ strany se
musi shodnout na vysledné cené a stanoveni postihu v piipad¢ nedodani smluvné
zavazného obsahu. Doporucuje se v takovém piipadé neSetfit finan¢ni zdroje
arad¢ji ziskat odbornou pomoc u pravnich spole¢nosti, aby se piedeslo naslednym
problémtim. (Sodomka, Klicova, 2010).

e Implementace systtmu — kdyz uz jsou smlouvy uzavieny, mize dojit
k implementaci pozadovaného informacniho systému. K té dochazi na zakladé
piredem urceného Casového harmonogramu, stanovené¢ho ve smlouvach. Zaroven
by bylo vhodné zajistit Skoleni od spolecnosti, kterd dany IS implementuje, aby
se ur¢eni zaméstnanci zaucili s dostate¢nym casovym piedstihem.

e Provoz a Gidrzba — nasledné dochézi k provozu informacniho systému a je velmi
dilezité, aby byla zajiSténa jeho pravidelna udrzba. Tu si spolecnost zajisti
naptiklad od dodavatele, ktery IS implementoval na zdkladé¢ SLA smlouvy.
Dochazi tak k uréeni potiebného stupné sluzeb, které dodavatel poskytuje a jsou
opét zajiStény 1 smluvni pokuty pro piipad nedodrzeni jejich obsahu a povinnosti

plynoucich ze smlouvy.

22



e Rozvoj, inovace — dulezitou soucasti zivotniho cyklu informaé¢niho systému je
i nasledny rozvoj, ktery by méla spole¢nost vyuzit, kdyby nastala situace, ze dana
uroven sluzeb jiz neni dostacujici a je potifeba je rozsitit. Také mtze dojit k volbé
naprosto jiného informacniho systému, pokud to management spole¢nosti uzna za

vhodné (Basl, Blaticek, 2012).
1.2.2 Bezpecnost informaénich systému

Zranitelnd mista aktiva miizou nabyvat az péti forem:

e Fyzickd — dana komponenta IS/ICT se nachazi v uréitém misté, kde je schopna
se fyzicky poskodit anebo miize dojit az k jejimu zniceni Ci ztrate.

e FyzikaIni — komponenta IS/ICT je zaloZena pomoci fyzikalnich principt, a tyto
principy je mozné v ramci zranitelného mista poskodit.

e Lidska — lidsky faktor muze zapfiCinit poSkozeni IS/ICT komponenty
prostiednictvim lidskych chyb a neznalosti.

e Priirodni — v piipadé, Ze dojde k poskozeni IS/ICT komponenty diky ptirodnim
jevum jako je zemétfeseni, pozar anebo zaplavy.

e Technologicka — kdyz se jedna o velmi naro¢né pozadavky subjektii na provoz,
tak mize dojit k poskozeni IS/ICT komponenty, ktera tomu neni uzpusobena

(Géla, Pour, Toman 2006).

Pokud jde o piimé definovani zranitelného mista, lze jej vyjadfit jako moznost ohrozeni
daného aktiva. Dilezitym pojmem je i bezpeénostni incident, ktery vyjadiuje napadeni
aktiva daného subjektu, kdy nastava nedodrZeni stanovenych pravidel pro praci s IS/ICT
spole¢nosti. Jestli je napadeni aktiva planované ¢i neplanované nehraje velkou roli a jedna
se tak o bezpecnosti incident, kdy jsou ohroZena bezpecnost aktiva (Géla, Pour, Toman

2006).
Subjekty, které utok provadéji 1ze Clenit do Sesti skupin:

e Cracker — osoba, ktera se soustfedi na programové rozhrani ICT a je odhodlana

ukrast nematerialni vlastnictvi, které je definovano pomoci autorského prava.
e Hacker — osoba, kterou zajima hlavné $ifeni dobrého jména na vefejné Grovni

a podstupuje tak urcitou vyzvu.
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e Krimindlnik — tuto osobu naopak zajima jen mozna finan¢ni stranka ttoku,
pomoci které Ize ziskat jisté financni prostiedky.

e Terorista — ¢tvrtym druhem osoby je terorista, kterého zajima podniceni strachu
a zmatku u vetejnosti.

e Vandal — nezajimaji ho penize ani pfipadna prestiz, aktivum ni¢i z divodu
pobaveni.

e Vyzvéd — poslednim druhem je osoba, kterd odcizi informace, z nichz mohou mit

napfiklad politicky prospéch urcité subjekty (Gala, Pour, Toman 2006).

Zpusoby, diky kterym miize vzniknout bezpec¢nosti incident se odviji od zranitelnych
mist, které IS/ICT obsahuje. Toto riziko l1ze popsat jako mira nebezpe¢i a ohrozeni
aktiva diky hrozbdm, jez ho mlZou nasledné¢ poskodit. Velikost, hodnota
a pravdépodobnost hrozby udavaji hladinu rizika, kterému dané aktivum odolava.
Tento dopad se da snizit pomoci ptijeti bezpecnostnich opatieni. Samoziejme by méla
tato opatieni byt racionalni a v pfiméfené hodnoté vii¢i aktivu subjektu. Na zaklade
referencni hodnoty rizika, ktera bude pro spole¢nost jistou hranici, pod jejiz rovinou
bude ptipadné riziko ptijatelné. neni potiebné vynakladat velké tsili na zabezpeceni.
Zavadéni IS/ICT by mélo mit na samotném zaCatku stanovena kritéria bezpecnosti,
ktera se odviji od povahy IS/ICT a jeho bezproblémového provozu (Gala, Pour,
Toman 2006).

Pozadavky na bezpecnost IS/ICT lze délit dle stanov, pravidel a zakont na:

e Zachovani dostupnosti — k tomu, aby mohl dany opravnény subjekt vykonat
pozadovany proces bez zamitnuti jednotlivého pozadavku.

e Zachovani divérnosti — aby mohly dané subjekty s aktivem pracovat, musi mit
nalezité opravnéni a oznaceni jako autorizované osoby IS/ICT.

e Zachovani integrity — pokud subjekt nedosahuje uréitého opravnéni IS/ICT,
nemuze se dostat k pfipadnému aktivu, ani s nim manipulovat ¢i pracovat.

e Zachovani spolehlivosti — prostfedi IS/ICT se vyznacuje neménnosti a je mozné
se vV kazdém momenté opfit o dokumentaci daného aktiva.

e Zajisténi nepopiratelnosti — osoba nemuize zavrhnout pfitomnost v piipadé

provedeni uréitého procesu IS/ICT.
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Zajisténi prokazatelnosti — kazda akce, ktera byla uc¢inéna v daném IS/ICT je

zaznamenana a v pripadé potieby je mozné nalézt osobu, ktera tuto akci vykonala
(Géla, Pour, Toman 2006).

Bezpecnostni politika

Aktiva jednotlivych subjektti se fidi ur¢itymi pravidly, zdsadami a zvyklostmi, aby je

branila. Ty se v pribéhu ¢asu méni a adaptuji se na zakladé potfebnych zmén v IS/ICT

spole¢nosti (Géla, Pour, Toman 2006).

Bezpecnostni politika se fadi do ¢tyt trovni, které se odviji od vySe zabezpeceni IS/ICT

na:

Promiskuitni politika — prvni Groven vyjadiuje stav, kdy zadny z uzivatelti neni
omezen ve Svoji praci ani v piipadé ¢innosti, kterych by se neméli dopoustét.
Liberalni — druha troven je charakteristicka uréitym stupném pravidel, jez
dovoluji prakticky vSechno az na urcité vyjimky.

Opatrna — tieti troven naopak popisuje soubor pravidel, ktera nepovoluji vétSinu
¢innosti az na jisté vyjimky.

Paranoidni — posledni uroven nedovoluje jakékoliv ¢innosti, které by mohly byt
piipadnou hrozbou pro IS/ICT (Géla, Pour, Toman 2006).

Na zakladé bezpecnosti IS/ICT musi spolecnost dale stanovit role, které za né¢j budou

zodpovidat:

Bezpecnostni rada IS/ITC podniku — jedna se o ¢ast spolecnosti, ktera stanovuje
strategii bezpeCnosti a fidi celkovou politiku bezpecnosti IS/ICT. Rada tesi
jednotlivé problémy, stanovy a smérnice a kontroluje bezpecnost IS/ICT,
posuzuje efektivnost politiky spole¢nosti a zlepSuje vSeobecné povédomi
spole¢nosti o bezpecnosti IS/ICT.

Bezpecnostni manaZer IS/ICT organizace — fidi realizaci jednotlivych
programi pro bezpecnost a manazery organizacnich urovni, odpovidd za
bezpecnost IS/ICT spole¢nosti.

Bezpec¢nostni manaZer organiza¢ni jednotky — pozice, kterd je podfizena
a zodpovidd manaZerovi organizace, zastieSuje procesy tykajici se bezpe€nosti

V ramci vlastni organizaéni trovné IS/ICT.
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e Bezpecnostni spravcee IS — tento zaméstnanec je podfizen manazerovi organizace
a vykonava ¢innosti tykajici se proSetfovani a odpovidani na piipadné utoky. Ridi
se pravidly bezpecnostni politiky.

e Bezpecnostni auditor — jedna se o nejvyssi pozici v oblasti bezpecnosti IS/ICT

a absolutni kontrolni organ spole¢nosti (Gala, Pour, Toman 2006).
1.3 Informacni a komunikacni technologie

Z anglického ICT vychazi vyraz informa¢ni a komunikaéni technologie. Z nich vychazi
popis metod a nastrojii, diky kterym je moZné informace a data zpracovavat. Sklada se
jak z hardwaru, tak i softwaru pomoci nichzZ je uskute¢néno vyhledavani dat a informaci,
jejich vyhodnoceni, zalozeni a zaroven zajistuje 1 shromazd’ovani a zalohovani, pfi¢emz
soucasti ICT jsou i nastroje, diky kterym je umoznéna komunikace v rdmci spolecnosti

(Vymétal, 2009).
1.3.1 Hardware

V piipadé€ prvni kategorie se jedna o materialni technické véci, které se déli na aktivni
prostiedky, kterym je naptiklad pocita¢ a pasivni prostfedky, jez obsahuji naptiklad
tiskarny, dataprojektory, modemy a dalsi periferie (Gala, Pour, Toman 2006).

V piipad¢ periferii se jedna o ¢lenéni na:

e Vstupni zafizeni — ty se vyuzivaji hlavné k tomu, aby uzivatel pievedl fyzicky
Ukon do elektronické formy. K tomu je urCena pravé mys a klavesnice, dale
1 riizna snimaci zafizeni a CteCky carovych kodu, které jsou k pocitaci piipojeny
pomoci USB, Ty slouzi jako technicky port nebo miize spolecnost pouzit i linkové
vstupy.

e Vystupni zafizeni — naopak tento druh zafizeni zobrazuje feSeni, kterych bylo

dosaZeno a jedna se tak o tiskarny, dataprojektory, modemy a dalsi periferie (Gala,

Pour, Toman 2006).

1.3.2 Software

Druhou kategorii informacnich a komunikacnich technologii je software neboli

nematerialni programy, které slouzi jako podplrna Cast pro procesy, které jiz byly
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zautomatizovany a vyuzivaji se pii zpracovani jednotlivych informaci a dat (Gala, Pour,

Sediva, 2009).

Software Ize délit do tii ¢asti:

Zakladni programové vybaveni — v ramci této ¢asti jde o programy, diky kterym
je mozna a uskutecnuje se ¢innost dalSich skupin programt, které spole¢nost
vyuzivd. Pomoci tohoto softwaru jsou jednotlivé programy zaclenény ve
spole¢ném souboru dat a také zajiSt'uje spojeni mezi jednotlivymi pocitaci, které
se nachazi na dané siti.

Aplikaéni programové vybaveni — toto vybaveni slouzi k upravé a zhotoveni
potiebnych informaci, zarovei dodava oporu pro procesy uvnitf spolecnosti. Mezi
n¢j se fadi naptiklad programy, které slouzi na kazdé strategické trovni pro
spravné rozhodovani, software uskuteciiujici jednotlivé transakce, programy na
rozvoj spoleCnosti a jesté¢ programy, diky kterym je jednodussi cinnost
S dokumenty a fizeni tymd.

Programové prostiedky — inovace aplikacniho programového vybaveni je
zajisténa pomoci posledni skupiny softwaru, pomoci kterého je i realizovana
v ramei IS/ICT (Gala, Pour, Sediva, 2009).

1.4 Pouzité metody analyz

Nasledujici ¢ast popisuje jednotlivé metody analyz, jez budou pouzity pro vypracovani

analytické ¢asti diplomové prace.

1.4.1 Porterova analyza péti sil

Model péti sil zkoumd, jakd je sila konkuren¢niho prostfedi. Diky této analyze si

spole¢nost mize uvédomit, jak jednotlivé faktory ovliviiuji jeji konkurenceschopnost

a Vv ptipadé jejich brzkého poznani a ovladnuti miize zaujmout velmi silnou pozici pied

svymi konkurenty, ktefi si jejich ptipadny vliv neuvédomi a dochazi tak k Upadku jejich

konkurenéni sily. Model se déli do péti skupin a u kazdého faktoru zkouma jeho silu

(Sedlackova, Buchta, 2006; Grasseova, 2010).
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KONKURENCE
(POTENCIALNI)

DODAVATELE RONEIRE ZAKAZNICI

(STAVAJICI)

SUBSTITUTY

Obrazek 4: Portertiv model péti sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Grasseova, 2010)

,,Cilem modelu je umoznit jasné pochopit sily, které v tomto prostredi pusobi,
a identifikovat, které z nich maji pro podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvetsi
vyznam a které mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény. Pro
podnik, ktery chce dosahnout uispéchu, je nezbytné rozpoznat tyto sily, vyrovnat se s nimi,
reagovat na né, a pokud je to jen trochu mozné, zmenit jejich piisobeni ve sviij prospéch. “

(Sedlackova, Buchta, 2006, s. 47)

Hrozba rivality stavajicich konkurenti

Pokud v odvétvi figuruje velké mnozstvi konkurentt, jedna se o odvétvi, které ztraci na
atraktivité. Kdyz dochdzi ke zmenSovani nebo ustrnuti odvétvi, jeho soupetfivost v Case
roste. Soupetivost v odvétvi miize byt ovlivnéna naptiklad valkou cenové politiky anebo
kdyZ je velké mnozstvi subjektli na trhu a mezi jejich cenami neni prakticky zadny rozdil

(Grasseova, 2010).
Hrozba vstupu novych konkurentii

Podle toho, jaké jsou bariéry vstupu do odvétvi se odviji i jeho atraktivita a zaroven zajem
novych subjektli do n€j vstoupit. Vysoké bariéry vstupni a nizké bariéry vystupni znaci

vysokou ziskovost, a tak i atraktivitu, a naopak, kdyZ jsou nizké bariéry vstupu a vysoké
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bariéry vystupu, jednd se o velmi neatraktivni odvétvi. Poté dochdzi k tomu, ze se

v odvétvi vyrabi vice, nez je potieba a ziskovost je tak minimalni (Grasseova, 2010).
Hrozba substituce vyrobku

Vyrobky, které 1ze zaménit za jim podobné, jelikoz vykonavaji uzivateli stejnou sluzbu,
jez od nich vyzaduji, se mohou oznacit za substituty. Tyto vyrobky vSak nejsou zadané,
jelikoz snizuji ziskovost trhu a jednotlivé spolecnosti se pak pouze orientuji na vyvoj

danych cen podobnych vyrobk (Grasseova, 2010).

Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniku

Jestlize ma zakaznik ptili§ vysokou vyjednavaci silu, pak tento trh nebude pro potencialni
spole¢nost prili§ zajimavy. Zakaznik totiz mize pravidelné tla¢it na spole¢nost z hlediska
snizovani uz tak nizkych cen. A to i pfi vysSi jakosti a lepSi dostupnosti sluzeb.
Nediferenciované produkty, vysokd castka z ndkupniho koSe zékaznikli nebo jejich
organizovanost navySuje jejich silu. Poskytoval se v daném piipad€ musi koncentrovat
na trh s mensim poctem kupujicich anebo realizuje takovy vyrobek, ktery dosud neméa

z4dnou konkurenci ani substitut (Grasseova, 2010).
Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavateli

Vysoka vyjednavaci sila dodavateli spociva v tom, ze dodavaji vyznacny produkt, bez
kterého se spolecnost nemiize obejit anebo se spojuji v celek za urcitym ucelem. Pokud
si dodavatel miize diktovat cenu poskytovanych produktii, upravovat jakost k hor§imu
a pocet dodavek, jedna se o odvétvi, které neni ptili§ atraktivni. Spole¢nost by tak méla

siln¢ dbat na své dodavatelské fetézce a jejich co nejlepsi mozné vztahy (Grasseova,

2010).
1.4.2 Model 7S

Dalsi analyzou, ktera se soustfed’uje na vnitfni okoli spole¢nosti je model 7S, ktery
hodnoti sedm faktort ovliviiujicich provoz spole¢nosti. Prvné doslo k jeho pouziti v 70.
letech minulého stoleti a jednalo se o americkou konzulta¢ni spolec¢nost McKinsey
& Company. Jeho prakti¢nost spoc¢iva hlavné v piipad¢ strategického fizeni na vSech
urovnich a strategickém auditu. Vrcholové vedeni diky této analyze je schopno podstaté
vice chapat vazby mezi témito vlivnymi faktory (ManagementMania, 2011; Mallya,
2007).
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1.4.3

Strategie — kam spole¢nost smétuje a jaké ma stanovené cile je mozné najit v jeji
strategii, jelikoz zaroven popisuji, jak jich dosdhne a jak pohotové reaguje na
ptipadné zmény ve svém okoli.

Systémy — patii sem veskeré systémy, které se ve spole¢nosti dennodenné
pouzivaji, at’ uz jde o jisté postupy, metody ¢i procesy. Naptiklad jsou to systémy
informac¢niho, komunika¢niho ¢i kontrolniho charakteru.

Schopnosti — jde o specifické charakteristiky zaméstnanct, jejich znalosti
a zkuSenosti, dovednosti a organiza¢ni kompetence ve spolecnosti.

Sdilené hodnoty — pfesnéji to, ¢im je dana spole¢nost specificka, jeji sdilené
hodnoty, principy, etika a zazitd pravidla, kterd nemusi byt pfesnéji urcena, ale
vSichni je dodrZuji a tidi se nimi.

Styl — pokud ve spole¢nosti nastane urcity problém, styl vyjadiuje, jak se s nim
popere a zda je poZzadovan formalni styl anebo ne.

Struktura — neboli organizaéni struktura spole¢nosti, ktera definuje, kde se
zaméstnanci z hlediska pracovni nadfazenosti nachazeji, kolik trovni fizeni
spole¢nost pouziva, jak se vyuzivaji komunikacni prostiedky k Sifeni informaci,
jak dané urovné fizeni spolupracuji a vyznacuje se i obsahovou a organizacni
podstatou.

Spolupracovnici — jedna se o soubor vSech zaméstnancu, ktefi ve spole¢nosti
figuruji, o to, jak pracuji, jak jsou vzdélavani, at’ uz formou pravidelnych Skoleni
nebo jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Také je dilezité, jestli a jak jsou
motivovani k vykonu své prace, jaky maji vztah k praci a spole¢nosti a jestli se

rovnéz podili na rozvoji spolecnosti jako takové (Mallya, 2007).

Analyza HOS8

Posledni vyuZitou analyzou je metoda HOSS, vytvoiena akademickymi pracovniku

z Ustavu informatiky na fakulté Podnikatelské VUT v Brné. Metoda jako takova se

sklada z osmi mensich ¢asti, které vyhodnocuji patfiény informaéni systém na zakladé

jistych informaci, které jsou podrobeny analyze (Koch, 2010).
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Hardware — vyjadfuje materialni technické véci, které jsou pouzivany, at' uz
pocitace, tiskarny, servery anebo celkova infrastruktura. Hodnoceny jsou hlavné
jejich funk¢nost, spolehlivost a bezpecnost.

e Software — popisuje naopak nematerialni programy, které slouzi jako podpora
procesi a dulezita je jejich uzivatelska ptivétivost a funkenost.

e Orgware — jedna se o ¢ast zkoumajici danou organizaci, jeji fungovani, normy
a pravidla pro urcity informacni systém.

e Peopleware — tato oblast je zaméfena na zaméstnance, ktefi IS pouzivaji, sleduje
jejich znalosti a to, jakym zptisobem usmériuji jejich osobni rozvoj.

o Dataware — zde je diilezitd bezpecnost a pfistupnost dat, ktera spole¢nost ma.

e Customers — ve své podstaté¢ uzivatelé, ktefi piipadny informacéni systém
vyuzivaji, mohou to byt jak jednotlivy pracovnici spolecnosti, tak i koncovy
zakaznici.

e Suppliers — zkouma dodavatele informa¢niho systému a potieby spole¢nosti
K nim.

e Management IS — fizeni informacni strategie spolecnosti a jak jsou dodrzovana

jednotliva pravidla, ktera byla jiz vymezena (Koch, 2010).

Jakmile jsou zhodnoceny tyto ¢asti informaéniho systému, dochazi k jejich naslednému
ohodnoceni na Skale 1 az 4, kdy prvni troven, tedy 1 znaci Spatnou uroven, troven druha
znaci spiSe Spatnou hodnotu, Groven tii spiSe dobrou a uroven ¢tyfi dobrou hodnotu.
Pokud by doslo k tomu, Ze se tii hodnoceni odchyluji od sebe o jednu troven, anebo jedna
Z nich o vice nez jednu uroven od ostatnich, tak se jedna o informacni systém, ktery je

malo efektivni a nevyvazeny a naopak (Koch, 2010).

Na zakladé tohoto hodnoceni Ize stanovit, ze informacéni Systém je pouze jen tak dobry,
jak je dobry jeho nejslabsi ¢lanek. VSeobecné je t€Z8i stanovit doporu¢enou hodnotu, ta
by se vSak méla tidit tim, Ze jestlize je informacni systém pro spole¢nost nezbytny, mélo
by se jednat o hodnoceni urovné ¢tyfi, tedy dobré. Spole¢nost, pro kterou dany informacni

systém neni tak dileZity a mize se bez né&j Castecné obejit, tak samoziejmé miZze

v
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti diplomové prace se zaméfim nejprve na piedstaveni vybrané spole¢nosti, jeji
historii a profesni zaméfeni. Nasledné provedu analyzu vnéj$iho a vnitiniho prostiedi
a poté analyzu soucasného stavu pouzivanych informacnich systémd, které spole¢nost

Vyuziva.
2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Tabulka 1: Vypis z obchodniho rejstiiku

Datum vzniku a zapisu: 9. ledna 1997

Spisova znacka: C 49530 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni jméno: BEDNAR FMT s.r.o.

Sidlo: Lohenicka 607, Vinof, 190 17 Praha 9

Identifika¢ni ¢islo: 25098781

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Statutarni organ: jednatel: JUDr. Ing. Ladislav Bednar
Spolecnici: JUDr. Ing. Ladislav Bednaf
Zakladni kapital: 200 000,- K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Justice, 2022)

2.2 Predstaveni spole¢nosti

Historie spole¢nosti saha do roku 1997, kdy byla zaloZena exportni spole¢nost Strom
Export s.r.o. Cilem spolecnosti byl export ¢eskych zemédélskych stroji do zahranici.

V roce 2000 zahajila spolecnost Strom prvni vlastni vyrobou. Nejstar§im vyrabénym
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strojem byl hiidelovy diskovy podmita¢. Firemni barvou spole¢nosti byla zelena. Rok
2003 se zapsal jako vyznamny meznik, doslo ke zméné firemni barvy ze zelené na zlutou.
Diky spolupréci s farmou Rosténicka a.s. byla zahajena vyroba prvniho Sirokozabérového
modelu. V tomto roce se spolecnost poprvé zucastnila nejvétsiho evropského veletrhu
zemé&délské techniky Agritechnika v Hannoveru. Vlastni vyrobni zavod byl vybudovan
v roce 2005 v Rychnové nad Knéznou. Toto rozsifeni vyrobniho zavodu, umoznilo
zalozeni divize zemédélskych strojii. Rok 2010 pfinesl rekonstrukci administrativni ¢asti
vyrobniho zavodu v Rychnové nad KnéZnou a spolu s touto opravou pokracoval vyvoj
novych modeli zemédélské techniky napiiklad dlatové pluhy. K dalSimu rozsifeni
vyrobni haly v Rychnové nad Knéznou doslo jiz o 2 roky pozdé&ji v roce 2012. Byla
zahajena stavba nové praskové lakovny, montazni haly a skladovacich prostor. Jedinym
vlastnikem spolecnosti se stal JUDr. Ing. Ladislav Bednat. Od 1. 1. 2013 se spole¢nost
pfejmenovala na Bednar FMT s.r.0. a v tomto roce také uvedla nové a velmi uspésné
modely s integrovanou napravou na trh. O rok pozdé€ji probéhla modernizace montazni
haly v Rychnové nad Kné&znou a doslo téz k rozsifeni skladovacich prostor o 4 000 m?
v novem arealu Dlouha Ves. Na trh byly uvedeny nové seci stroje. Revolu¢nim rokem ve
zpusobu vyroby se stal rok 2016 a oteviel cestu na nové trhy. Byla spusténa prvni linkova
montaz nékterych stroji. Ve stejném roce se podatilo rozsifit dopravnikové cesty vCetné
mezipatrové manipulace ve vyrobnim zavodé. Ve stejném roce Bednar FMT s.r.o.
dosahla uspéchu v prodeji prvnich strojii na africky kontinent do Jihoafrické republiky
a byl zaznamenan vyrazny narust prodeje secich stroji. Byly realizovany prvni dodavky
stroji do Severni Ameriky, zejména Sirokozabérové modely. V rdmci piipravy na
oddéleni divize vyzkumu a vyvoje zemédéelskych stroji byly dokoupeny dalsi pozemky.
V roce 2017 se spolecnost ucastnila svétovych veletrhli zemédé€lské techniky Sima
v Pafizi a Agritechnika v Hannoveru. Byl pfedstaven novy zasobni viz. Soucasné byl
1 uveden na trh seci stroj se zdbérem 8 metri. DoSlo k roz$iteni vyrobniho zdvodu
V Rychnové nad Knéznou o dal$i montézni kapacity. V roce 2018 se spole¢nost znovu
zlcCastnila vyznamné vystavy Agrosalon v Moskvé. Posledni dva roky, které zasahla krize
v souvislosti s epidemii nemoci Covidl9 spole¢nost pies rizné komplikace ustala.
Nejveétsi potize piisobila absence nemocnych zaméstnancli, uzavieni hranic, které
zpiisobilo nedostatek zahrani¢nich délnikt a také zkraceni smén z ditvodu hygienickych

opatfeni, které zpomalilo vyrobu. Z nabizenych statnich podplrnych problémi
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spole¢nost zadny nevyuzila, pouze ocenila moznost pojisténi pohledavek do zemi
rizikové kategoriec OECD 0 prostiednictvim statni ECA agentury EGAP. Aktualng
zahajeny obchodni rok je rokem vale¢ného hospodafstvi, kdy ceny nejen oceli, ale
i vétSiny dalSich komponent potfebnych pro vyrobu, dale nekontrolované rostou.
Nekterych vstupnich materialti je navic nedostatek a zde predevsim se projevuje cenovy

diktat ¢asti dodavatel (Martinec, 2022).

Spole¢nost Bednar FMT s.r.o. se zabyvam vyrobou secich, Zacich i mul¢ovaci stroji.
Divize zemédé€lskych technologii se zabyva poskliziovym zpracovanim plodin.

Dodavkou kompletni technologie pro zpracovani a uchovani obilovin a kukuftice.

Strojni vyrobu lze rozdélit do 4 kategorii.

. Zpracovani pudy

. Seti a hnojeni

. Mulcovani

. Mezitadkova kultivace

V kazdé¢ kategorii existuji vychozi konfigurace nékolika riznych modeli stroji. Na ptéani
zékaznika je mozné upravit témét kazdy parametr zddaného stroje, aby nejlépe odpovidal
potfebam kazdého zékaznika. Kazdy stroj si zakaznik miize poskladat dle svych potieb

v online konfiguratoru a nasledné objednat (Martinec, 2022).

Obrazek 5: Ukazka vyrabénych strojii (Bednar, 2022)



Mezi nejmodernéj$i vybaveni nové montdzni haly v Rychnové nad KnéZznou patii

poloautomaticky skladovaci systém Kardex.

Obréazek 6: Pracovni stanice kardex (Bednar, 2022)

Spole¢nost Bednar FMT s.r.0. ve vyrobnim zdvod¢ v Rychnové nad Knéznou vyuziva k
piesunu dili dopravnikové pasy, které usnadnuji manipulaci s materidlem a nachazi se

v montdzni hale 1 ptilehlé praskové lakovné.

Obrazek 7: Pragkova lakovna (Bednar, 2022)
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2.2.1 Porterova analyza péti sil

Nésledna Porterova analyza péti sil poslouzi ke zhodnoceni atraktivity konkurenéniho

prostiedi a vlivu jednotlivych faktoru.

Hrozba rivality stavajicich konkurenti

Nejvétsi hrozbou ze stavajicich spolecnosti je praveé Farmet a.s., jehoZ trzby tvoii asi jen
polovinu trzeb generovanych analyzovanou spolec¢nosti a uvadéné produkty nedosahuji
takového pracovniho zadbéru. Na mezinarodni urovni jsou diileZité spole¢nosti Lemken,
Case TH, Khun a Newholand, které se specializuji hlavné na produkci a prodej traktort
a kombajnl. Zavésna zemédelskd technika u nich generuje jen malou cast trzeb

a Z hlediska produktt neposkytuji veliké mnozstvi riznych modeld (Martinec, 2022).
Hrozba vstupu novych konkurenti
Vysoké bariéry vstupu, jakozto nutnost velkého mnozstvi finan¢nich prostredki

a odbornych znalosti je odrazujici pro nové konkurenty. D4 se tedy piedpokladat, Ze se

analyzovana spole¢nost nemusi bat této hrozby (Martinec, 2022).
Hrozba substituce vyrobki

Jelikoz se jedna o kapitalové a technicky naroéné produkty, nelze je tedy viibec snadno

substituovat a spole¢nost se tak nemusi touto problematikou tolik zabyvat (Martinec,

2022).
Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniku

v

Vyjednavaci sila zakaznikil je podstatnéjsi, jelikoz se jejich pozadavky na cenu produktt
méni, neustle se zvysuji jejich technologické pozadavky na proddvané vyrobky anebo

na zmirnéni servisnich poplatki zemédélské techniky (Martinec, 2022).

Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavateli

V poslednich tfech letech se situace na trhu jak energii, tak materidlu vyrazné¢ zménila.
Ceny energii vzrostly o vice nez 100 % stejné tak je velmi volatilni cena oceli, ktera je

dillezitym vstupnim materidlem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o celosvétovy trend, neni
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mozné zajisti dodavky s vyuzitim konkurenéni nabidky, tim se vyrazné zesilila

vyjednavaci pozice dodavateli (Martinec, 2022).

2.3 Model 7S

Pro zhodnoceni vnitinich faktord spole¢nosti, které ji ovliviiuji bude vyuzito modelu 7S.
Strategie

Cile spolecnosti se déli na dva dil¢i cile, a to ekonomicky a obchodni cil. Ekonomickym
cilem je, aby se spole¢nosti podafilo optimalizovat své vyrobni a logistické procesy. Toho
muze byt dosazeno fizenim vztahti s odbérateli a dodavateli takovym zpusobem, aby bylo
mozné navysit vyrobni kapacity za podminky toho, ze bude své ¢innosti stale provozovat
ve stejnych prostorach a nedojde k vyraznému navyseni celkovych nakladi. Obchodni cil
spoc¢ivd v udrzeni dosavadnich trzeb, nejlépe je vSak jesteé zvysit, pokud se naskytne

takova prilezitost (Martinec, 2022).
Systémy

Jednim z nejdulezitéjSich informacnich systému sledované spole¢nosti je takzvany
konfigurator, kdy se jedna o zakdzkovy systém pro obchodni a nakupni zaméstnance
spolecnosti, ktefi pomoci né¢j vykonavaji svou hlavni pracovni ¢innost. Systém disponuje
n¢kolika jazykovymi prostfedimi, odliSnymi ménami a rtiznou cenovou urovni podle
identifikace zakaznika. Potieby zakaznika se tak odrazi v tomto systému, jelikoz praveé
patficni zaméstnanci nastavuji parametry zemédé€lskych stroji podle jejich pozadavk.
Dale spole¢nost vyuziva ERP systém Helios Green jako informac¢ni a Gcéetni systém.
Dalsimi dalezitymi systémy jsou Creo Parametric, Creo Simulate a AutoCAD, které

slouzi k realizaci konstrukci na konstrukénim oddéleni spole¢nosti (Martinec, 2022).
Schopnosti

Ziskané znalosti a zkuSenosti v oboru s danou praci jsou dilezité pro nové potencialni
zaméstnance. Nasledné tito zaméstnanci prochazeji povinnymi Skolenimi a jsou zaclenéni
do celkového chodu spolecnosti pomoci dal§iho pracovnika, at’ uz nadiizeného nebo

seniorniho zaméstnance (Martinec, 2022).

Sdilené hodnoty
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To, na ¢em spolecnost stavi, tedy co udava sdilené hodnoty, je pfedevsim fizeni vztahii
se zékazniky, aby byla napInéna jejich o¢ekavani a pozadavky na vybrany zemédélsky
produkt, ktery jim v této véci pomahd. Slozitou oblasti je vyvoj a vyzkum, kde se
spole¢nost zametuje na vlastni zkuSenosti a zaobira se 1 aktualnimi zemedélskymi trendy,
jako naptiklad klimaticka zména, vodni hospodafstvi, pidni eroze a stale se zmensujici
podil zaméstnanct v oblasti zemédélstvi. Vedeni spole¢nosti neustéle dba na inovacich a
velkych investicich do oblasti technologii, systémtl fizeni vyroby a testovacich zkuseben
produktd, které napomahaji zvysit jakost a konkurenceschopnost spole¢nosti (Martinec,
2022).

Styl

PiestoZe se jedna o velkou korporatni spolec¢nost, je zda patrna snaha zustat flexibilni
Vv oblasti rozhodovani a feSeni problémd, 1 kdyz dochéazi k obrovskému riistu pracovnich

pozic, byrokracie a pravidel spole¢nosti (Martinec, 2022).
Spolupracovnici

V piipadé pracovnikt, ktefi se orientuji na vyrobu, spole¢nost klade pozadavky na
technické vzdelani, vétSinou stiedoskolské tirovné. Ostatni zaméstnanci dosahuji hlavné
vysokoskolského vzdélani a plynule ovladaji dva anebo vice cizich jazyka. Ve
spole¢nosti lze najit prevazné mlady a energeticky kolektiv, ktery dosahuje primérné
okolo 30 let (Martinec, 2022).

Struktura

Aktualni pocet zaméstnancti analyzované spolecnosti je zhruba 450 zaméstnanct. Co se

tyka vyroby, spole¢nost Bednar FMT s.r.o. vyuziva ¢astené i agenturni zaméstnance

(Martinec, 2022).
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Obrézek 8: Organiza¢ni struktura spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Martinec, 2022)

K tomu, aby byly zanalyzovany faktory informacniho systému spole€nosti bude vyuzita

analyza HOSS, pomoci které je mozné identifikovat slaba mista IS. Sbér dat byl proveden

dotaznikovym Setfenim na vzorku deviti zaméstnancii. Na zdklad¢ této analyzy bude
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vyhotoven pavucinovy graf's osmi osami, kdy kazdé jednotliva osa znazornuje patticnou
¢ast informac¢niho systému. VSechny ¢asti informacniho systému budou hodnoceny na
zaklad¢ skaly od cisla 1 az 4, kdy 1 znamena Spatnd, 2 znamena spiSe Spatnd, 3 znamena

spiSe dobra a 4 znamend dobra uroven (Koch, 2010).
2.4.1 Aktualni hardware

Hardware spolecnosti se sklada z nootebokt, stolnich pocitacd, pracovnich stanic,
kardexti (poloautomatizovany skladovy systém), tabletti, mobilnich telefonti, data
projektorti, kopirek, tiskaren, kamer atd. Do roku 2014 spole¢nost nakupovala pocitace
znacky DELL a pozd¢ji ptesla na HP, které vyuziva dodnes. V roce 2020 nakoupila
spole¢nost do kancelaii nooteboky tfady HP EliteBook 850 pro administrativni
pracovniky z oddéleni Gétarna, finance a fakturace. Stars$i pocitace nakoupené v roce
té doby byly na téchto pracovistich vyuzivany stolni pocitace od spole¢nosti DELL.
Spole¢nost v roce 2019 potidila levngjsi fadu pocitac model ProOne, které se hlavné
pouzivaji v jednotlivych dilnach, skladech a expedici, jelikoz zde neni potieba vyuzivat
pocita¢ s vysokym vykonem, protoze se vyuzivaji ke skladové evidenci, vyhotoveni
technickych vykresi ¢i privodni dokumentaci a emailové komunikaci. Pocitace ve
vyrobnich halach jsou umistény do kioski EUROKRAFTbasic. Kiosky jsou obsazeny
mimo PC i tiskarnou c¢arovych koéda Honeywell Datamax E-Class a dotykovym
terminalem znacky E-Series pro odvadéni pracovnich tkoni ve vyrobé. Spole¢nost
vyuziva v oddéleni konstrukce pracovni stanice HP Z4 G4, nebo ekvivalent v provedeni
nootebokti HP ZBook Fury. V zasedacich mistnostech se vyuzivaji data projektory
znac¢ky Optoma pro promitani prezentaci a tabulek piiporadach. Tablety se ve spole¢nosti
ptili§ nevyuzivaji, spi§ jako dalsi komunikaéni nastroj pro obchodniky na cestach,

vétsinou jsou pro zaméstnance potizovany iPad Air.

Spole¢nost pracuje s malymi tiskdrnami i velkymi multifunkénimi stanicemi. Jednotlivé
tiskarny znacky Canon se skenerem jsou soucdsti kancelarskych prostor, jelikoZ jsou
potteba pfi kaZzdodenni ¢innosti danych pracovnikil a jedna se o majetek spole¢nosti.
Prevazné jsou pouzZivany v oddélenich, kde je potfeba zachovat ochranu dat, jako
naptiklad pravni oddéleni, personalni a mzdova uctarna. Pokud jde o vétsi tiskarny, jedna

se 0 Konica Minolta bizhub C250i, ty se nachazi ve spolec¢nych prostorech, vétsinou na
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chodbéach, aby je mohli vyuzivat pracovnici z riznych oddéleni. Pro vykresovou
dokumentaci a jeji tisk byla pofizena velkoformatova tiskarna, kterd se nachdzi na
odd¢leni konstrukce. Spole¢nost si vSak tato zafizeni jen pronajima, s vyjimkou tiskaren
Canon, a nejde tak o jeji majetek. Ve vyrobé se dale pouzivaji tiskarny ¢arovych koda
Datmax E-Class Mark III. Dochazkovy systém je feSen pomoci IT-WATT R2 terminalu,

kdy kazdy zaméstnanec potvrdi u vstupu svij ptichod ¢ipem.

Ve spolecnosti se nachazi IT oddéleni a soucasné je vyuZzivano 1 sluzeb externiho
dodavatele. V piipadé vypadku elektrické energie je zajistén zalozni zdroj UPS. Sit
spole¢nosti je stabilni a nedochazi tak k Castym vypadkim a néaslednym prodlevam.
Soucasti hardwaru spole€nosti jsou 1 mobilni telefony, které jsou napojeny do spole¢né
sit€. Kazdy administrativni pracovnik vlastni osobni telefon, stejnak jako 1 jejich
nadfizeni pracovnici a =zastupci dilen, skladu a expedice. Kamerovy systém,
modernizovany v roce 2014, je umistnény uvniti i zvenci spole¢nosti a je napajen POE
pfipojenim, kdy méa opét zalohu v podobé zaloZnich zdroja, stejné tak jako pocitace
spole¢nosti. Plavodni casti aredlu, kterda neproSla modernizaci vyrobniho zavodu
vV Rychnové nad Knéznou v roce 2014 je sklad odlitkt a obrobki. Tyto sklady byly diive

méné vyuzivané, ale s rostouci vyrobni kapacitou zavodu se jejich vyznam zvysil.

Celkové pocitacové vybaveni spolecnosti je dostacujici. Pocitace jsou standartné
nahrazovany kazdé 3 roky, pokud jde o organizacni jednotku s niz§Simi vykonnostnimi
pozadavky na praci, tak se mize jednat 1 o delsi casovy usek ndhrady. Vyménéné modely
se pak posouvaji na odd¢€leni, které maji potiebu nizsiho pocitatového vykonu a kde je
vétsi prasnost a dochazi tak jejich dalSimu vyuziti.

Celkové hodnoceni hardwaru spolecnosti odpovida urovni 4, tedy dobra uroven.
Pouzivané pocitace a vypocetni technika jsou pro potieby danych pracovnikti vyhovujici.
Kamerovy systém je pro potieby spole¢nosti vhodny a umoznuje tak sledovat ptipadné
udalosti ve vyrobé, skladech, expedici anebo u vchodl do areédlu spolecnosti. Na zakladé

téchto zjisténi je tedy vysledna znamka hardwaru na arovni 4, tedy dobré Uroven.
2.4.2 Aktualni software

Dalsim faktorem, ktery bude hodnocen pomoci této analyzy je software. Software je

pouzivan hlavné administrativnimi a technickohospodarskymi pracovniky, a také
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vrcholovym vedenim spole¢nosti. Pocitace nepottebuji v§ichni zaméstnanci spole¢nosti
K tomu, aby vykonavali svou praci. Pocitaové vybaveni vyuziva piedev§im operacni
systémy Windows 10 a malé procento pracuje jesté¢ na Windows 7, které je postupné
upgradovan a nahrazovan nové¢jSim systémem Windows 10 a Windows 11. Windows 11
jsou ve spole¢nosti zastoupeny minoritné, ale s nakupem nové techniky se za¢nou vice

objevovat.

Nejvice pouzivanym softwarem je pro analyzovanou spole¢nost informac¢ni systém
Helios Green. Je to ERP systém, ktery umoziuje jednotnost a komplexnost, podklady pro
strategické rozhodovani, kontrolu finan¢nich tokd, ¢i komfortni podporu podle aktualni
platné legislativy. Helios je pouZzivan jako kompletni Gi¢etni systém, to znamena, Ze slouzi
k fakturaci, ptijimani doslych faktur, jejich akceptaci i thradé a naslednému zatc¢tovani.

Obsahuje také systém skladového hospodarstvi a evidenci vSech smluv spole¢nosti.

Mezi nejduilezitéjsi software spolecnosti patii konfigurator. Konfigurator je specialné
vyvinuty software na objednavku stroji podle ptani zakaznika, tak aby mél parametry
podle jejich pozadavku. Do konfiguratoru miizou vstupovat zakaznici na zakladé svych
piihlaSovacich udaji. Diky tomu mohou pracovat ve svém jazykovém prostiedi, ve své
meéné a svoji cenové trovni. Vzhledem k aktualni situaci na celosvétovych trzich, kdy
Casto cCelime vypadkim dodavek Cipti a dalSich potiebnych komponentt, dochazi
K posunu terminu zhotoveni a celkovému zpozd'ovani vyroby. To zatézuje zejména
administrativni pracovniky obchodniho useku, ktefi musi o novych terminech dodani

informovat zakazniky.

Pro chod spoleCnosti je zdsadni software k 2D ¢i 3D projektovani, modelovani
a konstruovani. Jedna se o program AutoCAD, Creo Parametric a Creo Simulate.
AutoCAD pochazi od spole¢nosti Autodesk. Creo Parametric a Creo Simulate je produkt
spole¢nosti PTC. Diky témto softwartim je realizovana vSechna vykresova dokumentace.
Jde o celé stroje, ur€ité dilce nebo sestavy, plechové soucasti nebo svatfované konstrukce
pro potfeby oddéleni technologické ptipravy vyroby. Konstruktéfi vyuzivaji graficky
software PTC Creo Parametric a PTC Creo Simulate ve spojitosti s PLM systémem
Windchill. Usek poskliziiovych linek pracuje také s grafickym softwarem, a to
s AutoCAD Architecture, AutoCAD LT a Allplan. Grafici na marketingu vyuzivaji sadu

Adobe Creative Cloud, pfipadné Cinema 4D. DalSim softwarovym nastrojem
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vyuzivanym ve spolecnosti je tiketovaci systém JIRA. Systém slouzi k evidenci chyb,

problémti a pozadavkl. Podporuje a usnadiiuje proces tizeni projektu.

Evidence dochazky je zajisténa pifes dochazkovy systém IKOS DS5. Pracuje na
elektronickém provedeni evidence ptichodt a odchodt pracovniku, ktefi jsou vybaveni
gipy. Cipy pracuji na frekvenci 125 kHz a registruji se u terminalu, které tyto informace
zaznamenavaji. Zaméstnanci maji moznost svou praci prerusit nebo zvolit neptitomnost
na pracovisti. Poté jsou veskeré udaje ulozeny pomoci komunikaéniho modulu do
databaze spolecnosti, ktera udava podklady pro mzdové oddéleni a sestavovani jejich

mezd.

Spole¢nost pracuje s Microsoft Office 365 a z hlediska komunika¢nich nastroju s tim
spojenym Microsoft Teams, Outlook, OneDrive a Sharepoint, ktery je vyuZivan

Vv prostiedi celé spole¢nosti.

Mimo cloudovych licenci Microsoft Office 365 pracuje spolecnost 1 s krabicovou verzi
Microsoft Office 2016-2021. Nejcastéji pouzivanym programem je tabulkovy procesor

Excel k zhotoveni jednotlivych reportii a analyz.

Celkové hodnoceni faktoru softwaru je na urovni 3, tedy spiSe dobra uroven.
2.4.3 Aktualni orgware

Ve spolecnosti nejsou vypracovany smernice a pravidla pro postupu prace s informacnimi
systémy pro koncové uzivatele, ale oddéleni ICT ma nastaveny postupy feseni v ptipadé
vyskytnuti problémua anebo havarijnich situaci. Kazdy zaméstnanec vlastni osobni tcet,
ktery je pfistupny pouze pro néj a jsou nastavena i pravidla zdkazu instalace a dalSich
zasaht do programového vybaveni, které jsou ptistupné pouze samotnému spravei dané
sité. Kdyz se vyskytne urcity problém, zaméstnanci informuji patficné oddéleni ICT.
Timto je dosazeno toho, Ze problém je vyfeSen na patficné odborné urovni. Podle
pracovni ndplné, pozice a nalezitosti k ur¢itému oddéleni ve spolecnosti ma kazdy
zaméstnanec nastavend individudlni pfistupova prava vrameci vSech vyuzivanych

softwart.

Zaméstnanci si mohou do sité pfipojit vlastni externi ulozisté jako je naptiklad flash disc.
Z tohoto divodu predpokladam moznost ohrozeni sité spolecnosti a vSech zafizeni, ktera

se vni nachazeji. Nedochdzi zde k zadnému S$koleni pracovniki v oblasti préace
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s informac¢nimi systémy. Pokud by se v informa¢nim systému vyskytla jakdkoliv hrozba,
bude pomoci emailové komunikace rozeslana informace, ze uzivatelé maji byt obezietni

a musi tak zvysit svoji bezpe€nost pii praci.

Celkoveé hodnoceni faktoru orgware je na urovni 3, tedy spise dobrd. Toto hodnoceni
vyplyva ze skutecnosti, Ze je zde absence smérnici, metodik a postupti v ptipad¢ vyskytu
urcitych probléma a havarijnich situaci pro koncové uzivatele. Je nutné proskolit
zaméstnance pro praci s informacnimi systémy a v oblasti bezpe¢nosti. Moznym
zlepSenim je 1 zavedeni postupu od externi IT podpory, jak se maji fesit jednotlivé

pozadavky.
2.4.4 Aktuélni peopleware

Kooperace s informaénim systémem neni velikym problémem pro zaméstnance
spolecnosti 1 pres to, ze nejsou nijak pravidelné Skoleni. Spoustu nestandartnich situaci
jsou pracovnici schopni vyfesit samostatné, jelikoz se v kazdém tymu nachazi nékolik
pracovnikt, jehoz soucasti je i vedouci tymu a jeho zastupce, tak se zde nevyskytuje
absence dtilezitych a kliCcovych pracovnika. Stejné je to i na ostatnich urovnich fizeni
spole¢nosti, vyjimaje jednatele spolecnosti, ktery disponuje takovou pravomoci
a podpisovym pravem, které nelze zastoupit. Schopnost a elan pracovnikt k tomu, aby se
piizpisobili novém informa¢nimu systému nebo patféi¢nym zménam je v administrativni
oblasti celkem vysoka, naopak u pracovniki ve vyrobé¢ je spiSe nizkd a nenachdzi se zde
takova ochota ke zménam a vystoupeni ze stereotypu, popiipadé zaméstnanci nevyuzivaji

podrobné vSechny piistupné funkce.

V piipadé¢ ziskani nového zaméstnance je postupné seznamen s jednotlivymi kroky své
prace diky ur¢enému ¢lenu tymu. Vyhodou informaéniho systému Helios je, Ze poskytuje
testovaci modul pro praci s nim a novi zaméstnanci si tak mohou osahat jeho realné

fungovani bez toho, aniz by néjak narusili ¢innost redlného informacniho systému.

Celkoveé hodnoceni faktoru peopleware je vzhledem k vyse zminénym okolnostem spise

na urovni 3, tedy spiSe dobra i pfes jeho drobné nedostatky.
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2.4.5 Aktualni dataware

Rizeni, sprava, dostupnost a bezpe¢nost pouZivanych dat v informadnim systému
spole¢nosti je analyzovana pomoci oblasti dataware. Pracovnici mohou vyuzivat pouze
ta data, které jsou nutna pro jejich vykon prace a zadna jina. Diky tomuto opatieni se
predchéazi neopravnénym zasahtim do systému a presyceni zaméstnancli neuziteCnymi
informacemi, které nepotfebuji. VSechna data jsou pracovniky ulozena na jednotné sitové
Uloziste, zde jsou nasledné zabezpeena a dostupna v piipadé potieby. Tim je zabranéno
jejich ztraté. Veskeré smlouvy a administrativni dokumenty, které s nimi souvisi, a to jak
V oblasti obchodni, tak i finan¢ni jsou soucasné ulozeny v systému Helios, kde jsou

provazany pomoci vztahll nadtizenosti a podfizenosti.

V ptipad€ potieby obnoveni dat z informaéniho systému ma spole¢nost nastaven postup
obnovy dat. Provoz sité, jeji zabezpeceni a zalohovani je v kompetenci oddéleni ICT.
Celkové hodnoceni faktoru Dataware vzhledem k dostupnosti, zabezpeceni a spravé dat

odpovida hodnoceni 4, tedy dobra uroven.
2.4.6 Aktualni customers

Cast customers zkouma své zdkazniky, v tomto piipadé koncové zakazniky informaéniho
uzivatelim a jakym zpiisobem je tato oblast fizena. Opravnény zastupce zédkaznika ma
vytvoien sviij profil pro vstup do konfiguratoru a zobrazi se mu informace, které jsou
dostupné danému zakaznikovi. Napiiklad se jedna o riizné zpusoby platby za objednané

zbozi, protoze ne vSechny zplisoby placeni jsou dostupné v§em zékaznikam.

Podle ptidélenych kompetenci pracovnika se tvofi i seznam jednotlivych ¢innosti, které
dany pracovnik muze v informa¢nim systému vykonavat. Jestlize se jedna o pracovnika
Z oddéleni obchodu, tak vjeho kompetenci jsou pozadavky na zpfistupnéni dat
k zadanym objednavkam, tvorbé kalkulaci cen a tvorba reportd ¢i analyz. Vzdy
u interniho pracovnika jeho kompetence spadaji k potfebnym ¢innostem a moduliim,
které se vztahuji k jeho naplni préace dle stanovené smlouvy. Celkové hodnoceni faktoru

customers dosahuje hodnoceni 3, tedy spiSe dobré uroven.
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2.4.7 Aktualni suppliers

Oblast Suppliers zkoum& dodavatele, kterym je v tomto piipadé externi dodavatel
informacniho systému analyzované spole¢nosti. Jeho ndplni prace dle uzaviené smlouvy
je poskytnuti servisu v piipad¢ potieby, kdy jde naptiklad o pohotovostni rezim, pokud
nastane problém, ktery neumoziuje praci nebo implementovani dat do informac¢niho
systému na zakladé legislativnich zmén, za které spolecnost nezodpovida a vyuziva tak
sluzeb externiho dodavatele. Soucasti dodavky jsou kromé aktualizaci, které obvykle
souvisi se zménou legislativy 1 ptipadné vyvoje podle aktudlnich potteb spolecnosti. Vyse
zminéné pozadavky spole¢nosti dany externi dodavatel spliuje, avSak vyskytuji se zde
1 urcité problémy, kdy naptiklad urcité predkladané updaty informac¢niho systému nejsou
soucasti ramcové smlouvy a dodavatel je tak poskytuje jen v piipadé dal§iho finan¢niho
piiplatku, ktery byva pomérné nakladny. V souvislosti s danovymi a legislativnimi
zménami pobiha pribéZna aktualizace informacniho systému externim dodavatelem na
aktualn€jsi verzi. Celkové hodnoceni faktoru Suppliers dosahuje hodnoceni rovné 3,

tedy spiSe dobrd troven.
2.4.8 Aktualni management IS

Posledni casti této analyzy je management IS, ktery se odviji od stanovené strategie
informa¢niho systému. V souvislosti s rozvojem spole¢nosti a rychlou zménou jeji
velikosti souvisi potfeba vétsi efektivity ekonomického fizeni, proto se spolecnost velmi
intenzivné zabyva funkcénosti manazerského IS jako nastavby nad informacni systém
Helios. Vrcholové vedeni spolecnosti je obeznameno s nutnosti nepietrzité aktualizace
a inovaci informaéniho systému. Pfi pohledu na vySe zminéné faktory, které ovliviiuji
¢ast managementu IS mizeme fict, Ze se zde nachazi Usili o definovani stanovené
informaéni strategie, diky ¢emuz je celkové hodnoceni faktoru na urovni 4, tedy dobra

uroven.
2.5 Shrnuti analyzy HOS8

Po realizaci analyzy HOS8, pomoci niz jsou porovnavany ¢asti informacniho systému,
Ize vyvodit zavér, ze informacni systém, ktery dana spole¢nost ma, dosahl hodnoceni 3,

tedy spise dobrd troven. Souhrnny stav informacniho systému odpovida stavu jeho
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nejslabsi ¢asti. V nasledujici tabulce mizeme vidét oblast hodnoceni a dosazenou uroven
jednotlivych zkoumanych kategorii. Informaéni systém analyzované spole¢nosti je
hodnocen jako vyvézeny, jelikoz tii hodnocené kategorie dosahly Grovné 4, tedy dobré
urovné. DalSich pét hodnocenych ¢asti ziskalo hodnoceni urovné 3, tedy spiSe dobré.

Nejnizs§i hodnoty se vyskytly v oblasti software, orgware, peopleware, customers

a suppliers.

Tabulka 2: Hodnoceni jednotlivych oblasti 1S

Oblast hodnoceni Vyslednd uroven
Hardware 4 — dobra troven
Software 3 — spiSe dobra uroven
Orgware 3 — spise dobra uroven
Peopleware 3 — spiSe dobra uroven
Dataware 4 — dobra troven
Customers 3 — spise dobra uroven
Suppliers 3 — spiSe dobra uroven
Management IS 4 — dobra uroven

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Co se ty¢e hardwarového vybaveni lze fici, Ze spole¢nost ma k dispozici vyhovujici
techniku. Horsiho stavu dosahuje pouze kamerovy systém ve skladu odlitkti a obrobkd,
ktery nebyl modernizovan. Z analyzy aktualniho stavu softwaru spole¢nosti mizeme
vyvodit, Ze mezi nejstézejnéjsi software patii konfigurator, jenz se pouziva k zadani
objednavek. Dal$im dualezitym softwarem pro chod spole¢nosti je Hellios Green.
V oblasti orgware se nebyly vytvofeny smérnice, metodika ani postupy v piipadé vyskytu
urcitych problému a havarijnich situaci pro koncové uzivatele. Tato skute¢nost ma za
nasledek sniZeni celkového hodnoceni. Z oblasti peopleware miizeme vyvodit, Ze i kdyz
se neorganizuji hromadna Skoleni v oblasti prace s informaé¢nim systémem, tak jsou
zamestnanci schopni vyfesit spoustu nestandartnich situaci samostatné. Oblast dataware
je oSetfena urcitymi omezenimi z hlediska pfistupu dat a neopravnénych zasahu do
systému. Zaméstnanci mohou vyuzivat pouze ta data, kterd jsou nutné pro jejich vykon
prace a Zadna jina. V piipadé potteby obnoveni dat z informacniho systému ma spole¢nost

nastaven postup obnovy dat. V analyze oblasti customers vyslo najevo, Ze nejdilezitéjsim
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faktorem je to, jaka data maji byt poskytnuta kone¢nym uzivateliim a jakym zptisobem je
tato oblast fizena. Podle ptidélenych kompetenci pracovnika se tvoii i seznam
jednotlivych Cinnosti, které dany pracovnik mize v informacnim systému vykonavat.
V oblasti suppliers se jedna o dodavatele informacniho systému. Prubézna aktualizace
informac¢niho systému externim dodavatelem je pIn¢ zajisténa a vSechny smluvni
podminky jsou plnény. V oblasti managementu informac¢niho systému probiha stanoveni
informacni strategie, jejiz implementace je nezbytna vzhledem k rychlému rozvoji a rustu

spole¢nosti.

2.5.1 Celkovy stav informac¢niho systému

Celkové hodnoceni udava, ze informacni systém spolecnosti je pouze na takové trovni,
které dosahuje nejslabsi soucast celého informac¢niho systému. Stav informacniho
systému je nevyvazeny, tak je nutné se zaméfit na tu nejnizSi uroven, kterou je
u spole¢nosti Bednar FMT s.r.0. kone¢na hodnota 3, tedy spiSe dobra uroven. Pro lepsi

ilustraci je tento pfipad znazornén na nasledujicim grafu.
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Graf 1: Celkovy stav informaéniho systému (vlastni zpracovani)
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2.5.2 Doporuceny stav informaéniho systému

Zkoumany informacni systém spoleCnosti je pro spravny chod spolecnosti nezbytny.
Z toho plyne, Ze hodnocena spole¢nost je zavisla na neustalém chodu informaéniho
systému. Pokud by dos$lo k jeho odstaveni ¢i vypadku, tak by se bez informa¢niho
systému nedokézala spole¢nost obejit. Doporu¢ena hodnota realizované analyzy je
v ptipadé zkoumané spolec¢nosti na irovni 4, tedy dobra. Na nasledujicim grafu je mozné
vidét stav, jeZ je doporuceny pomoci Cervené barvy, dale dosahnuté urovné spolecnosti
pomoci modré barvy a aktudlni souhrnnou Uroven informaéniho systému pomoci

oranzove barvy.
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Graf 2: Doporuéeny stav informaéniho systému (vlastni zpracovani)

2.5.3 Efektivnost a bezpe¢nost informac¢niho systému

Jak je dany informacni systém vybran, nastaven a uveden do spravného chodu vcetné
jednotlivych procesil se oznacuje jako tcelnost informacniho systému ve spolecnosti. Ty
se snazi dosahnout takového stavu, kdy je jeho pravidelné vyuZivani a Gcelnost sto

procent. Z analyzy HOSS8 vyplynulo, Ze nejnizsi trovni je hodnota 3, tedy spise dobra,

a tou se bude fidit 1 efektivnost pouziti tohoto informacniho systému. Nasledujici graf
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znaci, jakym zplsobem jsou ohodnoceny dané casti informa¢niho systému a jeho
peopleware, customers a suppliers, takze pak souhrnna efektivnost tohoto IS dosahuje

78 %. V grafu ¢islo 3 je vidét efektivnost posuzované spole¢nosti z portalu ZEFIS.cz.

Druhou ¢asti této podkapitoly je bezpecnost, kdy z hlediska dotaznikového Setieni je
zobrazena na nasledujicim grafu pro vétsi vypovidajici hodnotu. Bezpecnost je soucasti
tohoto souhrnného komplexu a je i tak provazena ve spojitosti s informa¢nim systémem
a jeho procesy. Celkovy stav bezpecCnosti je rovnéz urcen jeho nejnizsi urovni, kde se
jedna opét o Casti hlavné v oblasti software, orgware, peopleware, customers a suppliers.
V ptipadé bezpecénosti je hodnoceni spole¢nosti z portalu ZEFIS.cz v grafu ¢islo 4 a je na

urovni 79 %.
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Graf 3: Efektivnost IS (Zefis, 2022)
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Graf 4: Bezpecénost IS (Zefis,2022)
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Analyticka ¢ast prace udava poznatky pouzitelné v oblasti vlastnich navrhi, které z této
¢asti budou vychazet. Informacni systém spolecnosti je dle provedeného hodnoceni ve
stavu vyvazeném, i ptes urCité nedostatky. T¥i ¢asti dosahovaly hodnoceni 4, tedy dobré
urovné a nasledujicich pét ¢asti splnilo hodnoceni trovné 3, tedy spise dobré. Je vSak
nutné brat v potaz, ze souhrnné hodnoceni vychazi z té nejhorsi tirovné, coz je hodnoceni
urovné 3. Posledni cast této diplomové prace bude obsahovat konkrétni kroky, jak

informacni systém a jeho pozadovanou hodnotu vylepsit.
3.1 Navrhy zmén v oblasti Hardware

Z vysledkli analyzy metodou HOSS8 vyplynulo, ze oblast hardware se jevi v dobrém
a pln¢ dostacujicim stavu. Pokud se bude postupovat podle dosavadnich pravidel, méla
by byt tato Uroven trvale udrzitelna. Jednd se tedy o dodrzeni aktudlné nastavenych
standardii. To znamena pravidelné obnovovani a nakupovani nové techniky, coz se déje
vzdy po tech letech. Nahrazené pocitace jsou piesunuty na pracovisté s mensimi naroky

na vykon ptipadné vyssi praSnosti.

Navrhuji vyménu soucasného feSeni kamerového systému za novéjsi kamerovy systém
s PIR senzorem, ktery disponuje vyS$im rozliSenim, vétSim zornym thlem a detekci
pohybu. Tento ndvrh se tykd pouze skladu odlitkti a obrobkid v piivodni ¢asti zavodu,

ktera neprosla modernizaci vyrobniho zavodu v Rychnové nad KnéZznou v roce 2014.

Navrhuji vyménu kamerového systému za Reolink RLK16-820D8-A-3T, ktery spliuje
vySe uvedené pozadavky. Pro potieby spole¢nosti je zajimava zejména jednoduchost
nastaveni kamer pomoci bezdratového pfenosu nebo pomoci konektoru RJ45. Navic tento
typ kamerového systému umoziiuje okamzité notifikace pohybu ve snimaném prostoru.
Navrhovany typ disponuje zvySenou odolnosti i pro nepfiznivé povétrnostni podminky,
je tedy vhodny i pro venkovni prostory pted halou. Reolink RLK16-820D8-A-3T

obsahuje v baleni osm kamer véetné zaznamového zatizeni pro ukladani dat.
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Obrazek 9: Reolink RLK16-820D8-A-3T (Bscom, 2022)

3.2 Navrhy zmén v oblasti Software

Nejdiive je nutné si stanovit, jaké funkce od systému budou vyzadovany, aby pak mohlo
nasledné¢ dojit k upravam dosavadniho informac¢niho systému nebo ptipadné vybéru

nového IS.

Ucelem této zmény je piedevsim, aby doslo k co nejvétsi optimalizaci neefektivnich nebo
nepotfebnych ¢innosti v systému, a aby byla zajisténa vysoka uzivatelska privétivost
prace s IS. Tento informac¢ni systém by mél byt sestaven tak, aby jednotlivé ¢innosti byly

CO nejvice propojeny a nemusela se tak provadét fada nezbytnych operaci.

Pro oblast software navrhuji implementaci Nessus, nastroje pro hledani potencionalnich
bezpecnostnich hrozeb. Spole¢nost za soucasného stavu nepouziva Zadny nastroj, ktery
by aktivné vyhledaval zranitelnosti v pouzivaném softwaru. Vyhodou Nessus je, Ze se
jedna o ,,open source* software a spole¢nost si miize prohlédnout, otestovat a pro svoji
potiebu upravit feseni. Nessus je také schopen poté co detekuje zranitelnost systému
navrhnout zpisob, jakym piedejit nebo zmirnit detekovand slaba mista. Nessus denné
aktualizuje seznam slabych mist, a proto navrhuji tento konkrétni nastroj implementovat.
Nessus na svych strankach nabizi tfi typy podpory. A to Nessus essentials, Nessus
professional a Teneable.io. Prvni typ podpory je zdarma a nabizi vysokou rychlost

a hloubkové hodnoceni. Verze professional navic nabizi podporu komunity a jsou
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k dispozici konfigurovatelné sestavy. Posledni typ podpory je idealni pro malé a stfedni
podnikové organizace. Doporucuji nejprve otestovat Nessus Essentials a v pripadé

spokojnosti se softwarem ptejit na placenou licenci.
3.3 Navrhy zmén v oblasti Orgware

Analyzou HOSS bylo zjisténo, ze nejveétsi cast moznych hrozeb vyplyva z neexistujicich
pracovnich postupli a smérnic a nedefinované¢ bezpeCnostni strategie spolecnosti pro
koncového uzivatele. Neexistuje zavazny piedpis FeSeni vzniklych situaci, kterymi by se
mohli zamé&stnanci fidit. Smérnice musi obsahovat zdkladni pravidla pro bezpecnost
a pouzivani IS:

*Stanovit, ktera zatizeni je konkrétni pracovnik opravnén vyuzivat,

*finan¢ni odpoveédnost zamestnance za svéfeny majetek,

«zakazu instalace a dalSich zasahti do programového vybaveni uzivatelem,

«zakaz ptipojovani vlastniho hardware do sité spolecnosti,

surCit zodpovédnou osobu zodd¢leni ICT, kterd miize na pozadani nainstalovat

potiebny SW,

sporuchy HW a SW musi byt nahlaSeny na patti¢né oddéleni ICT,

*kazdy zaméstnanec bude mit ptidélen vlastni uzivatelsky ucet,

szamestnanec je odpoveédny za data, kterd do systému vlozil na zaklad¢ svych opravnéni,
spouzivani SW a HW k soukromym uceliim neni povoleno,

*zalohovani dat probiha podle stanoveného postupu urcenou zodpovédnou osobou,

spozadavky na parametry ptistupovych hesel jsou jasné stanoveny, stejné tak jako

frekvence povinnosti aktualizace hesla
+zékaz vynaseni firemnich dat,
*jasn¢ dand pravidla zabezpe€eni pocitace pfi odchodu z pracoviste.

Zavére€na ustanoveni definuji osoby, které jsou opravnény kontrolovat dodrzovani
smérnice, piipadné stanovuji postihy uplatiované pii jejich nedodrzeni vcetné zplsobii

thrady skody. Uplatnéni navrzenych postupti by nemélo piedstavovat nartst provoznich

54



nakladd. Omezeni pfistupu k datim, pravidla jejich sdileni a ptipadné piipojovani dalSich
HW soucasti definuje v souladu se smérnici odpovédna osoba v nastaveni operacniho
systému pod svym administratorskym tictem. Spolu se smérnici o bezpec¢nosti pouzivani
HW a SW je tfeba vytvaret informacéni strategii, ktera bude obsahovat cile a hlavni
vlastnosti findlniho stavu informacniho systému a jeho dalSiho vyvoje. Informacni
strategie je dulezita z pohledu celkové podnikové strategie. Jeji smysl je v napliiovani cilti
spole¢nosti jako celku. Na tvorb¢ informacni strategie by se méli nazorove podilet v§ichni

zaméstnanci, tak, aby vznikla komplexni informa¢ni struktura spolecnosti.
Cile informac¢ni strategie:

*Neustalé zlepSovani efektivity a vyvoj podnikového informacniho systému.
*Udrzovani HW a SW vybaveni na pozadované technické urovni.
*Poskytovani komplexni funk¢nosti potifebné pro praci uzivateld.
*Poskytovani informaci vedoucich ke zvySovani produktivity prace.
*Podpora jednotlivych procest ve spolecnosti.

*Definovani bezpecnostni politiky spolecnosti v oblasti informacnich technologii.
*Efektivni ndvratnost vlozenych finan¢nich prostiedki.

«Skoleni zaméstnanct spole¢nosti v oblasti IS.

*Pravidelna analyza vyuziti jednotlivych aplikaci.

Vzhledem k zjisténym nedostatkiim v oblasti bezpecnosti a pouzivani IS je tieba zavést
bezpecnostni smérnice ve spoleCnosti a zajistit Skoleni v§ech zaméstnancti, které povede
odpovédna osoba zoddéleni ICT. Skoleni by mélo byt zaméfeno na bezpecnost
informaci. VsSichni uzivatelé budou seznameni s jednotlivymi prvky informacni
bezpecnosti. Budou tak pouceni o jeji dilezitosti a pravidlech bezpe¢ného uzivani HW
a SW. Po absolvovani Skoleni zaméstnanci podepisi dodatek k pracovni smlouvé, ktery
umozni vymahatelnost danych pravidel v praxi. Pro kazdého nového zaméstnance bude
toto Skoleni povinné. Druhy typ navrhovaného Skoleni bude zaméfen primarn€ na
ovladani a praci s informacnim systémem. Stejné tak 1 tohoto Skoleni by se mél zi€astnit
kazdy uzivatel. Uelem $koleni bude sezndmeni se s prostiedim informaéniho systému

a ukazky prace v ném. Také bude poskytovat prostor k zodpovézeni otazek tykajicich se
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uzivani informacniho systému. UZivatelim bude nazorné prezentovano, které funkce IS
prisvé praci potiebuji a jakym zpiisobem je vyuzivat. Toto Skoleni bude zajist'ovat externi

pracovnik, jednou ro¢né, pfipadné pii vyznamnych aktualizacich systému.
3.4 Navrhy zmén v oblasti Dataware

Tato oblast je uréitym zpusobem propojena S oblasti orgware, tim ze je zde uréena piima
zodpovédnost zaméstnanct spole¢nosti za pouzivana data. Dilezitd zména nastane,
jakmile dojde k piesnému stanoveni vkladani jednotlivych dat do systému a kym budou
tato data vloZzena. Dohled nad vySe uvedenou akci bude vykondvat bezpe¢nosti manazer,
jenz se bude zabyvat spravou sluzeb digitalniho trezoru, kde budou uskladnéna jednotliva
piistupova hesla. Digitalni trezor funguje na principu, zaznamenani ¢innosti provedenych
pracovnikem a jejich ulozenim ve vlastni databazi. Tyto zaznamy jsou piistupné pouze

spraveiim informacéniho systému.
3.5 Navrhy zmén v oblasti Peopleware

Skoleni pracovniki

Spolecnost v souCasné dobé¢ neorganizuje pro zaméstnance zadné Skoleni a kurzy
Vv oblasti informacnich systémt.. Dochdzi pouze k zauCovani novych zameéstnanct.
Doporucujeme moznost absolvovani riznych kurzt v oblasti prace s jednotlivymi ¢asti
informacniho systému. Tim bude dosazeno vyssi urovné znalosti prace se systémem mezi
zaméstnanci, a to povede k vyssi efektivité prace se systémem. Dilezité jsou zejména
kurzy tykajici se bezpecnosti informacnich systémi, protoZe se objevuji stale nové
hrozby, se kterymi by méli zaméstnanci pocitat a byt na n¢ ptipraveni. Navrhuji, aby se
v8ichni zaméstnanci museli povinné za¢astnit minimalné jednoho $koleni v priab&éhu roku.
Vybér konkrétniho kurzu by si zvolil kazdy pracovnik sém podle vhodnosti pro svoji
pracovni pozici. Asistentka persondlniho oddé€leni bude kontrolovat a zaznamenavat
v karté kazdého zaméstnance povinnou ti¢ast na koleni do informacéniho sytému. U¢elem
bude, aby management mél k dispozici piehled o svych nejlepSich specialistech a mohl
je vyuzivat v ptipadé€ krizové situace. Pfinosem pro spolecnost bude také prohloubeni

znalosti a zvySeni kvalifikace vSech pracovnikil ve spole¢nosti.

Posileni tymu
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Navrhuji posilit tym a vytvotit ve spole¢nosti novou pozici Security manager. Napini
prace pro tuto pozici bude zpracovani smérnice se zakladnimi pravidly pro bezpe¢nost
a pouzivani informac¢niho systému, vcetné¢ Skolictho materidlu. Dale bude dohlizet na
dodrzovani stanovenych pravidel véetné bezpe€nosti a ochrany zdravi pti praci. Security
manager bude umét identifikovat rizika, ktera spole¢nosti hrozi a bude provadét
pravidelné i namatkové kontroly a audity bezpecnosti. Primarnim nastrojem, ktery bude
Security manager vyuzivat a pomoci kterého bude vyhledavat aktuélni hrozby
V pouzivaném softwaru spole¢nosti bude Nessus. Security manager bude podporovat
celkovy pristup integrované spravy zabezpeceni prostiednictvim spravy standardt. Také
bude fungovat jako aktivni podpora procesu fizeni bezpe¢nostnich incidentd, reakci
a hlageni tymu IT. Security manager bude primarnim kontaktem pro jakykoli druh
bezpecnostni udalosti na pracovisti. Bude také zodpovédny za evidenci majetku

spole¢nosti.
3.6 Navrhy zmén v oblasti Customers

Diilezitou slozkou v této oblasti je zdkaznik (uzivatel), podle n¢hoz by mély byt
stanoveny jednotlivé cile informac¢niho systému. Klicové ukazatele vykonnosti budou
tedy urCeny vzhledem k zakaznikovi, tedy uzivateli, pomoci téchto ukazatelt se stanovi
stupnice, jak je informacni systém vhodny pro koncového zakaznika a jak mu pii jeho
praci vyhovuje. Jednotlivé ukazatele je nutné kazdorocné piezkoumavat a soustavné
posuzovat. Spole¢nost se musi vice zaméfit na svého koncového zakaznika informac¢niho

systému a piizpusobit se jeho nametim.

V této oblasti navrhuji zlepsit komunikaci hlavné ptes socidlni sit€. Vyuziti socialnich siti
pro zviditelnéni spolecnosti, ale i pro prezentaci moznosti nakupu vyrobkd, kvality
produkce, pruznosti reakce na poptavku zakaznika ale i spokojenosti zakaznikd. Navrhuji
pravidelnou komunikaci pies Facebook, Instagram a Tweeter. A kontinualn¢ ziskavat

zpétnou vazbu od zékaznikd.
3.7 Navrhy zmén v oblasti Suppliers

Oblast suppliers je v analyze HOS 8 hodnocena zndmkou 3, tedy spiSe dobra troven.

Uroveti stavajici podpory ze strany dodavateli informa¢niho systému je pro chod
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spole¢nosti dostacujici, zdvady na infrastruktufe nebo systému jsou vétSinou odstranény
ve smluvné stanovenych terminech. Pokud se jedna o zavadu, ktera nevyzaduje fyzickou

ptitomnost podpory, pomoc se fesi prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Pozadavky na opravu zavady jsou vyfizovany prevazné po telefonu nebo elektronicky
pomoci e-mailové komunikace. Zde navrhuji a doporucuji pouzivat ve vSech piipadech
helpdesk, kde diky vyplnéni ticketu dojde k lepsi specifikaci daného problému a technik
tak ma vice detailnich informaci pro rozhodovani, jak problém ftesit. To povede

k rychlej§imu vytizeni celé zalezitosti.

Navrhuji, aby spole¢nost dbala na pouzivani tiketovaciho softwaru JIRA, ktery uz je
implementovany ve spole¢nosti. Dlouhodobé prosazovani a pouzivani tiketovaciho
systému povede ke snadnéjSimu sledovani pozadavkt, problému a chyb, ale i ke snazsi
interni komunikaci ve spole¢nosti a udrzovani know-how jiz feSenych ticketti i na zdklade

podobnosti.

3.8 Navrhy zmén v oblasti Management IS

Je dulezité, aby management podporoval zavedeni novych pravidel provozu
informacniho systému a stanoveni bezpecCnostnich opatieni pro praci se systémem
a nasledn¢ pravideln¢ kontroloval jejich dodrzovani. Pfesnou definici pracovnich postupt
management ziskd zpétnou vazbu o tom, jak funguji jednotlivé procesy i cely IS. Na
zéklad¢ téchto informaci je mozné navrhnout opatieni, ktera povedou ke zlepSeni prace
systému. Doposud fungovala zpétna vazba spiSe ve formé stiznosti na nefunk¢nost
nekteré Casti systému. Ve spole¢nosti je obsazena funkce feditele ICT, jehoz ukolem je
fizeni tohoto Useku, podilet se na informacni strategii a na rozhodovéni o dal$im rozvoji
IS. Bohuzel z dlivodu znaéného zaneprazdnéni operativnimi tikoly, je asto znemoznéno
strategické planovani dalSiho rozvoje. Pozornost by méla byt vénovana zejména
zkoumani efektivnosti stavajictho IS, aby si management spolecnosti uvédomoval

vyznam IS pro podnik.
3.9 Rozsireni funkcionalit soucasného konfiguratoru

Navrhuji rozsiteni sou¢asného konfiguratoru o modul logistického portélu, do kterého

budou mit pfistup stejné osoby na stran¢ zédkaznika, které maji pfistup do konfiguratoru.
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Logisticky portal bude propojeny s informa¢nim systémem spole¢nosti a odtud bude
ziskdvat data o konkrétnim vyrobku. Bude se jednat zejména o Cislo objednavky,
predpokladané datum vyroby, ukazatel splnéni nebo nesplnéni podminek financovani
a z toho vyplivajici povoleni k expedici a informaci o fazi vyroby, ve které se zakdzka
aktualné bude nachazet. V pfipadé€, ze by dochazelo napiiklad ke zpozdéni ve vyrobé,
bude zékaznik informovan prubézné, kdykoliv se do systému piihlasi. Nebude zavisly
pouze na informaci z automatického e-mailu. Dopravu si z&kaznici budou diky lepsi
informovanosti zabezpeCovat presné na datum, kdy bude vyrobek piipraven. Diky
pristupu k aktudlnimu stavu objednavky se zékaznik vyvaruje piipadnému nartstu
nakladi na dopravu. Diky tomuto navrhu rozsifeni konfiguratoru dojde k eliminaci
prebyte¢né agendy zaméstnanci s obvolavanim zakazniku v ptipadé posunu dodani
objednavky. Tento navrh na zlepSeni povede k efektivnéjSimu odbaveni a pirehlednéjSimu

stavu objednavek.

Navrhuji tuto funkcionalitu zadat internimu ICT oddé€leni spolecnosti i v ptipadé potieby
docasného rozsiteni tymu interniho ICT. Hlavnim diivodem je znalost internich procest
dané oblasti a znalosti jiz implantovaného softwaru. Dal$im divodem, pro¢ navrhuji
implementaci provest interné, je know-how o0 konkrétnim zptisobu implementace
rozsifeni. Také znalost technického feseni a jeho dalsi sprava a ptipadna Uprava dle potieb
v budoucnu. Z téchto davodi navrhuji rozsitit tym o dalSiho ICT specialistu se zkusenosti
svyvojem piipadné implementaci sluzby DEVOPS. Odhad nakladnosti rozsifeni
stavajiciho feseni o navrhovanou funkcionalitu je pul roku s otestovanim, technickou
dokumentaci a technickou znalosti spravy pro interni ICT odd¢leni. Ekonomicky naklad

pro tento navrh vy¢islim jako rozsiieni interniho ICT o dalsi pracovni jednotku.

59



3.10 Ekonomické zhodnoceni navrzenych zmén

Tato ¢ast prace bude vychdzet z celkového hodnoceni informa¢niho systému spolecnosti,
jeho sledovanych oblasti a nasledného zlepSeni pomoci jednotlivych navrhi. V piipadé
téchto navrha se nebude jednat o nijak zasadné financné narocné feseni, protoze je mozné

ho zajistit vlastni ¢innosti spole¢nosti.

V oblasti hardwaru navrhuji vyménu stavajiciho kamerového systému ve sklad¢ odlitki
a obrobkil za novy. Pofizovaci cena pro kamerovy systém Reolink RLK16-820D8-A-3T
je 32000 K¢ bez DPH a obsahuje osm kamer a zaznamové zafizeni. Vyhodou je
rozSifitelnost o dal$i kamery v ptipadé¢ potieby spole¢nosti. Tento ndvrh vytesi problém

s nevyhovujicimi kamerami.

Déle navrhuji v oblasti softwaru implementovat Nessus, software pro aktivni vyhledavani
bezpecnostnich hrozeb ve verzi Nessus essential. Ten je zdarma a v ptipad¢é potieby

a spokojenosti s nastrojem, piejit na typ s placenou podporou v cenné 7 580 K¢ bez DPH.

Také doporucuji noveé ziidit pozici Security managera, zodpovédného Ve spole¢nosti za
majetek a duSevni vlastnictvi. Ekonomickou navratnost soustavného vyhledavani
bezpecnostnich zlepSeni diky nové ziizené pozici vidim ve sttedné dobém horizontu.
Naklad na nové vzniklou pozici Security managera je pro zaméstnavatele 115 000 K¢
mgsicné.

Navrhované zlep$eni komunikace a ziskavani zpétné vazby prostfednictvim socidlnich
siti neni pro spole¢nost explicitnim nakladem. Hlavni vyhodou tohoto navrhu je snadné

zviditelnéni spolecnosti.

N&vrh na striktnéj$i vyuzivani tiketovaciho systému spole¢nosti JIRA neni ekonomickym
nakladem, jelikoZ je jiz ve spolenosti implementovan. Uskali v tomto navrhu vidim
hlavné ve zméné zvyklosti zaméstnanci pii feSeni pozadavki. Je potieba zaméstnance
K piijeti zmén motivovat a ukazat jim pfinos systému. Pfipadné je mozné je téZ proskolit

v tiketovacim systému a ukazat jim, jak tento systém miize zjednodusit jejich agendu.

Rozsifeni konfigurdtoru o modul logistického portdlu navrZzenou formou nového
zaméstnance oddéleni ICT odhaduji na castku 95 000 K¢ mési¢né, to znamend pii

predpokladu trvani implementace 6 mésici véetné testovani celkovy néklad 570 000 K¢.
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Tabulka 3: Tabulka celkovych mé&si¢nich nakladu navrhovanych zmén

Polozka \EIYED

Celkovy naklad na pofizeni kamer 32 000 K¢
Celkovy mésicni naklad na software Teneable.io 7 580 K¢
Celkovy mési¢ni ndklad za zaméstnance Security manager 115 000 K¢
Celkovy mési¢ni naklad na zaméstnance oddéleni ICT 95 000 K¢
Celkové mésicni naklady navrhovanych zmén 249 580 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Piedpokladané celkové mési¢ni naklady na zavedeni feSeni, ktera jsem navrhnul odhaduji

na ¢astku 249 580 K¢.

Navrzené investice do zefektivnéni informaéniho systému budou znamenat pro

spole¢nost vyznamny piinos ve formé vys$si vyvazenosti systému.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala posouzenim informacniho systému u analyzované
spole¢nosti Bednar FMT s.r.0. a navrhy jeho zmén. Hlavnim cilem této prace bylo
zanalyzovat soucasny informacéni systém a navrhnout piipadné zmény tak, aby doslo

k jeho zlepSeni na urovni celkového informac¢niho systému.

Prvni ¢ast prace obsahuje teoretickd vychodiska, jez vysvétluji potiebné definice a pojmy
k provedeni analytické a nasledné i navrhové ¢asti prace. Vybranymi metodami jsou
Porterova analyza péti sil, McKinseyho model 7S a analyza HOS8 pro popis
informac¢niho systému. Veskeré informace jsou Cerpany z odborné literatury uvedené na

konci prace.

V analyticke casti prace byla predstavena posuzovana spolec¢nost Bednar FMT s.r.o.
véetné profesniho zaméfeni, organizaéni struktury a historie spole¢nosti. Posléze byly
provedeny zminéné analyzy. Zdrojem dat bylo dotaznikové Setfeni provedené na vzorku
zaméstnanct, rozhovory S pracovniky spole¢nosti a vetejné dostupné informace. Posledni
kapitolou této Casti je zhodnoceni informaéniho systému a soupis zjisténych problému.
Informacni systém analyzované spolecnosti je ohodnocen jako vecelku vyvazeny, jelikoz
tfi hodnocené kategorie dosahly tirovné 4, tedy dobré trovné. Dalsich pét hodnocenych

v v

v oblasti software, orgware, peopleware, customers a suppliers.

Navrhova ¢ast popisuje predlozena doporuceni, ktera poslouzi ke zlepSeni dosavadniho
informa¢niho systému, véetné jejich finanéniho vyhodnoceni. Jak jiz bylo zminéno,
a tém se vénuji 1 samostatné navrhy diplomové prace. Pokud spolecnost zrealizuje tato
doporuéeni, dojde k optimalizaci celkového informacniho systému, a kK dosazeni jeho
vyss§i vyvazenosti. Zlepsi se celkova efektivita procesu, a predev§im dojde k zajisténi

bezpecnostnich pravidel pro praci s dosavadnim informa¢nim systémem spolecnosti.
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