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Abstrakt

Diplomova préce se zabyva problematikeni rizik v ptibchu zakazky vybraného podniku,
ktery se zabyva potiskem a prodejem reklamnichrleodtgich grednetia a s tim souvisejicimi

sluzbami.

Prace je rozélena doftti ¢asti. V Gvodniasti jsou pedstavena teoreticka vychodiska na zéklad
odborné literatury. Analytick&ast je zar‘ena na fedstaveni spoémosti, podrobny popis
pribéhu zakazky s analyzou vSech rizik, které se mohakytnout. Cilem praktickéasti je
na zaklad provedené analyzy stanovit nejrizikgsi faktory a navrhnout opa&ni k jejich

snizenki eliminaci
Abstract

The diploma thesis deals with the issue of risk gan@ent during the contract of the chosen

company, which deals with printing and sale of atisiag and gift items and related services.

The work is divided into three parts. The introdugtpart introduces the theoretical basis based
on professional literature. The analytical partuses on introducing a company, a detailed
description of the course of the contract, andreatyais of all the risks that may arise. The aim
of the practical part is to determine the mostyigkctors on the basis of the analysis and

propose measures for their reduction or elimination.

Kli¢ova slova
Riziko, analyza rizik, ptbéh zakazky, FMEA, op&tni, redukce rizik
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Risk, risk analysis, course of the contract, FMBRasures, risk reduction
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UvOD

Tato diplomova prace se zabyva problematiki@eni rizik ve spoknosti REDA a.s.,
kterd byla zaloZena v roce 1991. Spalest REDA a.s., se zabyva potiskem a prodejem
reklamnich a darkovychiedneta a tim souvisejicich sluzeb a jedna se o jednuj\&itséch
spole&nosti v daném oboru. Tuto spatest jsem si zvolil z tohotsvodu, Ze v ni jiz delSi dobu

pracuji a o jejim fungovani mam jisté znalosti.

V sowasné dob je pro uspsnou spolénost dilezité neustéle se zlepSovat ve vSech
oblastech &innostech v daném oboru a téedevsSim z dvoda rozsiujici se konkurence.
Predpokladem dlouhodobého vyvoje a zlepSovani ptogegidit rizika, kterd& se mohou
vyskytovat téndi vSude. Riziko je spojovano séiibu nejistotouci hrozbou, kterd se e
vyskytnout a Mize mit negativni vliv na spaieost.

Z téchto divodi je poteba rizika, ktera mohou nastat identifikovat &#itra analyzovat
a nasleda aplikovat vhodna opgni, ktera povedou k redukdi pfimo eliminaci zjis&&nych

rizik.
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1 CiL A METODIKA PRACE

Cilem diplomové préace je prastnictvim vybranych metod pieni rizik analyzovat
rizika, ktera mohou vzniknout v finchu zakazky spotmosti REDA a.s., kterd se zabyva
potiskem a prodejem reklamnich a darkovydedpeti. Na zaklad zjiSttnych poznati

nasledg vypracovat navrhy, které povedou ke snigZeeiiminaci rizik.

Pro lepSi porozusmi problematice tohoto tématu zpracuji teoretickést, jeZz bude
obsahovat obecné pojmy, které budou nezbytné ggb plabeh mé prace. V dal$asti blize
piedstavim spolmost REDA a.s., sortiment zboZi a potiskové teabgiel které nabizi.
Nasledr podrobr popiSu pitbéh zakazky podnikem od zakaznické poptavky, az kigaci
veskerych dokumett Metodami, které jsem pouZzil k identifikaci mozZhyazik, jsou analyza
pri¢in a nasledi, jinak znama jako Ishikaiv diagram a FMEA, coZ je analyza moznych chyb
a jejich disledk.

Na zaklad vysSe uvedenych analyz k identifikaci a stanoveniaznosti d¢chto rizik

.....

redukovat, v lepSimifpadct eliminovat.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické ¢asti jsou blize specifikovanyubkzité pojmy pro dalSi zpracovani
diplomové prace. Nalezneme zde Wt&ni pojmi tykajicich se vyroby, vyrobniho procesu,

nakupu materidl, technické fipravy vyroby, jakosti vyrohk, rizikologie a analyzy rizik.
2.1 VYROBA

Pojem vyroba izeme definovat jako transformaci vyrobnich faktoa ekonomicke
statkyci sluzby, které dale prochazeji sfaiiou. Za statky jsou oz¢mvany fyzické komodity,
tedy \&ci, které jsou vyrany pro spatebu nebo sinu za jinou komoditu afspivaji kladr
k uspokojovani pdeb. Naopak za sluzby jsou oZnaany nehmotné statky, tedy ukony, po

kterych existuje poptavka (Keovsky, 2009).

Vyrobni faktory neboli vyrobni zdroje jsou zdrolderé jsou vyuzivany v procesu vyroby.

Vyrobni zdroje podle Ki&ovského (2009) dime doctyi hlavnich skupin:

Padu (prirodni zdroje);
Prace;

Kapital,

P wDbdp PR

Informace.

Vyrobni faktory:

kapital

Puda
Vystupy:

Prace

Zboii

Kapital . Podnik <

SluZby

Informace

Kvalita
managementu

Obr. ¢. 1- Kolokh vyrobnich faktat, zbozi, sluzeb a kapitalu v podniku (Upraveno dle
Kerkovsky, 2009, s.2)
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2.1.1 Zakazkova vyroba

Zakazkova neboli kusova vyroba se provagtEwmou v mensim mnoZzstvi za pomoci
univerzalnich strd@j a z&izeni, ale fi vétSim pa@tu vyrakénych drutii vyrobki. Jedna se o
zakazkovou vyrobu, jestlize je vyroba realizovamallp poZzadavku zakaznika, v ¢pém
piipadt se jedna pouze o kusovou vyrobu (Tomek, Vavrofay72

Podle Jurové (2011) gamezi charakteristické znaky zakazkové vyroby:

raznorodé vyrobky;

malé mnozstvi vyrohk
univerzalni stroje;

odborré vzcklani pracovnici;
nizké fixni naklady;

neopakovatelnost;

N o gk~ 0w DbdRE

se z\¢¥tSujicim se objemem vyroby rostou variabilni nalgdad
2.1.2Rizeni vyroby

Rizeni vyroby se za#tiuje na dosazeni co nejlepsiho fungovani vyrobnjsiést
s pihlédnutim na vytyené cile podniku. V pojmu vyrobni systém jsou zatyrueSkeré
Cinitele, které se dastni procesu vyroby, tedy provozni prostory, neabyechnické zézeni,
energie, informace, pracovniky, jez se podilejiyibe, suroviny, polotovary, rozpracované

a hotové vyrobky a odpad.

V fizeni vyroby se jednd zejména écmou, ¢asovou a prostorovou harmonizaci,
popipadt koordinaci ¢initela, které se &astni vyrobniho procesu nebo vyrobni proces
ovliviuje. Rikladem mohou byt pracovnici, kiese podileji na vyrah provozni prostory,
vyrobnich a dopravnich #aeni, surovin, energii, informaci, polotofrarozpracovanych
vyrobki a odpad (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

Rizeni vyroby niZzeme rozdlit do t skupin a to: strategické, taktické a operativni.
Obsahem jednotlivych skuptizeni vyroby dle Tomka a Vavrové (2014) je nasleaxiu;j

1. Strategické rizeni— obsahem je nalézaniicipro systém vykoh podniku a udrzeni,

piipadré vytvoreni konkurenceschopnosti podniku;
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2. Taktické rizeni— obsahuje rozhodovani oddivé palet vykoni, organizace vyrobniho
systému a zajishi Zadouciho potencialu;
3. Operativni Fizeni — obsahem je snaha o0 co nejoptindfin nasazeni existujiciho

vyrobniho systému, jehoz cilem je zajistit hospadat vykonu.

Cile tizeni vyroby, jak jiz bylo vySéeteno, jsou odvozovany z jlkteré jsou vytyeny
v podnikové strategii. Z pravidla je hlavnim cil&a?dého podniku, respektive jejich vlasinik
cO nejvice zvySovat bohatstvi podniku, tedy jehdrimdy a vynos. Z toho byvaji odvozeny
podle Kekovského (2009) dva zakladni Sirsi cile a to:

1. Maximalni uspokojeni péeb zdkaznika a

2. Efektivni vyuzivani disponibilnich vyrobnich zdiioj

Coz konkrétd znamena vyrobu vyroliks vysokou technickoekonomickou drovni a
kvalitou dle pozadavkzakaznik, véasnou realizaci vyrobkovych a technologickych ir@ya

optimalizaci spatby vyrobnich faktar a zvySovani konkurenceschopnosti.

Dle konkrétnich podminekimieme podle Kikovského (2009) vyt i nekteré dalSi ddi

ciletizeni vyroby:

1. Jakost a spolehlivost dodavek nebo sluzeb v soldaiekavanim zakaznika;

2. Vysokou pruznost vyroby, coz znamena pozitian rychle reagovat na pozadavky
zakaznik, které se mohou tykat funkce, kvality, mnozstvbmecen vyrobk a
pozadovanych terminejich dodani;

Zkracovat péibéZnou dobu vyroby;

SniZzovat naklady spojené se zasobami a rozpracavamobou;

Vysokou produktivitu;

Plynulost a rychlost materialovych tigk

Efektivni vyuzivani disponibilnich vyrobnich kap&ci

© N o O b~ W

Zabezpeit informacni procesy vetné ndvaznosti na souvisejici subsystémy.
2.2 VYROBNI| PROCES

Vyrobni proces je souhrn operacii pichz dochazi k propojeni vesSkerych vyrobnich
faktori za pomoci imé nebo nefmé &asti pracovnil, jehoz cilem je co nejlépe uspokojit
zékaznika. Jedna se o jeden z primarnich piogedniku, pi kterém se vstupyipnenuji na
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vystupy, tedy k fenmené materialu na hmotné statky. Materidl tedgninsvé dosavadni

vlastnosti jako je tvar, fyzickéi chemické sloZeni a ziskava vlastnosti nove, dieagavku
zakaznika (Jan Vachal, Marek Vochozka a kol., 2013)

2.2.1 Rozdleni vyrobniho procesu

Vyrobni proces jec¢lerén do reékolika kategorii na zaklad riznych hledisek.

V sowasném obdobi Ize vyrobni proces a orgamzaspdadani rozdlit na zaklad vztahu

k zakaznikm. Pokud je vyrobni produkt specifikovatimo pozadavkem zakaznika, jedna se

o zakazkovou vyrobu. V opaém gipact, tedy pokud neni znam konkrétni zakaznik a firma

vyrabi pouze pro trh, oztiajeme toto usp@dani jako vyrobu na sklad (Jurova a kol., 2016).

Podle Jurové a kol. (2016) se vyrobni prafleni dle fiznych hledisek nasledo¥n

1. Z hlediska miry plynulosti technologického procesu é&ime na:

Vyrobu plynulou (kontinuélni) — plynuld vyrobu jeywZzivana napklad

v chemické vyrob, hutni vyrol¥ apod. Jedna se o technologicky proces, ktery
neni gerusovan ani ve dnech pracovniho klidu. Vyrobni esoprobiha

v aparaturach, jez jsou mezi sebou propojeny. Aataace tvéi dobré
podminky pro plynulou vyrobu a stupautomatizace wthto vyrobach je jiz

na vysokém stupni. Zastaveni vyroby a naslednéaniedb provozu vippad
plynulé vyroby je roviZ spojovan s vysokymi naklady;

Vyrobu greruSovanou (diskontinualni, diskrétni) — vyuzivaveestrojirenstvi,

elektrotechnickém @myslu, stavebnictvi apod. V tomto fipact je
technologicky procesiprusovan, aby mohly byt uskdt@ny netechnologické
procesy, jako je doprava materidlu, upnuti a vyjnultrobku nebo vygna
nastroje. Technologicky proces omto druhu vyroby tvid jen zlomek celkove
doby vyroby. Naklady spojené ggpusSenim vyroby a naslednou obnovou
vyroby nejsou velké. Automatizace je v tomtidppcE slozigji aplikovatelna,

ale neni vyjimena.

2. Dle charakteru technologie @lime na:

Mechanickou vyrobu — jedna se fidgad o strojirenskou vyrobdti stavebni

vyrobu. Material nerni své vlastnosti latkové podstaty, alénmhjakosti tvar;
Chemickou vyrobu — materialéni své vlastnosti latkové podstaty;
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» Biologickou a biochemickou vyrobu — pouZziva se megglstvi a potravingstvi.

Pfi této vyrok® je vyuzivano firodnich procel§ jako je zranici kvaSeni.
Latkova podstata materialu s€mn
3. Zhlediska formy organizace vyrobniho procesukde zalezi na vybaveni a usgdani
vyrobniho procesu

= Proudové vyroba — v proudové vygofe vyrakEn jeden nebo péar produka

vyroba je vybavena vyrobnimi linkami;

= Skupinova vyroba — z ekonomického hlediska by IpyibS nakladné vyrakt

produkt na lince a vyrabi se vice diiwhyrobkli v mensSim mnozstvi;
» Féazové vyroba — kazdy druh vyrobku je vymaly malém mnozstvi, ale vyrabi

se cel&ada vyrobki.
4. Podle mnozstvi a pétu druha vyrobki se rozliSuje:

= Kusova vyroba — jedna se o vyrobu malého mnozsfwbbki za pomoci

univerzalnich strdj a z&izeni, ale naopak pet druhi vyrobki byva velky.
Kusovou vyrobu dime naopakovanou kusovou vyrobua neopakovanou
kusovou vyrobu, dle toho, zda se vyroba jednotlivych vyrébbpakuje. Je-li
kusovd vyroba prova@ta na zaklagl poZzadavku zékaznika, jednd se o
zakazkovou vyrobu Pribéh vyrobniho procesu se neustal@nina fizeni
vyroby oprotitizeni sériové a hromadné vyroby je slgsit Rikladem niize
byt strojirenska vyroba podle specifikace zakaznilekazkové krépvstvi ¢i
oprava rodinnych donik(Keikovsky, 2012);

= Sériova vyroba — vyrobky jsou vyréty v davkach neboli sériich. Je-li

dokortena vyroba série jednoho vyrobku, nasleduje vyreéae vyrobku
jiného. Jestlize se vyroba sérii jednotlivych vyrbb&pakuje ve stejném
mnozZstvi, jedna se pytmickou sériovou vyrobu, neopakuje-li se nebo se
nevyrabi stejné mnoZstvi, jedna se nerytmickou sériovou vyrobu
(Ketkovsky, 2012);

» Hromadna vyroba — Kazdy druh vyrobku je vy@dbve velkém mnozZstvi.

Vyrobni proces je stabilizovan a opakuje se po celoou vyroby vyrobku.
NejvysSi formou hromadné vyroby je tproudova vyroba, pro niz je typické
plynuly optimalizovany tok rozpracovanych vyrdgbkmezi jednotlivymi
pracovisti (Kékovsky, 2012).

17



Piizplsobeni

vyrobku
podadavkiim B -
sikarnika L ~—
7 N
oysoké | Kusovi |
. AN _——
~— I_/"'-" - -
7 o N
| Sériovi s
A - r -
N <
0 Hromadna )
\. y
nizkd -

mizky vysoky Objem vyroby
Obr. ¢. 2 - Pizpisobeni vyrobku poZzadawuk zédkaznika v jednotlivych typech vyroby (Zdroj:
Kerkovsky, 2012, s. 14)

2.2.2 Struktura vyrobniho procesu

Strukturu vyrobniho procesu rozliSujeme podle HHkaj které je fedmétem zkoumani,
resp. planovani nebo optimalizateeni vyrobniho procesu. Z tohoto pohledlirde strukturu
vyrobniho procesu na hlediska {Kevsky, 2012):

1. Vécna- jedna seigdevsSim o tzv.:
= Vyrobni profil — jeZz je souhrnem vyrobnich kapatiplatiuje se princip Make
or Buy — tedy nevyrdl), co jiny umi lépe a co fizeS koupit za mé&nperez.
Minimalizuji se vyrobni naklady a ziskdva seipbhd flexibilita vyrobnich
systént;
= Vyrobni program — je souhrn vyrobbkvyrobené podnikem a nabizené na trhu.
Vyrobni program je stanovenigakumem trhu a poZzadavky zékazinik

Vyrobni procesy jsou dalegkkny dle vynaloZené prace, kterfispiva k getvaeni

vstupnich surovin na vyrobek nasledévn

= Technologické — jsou fpmo spojené s vyrobou vyrobku, rfapepelné

zpracovani, frézovani;

= Netechnologické — jsou pomocré obsluzné procesy.ikladem niize byt
doprava rozpracovanych vyrabknezi dikimi procesy nebo kontrola kvality.
2. Casovéa-tesi nasledujici aspektizeni vyroby:

= Casové usp@dani vyrobniho procesu — stanoveni posloupridgstiosti na

jednotlivych pracovistich a stanoveni termidiedpokladané realizacennosti;
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= Vyrobni a dopravni davky — viipac vyrobni davky se jedna o skupinu

soutasti, které jsou do vyroby zadavany spoée Dopravni davky jsou skupiny
soutasti, které jsou mezi operacemi dopravovany najedno

» PribéZna doba vyroby — planovarias na realizaci konkrétdasti vyrobniho

procesu;
= Smennost — v kolika pracovnich sméach je vyroba realizovana v ramci
pracovniho dne;

= VyuZziti vyrobnich kapacit — ma vliv na ekonomikurginich procesa cilem

je maximalni vyuziti kapacit, které jsou k dispazic
» Prostoje pracovis-c¢asové intervaly, ve kterych konkrétni pracoyvBsticitych

duvodi nepracuje;

» Rozpracovana vyroba — nedokena vyroba, ktera je &fena pedznim

vyjadienim hodnoty vyrobnich zdrgjjez jsou vazané v procesu vyroby.
3. Prostorova a organiz&ni usparadani —sleduje dva vzajen@rsouvisejici aspekty:

» Materialovy tok — o usg@dani rozhoduiji tato kritéria:

% Rychlost;
% Vzdalenost;
s Plynulost gepravy.

» Uspaadani pracovis— uspdadani je dle Synka (2010) nasledujici:

s Prednttné uspsadani — dle posloupnosti zpracovatelsk§icimosti;
s+ Technologické uspgadani — dle druhzaizeni;
% Bunkové usp#adani — kombinace ipdmétného a technologického

uspdgadani.
2.3 NAKUP MATERIALU

Nakup materialu ma v podnikovém éshu podstatny podil a to jak z hlediska praxe,
tak 1 teorie po strance strategické i operativieidn® se o veSkera opeti, kterd vedou
k zajiseni vyznamnych zdrdja jejich nasledného pouziti v ramci podniku. Pojeakup tedy

Ize podle Tomka a Vavrové (2007) chapat jako:

» Funkci — dilezity ukol v rAmci souboru podnikovych aktivit;
» Proces — jako fibéh dispozice s dodavanym zbozim;

» Organiz&ni jednotku — jeZ je pracovni misto, které ma aaosti nakupnéinnost.
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2.3.1 Cile nakupu

Cile nakupu jakoZzto i cile ostatnich podnikovychkitinjsou odvozeny od strategie
podniku a jeho definovanych podnikovychiciDbecr za cile ndkupu povazujeme snizovani
nékladi, sniZzeni rizika p opatovani materidlu, zvySeni flexibility a autonomieknpu a

zvySeni kvality nakupniinnosti (Synek a kol., 2011).
Za zakladni cile ndkupu je povazovano (Tomek, HofmM&99):

1. Uspokojovani poteb— Uspokojovani pdeb je jednim z nejdezit¢jSich cili v oblasti
nakupu, jez vede v ramci podniku k tvétiodnot vyrobkm a sluzbam. Uspokojovéani
potreb v rdmci podniku je podobné, jako u lidi.

2. Snizovani nékladi na nakup — pfi snizovani naklail na nakup je poeba, aby byl
podnik opatrny. Vyrazné snizovani nakiaohtize vést ke zvySovani rizika, jezoge
mit za nasledek snizZeni kvality zboZi a sluzetnde@ o snizovani naklagdpojenych
s ndkupem, tedy dopravni naklady a na samotnou zisoii.

3. ZvySovani jakosti nakupu— jakost se riize tykat jak ptizovaného zbodii sluzeb, tak
i dodaci lhity, komunikace s dodavateletih servisu. Podnik se snazi dosahovat
maximalni jakosti zboZi s pokud mozno nulovou Uioxad.

4. Snizovani nakupniho rizika— riziko ndkupu se zvysuje s klesajici jakosti FalkoZzi,
tak i sluzeb. Nastane-li néekdvana situace, e se stat, Ze nebude vybrana optimalni
varianta nakupu. Riziko setide vyskytovat v dodaciiite, servisu, ce ale i s mistem
dodani.

5. ZvySovani flexibility ndkupu — jedna se o idezité hledisko, jez zatuje rychlou
reakci na no¥ vznikajici situace, které jsou spojeny s nakupddouhodobé
dodavatelské smlouvy zvysuiji jistotdi gtalych cenach a stejné jakosti, ale naopak

shiZuji moznost pruznreagovat na n@wznikajici situace.
2.3.2 Faze nakupniho procesu

Nakupni proces je rozten do osmi fazi, které jsou typickeé pro prvni nakianého zbozi
¢i sluzby. V gipad nakupu jiného nez prvniho Izekteré faze nakupniho procesiegkdit.

Faze nakupniho procesu jsou (Kotler a kol., 2007):

1. Rozpoznani problému- jedna se o prvni fazi nakupniho procesu, ktpaEiga

V urtité poteks, jez Ize uspokojit nakupemditého zbozii sluzby.
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Obecny popis poteby— v této fazi je blize specifikovano, ctepré by dany podnik
potreboval koupit a v jakém mnozstvi.

Specifikace produktu — podnik konkrété specifikuje technické parametry, které u
daného produktu pozaduje.

Hledani dodavatefi — dalSi fazi je hledani dodavaiekteri dany produkt fimo
prodavaji nebo jsou schopni ho vyrobit dle stangebrparametr. Podnik se snazi
najit co nejlepSiho dodavatele.

Vyzadani nabidek — podnik si od zvolenych dodavatevyzada nabidku o
moznostech tykajicich se daného produk&luzby.

Vybér dodavatehi — podnik na zaklad predloZzenych nabidek a shromédgich
informaci vybira vhodné dodavatele.

Specifikace objednavkové rutiny— v dalSi fazi je dodavateh vystavena korima
objednavka, ve které je uvedengesna technicka specifikace, f#iiné mnozstvi,
ocekavany termin dodani a zasady vraceni z&iAruky.

Kontrola vysledki — v posledni fazi podnik kontroluje zbozi, zdansypg veSkeré
parametry, které bylyipdepsany. Kontrola ma vliv na to, zda podnik buagékupu
u daného dodavatele pokewat,¢i smlouvu znéni nebo Upla zrusi.

2.3.3 Faktory ovliviiujici nakupni rozhodovani

Mezi faktory, které ovliviuji ndkupni rozhodovani, ga{Tomek, Hofman, 1999):

1.

2.

Podminky dodavky - jedna se o podminky, které tvalilezitou ¢ast nakupniho
rozhodovani. V kupni smlogwmnusi byt jasétdany utité dodaci i platebni podminky.
Jakost — jedn&a se o stanoveni vhodného zhozluzby pro dany &el. Cilem je
stanovit dle uiitého hlediska jako je velikost, material, hmotnosbo feba vzhledi
barva.

MnoZstvi— je dilezité mit stanovené optimalni mnoZstvi, kterégimijeme. Podniky
se snazi nakupovat vétg8im mnozstvi, s cilem dosahnout fiklad mnoZzstevni slevy,
nicmeére prilis velké mnozstvi ize vést k vysokym nakléd na skladovanii ztratou
zpasobenou zkaZzenim nebo jinym znehodnocenim zbobp&kanakup filis malého
mnozstvi niize vést ke zbytaym nakladm spojenych gastym objedndvanim zbozi

a mensi slevou za nakup.
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Mriviw s

rozhodovani. Je v3ak feba brat v ietel, Ze piliS nizka cena se iie odraZzet na
kvalit¢ daného zbo#ii sluzby a je tedy péeba uvazit, zda nebude lepsi koupit zbozi
0 reco drazsi.

5. Cas- je dilezitym faktorem, aby podnik mohl reagovat rigppdnou poptavku. Je
dulezité tedy sledovat dodaciitu daného zbozi sluzby, aby mohly byt uspokojeny
veSkeré pdatby zakaznika. Oateni nakupu musi nakup planovat tak, aby zbozi bylo
k dispozici pra¥ ve chvili, kdy je paebny.

6. Dodavatel — vybér vhodného dodavatele jerquipoklad dobrého nakupu. &b
vhodného dodavatele byehbyt vysledkem pdivé analyzy dle pageb podniku. Vykr
nevhodného dodavateleude byt spojen sifpadnou ztratou, vifpad véasného

nedodani zbo#ii nevhodné kvality zbozi.

Podminky
dodavky

Faktory ovliviujici
nakupni rozhodnuti

Dodavatel

Obr. ¢. 3 - Faktory ovliviujici nakupni rozhodovani (Upraveno podle Tomekntdm, 1999,
S. 25)

2.3.4 Typy nakupnich situaci

Jednotlivé nakupni situace maji rozdilnou slozZjtkistra je danaiznou Urovni zkuSenosti
jednotlivych firem s #znymi typy obchod. Typy nékupnich situaci jsou nasledovné
(Prikrylova, Jahodova, 2010):

= Nova koug — jedna se o prvni nakupc¢itého produktu. Rozhodovani o prvnim
nakupu vyZaduje vice informaci, rozhodnuti byva glemnsjSi a proces je pomaly.
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Shroma#’uji se informace o vice alternativach ndkupu, kseraasledhvyhodnocuii,
a posléze se vybira nejvhagsi produkt.

= (Céstena neboli modifikované kowp- kupujici ma jiz s vyrobkeri vyrobcem jistou

zkuSenost, nicménciti potebu jisté zminy. V tomto gipadt je kupujicicast&ne
nespokojen, jak ifimo s vyrobkem, nebo n#klad cenou. Proces nakupu v tomto
piipack je jiz caso kratSi a jednodussi, nez kipadt nove koup.

= QOpakovana nebolifima koug — kupujici je s vyrobkem nebo vyrobcem spokojen a

nema patebu nic nénit. Kupujici provadi nakup stejného vyrobku, papd stejného
vyrobce a proces nakupu je nejrychlejsi, nebeni poteba shromafovat jiz dalSi
informace.

2.4 TECHNICKA P RIPRAVA VYROBY

Technicka piprava vyroby (Bzr¢ ozna&ovana jako TPV) je soubdmnosti, které jsou
vzajemrt spjaty. Ukolemdchto innosti je vytvdit jak technicky, tak i ekonomickycéiné a
efektivni feSeni produktu, ffpravit technologie a organizace vyroby podle pa&#d trhu,

s vlastnimi ekonomickymi i mimoekonomickymi cili ¢graku v souladu s technologickymi a
kapacitnimi moznostmi. Jestlize podnik nem&gsgpvyireSenou TPV, nefize zahajit vyrobu,
zajistit jeji paibéh nebo plinit dodavky zakazrik v daném terminu.fBdmétem TPV niize

byt vyrobek novy i vyrobek upravovany (Tomek, Vavdiip2014).
Ukoly TPV Ize shrnout nasledo¥iiTomek, Vavrova, 2014):

1. Vyresit a pipravit vyrobek v souladu s poZzadavky trhu a viasfiektivnost podniku,
dale zajistit jeho vyvoj a vypracovat dokumentaciduktu s jeh@astmi.

2. Stanovit, jak bude produkt vyrém, kontrolovan a zkouSen. Je fedia stanovit procesni
zasady, postupy, #aeni, ndadim a pipravky, kterymi bude vyram a dale jaky
material bude pouzit. K tomuto kroku je r@npoteba vypracovat ifsluSnou
dokumentaci.

3. VyieSit po strance &né, casové i prostorové optimalni organima uspdadani

vyrobniho procesu.
2.4.1 Rozdleni technické pripravy vyroby

Vzhledem k rozsahdinnosti TPV dochazi dle Tomka a Vavrovée (2014) mietoy i

prakticky k nasledujicimalereni:
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1. Konstruk éni priprava vyroby — ke konstruéni péipraw vyroby podnik pistupuije,
jestlize ma shromézd dostatek informaci k inovadéi jiné formé obmeny produktu a
pokud je jiz znam cilippravy produktu. Podnik fize uplatnit izné zgisoby k dosazeni
cile konstrukni pripravy, jako jsoutzné konstru&ni principy, vypracovaniaznych
konstruknich koncepcti raiznym feSenim fun&niho schématu vyrobku. Vytiiase
tedy konstrukni navrh a vyhotovuje se zakladni dokumentace (koMévrova, 2014).

2. Technologickd priprava vyroby — technologickd fdprava vyroby rozhoduje o
pracovnim postupu a technologickém postupu sameynéby. Postup je dopém
technickohospodékymi normami spdeby materialu, sp#tby nastraj, n&adi a
piipravku nebo spégby ¢asu. Jedna se tedy o rde$ii dokumentace, kterd byla
vypracovana v konstréki pripraw vyroby. Cilem je rozhodnuti o postupiepeny
vychoziho materialu na kotey vyrobek (Tomek, Vavrova, 2014).

3. Organizaéni priprava vyroby — zahrnuje materialnifjpravu vyroby a personalni
piipravu vyroby. Vyroba musi byt vybavena iginymi pracovnimi prostdky, jako
je specialni néadi, gipravky ¢i modely. Je pdeba roviz pripravit material nutny
k zahajeni vyroby. Personalriiprava vyroby zajifuje specializované pracovniky pro
danou vyrobu. Dale je nutné zajistit optimalni arigatni uspd@adani vyrobniho
procesu z &cného, prostorového, aletasového hlediska (Martinasova, Koneény,
Vaviina, 2014).

Vyzkum V§voj Prazkum Pt?iada?'k:y
trhu zdkaznikl
|
[ |
Konstrukéni pfiprava vyroby Materidlovd pfiprava vyroby

| |
I

Technologicka pfiprava vyroby

+

Vyroba specidlniho
nafadi a piipravkd

4

i

Organizacni pfiprava vyroby

Obr. ¢. 4 - Technicka fiprava vyroby (Upraveno podle Slideplayer, 2017)
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2.5 JAKOST VYROBK U

Jakost nebo kvalita jsou terminy, jez se vztahwjytobkim ¢i sluzbam. Pro vyrobky
pouzivame spiSe termin jakost a pro sluzby pakitkvaPro zabezp®ni jakosti je velmi
dulezit4 disledna kontrola, kterar@dstavuje vzhledem k zakaznikovi nastroj ¢jist jakosti,
diky cemuz posiluje @ivéru v jakost dodavatele (Hutyra, 2007; Veber a Ki)Q7).

Lzeftici, Ze kontrolou rozumime soustavné, kritické hammbmi jevi a proces, které jiz
nastaly, nastavaji nebo v budoucnu nastanou, #ncpigspét k dynamické rovnovaze
kontrolovaného systémiijehoc¢ésti. Podstatou kontroly tedy je kritické hodnocait&nosti
oproti planovanému stavu a tdak zakladnu pro rozhodovaci procesy na vSechnich
fizeni. Smysl kontroly tedy neni pouze v informgmpstihu ¢i likvidace nedostatk ale
piedevsim v jejim vlivu na rozvoj podniku priednictvim lepSich vysledk (Dédina,
Cejthamr, 2005).

Prednttem kontrolnicinnosti zangienou na jakost je podle Vebera a kol. (2007):

1. Jakost vyrobku nebo sluzby— grednétem kontroly je jakost materigl nedokoené
vyroby, hotovych vyrobk ¢i sluzeb;

2. Jakost procesu— v procesu jsou kontrolovany rédgad parametry provozniho
zaizeni, jako je tlakii teplota, dale parametry nastroje a @oky nebo parametry

prostedi, kterymi mohou byt prasSnost, teplota, vihkost.

Kontrolu mizeme dlit z nékolika hledisek. Podle Vebera a kol. (2007) je adkiiclenéni

kontroly nasledujici:

1. Vstupni kontrola — jedn& se o kontrolu dodanych surovin, matérigblotovati nebo
komplet&nich dih.

2. Provozni kontrola —je kontrola, ktera je prové&da v pfibéhu vyroby vyrobku nebo
realizace sluzby.

3. Vystupni kontrola — nasleduje provozni kontrole a jedna se o konthatovych

vyrobka ¢i sluzeb.

DalSi ¢leréni kontrolnich ¢innosti je dle hlediska&asovych dimenzi, tedy minulosti,

pifitomnosti a budoucnosti. @dina, Cejthamr, 2005):
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1. Néasledna kontrola —jedna se o kontrolu, kter& hodnoti jiz vykonanéugi k ziskavani
informaci pro zlep3eni vysletlka stylu prace do budoucnosti¢élem mohou byt
odmeny za dobré vysledky nebo naopak postihfipat Spatného vysledku. dZe jit
o kone&nou kontrolu jakosti vyrobku, kontrolu ¢oi uzawrky auditorem, dodrzeni
néklad ¢i ¢asovych termilinvestice.

2. Prabézna kontrola —je kontrola, ktera sleduje odchylky viehu fizenych proces
zametuje se na kratsi intervaly, etapy nebdidikoly. ZjiS&nim nezadouciho pb&hu
operace rize podnik pijmout napravna op#ni.

3. PiedbéZna kontrola —je stZejni pro vylodeni zbyténych rizik, cetnych problém a
nedostatlt. PredkZnou kontrolou se podnik snaZegdejit zbyténym ztratam, zavéahi

zastaralych vyrobka nedelnému rozdliovani prostedka.

Z hlediska vztahu k mistu kontroly a kontrolovafignosti podle Bdiny a Cejthamra

(2005) rozeznavame:

1. Primou kontrolu — ktera je provatha bezprosedre na mist kontrolovan&innosti
nagiklad pozorovanim, gtenim, rozhovorem. Vyhledavaji se nevyhovujici wkie
se kterymi je konfrontovana odpflna osoba, aby seaqueslo dalSim nezadoucim
jevam.

2. Nepfima kontrola — je zprostedkovana médii n&fklad zpravami, hlaSenimi, vykazy
¢i rozbory. U nepimé kontroly je riziko, Ze informace mohou byt Gnmgsii nedmysir

ne zcela pravdivé.
RozliSeni kontrolnicktinnosti dle hlediska Uplnostienime na (Veber a kol., 2007):

1. Uplnou kontrolu — neboli stoprocentni kontrolu, kterda piduje kazdy prvek
kontrolovaného souboru.

2. Neuplnou kontrolu — ktera kontroluje jegasti prviki ze souboru. #neuplné kontrole
rozliSujeme kontrolu ndhodnou, ktera je zavislaoehodnuti kontrolora a statickou,

kde je rozsah kontroly i kritérium kontrolyd@gno stanovenymi postupy.

Poslednim hlediskem, dle kteréh&iche kontrolni¢innosti je podle osoby, ktera kontrolu
provadi (Veber a kol., 2007):

1. Samokontrola— kontrolu provadi sam pracovnik, ktery prodaanou kontrolovanou

operaci.
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2. Kontrola provadéna pracovnikem provadjici nasledujici operaci— ktera niize
odhalit nedostatky v jakosti vysletlpiredchazejici operace.

3. Kontrola provadéna pracovnikem technické kontroly— specialista, ktery provadi
kontrolu dle pislusnych specifikaci.

4. Kontrola provadéna vedoucim pracovnikem— ktery mize byt napiklad mistrem,
vedoucim srény, majitelem podniku. MZe kontrolovat jak gibéh procesu, tak jakost

provadnych operaci.

| Priprava
dokumentace
Pozadavek na Pfiprava na Priprava kontrolni
kontrolu kontrolu a mévici techniky
— Instruktaz' Kontrola jakosti
kontroloru
Rizeni neshodnych Identifikace stavu po Hodnoceni stupné
produktéi kontrole, zaznam shody

Vyhotoveni protokolu o
dosaZeni poZadované shody

!

Uvolnénido vyroby
nebo pro expedici

!

Analyza vyrobniho
procesu

v

Sepsani zpravy
o analyze

!

Navrh a realizace napravného
opatreni, kontrola ucinnosti

Obr.¢. 5 - Algoritmus procesu kontroly jakosti (Upravgmadle Nenadal a kol., 2017, s. 152)
2.6 RIZIKOLOGIE

Rizikologie je ¥daci nauka o riziku, ktera se zabyva umysinyrfizenym konanim,
jez snétuje k optimalizaci Zivota osob jako takovych. Jeded velice rozsahly obor, ktery Ize

N 1

nesnadnoiesré vymezit. Nejjednodussi je ho objasnit uvedenino jeife, kterym je nahradit
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nebo alespd doplnit intuitivni rozhodovani, rozhodovanim, I&erje zaloZzeno na
systematickém fistupu nafiklad k jevam, které se staly nebo které jsotekévany (Tichy,
2006).

Rizikologie je tvdena d¥ma Uzce spjatymi disciplinami, které jsou si podglale liSi se

v naplni a v cilech. Podle Tichého (2006) se jentna

1. Rizikové inZenyrstvi— jedna seievazr o prvky technické, matematické modelovani,
pravdEpodobnostni analyzy a dalSi spiSe exak@dnv discipliny. Zabyva se tedy
technickymi strankami probléinrizik a jejich hodnocenim. Rizikové inZenyrstvivda
podklady k rozhodovani o riziku.

2. Management rizika — zde jsou spiSe ekonomické&gupy k problémim, jeZz jsou
vystaveny nejistotam nebo neéitostem. Zansiuje se na strankiizeni a ekonomiky

organizaci. Cilem je ovladat riziko a rozhodovagm.
Mezi dilezité pojmy, které se v rizikologiiasto vyskytuji, pdt:

» Riziko - anglicky risk, je pravgpodobnost vzniku negativniho jevu éstedku z gho
plynouciho. Jedné se tedy o stupdrozeni nebo nebezfleszniku Skody, poskozeni
nebo ztraty v podnikani (Stiebitz, Kopecka,dk®013).

» Nebezpéi— je definovano jako podstatna vlastnagiemo, nap. materialu, stroje nebo
pracovni¢innosti, jez niZze zmsobit vznik utité Skody, pop jako potencialni zdroj
arazu, tedy to, co fize Uraz zpsobit (Stiebitz, Kopecka, Kb, 2013).

= Scén& nebezpéi — jelikoz se realizace nebezpenize projevit vice nez jednim
zpisobem, pouZziva se v rizikologii termin scénébezpé&. Jedna se tedy o kazdy ze
zpasoh realizace, ktery se vyzéigie vyskytem utitych skuté&nosti (Tichy, 2006).

» Zdroj nebezpe&li — je @irodni nebo lidskyinitel, z jejichz aktivit vyplyva ufité
nebezpéi a ohroZuji wtitou entitu (Jardek a kol., 2013).

» Pravdépodobnost— existuji d¢ zakladni definice prawgodobnosti a to klasicka a
statisticka.

1. Klasick& —uréuje prav@podobnost udélosti na zakkadelkové znalosti nAhodného
chovani jevu;

2. Statisticka — definuje pravédpodobnost na zakl@dprovedenych pokus nebo
pozorovani a z tohoigtodu se jedné o odhad. V rizikovém inZzenyrstvigavidla

pouziva tato definice.
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» Jev — Ize definovat jako souhrn skutesti, které zobrazuji ucelenou nebo ucglen
popsanowast objektivni reality.

= Udalost — jako udalost je ozravan vyskyt realizace jevu,fipadre vyskyt
jednotlivych realizaci vice jévzaroves anebo ve stejném mégprostoru.

= Nejistota a neuréitost — rozdil mezi nejistotou a naiitosti je, Ze nejistota je
odstupiovana dle naSich znalosti o jevu, ktery viigieime. Da se tedyci, Ze se jedna
0 nepoznané znamé. Nicnéénpripadt neucitosti se jedna o nepoznané nezname, tedy
nevime, zda se¢no vibec nize stat.

= Ujma a 3koda —v rizikologii je Gjma povazovana za obecny pojenerkie nadazeny
pojmu Skoda. Vyznam pojmu Ujma zavisi hlavra tom, komu byla Ujma apobena.
Skoda je definovana majetkovou Gjmou vzniklou mali nebezpé a nefastji se
vyjadiuje perzi (Tichy, 2006).

2.7 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je proces definovani hrozeb, prgwadobnosti jejich uskutee¢ni a
dopadu, ktery hrozi. Jedna se tedy o stanovelki aipgjich zavaznosti a logicky se tam jedna

o prvni krok v procesu snizovani rizik.
Analyza rizik nebo taky identifikace rizik podle $jkala a Raise (2013) zahrnuje:

1. Identifikace aktiv — jednéa se o vymezeni posuzovaneho subjektu a pkpis které
vlastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv —stanovi se hodnota aktiv a vyznam, jaky ma pro dany
subjekt. Hodnoti se mozny dopad jejich ztraty¢ayti poSkozeni na chovani subjektu.

3. ldentifikace hrozeb a slabin —ur¢i se vSechny druhy udalosti, jez jsou schopny
negativré ovlivnit hodnotu aktiv a Wi se slaba mista podniku, kterd mohousahbit
hrozbu.

4. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti - v tomto kroku se uf

pravdpodobnost vyskytu hrozby a miry zranitelnosti p&adnrici dané hrozb.
V dalSi fazi se identifikovana rizika vyhodnocujiegpoteba:

1. Posoudit dopady vifpadt naplreni hrozeb, jak na konkrétni aktiva, tak i &ianost
organizace;

2. Stanovit Urova rizik;
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3. Rozhodnout, zda je konkrétni riziko vzhledem ke 8k@&vni mozno akceptovat nebo
nikoliv.

Reseni, ktera vyplyvaji z analyzy rizik, jsou poSimejkala a Raise (2013) nasledujici:

1. Zavedeni opdéni, ktera povedou ke snizeni rizika;

2. Védomé akceptovani rizika, neohroziglnnost podniku a neni spojeno s vyraznymi
ztratami;

3. Vyhnuti se riziku;

4. Preneseni rizika nddti stranu, tzv. transfer rizika.

Pro analyzu rizik je mozné vyuzitkterou z mnoha metodiipemz rekteré v nasledujicim

textu blize specifikuji.
2.7.1 FMEA

FMEA, celym nazvem Failure Mode and Effect Analygigekladana jako analyza
piicin vad a jejich nasledikje nejroz&iensjSi metodou expertni analyzy rizik. FMEA se zabyva
systematickym zkoumanim moZznych poruch nebo vgapuzivani produkinebo pi realizaci
procesi. Aby mohly byt identifikovany vSechny vady, je petta dany produkt nebo proces
rozclit na jednotlivé skladebné prvky, tedy vyrobekdily nebo proces na jednotlivé operace
(Veber a kol., 200; Tichy, 2006).

FMEA ma podle Tichého (2006) &v¥aze:

1. Verbalni faze— zanttuje se na identifikaci: mozného vzniku poruch, mahgpisohi
poruch a moznych nasletlki¢cchto poruch. Tato faze je weptji realizovana
prostednictvim brainstormingu expért

2. Numericka faze — tato faze se za¥fuje na ti parametry odhadu rizik projektu za
pouziti indexu RPN. Jedna se o rizikasiglo, které utuje miru rizika a podle Vebera
a kol. (2007) zohletlje:

* Pravdpodobnost vyskytuetnost vyskytu poruchy);
* Vyznam poruchy (zavaznost);
* Pravdpodobnost, Ze porucha nebude odhalena (zjistiteparsichy).

Vyznam disledkia je hodnota, ktera vyjddje vyznam rizikati hrozby od Zadného

dusledku k disledku kritickému pro spateost i zdkaznika. Vyznamisledku nelze Zadnym
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zpasobem snizit. K hodnoceni vyznamistidku je stanovena nasledujici stupnice (Nenadal a
kol., 2017):

Tab.¢. 1 - Vyznamdkledk: (Zdroj: vlastni zpracovani dle Nenadal a kol., Zp1

Vyznam disledki Kritéria vyznamu dsledki rizika (hrozby) | Hodnoceni
Kriticky - bez Dusledky rizika (hrozby) bez vystrahy bud 10
vystrahy velmi kriticka
NG =6 Riziko (hrozba) s vystrahou bude kritick§ 9
vystrahou
Velmi vazny Riziko (hrozba) bude velmi vazné 8
Véazny Vézné disledky rizika (hrozby) 7
Stredni Dusledky rizika (hrozby) budouigtdni 6
Nizky Riziko (hrozba) bude mit nizkyadledek 5
Velmi nizky Velmi nizké disledky rizika (hrozby) 4
Nepatrny Dusledky rizika (hrozby) budou nepatrn 3
Zanedbatelny Riziko (hrozba)obude mit zanedbatelny 5
dusledek
Zadny Riziko (hrozba) nebude mit zadnystiedek 1

Pravdépodobnost vyskytu vyjadiuje prav@podobnost, s jakou rizik@i hrozba
nastane. Prawgodobnost vyskytu se odhaduje na stupnici od 1 @opdcemz ¢im mére

pravcEpodobné je riziko, tim nizS§i mé hodnotu dle nagiedstupnice (Nenadél a kol., 2017):

Tab.¢. 2 - Pravdépodobnost vyskytu (Zdroj: vlastni zpracovani dieatl a kol., 2017)

Pravdtpodobnost . .
vyskytu Pravapodobnost vyskytu rizika (hrozby) | Hodnocen
Velmi vysoka: 10
témst neustaly Riziko (hrozba) se vyskytuje té&thneustéle 9
vyskyt
Vysoka: vyskytuje Pravd@podobnost, Ze se riziko (hrozba) 8
secasto vyskytne, je vysoka 7
- . 6
Stredni: vyskytuje - .
se olfas Riziko (hrozba) se vyskytuje oas ';-31
Nizka: vyskytuje s Pravdpodobnost vyskytu rizika (hrozby) js 3
porrgrné malo nizka 2
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Vzdalena: vyskytjﬁ

neprava@podobny

Pravdépodobnost vyskytu rizika (hrozby) j1 1 ‘

minimalni

Odhalitelnost je poslednim parametrem, ktery jecklNy ke stanoveni miry rizika.
NejvysSi hodnoceni 10 vyjage nejnizSi prawpodobnost odhaleni a je tedy daleko

rizikovéjSi, nez hodnoceni 1, kterdeplstavuje nejvyssi pragplodobnost odhaleni rizik&

hrozby. Hodnoceni odhalitelnosti je dano nasledstigpnici:

Tab.¢. 3 - Odhalitelnost (Zdroj: vlastni zpracovani dlenadal a kol., 2017)

odhalena

Odhalitelnost Pravdépodobnost odhaleni rizika (hrozby] Hodnocen
Absolutni nejistota Pricinu rizika (hrozby) nelze odhalit 10
Velmi Pravd&podobnost odhaleniiginy rizika 9
nepravépodobna (hrozby) je témd nulova
. Neni @ili§ pravdépodobné, Ze dojde k
N peelaleliel odhaleni piciny rizika (hrozby) £
Velmi nizka Velmi nizka pravépodobnost odhaleni 7
pravdEpodobnost pticiny rizika (hrozby)
Nizka Pravdépodobnost odhalenkiginy rizika 6
pravéEpodobnost (hrozby) je nizka
Primérna Pravd&podobnost odhaleniiginy rizika 5
pravdEpodobnost (hrozby) je pimérna
Mirn¢ nadpfimérna | Pravdpodobnost, ZeifXina rizika (hrozby) 4
pravéEpodobnost bude odhalena, je mgmadpfimérna
Vysokéa Pricina rizika (hrozby) bude odhalena s 3
pravdpodobnost vysokou pravépodobnosti
Velmi vysoké Pravdtpodobnost, Zeffina rizika (hrozby) 5
pravdpodobnost bude odhalena je velmi vysoka
Témst jistota Je téndr jisté, ze picina rizika (hrozby) bude 1

Na zaklad ohodnoceniéchto ti parametit miZzeme vypgoitat ukazatele priority rizika.

RPN. Vypa@et RPN je nasledujici:

RPN = Vyznam dsledk: * PraviEpodobnost vyskytu * Odhalitelnost

Zpravidla nejsoueSeny vSechny poruchy nebo vady, které mohou nastajen ty, u

kterych je rizikove&sislo nejvyssi (Veber a kol., 2007).
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Faze analyzy FMEA

Analyza FMEA névrhu produktu nebo procesu probiha ve tiech fazich:

a) analyzaa hodnocenisoucasnéhostavu, .

b) ndvrh opatfeni, = erriierirnren.
........ . P

c) hodnocenistavu po realizaci opatfeni. +...... i :
stém [FMEA NAVRHU PRODUKTU| o4
Subspstém A R A S = Strana
Souddst . SOODOVERIOSETa ATy o ...‘."...-.. R B Zpracoval:
Model: et g e Dt provedent FMBA:

Datum @A) . F i (revidovand)
BARBGENE G e g e N e B
T—
Funkre wiy | & vady) [ | proprevenci - ik e

Obr.¢. 6 - FMEA (Zdroj: Slideplayer, 2017)
2.7.2 Stromové diagramy
Stromovy diagram jedZny a &inny nastroj analyzy rizik a rozhodovani o riziktera
Ize definovat jako usgfddany a orientovany graf, jez popisuje vyvoj uddldguze byt chapan

také jako schematicky popis procesu, jedna se tedzjednoduSené zobrazeni praces

usuzovani, které probihaji ve slozitych stromovyygdiémech.
Podle Tichého (2006) mé& stromovy diagram 3 drulppitélani:

1. Objektivni — vychéazi z fyzikalni nebo jiné podstaty udalosti;
2. Subjektivni — vychazi z teoretickych a empirickych pozriatk

3. SmiSené- uplatiuje se objektivni skut@ost i subjektivni posuzovani.
A dale dle Tichého (2006) mamedtzékladni skupiny stromovych diagram

1. Analytické diagramy - analytické diagramy duji, jaké nasledky plynou z ¢ité
udalosti nebo jakéifEiny vedou k ukité udalosti. Stromovy diagram se tediw od

jedné udalosti k ¢kolika udalostem.
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2. Syntetické diagramy —urceni probiha obracénuriuje, jaky nasledek plyne z udalosti,
popxipadt jaka gicina vede k udalostem.é&Weni je od ®kolika udalosti k udalosti

jedné.

|

—
—

1.Urovefi 2. Uraven 3.Urover 4.Uraven
pricin pFigin prigin pri&in
Analyticke diagramy >
< Synteticke diagramy

Obr. ¢. 7 - Stromovy diagram (Zdroj: Techportal, 2017)

2.7.3 Ishikawiv diagram

Ishikawav diagram, jinak nazyvan také diagraifi¢m a nasledi je graficky nastroj,
ktery se pouziva k zobrazerigny daného nasledku. Vyhoda tohoto diagramu jéna jegice
a uspeadani. Slouzi k nalezeni skémgch @icin nasledk a umo#uje volit efektivniteSeni
tohoto problému. Povahou je tento nastrofear pro tymovou praci a navic je lehce
pochopitelny, tedy pouzitelny na vSech urovrii@eni a ihned ho Ize uplatnit (Nenadal a kol.,
2008).
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Priciny Nasledky

PrvotnipFiEi;\a \ L ’\3_’ PROBLEM
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@ D O

Obr. ¢. 8 - Ishikawiv diagram (Zdroj: Managementmania, 2017)
2.7.4 Parefiv diagram

Paretiv princip, znamy také jako Paié®tzakon nebo pravidlo 80/20 znamena, ze 80
procent problérinnebo nasledkje zpisobeno dvaceti procentyigin, které byly nazvany jako
Zivotrg dulezitd menSina. Na tytoriginy se podnik musi v dalSi analyze procegedposti
zanetit, analyzovat je do hloubky a odstranit, pigact minimalizovat jejich fisobeni. Parév
diagram byl postupertasu doplgn o podil jednotlivych ficin na disledky tzv. Lorenzovou
kiivkou. Lorenzova kivka napovida, kudy vede hranice meslezitou menSinou faktéra

uziteinou WtSinou (Nenadal a kol., 2008).

p - - 5%
140 Lare nzu:u\.fa iirjvk a- 94% 100%
| kurnulativii cetnosta0 | P
170 81%
e a0%
71%
100 g
E 60% 2
g o0 46% =
® 5
g &0 67 0% o
. E)
40 =)
4
20 36 20%
11 g 6 5
0 0%
& B C o E F 5
Kategorie zavad

Obr. ¢. 9 - Paretfiv diagram (Zdroj: Lorenc, 2017)
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3 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

V néasledujici kapitole diplomové prace néye blize specifikuji spolaost REDA a.s.,
dale jen Reda,ifbliZzim jeji minulost i sotiasny stav, popiSi organigd strukturu, sortiment
zbozi, potiskové technologie a podnikovy infotmia systém. Dale provedu analyzu
sowasného stavu, ktera bude obsahovabdr zakazky podnikem, tedy procesni mapu a
jednotlivé procesy podrobrpopisi. Vysledkem analyzy bude pi@stnictvim analyzy rizik
metodou FMEA shrnuti rizik, ktera se mohou vyskytovgribéhu zakazky. Déle pro lepSi
identifikaci @icin vzniku zavaznych rizik zpracuji diagrantign a nasledi. VeSkeré
informace zji&ny v analyze satasného stavu mi budou podkladem pro zpracovanho@er

Gasti.
3.1 PRREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Reda se sidlem spdaleosti v Brré je spol€énost zabyvajici se potiskem a prodejem
nejen reklamnich, ale i darkovychepn®ta a s tim spojenych sluzeb. Hlavnim poslanim
spole&nosti Reda je vzajemna spoluprace s cilem stapiskosi na trhu v daném oboru a byt
tak prvni volbou kazdého zakaznika. Aby spotest mohla jit za timto cilem, snazi se
prostednictvim svych lidi a kvalith odvedené prace budovat &Spou, inovativni,

dynamickou a flexibilni spot@most (Reda, 2017a).

V souwasné dob spol€nost nabizi vyér z vice nez deseti potiskovych technologii a
piedevsim vice nez 7400 difureklamnich a darkovychr@dn®ta, které diky aktualni kapagit
16 000 paletovych mist dokaze bez potisku expedoga@devsim doréit do 48 hodin v ramci
celéCeské republiky (Reda, 2017b).

REDAC
S

Obr. ¢. 10 - Logo spoknosti REDA a.s. (Zdroj: REDA, 2017)
3.1.1 Historie

Spolenost Reda byla zaloZzena v Bmroce 1991, jakoZto jedna z prvnich sgalesti,
které se zabyvaly potiskentganméti. Pivodni nazev spotmosti byl REDAP BRNO, spol.
S r.0. a spokn¢ se zaloZzenim spaieosti prokkhl i prvni nakup potiskového stroje, konkrétn
na tampontisk (Reda, 2017a).
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V dalSich letech byly postuproteweny pobgky ve Zlirg, Ostra¥, Praze a nakonec
v Plzni. V roce 1993 byla rovd zavedena nova sitotiskova technologie, ktera Béonid potisk
drobnych dari a textilu. O rok pozgi spoleinost zngnila nazev na REDA, v té déhest
spol. s r.o. DalSi technologie byla zavedena v @9 a jednalo se o technologii piskovani na
sklo (Reda, 2017a).

V roce 1998 se spalrost @esthovala do nového sidla, na dnesSni adresu
Hviezdoslavova v Brs paateni kapacitou 4 000 paletovych mist a logistickymtoem.
V prabéhu dalSich let spotmost expandovala a probihalo zaydich nakup dalSich potiskovych
technologii, nafiklad technologie gravirovanim laserem, technolegt&vani, technologie na
potisk nastnnych kalenddi, rozStovani kapacity skladti ¢lenstvi v asociacich jako je POPAI
CEZi PSI (Reda, 2017a).

3.1.2 Firemni hodnoty
Mezi firemni hodnoty spotmosti Reda pét (Reda, 2017a):

1. Férovost— férové jednani nejen se zakazntkpbchodnimi partnery, ale i dodavateli
a zamdstnanci v souladu s etickym jednanim. Spotst gistupuje ke vSem
zainteresovanym stranam jakodtenim jednoho tymu.

2. Otevi‘enost— otewenost podporuje rozvoj lidského potencialu a vzagmorozurani
a je tedy nedilnou s¢asti firemni kultury. Spolmost umi vyslechnout nazory
ostatnich a zaroviese neboji vyjéfit i svij vlastni nazor.

3. Uznani- spol€nost uznava a cti své zastnance za kvalitni vysledky prace. Zamove
podporuje nové napady, inovativni mySleni a vSatogtjez snsiuje ke spokojenosti
zanmgstnand a rozvoji firmy.

4. Respekt — ziskani respektu vyZaduje otemou komunikaci a pomaha vyteé
atmosféru dacty a spravedinosti. Respekt je zala¥erkonceptu lidskosti a lidskeé
dastojnosti.

5. Spoluprace — kazdy ze zagstnand je sowdasti jednoho tymu a proto jeil@zité
spolupracovat a vychazet s ostatnimi. To znamehaauhopeni pro ogay nazor jiné
osoby, efektivni komunikaci, vzajemné naslouchahlegdani kompromisv dosazeni

spole&ného cile.
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3.1.3 Organiza&ni struktura

Spolenost se sklada zé& hlavnichridicich organ a to: valna hromadajgdstavenstvo a
dozoki rada. Spokénost je fizena pedstavenstvem prdstnictvim generalnihdeditele
spoleé&nost, pod kterého spadagditelé jednotlivych Usek které jsou ve spoteosti Gtyfi
(Reda, 2017c¢):

Obchodni Usek;
Technicky usek;

Marketingovy Usek;

A

Finaréni Usek.

Jednotlivé Useky se dal€ldna stediska, ktera jsotizena manazery nebe osobami, které

jsoutizenim povieny.

— Obchodni oddéleni

— Key Account

Obchodni usek  —

— Specializovany nakup

L Marketingové oddzleni

| Procesni oddéleni

— Wyroba

Technicky usek Logistika

Wedeni spolecnosti
generalni reditel

— Projekty

Makup katalogového
zbhoZi

— Personalni cddéleni Marketingovy Usek

—1 Produkt marketing

Financtni dsek Uttarna

— ICT cddéleni

Obr. ¢. 11 - Organizani struktura (Zdroj: vlastni zpracovani, 2017)
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3.1.4 Sortiment

Jak jiz bylo vyS&eceno, spolénost Reda nabizi v¢bz vice nez 7 400 drihreklamnich
a darkovych pedmeta, které rozdluje do deseti nasledujicich kategorii (Reda, 2p17d

» Kalendéare, dide a PF karty— Sirok& nabidka stolnich i n&shych kalendé, di&u a
PF karet, vetrg vlastni produkce.

» Psaci poteby — velké mnozstvi plastovych, kovovych pigadt difevenych
kulickovych nebo keramickych per, mechanickych tudigdsacich pdeb pro dti.

= Kancelarské poteby— mnoho drufi kovovych vizitk&i, USB flash disk, kalkulatek
¢i organizéti. Dale Siroky vyr i luxusnich poznamkovych zapisihik koZzenych map
na dokumenty.

» Tasky a cestovni pateby — vybér od malych kosmetickych ta&k, ges tasky na
notebook, az k cestovnim taskatima sport, na nakupy nebo jen rigié noSeni. Déle
drobnosti, které mohou byt na cestach @hiée

» DeStniky — kolekce od jednoduchych skladacich destrdk k luxusnim deStniikn
s automatickym oteviranim.

= Hrnky a kuchynské poteby — nejen velké mnoZzstvi hrakale i sklenic, konwiek ¢i
termosek. Dale mnoZstvi kuaiskych poteb, no a otviraki.

» Qutdoorové zboZi— zbozi, které bude uzieé @i aktivnim Zivotnim stylu, jako jsou
kapesni noze, dalekohledy, svitilnyfadi ¢i metry. ZboZi vhodné pro turistiku, golf,
cyklistiku, plaz a dalsi.

» Privésky — Siroka nabidka levnychipéskia vhodnych i pro 3D etiketu.

» Znackové zboZi— vyker luxusniho zboZi zrgk Santini, Black&Decker, Crystalex,
Lahofer, Gran Moravia, Husky, Bosch, Tescoma a roradiSich.

» Textilni zboZi —Siroky vykir panskych a damskychdek a polokosil, mikin nebo bund.

Obr. ¢. 12 - Ukazka pedneti: (Zdroj: Katalog Reda, 2017)
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3.1.5 Potiskové technologie

Spole&nost se také kro&rvelkého mnozstvi drdhzboZzi snazi rowt nabizet Sirokou Skalu
potiskovych technologii, tak aby uspokojila veSkpodeby zakaznik. V Sowtasné dob tak

nabizi vykr zeétrnacti potiskovych technologii, kterymi jsou (Re@817e):

» Hydroglazura — jedna se o technologii, jejimz principem je ekai vrEjSiho bilého
povrchu hrnku, ktery je vyroben z porcelanu, orgkoii barvou. Vyhodou je moznost
volby jakéhokoliv odstinu barvy dle PANTONE vzori& vylEr leskléhoci matného
provedeni.

»= Plosny a rotaini sitotisk — sitotisk je technologie, které se pouZziva vyhégato potisk
plochych nebo valcovychiedneta raiznych rozmdri. Tato technologie se pouziva
piedevsim na potisk textilu, deSthjkpapiru, skla, ko ¢i plastovych pednttu.

» Transfer — technologie, jeZ je vyuZivana hla textilniho zboZi, které je sloZ$ich
tvari ¢i vicebarevnych motiv. Princip technologie sgiva ve vytiSéni motivu
sitotiskem na f@nosovy papir a v naslednérreposu motivu za pomoci specialniho
transferového listu narednt.

= Vypal — vypal se uzivaiedevSim pro potisk porcelanu, keramiky a skla ity
specialnich barev, které jsou zapékany ve vypalowecich. Jedna se &@sov
naranou technologii, jejiz vysledkem je vysokd odolnosici mechanickému
namahani a myti v ntkach.

= Tamponovy tisk — neboli tampontisk je nejvyuzivgsi metodou, jeZ se pouziva pro
potisk drobnych fedméti. Materidly, na které lze vyuZit tuto technologioy: plast,
kov, dfevo, keramika i papir. Lze vyuZit i préegnméty z atypickymi tvary a poskytuje
vysokeé rozliSeni tisku.

» Sublimaéni tisk — vyhodou subliméniho tisku je vysoka kvalita a stabilita barev a
vhodnost vyuZiti pro nasméjSi plnobarevné grafiky. Princip technologie jewgsteni
motivu sublim&nim inkoustem na specialni papir a jeho nasledeggs za pomoci
teploty a tlaku na danyredn t.

» Piskovani-technologie spva ve foukani pisku pomoci specialni Sablonyiedpt.
Hloubka reliéfu je dana délkouigobeni proudiciho jemného pisku na dané misto. Jedna
se o plastické vyzrtani loga na fedmet.

» Razba-razba je pouzivangvazri na dide, zapisniky, pasky nebo kozené ¢gamky.

Logo se nafednet razi pomoci speciatnvyrobené mosazné raznice za pouziti tepla a
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tlaku. Je-li raznice jednou zakoupena, stava seth@n zakaznika aiie ji opakovad
pouZzivat.

= Digitalni UV tisk — technologie, jez je vyuzivana pro potifkmych druli materiat,
které musi byt ploché a hladké bez vystupkde o digitalni technologii tisku, ktera
probih& pimo na reklamni ig@dmet.

» Gravirovani laserem— gravirovani je pouzivano proégant, které jsou z ko, plasfi
¢i dreva. Negastji je vyuzivano pro kovové propisky, otvirakiyzapalovae. Vyhodou
je vysoka pesnost laseroveho paprsku, diky kterému je mopofisk malych motiv.

» VySivka — pred samotnym vySivanim je nutné vyitiwaysivaci program pro dané logo.
Jeli vySivaci program jednou vyroben, stava se tketje zakaznika pro dalSi vyuZziti.
VySivka je pouzivana pro téhjakekoliv textilni vyrobky, jako jsou tmiky, tasky,
cepicedi tricka. Podminkou je, Ze zbozi musi byt mozné upnowydivaciho stroje.

» Samolepky— samolepky se pouZivaji zejména pro reklantedpety, u kterych neni
mozné vyuZzit jinou technologii potisku. Princip 8p@ ve vytiSeéni grafiky na bilou
vinylovou samolepku, které se naslédepi na zbozi.

= 3D etikety— princip 3D etiket je stejny jako u samolepeknsitbzdilem, Ze se nasletn
na samolepku nanag&ira pryskyice, kterd se rozlije na celou plochu povrchu
samolepky a vytwatak 3D prostorovy efekt.

= Digitalni tisk a laminace— technologie, kterou éizou byt ozna&eny logemi né¢jakym
scklenim i gredmety, které nelze potisknout Zadnou jinou technologiziva se pro
digitélni tisk papirovych komplimentek, inforgrdch kartéek a jinych tiskovin

S moznosti povrchové Upravy laminaci.
3.2 PODNIKOVY INFORMA CNIi SYSTEM

Spol&nost Reda pouziva celopodnikovy informa systém od spoteosti K2 atmitec
s.r.o., ktery je pibézné upravovan tak, aby odpovidal veSkerym pozadavispol€nosti.
Informani systém K2, dale jen IS K2 je pouzivan v celéribginu zakazky podnikem a
poskytuje jednotlivym odflenim informace, které jsou pr@ mezbytné. Mezi moduly, které
IS K2 nabizi, pat (K2 atmitec, 2009):

» Nakup —zasobovaniiizeni vstupu zbozi a sluzeb do podniku, databadawidelskych
cenila, véetré evidence dodacich podminek aitthautomaticky navrh objednavky,
podpora elektronické komunikace.

» Prodej— zpracovavani zakazek, vystup zbozi a sluzeb &zzékim.
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» Sklad - efektivni planovani skladovych zasob, moeani sklad, odhalovani
problematickych mist, lehk& kontrola skladového poakstvi, dokonaly pehled,
odstrarni nezadoucich chyb, minimalizace mnoZzstvi |ézak skladu.

»= Vyroba — vyhodnoceni efektivity vyrobnich progéea srovnani planu se skaesti,
vytvareni technologickych postip planovani a vizualizace vyroby, hlidani kapacit,
kalkulace vyrobku, automatizace pomaafovych kod.

= Obchod - elektronicka poSta, aktivity obchodfila Ukoly, kontakty a udaje o
partnerech a zakaznicich, evidence obchodnichniafor, fizeni a realizace zakazek,
automatické cenotvorba, kontrakty.

» Doprava —sledovani naklada vozidel, vystavovanitfkazi k jizce.

» Personalistika a mzdy -vedeni osobni evidence zé&simand, feSeni mzdové agendy,
naitani vstu@ pro nesiéni zpracovani mezd z dochazkovych sysigésledovani
kvalifikaci osob.

= Ekonomika a U€etnictvi — U¢tovani a kontrola doklad sestavovani libovolnych
Gcetnich vykas, online fgehled a automatizace navad plateb a platebnichéigaz,
vedeni libovolného mnoZstvi pokladnich knih, evidenodepisovani a ctovani
dlouhodobého i drobného majetku.

= DalSi moduly: pfenos dat, majetek spoheosti, finance, celnice a mnoho dalSich.

Spole&nost Reda pouziva ¢t8inu  vySe uvedenych modul pro zajiSéni co

nejkomplexrjSiho a nejpehledrgjSiho chodu podniku.
3.3 PRUBEH ZAKAZKY PODNIKEM

V nasledujicic¢asti bude podrolin predstaven mibéh zakazky podnikem. Bibch
zakazky nebude zahrnovat proces nakupu zbozi gettepsim z dévodu velkych skladovych
z&asob spokosti. V gipads, Ze by si zakaznik vybral zboZzi, které v danodulcheni skladem,
je mu vzdy navrhnuta alternativa, kterd zcelajisplni jeho poZzadavky. e se jednat

nagiklad o jinou barvu daného zbaiisubstitut, ktery je velmi podobného charakteru.
3.3.1 Zakaznicka poptavka

Poptavka zakaznikem je prvnim ackNym krokem piibéhu zakazky, ktery je nezbytny
pro tento proces. Zakaznik mékolik moznosti, jak spotmost oslovit a kontakt probiha

prostednictvim odborného prodejce, vigpad osobni schizky s obchodnim zastupceén
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asistentkou obchodniho a#ldni. Zakaznik ma na v¥¢bze dvou zakladnich forem komunikace
(Hakl, 2018):

1. Elektronickd komunikace — v piipact elektronické formy komunikace ma zakaznik
na vyker ze ti komunik&nich kanai a to telefonicky, emailendi prostednictvim
eshopu, ktery ale nenfip$ vyuzivany.

2. Osobni komunikace — dalSi moZnosti komunikace je osobni komunik&ecky, si
zakaznik nize domluvit schzku s obchodnim zastupcem, ktery pravidelavstvuje

zakazniky, pofipadt mizZe navstivit kteroukoliv z polsek.

Zakaznik ma moznost vybirat zboZi prednictvim katalog, které jsou k dispozici na
webovych strdnkach ve virtuéini poaobi miZze zdarma zazadat o zaslanitigtho katalogu.

Katalogy jsou rozéleny do ti skupin (Reda, 2018f; Hora, 2009):

1. Hlavni katalog — hlavni katalog s nabidkou veSkerého zbozi pko2@18, ktery
obsahuje vice nez 7 600 prodiyktiicemz vice nez 2 600 produlfsou novinky. Tento
katalog ma celorni pasobnost a v platnost veSel ke dni 12. 3. 2018.

2. Sezonni katalog— je katalog vydavany pro &ité obdobi, ktery nabizi darkové
predntty, které jsou vhodné pro aktualni sezonipadré nabizi zbozi za &ki cenu.

3. Specializované katalogy- jsou katalogy s omezenou platnosti. Jedna sdabokg,
které jsou zargieny napiklad na konkrétni zré&u zboZzici ur¢itou skupinu zbozi.

Poptavka, kterou zakaznilk az osoba ¢i elektronicky gedava odbornému prodejci, by

mela obsahovat zejména (Hora, 2009):

» Katalogov&islo zbozi, pipadré nazev zbozi;

» Barvu zboZi, je-li na vyr;

» Pcaiet kudi, ktery pozaduje;

» Zda bude poZzadavek na potisk;

=V pripac potisku technologii, kterou by alitdané zboZi potisknout;
» Zaslat logo spolmosti, které mé byt potisknuto;

= A pripadré do kdy danou zakazku gebuje.

Odborny prodejce po obdrzeni poptavky zadakedigzny zajem do IS K2, kde uvadi
informace, které mu poskytl zakaznisetre vSeobecnych informacich o zakaznikovi a jménu

spole&nosti (Hora, 2009).

43



Zakaznicka

MNeni pozadavek na
potisk
Odborny
Posadavek na prodejce
potisk

Ukonéeni procesu

poptavky Ukonéeni procesu
prodejce

poptavky

Obr. ¢. 13 - Proces zakaznické poptavky (Zdroj: viagbnazovéani, 2018)
3.3.2 Cenova nabidka

Cenova nabidka jefevazr tvorena v IS K2 a je ovlivtna zejména pidem a druhem
pozadovaného zboZi a potiskovou technologii, kferavolena na dany druh zboZi (Hakl,
2018).

Cenu zboZi bez DPH si zékaznikize gedk®zrné vypcatitat na zaklad katalogu, ve
kterém jsou uvedeny ceny jednotlivého zbozi i sedbin na peet kusi, ktery zakaznik
pozaduje. V cehzboZi vSak neni zapitana cena potisku, cena technickiip@vy potisku, ani
naklady na dopravu a balné. Vzhledem k tomu, Zde&post Reda nabizi velké mnozstvi
darkového zbozi, zakaznik ma na &ybd nejlevijSiho zboZi az po luxusgjsi drazsi zbozi,
tak aby byly uspokojeny jeho pozadavky nejen naicale i kvalitu. Zakaznik ma moznost

objednat si vybrané zboZi i bez potisku (Katalogd&&€018).



MARIETA @

13523-10, 19, 24, 25, 30, 34, 40, 41, 43, 60, 70, 74, 80, 90
Kovové kulitkové pero s modrou néplini

@ 1,1%13,9 cm # Potisk: 55%6 mm, Q2-Laser

1-299 ks 300 ks 500 ks 1000 ks 2 500 ks
16,80 K  1510KE  14,70KE  1430KE 13,40 K¢
Obr. ¢. 14 - Cena zbozi (Zdroj: Katalog Reda, 2018)

Cena zboZi zahrnuje naklady na dopravu zboZi dofemmista dodani €R, jestlize
je smluvni cena dodavaného zbozi nad 5 00béz DPH. V opéném gipac je k cer zbozi
piipo¢itAvana pirazka 150 K. Do ceny zboZi nejsou zahrnuty nutné naklady menbbaboZi,
které jsou ve vySi 1% z ceny zbozi (minimélrsak 40 K) a jsou dtovany ve faktie zvla$
(Katalog Reda, 2018).

V katalogu reklamnich a darkovychieglneéta je rovréz uvedena dopotena velikost
potisku a doportena potiskova technologie. Nicména Fani zdkaznika je mozné vyuzit i
jinou potiskovou technologii a to wipacd, Ze je mozné vybranou technologii na dany reklamni
prednet pouzit.

Kompletni cenik potiskovych technologii je uvedermpiiloze ¢. 1 a cena potiskovych

technologii se sklada z (Katalog Reda, 2018):

1. Ceny za vlastni potisk- ktera zavisi na @tu potiski a barev dané technologie a cena
barvy se mzZe liSit u potisku prvni barvou a nasléd@zdou dalSi barvou.

2. Ceny technickeé gFipravy —jez se nasobi @gtem pouzitych barev a rozgitava se mezi
celkovy p@et daného zbozi. Vifpadt podobného zboZi a stejného potiskugmuana
technick& piprava pouze jednou. Technickgrava zahrnuje:
= Predtiskovou grafickouifjpravu;
= Vytvoieni navrhu potisku a vysviceni filmu;
= Vyrobu tiskové formy (naip sitoci klisé);

» A sdizeni stroje pro danyfedntt.
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K cerg potisku se v uiitych pfipadech fipocitava firdzka a to (Katalog Reda, 2018):

* Minimaln¢ 30% a vice z ceny potisku za zboZi, které je déd@kaznikem;

= 100 az 1500 K za upravu nekvalitnitpdlohy;

= 1000 az 3 000 Kza vytvaeni 3 navrii nového loga nebo vytveni nové kompozice;
» 100 K¢ za navrh 3 variant potisku néeplmet;

= 0,30 K&/potisk za dvouslozkovou barvu;

= 750 K& az 3 000 K za vytvdeni raznice, dle jeji velikosti a n&rwsti.
Prakticka ukazka vzoroveé cenové nabidky

UvaZujme, Ze zakaznik bude poptavat 500 insilogem se dima barvami a vyrem
potiskové technologie tampontisk. Hrnky spadajkdtegorie L2 — ostatni, kde cena za prvni
barvu je 2,70 K/kus bez DPH a kazda dalSi barva 1,20kkis bez DPH. Technick&iprava
pro jednu barvéini 500,- K& bez DPH.

Cenu potisku pak pitame nésledowvn

500 ks * 2,70 K/ks bez DPH (cena za prvni barvu) + 500 ks * 1,2(k&bez DPH (cena druhé
barvy) + 2 * 500 K bez DPH (2x cena technicképravy) = 2 950,-K bez DPH za 500 kiis
hrnki. Cena potisku jednoho kusu hrnku je tedy 5,8&z DPH.

V piipadt, Ze se jedna o dlouhodobého zakaznikipaplré zakaznika, ktery poptava velké
mnoZstvi zbozi, ma odborny prodejce moZnost owuiveeélkovou cenu poskytnutim
individualni slevy. Cenova nabidka na veskeré p@sté zbozi je nasledzaslana zakaznikovi
ke schvéleni (Hakl, 2018).

Odborny
prodejce

Cenova nabidka

Ukonéeni procesu
cenové nabidky

Sleva poskytnuta

Odborny
prodejce

Ukongeni procesu
cenové nabidky

Obr. ¢. 15 - Proces cenovéa nabidka (Zdroj: vlastni zpreeo, 2018)
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3.3.3 Objednavka

V piipac, Zze zakaznik s cenovou nabidkou souhlasi, pobbpidnavku odbornému
prodejci. Odborny prodejce nasleédse zakaznikem domlouvatgmb dopravy, kdy je moznost
volit mezi osobnim fevzetim na pohie ¢i doruteni na zdkaznikem uvedenou adresu
nékterym ze smluvnich doprarspole&nosti Reda. Dale zakaznik volitgob platby, ficemz
v piipact osobniho fevzeti na pobixe ma moznost hradit hotfyvplatebni kartouci
v nékterych gipadech bankovnimievodem. B dorucovani smluvnim dopravcem lze hradit
na dobirku a v &kterych gipadech platebni kartati bankovnim pevodem. Zakaznik obdrzi
slevu 2% z ceny zbozi a potisku kigac platby v hotovosti. (Hora, 2009).

[~ Bankovnim prevodem
¥ Dobirka

[~ Hotové bez slevy

[~ Platebnikarta - bez slevy
[~ Zaloha 100%

[~ Zaloha 20% + hotovost
[~ Zaloha 30% + hotovost
[~ Zaloha 50% + hotovost
I~ Zéloha 70% + hotovost
[~ Zéloha 20% +b. prevod
I~ Zaloha 30% +b. prevod
[~ Zéloha 50% +b. prevod
[~ Zéloha 70% +b. prevod

I stomo_ |

Obr. ¢. 16 - Zmisob platby (Zdroj: K2 atmitec, 2018)

DalSim, specifickym zfsobem platby je zalohova faktura, ktera nicenéeni ilis
vyuzivana a odborni prodejci tuto formu proak&ivaakaznikm nenabizeji. Moznosti

zélohovych faktur je vice (Hakl, 2018).

Odborny prodejce po domlage zdkaznikem zadava informace @sgbu dopravy a platby
do systému, na zakladehoz dojde k vystaveni kupni smlouvy, které je zdkeovi odeslana
k findlnimu odsouhlaseni. Je-li kupni smlouva zakeem odsouhlasena, rezervuje se zbozi
v systému a odborny prodejce vigact zbozZi s potiskem zakazku systémem odesila na
odctleni DTP grafiky (Hora, 2009).
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Zakaznik

Odborny
prodejce

Zakaznik Odborny
prodejce

Odborny
prodejce

prodejce

Obr. ¢. 17 - Proces objednavky (Zdroj: vlastni zpracoy20il8)

3.3.4 DTP grafika

Zakladnim cilem sediska DTP grafika je technické zpracovani grafitkpodklad
pro zakazky s potiskem. Zpracovani nahlpdo klienty musi byt zpracovano do 3 pracovnich
dni s minimalnim p&em chyb. Grafik se v fibéhu zpracovani grafikyidi grafickym
manualem technologii, ktery obsahuje specifikaratyi jednotlivych technologii. RowZ se
musifidit povolenymi pozicemi potisku, maximalni plochpatisku pro jednotlivé zbozi, jez

jsou dany technologem (Hakl, 2018).

Grafika je zpracovavana na zakdattv. DTP uUkolu, ktery je grafikovi k dispozici
v informanim systému. Tento tzv. DTP Ukol zahrnuje pouze@fiol s potiskem. Préadné
zpracovani DTP ukolu musi mit grafik k dispoziciZzadovanou polohu potisku, technologii
potisku, barvu potisku, informaci o0 mozném soutiggtesny nebaast&ny soutisk) motiv
potisku a logo. Grafik zpracovava grafiku v progta@orelDraw a praci zahajujgijpnutim
DTP ukolu v systému. Vysledkem jeho prace je zpranbloga na potiskovanygdnet dle
zadané technologie, polohy, informaci o soutiskarmy potisku. Tento nahled nasledrklada
jako nahledoveé PDF, které se uklada do infamiao systému (Resova, 2017).
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Obr c. 18 Seznam DTP ukaZdrOJ Resova 2017)

Je-li grafika uloZzena v inforndaim systému, odchazi zakaznikovi email ke schvaleni
jménem daného grafika. Viipad, Ze zakaznik s danym navrhem souhlasi, posilakgraf
zakazku pes informa&ni systém do vyroby. Zakazku dalgepira planov& Pokud zakaznik
pozaduje zrény, komunikuje s danym grafikem nebo obchodnimresfiem, ktery se snazi
zakaznikovi vyjit vdic, dle jeho pozadavk Po schvaleni zakazky neboli nahledového PDF
nelze v zakazce jiz provédzadné dalSi zemy. Pokud by zakaznik na Zng€ trval, pak se

vytvaii nova zakazka s novym DTP ukolem (Resova, 2017).

Zakaznik s
néwrhem
nesouhlasi

Ukonéeni procesu
DTP grafiky

Obr. ¢. 19 - Proces DTP grafiky (Zdroj: vlastni zpracoya2018)

3.3.5 Zaplanovani zakazky do vyroby

Planov&, jeS& nez danou zakazku zaplanuje do vyroby, kontrolujis je zakazka
v paadku. V gipad, Ze narazi na nedostatky, provede nutné Upravezkgka o této
skute&nosti neprodle# informuje odborného prodejce. Dale ma povinnostorimbvat
odborného prodejce Wipadt, kdy nebude dodrZzen termin zakazkyppdre pokud jsou gjaka
uskalici problémy s realizaci zakazky (Kratochvil, 2014).
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Planov& vyroby zodpovid4 za dodrZeni termiinakdzek a schvalenych exprega
véasné a spravné zaplanovani zakazek do vyroby derhlaa kapacitni moznosti vyroby. Dale
zodpovida za efektivni vyuzivani externich dodduapetisku s ohledem na cenu a termin

vyroby zakazky a za optimalni vyuziti dostupnycpaeit (Kratochvil, 2014).

Cilem planovée je optimalizovat vytiZzeni jednotlivych zdiioyyroby, optimalizovat
technologick&asy a minimalizovat naklady na kooperaci z kapaditmfivodia. Dale, pokud
je to mozné, zajistit aby kazda zakazka byla v dozaném terminu vyhotovena (Kratochvil,
2014).

. Planovaé .

FProces zaplanovani
zakdzky ukonen

Zakazka neniv
pofadku

Zaplanovani
pakazky do wyroby

Planovat

Planovag

Obr. ¢. 20 - Proces zaplanovani zakazky do vyroby (Zdtaepgtni zpracovani, 2018)

3.3.6 Vyskladréni zboZzi a griprava do vyroby

Poté, co obchodnik zada zakazku s potiskem dorayst planovazaplanuje zakazku
do vyroby a odchazi pozadavek na vysktsdreboZzi prosgednictvim informaniho systému
do skladu. Pozadavky jsou polozky prodeje do vyrdlbdo expedice, vilpads, Ze se jednéa o
zakézku bez potisku a zbozi ma byt ihned expedozdkaznikovi (Hakl, 2018).

Veskeré pozadavky zpracovava skladovy automathijeda pozadavky, které se maji
vyskladnit. Skladnik si poZzadavekiae vzit 2 zpsoby (Svoboda, 2008):

1. Primo ze skladového automatu
2. Zruéni ¢tecky (ru éniho terminalu) — ktery je gipojen k siti pomoci WiFi technologie.

Zakazky jsou v automatu dle igobu mechanizace gebné k vyskladéni ckleny na
(Svoboda, 2008):
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» P&Sak —je osoba, ktera vyskladje zboZzi z kusovych umésti, pricemz nepouziva
mechanizaci a vSe ma na dosah ruky. Kompletujezkgk&teré nasledndokortuje a
odvazi do vyroby, fipadré do expedice.

» PloSina —ktery vyskladiuje z vySky 2 metry, prvni zakladaci Gréva dokowruje
zakazky.

= VZV - vysokozdvizny vozik vyskladije z vySky 2 aZz 4 matrpaletového uloZeni.
Dopliuje kusové umighi pro @saky a vysklasiuje do kompleténich zon.

» RTR —je retrak, jez vysklatlje ze vSech paletovych urovni skladu do kompiétdn
z6n a peskladiuje do kusovych umi&ti pro @gSaky ze systémového skladu agmu.

= SV - je systémovy vysokozdvizny vozik, ktery vyskiage a nasklatuje jen

v systémovém sklad

Seznam novych pozadavke skladovém automatu jeiaeen impliciti, dle potebné
mechanizace. Formuléskladového automatu zobrazuje nasledujici infoemé8voboda,
2008):

= Jméno, pijmeni a kvalifikaci pihlaSeneho skladnika;
= Aktuélni vybranéiidéni;

» Pclet poZzadavk v seznamu;

» Stav skladového automatu (zd& i nebszi);

= (Cas, kdy byl seznam pozadavkasten;

» Seznam vychystani;

» Seznam poZzadavukk vybranému vychystani;

= Popisky priority.

Popis sloupd ve skladovém automatu
= P - Priorita daného vychystani:

Cj}; Vober | Expres (D Paragon Q)"v‘ wroba
Obr. ¢. 21 - Priorita vychystani (Zdroj: Manual vydej€)1B)
» Vybér — je nejmensi priorita;
» Expres— zakaznik méa zaskrtnuty expres;
» Paragon- platba za hotove;
» Vyroba — poZadavek vyroby na dodani zboZi navic;
» Kval. — Mechanizace ktera je gebné pro dané vychystani;
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» Zakazka —identifikace zakazky v systéemu K2;

= Termin, ¢as —datum aas, na kdy je dané zbozi vychystané;

= Typ — O jaky typ vychystani se jedna — zda vyroba ne{peeéice;
= Na misto —¢islo palety, na kterou se ma zbozi ulozit do vyroby

» Sklad —cilovy sklad vychystani.

Shlaiek: vl Tl paii Ciotra guotial: oo il | 1804
Al TRUBAR i “|| [imeszine -
2 I i 2 Stay autohalu @
Crkmin homta b wchpdn Can resdtend podattd - 154326
Plival |fakbzka | Termin| Cas| Typ [ M misto [2pis. dopravy/sifedisko |Firma/popis |Skiad[=]
| Pk SO R LA LN 1B B FFL Hypotatn hanks, & EXFED
| Faiak MM T3 2007 BRI EP PFL BESSMI Mz1n EFED
| Pedk  BMODOTAEH AR A22007 B0 E¥P Drobrd pleeet ziesonken REDS a8 EXFED
o Piidk  1E/20RNE 122007 TETIAE VTR 1] OFD Hohw Wherbemitel Wi
LT T T BT EAAMNT g 1 FIET Sanra Tasn ) Wasdsl wen

Obr. ¢. 22 - Formulé skladového automatu (Zdroj: Svoboda, 2008)

Skladnik najede n&dek zakazky, kterou chce vyskladnit a stiskne IERetvrzenim
vybéru se mu vytiskne vyskladvaci list, ve kterém je uvedeno zboZi a jeho mivdzs
k vyskladréni. List rovréZz obsahuje pozici, na kterou skladnik zboZzi nalezd&i baleni, tak

aby skladnik nemusetiat vSechy kusy po jednom, ale po balenich.

= M H Strana: 1/1
Vyskladnovaci list ana
/ ! 1211B1070055812
Na sklad : VYR MNa misto : TAM
Takazka ;  16/2007/3084 Zikaznik Werbeteam Schulte, Andreas Schufiladnic . JIRI, TRUBAK
Bezervace : 11.12.2007 18:17p. dopavy : DPD Vystaveno : 13,12.2007 16:11:51
Kod zbodi Dod. ked zboii Mnozstwi Z umisténi Paleta
Kusovi pozice disp Nizev Rezdéleni Disp kr  db
52010-30 ( ] 200 ks 34000
c15-3/5 2717 CAT zapalovat piazo pinitelny, tervana 1000 50
200ks € 15-2/5
4dbs 0 2717

Obr. ¢. 23 - Vyskladovaci list (Zdroj: Svoboda, 2008)

Po vychystani zbozi skladnik pomotacky ¢carovych kod natte kod vyskladovaciho
listu a potvrzenim se vytisknou Stitky na krabiagip na palety. Pokud je vychystani do
expedice tiskne sag@vozni listina a hotové zakazky sklada dipravenych kleci. V fipact,

Ze se jedna o vychystani do vyroby, vytiskne sevarvyrobni ikaz a zbozi se sklada na
sudou a lichou zénu, ktera se nachazi v prostomi sktadem a vyrobou (Hakl, 2018; Svoboda,
2008).

Z prostoru mezi skladem a vyrobou se zbdespuva na sektor vybalovani zbozi, kde
jsou zakazky roztleny dle potiskové technologiefipemz kazda potiskova technologie ma
vlastni linku. Na jednotlivych linkach se zbozi @i prepaiita a zkontroluje, zda je v pédku.

V ptipact, Ze je zbozi v p@dku gipravi se na potisk. Pokud j€jaké zbozi poSkozené nebo

chybi, dochazi k tzv. urgentni zakazce na vyskiadpotebného pétu kusi ze skladu. Je-li
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zbozi gipraveno na potisk, odveze jej iatlo vyroby a umisti natfislusnou plochu (Hakl,

2018).
* Zbozi bez potisku
O |
- g

Skladnik

Konec procesu
vyskladnéni zboZi

Obr. ¢. 24 - Proces vyskladni zboZi a fiprava do vyroby (Zdroj: vlastni zpracovani, 2018)

3.3.7 Vyroba

Aby mohlo byt zbozi spraenpotisknuto, musi zakazka obsahovat nasledujiornmice
(Kratochvil, 2014a):

= Presny text (logo) potisku;

= Pfesné umisghi a velikost potisku;

= Barvy potisku, které musi byt zadany dle vzoinpkatnych pro dané technologie;

= Upfesréni barev vicebarevného potisku s barevnym nahledem;

= U opakovanych zakazedslo predchozi realizované zakazky;

= Pfesnou polohu potisku (smcteni textu);

= U vySivky musi byt uvedeno, zda se jedna o opakpyaagram, pipadré upraveny
program nebo o program uplnovy;

= U razby musi byt uvedeno, zda je raznice jiz vynaba v pipadt Ze ano, zda je ulozena

ve spolénosti Reda nebo zda ji zakaznik doda.
Obecna problematika barevnosti potigk

U zakéazek, kdy je potisk prov&a na vice fiznych gednttech, jeZ jsou ztznych
materiati, za pouziti iznych potiskovych technologii neni mozné dodrZzeolkibss stejné

odstiny barev potisku (Kratochvil, 2018).
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NejrozstensjSim vzornikem pro @eni odstinu je vzornik Pantone, dle kterého je nutné
zadavat odstiny vSech potiskeni-li pro danou technologii stanovena vyjinkazdy vyrobce
ma vlastni Skalu zakladnich barev, ze kterych séed& micha pozadovany odstin Pantone.
Tiskat musi odstin barvy namichat nejen dle vzorniku\haaée FedevSim s ohledem na
material, na ktery bude tisknout, tak aby vysledagva na pedmétu odpovidala pozadaukn
zékaznika (Kratochvil, 2018).

V pripac, Ze zakaznik u technologicky kombinovanych zakéze& na dodrzeni
stejného odstinu tisknutych barev, je nutné dohotimpmtisk vzork ¢i takovou zakazku

odmitnout. Pravgpbodobnost reklamace je v takovydtigadech vysoka (Kratochvil, 2018).
Typy barev
Spole&nost Reda rozeznavi typy barev (Kratochvil, 2014a):

1. Jednoslozkova barva— je ugena k potisku ,savych* materigljako je textil¢i papir,
popipads pro materidly, jejichz povrch Ize mé&maleptat, jako jsoudkteré plastyi
golfové mtky. Do barvy se jiz negjdava zadnéinidlo a barva je vytvrzena pouhym
zaschnutim.

2. Dvouslozkova barva— je ucena k potisku nesavych matetigkteré nelze ani naleptat.
Piikladem miZzou byt kovy, pokovené plasty keramika. V pipadt dvousloZzkoveé
barvy je nutné fednmét nechat dostat@é dlouho dobu vytvrdit.

3. Specialni barva— jako specialni barvy se ozZngi rovnéz odstiny barev pro digitalni
tisk, vySivku, laser razbu a piskovani. Dale settiii paorniky, které nejsou obegn

vyuzivany spolénosti Reda.
Typy soutisk

Pt uzavirani zakazky je nutné dodrzovat pravidlaertstanovuji, zda je na danou polohu
urciteho zbozi mozny soutisk &ipadré v jaké mfe. Dle sndrnice mohou nastatitsituace
(Kratochvil, 2014a):

1. Piesny soutisk— znamena, Ze na danou polohu za pouZiti danéhdbadie Ize
natisknout vicebarevné logo, jehoz jednotlivé baewzajemé dotykaji, popipad i

prolinaji.
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2. Castany soutisk — znai, Ze na danou polohu za pouZiti dané technologigenbyt
natisknuto jen jednobarevné logo, nebo logo viemba, kdy se barvy vzajern
nedotykaji a je mezi nimi dostéted vzdalenost.

3. Soutisk neni mozny- u dané polohy za pouZiti dané technologie Izeskadut pouze

jednobarevné logo.
Podkladovy tisk

Pfi potisku barevnych a torpdevsSim tmavycki transparentnichipdnetia technologii
tampontisk nebo sitotisk se musi provést podkladizky aby byl dodrZzen pozadovany odstin
potisku. U rkterych zakazek je podkladovy tisk vygenerovan iauatticky. Rozeznavame dva
zakladni pipady, kdy je v zakdzce zadavan podkladovy tiskatgchvil, 2014a):

1. Jedna-li se o potisk tmavehoednttu jasnou barvou, néjxlad zelenowi ¢ervenou.
Prirazka za podtisk se automaticky nev§ipé a je na uvazeni odborného prodejce, zda
tuto @irdZzku zakaznikovi natluje. Hodnota firdZzky by n€la byt shodna s hodnotou
ceny za dalSi barvu potisku.

2. U potisku transparentnichrgrneta jakoukoliv barvou. Zde sefipdzka dopeoitava

automaticky v hodneétceny dalSi barvy potisku.
Kontrola zboZi

Jestlize je zbozi poti&to, musi se barva nechat dostatedlouho zaschnout, nez se
zane se zbozim manipulovat. Naslédiska® kontroluje kvalitu potisku a znovu pet kusgi.
Kdyz kvalita potisku skterého zbozi neodpovida pozadawvkei néjaké zbozi chybi, dochazi
k opstovnému pozZadavku na vysklagh potebného p&tu kudi ze skladu a naslednému
dotisku zboZi. V okamziku, kdy je vSechno zbozZbiapku, tedy odpovida pet kusi i kvalita
potisku, odvazi balizakazku k zabaleni (Kratochvil, 2018).
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(e ()

Ukon&eni procesu
wjroby

Obr. ¢. 25 - Proces vyroby (Zdroj: vlastni zpracovanil@p
3.3.8 Zabaleni zbozi

Zpusob, jakym bude zboZi po potisku zabaleno, se iooldigharakteru a kvalitygwodniho
obalu zboZi. Zfisoby zabaleni zbozZildme na (Kratochvil, 2014a):

1. Ruéni zabaleni— které se pouziva pro baleni zbozi, které j@izyroby baleno po
jednom kuse v krabce, napiklad ugité tuzkyci privésky. Déale se reni baleni pouziva
pro zboZi atypickych rozéna, které nelze balit strofip miZe se jednat o velké batohy
a tasky, destnikyi létajici draky.

2. Strojni baleni — které se daled&t na:

a) Zakladni strojni baleni — jedna se o zatavovani a jde atasgji pouzivany zfisob
strojniho baleni zboZzi. Pouziva siegevsim pro baleni textilu gk, ¢epic) a
rovnez pro stedre velké reklamni pednety (kalkulatky, termosky, metry). DalSi
vyuziti je v ripadech, kdy je zbozi od vyrobce balenodksa nasledtiv papirové
krabicce. V takovém fipact se i vybaleni uchovavaji jen kratky a zboZzi se do
s&ku bali stroji. REDA ma k dispozici dva stroje tohoto typéigem?z ke kazdému
se da pipojit horkovzdusny tunel, ktery Agobi, Ze se $&k obepne fesré podle
prednétu a jedna se o:

= Manualni stroj Modular 50 — ktery je menSi a pouziva sigegevsim pro
baleni drobného zboZi a malych sérii;

» Poloautomaticky stroj FP6000 -tento stroj se pouZziva pro baleni textilu,
pro ktery ma automatickou sklatka tricek a je vyuzivan pro balenétgich

Sérii.

56



b) Horizontélni strojni baleni — pro horizontélni strojni baleni se pouZiva stroj
s ndzvem FlowPack EVO, ktery se pouzitédevsim pro baleni kovovych propisek
potis€nych dvouslozkovou barvoufiialeni je zboZi posouvano p&ziicim pase
do celisti, které kolem jedn®tu vytvai s&ek, ktery je naslednz obou stran
zataven. Vykon tohoto stroje se odviji od Sikovhobsluhy, gicemz maximalni
produkce je az 100 ks/min, alaipiérny vykon je 50 ks/min.

c) Vertikalni strojni baleni — u vertikalniho strojniho baleni se pouziva stiwgsvem
VERT a princip tohoto baleni je podobny stroji Fack EVO. Rozdil je v tom, Ze
zboZi neprojizdi strojem horizonté|rale propada vertik&rdo specialniho tubusu,
kolem kterého se vytvo s&ek. Sé&ek je nasledhirovnéZ z obou stran zabalen a

cyklus se opakuje.

DalSim specifickym balenim zbozi jsou darkova baléeina se o nadstandartni sluzbu
na gani zakaznika. Darkovym balenim se rozumi jak ketapke dvou poloZzek do sebe, ale i
slozité aranZzované baleni vicéegneta do darkové krabice, kterd je vypira ozdobnym
materialem. Pro zadavani sl@fich darkovych batku je vydan zvlastni vzornik material
pro darkové baleni, ktery obsahuje vzorky vSecmdsenich stuh, papgira vyphovych
do celofanové folie, neni mozné vyuzit jakoigpb dopravy fepravni sluzbu, ale osobni

pievzeti zakaznikem (Kratochvil, 2014a).

V okamziku, kdy je zakazka v padku a kompletni, dochazi k jejimu zabaleni, vinpin
prazdného prostoru v krabici vzduchovymi palkyaa fadnému ozngeni krabic jednotlivych
zakazek. Zarovedojde k vytisEni prevodky, ktera je umigha k zakazce. Zbozi nasledvalic

ulozi na pedavaci plochu (Kratochvil, 2018).

Obr. ¢. 26 - Proces zabaleni zboZi (Zdroj: vlastni zpreed, 2018)
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3.3.9 Expedice zakazky

ExpedEni sklad se roztuje podle zfisobu a mista doéeni do jednotlivych regal
Regaly jsou ozngeny velkymi pismeny aétl se na pozice paletové nebo kusové. Jednotlivé
pozice jsou ozrigny Stitkem a kddem, pod kterym jsou zakézkjirpany do expediniho
skladu (Svoboda, 2008).

Pracovnik expediceipvezme zbozi zipdavaci plochy a zkontroluje, zda souhlasi
pocet krabic a ozngeni krabic s filoZzenou pevodkou. V pipad, Ze je zbozi v p@dku aradre
zabalené, zaskladni zakdzku na pozici a potvigirp zakazky do expedice v systému. Jestlize
dojde k nesrovnalosti, zakazku mepezme a fevodku nepotvrzuje a o této skinesti
informuje nadizeného. Potvrzené&gvodky jsou pracovnikem expedicegany na dispenk
expedice (Svoboda, 2008).

Na disp€inku expedice jsou zpracovavangpodky, na zaklatdkterych jsou vytvéeny
dodaci listy. Dodaci listy jsou ro&ény dle zgisobu dopravy a dle dodacich podminek. P
osobnim pevzetim zakazky zakaznikem, zakaznik podepisuj@aaodst a obdrzi fakturu.
V ptipact zasilani pepravni sluzbou sefiglada pouze dodaci list, ktery expedient musi
potvrdit. V tomto pipact je faktura viozena do obalky a posilana zakaznikmstou.

Potvrzené dodaci listy se vracejiézpa dispéink expedice (Svoboda, 2008).

VSechny dodaci listy a faktury musi bgidre orazitkované a podepsané. Nastesa
zakladaji do Sandn které jsou rozéleny dle jednotlivych obchodnich o#ldnich. Kazdy

mesic se vytiskne sum&sSech faktur, ktery disgerky expedice kontroluji (Svoboda, 2008).
Osobni gevzeti v Bré&

Pokud si zakaznik zvolil osobnfqvzeti, pijde do expediniho skladu s dokladem o
zakazce a nahlasgislo zakazky dispgerce. Odborny prodejce digulu vystavi zakaznikovi
fakturu. Pokud je platba hotévzajisti zaplaceni zakaznikem na pokkaddispeerka vystavi
dodaci list a u hotovostni platby zkontroluje, zdajla faktura uhrazena (Hakl, 2018a;
Svoboda, 2008).

Dodaci list dispéerka gedava vedoucimu siny, ktery nasledh zajisti gedani
zakazky. Expedient zakazku vyzvedne z pozice, ktansgedena v dodacim listu a krabice nebo

palety se zbozimipda zékaznikovi.iPpredani zajisti, aby zakaznikgvzeti zasilky potvrdil

58



podpisem dodaciho listu. Expedierfeg@ani zakazky potvrdi v systému a dodaci lisdp
dispeerce (Hakl, 2018a; Svoboda, 2008).

Osobni fevzeti na pohice

V piipad® osobniho fevzeti na jakékoliv z poltek se zbozi expeduje vlastni dopravou.
Jestlize je velké mnoZstvi zakazek, vyuziva setpadeiepravy spolénosti DHL. Distribuuji
se pouze zakazky, které jsou do expeiio skladu dodany do 16:0Ged dnem zavozu.
Dispeierka expedice vytiskne expédi list, ktery je souhrnem zakazek na danou pkbo
Expedient na zakladexpedéniho listu vychysta zbozi na palety a tento ligivpati. Zavozy na
pobaiky probihaji v pravidelnych intervalech a to (Svdap2008):

» Praha — kazdé uterycavrtek;
* Plzai — pouze v Utery;
= Zlin — pouze ve $¢du;

= QOstrava — pouze verstu.

Ridi¢, ktery bude dané zboZfgvaZzet ma povinnost zkontrolovat, zda&gtbalenii palet
odpovida expednimu listu a naslednpodepiSe fevzeti. Od tohoto okamzikiidi¢ ruci za
pocet baleni nebo paletrifpredani na pohiee jsou zastnanci dané polsky povinni zbozi

prevzit a zkontrolovat a jeSten samy den potvrditgem (Hakl, 2018a).
Rozvoz pepravni sluzbou

V piipac rozvozu zbozi fepravni sluzbou disperka expedice na zaklagievodek
potvrzenych v expedici vyt¥dododaci list a k tomuifslusny péet prepravnich Stitk. Dodaci
list i prepravni Stitky peda pracovniku expedice, ktery zakazkpnavi k expedici pepravni
sluzbou. Kopii dodaciho listu potvrdi a vrati dispee (Svoboda, 2008).

Pri predani zasilek igpravni sluzb se vytvdi svozovy list, ktery disperka posila
prostednictvim emailu danéippravni spolénosti. Ve stejny moment je t&t i papirovy

svozovy list, ktery podepisujedi¢ a slouZi jako potvrzeni agvzeti zasilky (Svoboda, 2008).

Pokud se jedna o expedovani zakazek do zat@npostup stejny jako v tuzemsku,
s tim rozdilem, Ze u spdieosti DPD se fakturyiikladaji k dodacimu listu a lepi na krabici. U

spole&nosti DHL, UPS a Schenker je postup stejny jakpalednosti DPD, pouze uipdani
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musi byt pitomna disp&erka expedice pro export, abkedala exportni dokumenty a potvrdila

piepravci gepravni dokumenty (Svoboda, 2008; Hakl, 2018a).

Skladnik

Skladnik

edouci smén

Skladnik

Skladnik

Dispeéer

Skladnik

Obr. ¢. 27 - Proces expedice (Zdroj: vlastni zpracovanil8)
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3.3.10 Archivace a skartace

Veskeré pisemnosti a dokumenty jsou archivovanyéadaky do archivu, ktery je umist
v prostorach spotmosti. Kazdy dokumenti pisemnost je &r¢ uspdadana dle jednotlivych
agend odbornych utvars udanim skaréaiho znaku a skartai Ihaty. Skart&nim znakem se
vyjadiuje dokumentarni hodnota alidse natt skupiny (Skoumal, 2009):

1. “A* —jsou ozn&eny pisemnosti a dokumenty, které se po uplynigiigpsané lity
navrhnou k pedani do fislusného archivu k trvalému ulozeni.

2. “S" — ozn&uje pisemnosti a dokumenty, které se po uplynididepsané lity
navrhnou ke zieni dle skarténiho protokolu.

3. “V* —jednéa se o pisemnosti a dokumenty, které s@lyauti Ihity posuzuji a nasledn

piefadi do skupiny “A" nebo “S*

Skart&ni lhita zap@ind dnem 1. ledna nasledujiciho roku péizgni danych pisemnosti
a dokument. Skartace dokumeintse provadi v nasledujicim kaletidim roce po uplynuti
skart&ni lhaty. Skart&ni lhata tedy stanovuje @et let, po kterou istavaji dokumenty na

uréeném mist a jsou uvedeny za skattdm znakem. (Skoumal, 2009).
Skarta&ni Ihaty a znaky vybranych dokumenjsou nasledujici (Hakl, 2018a):

= Knihy doS$lé a odeslané posty — A5;

» Podaci a dortovaci knizky — S5;

= Ugetni zavrka — V10;

» Doklady o vydajich aifjjmech v hotovosti — V1,

= Knihy faktur pohledavek a zavatk V5;

» Doklady o platbach — vypisy Ztih a pokladni knihy — V5;
= Danové doklady pro DPH — V10.

Pti vyfazovani dokumentse rozhoduje o celych skupinach dle stejné podatkyment,
dle jednotlivych deedisek. Spisy wené ke skartaci jsou ulozeny @tkhé od spisi, které jsou
navrzeny k nasledné archivaci. Nairazené pisemnostitiglusny vedouci stdiska sestavi
soupis, ktery musi schvalit finami feditel. Bez povoleni finamiho feditele nelze provést
likvidaci dokument. Skartace je provedena odevzdanim dorslth surovin nebo fyzickou
likvidaci (Hakl, 2018a).
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Odpovédna
- osoba .

Konec procesu
Archivace a
skartace

. Odpovédna
Finanéni feditel

Obr. ¢. 28 - Proces Archivace a skartace (Zdroj: vlagimiacovani, 2018)

3.4 ANALYZA RIZIK METODOU FMEA

Pro analyzu rizik, které se mohou \ip¢hu zakéazky vyskytnout, jsem zvolil metodu
FMEA. Podstatou této metody je z§igt nedostatk, tedy rizik ¢i hrozeb, které se mohou
v procesu vyskytnout a dale analyzovéicipy a disledky z nich plynoucich, za¢élem

zlepSeni procesu.

Spoleénost Reda se zabyva potiskem a prodejem reklamanidérkovych pedmeta.
PrestoZe je vyuzivano vice potiskovych technologiigip téchto technologii je v nanaseni
barvy na pedntt. Podstata technologii neniil odliSna a z tohotd/odu neni faze vyroby,
respektive potiskuiedntta rozliSovana. Cely proces &@aa zakaznickou poptavkou a kon

archivaci dokumeiit
Jednotlivé faze ptibéhu zakazky:

Zakaznicka poptavka;

Cenova nabidka;

Objednavka,;

DTP grafika;

Zaplanovani zakazky do vyroby;
Vyskladreni zbozi a giprava do vyroby;
Vyroba,;

Zabaleni zbozi;

© 0 N o g b~ W DR

Expedice zakazky;

10. Archivace a skartace.
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3.4.1 Identifikace rizik v jednotlivych fazich proaesu

V tétocasti jsou identifikovana jednotliva rizika, respekthrozby, které mohou vzniknout
v pribéhu daného procesu a mohou ovlivnit jak fungovamhee podniku, tak i spokojenost

zékaznik.

1. Faze: Zakaznicka poptavka
* Nefunkeni webové stranky / eshop;
* Nedorweni emailu;
* Nedostupny telefon;
e Obchodni zastupce nigjel na domluvenou sdtzku;
* Nedostupnost e-kataldg
2. Faze: Cenova nabidka
* Nefunkeni systém;
e Chybre zadané mnozstvi nebo druh zboZzi;
* Vybér nevhodné potiskoveé technologie;
* Nedostupnost e-katalag
3. Faze: Objednavka
* Nepotvrzena objednavka emailem;
* Chybny vylker zpisobu platby nebo dopravy;
e Chybre zaloZena objednavka,;
e Chybre vystavena kupni smlouva.
4. Faze: DTP grafika
e Chybre zpracovany graficky navrh;
* Nezpracovani grafického navrhu;
* Nedostupny DTP ukol;
» Neschvaleni grafického névrhu;
* Nepotvrzeni grafiky emailem.
5. Faze: Zaplanovani zakazky do vyroby
e Chyba v zakazce;
* Nespravné zaplanovani zakazky.
6. Faze: Vyskladréni zbozi a griprava do vyroby

* Nefunkeni skladovy automat;
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* Vypadek internetovéharipojeni;

* Nedostatek kvalifikovanych pracoviiipro VZV/RTR,;
* Zamena zbozi;

» PrevrZeni nebo poskozeni palety se zbozim;

» PoSkozeni zbozi;

e Umisegni zbozZi k jiné zakazce;

* Nehoda VZV/RTR s regalem;

» Vyskladreni Spatného pidu zboZzi;

* Chykgjici zbozi na vybalu.

. Faze: Vyroba

» Pouziti nespravného odstinu barvy;

PouZziti nevhodného typu barvy;

» Porucha potiskového stroje;

* Poskozeni potiskového stroje pracovnikem;
« Spatné sézeni stroje;

* Pouziti nevhodné potiskové technologie;

» Nedostatek kvalifikovanych pracoviiik

« Casova prodleva zakazek:

» PoSkozeni potisku.

. Faze: Zabaleni zbozi

o Zabaleni nekompletni zakazky;

» PosSkozeni zbozitpbaleni;

e Zabaleni Spatného zboZzi;

« Réadné nevypleni krabice;

* Rozlepeni krabice;

* Porucha baliciho stroje;

* Pad krabice na zem;

* Oznaeni Spatné krabice Stitkem;
o Ztrata grevodky zakazky.

. Faze: Expedice zakazky

* Nepotvrzeni fijmu zakazky do expedice;

» Vystaveni chybného dodaciho listu;
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* Vyzvednuti Spatné zakazky z expgdho skladu;
» QOdeslani zakazky na Spatnou adresu;
* Nedostat&na kapacita dotiovacich vozidel;
» PoSkozeni zboZitpdorwovani;
* Nezastizeni zédkaznika v mistoriieni.
10.Féaze: Archivace a skartace
* Chybné oznéeni skartanim znakem;
* Chybna kategorizace dokumentu;

« Zamena dokumerit ke skartaci/archivaci.
3.4.2 Hodnoceni zjid&nych rizik

Soutasti analyzy a hodnoceni je odhad vyznarislatiki, které niiZze rizikoci hrozba
zpasobit, @gicemz hodnota 1 zgazadny disledek a hodnota 10 kritickyasledek bez vystrahy.
DalSim hodnocenim je odhad prapddobnosti vyskytu rizika, hodnota 1 zZnaémef
nepravépodobny vyskyt a hodnota 10, Ze se riziiohrozba vyskytuje tégf neustale.
Poslednim hodnocenim je prapddobnost, s jakym bude riziko odhaleno a hodnatdélva

témet jisté odhaleni a hodnota 10 odhaleni absélogjisté.

Na zaklad ohodnoceniéchto ti parametit mizeme vypgoitat ukazatele priority rizika.
RPN. V nésleduijici tabulce je uvedeno celkové vyloogni miry rizika (RPN) s popisem o
jaké riziko se jedn& a co pro podnik znamena.

Tab.¢. 4 - Mira rizika RPN (Zdroj: vlastni zpracovan()1B)

Mira rizika .
RPN Popis
Bezvyznamné riziko — riziko, u kterého neiglta
1-20 . .
provadt opateni
BézZné riziko - riziko, se kterym se §itd a pro kterd
21-60 . P !
jsou opatteni Ezn¢ provacna
NeZzadouci riziko - riziko, které vyZaduje pozornagt
61 -100 je poteba ho eliminovat pomoci preventivnich
opateni
. Kritickeé riziko - riziko, které niZze byt pro
101 a vice 9 oL vty
spole&nost kritické a je nutné jej eliminovat

Prvni kategorii jsou bezvyznamna rizika. Jedna seka, ktera RPN od 1 do 20 a pro
kterd neni nutné zavédopateni, jelikoz jejich vyznam je bezvyznamny a nendagny vliv

na chod spolaosti nebo spokojenost zakazinik
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Druhd& kategorie je sloZzena #Zmych rizik, které pro spateost nejsou nikterak zavazna.
Opateni se udchto rizik Zné provadi, pokud nejsou spojenyislid vysokymi naklady. Pro
béZna rizika je typické, Ze je vysoky jeden z hodmyod parametr a mize nastat rizikoit

typa:

1. Vyznam rizika neni vysoka, nicm&nvyskyt je velice pravépodobny, ale lehce
odhalitelny;

2. Vyznam rizika je velky, nicmé&ma malou prawtpodobnost vyskytu a odhalitelnost je
vysoka.

3. Pravdpodobnost vyskytu a vyznam rizika neni vysoky, réaérodhalitelnost rizika je
mére pravépodobna.

Treti kategorie obsahuje rizika, ktera jsou pro spuaet nezadouci a gebuji pozornost.
Spole&nost musi zavad preventivni opaeni pro snizeni nebo elimina&chto rizik. Hodnota
RPN je od 61 do 100.

Ctvrtou Kkategorii jsou rizika, jeZ jsou pro spaiest nebezpma a velmi neZadouci.
V nékterych gipadech tato rizika mohou veést i k vyrazné fitrdnztrat nebo ke ztrdt
zakaznik spole&nosti. Spolénost musi zavad opateni pro eliminaci nebo snizenrichto

rizik.
3.4.3 Vysledky analyzy FMEA

V procesu bylo identifikovano 60 rizik, které moholarozit samotny fibéh zakazky.
Ke kazdému riziku byloifprazeno doportené opatni, které vede ke snizeni miry rizika (RPN)
a jsou uvedeny vifloze ¢islo 2. U Sesti rizik je mira rizika natolik vysokdzavazna, Ze je
potreba navrhnout podrobna ofsti pro snizengthto rizik. Seznam kritickych rizik:
Tab.c. 5 - Kritickd rizika (Zdroj: vlastni zpracovaniQ28)

g Pravi - .

Mozné riziko (hrozba) e dgbcr?g:t odnall ren
vyskytu

Casova prodleva zakéazek 8 5 4 160
PouZiti nespravného odstinu barvy 8 4 5 160
Poskozeni zbozitpdorwovani 9 4 4 144
Nedostatek kvalifikovanych pracoviiilro VZV/RTR 7 5 4 140
Porucha VZV/RTR 8 4 4 128
Poskozeni potiskového stroje pracovnikem 7 5 3 105
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3.5 DIAGRAM PRIiCIN A NASLEDK U

Nasledujici diagramy if£in a nasledk, jinak znamé jako Ishikaiv diagram se
zabyvaji nejriziko¢jSimi problémy v celém procesu. Jako nejrizig§8V a nejzavazisi
problémy byly identifikovany:.¢asova prodleva zakazek, pouZiti Spatného odstimuyba
poSkozeni zboziip doruovani a nedostatek kvalifikovanych pracovnigro VZV/RTR.

Ishikawav diagram slouZzi pro identifikovani zakladnidticp vySe uvedenych problém
3.5.1Casova prodleva zakazek

Casova prodleva zakézek je velmi vyznamnym rizikktaré se riZze ve spolénosti
Reda stat. #inou nedodrZeni terminu realizace zakazkyenbyt z hlediska lidi nedostatek
zanestnand, nedostaténa kvalifikace zamstnané k obsluze naiiklad uritych potiskovych
stroja ¢i balicich straj, nedostaténa motivace zasstnané k plnéni stanovenych termin
nebo chyby, které mohou bytigmbeny nedbalosti zastnand. Z hlediska strdj se nize
jednat o opdtbeni a zastaralé stroje, poruchu ftngbo nedostatek potiskovych strdanych
technologii. Ficinou ¢asové prodlevy zakazekize byt roviéZz Spatna organizace pracovist
nebo omezené prostory pro vyrobu. Poslednim hledliskéeré nize vést kkasoveé prodley
zakazek, jsou technologie a procesy, konkrgtak Spaté nastavenygasovy harmonogram,
Spatré nastaveny postupy prace, zastaralé technotogasova narénost procesjednotlivych

potiskovych technologii.

Lidé

Nedostateéna kvalifikace

zaméstnancu

Casova niroénost . ’ Nedostateéna motivace

procesu'technologi k plnéni termind

Casovi prodleva

’ zakazek

o Opotrebené nebo
mezens prostory

= i zastarale stroje
Organizace pracoviité

Porucha stroje

Prostiedi Stroje

Obr. ¢. 29 -Casova prodleva zakazek (Zdroj: vlastni zpracovadilg}
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3.5.2 PouZiti nespravného odstinu barvy

Pouziti nespravného odstinu barvy je dalSim kmtckrizikem, ktery se rive
vyskytnout a ktery riize mit negativni dopad na sp@iest. Ri¢inou vzniku niize byt
nepozornost, nedbalost nebo nezkuSenostgimance, nevhodné prostory pro skladovani
barev¢i nedostatené os¥tleni vyroby. Dale mize byt pouzita nekvalitni barva, Spatny druh
barvy nebo mze mit vliv stéi barvy a nevhodné pracovni péoky pro michani odstinbarev.

Z hlediska technologii a prodesiiZze byt i¢cinou chybr nastaveny postup pro michani barev
nebo technologick& nafpost spojena s michanim odsdtiNespravi namichany odstin barvy
dale miZze vést k znehodnoceni zboZi a tim i k fitrdretrag, ¢i ke ztrat zdkaznika.

Nanara .
Nepozomost

Nedbalost

AT L. ¥
Nezxusenost

Pouziti nespravné
odztind barvy

Nekvalitni banvy 4 Spatné osvétléni vyroby

Nevhodné zvoleny

druh barvy

Stan banvy

Materidl Prostiedi

Obr. ¢. 30 - Pouziti nespravného odstinu barvy (Zdrlgstni zpracovani, 2018)

3.5.3 Poskozeni zboziipdoruéovani

DalSim neméa kritickym rizikem je poSkozeni zboZitipdorutovani zékaznikovi.
NejvyrazrgjSi pricinou je selhéni lidského faktoru a to neopatrndgizdice, nezkuSenost
nedodrzovani dopravnicheulpigi, coz mize vést az k autonehéadDalSi gicinou mizou byt
dopravni komplikace, néznivé p&asi, ale i kvalita&eskych silnic. Posledni skupinoégn
jsou materialy, které jsou pouzity pro zabaleniZthwebo vyztuZzeni krabic a nemusi byt
dost&ujici vzhledem k charakteru zbozi. Vyznamny podilpoSkozeni zboZkipdoruwtovani
muze mit rovez nedostainé zabezpgeni zbozi ve vozidle, které irhe byt zgisobenou
nagiklad Spatd zabalenymi paletanii absenci regél do kterych je mozné zbozi upevnit.

A

VySe uvedené iiciny mazZzou veést k nefijeti popipact okamzité reklamaci zakazky
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zékaznikem a tim tak jeho k jeho nespokojenosmanini ztrat pro spolénost, ktera musi

poSkozené zboZzi dotisknout a naskednovu zaslat zdkaznikovi.

Prostiedi |
\ Nepriznivé podas
Dopravni komplikace .
“ Kvalita silnie
Pozkozeni zhozi
, v - - - »
pri dorucovani
A Obal zbozi Nedodrzovani predpisd y
Vyztuz krabic > 4 Nezkuienost
Zabezpadeni zhoZi Neopatmost »
ve vozidle
Material Lidé )
/ J/

Obr. ¢. 31 - PoSkozeni zboZfi plorucovani (Zdroj: vlastni zpracovani, 2018)

3.5.4 Nedostatek kvalifikovanych pracovnik pro VZV/RTR

Nedostatek kvalifikovanych pracoviiikro obsluhu vysokozdviznych votika retrak
je dalsim vyraznym rizikem, ktery e ve spolénosti Reda nastat.ifeinou tohoto rizika
muze byt napiklad nemocgi zraréni zangéstnand, nedostat&na motivace, ktera ize byt
zagicinéna nedostatmym platemci nemoznosti kariernihoistu a niize vést k vysoké
fluktuaci. DalSi picinou mize byt sloZi nastaveny proces naboru novych #simandé a
slozity systém zaSkolovani novych zgstmand. Nedostatek kvalifikovanych pracoviiknize
vést k pozdnimu vychystani zbozZi a tédgovée prodlevzakazek nebo ztrézakaznika, ktery

jiz nadale nebude se spatesti spolupracovat.

Procesy Lidé

Nemoc zaméstnance -

Zdlouhavv vroces . 3 " :
s Fluktuace zaméstnancu
bérového fizem
Nedostatek
. kvalifikovanych
pracovnika pro
VZV/RTR
Nespokojenost s platem < Nemozimost kariémiho ristu
Nedostateéna motivace » Nedostaduiici mzda
Nedostateéné pracowni pauzy
Systém ) Prostredi

Obr. ¢. 32 -rrNédostatek kvalifikovanych pracovingko VZV/RTR (Zdroj: vlastni zpracovani,
2018)
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V ptedchozi kapitole byla na zakkadnalyzy FMEA identifikovana rizika, ktera mohou
nastat v pibéhu zakazky ve spateosti Reda. U Sesti identifikovanych rizik je mfiaika
natolik vysoka, Ze je ptaba navrhnout podrobna ofeti pro redukcidhto rizik. Jedna se o
¢asovou prodlevu zakazek, pouziti nespravného adbtrvy, poskozeni zboZfiglorutovani,
nedostatek kvalifikovanych pracoviiikpro VZV/RTR, porucha VZV/IRTR a poskozeni
potiskového stroje pracovnikem. Pro lepsi iderdifikyicin vzniku ¢tyt nejzavazgjSich rizik

byl zpracovan diagramgin a nasledi.

V navrhovésasti se budu zabyvat moznymi ofgattimi pro vyse zmima kriticka rizika,

véetns nakladi na navrhované opani.
4.1 CASOVA PRODLEVA ZAKAZEK

Scasovou prodlevou zakazek se spntest Reda setkavédguevsim v sezonnim obdobi,
coz je v terminu od ¥&do prosince. Vzhledem k tomu, Ze nedodrzeni tmuraakazky mze
vést ke ztrat zakaznika, je pteba zaveést opani, ktera povedou k sniZeni jeho vyskyiticiR
casove prodlevy zakazekuide byt hned &kolik, jedna se najiklad o nedostatek pracoviiik
nedostat&nou motivaci pracovnik k plnéni termini, nedostatek potiskovych stiigjjejich
opotebenici st&i nebo i Spatéh nastavenyasovy harmonogram. Pro sniZeni rizikesové

prodlevy zakdzek v sezdénnim obdobi navrhuji zandstlik opateni.

Prvnim opatenim bude zavedeni &mich snén v sezénnim obdobi. Vzhledem k tomu,
Ze i pes prodlouzené pracovni doby v obdobi odi zip prosince, kdy se pracuje na
dvousngnny provoz, tedy od 6:00 do 14:00 a od 14:00 d®@2tochazi Kasové prodley
zakazek, navrhuji zavedenédnd sneny, ktera bude wase od 22:00 do 6:00. Bl sreny
mohou vyraza prispét k dodrZzovani pozadovanych terminyhotoveni zakazek a budou

zajiseny predevsim brigadniky, kiebudou pod dohledem vedouciho vyroby.

DalSim opatnim je moZznost vyuZiti outsourcingu, to znamendlugpace
s konkurenini spol€nosti, ktera disponuje poZzadovanou potiskovou telcigii. Spolénost
Reda by dmto konkuregnim spolénostem davala vyhotovit zakazky, u kterych by nebyl
mozné zajistit ¥asny potisk zbozi. Nevyhodou outsourcingu vSaklg, Ze naklady na potisk

zboZi budou vysSi, nez wipad vlastni vyroby.
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DalSi moznosti jak snizit rizikdasové prodlevy zakazek, je motivace tiskla lepsi
vykonnosti a plani stanovenych terminV piipad, Ze budou spkny poZzadované terminy a
nedojde kéasové prodle¥ u jednotlivych zakazek, navrhuji vyplaceni jedrmanée odnény,

kterou obdrzi vSichni zagstnanci vyroby, etné vedoucich pracovnik

V pripad, Ze i ges vySe uvedend opani bude dochazet wkterych potiskovych
technologii k ¥tSim¢asovym prodlevam zakazek, navrhuji koupi novychgot/ych stroj a

nabor odpovidajiciho gtu zangéstnanda.
Naklady na opatieni

Hodinovou odminu brigadniki, ktefi budou pracovat na tioi smeng, navrhuji ve vysi
110,- K&/h. Celkové naklady na odmu brigadnik zalezi na tom, kolik jich na dané &m
bude pateba. Co se t§e vedouciho pracovnika, dle zakoniku pratislgsi zamistnanci za
dobu n@ni prace piplatek minimalg ve vysi 10% jeho gmmérného vydlku (Pracomat,
2018a).

DalSim nakladem je cena za poskytnuty outsourd®gsna cena outsourcingu zalezi
na pa&tu zbozi a druhu potiskové technologie. Nakladyoz#sourcing vSak budou pro
spole&nost Reda fijatelnéjSi, nez pipadna ztrata zakaznika ¥ipad nedodrzeni terminu

zakazky.

Odmena, kterd bude néleZet zé&smandm vyroby v gipad dodrZzeni stanovenych
termini u vSech zakazek, navrhuji ve vysi 5 000¢. K vyplaceni pipadné odrény dojde

v lednu k prosincové vyplat

Naklady na koupi potiskovych stfop gijmuti novych zamstnan@ zavisi na jejich
poctu a druhu potiskové technologie, pro kterou jegkoivy stroj nutné koupit.

4.2 POUZITI NESPRAVNEHO ODSTINU BARVY

Na zaklad diagramu pi¢in a nasledi bylo zjiS&€no, Ze picin, které vedou k pouziti
nespravného odstinu barvy je hnetkalik. Z hlediska lidi se riZze jednat o nepozornost,
nedbalost nebo nedostété praxe a zkuSenosti s michanim barev. D&i&hpmi mizou byt
nedostaténé pracovni poiicky, st&i barevci Spatné osktleni vyroby. Vzhledem k tomu, Ze
pouziti Spatného odstinu barvyibe vést ke znehodnoceni veSkerého potisknutéhad zboz
nespokojenosti zakaznika, jela toto riziko zredukovat.
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Navrhuji zavedeni hnedékolika opateni, které povedou ke sniZeni rizika pouziti
nespravného odstinu barvy. JelikoZ @kni ve vyrold neodpovida standaich pro spravné
michani barev, navrhuji paeni samostatného ashvaciho &lesa LightBOX 5000K
Electronic PERSONAL, jehoZ rozfry jsou 650 x 300 x 85 mm (délka xil&a x vyska).
Vyhodou os¥tlovaciho Elesa LightBOX je jednoduché uchyceni pieghictvim podésu
nebo stojanu na standardnim pracovnim stole, snaukiéha a manipulace a r@zmneutralni
technicky vzhled. LightBOX obsahuje pro rovné&me a optimalni osdleni stolu 2 trubice,
jejichz zivotnost je cca 10 000 hodin (Dtpstudiol8).

Obr. ¢. 33 - Osvtlovaci #leso LightBOX 5000K Electronic PERSONAL (Zdroj: ftalio,
2018)

DalSim opatenim je nakup rniho spektrokolorimetru X-Rite RM200QC, jeZ slouzi
pro kontrolu kvality barev. Podstatou spektrokotmtru X-Rite je mifeni odchylek
prostednictvim porovnani referéni barvy, dle vzorniku Pantone, s barvou potisku na
prednttu i vzhledem k podkladoveé barprednetu. Pouziti spektrokolorimetru je vhodné u
zakazek, kde je kladen vysokyrdz na pesny odstin barvy, jelikoZ odsiige nejistotu, ktera
muze vzniknout pouze vizualnim porovnanim. Tento noqgiaji¥’uje vysokou spolehlivost a
presnost nireni. Jestlize tiskanebude schopen dosdhnoutegného odstinu barvy dle
pozadavku zakaznika, bude mu dosazeny odstin baavganém fedmetu predloZzen ke

schvéleni, aby serpdeslo pipadné reklamaci celé zakazky (Xrite, 2018).
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Obr. ¢. 34 - Spektrokolorimetr X-Rite RM200QC (Zdroj:t¥ri2018)

Poslednim op&nim pro zamezeni pouZziti nespravného odstinu hanpyoskoleni
vSech tisk&, ktei michaji barvy pro potisk. Skoleni bude z#emé gimo dle poZzadawk
spole&nosti Reda na konkrétni tematicky okruhy, iilelpd na spravnou volbu vhodné baty

konkrétré michani barev i s praktickou ukéazkou.
Naklady na opatreni

Cena osttlovaciho Elesa LightBOX 5000K Electronic PERSONAL je 3 99R¢ bez
DPH. Soudasti baleni je osflovaci €leso, leStena tivka pro rozptyl sétla, elektronicky
prefadnik 25 — 70 kHz, 2 ks specialnich trubic (5 pgs2ri8W) a montazni navod pro
piipojeni na elektrickou 8i Specialni trubice do ostlovaciho &lesa stoji 699,- Kbez DPH (
Dtpstudio, 2018).

Rueni spektrokolorimetr X-Rite RM200QC vyrabi sp@est X-Rite, Inc., ktera byla
zaloZena v roce 1958 se sidlem v USA. V roce 2@ipka korporaci Pantone, Inc. a z toho
duvodu lze @¢ekavat velkou kvalitu ifistrojia pro neieni odchylek barev od vzorniku Pantone.
Rueni spektrokolrimetry X-Rite eské republice distribuuje spdt®st Quentin, spol. sr.o. a
cena modelu RM200QC je 57 720, Kez DPH. K samotnémuiptroji je mozné fiobjednat
celodenni Skoleni vybranéhdigtroje v rozsahu 8 hodin pro neomezenygbarastniki za
cenu 12 750,- Kbez DPH (Xrite, 2018; Dtpobchod, 2018).

Skoleni tisk& zanetené pedevsim na michani barev nabizi spotst TampoZona
s.r.o. s kancetav Brné. Cena Skoleni je stanovena na 400ihKa délka Skoleni zalezi na

rozsahu, ktery bude spélest Reda pozadovat (Tampozona, 2018).
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4.3 POSKOZENI ZzBOZi PRI DORUCOVANI

Poskozeni zbozZifpdorutovani mize vést k reklamaci ze strany zakaznika a jeho velké
nespokojenosti. PoSkozené zboZi se naslédile muset nahradit novy@mz spolénosti
muze vzniknout znénd finakni Ujma. Prvnim op&tnim bude vyuziti kvaligSiho
vypliového materialu do krabic. Vzhledem k tomu, Ze &jmust Reda v s@asné dob
vyuZziva k dordovani zbozi pouzerppravni spolénosti, u kterych se nelze spolehnout na jejich
Setrné zachazeni se zbozim, dalSim navrhem d&ast€éné zavedeni vliastni dopravy. Vlastni
doprava bude dena pro rozvoz zbozi, které je drafd&iehké a lze ho lehce poSkodit. Bude
se jednat o zré&kové zbozi, hrnky, Salky a sady S@lkonvicky, sklenice, elektroniku, zrcatka
a dalSi. Pro provozovani vlastni dopravy bude npthiglit uzitkova vozidla, regaly na zbozi a

fidi¢e uzitkovych vozidel.

Jelikoz spolénost Reda v s@asné dobpro vyph krabic pouziva vzduchové polstq,
které se mohou lehce protrhnout a vyfouknout. NayrpouZiti jiného a kvalitgSiho
vyplhového materialu. Zvolil jsem vyfpbvy material Flo-Pak, ktery je nabizen ve férm
pruznych granuli z polystyrenovény. Vyhodou tohoto materialu je, Ze si zachovavg tsaar
i pies vibrace nebo narazy a proto je vhodny pro bétehkych gedntta ¢i elektroniky. DalSi
vyhodou pruznych granuli z polystyrenovénp je 100% recyklovatelny a biologicky

rozlozitelny material, ktery je odolnyawi vihkosti (Obalove-materialy, 2018).

Obr. ¢. 35 - Pruzné granule z polystyrenov@y (Zdroj: Obalove-materialy, 2018)

Pro tento Gel jsem zvolil uzitkové vozidlo Renault Master sna&nim L2H2, jehoz
nakladovy prostor je odpovidajici préepoz mensSich, ale iétSich zakazek.ilesné rozrry
nakladového prostoru jsou 3 083 x 1 765 x 1 894 (dailka x Stka x vysSka) a objem
nakladového prostoru je 10,83nVozidlo Renault Master je diky rozvoru 3 682 mehko

74



ovladatelny a dostajici pro manévrovani v éstském prosedi. Pro pdeby spolénosti Reda
budou pdizeny tyto uzitkova vozidla @ Jedno vozidlo bude &&no pro dopravu &sSich
zakazek, které jsou baleny po paletach a druhélhmopro dopravu mensSich zakazek, které jsou
baleny po jedné nebo par krabicich (Renault, 2018).

Obr. ¢. 36 - Kapacita a umiéni palet (Zdroj: Renault, 2018)

Vozidlo, které je uteno pro dopravu mensSich zakazek, budi&vndu \&tSi prehlednosti

a zamezeni volného pohybu zbozi ve vozidle vybawembovymi regaly. Jedna se o systém
regali Bott Uno, ktery je diky Siroké nabidce ramovych variaci vhodny pro vSechny typy
uzitkovych vozidel. Regaly Bott Uno jsou temy z uloZznych van, které zamezuji volnému
pohybu zboZzi a z podlahové zabrany, diky kter@&méstit W&tSi krabice i pod samotny regal.
Vozidlo bude vybavenodi regaly Bott Uno uT-545, jehoz rozmy jsou 1 275 x 420 x 1 400
mm (délka x §ka x vySka) a je sloZzen ze 4 Uloznych van a podlalzdbrany. Regaly budou
umiseény ve vozidle po dvou na kazdédmd stra a jednim vcéele nakladového prostoru
vozidla (Denako, 2018).

Obr. ¢. 37 - Ocelovy regal Bott Uno uT-545 (Zdroj: DenaR618)
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JelikozZ se jedna o uZzitkovyiz 0 maximalni povolené hmotnosti do 3,5 tufigljci
posta&uje fidicské opravaéni skupiny B. Naplni praceidice bude rozvazeni zasilek
zakaznikm, etrg potrebnych dokumefit prijimat platby od zakaznik jedna-li se o

hotovostniti bezhotovostni platbuippievzeti zbozi a zabezf®ni zbozi ve vozidle.
Naklady na opatreni

Vyplinovy material Flo-pak ve fortnpruznych granuli z polystyrenovény prodava
spole&nost Rajapack, s.r.o., ktera nabizi i mnozsteeviysV gripadc ndkupu 1 ks baleni, ktery
ma 500 | je cena 604,-&Kbez DPH. Navrhuji kupovat vyjbvy material po 25 ks balenich,
kde je sleva ve vySi 20% Zipodni ceny. Cena 1 ks balerti pyuziti mnoZstevni slevy je 483, -
K¢ bez DPH. Spolsost Rajapack, s.r.o. dale nabizi dopravu zdaiinadiupu nad 5 000,-
K¢, coz v danémijypact bude splino (Rajapack, 2018).

Cena nového vozidla zélky Renault Master s oztanim L2H2 je 616 000,- Kbez
DPH s délkou odpis 5 let. Cena prodlouzené smluvni zarukytedepsanymi servisnimi
prohlidkami je 13 990,- Kbez DPH na 3 rokyi 100 000 km. D&le je nutnéfipocitat
k nakladim na vozidla spéébu pohonnych hmot, ktera je vyrobcem deklarovarmemezi od
7,6 do 8,2 1/100 km a povinnédgeni 4 500,- K (Renault, 2018; Epojisteni, 2018).

Ocelové regaly vyrabi spaleost Denako, s.r.0. a mnou vybrany typ regalu Boib
uT-545 stoji 10 650,- Kbez DPH. Celkovéa cena zé&t pegati je 53 250,- K bez DPH (Denako,
2018).

Pramérna hruba mzd#dice na tzemCeské republiky je 23 564,-& Za predpokladu
160 odpracovanych hodin pak hrub&a hodinova mtizdd 47,275 K. Navrhuiji stanovit issicni
hrubou mzdu n&éstku 22 400,- K coZ¢ini 140 K&/h. Po giéteni zdravotniho a socialniho
pojistni, které je zakstnavatel povinen hradit, pak superhruba maalia30 016,- K. Jelikoz

spole&nost musi najmouidice dva, celkové gsicni nakladyeini 60 032,- K (Platy, 2018).

4.4 NEDOSTATEK KVALIFIKOVANYCH PRACOVNIK U PRO
VZVIRTR

Jelikoz nedostatek kvalifikovanych pracoviniro obsluhu vysokozdviznych voZila
retraki mize zmsobit, Ze zbozi nebud€as vyskladino, ¢imz mize dojit k celkov&asové

prodle zakazek, je poeba navrhnout opani, kterd povedou ke sniZeni tohoto rizika.
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Opateni budou rozélena do ti ¢asti: v prvnicasti bude zjednoduSeny proces naboru novych
zamestnand, v dalSicésti bude zajighi opravreni protizeni manipuléni techniky i pro pSaky
a jako posledni motivace stavajicich kvalifikovamycacovniki, aby byli ve spolénosti Reda

spokojeni a nedli divod odejit ke konkurenci.

V souwlasné dob je pri ndboru novych zagstnané vyZzadovano oprawmi k rizeni
manipul&ni techniky a praxe v oboru. Vzhledem k nizké neznanosti a nedostatku volnych
zanestnand na trhu prace navrhuji upustit ogthto poZzadavik Potencialni uchaze bych
naopak oslovil krod dosavadnich vyhod i moznosti zdarma silaididi¢sky piikaz kiizeni
manipul&ni techniky a nastupnim bonusem, ktery bude réizfmo do hodinové mzdy po dobu

nésledujicichif mésiau.

Nemoc nebo zrami obsluhy vysokozdvizného vozikei retraku miize zpmisobit
docasny nedostatek zastnané na sméné a tim by mohlo dojit k néasnému vychystani
nekterych zakazek. Aby spdleost FedeSla dmto da&asnym vypadkm, navrhuji, aby si
fidicské opravani ktrizeni manipuléni techniky néli moznost zdarma wtht i tzv. pSaci, ktei
ho ke své praci za normalnich okolnosti négmiji. Zandstnanci, kté& si zdarma totéidiéské
opravreni udtlaji, nasleds budou zastupovat své nemoctiézrartné kolegy a pomahat

s vyskladiovanim zbozi z vysSich paletovych mist.

Poslednim op#&nim bude motivace stavajicich zstmand, aby se co nejvice
zamezilo jejich odchodu ze spotmsti Reda, auz z osobnichidzoda ¢i kvili lepSi nabidce
konkurergniho podniku. Motivace bude realizovana pfeghictvim petznich odndn, ale i

benefiti neperzniho charakteru.
Perézni odngny:

» Prispevek na nakup pracovniho &di a obuvi;
» Prispevek na dopravu vijpack cestovani rstskou hromadnou dopravou;
» Prispevek na rekreéni a sportovni aktivity;

» Finartni bonus za kazdych 5 let u spwiesti.
NeperZni benefity:

» Nahradni volno za odpracovaniegasy;
» Pochvala pracovnikza dolse odvedenou préci;
» Vyslechnuti ndzdr ¢i piipominek pracovnik
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= QOceréni navrhi pracovnik na zlepSeni procés
Naklady na opatreni

Nastupni bonus pro nové zéstnance bude ve vysi 15 000¢& Kozdlen do ti mésiai.

Za predpokladu odpracovani 160 hodigsitné bude hodinova mzda o 31,2% KySSi.

Skoleni na vysokozdvizné voziky bude realizovarspolenosti K&S, ktera zajifuje
Skoleni na vozikyitdy a druhu | W1 a Il W2, voziky elektrické a vogike spalovacim
motorem s nosnosti do 5 tun. Uch&zeiskaji opravani k fizeni obou typ voziki. Cena
Skoleni pro ziskani opragni a pfikazu je 3 800,- K Kurz je proveden dle platnychigapisi
a obsahuje teorii, bezgmostni gedpisy a souvisejici pravni normy, zaklady obslahdrzby
vysokozdviznych vozik praktickou obsluhu vysokozdvizného voziku a pisgm prakticky
test. Spolénost K&S dale nabizi individualni slevi pétSim p@&tu uchazeni o kurz (Skoleni-
voziky, 2018).

VySe naklad na pewZni odneény zaleZzi na uvazeni spotesti. Navrhuji réni
piispivek na nadkup pracovniho &di a obuvi ve vysi 1 500,- K Koups pracovniho o&vu ¢i
obuvi musi byt doloZzen dokladem o nakupu, aby gicpvnikovi vyplacen. ispivek na
dopravu v pipact cestovani ristskou hromadnou dopravou navrhufidstce 1 000,- Krocné
a bude podmimou nakupem miho kupénu. Hspevky na rekre&ni a sportovni aktivity
budou proplaceny déastky 4 000,- K na osobu poiedlozeni daového dokladu.

4.5 PORUCHA VZV/RTR

Porucha vysokozdvizného vozikiretraku miZze zpisobit ne¢asné vyskladini zbozi
z vySSich paletovych mist a tilidsovou prodlevu celé zakazky. Aby spolest Reda fedesla
riziku poruchy rkterého z jejich strdj, navrhuji kroné povinné kazdoréni technické
prohlidky i jejich pravidelné prohlidky a udrzbugkd bude provasha 2x r@né. Pravidelna
prohlidka mize odhalit i malé zavady stroje, které nejsou naippohled viditelné, nicmén
v budoucnu by mohly Zfsobit zavazgsi problém, ktery ize vést az k nepojizdnosti stroje.
Pravidelna udrzba sthiojkrom& sniZzeni rizika poruchy stroje znamena pro Spuist i

prodlouZeni jeho Zivotnosti a tim finar Gsporu.
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DalSim moznym op&tnim jecast&na obnova starych a jiz ziv& opotebenych strdj
za nove a spolehlivé stroje. V tomtgad: je vSak pateba pditat se znénymi jednordzovymi

naklady, které spobaost nemusi chtit akceptovat.
Naklady na opatieni

Pro pravidelny servis vysokozdviznych vaozila retrak jsem zvolil spolénost
Rosservis, s.r.0., ktera byla zaloZzena v roce B&ji§'uje kompletni servis skladové techniky
znaek Desta, Linde, Jungheinrich a mnoho dalSich. &wuiss s.r.o. psobi na Uzemi celé
Ceské republiky a servis provedsmo v prostorach spalaosti Redag¢im odpadaji naklady
na gepravu. Cena servisu je 550,¢/K bez DPH. Celkové cena servisu se bude odvijet od
poctu skladové techniky a n&naosti udrzby jednotlivych stroj(Rosservis, 2018).

Naklady na koupi novych stiiozavisi na pétu nakupovanych strdj jejich zn&ce a

druhu, tedy zda se jedna o vysokozdvizny v@ziletrak.
4.6 POSKOZENI POTISKOVEHO STROJE PRACOVNIKEM

PoSkozeni potiskového stroje pracovnikemizen zgisobit poruchu a dplnou
nefunknost stroje, jez povedetlasové prodle¥zakazek u dané potiskove technologie. Z toho
duvodu je poteba zavést opani, ktera povedou k snizeni pragddobnosti vzniku vySe
uvedeného rizika. Aby segudeSlo poSkozeni potiskového stroje, navrhidgadné proskoleni
vdech zamsstnand i brigadniki, ktefi s potiskovymi stroji pracuji. Skoleni zastnand i
brigadniki bude mit na starosti vedouci vyroby v rozsahuykiede dan vedenim spotesti.
Skoleni pracovnilk bude zakoeno pisemnym a praktickym testem, aby vedouci wyrod
jistotu, Ze Skolené osoby jsou s danou potiskoeatriologii opravéni pracovat. Po kazdém
Skoleni bude vyZzadovan od pracovnika podpis, Zé&egkopravdu absolvoval aigooruseni

piedpisi a povinnosti mze nasledovat postih.

V pripack, Ze i res dikladné proskoleni dojde k poSkozeni stroje prad@mi navrhuji
uzaweni pojiséni odpovdnosti z vykonu povolani vSech ze&stmand i brigadniki, ktefi
s potiskovymi stroji pracuji. Zastnavatel po pracovnikovi dle paragrafu 257, zdkoprace
¢. 262/2006 Sb. f¥e pozadovat pouzgstku, ktera nesmirgsahnouttyrapilnasobek jeho
pramérného msicniho vydlku pied poruSenim povinnosti. Na zaldagaragrafu 257
doporwiuji pracovnikim uzawit pojiS€ni, jehoz limit plgni odpovida tét@astce, aby cena

e
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Naklady na opatieni

PojiS€ni odpowdnosti z vykonu povolani dopatwji pracovnikKim uzawit u
spolenosti Ceska pojigovna a.s., ktera je dle srovnavaciho portalu od esposti
Srovnavé.cz, s.r.o., nejvyhodsysi. Fi limitu plnéni 150 000,- K a spoludasti 10%
(minimalrg 1 000,- K) je cena poji&ni 858,- K& za rok. V gipack, Ze pojistka bude uzésna
online na webovych strankacteské pojigovny, ziska pojistnik slevu ve vysi 43,&KVyse
roéniho pojistného po odeeni slevitini 815,- K (Ceska pojiovna, 2018; Srovnava2018).
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na zakéadybranych metod analyzovat rizika, ktera se
mohou vyskytnout v celém filnéhu zakazky a navrhnout opani, kterd povedou k redukdi

eliminaci identifikovanych rizik.

Teoreticka vychodiska byla podkladem pro poroZainproblematice a tud prvnicast
diplomové prace. Jsou zde popsariiedité pojmy zejména z oblasti vyrobyrizik, jako je
nebezpéi, nejistota a dalsi. Dale jsou bliZze specifikov@gnotlivé metody analyzy rizik, ze

kterych jsem nasledrvolil pro zpracovani dal&iasti diplomové praci.

V dalSicasti bylo nejdive nutné bliZe i@dstavit spolénost Reda, jeji historii, firemni
hodnoty, organizani strukturu, ale i jeji sortiment a potiskové teglogie. Nasled® byly
podrobré popsany jednotlivé procesy vipehu zakazky a to od zakaznické poptavky az po
archivaci a skartaci. Na zakkadjisttnych poznati v prechozicasti a na zakladvlastnich
zkuSenosti byla zpracovana analyza FMEA, ve kteyld lidentifikovano 60 rizik. U
jednotlivych rizik byly zjiSény piciny a disledky tchto rizik a dale ohodnocena mikgtto
rizik, prostednictvim ohodnocenintitparametii a to: pravépodobnost vyskytu, vyznam
dusledki a odhalitelnosti dané hrozby. U 4 nejkii¢jSich rizik byl dale zpracovan diagram

piicin a nasledk, pro lepsi identifikaci jednotlivychifEin vzniku daného rizika.

Posledniast diplomové prace tvionavrhy opateni, které mzou vést ke snizeni nebo
eliminaci rizik, ktera byla identifikovana jako kdka, nebd jejich hodnota RPN byla vysSi
nez 100. B navrhovani opdéni jsem kladl draz na realnou proveditelnogthto opaieni,

véetre stanoveni nakladna jejich zavedeni.
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Priloha €. 1: Cenik potisku, zdroj: Katalog Reda
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Priloha ¢. 2: FMEA, zdroj: vlastni zpracovani
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B1 anKent Vas - atrata | vainy Nizka vypadek | pouze v notnich | Vainy Nizka 3 14
system oy , jistota L, jistota
potencialniho systému, hodinach
zakaznika udrzba
Vetsi
Chybné Spatna cenova obezfetnost
zadané kalkulace Nepozornost, prodejce
B2 L o Nizky Stfedni chybav Vysokd Lo Nizky Nizka Vysokd 20
mnozstvi nebo | nespokojenost - presnéjsi
- . . komunikaci .
druh zbozi zakaznika komunikace se
zakaznikem
Pravidelnd
Vybér Spatna cenova Nedostatecné skoleni
nevhodné kalkulace, L, . ; znalosti Velmi odbornych L, L, Velmi
B3 . i . Nizky Stredni . 3 . y Nizky Nizka i 20
potiskové |[nerealizovateln prodejce, vysoka prodejcl k vysoka
technologie 4 zakazka nepozornost potiskovym
technologiim
Vypadek
Zakaznik si vp Volba
. . . poskytovatele sy .
Nedostupnost | nemUze udélat [ Velmi L, . ; spolehlivéjsiho | Velmi L, ;
B4 . . . L, Nizka webhostingu, [ Vysoka L, Vzdalena Vysoka 12
e-katalogll pfedbéZnou nizky poskytovatele nizky
. chyba IT .
kalkulaci o, webhostingu
oddéleni




Objednavka

Spatné
Zakazka nastaveni Pravidelnd
Nepotvrzena nemze byt emailovych kontrola Vvelmi
Cl1| objedndvka | zadana, ztrita Vainy Vzdaleny uctd nebo Vysoka nastaveni Vainy Vzdalend Wsoks 14
emailem potencialniho filtrQ, vypadek emailvych Uc¢td a y
zakaznika internetového jejich filtrd
pfipojeni
Chybny vybér | Nespokojenost Veétsi
sob akaznika, Velmi L i obezfetnost Velmi L, i
Cc2 zpusobu zakazn! , ,I Nizka Nepozornost | Vysoka z , , ,I Vzdalena Vysoka 12
platby nebo | nutnost opravy | nizky odborného nizky
dopravy objednavky prodejce
Nedodrzeni b V?ttS' ‘
Chybné poZadovaného Nepozornost, | Mirné ° debzre rj;)s Mirné
Cc3 zaloZena terminu, Nizky Nizka nezkusenost | nadpra- ° orn.e ° Nizky Vzdalend nadpra- 20
. , . . . prodejce, .,
objednavka | nespokojenost prodejce mérna mérna
” ) kontrola
zakaznika . .
objednavky
Dukladna
Chybné P . Chybav . . .
B Neschvaleni Velmi L, ) Velmi kontrola Velmi L, Velmi
ca vystavena kupnismlouv nizky Nizkd systemu, vysoka vystavené nizky Vzdalena vysoka 8
kupnismlouva P y Y lidsky faktor Y v Y Y
smlouvy




DTP grafika

aKazku nelze

. zhotovit, Nedostatecné Pravidelna skoleni
Chybné nutnost znalosti DTP grafikg, volba
D1 | zpracovany . Vaziny Stredni ) Vysoka R ,g - Vainy Nizka Vysoka 42
. prepracovat grafika, jiného grafického
graficky navrh , . 3
navrh, casové nepozornost programu
nradleni
Casova Nastavit systém,
., prodleva .
Nezpracovani azk Chybgjici | Velmi by nebylo mozne Téméf
D2 | grafického zakaz Y’, Stredni Nizka yoel , zakazku zaslat bez | Stfedni Nizka . 12
, nutnost vyzadat podklady vysoka .., jistota
navrhu  doplnéni chybéjicich
stdopnent podkladi
podkladi
Nedostupny Casova L L Tecr\nlcky Velmi Volba L, L, Velmi
D3 ) provedla Nizky Nizka problém nebo 3 e Nizky Nizka i 20
DTP ukol i i vysoka spolehlivéjsiho IS vysoka
zakdzky vypadek
Komunikace se
Neschvaleni Nutonost Zakaznik s . zakaznikem v .
_ y s . ) Velmi - o .y Velmi
D4 | grafického prepracovat Vainy Stredni navrhem , prabéhu Vainy Nizka , 28
B B B vysoka L, vysoka
navrhu navrh nesouhlasi zpracovavani
grafického navrhu
. , Pravidelna
Spatné 3
. , kontrola nastaveni
Zakazka nastaveni o e
, oy L, emailvych uctl a
Nepotvrzeni | nem(ze jit do emailovych . L
) , .~ v - yo . jejich filtrd, o . .
D5 grafiky vyroby, ¢asova | Vainy Nizka uct nebo Vysoka dohoda se Vainy Vzdéleny Vysoka 21
emailem prodleva filtrd, zakaznik , ] .
; ) zakaznikem, ze
zakazky ma dovolenou, 3 3
- neninutne
nema cas —
schvaéleni
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kazky do vyroby

,

7

7

anovani za

Zapl

Zakazka se musi nepozornost Vetsi
Chybav opravit, Casova rodejce Ci obezfetnost
E1 v P Vainy Nizka prodel Vysoka _ e Vainy Vzdaleny Vysoka
zakazce prodleva grafika, chybav jednotlivych
zakazky systému zaméstnancu
, nezkusenost, . ,
Zakazka se Pravidelna
., . ) neodbornost . ,
Nespravné [muzZe v systému . , . Skoleni .
, . s | Velmi L planovace, ., B e v.v,| Velmi L, ,
E2 | zapldnovani |"ztratit", ¢asova . Nizka . Primérna planovacu, vétsi . Nizka Vysoka
, vaziny technicky . .. | vainy
zakazky prodleva , obezfetnost pfi
; problém . -
zakazky , zaplanovani
systemu

1
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do vyroby

Zi a priprava

v

Vyskladnéni zbo

Zajisténi
, » technicka zélozniho
Musi se pouzit j L,
" e zévada na bateriového
Nefunkéni ruéni ¢tecka, Kladovém Temer dro Temer
skladov m f
F1| skladovy kterych je Véiny Nizka 3 zdroje, Véiny Vzdaleny 3 7
] automatu, jistota pravidelna jistota
automat omezené i o
iy vypadek el. udrzba
mnozstvi ,
proudu skladového
automatu
Nedostupnost
A P ., Vypadek na Volba L,
’ zakazek, zbozi . s Kriticky -
Vypadek e strané L e spolehlivéjsiho L
. , nelze Kriticky - s L Témér S L Témér
F2 |internetového . i Nizka poskytovatele | .. poskytovatele , Nizka y 18
v, vyskladnit, |vystrahou . jistota . ) vystraho jistota
pripojeni | internetu, internetového
ochromeni Yoo v u
pretizenisite pripojeni
skladu
— . Nabor novych
Nevcasné Nemoc, zranéni . .
Nedostatek ., , L zaméstnancl, L
. ) vychystani pracovnika, Mirné . Mirné
F3 kvalifikovanyc zboZzi, ¢asova Vazny Stredni odchod nadprd prikaz pro Vainy Nizka nadprd
h pracovnikd o y NN mé‘:né obsluhu VZV/RTR y mépn,
v racovniki z rna
provzv/RTR | P°¢ pracovniku 2 i u p&saka,
zakdzek spolecnosti ]
motivace
Nevcasné .
. L, Technicka e . , .
vyskladriovani . . Mirné Pravidelny servis .
Porucha ., . Velmi L porucha stroje, . | Velmi L, ,
F4 zboZiz vyssich o Stredni . , | nadpra- VZV/RTR, ndkup (v Nizka Vysoka
VZV/RTR X vazny opotrebeni L B . vazny
paletovych . mérna novych stroju
, , stroje
drovni
Veétsi
Vyskladnéni .
Y , o . obezfetnost . .
L. .. | Spatného zboZi,| Velmi L Nepozornost, , . . Velmi L, Velmi
F5 | Zadména zboii L, Stredni Vysoka zaméstnancl, L, Nizka 3 16
nutnost opravy, [ nizky nedbalost nizky vysoka

Casovd prodleva

kontrola zbozi
ptes ¢arovy kod
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do vyroby

Zia priprava

v

Vyskladnéni zbo

Prevrieninebo

neodborna
manipulace s

Pojisténi
odpovédnosti,

poskozeni | Financniztrata,| Velmi L, VZV/RTR, B . | Velmi L, ;
F6 . L., s Nizka Vysoka pravidelna S Nizka Vysoka
palety se poskozenizbozZi| vainy nedbalost, . , vazny
. Skoleniobsluhy
zbozim nedostatek
N , VZV/RTR
zkusenosti
Nedbalost, pad % , o
.. Setrné zachazeni
. B zbozinazem, . ., .
Poskozeni . L L . B L, Velmi se zbozim, L L Velmi
F7 ., Financ¢ni ztrata Nizky Stfedni nespravneé , v, Nizky Nizka 3 30
zbozi L, vysoka pojisténi vysoka
zachazenise . .
.. odpovédnosti
zbozim
Vetsi
Chybéjici zbozi, Nepozornost, obezfetnost
UmisténizboZi| opakované Velmi L vyskladnovani LY, zaméstnancd, Velmi L Velmi
F8 y j . . L, Nizka ) } Primérna Y L, Nizka B} 16
k jiné zakdzce | vyskladnéni nizky vice zakdazek vyskladniovani nizky vysoka
zboizi zaroven vidy jen1
zakazky
Finanéni ztrata, Nezkusenost Pravidelna Kriticky
Nehoda poskozeni Kriticky - s pracovnika Velmi Skoleniobsluhy . ¥ Velmi
F9 VZV/RTR s regaluaVzyv, i ¥ Nizka vzv, i VZV/RTR, i Vzdaleny i 18
3 | vystrahou vysoka e vystraho vysoka
regdlem omezeni neopatrnost, pojisteni u
provozu nepozornost odpovédnosti
Veétsi
Vyskladnéni .. 3 obezfetnost Mirné
. ) Zbozise musi |Zanedbat . B Nepozornost, L., . . |Zanedbat Lo .
F10 Spatného . ) Stredni Primérna zaméstnancu, ) Nizka nadpri- 24
. ., dovyskladnit elny nedbalost . o elny L
poctu zboZzi prepocitavani mérna
poctu zbozi
. . s s Vetsi
Zbozise musi Kradez, ztrata . .
- obezfetnost pfi
o ., dohledat, zbozi pfi . . .. .
Chybéjici zbozi . . zanedbat . B . , prepravé zboZi |zanedbat L Velmi
F11 3 pfipadné ) Stredni prevozu, Vysoka 3 ) Nizka 3 12
na vybalu . elny na vybal, elny vysoka
vyskladnit nepozornost
, kontrola zda
znovu skladnika

odpovida pocet




Vyroba

Spatné

Kvalitnéjsi

Pousiti Zakaznik bude namichani barvy, osvétlenivyroby,
., nespokojen, Velmi ., nezkusenost, . v ddkladné Velmi L i
G1 | nespravného . Stredni Primérna . L v . Nizka Vysoka
, reklamace vaziny nedbalost, proskolenitiskarll, | vainy
odstinu barvy , . , N , ;o
zakazky Spatné osvétleni kontrola odstin(i na
vyroby zbozi
Vétsidaslednost pfi
Pousiti Nekvalitni Spatné oznaceni vybéru barvy,
otisk, Velmi L, barev, B kontrola oznaceni, | Velmi L Velmi
G2 | nevhodného P . Nizka Vysoka . . . Nizka 3 32
reklamace vaziny nepozornost, popf. odliseni vazny vysoka
typu barvy 3 N . . .
zakazky nezkusenost jednotlivych typa
barev
o Technicka
Financni ztrata, J . , . e
M . zavada, Pravidelny servis | Kriticky -
Porucha tasova prodieva Kriticky - s tfebeni Velmi otiskovych strojli s Velmi
G3 | potiskového zakazek s B ¥ Nizka opo re. eni 3 P J ¥ ) 14, ’ Nizka 3 36
. ) vystrahou stroje, vysoka nakup novych vystraho vysoka
stroje danym B ‘o
. neodbornd stroju u
potiskem .
manipulace se
v , M . Obsluha stroje
Poskozeni Nefunkénost Nedostatecna
otiskového | stroje, ¢asova kvalifikace pouze po
G4 P . ! Vainy Stredni i Vysoka dikladném Vainy Nizka Vysoka
stroje prodleva pracovnika,nedb . ,
. , proskoleni,
pracovnikem zakazek alost e
pojisteni
Potisk zboZzi Vétsiobezretnost
neodpovida nedbalost, zaméstnance,
€0atné sefizen zadani, Spatné nedostatecna Velmi dikladné Velmi
G5 P . umisténi Nizky Stredni kvalifikace 3 proskoleni k Nizky Nizka 3 30
stroje . ) vysoka 3 vysoka
potisku, pracovnika, obsluze daného
znehodnoceni nepozornost stroje, kontrola
zboizi sefizeni




Vyroba

o Zakaznik trval Odmitnout
Pouziti L, . K
, Nizka kvalita . na potisk danou . .
nevhodné . . Velmi L, _ , ., Velmi L Velmi
G6 . , potisku, potisk L. Nizka nedoporucené | Vysoka technologii, L. Nizka 3
potiskové L ., | vainy . , 3 vaziny vysoka
. nazbozinedrzi potiskové nabidnout
technologie . .
technologii alternativu
L. Nemoc, zranéni Nabor novych
Hromadéni ) . R
Nedostatek sakdzek Easové pracovnika, zaméstnancu, Velmi
G7 | kvalifikovanyc ! Vaziny Stredni odchod Vysoka proskoleni Vainy Nizka i
o prodleva . L vysoka
h pracovnikd i pracovnikl ze stavajicich
zakazek . . . )
spolecnosti zaméstnancll
Velky pocet zavedeni noc¢ni
zakazek,nedost smény, nabor
Easova Pozdnirealizace atek Mirne novych Mirne
zakazek, Velmi L, pracovnikd, . brigadnika, Velmi L .
G8 prodleva . e Stredni nadpri- .., ; . Nizka nadpri-
A nespokojenost | vainy nedostatek L, vyuzitiexternich | vainy L
zakazek i j . B mérna . , mérna
zakaznika potiskovych spolecnosti pro
strojli, porucha potisk, nakup
zafizeni potiskovych
ZvySovani pad zboZina . 3 L,
A . ., Setrné zachazeni
. , nakladd, zbozi zem, . ., .
Poskozeni | L, . B 3 Velmi se zbozim, L, L, Velmi
G9 .. se musiznovu Nizky Stredni neodborna , v Nizky Nizka i
zbozi . . vysoka pojisténi vysoka
vyskladnit a manipulace, . .
) odpovédnosti
potisknout nepozornost
Nedostateény L
B Stanoveni lhit
Znehodnoceni prostor na . L,
» N . jednotlivych L
. B zboZi, nutnost stabilizaci Mirné M Mirné
Poskozeni . ., . 3 L . . technologii, po . B L .
G10 . dotisku zbozi, | Stredni Nizka potisku, nadpru- .| Stredni Nizka nadpri-
potisku ., o, L, kterou se nesmi L
zvySovani mechanicky mérna .. mérna
i . L se zbozim
nakladd kontakt s jinym

zbozim

manipulovat
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Zabaleni zbozi

Zvysena

B Zakazka bude obezretnost
Zabaleni K letni N X -
nekompletni, Y L, epozornost, e e zaméstnance, Y L e
H1 | nekompletni P Vainy Nizka P Prdmeérna . , Vaziny Vzdaleny Pramérna 35
A reklamace nedbalost dasledna
zakazky B}
zakazky kontrola
baleného zbozi
poskozeni Setrné zachazeni
. B potisku, zbozi, Pad zboZina . se zbozim, .
Poskozeni . L, . B .| Velmi Y L, L, Velmi
H2 v ,|nutnost dotisku Nizky Stredni zem, neopatrné , zvysena Nizky Nizka } 20
zboZi pfi baleni .. L L vysoka . vysoka
zbozi, zvySovani zachazeni obezfetnost
naklad( zaméstnance
nepozornost, . .
Zékaznik obdrzi P L, Zaméstnanecsi
(o nedostatecny )
, nespravné ) . bere na pracovni .
Zabaleni .. Y L, pracovni Velmi . . L, Velmi
H3 |, , ., zboii, Véiny Nizka . stdl vidy jen 1 Vainy Vzdéleny , 14
Spatného zbozi prostor, vysoka , vysoka
reklamace L, kompletni
. promichani i
zakazky 3 zakazku
zakazek
. Nedostatecné
Zbozije v ., B ;
<L, L vyplnéni Namatkova
Radne krabici bublinkama kontrola, vétsi Velmi
H4 | nevyplnéni [uvolnéné, maZe| Stfedni Nizka , | | Vysoka . ’ Stfedni Nizkd i 24
. N popraskani dlslednost vysoka
krabice dojit k ] . .
N , bublinek, zaméstnancl
poskozeni
nedbalost

Xl




Zabaleni zboZi

Zbozise mize

PouZiti Spatné

Nakup
kvalitnéjsich

Rozlepeni Velmi asky, Velmi Velmi Velmi
H5 p vysypat a ., Nizka pasky ., , pasek, vétsi ., Nizka 3 32
krabice o vaziny nedostatecné | vysoka . vaziny vysoka
poskodit | . duslednost
zalepenikrabice . .
zamestnancu
neodborné )
L, Dakladné
zachazenise . )
. proskolenina
v StrOjem, . .
Porucha Zbozinelze . B L . B , manipulaci s . 3 L 3
H6 L . . ... .| Stredni Nizka prehlceni Vysoka L, . Stredni Nizka Vysoka 36
baliciho stroje |zabalit do sackd stroie balicim strojem,
J. - Setrné zachazeni
technicka . .
, . zaméstnancl
zavada stroje
. L Krabice je pfilis L,
Poskozeni celé t83Ka Kompletovani
krabice a zboziv - vétsich zakazek
. . . . . neopatrne - . . .
Pad krabice na| ném, zvySovani| Velmi L . A pfimo na paleté, | Velmi L, Velmi
H7 i . S Nizka zachazenipfi | Vysoka 3 . Y Nizka i 32
zem naklada, vaziny L, ktera se preveze | vdiny vysoka
. ukladani na L,
nutnost dotisku N na predavaci
.. predavaci
zbozi plochu
plochu
Muze dojit k Zaméstnanec
.. zaméné krabic kompletuje vidy L.
Oznaceni . L, . J Mirné
. , . jednotlivych L L Nepozornost, .. jen 1 zakazku . , B .
H8 |3Spatné krabice , Vainy Nizka Prdmeérna , .| Vainy Vzdaleny nadpru- 28
. zakazek, nedbalost kterou nasledné L,
Stitkem 3 . ., meérna
zakazka nebude ihned oznadi
kompletni Stitkem
Zakazka Spatné umisténi .
Y . Prevodka se
nemuze byt prevodky, .
i . bude na krabici
Ztrata pfijata do i nepozornost, o, i
. Y Velmi . B , . A lepit paskou a Velmi L, ;
H9 prevodky expedicniho L, Stredni ztrata pfi Vysoka L. L, Nizka Vysoka 24
) nizky . i bude umisténa nizky
zakazky skladu, prevozu zakazky

prevodka se
musi dohledat

na expediéni
sklad

vzdy naviditelné
misto
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Expedice zakazky

Veétsi
obezfetnost,
Nepotvrzeni Nepozornost kontrola
Zakazka nebude ! zabalenych, ale
11 | prijmu zakazky , Stredni Nizka chybav Primérna y .| Stredni Vzdaleny Vysoka 18
do expedice vyexpedovana systému nevyexpedovany
ch zakazek, které
jsou v systému
delsidobu
Skoleni na praci
se systémem,
Vystaveni B Nepozornost, Mirné vetsi .
) Zakazka nebude L, L, . . . L, L, Velmi
12 chybného , Nizky Nizka nedostate¢nad | nadpri- obezfetnost, Nizky Vzdaleny , 10
L vyexpedovana ; L, B ) vysoka
dodaciho listu znalost systému| mérna dikladna
kontrola
dodacich list
Vyzvednuti Kontrola krabic
. ¥ ; , Odeslani/preda Nepozornost, e .
Spatné zakdazky . A o L .. , pies ¢arovy kod, . L, Velmi
13 Ly niSpatné Vainy Nizka nedostatecné | Vysoka .., Vainy Vzdéleny 3 14
z expedi¢niho ) . vetsi vysoka
zakdzky znalosti .
skladu obezfernost
Odeslani Rast nakladd na Y i Ovéreni dodaci
zakazky na fepravu a UvedeniSpatne adresy se Velmi
14 . ¥ P pv L, Nizky Stredni adresy, chybav | Vysoka , ) ¥ . Nizky Nizka 3 20
Spatnou zpozdéni L zakaznikem pred vysoka
PR komunikaci o
adresu doruceni zbozi expedici
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Vyuzitiviastni

Nedostatecna Nedostatek dopravy, vyuZiti
kapacita Zpozidéni vozidel jiné
15 pactta pozaent 1 stiedni Stiedni Ny Vysoka Jiného dopravee, | . i Nizkd Vysoka
dorucovacich | dorucenizbozi zajistujicich podpora
vozidel prepravu osobniho
Nekvalitni VyuZiti vlastni
vyplniovy dopravy, Kriticky -
% Po3kozeni Reklamace o P ”y Mirné p vy Y
& o 3 , Kriticky - s . B material v . kvalitnéjsi S L, 3
x | |6 zboii pfi zakazky, vyroba| Stredni . nadprl- Lo, B Nizka Vysoka
S . 3 .. |vystrahou krabici, L, vypliovy vystraho
) dorucovani nového zbozi mérna L,
% autonehoda, material do u
g lidsky faktor krabic
5 Nedoruceni
zakazky, rlst Komunikace se
N nakladl na ZpozZdéni zakaznika jesté
Nezastizen fepravua doruceni, chyba fed
17 | zakaznikav prep Nepatrny Nizka g y. Vysoka Fj L, Nepatrny Nizka Vysoka 18
L. L nutnost v komunikaci, dorucovanim,
misté doruceni B . ) 3
domluveni Spatnd adresa stanoveni
nahradniho terminu doruceni
tormini
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. obezfetnost
Chybné . Nepozornost, .
oznadeni Ulozeni nedostateéné zamestnance, Velmi
z i i
L, dokumenttd do Nizky Nizka . Vysoka odborna Nizky Nizka , 20
skartatnim |, ; . informace/zna{ . vysoka
Spatné skupiny . manipulace s
znakem losti e
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©
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[ kategorie
< S p
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Zaména Skartace kontrol
. ontrola I
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