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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva vypracovanim podnikatelského zaméru na zalozeni
bistra. Prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol. V teoretické Casti jsou popsany
vychodiska potifebnd k vypracovani podnikatelského zdméru. Analytickd céast se
zaméfuje na provedeni analyz a marketingového prizkumu. Posledni navrhova c¢ést

obsahuje navrh podnikatelského planu pro uspésné zalozeni podniku.
Abstract

This diploma thesis looks at the making of business plan for starting a bistro. The thesis
is divided into three main chapters. The theoretical part time describes the foundations
necessary to develop a business plan. The analytical part focuses on analysis an marketing
research. The last proposal part includes the proposal of the business plan for successful

establishment of a company.
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UVOD

Predkladand diplomovéa prace je, jak jiz nazev napovida, zaméfena na sestaveni
podnikatelského zdméru. Konkrétné se tento podnikatelsky zdmér bude vénovat zalozeni
bistra v obci Hustopece. Tato oblast podnikani nebyla vybrana nahodou. V oblasti
ktera toto podnikani ukoncila teprve pied nékolika lety. Podnikatelsky zdmér vytvoreny

v této diplomové praci bude slouzit jako podklad pro start mého vlastniho podnikani.

V soucasné dob¢ po vlastnim podnikéni touzi spousta lidi, ale zacatky byvaji spojeny
s vysokou mirou rizika a nejistou budoucnosti. A pravé pro minimalizovani rizika je vic
nez potiebné sestavit podnikatelsky plan, ktery bude realisticky a bude po jeho

vypracovani patrné, zda ma planovany podnikatelsky zdmér Sanci na Gspéch.

Diplomova prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola, kterou jsou
teoretickd vychodiska prace, se zaméfuje na vymezeni hlavnich pojmi jako je podnikani,
podnikatelsky zamér a podnikatelsky plan. Tyto pojmy jsou dulezit¢ pro pochopeni
problematiky této prace. Déle jsou v této kapitole popsany analyzy, které jsou vyuzity

v druh¢ kapitole diplomové prace.

Druhé kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu. Zakladnim zplisobem je provedeni
nékolika diilezitych analyz. Analyzovano je jak vnitini, tak vnéjsi prostiedi podniku. Dale
jsou analyzy doplnény provedenym marketingovym prizkumem, ktery byl proveden
pomoci dotaznikového Setfeni mezi potencionalnimi zékazniky. Vysledky vSech
provedenych analyz a marketingového priizkumu jsou zpracovany v posledni, tieti
kapitole. Tteti kapitola se vénuje samotnym navrhim a je zde zpracovan podnikatelsky

zamér dle struktury uvedené v teoretickych vychodiscich prace.

Zpracovany podnikatelsky zdmér bude slouzit jako odrazovy mistek pro zahdjeni

vlastniho podnikani, které je jiz n€kolik let mym velkym snem.
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CiL A METODIKA PRACE

V uvodni ¢asti této diplomové prace budou piedstaveny cile prace a metodika, ze které
cela diplomova prace vychazi.

Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé poznatkii z odborné literatury

vypracovat podnikatelsky zdmér k vytvoreni bistra v obci Hustopece.

Ke splnéni hlavniho cile je potieba se zaméfit i na n€kolik dil¢ich cilli, konkrétné se bude

jednat o tyto dil¢i cile:

e provedeni marketingového vyzkumu,

e provedeni analyzy SLEPTE,

e provedeni Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil,
e provedeni SWOT analyzy,

e vypracovani finan¢niho planu.
Metodika prace
Tato diplomova prace se sklada ze tfi dil¢ich ¢asti: teoretické, analytické a ndvrhové ¢asti.

V teoretické ¢asti jsou stanoveny teoretickd vychodiska podnikatelského zdméru pomoci

reSerse literarnich zdrojt.

V druhé, analytické c¢asti, je provedeno nékolik dil¢ich analyz, konkrétné analyza

SLEPTE, Porterova analyza péti konkuren¢nich sil a SWOT analyza.

Dale byl proveden marketingovy prizkum za pomoci dotaznikového Setfeni mezi
potenciondlnimi zékazniky, jehoZ cilem bylo zjiSténi preferenci a ndkupniho chovani

spottebiteld.

V posledni ¢asti diplomové prace je vypracovan samotny navrh podnikatelského zaméru

na zalozeni bistra dle struktury uvedené v teoretické Casti prace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka cast této diplomové prace se bude vénovat dilezitym pojmlm tykajicich se
podnikéni, podnikatelského zdméru a jeho struktuie. V této casti bude dale uvedeno a
pfibliZzeno nékolik analyz, které budou nasledné pouZity v analytické ¢asti prace. VSechna

teoretickd vychodiska budou vyuzita i v nasledujicich ¢astech prace.
1.1 Podnikani a podnikatel

Podnikani jako takové ma nékolik rtiznych definici, dle Hisricha 1ze podnikéani definovat
jako: ,,proces utvareni cehosi jiného, cemuz nalezi hodnota prostrednictvim vynakladani
potrebného casu a usili, prebirani doprovodnych financnich, psychickych a
spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobé penéiniho a osobniho

uspokojeni* (Hisrich, 1996, s. 22).

Podnikani by mélo zaroven obsahovat n€kolik obecnych rysi, které k podnikani patii,

jedna se o:

e cilevédoma ¢innost,

e iniciativni a kreativni ptistupy,

e organizovani a fizeni procest,

e prakticky pfinos a uzitek,

e pfidana hodnota,

e prevzeti zodpovednosti a zakalkulovani rizika neuspéchu,

e cyklicky proces (Veber, Srpova, 2012).

Dle nového obcanského zakoniku, konkrétn¢ zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského
zakoniku je podnikani, respektive podnikatel, definovan jako ten, kdo: ,,samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zdamerem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

povazovan za zietelem k této cinnosti za podnikatele.*

Podnikatel, tak jak ho vniméme dnes, je osoba, ktera se rozhodla uplatnit svoje psychické
a fyzické schopnosti v podnikatelském prostiedi. Vlastnosti, které umoziuji najit pfi¢iny

nerovnovahy na trhu a zaroven identifikovat podnikatelské piilezitosti, jsou odbornost,
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tvofivost, odvaha a spravné uchopena iniciativa. Tyto vlastnosti jsou oznacovany za

zaklad uspéchu (Alexy, Sivak, 2005).
Podnikani fyzickych osob

Fyzické osoby v Ceské republice podnikaji na zéklad¢ Zivnostenského zakona. Zivnost
jde definovéana jako: ,,soustavna cinnost provozovana samostatne, vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

zakonem** (Zakon €. 455/1991 Sb. Zékon o zivnostenském podnikéni, 1991).
Existuje n¢kolik vSeobecnych podminek pro provozovani zivnosti, mezi n€ patii:

e dosazeni 18 let véku,
e zpusobilost k pravnim tkoniim,

e abezahonnost (Stépanova, 2007).

Dle zakona je zivnost rozdélena na dvé skupiny, na Zivnosti ohlaSovaci a Zivnosti
koncesované. Ob¢ tyto skupiny se fidi zivnostenskym zdkonem, ale maji odlisné
podminky. Ohlasovaci zivnosti vznikaji na zakladé¢ ohlaseni, kdezto zivnosti
koncesované mohou byt provozovany pouze na zakladé koncese (Zakon €. 455/1991 Sb.

Zakon o zZivnostenském podnikani, 1991).
OhlaSovaci zivnosti se d€li na volné, femeslné a vazané.

Pro ziskani volné zivnosti je potfeba splnit pouze vSeobecné podminky, které jsou
uvedeny vyse. Odborna zptisobilost ani dokazovani praxe v oboru neni potieba. Za
volnou zivnost povazujeme napiiklad vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1
az 3 zivnostenského zékona, naptiklad velkoobchod a maloobchod, ubytovaci sluzby,
realitni ¢i prekladatelskéd cinnost a podobné obory podnikani. Podrobnéji je nalezneme

v ptiloze 4 zivnostenského zakona.

Jednou z podminek pro ziskani Femeslné Zivnosti je prokdzani odborné zptisobilosti,
kterou prokazujeme dokladem o fadném ukonceni stfedni Skoly s vyuénim listem nebo
maturitni  zkouSkou, fadném ukonceni vysSiho odborného vzdélani nebo
vysokoskolského vzdélani v ptislusném oboru, uznanim odborné kvalifikace vydanym
uznavacim organem podle zdkona o uznavani odborné kvalifikace nebo ziskanim
profesnich kvalifikacich, jak jsou stanoveny v narodni soustavé kvalifikaci. Remeslné

zivnosti jsou vyjmenovany v piiloze 1 zivnostenského zdkona a jedna se o klasicky
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femesla, mezi kterd patii naptiklad kadetnice, pekat, feznik, ale také hostinska Cinnost,

do které patii i provozovani bistra.

Podminkou k provozovéani vazané zivnosti je rovnéz odbornd zpisobilost uvedend v
ptiloze €. 2 k tomuto zékonu. Mezi tyto zivnosti patii napiiklad projektova ¢innost, ucetni
poradenstvi ¢i sluzby ocenovani majetku (Zakon €. 455/1991 Sb. Zakon o zivnostenském

podnikani, 1991).

Koncesovana zivnost je provadéna na zdkladé tzv. koncese, o kterou lze pozadat na
pfislusném Zivnostenském uiadé¢, ten mize stanovit nékolik podminek pro provozovani
této zivnosti. Mezi tyto podminky muiZe patfit naptiklad udéleni koncese pouze na urcitou
dobu nebo omezeni provozovani Zivosti pouze na ur€ité izemi z divodu vetejného zajmu

(Korab, Bumberova, 2014).

V ptipadé, kdy podnikatel nespliuje urcité podminky povinné pro zalozeni femesIné ¢i
vazané Zzivnosti, je mozné podnikat prostiednictvi tzv. odpovédného zdstupce.
Odpovédny zastupce je fyzickd osoba uréend podnikatelem, kterd je s nim ve smluvnim
vztahu, odpovida za fadny provoz zivnosti a dohlizi na dodrzovani Zivnostenskopravnich
ptredpisii. Tento odpovédny zastupce musi spliiovat vSechny podminky k provozovani
dané Zivnosti. Musi mit bydlisté na izemi Ceské republiky a pokud se jedna o zahrani¢ni
osobu, musi prokazat znalost ¢eského nebo slovenského jazyka pied Zivnostenskym

itadem (Svarcova a kol., 2010).
Podnikani pravnickych osob

Pravnické osoby jsou definovany Zikonem o obchodnich korporacich, dle kterého

existuje nekolik druhu korporaci, konkrétné se jedna o:

e spole¢nost s ruenim omezenym,
e akciova spolecnost,

e komanditni spole¢nost,

e vefejnd obchodni spolecnost,

e druzstvo a evropska spolecnost.

Vsechny pravnické osoby musi byt povinné zapsany do obchodniho rejstiiku. Zaroven se
vSechny tyto subjekty stanou ucetni jednotkou a musi tedy povinné vést Ucetnictvi

(Mikulaskova, 2015).
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V nésledujici tabulce jsou uvedeny zékladni informace o n¢kolika vybranych typech

obchodnich korporacich:

Tabulka 1: Typy obchodnich korporaci a jejich charakteristika
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Ekonomikon, 2021)

i | Minimalni | i
Druh . Zpiisob | vySe | |
obchodni | ZPUOP VY3 - Rudeni spole¢nika | Organy
i zaloZeni ; zakladniho ; ;
korporace | ; . s i i
: : kapltalu : :
" Min. jedna : | : nejvyssi organ j
Spolecnost s Jjecha | ! | DEVYssi otgan Je
v . fyzicka | i . , . i valna hromada,
rucenim i y i do vySe nesplacenych | g
, nebo | 1 K& i s o | statutarni orgén je
omezenym B i casti vklada i . >
) pravnicka ; i i jednatel ¢i
S osoba ! ! ! jednatelé
| | | piedstavenstvo
Akciova . 5 ; e o i jako statutarni
. jedna FO ! .| akcionafi neru¢i za | . <
spole¢nost 12000 000 K¢! ... | organ, dozorci
nebo PO | I zavazky spolecnosti ! .
(a.s.) 5 5 ! rada jako
i i i kontrolni
------------------------------------
i ... . 1 komanditisté ru¢i do i
s i komanditista i oy i 5
Komanditni e AR vyse vkladu, i spole¢nost vedou
" minimalné ;| vevysi | v
spole¢nost . P .. 2 komplementaf ruci ; pouze
dve osoby ; minimaln¢ ; , , ; e
(k.s.) ; . celym svym i komplementafi
1 5000 K¢ : !
5 : majetkem 5
i | : statutarnim
Veiejna i E . .1« | organem muze byt
: RSN . ! spolecné a nerozdilng : . .
obchodni | minimaln¢ ! neni ! . ! jeden spolec¢nik,
» y ! : za vSechny : ot 1
spolecnost | dvé€ osoby | stanoveno | , ! nékolik
i i pohledavky i « 1o
(v.0.8.) i i i spole¢nikll nebo
| |  vSichni spole¢nici

1.2 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér piedstavuje prvotni napad, pro ktery bude nasledné sestaven
podnikatelsky plan. Zaroven piestavuje dlouhodobou strategii, ve které jsou zobrazeny

zaméry podnikéni. Planovani jako takové je neodmyslitelnou soucésti podnikéni.
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Kvalitné zpracovany podnikatelsky zdmér zéaroven slouzi k presvédceni externiho

subjektu, aby investoval pravé do naseho zdméru (Korab, 2007).
Spravné zpracovany podnikatelsky zamér by mél obsahovat tyto ¢asti:

e realiza¢ni resumé,

e charakteristiku firmy a jejich cild,

e organizacni fizeni a manazersky tym,

e piehled zékladnich vysledki a zavéra technicko-ekonomické analyzy,
e shrnuti a zavéry,

e pfilohy (Fotr, Soucek, 2005).

Kvalitni podnikatelsky zamér by mél zaroven spliiovat urcité pozadavky. Mezi tyto

pozadavky patfi:

e byt strucny a prehledny,

e byt jednoduchy — nem¢l by zachazet do pfilis technologickych detailt,

e byt vérohodny a realisticky — vSechna uvedend data musi byt pravdiva,

e nebyt prili§ optimisticky — v opa¢ném ptipad¢ pak snizuje diveéryhodnost pro
investory,

e nebyt prili§ pesimisticky — naopak pokud bude velmi pesimisticky, bude pro
investory neatraktivni,

e neskryvat slaba mista a rizika projektu — spravné vyhodnocena rizika zvysuji
diivéru, nebot’ demonstruje pfipravenost managementu fesit vzniklé problémy,

e uvadét konkurencni vyhody projektu,

e méla by byt uvedena schopnost hradit uroky a splatky,

e prokazani navratnosti investice,

e podnikatelsky zdmér musi byt kvalitné zpracovan i po formalni strance (Fotr,

Souéek, 2005).

Zavérem je potieba uvést, ze ani kvalitné zpracovany podnikatelsky zdmér nemusi vést
k uspéchu, nebot’ jde stale o rizikovy projekt. Kvalita ptipravy projektu se ale projevi na
zvySeni nadéje k Gispéchu a podstatném snizeni takového nebezpeci neuspéchu, které by
mohlo ohrozit finan¢ni stabilitu firmy nebo dokonce jeji samotnou existenci (Fotr,

Soucek, 2005).
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1.3 Podnikatelsky plan a jeho struktura

Tvofeni podnikatelského pldnu je =zcela vkompetenci samotného podnikatele.
Podnikatelsky plan predstavuje pisemny dokument, ktery slouzi pro planovani ¢innosti
v podniku. Obsahuje jak interni, tak externi faktory ovliviiujici vybranou podnikatelskou
¢innost. Tento plan pak podnikatel vyuzivé pfedev§im k internim t¢elim. Podnikatelsky

plan tak tvofi hlavni ¢ast podnikové strategie (Srpova, 2010).

V odborné literatute nalezneme od riznych autort rizné slozeni podnikatelského planu.
Obsah tohoto podnikatelského planu je pro kazdy podnik odlisny a kazdy podnik si ho
ptizptisobuje podle oboru podnikani. Nékteré nalezitosti by ovSem mél obsahovat kazdy

podnikatelsky plan, bez ohledu na oboro podnikani (Korab, 2007).

Pro potieby této prace jsem si zvolila strukturu podnikatelského planu, kterou ve své

knize uvadi Korab. Konkrétné tedy obsahuje tyto body:

e titulni strana,

e exekutivni souhrn,
e popis podniku,

e vyrobni plan,

e marketingovy plan,
e organizacni plan,

e hodnoceni rizik,

¢ financni plan,

e pfilohy (Korab, 2007).
1.3.1 Titulni strana

Na titulni stran¢ podnikatelského planu by mély byt uvedeny zakladni udaje o firmé, tj.
obchodni nazev firmy, jeji logo, sidlo, kratky popis podniku, forma podnikani aj. a
zaroven tato titulni strana stru¢né informuje o obsahu podnikatelského planu (Korab,

2007).
1.3.2 Exekutivni souhrn

V této casti podnikatelského planu je uvedeno stru¢né shrnuti, které se vétSinou

zpracovava az po sestaveni celého podnikatelského planu, nebot’ ma za tikol zaujmout

18



potenciondlni investory. Tento souhrn musi byt stru¢ny, vystizny a srozumitelny (Korab,

2007).
1.3.3 Popis podniku

U popisu podniku jsou uvadény informace o vzniku podniku, jeho velikosti, cile, plany a
planované strategie. Zaroven by mél obsahovat prostfedky slouZzici k dosaZeni jeho cilti

(Korab, 2007).

Dtlezitymi prvky této ¢asti jsou vyrobky nebo sluzby, misto a velikost podniku,
organiza¢ni schéma, pfipravenost samotného podnikatele, jeho znalosti, predesla praxe ¢i

reference (Korab, 2007).
1.3.4 Vyrobni plan

V ptipad¢, Ze se jedna o vyrobni podnik, je nutné v této ¢asti zachytit cely vyrobni proces.
Je tedy nutné uvést i seznam vyrabénych produktl. V neposledni fadé se zde uvadéji i

rizné certifikaty apod., kterymi podnik disponuje (Korab, 2007).
1.3.5 Marketingovy plan

Vytvofeni vhodného marketingového planu je neodmyslitelnou soucasti kazdého
podnikatelského planu a do jisté miry i ovliviiuje budouci uspéch podniku. Soucasti
marketingového planu je pfiblizeni ndstroji z marketingového mixu 4P, konkrétné

produkt, cena, distribuce (dostupnost) a propagace (Srpova, 2010).
Produkt

Produkt byva oznacovan i jako jadro obchodni ¢innosti podniku, protoze je dileZitou
soucasti kazdého marketingového mixu. Za produkt 1ze povazovat nejen zbozi, ale také
sluzby, myslenky a jejich nejriiznéj$i kombinace, za podminky, Ze mohou byt predmétem
smény, nemusi se tedy nutn¢ jednat o hmotné statky. (Vysekalova, 2006)

Produkt byva rozdélen na tfi zadkladni Grovn€ produktu, konkrétné jadro, redlny a
roz$iteny produkt. Jadro predstavuje realny uzitek, ktery by mél zdkaznikovi produkt
poskytnout, redlny produkt naopak ptedstavuje komplexni piedstavu o pozadované
funkci, kterou by mél u zadkaznika produkt plnit. Typicky se pak jednd o Zivotnost

produktu, jeho spolehlivost, funkénost apod. Rozsitfeny produkt pak zahrnuje i rozsifujici
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sluzby vazajici se k samotnému produktu, napiiklad dopravu k zakaznikovi, poradenstvi

¢i udrzbu (Foret, 2011).
Cena

Pii urCovani ceny, kterou zékaznici za produkt plati, hraje velkou roli charakter trhu,
poptavka po produktu, hodnoty spotiebitele a také to, zda je poptavka po produktu pruzna
¢i nepruzna. (Mallya, 2007).

Existuji tfi zakladni zplisoby stanoveni ceny, konkrétné 1ze cenu stanovit na zakladé vyse

nakladu, na zaklad¢ poptavky nebo na zéklad¢ konkurence (Foret, 2011).
Distribuce (dostupnost)

Hlavnim cilem distribuce (dostupnost) je poskytnout zdkaznikovi moznost nakoupit
produkt na pro néj dostupném misté, ve spravném Case a mnozstvi, které zakaznik
pozaduje. Distribuci délime na pfimou a nepiimou. U piimé distribuce dochazi k pifimé
komunikaci mezi vyrobcem a zadkaznikem. U distribuce nepiimé do této komunikace
vstupuje jeden nebo vice zprostiedkovateli. Nékteré zdroje tvrdi, ze dostupnost uzce

souvisi se spokojenosti zakaznika (Foret, 2011).
Propagace (komunikace)

Nejvice viditelnou soucasti marketingového mixu 4P je propagace. Propagace
nepiedstavuje pouze viditelnou reklamu, ale poskytuje mnohem vice komunikacnich
nastroji. Prostfednictvim téchto néastroji mlizeme na$i znacku ¢i produkt dostat do
povédomi Siroké vetejnosti, tato ¢innost pak byva oznacovana jako komunikacni mix.
Mezi nastroje komunika¢niho mixu fadime samotnou reklamu, direct marketing, podporu

prodeje, PR, event marketing, sponzoring a osobni prodej (Foret, 2011).
1.3.6 Organiza¢ni plan

Zde byva uvadéna pravni forma podniku, jeho organizacni struktura a detailni informace
o managementu podniku. Uvadény byvaji naptiklad zkuSenosti, dovednosti, vzdélani,
pravomoc a zodpovédnost klicovych pracovnikd podniku. V organiza¢nim planu byva

uvedena i samotna struktura a vySe mzdovych nakladi (Korab, 2007).
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1.3.7 Hodnoceni rizik

I za ptedpokladu, Ze budou pii tvofeni podnikatelského planu dodrzeny vSechny vyse
uvedené postupy, nelze vyloucit, ze se predpokladané a planované vystupy nebudou lisit
od skuteCnosti. To, jak velmi bude vzdalen realny stav s planem zavisi na kvalité
provedenych analyz, kritickém pfistupu a vysi akceptovatelného rizika. Proto je v této
Casti hodnoceni rizik potieba zjistit faktory rizika, které mohou ovlivnit vysledky,
stanovit jejich dopad na vystupy podnikatelského planu a zaroveil uvést opatieni na

minimalizovani téchto rizik (Korab, 2007).

Riziko je zajisté neodmyslitelnou soucasti kazdého podnikani a je vzdy spojeno s nadéji
na dosazeni dobrych hospodarskych vysledkll, ovsem na druhé strané jej také doprovazi
nebezpeci podnikatelského neuspéchu. Aby byl podnikatelsky zdmér Gspésny, musi byt
provedena analyza rizik. Samotna analyza se pak zabyva odhalovanim a pochopenim
rizik. Podnikatelské riziko lze chapat jako jev nejen negativni, ale i pozitivni. Jiz
zminovana analyza rizik ma za ukol odhalit zdroje rizik, jejich pfiznivé 1 neptiznivé
nasledky a moZnosti, ze se tyto diisledky néjak projevi v naSem podnikéni. Dillezitou ¢asti
je urcit faktory, které vSechny nasledky ovlivilyji, a urcit jejich pravdépodobnost. Jako
pozitivni jev lze riziko vnimat jako pfipadnou moznost ziskavani zisku a podnikatelského
uspéchu. V opaéném piipad¢, kdy se riziko projevuje jako negativni jev, dochdzi
k dosazeni horSiho hospodaiského vysledku a podnik se miize dostat do pfipadnych ztrat

(Fotr, Soucek, 2005).

Diky analyze rizik bychom méli byt schopni dospét k névrhu, ktery nabidne vhodna
preventivni opatfeni ke sniZeni pficin rizika. Je zapotfebi mit kvalitni pfipravu vstupt do
podnikatelského prostiedi, ke které ndm mohou pomoci jiz zminované analyzy. Zaroven
je dobré vnimat vysi tzv. risk appetite (akceptovatelného rizika) a udrzet si kriticky

pfistup k zjisténym informacim (Srpova aspol., 2011).

Rizika Ize obecné délit na rizika ovlivnitelna a neovlivnitelnd, vnitini a vnéjsi, a dale
podle jejich vécné naplné na technicky, ekonomicka, trzni, vyrobni, politicka, finan¢ni aj.

(Korab, 2007).
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1.3.8 Finan¢ni plan

Soucasti kazdého podnikatelského planu je bezesporu i finan¢ni plan. V tomto planu se
urcuje objem potiebnych investic a zabyva se tfemi konkrétnimi oblastmi. Soucasti tohoto
finan¢niho planu je predpokladany stav pfijmt a vydajl za tfi roky, cash-flow také na
pfisti tfi roky a odhad rozvahy (bilance), jeZ poskytuje informace o finan¢ni situaci

podniku ke stanovenému datu (Korab, 2007).

Podnik 1ze financovat ze dvou typt zdrojti, ze zdroju vlastnich nebo cizich. Mezi vlastni
zdroje financovani patii vklad podnikatele, dary, dotace apod. Podnikatel, ktery investuje
do podniku ze svych vlastnich zdrojti, ddvéa najevo, Ze svému podnikatelskému planu véri
a spoléha na jeho zivotaschopnost. Podnikatel, ktery do podniku nevlozi zadné své vlastni
zdroje nemiize ocekdvat, ze jeho népad podpofi i jiné subjekty, a¢ uz formou vkladu ¢i

ptijckou (Reziiakova, 2012).

Mezi cizi zdroje financovani se fadi bankovni ¢i obchodni Gvéry (kratkodobé — splatnost
do 1 roku, stfednédobé — splatnost do 5 let nebo dlouhodobé — splatnost nad 5 let),
dluhopisy ¢i leasing (Rezindkova, 2012).

Cilem této casti je ekonomické zhodnoceni celého podnikatelského planu jako celku
z hlediska néavratnosti nakladii a finan¢ni stability podniku. Tato ¢ast je bezesporu velmi
dilezitou casti pravé pro investory, nebot’ v souvislosti s finan¢nim pldnem mohou
posoudit atraktivitu zdméru. V této Casti proto musi byt uvedeno nékolik finan¢nich
dokumentil od jednorazovych a provoznich nékladl az po vykaz zisku a ztrat a predikcni

rozvahy na konci prvniho roku provozu (Fotr, Soucek, 2005).
Zakladatelsky rozpocet

Tématem této zavérecné prace je zalozeni zcela nového podniku, proto je potieba si v této
teoretické casti zdiraznit, ze je tieba sestavit i zakladatelsky rozpocet, diky kterému
budeme schopni pomérné piesné urcit financni prostiedky pottebné k zahdjeni podnikani
v dané oblasti. Zahéjeni ¢innosti podnikdni se déli do nckolika zdkladnich stadii —
zalozeni firmy, zahajeni podnikatelské ¢innosti a stabilizace ¢innosti. Zminénym stadiim
pak musi odpovidat rezim financovani ze startovaciho kapitdlu a rezim bézného

financovani (Veber, Srpova a kol, 2012).
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Zakladatelsky rozpocet se sklada ze dvou zékladnich ¢asti, konkrétn€ z rozpoc¢tu nakladt

a rozpoctu vynostl, ¢imz ziskame zakladni pfedstavu o hospodateni podniku a zjistime

potencionalni vynosnost chystané podnikatelské ¢innosti, tedy velikost piipadného zisku,

a z rozpoc¢tu dlouhodobého a kratkodobého (obézného) kapitalu a zdroja jeho kryti, mezi

které patii vlastni a cizi zdroje. Za dlouhodoby majetek povazujeme majetek, jehoz

pofizovaci cena je vyss$i nez 40 000 K¢ a tento majetek musi byt odepisovan. Za

dlouhodoby nehmotny majetek se pak povazuje majetek s dobou pouzitelnosti delsi jak

jeden rok a potizovaci cenou vyssi nez 60 000 K¢ (Svarcova a kol, 2010).

Mezi vydaje, které jsou spojené s pocateCnimi investicemi jeSté pred samotnym

zahdjenim podnikatelské ¢innosti patfi:

1.3.9

zfizeni sidla a provozovny podniku — jak formou prondjmu nebo nékupu, s tim
spojené naklady na spravni a notatské poplatky, provize realitni kancelati apod.
ptipadna rekonstrukce ¢i modernizace podniku

pojisténi a ochrana podniku a jeho vybaveni

pofizeni poc¢ate¢niho majetku — néstroje a zafizeni, nabytek, potiebna elektronika
atd.

potfizeni potfebnych zasob — zisoby materidlu, potravin, ale také rizné
kanceléiské potieby aj.

mzdy a tim spojené odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi — za podnikatele i
zaméstnance

zalohy na energie, vodu a topeni

vydaje na reklamu, tvorbu razitek, zfizeni internetovych stranek nebo sluzby
fotografa

rezervy na dal$i piipadné naklady (Srpova, Rehot, 2010).

Prilohy

Posledni kapitolou v podnikatelském planu dle Koraba jsou ptilohy, v téch jsou uvadény

materialy, ze kterych se v podnikatelském planu vychéazi. Napiiklad se miize jednat o:

vypis z obchodniho rejstiiku,
technickou dokumentaci,

zivotopisy €leni managementu,
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e vysledky prizkumu trhu,

e propagacni letaky, fotografie, webové stranky apod. (Fotr, Soucek, 2005).
1.4 Analytické nastroje

Neodmyslitelnou soucasti kazdého podnikatelského zaméru je analytickd ¢ést. V této
Casti je zapotiebi dobfe poznat trh, na ktery se podnik chysta vstoupit. Je potieba provést
nékolik analyz, jak uz wvnégjSiho, tak wvnitinitho prostfedi podniku. Na piipravu

podnikatelského planu je potieba peclivé vyhodnotit i marketingové analyzy.
1.4.1 Marketingovy vyzkum

Soucasti analyzy muize byt i samotny marketingovy vyzkum mezi potenciondlnimi
zakazniky. RozliSujeme dva typy vyzkumd, kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni
vyzkum se zaméfuje na ziskdvani Gdaji o Cetnosti vyskytu jevu, ktery jiz probéhl
v minulost, nebo probiha pravé ted’. Uéelem tohoto vyzkumu je ziskat méfitelné Gidaje, se
kterymi mutze pak dale pracovat. U kvantitativniho vyzkumu jsou pouzivany velké
soubory respondentti. Mezi techniky patii dotazovani, pozorovani a experiment.

Dotazovani mize byt jak pisemné, tak osobni (Kozel, 2006).

Kvalitativni vyzkum se vyznacuje tim, Ze pfevaznou €ast zjiStovanych tdaju ziskavame
od respondenttl, ktefi si jsou tohoto védomi. Z tohoto diivodu je potieba pocitat s jistou
mérou nejistoty a Casto se interpretace vysledkli neobejde bez odborné pomoci
psychologickych specialisti. Na rozdil od kvantitativného vyzkumu se kvalitativniho
zucCastiluje mensi vzorek respondent. Mezi techniky patii individualni nebo skupinové

rozhovory a projektivni techniky (Kozel, 2006).

Hlavnimi prvky marketingového vyzkumu trhu jsou samotni respondenti, produkt
(vyrobek, sluzba nebo népad) a obecné prostfedi (spoleCenské klima, ekonomika,

konkurence apod.) (Tahal, 2015).

Féaze marketingového vyzkumu jsou zobrazeny na nésledujicim obrazku €. 1:

24



definovani vyzkumného problému
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Obrazek 1: Faze marketingového vyzkumu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Tahal, 2015)

1.4.2 Marketingovy mix podniku

Soucasti marketingového mixu 4P jsou Ctyfi zdkladni nastroje, mezi které patii produkt,
cena, distribuce a propagace. Nazev 4P vznikl z pocatecnich pismen anglickych nazvi
téchto zakladnich nastrojii (product, price, promotion, place). Tyto zakladni nastroje
marketingového mixu firma vyuziva k tomu, aby dosahla svych cilii. Zaroven témito

nastroji pfimo mifi na zdkazniky a vylepSuje si svoji pozici na trhu (Synek, 1996).

Produkt je také oznacovan jako celkové jadro samotné obchodni Cinnosti podniku,
protoze z velké casti ovliviluje vSechny ostatni nastroje marketingového mixu. Jako
produkt je mozné povazovat nejen samotny vyrobek, tedy hmotny statek, ale miize jim

byt také sluzba nebo myslenka (Vysekalova, 2006).

Cena je jednoduse ¢astka vyjadiend v penézich, kterou zakaznik zaplati za prodavany
nastrojem marketingového mixu, protoZe se pomoci ni da pracovat v kratkém casovém

horizontu 1épe nez ostatnimi néstroji marketingového mixu (Svétlik, 2018).

Velmi dilezitou a nejvice viditelnou soucasti marketingového mixu 4P je propagace. Za
tou se skryva mnohem vice néstroji nez jen reklama. Prostfednictvim vSech nastroji
propagace podnik podava informace o svych produktech celé Siroké vefejnosti, tato

¢innost se jinak nazyvéa také jako komunikacni mix (Foret, 2011).
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sponzoring

Obriazek 2: Discipliny komunikaéniho mixu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Karlicek, 2016)

Distribuce, anglicky oznacovédna jako place, vnimame jako prodejni strategii a jeji
distribu¢ni kandly, které délime na piimé a nepiimé. Ptimé distribucni kandly jsou
napiiklad vlastni provozovna nebo internetovy obchod neboli e-shop, kde podnik nabizi
své produkty ¢i sluzby. Za nepiimé distribu¢ni kanaly pak miizeme povazovat prodej ve

velkoobchodech nebo partnerskych prodejnach (Svobodova, Andera, 2017).
1.4.3 SLEPTE analyza

Nézev SLEPTE analyzy vznikl z po€atecnich pismen Sesti faktord, které tuto analyzu
ovlivilyji. Jedna se o analyzu makroprostfedi, pficemz makroprostiedi je okoli podniku,
které podnik nemlze Zadnou mirou ovlivnit. Do této analyzy patii analyzy nize

uvedenych faktorta (Korab, 2007).
Socialni faktor

Do socialniho faktoru patii demograficky vyvoj, nebot’ trendem a zaroven problémem
posledni doby je starnuti populace. Déle v tomto socidlnim faktoru musime zatadit
kulturni aspekty, dostupnost pracovni sily v daném regionu, vzdé€lani obyvatelstva, jejich

zvyklosti traveni volného ¢asu apod. (Jakubikova, 2008).
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Legislativni faktor

Legislativni neboli pravni faktor obsahuje pfedevsim aktudlni zakony a piedpisy, tedy
jisté regulace ze strany statu smérem k ¢innosti podniku. Kazdé oblast podnikani ma tyto
regulace do jisté miry odlisné. V nékterych oblastech mtlize stat stanovit bariéry vstupu

do dané oblasti podnikani apod. (Karlicek, 2018).
Ekonomicky faktor

Mira inflace, urokova mira, vySe HDP, mira nezaméstnanosti, ménova stabilita, vyse
danovych a urokovych sazeb, cla a podobné faktory patii k ekonomickym faktorim, které
samoziejmé vstupuji do kazdého podniku a stejné jako i ostatni faktory v této analyze je

podnik nemtize Zadnym zptsobem piimo ovlivnit (Zich, 2007).
Politicky faktor

Sledovani situace souvisejici s politikou dané zemé je velmi dilezité, protoze politika do
zna¢né miry ovliviiyje i ekonomickou situaci zemé a podminky pro podnikani. Politicka

situace zemé¢ se vZdy méni pfed volbami a po volbach (Hanzelkova, 2013).
Technologicky faktor

Technologicky faktor se nejvyznamnéji dotyka predevsim podnikéni v oblasti modernich
technologii, kde je potfeba neustale sledovat inovace v daném prostiedi. Mezi tyto
technologie 1ze zaradit i rizné nové technologie v oblasti vyroby a distribuci produkti ¢i

sluzeb podniku (Koréab, 2007).
Ekologicky faktor

Trendem moderni doby je klést velky diraz na Zivotni prostfedi, je tedy potfeba se tomu
pfizplsobovat i v podnikani a snazit se této celosvétové problematice vénovat a piispivat

ke snizovani znecistovani zivotniho prostfedi (Jakubikova, 2008).
1.4.4 Portertv model péti konkuren¢nich sil

PorterGv model péti konkuren¢nich sil se zabyvéd analyzou nckolika oblasti, které
bezprostiedné ovlivituji konkuren¢ni prostfedi podniku. Tento model se zabyva témito

konkrétnimi oblastmi:

e riziko vstupu potencionalnich konkurentd,

e rivalita mezi stavajicimi konkurenty,
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e vyjednavaci sila zdkaznik,
e vyjednavaci sila dodavateld,

e nebezpeci substitutti (Dedouchova, 2001).
Riziko vstupu potencionilnich konkurenti

V kazdé dobé musime myslet na to, Ze vzdy existuje riziko vstupu novych konkurentii na
trh, vySe tohoto rizika se pak odviji od situace na trhu, zda existuji néjaké bariéry vstupu
na trh, at’' uz se jedna o vladni restrikce, nebo vysokou nédkladovou naro¢nost na vstup do

daného odvétvi (Porter, 1994).
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Dalsi silou, ktera ovliviiuje konkuren¢ni prostredi, je bezesporu rivalita mezi stavajicimi
konkurenty na trhu. Pokud je tato sila nizka, miize podnik vyuzit pfilezitosti a navysit
ceny a zajistit si tak vyssi zisky. Na druhou stranu, pokud je tato sila vysokd, mohou zacit
vznikat cenové valky mezi konkurenty, které postupné tuto silu jesté zvysi. Silnd rivalita
mezi stavajicimi konkurenty tak vyrazné ovliviiuje ziskovost podniku (Dedouchova,

2001).
Vyjednavaci sila zakaznika

Vysoka vyjednavaci sila zékaznikl je nebezpecna z toho diivodu, Ze v tomto piipadé jsou
zakaznici schopni klést ptili§ vysoké ndroky na kvalitu nebo lepsi servis a tim zptisobovat
rast naklad vyroby. Naopak v pfipad€ nizké vyjednavaci sily zakazniki miize podnik

vyuzit prilezitosti ke zvyseni ceny a dosahnout tak vyssiho zisku (Dedouchova, 2001).
Vyjednavaci sila dodavatela

Podnik, ktery v tomto piipad¢ predstavuje zdkaznika, je zavisly na dodavatelich. Silni
dodavatele mohou predstavovat v nékterych situacich jistou hrozbu, naptiklad pokud
navysi ceny a podnik to musi akceptovat, nebo naopak snizi kvalitu. Obé¢ tyto varianty
pak povedou ke snizeni zisku podniku. Naopak slabi podnikatele jsou ptilezitosti, nebot’
zakaznik muze tlacit na sniZeni ceny nebo zvySeni kvality. Sila dodavatelt se odviji od
riznych situaci. V situaci, kdy ma dodavany vyrobek jen velmi maélo substitutii, ma
dodavatel velkou silu. Naopak, pokud je velmi snadné dodavatele zménit, sila dodavateli

klesa (Dedouchova, 2001).
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Nebezpecdi substituti

V situaci, kdy ma produkt hodné substitutl, stava se to jeho konkuren¢ni nevyhodou a
nuti ho to drzet ceny vyrobku nizko a tim dosahuje malych ziskd. Naopak v ptipadé¢, kdy
ma vyrobek substitutli malo, je mozné ceny zvySovat a tim zvySovat i zisk podniku

(Dedouchova, 2001).
1.4.5 SWOT analyza

Analyza SWOT se zabyva analyzou vnéj$iho i vnitiniho prostfedi podniku. Vnitini
prostedi je analyzovano pomoci silnych a slabych stranek podniku. Vnéjsi, neboli externi
prostiedi, je pak analyzovano pomoci piilezitosti a hrozeb, se kterymi se podnik mize

setkat (Kotler a Keller, 2007).

Tabulka 2: Schéma SWOT analyzy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

S - silné stranky W - slabé stranky

i

O - prilezitosti Strategie SO : Strategie WO
i

Y .i_ _________________________

|

T - hrozby Strategie ST | Strategic WT
|
i

Silné stranky (strengths) jsou interni faktory, které pomahaji firmé¢ k udrzovani silné
pozice na trhu. Konkrétné 1ze za silné stranky povazovat schopnosti podniku, dovednosti,
zdrojové moznosti, piipadny potencial nebo samotny produkt, za kterym i podnik stoji.
Silné stranky ptedstavuji vSechno oblasti, ve kterych podnik vynika, to lze vyuZit pro

zvySeni konkuren¢ni vyhody (Blazkova, 2007).

Slabé stranky (weaknesses) jsou opakem silnych stranek a poskytuji tak informaci o
faktorech, které podniku brani v efektivnim vykonu. Typickym piikladem slabé stranky
mohou byt $patné vztahy se zakazniky (Blazkova, 2007).

Prilezitosti (opportunities) vedou k u¢innému splnéni cilti a vyuziti zdroji podniku, aby
s nimi mohl podnik pracovat, je potieba je v prvni fad¢ spravné identifikovat a az potom

s nimi podnik mtize pocitat (Blazkova, 2007).
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Opakem pfilezitosti jsou v této analyze hrozby (threats). Hrozby mohou znacit jistou
nepiiznivou situaci v okoli podniku. Dale mohou byt jistou predikci nebezpeci neuspéchu
nebo hrozby Upadku a podnik tak musi tyto hrozby brat v tvahu a v¢as na né reagovat.
Typickym piikladem hrozby muze byt vstup nového konkurenta na trh, kde se podnik
pohybuje (Blazkova, 2007).

Po provedeni SWOT analyzy podnik miize piejit k formulaci cili. Pro spravné stanoveni
cili se vyuziva metoda SMART. Nézev této metody vznikl z poc¢atecnich pismen péti

atributtl, které musi stanovené cile splilovat. Jedna se konkrétné o tyto atributy:

o S —specific — specifické

e M — measurable — métitelné
e A — attainable — dozitelné

e R -—relevant —realné

e T —time specific — Casové specifikované (Kotler, Keller, 2007).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou soucasného stavu se zamétenim na analyzu
samotného trhu v daném podnikatelském sektoru a nasledného vyhodnoceni souc¢asného
stavu v Hustopecich. Déle bude provedeno nékolik dil¢ich analyz, které se budou vénovat
jak vnéj§imu, tak vnitfnimu okoli podniku. V prvni fadé¢ bude provedena analyza
SLEPTE, ktera se zamétuje na vngj$i okoli, nasledovat bude Porterova analyza péti
konkurencnich sil, prizkum pomoci dotaznikového Setfeni a v posledni ¢asti budou tyto
analyzy shrnuty pomoci SWOT analyzy, ve kterych si pfiblizime silné a slab¢ stranky a

ptilezitosti a hrozby podniku.
2.1 Analyza trhu

Dtlezitou c¢asti kazdého podnikatelského zaméru je stanoveni cilového trhu a jeho
naslednd segmentace, kterou provedeme jesté¢ pred dalSimi analyzami, které budou

nasledovat v dal$i ¢asti analytické ¢asti této diplomové prace.
2.1.1 Stanoveni cilového trhu

Cilovy trh je bezpochyby tzce spojen s lokalitou, kde se nachdzi provozovna. Provozovna
podniku se bude nachazet v Hustopecich u Brna, v samotném centru obce na Dukelského
nameésti. Prostory, ve kterych se bude bistro nachézet je aktualné v prondjmu a nachézi se
zde ¢ajovna. V predchozich letech byly dlouhodobé vyuzivany k jiné hostinské ¢innosti.
Prostory jsou v majetku rodiny majitelky pldnovaného bistra. Aktudlnimu prondjemci
kon¢i smlouva o pronajmu v fijnu roku 2020. Tato smlouva se nadale nebude prodluzovat

a prostory tak bude mozné vyuzit pro planované bistro.

Dulezitou ¢ast zédkaznik budou jisté tvorit lidé, ktefi dochazeji v centru mésta a jeho
okoli do préce, dale také studenti gymnazia, ktefi dochazi na viceleté gymnazium, které
se nachazi v bezprostiedni blizkosti provozovny. Zarovei se jen n¢kolik desitek metri od
provozovny nachazi velké placené parkoviste, kde parkuji vSichni lidé i z okoli, kteti do
mésta dochazi nejen za praci, ale také do blizké banky, Gfadu apod. Pravidelné se na
namésti poradaji i rizné akce, jako jsou burc¢akové slavnosti, slavnosti vina a mandloni
apod., proto lze pfepokladat, ze navstévniky bistra v pribéhu konani téchto a podobnych
akci budou nejen obyvatele Hustopeci a okoli, ale také obyvatele nejen z celého

Jihomoravského kraje a to pfedev§im z okresti Bfeclav a Brno-venkov.
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2.2 Segmentace cilového trhu

Pro kazdého podnikatele je dulezit¢é hned na zacatku svého podnikdni nejen stanovit
cilovy trh, coz jsme provedli v pfedchozi kapitole, ale také tento cilovy trh zanalyzovat a
rozdélit jej pomoci segmentace do nékolika cilovych segmentl. Pro tyto potfeby jsem trh

bude trh rozdélen podle geografického a demografického rozdéleni.

Geografické rozdéleni

vvvvvv

Hustopece, ale zaroven také nékolik okolnich obci, ktefi se nachdzi v blizkosti Hustopece.
PtedevSim se bude jednat o obec Starovicky, Kurd¢jov, Starovice, Popice, Velké
Néméice a Sakvice. Tyto obce se nachazi do deseti kilometrii od obce Hustopeée a lze

tak oc¢ekavat i1 zjem obcanti z téchto obci.
Demografické rozdéleni

Z pohledu demografického rozdéleni cilovych segmenti trhii Ize segment rozdélit i podle
véku. Z pohledu bistra neni v€kové rozdéleni tipln€ ditlezitym faktorem, nebot’ bistro cili
jak na mladé, tak star§i zdkazniky. Jedinym dllezitym omezenim z pohledu veku
zakaznika je zadkonem stanoveny zakaz prodeje alkoholickych napoji osobam do
osmndcti let. Zaroven pak také bude nabizet sortiment pro zakazniky s riznymi druhy
intolerance, naptiklad bezlepkové nebo vegetarianské produkty. Zaroven se podnik bude

snazit drzet cenu produktli na cenové piijatelné hranici.
2.3 SLEPTE analyza

V této analyze si zanalyzujeme vngj$i prostfedi na trhu, do kterého se podnik chysta
vstoupit. Vngjsi prostiedi byva oznacovano také jako makroprostiedi, které na podnik
neustale plisobi, ale nelze ho ovliviiovat ani piesné predpokladat. Tato analyza obsahuje
pét faktorti, mezi které patii faktory socidlni, legislativni, ekonomicky, politicky,
technologicky a v neposledni fad¢ také faktory ekologické, které se v poslednich letech
stavaji velmi dileZitou soucasti nejen z pohledu ekologie, ale také z pohledu samotného

zakaznika.
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Socialni faktory

Provozovna bistra se zamétuje na vSechny veékové kategorie. PfedevS§im na obyvatele
Hustopeci a obyvatele z okolnich obci. Pocet obyvatel Hustopeci byl ke dni 1.1.2021
5876. Obecn¢é mél pocet obyvatel za posledni roky mirn¢€ rostouci tendenci, az v roce

2021 se o 6 obyvatel snizil, jak ostatné miizeme vidét na nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Pocet obyvatel v Hustopecich
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Mistopisy.cz)

- 445 2389 430 2612 5876
- 444 2398 424 2616 5882
- 438 2416 414 2 604 5872
- 425 2422 413 2584 5844
- 433 2395 396 2582 5 806
- 427 2396 404 2579 5 806
- 418 2402 397 2571 5788
- 404 2419 378 2579 5780
- 403 2415 388 2595 5801

Na tabulce 3 muizeme vidét nejen samotny pocet obyvatel, ale také vékové rozlozeni
tohoto obyvatelstva. Celkové u obyvatel v Hustopecich mirné ptevladaji zeny a jak jiz
bylo zminéno, dlouhodobé mél pocet obyvatel v HustopeCich rostouci tendenci, jen
v roce 2021 pocet obyvatel klesl o Sest obyvatel. Vétim vsak, ze poskytovanim kvalitnich
sluzeb v kombinaci s dobrym marketingem Ize mezi potencionalni zakazniky fadit nejen
obyvatele obce Hustopece, ale také obyvatele vSech okolnich obci, ptipadné i navstévniky
Hustopede zjinych mést napiié¢ Ceskou republikou, a piedeviim zakaznik okrest
Bfeclav a Brno-venkov. Dle ¢eského statistického ufadu byl celkovy pocet obyvatel
v okresu Bieclav 116 291 a v okresu Brno-venkov 224 642. Tyto zdkazniky vSak nelze

povazovat za pravidelné navitévniky (CSU, 2021).
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Dalsim z faktorii je mira nezaméstnanosti, nebot’ obecné lze piedpokladat, ze
nezameéstnany nema nijak vysoky piijem a navstévy bistra bude omezovat na minimum.
Obecné mira nezamé&stnanosti v Ceské republice se k bfeznu 2021 pohybuje na Grovni

4,2 % (Kurzy.cz, 2021).

Vzhledem ke skutednosti, ze od za¢atku roku 2020 se nejen Ceska republika potyka
s celosvétovou pandemii koronaviru Covid-19, predpokladd se rlst miry
nezameéstnanosti. K 31.3.2021 se mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji
pohybovala na urovni 4,63 %. Ackoliv v ohledu k ziskdvani zdkaznikl se stoupajici mira
nezameéstnanosti bude projevovat spiSe negativné, nebot' nelze piredpokladat, Ze
nezameéstnany Clovek se stane pravidelnym néavstévnikem bistra, v ohledu k ziskavani
kvalitnich zaméstnancii se jednd spiSe o pozitivni skutecnost, nebot’ se v oblasti

gastronomie budou lépe ziskavat (CSU, 2021).
Legislativni faktory

Kazdy podnik je bezesporu ovliviiovan legislativnim faktory, které pfimo ovliviiuji jeho
¢innosti. Jednd se pfedev§im o rizné zakony, normy, vyhladsky apod. V oblasti

pohostinstvi se jedna naptiklad o tyto niZze uvedené zakony:

e zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik,

e zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e zékon €. 262/2006 Sb., zadkonik prace,

e zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

e zédkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zédkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmi,

e zékon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech,

e zédkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,

e vyhlaska €. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zdvaznych,

e a mnoho dalsich.

Vsechny zakonné pozadavky (jak ty uvedené, tak i mnohé dalsi) se na situaci podniku

projevuji nejen z legislativniho, ale také zekonomického hlediska. Tyto zakony a
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vyhlasky se mohou Casto ménit a je tak nezbytné, aby podnik tyto novely pravidelné

sledoval a ptfizptisoboval by jim svoji ¢innost.

Od dubna roku 2020 je kazdy podnikatel v oblasti stravovacich a ubytovacich sluzeb
povinen evidovat trzby prostiednictvim elektronické evidence trzeb, znamé také pod
zkratkou EET. Je tedy potfeba, aby soucasti vybaveni podniku byla pokladna se

systémem, ktery tuto elektronickou evidenci podporuje.
Ekonomické faktory

Provoz bistra spadd do sektoru gastronomie, kterd se v aktudlné trvajici pandemii
koronaviru Covid-19 ocitd ve velmi nepfiznivé situaci. Je tedy velmi tézké odhadnou
budouci vyvoj v této podnikatelské oblasti, nebot’ tato pandemie ovlivituje vSechny trhy
napfi¢ celym svétem a zcela jist¢ bude mit negativni dopady na vétSinu podnikatelskych
¢innosti. OvSem i pfes tuto situaci jsou ekonomické faktory, které na oblast stale ptisobi,

mezi né€ patii napiiklad inflace, hruba mési¢ni mzda ¢i zruSeni superhrubé mzdy.

Primérna hruba meési¢ni mzda v Jihomoravském kraji za 4. ¢tvrtleti roku 2020 doséhla
vySe 37 814 K¢&. Nomindlné se tedy primérna mzda oproti stejnému obdobi v predeslém
roce v kraji zvysila o 7,7 % (cca 2700 K¢), ale s ohledem na inflaci tento rast dosahl 5 %.
Pokud bychom tuto ¢astku porovnavali s ostatnimi kraji v republice, byla by tato vyse

mzdy ctvrtou nejvyssi ¢astkou (Kurzy.cz, 2021).

K 1.1.2021 doslo ke zruseni superhrubé mzdy. Do tohoto data byla superhrubd mzda
zakladem danég, za kterého se vychazelo pfi vypoctu zalohy na dan z piijmu fyzickych
osob. Od zacatku roku 2021 se zékladem dané stala pouze hrubd mzda a jiz se nenavysuje
o povinné pojistné hrazené zaméstnavatelem za zaméstnance, jak tomu bylo v pfipadé
superhrubé mzdy. Tyto odvody pak zna¢né zvySovaly zéklad dan¢ z piijmu a samotnou
dan z pfijmu. Diky tomu se zamé&stnancim zvysi €istd mzda o stovky az tisice korun

(Finance.cz, 2021).

Béhem roku 2020 predevsim diky probihajici pandemii koronaviru Covid-19 a s nim
souvisejicimi restrikcemi v oblasti gastronomie a hotelnictvi doslo k meziro¢nimu snizeni
primérné mzdy az o 11,8 % a minimaln€ v prvni poloving roku 2021 se nepiedpoklada
rast na plivodni vysi, nebot’ se podniky snazi hledat prostor pro snizovani nakladi, mezi

které bezesporu patii i mzdy zaméstnancii (Dreport.cz, 2021).
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Politické faktory

Samotna obec Hustopece do podnikani v oblasti gastronomie nijak nezasahuje, je ovSem
nutné sledovat restrikce vlady, které je potfeba neustale sledovat. V roce 2020 jsme
nékolikrat byli svédky, kdy vlada zasahla nejen do oblasti gastronomie a velmi omezila
podnikéani v tomto oboru. Je tedy nutné sledovat i tento vyvoj neo¢ekavanych udalosti,

jako se stala naptiklad pandemie koronaviru covid-19, ktera propukla v roce 2020.

V dalsich ohledech je politicka situace v Ceské republice pomé&mé stabilni, je ale potieba

neustale sledovat soucasnou legislativu a ptipadné se fidit jejimi zménami (Korab, 2007).
Technologicke faktory

Technologicky faktor se nejvyznamnéji dotyka predevsim podnikéni v oblasti modernich
technologii, kde je potieba neustdle sledovat inovace v daném prostfedi. Pro potieby
bistra je potieba poridit pfedevsim kvalitni vybaveni, bez kterého se podnik tohoto typu
urcité neobejde. Mezi které patii naptiklad kvalitni chladici pult, kavovar, profesionalni
gastro sporaky apod. Mimo jiné bude potieba zajistit kvalitni internetové pfipojeni nejen
pro potieby elektronické evidence trzeb, ale také jako pfidand hodnota pro zakazniky, kdy
do bistra mohou zakaznici dochazet i diky kvalitnimu Wifi pfipojeni a mohou tak u $alku
kvalitni kdvy i pracovat. Zaroven jako velmi dulezity faktor 1ze vnimat i napldnovani
vyuziti prostor bistra, protoze to mize zlepsit celkovy dojem z prostiedi a zdkaznik se tak

bude rad vracet.
Ekologické faktory

Ekologicky faktor je v poslednich letech velmi diskutovanym faktorem a stéle vice lidi
se snazi klast na ekologii velky dlraz, ztohoto divodu se bistro bude snaZzit chovat
ekologicky. Snazit se tvofit co nejméné odpadu a tento odpad tfidit, jidlo sebou bude
baleno pouze do ekologickych oballl a zdkaznik bude mit moznost si sebou pfinést i
vlastni krabicku, do které mu bude zabalen koupeny produkt. Tyto krabicky, které budou
objemem vyhovovat proddvanym produktiim, budou zaroveii i v bistru prodavany. Stejné
jako s jidlem bude mozné si s sebou vzit i kavu ¢i limonady, bud’ do papirového kelimku,

nebo do vlastniho termo hrnecku.

Vzhledem k tomu, ze dulezitost ekologie zacind vnimat ¢im dal vice lidi, velmi

zajimavym projektem, ktery by mohl byt vyuzit i v nové vznikajicim bistru je projekt
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REkrabicky. Vratna krabicka, ktera mtize byt vyuzivana opakované u vSech partnerti Setfi

nejen zivotni prostiedi, ale také penize zdkaznik.
2.4 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Dalsi analyzou, kterou provedu pro potieby analytické ¢asti této diplomové prace, bude
Porterova analyza péti konkurencnich sil, diky které je mozné definovat, v jakém méfitku
by mohli nejen konkurenti v blizkém okoli ohrozit Gispé€$ny rozjezd nového bistra. Porter
definoval pét konkurenc¢nich sil, které budou postupné analyzovany. Velmi dilezitym
rizikem je stavajici konkurence v obci Hustopece, kterou v kapitole 2.4.2 dikladné

zanalyzujeme.
2.4.1 Riziko vstupu potencionilnich konkurenti

S timto rizikem je potfeba pocitat vzdy, kdyz se clovek zabyvéd podnikanim.
V Hustopecich se nachdzi pouze jediny podnik, ktery se blizi konceptu bistra, ale slouzi
spiSe jako kavérna, ktera nalezi k méstskému kinu. OvSem bistro podobného formatu,
které by pfimo konkurovalo nasemu bistru se v Hustopecich nenachazi. A vzhledem
k tomu, ze prakticky cely rok 2020 a prvni polovina roku 2021 podnikatelské ¢innosti
pfedev§im v gastronomii pfili§ nepfala, nevnimam hrozbu vstupu pfili§ novych
konkurentd na trh v nejblizsich letech jako pravdépodobné. Je potieba totiz pocitat
s ur€itymi omezenimi, které je nutné piekonat. PfedevSim tedy zajiSténi potiebnych
prostor, kapitalu potiebného na kvalitni vybaveni a v neposledni fadé¢ i1 potieba mit jisté
zkuSenosti v oboru, nebot’ pravé kvili neodbornosti personalu a majitelt se mize lehko

stat, Ze podnik nepovedou spravnym smérem.
2.4.2 Stavajici konkurence

Pro potieby této diplomové prace se budeme zabyvat pfimou konkurenci ptimo v obci
Hustopece. Nejvice podobné konceptu naSeho planovaného bistra je tzv. kinokavarna,
ktera se nachazi v prostordich méstského kina. Konkrétné se jednd o LazyFox -

kinokavarna a catering.
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Obrizek 3: Interiér kinokavarny LazyFox
(Zdroj: www.facebook.com, 2021)

Jedna se o kavarnu, ktera nabizi pfedevSim vlastnoruéné vyrdbéné dorty a zakusky.
Z velké casti se snazi vyrabét zdravejsi verze dezertl. Pravidelné se v nabidce nachazi
tzv. raw, vegan a bezlepkové dezerty. Zaroven kavarna v dobé obéda nabizi kazdy
pracovni den i obédové menu, kdy ma vzdy v nabidce jednu polévku a dva hlavni chody,
pricemz se vétSinou jedna o téstoviny, salaty €i jiné zdravéjsi varianty hlavnich chodd.
Soucasti nabidky je kvalitni kava, alkoholické i nealkoholické napoje a v mensi mife i
slané kolace. Velkou vyhodou této kavarny je to, ze se nachazi v budové, kde je zaroven
provozovano i méstské kino. V kiné probiha nejen promitani filma, ale byva vyuzivano i
pro rizné besedy, prednasky aj. V dob¢, kdy se v kiné odehravd néjakéd akce, byva
v nabidce 1 popcorn a nealkoholické napoje v kelimku, které si sebou navstévnici kina
mohou vzit s sebou ke sledovani filmu. Oteviraci doba této kavarny je kazdy den od 9:30
do 18:00 ovsem ve dnech, kdy v kin¢ probiha promitani se oteviraci doba prodluzuje

minimalné do 20:00 hodin.

Velkou nevyhodou této kavarny je pfili§ otevieny prostor, ve kterém se velmi ozyva

kazdy zvuk a zdkaznik tak nema potiebny klid napiiklad pro pracovni schizku ¢i klidné
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posezeni nad Salkem kvalitni kavy. Zaroven zde chybi pfirozené denni svétlo. Jinak se

jednéd o moderné zatizeny prostor, ktery je vzdy Cisty a ladén do moderniho stylu.

Druhou a zéaroven posledni kavarnou, kterd se nachdzi v Hustopecich, je kavarna
s nazvem Mandlarna. Tato kavarna se nachdzi v mensich prostorach s né¢kolika malo

stoly, jedna se vsak o velmi klidné misto, kam se zdkaznici radi vraceji.

Obriazek 4: Interiér kavarny Mandlarna
(Zdroj: www.mandlarna.cz, 2021)

V Mandlarné nalezneme nejen Sirokou nabidku kévovych néapojt, ale také originalni
produkty zmandli, které si Hustopecskd Mandldrna sama vyrabi. Nejvice znamym
produktem je jist¢ Hustopecska mandlovka a jejich mandlova kava. Nejvétsi vyhodou
této kavarny je velmi mild a pfijemny obsluha, kterd zdkaznikovi dava pocit skvelé
rodinné atmosféry. Oteviraci doba této kavarny je kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00,
v sobotu a ned¢li otevirad o hodinu pozdéji, tedy v 9:00 a v sobotu zavird v 18:00. V ned¢li
zaviréa ve stejny cas jako v pracovni dny, tedy v 17:00. Zaroven tato kavarna provozuje i

internetovy obchod se svymi mandlovymi produkty.
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Mezi dalsi konkurenci je nutno zatadit i restaurace, které se v Hustopec€ich nachazeji,
pfedevsim kvili tomu, Ze jednim z primarnich produktli bude nabizeni dennich menu,
stejné jako vétSina téchto restauraci. V Hustopecich se celkové nachazeji tfi rizné
restaurace nabizejici denni menu. Jedna se o restaurace Rustikal, Tramonto a
Formanka. Nejblize centru, kde se bude nachézet provozovna bistra, je restaurace
Rustikal, 1ze ji tedy povaZovat za nejvét§iho konkurenta z uvedenych restauraci, hlavné

co se tyce nabidky denniho menu.

Oy
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Obrazek 5: Exteriér restaurace Rustikal
(Zdroj: www.tripadvisor.cz, 2021)

VSsichni zminéni konkurenti vyuzivaji propagaci pomoci socialni siti Facebook. Kavarna
Mandlarna a LazyFox jsou zaroven jako jedini aktivni i na socialni siti Instagram a
pfispivaji na tyto sit¢ pravidelné. Samoziejmosti ve vSech provozovnach konkurence je
dostupnost WiFi pfipojeni zdarma pro vSechny zdkazniky. VSechny restaurace zaroven
nabizeji moznost v ptipad¢ hezkého pocasi posedét na venkovni zahradce. Ani jedna ze

dvou kavaren ovSem tuto moznost nenabizi ani v letnich mésicich.
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Obrizek 6: Rozmisténi konkurence
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Mapy.cz,2021)

Na obrazku €. 6 jsou ¢ervenymi Sipkami vyznaceny provozovny, kde se nachazi uvedena
konkurence. Nejblize planované provozovné bistra je podnik LazyFox — kinokavarna a

catering.
2.4.3 Vyjednavaci sila zakaznik

Cilovymi zékazniky nasSeho bistra jsou pfedevsim vSichni obyvatele Hustopeci a okoli.
Vzhledem k tomu, Ze chceme cilit na co nejsirSi segment zdkaznikd, objevi se v nasem
sortimentu 1 veganské a bezlepkové produkty. Tyto produkty jsou ovSem typicky
nabizeny za vyssi ceny, pokud by se po néjaké dobé ukazaly jako mélo oblibené, byly by
tyto produkty nahrazeny jinymi, oblibenéj$imi produkty.

Spokojenost zdkaznika by meéla byt vzdy na prvnim misté. Jeho nespokojenost se
projevuje nejen tim, ze se dany podnik piestane navstévovat, ale také mize mezi své

znamé §ifit negativni recenze, o které jisté zadny podnik nestoji. Je proto dtlezité pozorné

sledovat spokojenost zdkaznikli, pfedev§im prostiednictvim recenzi na internetu,
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pfipadné i jejich osobnimi pfipominkami. Minimaln€ v prvnich letech provozu bistra
bude pfitomna vétSinu Casu i majitelka bistra a bude tak moci osobné sbirat zpétné vazby
od zakaznik?. Bistro si bude zakladat na cerstvych a kvalitnich surovinach, proto vétime,
ze ohlasy zékazniki budou pievazné kladné. Vyjednavaci sila zakaznikt je vzdy na velmi
vysoké urovni, protoze naptiklad dodavatelé neni v tomto piipadé tak tézké nahradit, jako

spokojené a loajalni zdkazniky.
2.4.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Vzhledem k tomu, Ze si bistro planuje zaklddat na vlastni vyrobé, dodavatele budou
vyuzivani predevSim pro dodavani primérnich surovin, kterymi jsou vejce, mouka,
zelenina, ovoce apod. Jednou z podminek, které bistro ma, je pfipravovat pokrmy ze
surovin od lokéalnich farméit, bude se tak skladba pokrmii ménit i dle sezonnosti
n¢kterych potravin. Vejce, zeleninu a ovoce si tedy bude zajisStovat od mistnich farmari,
napi. vejce pouze z podestylkového a volného chovu od firmy Jerdbek & Vodrazka,
rajéata z nedaleké farmy Cerstvé utrzeno ve Velkych Néméicich, jablka ze Sadti CZ v
Nosislavy apod. Pe€ivo vcetné toho bezlepkového bude dodavano z mistnich pekaren.
Ostatni suroviny budou nakupovany ve velkoobchod¢, konkrétné v nedalekém Makru
v Brné. Proddvané vino bude pochazet od mistnich vinaid, napt. Vinafstvi u Vrbl nebo

Vinaftstvi Jurdk a syn.

......

znacky nejen na socialnich sitich bistra u jednotlivych pokrmi. Zaroven bude v piipade

zajmu umoznéno zde nékteré produkty piimo od dodavatel prodavat.
2.4.5 Nebezpecdi substitutii

Produkty nabizené v bistru budou z velké ¢asti domaci vyroby, z Cerstvych a kvalitnich
surovin pochazejicich pfedevsim od lokalnich dodavatelti. Zaroven se bistro bude snazit
vytvaret produkty dle zasad zdravého stravovani. Vzhledem k tomu, ze se bistro bude
snazit ménit nabidku pokrmi a napoji dle sezonnosti, neptfedpokladdme moznost vzniku
substitutl, nebot’ u téchto produkt nedochazi k takové mite substituce, jako naptiklad u
fetézcl s rychlym obcerstvenim. I s pfihlédnutim na stavajici konkurenci Ize tedy riziko

vzniku substitutii povaZovat spiSe za nizsi.
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2.5 Marketingovy priizkum

Marketingovy prizkum trhu jsem provedla pomoci dotaznikového Setfeni online. Tuto
formu jsem zvolila z toho divodu, Ze je tak mozné oslovit co nejvice potencionalnich
zakaznikd. Presné znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze €. 1. Dotaznik jsem umistila na
tii stranky na socidlni siti Facebook, na kterych jsou aktivni piedevSim obyvatele
Hustopece a okoli a zaroven jsem s zadosti o vyplnéni poprosila nékolik mych pratel
s bydlistém v Hustopec€ich a blizkém okoli. Nekteii pratel¢é dotaznik dale poskytly
k vyplnéni i svym blizkym. Planovala jsem i1 osobni formu prizkumu pfimo na namésti
obce Hustopece, ovsem vzhledem k t€ dobé trvajicimu nouzovému stavu jsem se nakonec
rozhodla pouze pro online dotaznik. V ramci dotaznikového Setfeni byla zarucena

anonymita respondenti.

Prizkum probihal v obdobi od 12.11.2020 do 10.2.2020. Dotaznik v pribéhu vyplnilo
celkem 579 respondentil vSech riznych vékovych kategorii. Prvnich nékolik otdzek
sméfovalo na obecné informace o samotném respondentovi a vSechny otazky byly
povinné a bez jejich vyplnéni by dotaznik nebylo mozné odeslat. Druh4 ¢ast otazek pak
jiz vice smetovala na samotné preference kazdého respondenta. Na nasledujicich grafech

jsou shrnuty skutecnosti vyplyvajici z vyplnénych dotaznikd.

Pohlavi respondentii

mMuzi =Zeny

Graf 1: Pohlavi respondenti
(Zdroj: vlastni zpracovani dle dotazniku)
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Dle grafu 1 je patrné, Ze vétSina respondentl byly zeny. Konkrétné 63 %, zbylych 37 %
pak tvorili muzi. Obecné se predpoklada, Ze vétsi Cast zakaznikl bistra budou praveé zeny

a je proto dobfe, ze tvorily 1 vétSinu respondentt.

Graf c¢islo 2 se zamétuje na vékové rozdéleni vSech respondent.

VéK respondentii

9%

mdo 181let mdo26let mdoS50let = vicejak 50 let

Graf 2: VEk respondenti
(Zdroj: vlastni zpracovani dle dotazniku)

Na grafu 2 vidime, Ze nejvetsi cast respondenttl jsou lidé z kategorie 19-26 let. Konkrétné
tuto skupinu zastupuje 293 respondentt, coz je, jak vidime i v grafu, vice nez polovina

vSech respondentti.

Tieti otdzka smérovala ke statutu oslovenych respondentd.
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Statut respondenta

m Student mNezaméstnany/dichodce m=Zaméstnany = Na matefské dovolené m Podnikatel

Graf 3: Statut respondenti
(Zdroj: vlastni zpracovani dle dotazniku)
Nejvétsi podil respondenttl, jak vidime na grafu 3 patii do skupiny zaméstnanych, jejich
celkovy pocet je 287. Druhou nejobsahlejsi skupinou s 121 respondenty jsou studenti a

12 %, celkem 53 respondentt uvedlo, Ze jsou na matetské dovolené. Tato skute¢nost bude

jisté velmi ovlivitovat nasledné preference ohledné pozadavkl na détsky koutek apod.

Cetnost navstév kavaren/bister

5

= Vice jak jednou tydné = Jednou tydné = Jednou za 14 dni

= Jednou mési¢né = Méné Casto

Graf 4: Cetnost nav§tév kavaren/bister
(Zdroj: vlastni zpracovani dle dotazniku)



Nejpocetngjsi skupina respondentt, uvedla, ze bistra nebo kavarny navstévuji alespon 1x
tydné. Celkem se jednalo o 196 respondentt. Pouze o 2 % méné respondentii uvedlo, ze
kavarny ¢i bistra navstévuji vicekrat nez jedenkrat tydné. Jednd se tak napiiklad o

zakazniky, ktefi si doptavaji obédové menu ¢i dobrou kavu pii obchodni schiizce apod.

Dalsi otazky jiz sméfovaly na samotné preference zdkaznikli. Vyhodnoceni téchto otazek
bude mit ndsledné nejvétsi vliv na samotnou tvorbu podnikatelského planu a portfolia

nabizenych produkti.

Otazka €. 5 smérovala na konkrétni poptavku respondentil a zda by v Hustopecich uvitali

nové bistro s nabidkou nejen snidani a denniho menu.

Méli byste zajem o nové bistro v Hustopecich?

= Ano = Ne

Graf 5: Zajem o nové bistro v Hustopecich
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkem 96 % respondentli uvedlo, ze o nové bistro v HustopeCich by mélo zdjem.
Z pohledu zakaznika se jedna o logickou volbu, nebot’ ptichodem nového bistra ma nejen
moznost navstévovat novy podnik, ale také Ize predpokladat, ze se zvétsi konkurence na

trhu a tim poroste kvalita sluzeb 1 u ostatnich podniki v okoli.

Dalsi otazka byla prvni otevienou otdzkou dotazniku. Respondenti méli uvést kritéria,
ktera povazuji za zdsadni pii volbé oblibené kavarny/bistra. Tato otdzka piinesla hned
n¢kolik nejriznéjSich odpovedi. Nejéastéjsim pozadavkem bylo, ze v kavarné/bistru musi

byt vstiicnd obsluha, tuto odpovéd’ v uvedlo celkem 412 respondentti. Odpovéd se
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opakovala v podobném znéni, nejcastéji tedy mifila na to, Ze obsluha musi byt mila,

vstiicna, nevtirava a stale usmévava.

Mezi dalsi casté odpovéedi patiila kvalita jednotlivych surovin v jidle, kvalitni kava,
nabidka zdravych a dietnich pokrmil, pokrmy vhodné pro alergiky (napft. bezlepkové,
bezlaktdzové atd.) ¢i vegetaridny a vegany. Déle byl uvadén pozadavek na pekné svétlé
prostiedi, ¢ist¢ WC a domaci vyrobky.

Pozadavek ohledné nizké ceny uvedl jen zlomek respondentti, konkrétné€ 52 z nich, to jen
potvrzuje fakt, ze v dnesni dob¢ si spousta zdkaznikl za kvalitni sluzby radda zaplati

odpovidajici cenu. Celkem 175 respondentt uvedlo, Ze by ocenilo moznost vzit si pokrmy

a kavu sebou.

Dalsi uzaviena otdzka smeétfovala na preferenci respondenta ohledné jeho oblibené

kuchyné.

Kterou z uvedenych kuchyni preferujete?

= Evropska = Asijskd = Orientalni Vegetarianska/vegan

Graf 6: Preferovana kuchyné
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkem 32 % respondentt uvedlo, ze preferuji asijskou kuchyni a pouze o procento min,
31 % respondentti, preferuje evropskou kuchyni. Vzhledem k tomu, Ze bistro by se
v budoucnu rado zaméfovalo na rizné tematické tydny, ve kterych by se produkty (rtizné
bagety, pomazanky, polévky apod.) pfipravovaly dle receptur z riznych koutt svéta, je

dobfte, Ze se potencionalni zédkaznici nevyhrazuji pouze na jednu kuchyni, ale zajimala by
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je 1 asijska ¢i orientalni kuchyné. Zatrazeni veganskych a vegetaridnskych produkti je

taktéz v planu hned od zaloZeni bistra.
Dalsi, v potfadi osma otdzka, sméfovala predevSim na to, kolik ¢ini primérna utrata

respondenta v CZK na jednu navstévu kavarny/bistra.

Kolik ¢ini VaSe primérna utrata v CZK na jednu
navStévu bistra/kavarny?

= 0-200 K¢ =201-400 K¢ =401-600 K¢ 601 K¢ a vice
Graf 7: Primérna ttrata v CZK
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Nejvice respondentd, celkem 54 % z celkového poctu, odpovédélo, Ze jejich primérna
utrata se pohybuje mezi 201-400 K¢.
Jak jiz bylo zminéno, bistro by se rddo zaméfovalo i na snidané, konkrétné na jejich

celodenni nabidku a tzv. brunch. A z tohoto diivodu otdzka ¢. 9 mifila pravé na zjistovani,

zda by o tuto nabidku méli respondenti zajem.
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Méli byste zajem o celodenni nabidku snidani a tzv.
brunch?

= Ano = Ne

Graf 8: Zajem o snidané/brunch
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vice jak 85 % respondentli odpovedélo, ze by méli zdjem o nabidku celodennich snidani.

Coz je vzhledem k tomu, ze bistro se planuje zaméfit 1 na tyto snidané a tzv. brunch je

pozitivni informace.

Desata otazka dotazniku sméfovala k tomu, zda by zakaznici ocenili moznost zalozit si
tzv. zdkaznickou karti¢ku, ktera by zajistovala rizné ceny a akce. Vzhledem k tomu, ze
napiiklad v podnicich podobného typu v Brné¢ jsou zakaznické slevové karticky jistym

standardem, lze ocekévat, ze zdkaznici by tuto moznost ocenili.
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Méli byste zajem o tzv. zakaznické karti¢ky?

= Ano = Ne

Graf 9: Zajem o zakaznické karti¢ky u respondenti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkem 82 % zakaznikd uvedlo, ze by o tuto zakaznickou karticku mélo zijem,
z celkového poctu respondentli tak odpovédelo 515 zékaznikt, bylo by tedy dobré nad

touto moznosti pro zakazniky uvazovat hned od otevieni bistra.

Jak jiz bylo uvedeno, bistro se bude zamérovat na vyuzivani ekologickych obalti, nebude
vyuzivat plastové piibory ¢i br¢ka. Nabidla se tedy moznost vyuzivat i tzv. REkrabicky,
které Setii ptirodu. Jde o koncept, ve kterém je mozné si nechat jidlo s sebou zabalit do
vratné REkrabicky, kterou lze u vybranych partnerii zakoupit za vratnych 80 K¢. Diky
tomu zdkaznik nejen Setfi pfirodu, ale také uSeti své penize, za které by bylo nutné pfi
kazdé objednévce s sebou zaplatit za obaly, ve kterych by si jidlo s sebou zdkaznik mohl
odnést a nasledné by toto obaly vyhodil do koSe. REkrabicku je kdykoliv mozné vyuzit
znovu nebo ji vratit u kteréhokoliv partnera Rekrabicky napii¢ celou Ceskou republikou
a zdkaznik tak dostane zpét penize za zalohu. K 1.5.2021 se v Ceské republice nachazi
jiz 301 partnert (Rekrabicka.cz, 2021). Jedenécté otazka dotazniku tak sméfovala k tomu,

zda by respondenti méli o tuto krabicku zajem.
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Vyuzili byste mozZnosti si jidlo nechat zabalit do
vratné REkrabicky?

= Ano =Ne = Nevim

Graf 10: Zajem o vyuziti vratnych REkrabicek
(Zdroj: vlastni zpracovani)

O vyuziti REkrabicek by mélo zajem celkem 79 % respondentti. Vzhledem k tomu, Ze
nelze predpokladat, ze vSichni respondenti o konceptu REkrabicky vi, byla moznost
zvolit 1 odpovéd’ nevim. Zna¢na €ast téchto respondentl by se jisté rozhodla pro vyuziti
této krabicky, kdyby tato moznost v bistru byla a dostala by se do jejich povédomi, nebot’

tento koncept Setfi nejen ptirodu, ale také penize samotného zakaznika.
2.6 SWOT analyza

Analyza SWOT se zabyva shrnutim vsech jiz provedenych analyz jak internich faktori
podnikéni, které se v analyze projevi jako silné a slabé stranky, tak faktorti vnéjsiho trhu,
které jsou oznacovany jako prilezitosti a hrozby pro podnik, které podnik sice neovliviiuji

ptimo, ale mohou byt vyuzity i v jeho prospéch.
Silné stranky

Jako nejvice silnou stranku vnimam jedinecnost bistra v dané obci a jejim okoli. Silnou
strankou bude i pfipravovani pokrmi z cerstvych surovin od lokalnich dodavateld, jejichz
nabidka se bude ménit dle sezoénnosti. Zaroven jako silnou stranku lze povazovat dobrou
finan¢ni situaci majitelky a jeji rodiny, diky které se predejde vysoké zadluzenosti
v zacatcich bistra, kdy neni jisté, jak se mu bude dafit. Dalsi silnou strankou jsou

zkuSenosti rodiny s vedenim restaurace. Tyto zkuSenosti jist¢ budou majitelce pfedavany,
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a to pomize i se samotnym rozjezdem podnikani. Velkou vyhodou je i odhodlani
majitelky, kterd po zaloZeni vlastniho bistra touZzi jiz n€kolik let. Za silnou stranku lze
povazovat i lokalita, ve které se bistro bude nachézet, jelikoz se jednd o centrum obce
s dobrou dostupnosti jak autem, tak vefejnou dopravou. Vzhledem k tomu, ze se na
provozu bistra minimalné v prvnich letech provozu bistra bude majitelka vénovat velmi
intenzivné a sama bude v kontaktu se zdkazniky, bude mozné ziskavat jejich zpétnou

vazbu a pracovat s ni. Na rozdil od konkuren¢nich kavaren bude mozné vyuzivat i

zahradku.
Slabé stranky

Slabou strankou je jistd nezkuSenost majitelky se samotnym podnikdnim v hostinské
¢innosti, tudiz se vSe bude muset ucit za pochodu. Zaroven je jisté slabou strankou, ze
podnik nemé zadnou historii a nelze tak snadno ptedvidat, jak se podniku bude do
budoucna dafit. Tim, ze bude bistro nabizet i velmi neobvyklé produkty, které budou
pfipravovany ze zdravych surovin, lze ocekavat prvotni nedivéru zakazniki, nebot’
zdravé jidlo pro nékteré zdkazniky jisté neni vzdy povazovéno za to nejchutngjsi. Zaroven
se v hostinské ¢innosti musi pocitat s vysokymi vstupnimi naklady na vybaveni kuchyné

a samotného bistra.

Prilezitosti

Jako prilezitost vnimam samotné vstoupeni na trh, kde se objevuje jen velmi malo piimé
konkurence, jako je tomu v tomto piipad¢. Piilezitosti je rovnéZ zapojeni bezlepkovych a
vegetarianskych ¢i veganskych produkti, které se v obci nikde ptimo nenabizi a zaroven
obecné po zdravém stravovani jiz dlouhodobé€ roste poptavka. Stejné tak jako se u nas
¢im dal vice dostavaji do povédomi tzv. brunche a podnik by tak této piilezitosti rad
vyuzil. Dalsi pfilezitosti je jist¢ i zapojeni marketingovych aktivit do podnikéni.
Samoziejmosti bude pravidelné ptispivani na socialni sit¢ Facebook a Instagram, které

pomohou ke zviditelnéni podniku u potenciondlnich zdkazniki.
Hrozby

Jako hrozbu je pti vstupu nového podniku na trh vzdy potieba brat i piipadny nezajem ze
strany zadkaznikli, na tom lze ovSem postupné pracovat a zakaznikim se cCasem
pfizplsobovat. Dal$i moznou hrozbou je vstup nového konkurenta na trh, pravé z toho

diivodu, Ze v okoli prozatim neni zddné fresh bistro, mohl by této diry na trhu chtit vyuzit
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1jiny podnik. Aktualn¢ je potieba jako hrozbu vnimat i vladni restrikce kvili stale trvajici
pandemii koronaviru COVID-19, nebot” neni jasné, kdy se tato situace vytesi a nebude
tak potieba, aby vlada zasahovala do soukromého sektoru formou vladnich restrikei, jako
tomu bylo nékolikrat v prubéhu roku 2020 o 2021. Z tohoto diivodu lze ptedpokladat i
rast cen potravin a zhorSeni ekonomicke situace ob¢ani, kteti pracuji v nejvice pandemii
postizenych oblastech (napt. gastronomie, cestovni ruch, ubytovaci sluzby, maloobchod

apod.)
V nasledujici tabulce jsou uvedeny informace ze SWOT analyzy ve zjednodusené formé.

Tabulka 4: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
¢ Siroky sortiment (6)
¢ produkty vlastni vyroby (8)
¢ lokalita provozovny (8) ¢ nezkuSenost majitelky
¢ odhodlani majitelky (6) s podnikanim v hostinské ¢innosti
¢ dostupnost zahradky (7) (6)
¢ finanéni zdroje (8) ¢ prvotni vysoké néklady (6)
0 zkuSenosti rodiny s vedenim 0 podnik bez historie (7)

restaurace (7)

¢ odliseni od konkurence (6)

Prilezitosti Hrozby

¢ rozrustajici se zajem o zdravé . , -
J J ¢ nezajem ze strany zakaznik (8)

stravovani (7 . . .
) ¢ restrikce z dlivodu pandemie

O zarazeni snidani a brunchu do koronaviru COVID-19 (5)

talé idk
stalé nabidky (8) ¢ zdraZovani cen potravin (5)

¢ marketingové aktivity (8)
¢ zavedeni REkrabicek (7)

¢ vstup novych konkurentt (6)
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2.7 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z vyse proveden¢ SWOT analyzy vyplyva, Ze planovany podnik mé nékolik silnych
stranek, které je dobré promitnou do marketingové strategie nové vznikajiciho podniku.
Diky témto silnym strankam a vyuzitim pfilezitosti si mize podnik zajistit konkuren¢ni
vyhodu a zajistit si tak stabilni misto na trhu, a pfedevsim si ziskat spokojené a loajalni
zakazniky, ktefi se do podniku budou nejen radi vracet, ale zarovei ho budou doporucovat

svym zndmym.

V tabulce ¢. 4, kde mame zpracovanou SWOT analyzu mizeme vidét, Ze mame
k jednotlivym faktorim uvedeny hodnoty. Tyto hodnoty byly pfirazeny od 1 do 10 dle
jejich dulezitosti. Tyto hodnoty v rdmci jedné skupiny jsou potom se€teny a podéleny
poctem faktorti v dané skupin€. Tim dostaneme primérnou hodnotu pro kazdou skupinu.

Hodnoty jednotlivych skupin jsou nésledujici:

silné stranky dosahuji primérné hodnoty 7 bodu,
slabé stranky dosahuji primérné hodnoty 6,33 bodu,

0
0
¢ ptilezitosti dosahuji primérné hodnoty 7,5 bodu,
0

a hrozby dosahuji primérné hodnoty 6 bodi.

Silné stranky

7

Hrozby 6 7,5 PrilezZitosti

6,33

Slabé stranky

Graf 11: Vyhodnoceni SWOT analyzy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni SWOT analyzy jsme pro lepsi ptehled zanesli do paprskového grafu, na

jehoz zakladé miZeme vyhodnotit, Ze budeme moci vyuzit strategii SO neboli strategii
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mini-maxi, pii které se doporucuje vyuzit silnych strdnek k maximalnimu vyuziti

ptilezitosti podniku.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Posledni ¢ast diplomové prace se veénuje samotnému navrhu feSeni vypracovani
podnikatelského zdméru nejen dle teoretickych vychodisek z prvni kapitoly této prace,
ale také na zaklad¢ provedenych analyz. V této casti bude podrobné zpracovan
podnikatelsky plan, ktery bude obsahovat zdkladni informace o podniku, popis

marketingového mixu, cenovou politiku a finan¢ni plan.
3.1 Navrh podnikatelského planu

Nésledujici podnikatelsky plan bude sestaven na zakladé struktury uvedené

v teoretickych vychodiscich této prace, konkrétné z kapitoly 1.3.

3.1.1 Titulni strana

Nazev projektu: Zalozeni bistra
Obchodni nazev: Bejstro

Podnikatel: Bc. Griizova Beata
Misto podnikani: Hustopece

Pravni forma podnikéni: zivnost

Oblast podnikani: hostinska ¢innost

Datum zaloZeni spolec¢nosti:  3.1.2022

Logo:

)

vidy &erstvé

Obriazek 7: Logo bistra
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Podnikani bude provozovano na zakladé Zivnostenského opravnéni. Hostinska ¢innost je
dle zivnostenského zakona zivnosti ohlasovaci femeslnou (ptiloha €. 1 k natfizeni vlady
¢. 278/2008 Sb.) a je proto potieba k této zivnosti ziskat zivnostenské opravnéni.
Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o volnou zivnost, nybrz o zivnost femeslnou, je potieba
vedle vSeobecnych podminek splnit i podminky odborné zptsobilosti. V hostinské
¢innosti se jednd o dolozeni vzdélani v oboru nebo Sestiletou praxi v oboru gastronomie.
Vzhledem k tomu, ze majitelka bistra tyto podminky nespliiuje, je potfeba stanovit tzv.
odpovédného zastupce, kterym bude jeji otec, ktery splituje podminku praxe v oboru delsi
nez Sest let. Vzhledem k tomu, Ze se v podniku budou prodéavat i alkoholické napoje,

zaroven se zalozenim zivnosti si majitelka zatidi i koncesi na prodej lihu.

Podnikani na zaklad¢ zivnostenského opravnéni bylo zvoleno pifedev§im kvuli
rychlejSimu, levnéj$imu a jednodussimu zalozeni oproti zaklddani spolec¢nosti s ru¢enim
omezenym. Zarovei se jedna o jednodussi administrativu a snazs$i formu vedeni danové
evidence, nez je tomu v piipad¢ vedeni podvojného ucetnictvi. Podnikatelka zpocatku
nebude dobrovolné platcem DPH, ale stane se jim az v momentég, kdy obrat za dvanact

po sob¢ jdoucich mésicili prekroc¢i obrat jeden milion korun.
3.1.2 Exekutivni souhrn

Tento podnikatelsky plan se sestaven za ucelem zaloZeni zcela nového bistra
s provozovnou v obci Hustopece. Kapacita vnitinich prostor provozovny je 22 mist a
kapacita zahradky, kterou je mozné vyuzivat pfedevsim v letnich mésicich, je 12 mist.
Hlavni mySlenkou bistra je vyrabét a nabizet produkty z kvalitnich surovin pfevazné od
lokalnich dodavateld. Z provedenych analyz jiz vime, Ze podnik s podobnym konceptem
se v dané obci a okoli nenachazi. Bistro by mohlo zaujmout pfedev§im svou vyhodnou

lokalitou, ale také modernim interiérem ladénym do moderniho stylu.
Oteviraci doba bistra bude nasledujici:

Pondéli az ¢tvrtek: od 8:00 do 18:00

Patek: od 8:00 do 20:00
Sobota: 0od 9:00 do 20:00
Nedéle: od 10:00 do 17:00
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Zalozit si vlastni bistro je snem majitelky jiz nékolik let. Velkou vyhodou je nejen jeji
pfedchozi zkuSenost v oblasti gastronomie, ale také mnohaleté zkuSenosti jejich rodict
s vedenim zab&hlé restaurace. Majitelka je studentkou patého ro¢niku fakulty
podnikatelské na VUT v Brné€ a vystudovala obchodni akademii v Bieclavi. Do jisté miry
tedy rozumi i G€etnictvi a danim, coz bude pii zacatcich podniku jistou vyhodou. Zaroven
je majitelka schopna bistro z po¢atku financovat z vlastnich zdroji a zdroji bezirocné
poskytnutych od rodiny a nemusi tak vyuzivat vér €i jiny cizi zdroj financovani. Velkou
vyhodou je i to, ze prostory, které budou poskytnuty na provoz bistra jsou ve vlastnictvi
majitel¢iny rodiny a diky tomu se provozni naklady nezvySuji o najem, nebot’ tyto
prostory budou pronajaty pouze za cenu energii. Prostory v pfedchazejicich letech byly

vyuzivany k hostinské ¢innosti.

Bistro si klade za cil vybudovat si kvalitni a loajalni vztah s Sirokym okruhem zékaznik,
kteti se do bistra budou radi vracet a budou ho doporucovat svym ptatelim a znamym.
Velky diraz se pfedev§im v prvnich letech bude klast na marketingovou propagaci, aby
se podnik dostal do povédomi Sirokého okruhu potenciondlnich zékaznikd nejen

z Hustopeci a okolnich obci.

Konkuren¢ni vyhodou bistra bude pfedevsim nabizeni snidaiiovych a brunch pokrmi.
Z provedenych analyz totiz vime, ze v obci Hustopece tuto moznost zadny jiny podnik
nenabizi. A zdroven na zaklad€ provedeného dotazniku také vime, Ze je o tuto nabidku

zajem stejné jako je zajem o nové bistro v Hustopecich.
3.1.3 Popis podniku

Bistro se bude nachazet v samotném centru obce Hustopece, na Dukelském namésti.
Bistro je tedy velmi dobfe dostupné autem, autobusem i vlakem. Piimo pftes ulici se
nachdazi velké parkovisté a autobusové i vlakové nadrazi je vzdaleno ptiblizné 250 metri,
asi tfi minuty chlze. Na parkovisti je mozné zaparkovat za drobny poplatek kdykoliv
béhem celého roku. Na Dukelského namésti se rovnéz nachazi Hustopecské gymnazium
a zéaroven se zde pohybuje velké mnoZzstvi osob kazdy den. Na Dukelského namésti jsou
rovnéz pravidelné¢ potfddany rtzné kulturni akce, od slavnosti vina az po burcdkové
slavnosti aj., je tedy pravdépodobné, Ze se diky tomu do bistra zastavi zdkaznici i
z Sirokého okoli, kteti do obce piijizdi na zminéné akce, které se v poslednich letech staly

velmi oblibenymi a navitévovany lidmi z celé Ceské republiky.
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Obrizek 8: Poloha provozovny
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Mapy.cz, 2021)

Na obrazku vyse je ¢ervenou Sipkou oznacena presnd poloha budouci provozovny bistra.

V bistru bude pracovat na hlavni pracovni pomér celkem 5 zaméstnancti. Jednim z nich
bude provozni bistra, ktery bude zajiStovat provoz bistra, zajiStovat ndkupy surovin,
v pfipadné nutnosti bude také jezdit na ndkupy a v neposledni fadé¢ bude dohlizet na
zamé&stnance. Zaroven bude dle potfeby pracovat na piipravé pokrml nebo jako
¢iSnik/servirka, kterd obsluhuje zdkazniky. Dva zaméstnanci budou zaméstndni na pozici
kuchate a bude se podilet na ptipravé produkti, tedy snidani, baget, polévek, denniho
menu apod. Dva zaméstnanci budou na pozici servirky/¢isnika a budou obsluhovat hosty,
pfipravovat kavu apod. Poslednim pracovnikem bude sama majitelka bistra, kterd bude
do jist¢ miry pomahat s provozem piimo provoznimu, ale zaroven se bude vénovat
propagaci bistra, vymysleni pokrmt, které budou zarazovany do menu vcetné pokrmii z

denniho menu.

V novém bistru Bejstro budou nabizeny pfedevsim slané pochutiny, které budou vlastni
vyroby z Cerstvych a kvalitnich surovin. Velkou ¢éast nabidky budou tvofit prevazné
oblozené bagety, které budou riznych druhti. Déle budou nabizeny denné polévky,
pomazanky, alkoholické a nealkoholické népoje a také kvalitni kdva. Ve vSedni dny bude
nabidku roz$ifovat 1 nabidka denniho menu, které se bude lisit dle ro¢niho obdobi a

sezonnosti jednotlivych vyuzitych surovin. Velkou ¢ast produkt budou tvoftit i veganské
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a vegetarianské produkty, v€etné moznosti vybrat si 1 bezlepkové pecivo. Vzhledem ke
stoupajicimu zajmu o zdravy Zivotni styl i v Ceské republice se bude bistro zaméfovat
predevsim na odlehcené varianty pokrmt, ve kterych nebudou zastoupeny pfili§ tuéné a

nezdravé potraviny.

V nabidce budou po cely den i snidané a brunch, jejichz nabidka se bude kazdy mésic
meénit. Po néjaké dobé¢ od zavedeni bistra pak v nabidce zlstanou dv¢ az tii varianty, které
budou dlouhodob¢ nejprodavanéjsi. K vybéru bude jak ze slanych, tak sladkych variant
snidani. VSechny produkty bude mozné si sebou odnést ve specidlnich ekologickych

krabickach.

Soucasti napojového listku budou i domaci limonady vyrabéné predevsim z lokalniho
ovoce a zeleniny. V letnich mésicich nabidku rozsiti ledovy €aj, v zimnim obdobi potom
ovocné i1 bylinkové ¢aje a horka ¢okolada. Dale na napojovém listku nalezneme rizné
druhy nealkoholickych limondd a dzust. Zaroven bude mozné si posedét u sklenicky
kvalitnitho vina od mistnich vinaii. Kéva bude pfipravovdna v kavovaru z Cerstve

pomleté zrnkové kavy.

Hlavni mysSlenkou bistra je nabizeni zajimavych produkti piedev§im z lokélnich a
cerstvych surovin za pfijatelné ceny. Zaroven chce dosdhnout pfijemného prostiedi a

obsluhy, aby se zdkaznici v podniku citili pfijemné a radi se vraceli.
3.1.4 Vyrobni plan

Podstatnou ¢ast produktové nabidky budou piedstavovat produkty, které se budou piimo
v bistru vyrabét. Mezi vyrabéné produkty budou patfit predevS§im oblozené bagety,

pomazanky, polévky, pokrmy z denniho menu a produkty ze snidafiové a brunch nabidky.

Oblozené bagety budou vyrabény az po objednévce zdkaznikem a jejich vyroba zabere
cca 5 minut. Stejné tak jsou na objednavku pfipravovany i produkty ze snidanové
nabidky, aby zdkaznik dostal vzdy Cerstvy pokrm. Ostatni produkty jsou pfipravovany
rano pred samotnym otevienim bistra, kdy je pfitomen vzdy jeden kuchai pracujici na
hlavni pomér a jeden dal$i pracovnik, ktery vykonava ptredev§im pomocné prace

v kuchyni.

Pokrmy z denniho menu jsou pfipravovany vzdy rano pied oteviraci dobou bistra.

Kuchati pfichazi ve v§edni dny do bistra jiz v 6:00 aby byly schopni denni menu pfipravit
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jesté pred jedenactou hodinou, od které je mozné si pokrmy z denniho menu objednavat.
Brzky ptichod kuchait je nutny hlavné z toho diivodu, Ze si vétSinu surovin bistro vyrabi
samo. Konkrétné se jedné naptiklad o masovy vyvar, ktery je potfeba tdhnout i né€kolik
hodin a pokud by kuchafti dochazeli az na 8:00, kdy se bistro otvira, nebyli by schopni

tento proces vyroby vyvaru stihnout.
3.1.5 Marketingovy plan

Dtlezitou souc¢asti kazdého nové vznikajiciho podniku je marketingovy mix. Pro potieby
naseho nové vznikajiciho bistra se budeme zaméfovat na marketingovy mix 4P, ve kterém
jsou blize specifikované jak produktové strategie bistra, tak cena téchto produktli, formy

jejich distribuce a velmi dileZitou soucasti je také vyuzivana forma propagace.
Produkt

Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, hlavni myslenkou bistra je nabizet pokrmy z ¢erstvych a
kvalitnich surovin pfevazné od lokdlnich dodavateli. Bude nabizeno Siroké spektrum
produktti, mezi které budou patfit obloZzené bagety, vydatné polévky, zdravé pomazanky,
a predevsim bude tato nabidka rozsifena o snidafiovou a tzv. brunch nabidku, kterd nas

podnik bude odliSovat od konkurence.

Bagety se budou vyrabét pfimo na pfani zakaznika. Zakaznik bude mit na vybér ze tii
riiznych druhti baget, konkrétng klasické pseni¢né, Zitné a bezlepkové. Cerstvé pecivo
bude podéln¢ natfiznuto a bude se plnit dle objednaného typu bagety. Napln¢ baget se
vzdy lisi, nékteré jsou plnény grilovanym masem, jiné pak Sunkou ¢i tunidkem. Kazdy den
bude v nabidce minimalné jedna vegetarianska a jedna vegan bageta. DileZitou soucasti
kazdé bagety je Gerstva zelenina od péstiteli z Ceské republiky. Celkova doba potiebna
k vytvoreni bagety se pohybuje okolo 4-5 minut prace. Bagety bude ziroven mozné

nechat zapéct, zalezi na prani zakaznika.

Nabidka polévek, pomazanek a snidani se bude liSit dle sezonnosti. Polévky budou
vytvareny z kvalitniho zakladu z vyvaru, at’ uz masového nebo zeleninového podle druhu
polévky. Pomazanky budou pfedevsim z rostlinnych produktl ve vegetarianské verzi. Do
nabidky bude pravidelné zatfazovana naptiiklad fepovd, mrkvova nebo celerova

pomazanka.
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Snidanova a brunch nabidka bude vzdy obsahovat klasické vajickové snidané a zaroven
bude celoro¢né do menu zatazena jedna sladké a jedna sland verze snidané. Sladké verze
bude vzdy podédvana s palaCinkami, které budou vyrabény bez klasické bilé pseni¢né
mouky. Tyto palac¢inky budou vzdy zdobeny cerstvym ovocem. Mezi oblibené slané
snidané patii tzv. anglickd snidané, kterd obsahuje vejce, kvalitni parky s vysokym
obsahem masa, opecend rajcata, zampiony a fazolky v rajéatovém nalevu. K této snidani

budou podavany celozrnné opecené toasty. Na nasledujicim obrdzku vidime moznou

formu servirovani této anglické snidang.

Obrazek 9: Anglicka snidané
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve vSedni dny bude nabidka produktii rozsifena o denni menu. To bude obsahovat vzdy
jednu polévku, jeden chod obsahujici maso a jeden vegetariansky chod. Ceny téchto menu
budou oproti klasické nabidce zvyhodnéné, nebot’ se jedna o nabidku denniho menu, ktera
je vzdy nabizena za niz$i ceny. Na nasledujicim obrazku vidime mozné slozeni denniho

menu.
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Denni menu - streda 5.1.2022

Polévka dne

Batatovo-mrkvovy krém s prazenou slunecnici
39,-

Hlavni chod

Krati steak plnény suSenymi rajcaty, Stouchané
brambory a Sopsky salat
129,-

Michany zeleninovy salat s orechy, hruskou,
kozim syrem + rozmarynova ciabatta

129,-

Od 11 hodin do vyprodani!

Obriazek 10: Denni menu Bejstra
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cena

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, hlavni mySlenkou bistra je prodavat produkty
z kvalitnich a Cerstvych surovin, nelze tedy ocekavat, ze bude nabizet velmi levné

produkty. Zaroven si podnik uvédomuje, ze musi byt konkurenceschopny a nesmi tak
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nasadit ceny pfili§ vysoko. Vysledna cena tedy bude vypoctena na zakladé cen
konkurencnich podniki, dle cen suroviny pouzitych na jednotku produktu a pozadované
marze na jednotku. Marze bude ptipoc¢tena ke kazdému produktu v takové mite, aby byla

pfijatelna i pro zdkaznika a tim padem i konkurenceschopna.

V nasledujici tabulce je uvedeno jen nékolik malo produktii, které bude podnik nabizet,
ale uvadény jsou prave ty, u kterych se z ptredchozich zkusenosti predpoklada, ze budou
patfit mezi ty nejprodavané;si.

Tabulka 5: Orienta¢ni cena produkti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Bagety
Kureci 129,00 K¢
Ctyfi druhy syra 119,00 K¢&
Sunkova 119,00 K&
Tunéakova 129,00 K¢
Mozzarela 119,00 K¢
Polévky
Rajcatova 49,00 K¢
Zeleninova 49,00 K¢
Kufteci vyvar s knedlicky 49,00 K¢
Denni menu
Krati steak se suSenymi rajcaty, grilovand zelenina 129,00 K¢
Celozrnné Spagety s rajcatovou omackou a kufecim masem 109,00 K¢
Quinoa salat s pecenou ¢ervenou fepou a kozim syrem 119,00 K¢
Snidafiova a brunch nabidka
Anglicka snidané€ + pecivo 129,00 K¢
Sazena vejce na prosciuttu (3ks) + pecivo 119,00 K¢
Bananové livance 99,00 K¢
Zapeceny toast se salatkem 89,00 K¢
Teplé napoje
Espresso 45,00 K¢
Espresso lungo 45,00 K¢
Ristretto 45,00 K¢
Cappucino 59,00 K¢
Latte Macchiato 65,00 K¢
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Sojové capuccino 75,00 K¢

Sojové latte macchiato 75,00 K&
Caj 55,00 K&
Nealkoholické napoje
Domaci limonada 59,00 K¢
Kohoutkova voda (1 1) 25,00 K¢
Dzus 39,00 K¢
Coca Cola 44,00 K¢
Rozlévany most 49,00 K¢

Vsechny bagety bude mozné si objednat ve verzi s bezlepkovym pecivem, za ktery je
ptiplatek +10 K¢&, nebot’ toto pecivo ma vyssi pofizovaci cenu od naseho dodavatele, nez
klasické bilé pecivo.

Distribuce

Vzhledem k povaze podniku bude bistro vyuzivat ptedevsim distribuci pfimou. Zakaznik
ptijde do bistra, objedna si a bud’ se posadi k volnému stolu a zkonzumuje si produkty na
misté¢ nebo je mozné si produkty objednat s sebou. Jidlo mu bude zabaleno bud’ do
ekologickych papirovych krabi¢ek nebo do REkrabicky, kterou si bud’ ptinese vlastni,
nebo ji dostane po zaplaceni vratné zdlohy. Népoje bude mozné si nechat zabalit do
kelimku nebo vlastniho termohrnku. Dal$i moznosti bude telefonick4 objednéavka, jelikoz
se jednd o nejvhodnéjsi a nejrychlejsi formu komunikace, protoze zdkaznik bude hned
informovéan o dostupnosti objednanych produktti. Zakaznik bude do telefonu informovan
o Case, kdy si bude moci objednavku vyzvednout a ta mu bude v misté provozovny

predana.

Bistro je umisténo pifimo na Dukelského namésti. Toto misto je vyhodné predevsim diky
vysoké fluktuaci lidi v jeho okoli. Na namésti se nachazi banka, n¢kolik maloobchodi,
radnice, kostel a méstské gymnazium s velkou télocvi¢nou, kde pravidelné probihaji
sportovni akce pro vefejnost. Hned naproti provozovny bistra pies silnici je v provozu
velké placené parkovisté, kde je mozné kdykoliv béhem dne zaparkovat auto. Soukromé
parkovisté pfimo pro bistro neni mozné pted bistro umistit, protoze hned pted bistrem je

chodnik a hlavni silnice, kde neni mozné auto odstavit.

Interiér bistra bude ladén do moderniho stylu. Dilezité bude utulné a prosvétlené

prostiedi, kde bude mozné si posedét nad dobrym jidlem nebo si zde sjednat naptiklad
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pracovni schiizku. Po dokonc¢eni rekonstrukce a kompletnim vybaveni bistra by mél mit

interiér podobny vzhled jako vidime na nasledujicim obrazku.

( ]
ARE

Obrazek 11: Interiér bistra
(Zdroj: Foodevent.cz, 2021)

Propagace

Pomahat podniku s propagaci podniku bude hned né¢kolik nastrojii. VSechny uvedené
nastroje spolu budou propojeny a zakaznik se tak vSechny potfebné informace bude
schopen dozveédét ze vSech néstrojii. VEtsinu propagacnich ¢innosti bude provadét sama
majitelka. PredevSim foceni pokrmi pro propagacni tcely, vytvafeni propagaci na

socialnich sitich ¢i aktualizovani informaci na webovych strankach.

Mezi marketingové ndastroje, které bude bistro vyuzivat patii webové stranky bistra
(www.bejstro.cz), ale také socialni sit¢ Facebook a Instagram. Pfedev§im v zacatcich
vzniku bistra budou vyuzivany také papirové letdky a nasledné i optimalizace pro

vyhledavace pomoci SEO.

Webové stranky www.bejstro.cz budou obsahovat nejen zakladni informace o bistru,
jako je adresa, kontakt, oteviraci doba, stald nabidka a cenik nabizeného sortimentu.
Zaroven zde zékaznik nalezne i fotografie exteriéru a interiéru prodejny, rezervacni
online formular a pfipadné informace o poradanych akcich bistra, naptiklad sezénni
nabidku pokrmi, vecerni akce spojené s ochutnavkami novinek apod. Tvorbu webovych

stranek zajisti firma Graweb s.r.o.
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Socidlni sit” Facebook bude jednou ze dvou hojné vyuzivanych socidlnich siti bistra.
Jedna se hojné€ vyuzivanou socialni sit’, které vyuzivani je bezplatné i pro firemni profily,
ale zaroven je zde moznost si zaplatit za propagaci, kterd nam dokdze podnik béhem

n¢kolika malo dni velmi zviditelni a dostat do povédomi zakazniki.

Instragram bude hlavni vyuzivanou socidlni siti Bejstra. Velkou vyhodou je, zZe
pfispévky z Instagramu muzeme jednim klikem sdilet zroven i na profil Bejstra na
Facebooku. Je dulezité, aby aktivita na socialnich sitich byla pravidelna a zaroven aby se
na profil umistoval pouze zajimavy a dulezity obsah, ktery by mohl zaujmout oko

potenciondlniho zakaznika.

bejstro ® =

PBiitre 3 0 0

Prispévky  Sledujici Sleduji

Bejstro

Potraviny

Rodinné bistro v samotném centru Hustopeé @ Jsme
tu pro Vas kazdy den, stavte se zahnat hlad nebo chut

pravé k nam!
Upravit Propagace Pfehledy
FH K

EBgitre

vidy Eerstvé

Bgite

vidy Eerstvé

Obrizek 12: Profil na Instagramu
(Zdroj: Instagram.cz, 2021)

Na obrazku vyse vidime, jak by mohl vypadat Instagramovy profil Bejstra. Zvetejiovany
by byly pfedevs§im fotografie pokrml nabizenych v bistru, ptipadné jejich podrobnéjsi
popis, pouzité suroviny apod. Dale by bylo pravidelné zvefejiiovano denni menu v tzv.
Instagram stories, coz jsou prispevky, které¢ se zobrazuji pouze po dobu 24 hodin od
zvetejnéni. Zaroven by bylo mozné rozsifovat povédomi o podniku pomoci soutézi na

profilu, ve kterych by pro uzivatele bylo podminkou zapojeni se do soutéze sdileni profilu
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Bejstra mezi své sledujici. Na nasledujicim obrazku vidime, jak by mohly vypadat

ptispévky zvefejiiované na Instagramovém profilu Bejstro.

bejstro
Hustopece

B

Zobrazit prehledy Propagovat

Qv W

bejstro Avokadovy chléb je laska! @ A v nadem pravé
probihajicim AVO tydnu nesmi chybét! Zastavte se pro
néj bud v klasické verzi, nebo verzi s bezlepkovym
pecivem 7 #avobread

Obrazek 13: MoZna forma pFispévki na Instagramu
(Zdroj: Instagram.cz, 2021)

Tyto formy piispévki by byly zaroven zvetejiovany i1 na Facebookovém profilu Bejstra.
Na obou socidlnich sitich Facebook i Instagram by byly pravidelné zvefejiovany i

placené ptispévky, které by pomohly s propagaci bistra.

Dalsi formou propagace by byly propagacni letaky, které by se rozdavaly v obci
Hustopece pfedevs$im pfed samotnym otevienim bistra, aby se o podniku dozvédélo co
nejvice lidi. Na letaku budou uvedeny pouze zakladni informace jako je adresa a oteviraci
doba, aby se zakaznik dokazal zorientovat, kde se bistro bude nachazet. Letak bude
zaroven slouzit jako 10% sleva na tutratu prvni mésic od otevieni, aby byla vétsi
pravdépodobnost, ze clovek, ktery letak obdrzi si jej schova naptiklad do penézenky a

nevyhodi ho pfi nejblizsi ptilezitosti do koSe.
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ASIE - CESKA - VEGAN

Najdete nas na adrese Dukelského nameésti 33, *
hned vedle Gymnazia TGM!

Oteviraci doba:
pondéli az ctvrtek 8:00 - 18:00

patek 8:00 - 20:00 Vidy éerstveé
sobota 9:00 - 20:00
nedéle 10:00 - 17:00

Nové bistro v samotném centru Hustopec!
Otvirame jiz 3.1.2022!

Zastavte se za nami na brunch,
vytecnou polévku ¢i pomazanku!

Pri predloZeni tohoto letaku ziskate 10 % slevu na
vasi itratu kdykoliv béhem ledna 2021!

Obriazek 14: Letak s logem
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Letaky budou také objednany u firmy Graweb s.r.o. a nédklady na jejich potizeni budou

uvedeny ve finan¢nim planu.
Dulezitou soucasti komunika¢niho mixu v propagaci je také vyuzivani tzv. SEO, coz je
v prekladu néstroj pro optimalizaci stranek pro vyhleddvace. Pomoci zadavani spravnych

klicovych slov a frazi relevantnich pro danou oblast podnikdni na svych webovych

strankach docilime toho, Ze se nase webové stranky budou ukazovat na prvnich mistech

69



v internetovych vyhledavagich. Typicky ve vyhledavagich Google a Seznam. Cinnosti,

které povedou k optimalizaci bude provadét sama majitelka bistra.

Soucasti propagace bude i poskytovani tzv. zdkazmnickych Kkarticek, které budou
zakaznikovi poskytovany na zdkladé vyplnéni jednoduchého formulare u obsluhy, do
kterého vypisi své jméno, ptijmeni, datum narozeni a kontakt (telefonni ¢islo a e-mail).
Vyhodou bude pii predkladani karticky moznost ziskat rzné vyhody (napf. sleva na
desaté zakoupené menu c¢i kavu apod.). Zaroven pokud zakaznik odSkrtne souhlas se
zasilanim marketingovych sdéleni bude na e-mail zdkaznikovi €as od casu chodit
upozornéni na konajici se tematické tydny, informace o aktudlni nabidce nebo v den

narozenin narozeninovy voucher na kévu dle vybéru zdarma.
3.1.6 Organizac¢ni plan

Samotna organiza¢ni struktura bistra bude velmi jednoducha, nebot’ se jednd o mensi
podnik, ve kterém bude kladen diraz na pfimou mezi vS§emi pracovniky a majitelkou
bistra. Struktura se bude skladat celkem z péti hlavnich pracovnikll. Pravdépodobné bude
potiebné béhem roku ptijmout i dva pracovniky na dohodu o provedeni préce, aby bylo
mozné pokryt dny, kdy si pracovnici budou vybirat dovolenou ¢i nemocenskou a zaroven
budou tito pracovnici vykonavat pomocné ¢innosti v kuchyni ¢i pii uklidu apod.
Samoziejmosti musi byt, Ze kazdy pracovnik bude vlastnit zdravotni prikaz, ktery je

v podobnych provozech povinny.

Zameéstnanci na hlavni pracovni pomér (kuchart a ¢iSnik) budou na stejné Grovni a pfimo
podfizeni majitelce bistra a provozni. Provozni bistra pak bude pfimo podfizen pouze
majitelce bistra. Pracovniky, ktefi budou pracovat na zakladé dohody o provedeni prace,
bude mit na starost samotna majitelka a v ptipad¢ jeji nepfitomnosti na né bude dohlizet
jedna ze servirek/¢isnikii nebo provozni bistra. Pracovnici na pozici kuchat ptichazi do
bistra ve vSedni dny jiz v 6:00 hodin, aby stihli pfipravit chody zdenniho menu.
V ptipad¢ potieby na 6:00 pfichazi i pracovnik na DPP, aby mohl vykondvat pomocné
prace pro kucharte. Servirka/¢iSnik ptichazi v 7:30, tedy ptl hodinu pfed otevienim bistra,
aby pfipravili bistro na otevieni. Mzdové naklady na zaméstnance jsou uvedeny ve

finan¢nim plénu této prace.
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3.1.7 Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky zamér nese jisté rizika. Dopad kazdého rizika se dé snizit, pokud je
na néj podnikatel pfipraven a pocita s tim, Ze dana rizikova situace miiZze nastat. Mezi
hlavni rizika tohoto podnikatelského zaméru jisté patii maly zdjem ze strany zakaznika,
zvySeni konkurence, neschopnost nalézt a udrzet si kvalitni zaméstnance a v neposledni

fad¢ navraceni se restrikcei souvisejicich s pandemii koronaviru.

Riziko nezajmu ze strany zakazniku je riziko, se kterym musi pocitat kazdy podnikatel,
chce-li tomuto riziku snizit dopad na své podnikani. Ackoliv byl proveden priizkum trhu
pomoci dotaznikového Setieni, do doby otevieni bistra jesté zbyva pomérné dost ¢asu a
preference zakaznikli se mizou zménit. Mlize se zménit jejich financni situace s ohledem
na trvajici pandemii koronaviru Covid-19 a tim padem zdkaznici nebudou jevit o bistro a
jeho produkty takovy zdjem. Tomuto riziku lze ptredchézet predevsim sledovanim
pozadavkiim a pfanim zakazniki a tyto pozadavky a pfani se pokusit z Ccasti
implementovat do svého podniku, pokud to je mozné a bude to odpovidat strategii
podniku. ZvySenim marketingové ¢innosti, predevsim tedy propagace, mlizeme zvysSit

povédomi o podniku, coz ptilakéd nové zakazniky.

Dalsim pfedpoklddanym rizikem je vstup novych konkurentii na trh. Toto riziko vzdy
ovlivni trh, nebot’ novy podnik vzdy ptilaka pozornost a spoustu zakaznikd rado zkousi
néco nového. Bisto Bejstro se ovSem velmi lisi od jiz stavajicich podnikti v dané lokalité
a snazi se pfinaSet neobvyklé a zdravé varianty pokrmd, coz je jisté velkd konkurencni
vyhoda. A jak jiz bylo uvedeno, vzhledem k tomu, jaké podminky pro podnikani v oblasti
gastronomie byly kvili pandemii koronaviru v pfedeslém roce nastaveny, nepiedpoklada

se, ze by prave tato podnikatelska ptilezitost ptildkala mnoho novych konkurentt.

Riziko, které do jisté miry ovlivni kazdou ¢ast podniku je neschopnost sehnat a udrzet
si kvalitni zaméstnance. Zakladni mySlenkou bistra je zaméstnavat milé, ochotné a
poctivé zaméstnance, ktefi zpfijemni navstévu v bistru kazdému zaméstnanci. Idealnim
zplisobem, jak ziskat zaméstnance je na zakladé doporuceni pratel ¢i znamych, protoze
pfi vybérovych fizenich je slozité rozeznat, zda se jedna o ¢love€ka, kterého hledame.
Piedchéazet riziku lze pfedev§sim vhodnou komunikaci ze strany zaméstnavatele
k zaméstnanci. Je dilezité vyslySet zaméstnancovi pfani a pozadavky, protoze v ptipadé,

ze nechame zaméstnance alesponn malou mérou zasahovat do provozu bistra, bude
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zaméstnanec mnohem vice motivovany do prace a bude snazsi s nim pracovat. Dulezity
faktor je také to, Ze majitelka bude na pocatcich bistra co nejvice pfitomna a bude si tak

moci ohlidat chovani zaméstnanct nejen mezi sebou, ale hlavné ve vztahu k zakaznikim.

Riziko restrikci souvisejicich s pandemii koronaviru Covid-19 je riziko, které
neodmysliteln¢ patii k dnesni dobé. V pribéhu roku 2020 jsme byli nékolikrat svédky
vyhlaseni nouzového stavu Ceské republiky, se kterym vyrazné souviseli omezeni, za
kterych mohly fungovat hostinské zatfizeni. Vzhledem k vyvoji pandemie, promofeni
obyvatelstva a Cetnosti ockovani se nepiedpoklada, ze by tato situace méla trvat do roku
2022, ale v ptipad¢€, ze by tato situace pokracovala a bistro by bylo nuceno uzaviit
provozovnu pro zakazniky, kteti by si chtéli posedét uvniti, muselo by se zaméfit na vydej
ptes okénko a ptipadné zavedeni rozvozu svych menu a snidani. Tim by se dopad rizika
jisté snizil.

Vzhledem k tomu, jak se svét zménil po propuknuti pandemie koronaviru Covid 19, jsme
zjistili, ze vzdy existuje 1 tzv. nepredvidatelné riziko, které ale nelze ptredvidat a snazit

se o snizeni jeho dopadu miiZze podnikatel az kdyZ toto riziko nastane.
3.1.8 Finan¢ni plian

Stézejni ¢ast kazdého podnikatelského planu tvoii predev§im financni plan, diky kterému
je mozné vyhodnotit realizovatelnost podnikatelského zaméru z ekonomického hlediska.
Ve finan¢nim planu budou vy¢isleny piijmy i vydaje. Finan¢ni vykazy budou zpracovany

jak v pesimistické, tak i realné a optimistické varianté.

Velkou vyhodou majitelky je, Ze disponuje vlastnimi zdroji ve vysi 1550 000 K¢
z vlastnich zdroju a ze zdroju rodiny, ktera je ochotna tuto ¢astku bezuro¢né poskytnou
k zahajeni provozu bistra. Cizi zdroje by bylo nutné vyuzit pouze v piipadé vysoké

investice, kterd se v prvnich letech zalozeni neocekava.
Pocate¢ni naklady na zaloZeni podniku

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ndklady, které bude nutné vynalozit jesté pred
samotnym otevienim bistra na zaloZeni Zzivnosti. Pofizeni zdravotniho prikazu
pracovnika v potravinafstvi neboli potravinaisky prikaz, ktery je pro podnikani v této

oblasti povinny, neni v ndkladech uveden, nebot’ ho majitelka bistra jiz vlastni.
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Tabulka 6: Naklady na zaloZeni Zivnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vypis z rejstiiku trestti 100,00 K¢

ZaloZeni zivnosti 1 000,00 K¢

Celkem 1 100,00 K¢

Dalsi naklady, se kterymi je nutno pocitat pfed otevienim bistra jsou ndklady na vybaveni
provozovny, mezi které patii naptiklad kvalitni chladici vitrina, sporak, lednice apod.

Naéklady na toto vybaveni je vycisleno v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Naklady na vybaveni bistra
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Chladici vitrina 64 832,00 K¢ 129 664,00 K¢
Lednice 15 990,00 K¢ 31 980,00 K¢
Kavovar 19 990,00 K¢ 19 990,00 K¢
Kontaktni gril 4 602,00 K¢ 4 602,00 K¢
Mycka na nadobi 23 990,00 K¢ 23 990,00 K¢

Gastro sporak

Kuchynské vybaveni (panve, hrnce
atd.)

Nébytek
Vaflovac

Lednice na napoje
Police

Ohftivac talitii
Nédobi

Celkem

33 889,00 K¢

23 000,00 K¢

162 000,00 K¢

800,00 K¢

13 299,00 K¢
6 300,00 K¢
9 970,00 K¢
24 000,00 K¢

402 662,00 K¢

33 889,00 K¢
23 000,00 K¢

162 000,00 K¢
800,00 K¢

13 299,00 K¢
18 900,00 K¢
9970,00 K¢
24 000,00 K¢
496 084,00 K¢

Vyse uvedené vybaveni bylo peclivé vybirano z nabidky od n¢kolika rtiznych dodavatela.
Jako hlavni dodavatel vybaveni byla po zvazeni n€kolika moznosti vybrana spole¢nost

Expondo, kterd mé Sirokou nabidku vybaveni pro gastronomii. Po domluvé je mozné
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zaridit jesté nc¢kolika procentni slevy, pokud se bistro nakonec rozhodne vybrat vybaveni
vyhradné od této spolecnosti. Slevy se projevi az po zaslani objednavky, tudiz neni mozné
s nimi ted” pfesné kalkulovat a jsou uvedeny ceny v plné vysi. Nabytek bude vyrabét
truhlaiska firma na zakazku. Fotografie, ptesnou cenu a odkaz na dané vybaveni

nalezneme v pftiloze II.

Z tabulky vidime, Ze cena chladici vitriny pfesahuje ¢astku 40 000 K¢, je tedy potieba
ob¢ potizené chladici vitriny odpisovat. Vyssi ¢astku vidime i u polozky nabytek, ta ale
obsahuje nékolik kust jednotlivych typt nabytku a ani jeden z nich nemé potizovaci cenu
vyssi nez 40 000 K¢. Jedinym odepisovanym nabytkem tak ziistava chladici vitrina. Tato
odpisovana polozka patii do druhé odpisové skupiny a budou tak odpisovany po dobu
péti let podle vyhlasky €. 3/2008 Sb. dle ustanoveni zdkona €. 151/1997 Sb., o ocenovani
majetku a o zmén¢ nékterych zdkonl ve znéni pozde¢jSich predpisii. Soucet obou kust
chladicich vitrin je roven castce 129 664 K¢. Pro odpisovani bude pouzita metoda
rovnomérného odepisovani. V prvnim roce bude odepsdno 11 % z pofizovaci ceny a

v dalsich letech 22,25 %. Vysi odpisii pro jednotlivé roky vidime v nésledujici tabulce.

Tabulka 8: Odpisy DHM
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Odpis 14 263 K¢ 28 850 K¢ 28 850 K¢ 28 850 K¢ 28 850 K¢

Niklady na zaloZeni bistra

Naésledujici tabulka dava ndhled na naklady, které bude potteby vynalozit na zalozeni
bistra, v€etn¢ nakladli na zaloZeni Zivnosti, vybaveni provozovny, marketingové aktivity

a dal$i naklady uzce souvisejici se zalozenim bistra.

Tabulka 9: Naklady na zaloZeni bistra
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Néklady na zalozeni Zivnosti 1 100,00 K¢
Rekonstrukce provozovny 193 000,00 K¢
Naékup vybaveni bistra 496 084,00 K¢
Tisk letaka 6 400,00 K¢
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Webové stranky bistra 15 000,00 K¢

Placend propagace na socialnich sitich 6 800,00 K¢
Utetni software Pohoda Premium 16 916,00 K¢
EET pokladna 16 927,00 K¢
Nédobi (talife, sklenice aj.) 19 400,00 K¢
Odév pro zaméstnance 7 230,00 K¢
Energie 8 900,00 K¢
Celkem 787 757,00 K¢&

Néklady na rekonstrukci provozovny jsou ndklady odhadované stavebni firmou, kterd na
rekonstrukci bistra bude pracovat. Doba této rekonstrukce se odhaduje asi na 14 dni a
zahdjena v listopadu 2021. Tisk letakti bude zajist'ovat spole¢nost Graweb s.r.o. se sidlem
v Hustopecich. Tato spolecnost rovnéz odpovida za tvorbu webovych stranek. Letaky pak
bude pted otevienim bistra rozdavat sama majitelka a jeji ptatelé, nejsou tedy do nakladt

zapocitany mzdy, nebot’ to vSichni budou provadét bezplatné.

Jako ucetni systém byl vybran systém Pohoda, se kterym majitelka mi jiz zkuSenosti a
umi s nim pracovat. Verze Premium umoziuje mimo vedeni Ucetnictvi také evidenci
skladii a mzdy. Propagaci na socidlnich sitich bude zajisStovat sama majitelka bistra.
Vzhledem k tomu, Ze prostory, ve kterych se bude bistro nachazet patii do majetku rodiny
majitelky, bude ji tento prostor poskytnut bezplatné a jediné, s ¢im je nutné pocitat je
placeni energii. Za energie jsou povazovany naklady na vodné a stocné, elektiinu a plyn,
které se spotiebuji jesté pred otevienim bistra. U nakladl na energii se pocita s placenim

zaloh a kone¢né vyuctovani bude probihat az po konci kazdého roku.
Naklady na energie

Dle letitych zkuSenosti, kdy byl prostor vyuzivan jako restaurace jsou stanoveny na 8 900
K¢ mésicné. Za vodné a stocné je to zhruba 2 400 K¢, za elektiinu 2 700 K¢ a za plyn
3 800 K¢. Naklady na energie se v dobé provozu budou fadit do provoznich nékladd a

jejich celkova castka za rok je uvedena v tabulce nize.
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Tabulka 10: Naklady na energie
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vodné a stocné 2 400,00 K¢ 28 800,00 K¢
Elektfina 2 700,00 K¢ 32 400,00 K¢
Plyn 3 800,00 K¢ 45 600,00 K¢
Celkem 8 900,00 K¢ 106 800,00 K¢

Niklady na 1klid, pojiSténi, svoz odpadu, internetové pripojeni a mobilni pausal

Bézny uklid budou provadét zaméstnanci kazdy den sami, dle vytizenosti bud’ na konci
pracovni doby a ptipadné¢ az po zavieni bistra. Jednou za ¢trnact dni bude potieba provést
dikladny tklid, na ktery podnik bude vyuzivat sluzby externi uklidové spole¢nosti, ktera
si za tento uklid jedenkrat za 14 dni uctuje 1 000 K¢. Za svoz odpadu ¢ini rocni naklady
castku 3 220 K¢&. Pojisténi poskytne spolecnost Kooperativa. Internetové pfipojeni a

pausal bude poskytnut od spolecnosti O2.

Tabulka 11: Naklady za uklid, odpad, pojiSténi, internet a pausal
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Uklidova sluzba 2 000,00 K¢ 24 000,00 K¢

Svoz odpadu 268,33 K¢ 3 220,00 K¢

Pojisténi 500,00 K¢ 6 000,00 K¢

Internetové ptipojeni 649,00 K¢ 7 788,00 K¢

Mobilni pausal 399,00 K¢ 4 788,00 K¢

Celkem 3 816,33 K¢ 45 796,00 K¢
Mzdové naklady

Jak jiz bylo zminéno, v bistru bude zaméstnano celkem 5 pracovnikl na hlavni pracovni
pomér. Jeden provozni bistra, dva kuchafi a dva pracovnici na pozici ¢iSnik/servirka.
Celkem je bistro otevieno 70 hodin tydn¢. Kazdy den je nutné, aby byl pfitomen alespon

jeden pracovnik na hlavni pracovni pomér s tim, Ze kazdy zaméstnanec zaméstnany na
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hlavni pracovni pomér by mél tydné odpracovat dle zakona 40 hodin, za mésic tedy 160
hodin. Zbylé hodiny budou pokryty pracovniky na dohodu o provedeni prace (DPP).
Zaméstnanci na DPP mohou za rok odpracovat maximalné 300 hodin. Zaméstnanec na
DPP bude pfijat na pozici kuchate a bude do prace dochazet predevSim v rannich
hodinach pouze ve vSedni dny, aby pomahal pfi ptipraveé predevsim pokrmt z denniho
menu, piipadné o vikendech ¢i pti Cerpani dovolené zaméstnance na hlavni pracovni

pomér apod.

Majitelka podnika jako OSVC a bude ta za sebe platit zilohy na SZ a ZP ve vysi
minimdlnich zéloh. Konkrétné je to za rok 2021 za zdravotni pojisténi 2 393,- a za socidlni
pojisténi 2 588,-.

Pro potfeby kalkulace mzdovych nékladii je pocitdno s tim, ze rok ma 360 dni, jeden
mésic ma 4 tydny a v mésici je 30 dni. Hrubd mési¢ni mzda provozniho bistra je
stanovena na 28 000 K¢, hruba mzda kuchate ve vysi 23 000 K¢ a pro obsluhu bistra
19 000 K¢. Pro pracovniky na DPP je zapocitana hodinova mzda ve vysi 100K¢/hod.
Vzhledem ke zruseni superhrubé mzdy k 1.1.2021 je zdkladem dan¢ hruba mzda.

Tabulka 12: Mzdové naklady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hrubéa mzda (zéklad dan&) 28 000,00 K& 23 000,00 K& 19 000,00 K&
Socidlni pojiSténi 6 944,00 K& 5704,00 K& 4 712,00 K&
zameéstnavatel

e 252000 KE 2 070,00 K& 1 710,00 K&
zameéstnavatel

Socialni pojisténi zaméstnanec 1 820,00 K& 1 495,00 K& 1 235,00 K&
i P 1 260,00 K& 1 035,00 K& 855,00 K&
zamestnanec

Zaloha na dan pted slevou 4 200,00 K¢ 3 450,00 K¢ 2 850,00 K¢
Sleva na dani (za poplatnika) 2 320,00 K¢ 2 320,00 K¢ 2 320,00 K¢
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Zaloha na dan po slevach 1 880,00 K¢ 1 130,00 K¢ 530,00 K¢

Cista mzda 23 040,00 K¢ 19 340,00 K¢ 16 380,00 K¢

Pracovnici na DPP budou celkem dva, kazdy z nich bude pracovat rocn¢ maximalné 300
hodin. Hodinova mzda je ve vysi 100 K¢. Vzhledem k tomu, ze primérné bude kazdy
z nich pracovat 25 hodin mési¢né, neptesdhne jejich piijem 10 000 Ké/mésic. Kazdy
z nich bude mit podepsano prohlaseni k dani a diky tomu se bude Cistd mzda rovna
zakladu dang, protoZze sleva na dani je vyssi nez dain. Mési¢né tak budou mzdové naklady

na pracovniky na DPP primérné 5 000 K¢.

Celkové mésicni a rocni ndklady jsou shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 13.

Tabulka 13: Mzdové naklady na zaméstnance
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Provozni bistra 37 464,00 K& 449 568,00 K¢
Kuchat (2x) 61 548,00 K¢& 738 576,00 K¢
Servirka/¢isnik (2x) 50 844,00 K¢ 610 128,00 K¢
Zameéstnanci na DPP (2x) 5 000,00 K¢ 60 000,00 K¢
Celkem 154 856,00 K¢ 1 858 272,00 K¢

Shrnuti provoznich nakladi

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jak mési¢ni, tak provozni naklady bistra, které vychazi

z vypocti v piedeslych tabulkach.

Tabulka 14: Souhrn provoznich nakladu bistra
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Energie 8 900,00 K¢ 106 800,00 K¢
Uklidova sluzba 2 000,00 K¢ 24 000,00 K¢
Svoz odpadu 268,33 K¢ 3 220,00 K¢
Pojisténi 500,00 K¢ 6 000,00 K¢
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Internetové ptipojeni 649,00 K¢ 7 788,00 K¢
Mobilni pausal 399,00 K¢ 4 788,00 K¢
Uklidova sluzba 2 000,00 K¢ 24 000,00 K¢
Svoz odpadu 268,33 K¢ 3 220,00 K¢
Pojisténi 500,00 K¢ 6 000,00 K¢
SZ a ZP za OSVC 4 981,00 K¢ 59 772,00 K¢
Internetové ptipojeni 649,00 K¢ 7 788,00 K¢
Mobilni pausal 399,00 K¢ 4 788,00 K¢
Mzdové naklady 154 856,00 K¢ 1 858 272,00 K¢
Nakup zbozi 79 300,00 K¢ 951 600,00 K¢
Celkem 250 688,67 K¢ 3068 036,00 K¢

Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet je propocitan na obdobi prvniho ctvrtleti roku 2022, kdy bude
zahdjen provoz bistra. Rozpocet potieby kapitdlu na prvni Ctvrtleti je souc¢tem nakladt

potiebnych na zalozeni bistra, provozni naklady za toto Ctvrtleti a jista rezerva.

Tabulka 15: Rozpocet pocate¢niho kapitalu na 1. kvartal 2022
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Naéklady na zaloZeni bistra 787 757,00 K¢
Provozni néklady 626 966,00 K¢
Rezerva 135 277,00 K¢
Celkem 1550 000,00 K¢

Nésledujici tabulka pouze demonstruje, Ze zdroje na kapitdl ma majitelka bistra

z vlastnich zdroji a neni potieba vyuzivat cizi kapital ve formé uvéru apod.

Tabulka 16: Kapitilové zdroje
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vlastni kapital 1 550 000,00 K¢
Celkem 1550 000,00 K¢
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Predpokladany vyvoj poptavky a trzeb

Odhad poptavky a nasledné i trzeb jsem provedla na zékladé zhodnoceni trhu dle
dotaznikového Setfeni, kde se projevil zdjem respondentli o nové bistro. Odhad trzeb na
zdkaznika vychazi zprimérné utraty na 1 zakaznika, kterd byla vypoctena

z dotaznikového Setfeni, ve kterém respondenti uvadéli primérnou utratu navstévy bistra.

Tabulka 17: Prumérna ttrata dle dotaznikového Setieni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

0-200 K¢ 100 K¢ 185 18 500 K¢
201-400 K¢ 300 K¢ 313 93 900 K¢
401-600 K¢ 500 K¢ 69 34 500 K¢
601 K¢ a vice 601 K¢ 12 7 212 K¢
Celkem - 579 154 112 K¢
Primérna utrata 266 K¢

V nasledujici tabulce €. 18 jsou tyto udaje rozepsany do konkrétnich produktt, které

zakaznik nakupuje.

Tabulka 18: Primérna ttrata jednoho zakaznika
(Zdroj: vlastni zdroje)

Kava 55,00 K¢
Limonada 52,00 K¢
Obcerstveni 159,00 K¢
Celkem 266,00 K¢

Odhad trzeb se bude lisit v jednotlivych mésicich. V letnich mésicich se pfedpoklada o
néco mensi navstévnost, nebot’ lidé travi ¢as na dovolenych ¢i u vody vice, jak
v chladnéjSich mésicich. Zaroven bistro nebudou navstévovat studenti z nedalekého
gymnazia, nebot’ v mésici ¢ervenec a srpen maji letni prazdniny. Naopak v chladnégjsich
mésicich lidé travi vice ¢asu ve vnitinich prostorach a radi se zahteji teplou polévkou ¢i
¢ajem. Béhem prvnich mésicil provozu ocekavam postupny narist dennich trzeb, protoze
zakaznici se diky kvalitni propagaci o bistru dozvédi a budou ho ze zvédavosti chtit

navstivit. Odhad poctu zdkaznikid na den vychazi z dotaznikového Setieni a ze zkusenosti



pti pozorovani obsazenosti v konkuren¢nich podnicich. V tabulce ptedpokladanych trzeb

je uvedend optimistickd, redlna a pesimisticka varianta.

Tabulka 19: Pfedpokladané trzby riznych variant v roce 2022
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Denni 10 108,00 K¢ 8 512,00 K¢ 7 714,00 K¢
M¢sicni 303 240,00 K¢ 255 360,00 K¢ 231 420,00 K¢
Ro¢ni 3638 880,00 KE¢ 3064 320,00 K¢ 2 777 040,00 K¢

Druhy rok od zalozeni bistra, tedy rok 2023, se ocekava rust trzeb az o 15 %, dalsi rok
pak rast o 10 %, nebot’ podnik jiz bude mit své stalé zakazniky a nové bude ziskavat hiie
jak v prvnich letech provozu, kdy se v bistru objevuji stdle novy zakaznici z touhy

vyzkousSet néco nového.

Tabulka 20: Pfedpokladané trzby riznych variant v roce 2023
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Denni 11 483,00 K¢ 9 576,00 K¢ 8 512,00 K¢
M¢sicni 344 490,00 K¢ 287 280,00 K¢ 255 360,00 K¢
Ro¢ni 4 133 880,00 K¢ 3447 360,00 K¢ 3 064 320,00 K¢

V roce 2024 se oproti pfedchozimu roku ocekava nartst trzeb o 10 %. Tyto zmény se
promitaji na ristu trzeb vredlné variant¢ az na 10 533 K¢ za den, jak vidime na

nasledujici tabulce.

Tabulka 21: Pfedpokladané trzby riznych variant v roce 2024
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Denni 12 631,00 K¢ 10 533,00 K¢ 9 363,00 K¢
Mg¢sicni 378 930,00 K¢ 315 990,00 K¢ 280 890,00 K¢
Ro¢ni 4 547 160,00 K¢ 3791 880,00 K¢ 3 370 680,00 K¢



Piijmy, se kterymi je pocitdno v tabulkach vyse, jsou vypocteny na zékladé primérné

utraty, kterou je zakaznik ochoten zaplatit a vychazi z dotaznikového Setfeni.

Naklady bistra na jeden rok

V nasledujici tabulce jsou jiz zjisténé naklady, které byly uvadény v realné varianté
uvedeny i v optimistické a pesimistické varianté, aby bylo mozné v dalsi ¢asti vypocist
zisk u jednotlivych variant. Jsou zde uvedeny naklady bez pocatecnich investic, tedy
pouze naklady, které musi podnik vynaklddat roéné za provoz. Jedna se o pouhou
predikci, pfesné ndklady budou znamy az po zahijeni Cinnosti a bude se jim
pfizplsobovat za pribéhu podnikani. VySe nékladl je zavisla na rlstu cen surovin od

dodavatell ¢i na ndkladech na energii a zaméstnance.

Tabulka 22: Piehled ro¢nich nakladi v riznych variantach
(Zdroj: vlastni zpracovani)

2022 2 890 450,00 K¢ 3068 036,00 K¢ 3248 750,00 K¢
2023 2940 450,00 K¢ 3 183 438,00 K¢ 3298 750,00 K¢
2024 3090 450,00 K¢ 3231 038,00 K¢ 3318 750,00 K¢

Porovnani celkovych trZzeb a vydaji za tfi roky provozu bistra

V nasledujici tabulce jsou porovnavany trzby a vydaje zptedchozich propocti
v optimistické, realné a pesimistické varianté. Do vydaji nevstupuji ndklady na zahajeni
provozu.

Tabulka 23: Prehled trZeb a vydaju bistra v letech 2022-2024
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rocni trzby 3638 880,00 K¢ = 3064 320,00 K¢ | 2 777 040,00 K&

2022  Ro¢ni vydaje = 2890450,00 K¢ 3068 036,00 KE 3248 750,00 K&

Ro¢ni zisk 748 430,00 K¢ -3716,00 K¢ -471 710,00 K¢




Ro¢ni trzby

4 133 880,00 K¢

3447 360,00 K¢

3064 320,00 K¢

2023  Roc¢ni vydaje = 2940 450,00 K¢ = 3183 438,00 KE 3298 750,00 K&
Ro¢ni zisk 1243 430,00 K¢ 263 922,00 K¢ -234 430,00 K¢
Rocni trzby 4547 160,00 K¢ = 3 791 880,00 K¢ = 3370 680,00 K¢
2024 Rocnivydaje  3090450,00 K¢ 3231038,00Ke 3 318750,00 Ke

Ro¢ni zisk 1 656 710,00 K¢ 560 842,00 K¢ 51 530,00 K¢

V optimistické varianté je jiz zisk od prvniho roku kladny, v realné varianté je prvni rok
mirnd ztrata, ale od druhého roku uz zisk roste do kladnych ¢isel. Lze tedy ocekavat, ze

do dalSich let se tento trend bude jen zvySovat.

Tabulka 24: Planovany vysledek hospodareni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vynosy 3064 320,00 K¢ 3447 360,00 K¢ 3791 880,00 K¢
Naklady 3 855 793,00 K¢ 3 183 438,00 K¢ 3231 038,00 K¢
VH pfed zdanénim -791 473,00 K¢ 263 922,00 K¢ 560 842,00 K¢
Dan 0,00 K¢ 50 145,18 K¢ 106 559,98 K¢
VH po zdanéni -791 473,00 K¢ 213 776,82 K¢ 454 282,02 K¢

V tabulce ¢. 24 médme zobrazen planovany vysledek hospodateni dle redlné varianty na
prvni tfi roky provozu, rok 2022, 2023 a 2024. V prvnim roce jsou do ndkladu také
pfipoCteny néklady na zaloZeni podniku a jeho vybaveni, které jsou pro hostinskou
¢innost vétSinou pomérné vysoké a v nasem ptipadé ¢ini celkem 787 757,-. Ve druhém a
tietim roce provozu bistra je jiz vysledek hospodateni kladny. Obecné se v hostinské
¢innosti musi pocitat s vysokym pocate¢nim vkladem, jehoz doba navratnosti je zpravidla

delsi nez dva roky.
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3.1.9 Casovy harmonogram realizace

Casovy harmonogram &innosti vyplivajicich z tohoto podnikatelského zaméru je uveden
v nasledujici tabulce. Jednd se o ¢innosti, které je potieba provést jesté pfed samotnym

otevienim bistra.

Pied samotnym zahdjenim Zzivnosti je potieba si zafidit vydani vypisu z rejstiiku tresti.
Az po jeho predloZeni je mozné zaloZeni Zivnosti, ob¢ tyto ¢innosti nepotrvaji déle jak
jeden den, nebot’ jsou ob¢ vytizeny na pockani. Rekonstrukci provozovny bude provadet
stavebni firma, kterd dobu trvani odhadla a nepfedpokladéd se, ze by se méla né&jak
dramaticky prodlouZit, nebot’ se nejednd o vyrazné Upravy interiéru a exteriéru. Hledani
zamé&stnancll bude probihat pomoci vystavenych inzerati a na zakladé doporuceni od

kamaradt a znamych majitelky.

Casovy harmonogram uvedenych a dalSich ¢innosti nutnych pro zahéjeni provozu bistra

je vyobrazen na nasledujici tabulce €. 25:
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Tabulka 25: Casovy harmonogram
(Zdroj: vlastni zpracovani)

" o Rijen Listopad Prosinec Leden
Cinnost Zahajeni Konec
2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 2
Zajisténi vypisu z rejstiiku trestt [ 25.10.2021 25.10.2021
Zalozeni Zivnosti 27.10.2021 27.10.2021
Rekonstrukce provozovny 03.11.2021 17.11.2021
Hledani zaméstnancti 08.11.2021 08.12.2021
Nakup vybaveni 18.11.2021 02.12.2021
Nafoceni produktovych fotografii |01.12.2021 05.12.2021
Doplnem informaci na webové 03.12.2021 05.12.2021
stranky
Propagace pomoci letak 05.12.2021 22.12.2021
Propagace na socialnich sitich 05.12.2021 31.12.2021
Tvorba denniho menunaprvni 17 15 7071 18.12.2021
mesic
Zavérecna dekorace bistra 27.12.2021 30.12.2021
Nékup surovin a zasob 28.12.2021 02.01.2022
Slavnostni otevieni bistra 03.01.2022 03.01.2021
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3.1.10 Prilohy

Ptilohy jsou posledni ¢asti struktury podnikatelského planu, v naSem ptipad¢ bylo vse
uvedeno jiz v pfedchozich &astech. Zivnostensky list, ktery by bylo mozné vlozit do
ptiloh bude majitelka vytizovat az v fijnu roku 2020 a proto zatim neni dostupny a neni
mozné ho dolozit. V piiloze 2 je uveden seznam produktli nakoupenych na technologické

zabezpeceni provozovny.
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ZAVER

Cilem ptedkladané diplomové prace bylo vypracovat podnikatelsky zdmér na zalozeni
bistra v obci Hustopee a sestavit podnikatelsky plan dle struktury doporucované
odbornou literaturou, ktera byla zpracovana v prvni kapitole této prace, ktera se zamétuje
na teoretickd vychodiska této prace. V predkladané diplomové praci je struktura
podnikatelského planu zachovéana. Ve svém principu ma tato prace slouzit jako navod pro

potencionalniho investora, pfipadné majitele, ktery se rozhoduje pro zahajeni podnikéni.

Pro vypracovani podnikatelského planu se vychazelo z provedenych analyz, mezi které
patfily analyzy vnitiniho 1 vnéj$iho prostfedi podniku. Diky témto analyzdm byl
zanalyzovan trh, na ktery se podnik chysta vstoupit. Pro analyzu trhu byla pouzita analyza
SLEPTE, Porterova analyza péti konkuren¢nich sil a marketingovy prizkum, kterého se
zucastnilo 579 respondenti a 96 % znich by uvitalo vznik nového bistra v obci
Hustopece. Diky zpracovani téchto analyz byla vytvofena SWOT analyza, ktera zahrnuje

silni a slabé stranky podniku a jeho pfilezitosti a hrozby.

V posledni ¢asti této prace byl predstaven ndvrh podnikatelského zdméru. Byl pfedstaven
samotny podnik, jeho vize a plany. Byla popsédna také pldnovana marketingova strategie,
kde jsou popsany vSechny atributy z marketingového mixu 4P, konkrétné tedy produkt,
cena, distribuce a propagace. Dale byl pfedstaven i financni plan, ktery obsahuje
pocatecni naklady na vznik podniku, v€etné nakladi na zalozeni Zivnosti, rekonstrukce
prostor provozovny a nakladl na jeji vybaveni. Nasledné byly vycisleny také vSechny
provozni naklady a pfedpokladané trzby v n¢kolika variantach. Konkrétné ve varianté
optimistické, redlné a pesimistické. V neposledni fad¢ byly predstaveny rizika projektu a
navrhy ke sniZeni jejich dopadu. Soucasti prace je rovnéz ¢asovy harmonogram.

Toto téma nebylo vybrano ndhodou, ale mélo by se jednat o jisty odrazovy mustek pro
skute¢né podnikéani, nebot’ se po ukonceni studia pladnuji vydat pravé touto cestou

podnikéani v hostinské ¢innosti. Povedlo se mi vytvofit komplexni podnikatelsky zdmeér,

a proto povazuji hlavni cil této diplomové prace za splnény.
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Priloha 1: Dotaznik

Nové bistro v Hustopecich u Brna

Dobry den, mé jméno je Beata Gruzova a jsem studentkou 5. ro¢niku Fakulty
podnikatelské na VUT v Brné. V rdmci své diplomové prace na téma Podnikatelsky
zamér pro zaloZeni bistra v Hustopecich bych Vés rada pozadala o vyplnéni tohoto

kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro moji diplomovou praci.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskané informace budou vyuzity pouze pro ucely

diplomové prace. Dotaznik obsahuje celkem 11 otazek a zabere asi 5 minut VaSeho ¢asu.
Pfedem Vam dékuji za Vasi ochotu a ¢as pfi vypliiovani tohoto dotazniku.

1. IJste:
a) muz
b) zena
2. Do které veékové kategorie spadate?
a) do 18 let
b) do 26 let
¢) do 50 let
d) vice jak 50 let
3. Jaky je aktudlné Vas statut?
a) student
b) nezaméstnany/diichodce
¢) zamcstnanec
d) na matetské dovolené
e) podnikatel
4. Jak casto navstévujete kavarny/bistra?
a) vice jak 1x tydné
b) alespoil 1x tydné
¢) jedenkrat za 14 dni
d) jedenkrat mésicné

e) méné Casto



10.

11.

Mate zajem o nové bistro v Hustopecich?

a) ano

b) ne

Uvedte kritéria, kterd povazujete za nejdilezitéjsi pii volbé oblibené
kavarny/bistra:

Kterou z uvedenych kuchyni preferujete?

a) evropskou

b) asijskou

c) orientalni

d) vegetaridnskou/vegan

Kolik ¢ini Vase primérna ttrata v CZK na jednu navstévu bistra/kavarny?

a) 0-200 K¢

b) 201-400 K¢

c) 401-600 K¢

d) vice jak 601 K¢

M¢li byste zajem o celodenni nabidku snidani a tzv. brunche?

a) ano

b) ne

M¢li byste zajem o tzv. zdkaznické karticky? (Se zakaznickou karti¢kou by bylo
mozné ziskavat zvyhodnéné ceny na produkty, dalsi rizné slevy a akce 1+1
zdarma aj.)

a) ano

b) ne

Vyuzili byste moznosti si jidlo nechat zabalit do vratné REkrabicky?

a) ano

b) ne

c) nevim

Dékuji Vam za ochotu a Vas ¢as vénovany vypliiovani dotazniku!
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Ptiloha 2: Vybrané vybaveni bistra

Na zdkladé podrobné analyzy od nékolik rtznych dodavatelli byly v kone¢ném

rozhodnuti vybrany nasledujici produkty:

¢ chladici vitrina COLD MODENA 2x, cena za kus 64 823,- dodavatel spole¢nost
Amkor, dostupné z: https://www.gastrozarizeni.cz/eshop/p/obsluzna-chladici-

vitrina-cold-modena-w-pvu-k-2-3871,

¢ lednice ECG ERS 21780 NWA+ 2x, cena za kus 15990,-, dodavatel spole¢nost
Mall.cz, dostupné z: https://www.mall.cz/americke-chladnicky/ecg-ers-21780-
nwa?gclid=Cj0KCQjwvr6EBhDOARISAPpqUPGOBISBJ7JH40teQnnLbVIOC
xyOqIKLHAANEgCnR6C6aOW{RArEVGOaAkcOEALwW wcB

/}It'

III



¢ kévovar Espresso DeLonghi La Specialista EC9335.M, cena za kus 19 990,-,
dodavatel datart.cz, dostupné z: https://www.datart.cz/espresso-delonghi-la-
specialista-ec9335-
m.html?gclid=CjOKCQjwvr6EBhDOARIsAPpqUPEeyAKbQgvuN2UR;jzGhTe
y3SW7J1uL8 u-fHOWuF5eSZdytoOZf 1laAqpSEALw_wcB

¢  kontaktni gril GREDIL 742040, cena za kus 4 602,-, dodavatel Gastro-
technica.cz, dostupné z: https://www.gastro-technica.cz/grily-

sklokeramicke/kontaktni-gril-panini-vlnity-385x325x200-mm-gredil-742030

1Y%



¢ mycka na nadobi Bosch SMS8YCIO1E, cena za kus 23 990,-, dodavatel Electro
World, dostupné z: https://www.electroworld.cz/bosch-sms8yci0le-mycka-

nadobi

¢ ohtivac talifi Royal Catering RCSW-30, cena za kus 9 975,-, dodavatel
Expondo, dostupné z: https://www.expondo.cz/royal-catering-ohrivac-taliru-

na-60-kusu-10010236




¢ Gastro elektricky spordk Royal Catering RC-EC4VO, cena za kus 33 889,-,
dodavatel Expondo, dostupné z: https://www.expondo.cz/royal-catering-

gastro-elektricky-sporak-13-400-w-4-plotny-spodni-skrinka-10011761

¢ lednice na népoje Royal Catering RCGK-W238, cena za kus 13 299,-,
dodavatel Expondo, dostupné z: https://www.expondo.cz/royal-catering-

chladnicka-na-napoje-238-1-led-10010905
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