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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva zpracovanim redlného a funkéniho podnikatelského zaméru
na realizaci a nasledny provoz péanského holicstvi, a to ve tfech moznych
scénafich — pesimisticky, realisticky a optimisticky. Prace je tvofena ze dvou hlavnich
casti — teoretické a praktické. Prvni Céast se zaobird vysvétlenim zdkladnych pojmi
a nastroji souvisejicich s danym tématem, které jsou nezbytné pro pochopeni probirané
problematiky. V praktické ¢asti prace je popsan soucasny stav trhu vcetné provedeného
dotaznikového prizkumu, na jehoz zéklad¢, bude provedeno ekonomické vycisleni
a definovani poskytované sluzby. Nasleduje ekonomické vyhodnoceni investice

a doporuceni, zdali podnikatelsky zamér realizovat, ¢i nikoliv.
Abstract

The bachelor thesis deals with the creation of a real and functional business plan to be
used for the realization and following operation of a concrete men’s barbershop, being
designed in three possible scenarios — pessimistic, realistic and optimistic. The thesis is
divided into two major parts — theoretical and practical one. The first one explains basic
terminology and methods related to the topic, which are essential for understanding of
the investigated issue. Practical part of the thesis covers current market environment
including also application of a questionnaire research, whose outcomes are used for
further economic calculations and consequential definition of the provided service itself.
Following part involves economic evaluation of investments, and recommendations

whether the business plan is worth its realization, or not.
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UVOD

Pii vybéru zadani své bakalaiské prace bylo pro mé téma ,,Vlastni podnikatelsky zamér*
jasnou volbou. Jiz od détstvi jsem vnimal podnikani jako velmi ldkavou moznost
vydélavani penéz a Zivotniho stylu, a proto jsem se rozhodl bakaldfskou praci vyuzit jako

ptilezitost vstoupit do svéta podnikéni.

Podnikatelskym zdmérem je zalozeni provozovny panského holicstvi zabyvajici
se predev§im panskym stfihem, holenim voust a stylingem. Vypracovat kvalitni
a funkéni podnikatelsky zamér je obtizné. Je zakladem kazdého dlouhodobé uspésného
podnikani, ale jako takovy piedstavuje nejucinnéjs$i zplsob, jak snizit podnikatelské
riziko a zvysit Sance k dosazeni pozadovaného zisku a usp€sného provozovani, coz je
jeho dilezitym ukolem. Podnikatelsky zamér se da chapat jako manudl pro podnikatele.
Je to pléan, ktery podnikateli ukazuje budouci postup a nésledujici kroky, diky kterym ma
moznost Iépe se pfipravit pfesné na to, co bude béhem svého podnikéani potiebovat. Tento
manuadl je potfeba v prub¢hu Casu upravovat a aktualizovat s ohledem k vyvijejici se trzni
situaci a novym trendim. Provozovani panského holi¢stvi mé v Brné¢ pomérné velkou

konkurenci, coz klade vétsi naroky na kvalitu zpracovani a odliSeni se.

Pro lepsi pochopeni problematiky je prvni ¢ast prace vénovana vymezeni teoretickych
pojmu a nastroju, které souvisi s realizaci podnikatelského zaméru a jsou pouzity v celé
praci. Pro hodnoceni ziskovosti jsou zpracovany 3 scéndfe: pesimisticky, realisticky
a optimisticky. Tyto tfi varianty davaji cCtenafi, ktery nema mnoho zkuSenosti
s podnikdnim, jednoduchy ndhled na vystup celé prace. Scénaie vychazeji ze zdrojovych
dat ziskanych z analyz prostiedi pomoci vlastniho socidlniho prizkumu, analyzy PEST,
Porterovy analyzy péti sil a SWOT analyzy. Déle vyhodnoceni moznych rizik a navrh
opatfeni pro jejich eliminaci a vysledné rozhodnuti o realizaci zaméru, jestli zamér

uskutecnit ¢i nikoliv.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace

Primérnim cilem bakalafské prace je zpracovat veSkeré podklady pro realizaci
podnikatelského zdméru, véetné posouzeni moznych podnikatelskych rizik, ptileZitosti
a nasledné vyhodnotit, jestli je otevieni podniku rentabilni, ¢i nikoliv. Vyhodnoceni bude

provedeno na zaklad¢ vyhotoveni tii scénarti — optimisticky, realisticky a pesimisticky.
Prace se stane skutecnym vychodiskem pro otevieni panského holi¢stvi.
K dosazeni primarniho cile je potfeba vypracovat n¢kolik parcialnich cilt.

Dtlezitym dil¢im cilem je vytvofeni vyzkumného dotazniku, uskutecnéni prizkumu trhu
a zjisténi vefejného minéni. Nasledné vyhodnoceni a vyuziti ziskanych poznatki

pro urceni nabizené sluzby.

Provedeni analyzy souc¢asného makroprostiedi pomoci analyzy PEST a prostiedi dané¢ho
trhu Porterovou analyzou péti sil. Identifikace zdroji pro uskute¢néni realizace.

A celkové shrnuti ziskanych vysledkl z pfedchozich analyz do SWOT analyzy.
Z ptedchozich kapitol autor definuje sluzbu pomoci marketingového mixu 4P.

Poslednim parcidlnim cilem je provedeni ekonomickych vypoctl, zhodnoceni
efektivnosti investice, identifikace potencialnich rizik a nasledné navrhnuti jejich feSeni

a minimalizovani negativniho dopadu na cely zadmér.

Metody a postupy zpracovani

Postup zpracovani bakaldiské prace je nasledovny: nejprve budou vymezeny zakladni
pojmy, ze kterych bude prace vychazet v néasledujicich ¢astech pii popisu soucasného
stavu. V zavéru prace je diraz kladen na aplikované vyuziti dosavadnich zjisténych
vysledkl s cilem navrhnuti vlastnich feSeni pro realizaci provozovny a vyhodnoceni
po jeji ekonomické strance, je-li vhodna realného otevieni a v neposledni fadé zahrnuje

také evaluaci vzniku moznych rizik, které by mohly negativné ovlivnit cely zamér.

Po definovani teoretickych vychodisek prace budou pouzity néstroje, analyzy a metody
pro urceni podnikatelského prostiedi. Prvnim krokem je provedeni dotaznikového Setfeni

v ramci pruzkumu vetfejného minéni a zjiSténi potfebnych informaci, na kterych bude
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mozné stavét odhady a predpoklady. Pro definici podnikatelského prostiedi bude pouzita
PEST analyza, kterd se zabyvd okolim podniku. V dal$im kroku bude provedena
Porterova analyza péti sil a SWOT analyza, aby byla zjiSténa potencidlni rivalita
spole¢nosti v daném okoli a zaroven, aby bylo mozné urcit pfileZitosti a potencialni
hrozby podnikatelského zaméru. Diky témto analyzam ptesné vydefinuje podnikatelské
prostiedi po jeho vnitini a vnéjsi strance, véetné moznych podnikatelskych rizik, navrhu
opatfeni na jejich eliminaci a vefejného minéni.

Na zaklad¢ téchto informaci autor pouzije metody pro hodnoceni ekonomické
efektivnosti a navratnosti investice, diky kterym bude mozné ekonomicky zhodnotit

rentabilitu a vyhodnost podnikatelského zdméru.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti bakaldiské prace budou definovany zékladni pojmy, tzce souvisejici
s podnikatelskym zamérem, se kterymi budu v praci pracovat pfi popisu soucasného
stavu, pii zpracovani dil¢ich analyz, ale i pfi zpracovani vlastniho ndvrhu feSeni

a ekonomickych vypoctech nezbytnych pro realizaci panského holi¢stvi.

1.1 Podnikani

Pojem podnikani méa v dneSnim pojeti mnoho definici. Pro nazorny ptiklad jsem vybral
definici pravnického pojeti z Nového obcanského zakoniku, definici etymologického

pivodu a obecné rysy, které vzdy patii k podnikani.

Novy obc¢ansky zédkonik (NOZ), pravnické pojeti, definuje podnikéni: ,, Kdo samostatné
vwkondava na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku,

je povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele. ** (1)

Jednim z nejdilezitéjSich faktori, které ovliviiuji GspéSnost podnikatele je jeho

zazemi, coZ je jeho vzdélani a zkuSenosti (14).

Veber a Srpovd, etymologicky ptvod slova podnikatel, vysvétluji takto: ,, Vyraz
podnikatel [enterpreneur] pochazi z francouzstiny a ve svém puvodnim stredovekem
vyznamu znamenal prostiednik ci zprostredkovatel. (...) Podnikatel je osoba,
ktera realizuje urcity projekt a nese riziko jeho uspéchu anebo neuspechu.
Uspéch podnikani je tak do znacné miry vdzan na schopnosti (ndpaditost, iniciativu,

aktivitu) podnikatele* (2, s.15).
K obecnym rystim podnikani vzdy patii pojmy jako:

cilevédoma ¢innost,

- iniciativni a kreativni pfistupy za ucelem odli$nosti,
- organizovani a fizeni transformacnich procest,

- pfidana hodnota,

- pfevzeti rizika netispéchu,

- opakovani a cyklicky proces (2, s.15).
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1.1.1 Definice podnikani podle Zivnostenského zikona

Mit moznost podnikat je pro podnikatelsky zamér viibec zdsadni predpoklad. Nize

popiseme moznosti zivnostenského opravnéni.

Vseobecné podminky zivnostenského opravnéni jsou podle ministerstva primyslu

a obchodu nésledujici:

- plnd svépravnost, kterou lze nahradit pfivolenim soudu k souhlasu zédkonného
zastupce nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské ¢innosti
- beztihonnost — prokazuje se vypisem z evidence Rejstiiku tresti, ktery si zajisti

CRM (neni—TIi zapotiebi dolozit vypis z obdobné evidence z jin¢ho statu) (20).

Zivnosti se dé€li na zivnosti ohlaSovaci — volné, vazané a femeslné. A na zivnosti

koncesované, ke kterym je potieba ziskat povoleni od orgdni statni spravy (20).

Zivnosti volné ohlagovaci vznikaji dnem ohlaseni, pokud jsou dodany viechny potiebné

a dodané doklady jsou v potaddku a ohlaseni je bezvadné (20).
Zivnosti volné staéi pouze ohlasit a splnit vieobecné podminky (20).

Zivnosti femesIné musi byt spolu s ohlasenim dolozena také odborna zpuisobilost podle
§ 21 a § 22 Zivnostenského zédkona. Zpravidla doloZeni urc¢itého vzdélani, napt. vyucni

list nebo osoba, ktera se zaruci (20).

Zivnosti koncesované a vazané potiebuji dolozit odbornou zpisobilost

dle § 24, resp. § 27 a ptilohy €. 2 a €. 3 zivnostenského zakona (20).

1.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan by mél byt vibec jeden z prvnich krokll pfi vzniku mysSlenky
podnikéni, protoze je to takovy nas priivodce, diky kterému médme moznost nahlédnout,
co je dalsi krok, poptipad¢ jaké riziko ndm muze hrozit. Zaroveit nam poméha vyhodnotit

nasi soucasnou situaci oproti planu.

Hisrich a Peters (1996) vymezuji podnikatelsky plan jako ,, pisemny material zpracovany
podnikatelem, popisujici vSechny klicové vnejsi i vnitini faktory souvisejici se zalozenim
i chodem podniku“. Veber (2008) pouziva piirovnani k autoatlasu ,, ...mél by usnadnit

‘

odpoveédi na otazky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam dostaneme.’

(3, 5.97).
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Web ipodnikatel doporucuje naptiklad nésledujici strukturu dokumentu:
1. ,,Charakteristika (vzor) podnikatelského zameéru,
2. Podnikatelsky projekt a jeho cile,
3. Marketingovy, vyrobni a financni plan,

4. Harmonogram, financovani a prilohy planu. “ (4)

1.3 Dotaznikové Setfeni — prizkum trhu

Prizkum trhu Ize popsat jako naslouchéni spotiebiteli (23, s. 12).

Prizkumem trhu se snazime prozkoumat a pochopit jeho strukturu véetné ucastniku.
Cilem je najit nejefektivnéjsi cesty, jak 1ze vstoupit na trh a uspokojit potieby tohoto trhu
na zaklad¢ informaci, které prizkum pfinese. Tyto informace jsou dilezité pro pfijimani

spravnych rozhodnuti (23).

Ziskané informace je potieba roztiidit na informace vyuzitelné a informace nevyuzitelné.
Vyuzitelnd informace by méla spliiovat nasledujici kritéria: ,,uplnost, relevance
a pravdivost, srozumitelnost. presnost a konzistence, objektivnost, aktualnost a véasnost,

odpovidajici podrobnost, mira spolehlivosti, kontinuita, prizniva cena. “ (23)

Dulezitymi charakteristikami vyzkumu je jeho vysokd vypovidajici schopnost,
jeho jedinecnost a aktualnost ziskanych informaci touto cestou. Celkovy proces se déli
na dvé hlavni etapy — piipravnou a realiza¢ni etapu. Realiza¢ni faze ma pét fazi — sbér
dat, zpracovani dat, analyza dat, vizualizace vystupl a jejich interpretaci a prezentace

doporuceni (23).

Existuji dva hlavni zpisoby vyzkumu. Kvalitativni a kvantitativni. Vystupem
z kvalitativniho vyzkumu nejsou zdrojova data ¢iselna, ale pisemna. Jde spiSe o myslenky
kvantitativni pfistup ma za cil ziskat zdrojova data ve velkém mnoZstvi a postupné
je vyfiltrovat na zaklad¢ vyuzitelnosti. Sbér kvantitativnich dat je jednodussi, avSak nema
tak velkou hodnotu. Pro spravnou strukturu dotazniku je dtlezité drzet se doporucenym

postupem viz obrazek nize (23).
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1) Vytvoteni seznamu informaci, které méa dotazovani prinést.

2) Urceni zpisobu dotazovani.

3) Specifikace cilové skupiny respondentt a jejich vybeér.

4) Konstrukce otazek ve vazbé na pozadované informace.

5) Konstrukce celého dotazniku

6) Testovani dotazniku.

Obrazek €. 1: Postup tvorby dotazniku (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 23)

Dale je potieba urcit velikost idedlniho dotazovaného vzorku dle Tabulky ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Velikost vybérového souboru (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 24)

Pri velikosti zakladniho souboru | PribliZzna velikost vybérového souboru
[jednotky]
Do 20 100 %
Do 100 80 %
Do 1 000 40 %
Do 10 000 7,5 %
Do 100 000 1,5 %
Do 1 000 000 0,25 %
Do 10 000 000 0,06 %
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1.4 Vnitini prostfedi podniku

V ramci podnikatelského zdméru je velmi dilezité popsat vnitini prostiedi podniku.
Mysleno po finan¢ni a obchodni strance. Po obchodni strance popiSu marketingovy mix.
Po finan¢ni strance definuji kalkulaci nakladd, bod zvratu a moznosti financovani
podniku. Tyto body jsou pro sestaveni vlastniho podnikatelského zdméru dilezité,

protoze se o né cely projekt opira.

1.4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je definovan jako soubor nastrojl, které podnik vyuziva k realizaci
a maximalizaci marketingovych cill. A diky tomu lze chapat jako zéasadni prvek
podnikéni. Spravné nastaveni marketingového mixu ma velky dopad na budouci Gspéch

podniku (5, s.38) (6, s.412).

Tabulka ¢. 2: Marketingovy mix (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 5)

4P — podnikatel 4C - zakaznik

Product Produkt Customer Solutions | Reseni potieb zakaznika
Price Cena Customer Cost Naéklady zakaznika
Place Distribuce Convenience Pohodli a dostupnost
Promotion Propagace Communication Komunikace

-
Marketingovy

mix
Propagace Distribuce

Obrazek ¢. 2: Marketingovy mix (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 5, s. 39)



1.4.2 Kalkulace nakladu

Abychom porozuméli terminu kalkulace nédkladl, tak si nejprve definujeme termin
naklad. ,, Nakladem na vyrobu produkce ¢i poskytovani sluzeb se obecné rozumi penézni
vyjadreni spotieby materidlu a opotrebeni dlouhodobého majetku, spotieby prdce
a ostatnich financnich prostredkii ve vyrobnim procesu ¢i procesu poskytovani sluzeb

nebo v souvislosti s nimi. “ (3, s.68)

Kalkulaci nakladua si 1ze pfedstavit jako pocetni postup zjiStovani objemu a struktury

nakladi (3, s.68).

V kalkulaci délime naklady na naklady pfimé (jednicové), coz jsou naklady piimo
souvisejici s vyrobou. Lze u nich pfesné urcit vynalozené mnozstvi ve vyrobnim procesu.
A néklady nepiimé (rezijni), coz jsou naklady, které jsou vynaloZeny spole¢né
na fungovani celého podniku. Do reZijnich ndklada patii napt. spotfeba administrativniho
materidlu, odpisy spolecnych skladovacich kapacit, odmény vedoucich pracovniki,

placené iroky, pojistné, najem (3, s.68) (5, 5.64,65).

1.4.3 Vlastni zdroje

., Aby podnik mohl zahdjit svou cinnost, potrebuje k tomu mit financni zdroje (kapitdl,
penize). Zdrojem miize byt bud’ viastni kapitdl, nebo cizi kapital (dluhy, zdvazky).“
(8,s.117)

Kapitalovou strukturu podniku mizeme d€lit podle ptivodu zdroje. V ptipadé, ze zdrojem
kapitalu je samotny podnikatel, nazyvame kapital vlastnim kapitdlem. Druhou moznosti
je, ze kapital vlozil do podniku véftil (napft. investor, banka), pak kapital nazyvame cizim
kapitalem. NiZe jsou rozebrany jednotlivé vyhody a nevyhody financovani vlastnim

a cizim kapitalem. Vzdy je dilezité najit spravny poméer mezi obéma slozkami. (8, s. 122)

OvSem kapital neni jen o financich, ale také o lidskych zdroejich, dlouhodobém
hmotném i nehmotném majetku a mnozstvi vyrobniho materialu, které 1ze nazvat

jako hospodaiské statky (8, s.117).
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z vlastnich zdroji zakladni kapital
S emisni aZio

zisk
majetek firmy pofizeny
(pasiva)

z cizich zdroju uvér od banky
dodavatelsky uvér
emise obligaci
piijaté zalohy apod.

Obrazek ¢. 3: Majetek firmy podle zdrojui kryti (pasiva) (Zdroj: 9, s.77)

1.5 Okoli podniku

., Vliv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moznost podniku ovliviiovat okoli

je spise omezena. “ (8, s.13)

Spravna a pecliva analyza okoli podniku podnikateli vyrazné zvySuje Sanci,
7ze jeho byznys bude uspeé$ny a dlouhodoby, protoze diky peclivé analyze dokaze

napasovat svljj produkt nebo sluzbu tak, aby byla zadana.

1.5.1 PEST

PEST analyza patfi mezi zakladni analytické prostfedky slouzici k ohodnoceni vlivu

globalniho prostiedi. Analyza PEST se zamétuje na klicové faktory makroprostiedi:

- Politické a legislativni,
- Ekonomické,
- Socialni a kulturni,

- Technické a technologické (3, s.154).

Politicko-legislativni faktory se nezabyvaji pfimo problematikou mezi politickymi
stranami, ale spi§ problematikou stability politické scény a legislativni zmény, které maji
pfimy dopad na podnikani na daném uzemi. Poptipad¢ jak soucasnou legislativu v rdmci
hygieny a riznych procesnich postupii, tak budouci pfipravované zmény. Velmi dulezité
je si na zacatku procesu podnikani ovéfit, zda je dany podnikatelsky zamér v souladu

s platnymi zédkony a normami na daném tizemi (10).

Muze byt také vniman jako politické (mocenské) zajmy napfi¢ politickymi stranami,
koalicich, opozici, ale i v komundlni politice. ,, Z historie zname rizné politické linie,

které nasi spolecnost a vjejim ramci ekonomiku poznamenaly na dlouhd léta:
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znarodnéni, zdruzstevneni, privatizace... " (8, s.15) Jeden z poslednich zasahti je mozné

vnimat tieba protikuiacky zakon, EET.

Ekonomické prostfedi zahrnuje predevsim ekonomické podminky na zkoumaném trhu.
Do ekonomického prostiedi se promitaji hlavné vyse cel, dani, vyse urokovych sazeb,
hospodaftsky cyklus, HDP, stabilita mény a ménové kurzy, moznosti dotaci a napt. vliv

globalizace a podpora exportu (10) (3, s. 155).

Dutlezity faktor, ktery by mél podnik brat v potaz, je jeho socialni okoli, které je dtlezité

zkoumat a zvazovat disledky své ¢innosti na spolecnost (8, s.14).

., Voblasti socialné-kulturni se analyza zaméruje predevsim na Zivotni styl a uroven,
riiznorodost spolecnosti, mobilitu obyvatelstva, uroven vzdeélani, demografické faktory
(porodnost, umrtnost, starnuti obyvatelstva atd.), roli miizu a Zen ve spolecnosti, rozsah

“«“

volného casu, rozdeéleni prijmii ve spolecnosti, nabozenské a kulturni zvyklosti.

(3, 5.155)

Technologické prostiedi zkouma technologické podminky pro fungovéani na cilovém
trhu. Dulezitd je otdzka infrastruktury, napiiklad dopravni sité, surovin, elektrické

energie, telekomunikace, mobilnich technologii (10).

1.5.2 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil je dal$i manazersky néstroj, ktery doplituje SWOT analyzu
a PEST analyzu. Zabyva se odvétvim podnikani jako celkem, podobné¢ jako PEST
analyza. Vznikla v roce 1979, kdy ji zformuloval profesor Michael E. Porter. Plivodné
vznikla jako protip6él ke SWOT analyze, kterou Porter povazoval za malo pfesnou.
OvSem v praxi se pouzivaji ob¢ analyzy. Kazda ale jinym zptisobem a v jiné fazi ptipravy

(13).

., Definoval pritom celkem 5 sil, které bezprostiedné ovliviuji podnikani firem v daném
odveétvi — konkurencni rivalitu, hrozbu vstupu novych konkurentii na trh a hrozbu vzniku
substitutii, coz jsou faktory zabyvajici se obecné konkurenci na trhu, a pak (vyjednavaci)

silu kupujicich a silu dodavatelu, ktera bezprostiedné ovliviiuje tvorbu cen na daném

trhu. “ (13)
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Konkurencéni
rivalita

Novi
konkurenti

Nové
substituty

Dodavatelé

Obrazek ¢. 4: Porterova analyza péti sil (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

Konkurenéni rivalita

Prvni Porterovou silou je konkurenc¢ni rivalita neboli stdvajici konkurenti. Pti analyze této
sily je dulezité zvazit cenu reklamy, vyvoje a investice do online svéta. Je zde i1 zasadni
jaké tlaky probihaji na trhu od konkurence v rdmci jejich silnych stranek napt. nova
technologie, ktera snizuje néklady a poté naklady na vyrobu, ¢imz zvySuje marzi a jejich

schopnost ovlivnit nabizené mnozstvi a cenu vyrobku (13).
Hrozba novych konkurenti

Porter také v definici druhé Porterovy sily fikd, ze je dulezité nepodcenit novou
konkurenci pfedev§im na novych trzich nebo na trzich, které rychle rostou
a maji tak velkou ziskovost, protoze by mohli vyrazné ovlivnit cenu a nabizené¢ mnozstvi

vyrobku (13).
Hrozba vzniku substitutu

Tteti Porterovou silou je hrozba vzniku substitutii, které by mohly byt schopné svou
cenou, mnozstvim nebo diferenciaci produktu, alesponi ¢aste¢n¢ nahradit soucasny

vyrobek nebo sluzbu (13).
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Sila kupujicich

Podnikatel musi hlidat nejen konkurenci a jeji pocindni, ale také nesmi zapominat
na svého soucasného zakaznika a jeho schopnost a vyjednéavaci silu o cené. To miZe byt
pfimo, ale i nepfimo, ze zdkaznik prosté dany vyrobek nebo sluzbu za¢ne kupovat nebo

vyuzivat min, anebo pifestane kupovat nebo odebirat tplné (13).
Sila dodavatelii

Vybér dodavatele a podminky, které snim vyjedname jsou velmi klicové,
protoze 1 dodavatelé maji svoji silu, jak mohou pisobit na podnik. Zvlast pokud
je dodavatel jediny v dané lokalité a nebo jsme na jeho vyrobcich zavisli. Pak je dulezité
zodpoveédét otazky, jestli existuje alternativni dodavatel u nas nebo v zahranici, mira

konkurence mezi dodavateli v dané oblasti a podobné (13).
Dalsi Porterova strategie diferenciace (odliSeni)

Dalsi strategie je strategie diferenciace, ktera je zaloZena na specifickych pozadavcich
zdkaznik, a to odliSenim produktu vyssi kvalitou, nadstandartnimi sluzbami,
delsi zarukou, Sirokou distribu¢ni siti, Sitkou sortimentu, vysokou image produktu,

aktualni trend (3, s. 176).

1.5.3 SWOT analyza

Pro analyzu vnitiniho prostfedi (silnych a slabych stranek) daného podniku a analyzu
vn¢jsiho okoli (pfilezitosti a ohrozeni) podniku se pouzivd metoda zvand SWOT analyza
(Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — pfilezitost,
Threats — hrozba). Dale slouzi ke kritickému hodnoceni sebe sama vi¢i konkurenci

(9, s. 109).

., Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesdatych letech 20.
stoleti. “ (11)
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Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats
* Finanéni analyzy
Siiné stranky Hrozby
* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedi a okoli
= Analyza hodnotového fetézce = Sektoroveé analyzy
= Analyzy zdroji Weaknesses Opportunltles * Analyza konkurenniho postaveni
= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PFilezitosti

Obrazek ¢. 5: SWOT analyza (Zdroj: 10)

Abychom sestavili smysluplnou a funkéni SWOT analyzu, je potifeba vybrat opravdu
klicové prvky, které skutecné maji dopad na nad$ podnik. Nejéastéjsi chybou SWOT
analyzy je velké mnozstvi zbytecnych bodi, které zbytecné strhavaji pozornost

podnikatele.

V ptipadé¢ silnych stranek je vhodné identifikovat silné oblasti ve kterych je nds podnik
siln€jsi (lepsi) nez konkurence a na téch dale stavét. ,, Patii sem predevsim schopnosti,
dovednosti, znalosti, zdroje, potencidl a dosazené uspéchy — napriklad unikatni know-how,
Jjedinecné prirodni zdroje, zkuseni zaméstnanci, silna znacka, certifikace jakosti, nebo vysoce

kvalitni produkt ¢i sluzba. “ (12)

Naopak slabé stranky jsou oblasti, ve kterych nas podnik ztraci ve srovnani s konkurenci.
,Mezi slabé stranky radime napriklad vysoké ndklady, horsi chut vyrobku, Spatna
dopravni dostupnost firmy, fluktuace zaméstnancii nebo nedostatek marketingovych
zkuSenosti. Plati, Ze silné stranky viastni firmy jsou vétsinou zaroven slabymi strankami

konkurence, a naopak. “ (12)

Ptilezitosti jsou na rozdil od silnych a slabych stranek externi vlivy, které podnik moc
nemuze ovlivnit, ale miiZe je spravné identifikovat, vyuzit a diky spravnému rozpoznani

maximalizovat tispéch nebo uzitek (12).

Hrozby mohou mit na podnik klidné fatalni dopad, pokud nebudou zavcas rozpoznany
a zavedena naslednd opatteni. ,, Zahrnuji skutecnosti, které mohou snizit poptavku, zapricinit
nespokojenost zdkaznikii, nebo dokonce ohrozit ekonomickou stabilitu firmy. Typickymi
hrozbami jsou napriklad aktivity konkurentii, zmény zdkaznickych preferenci, Zivelni

pohromy, nebo zavadeni regulacnich opatieni a obchodnich bariér.* (12)
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1.6 Hodnoceni efektivnosti investice

U investice obecné plati, ze v ptipadé, kdy investor investuje sviij kapital, musi obétovat
svlj soucasny dichod s predpokladem vys$siho budouciho diichodu s cilem dosédhnuti

co nejvyssiho zisku.

Dulezita kritéria pro hodnoceni efektivnosti investice jsou rizikovost, vynosnost
a likvidnost. Bohuzel ideélni investice, kterd ma vysokou vynosnost nizkou likviditou
a je bez rizika neexistuje, protoze ve skutecnosti jsou kritéria protikladna

viz Obrézek ¢. 6. (8).

V zavéru hodnoceni investice je potieba uskutecnit rozhodnuti, zda je investice vyhodna

¢i nikoliv a na zakladé¢ toho projekt realizovat nebo uskutec¢nit investici (8).
1.6.1 Postup hodnoceni investic

Likvidita

Riziko Vynos

Obrazek ¢. 6: Investi¢ni trojuhelnik (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 8, s.249)

Hodnoceni investic se d& rozlozit do 4 krokii. A to ,urceni jednorazovych ndkladu
na investici (akci, projekt), odhadnuti budoucich vynosii, které investice prinese,
popr- rizika, urceni ,,nakladii na kapital “ viastniho podniku, ktery investici uskutecnuje,
resp. Urceni pozadované vynosnosti investice, ktera prihlizi i k jejimu stupni rizika,
vypocet soucasné hodnoty ocekavanych vynosii (cash flow) a aplikovani riiznych metod

ekonomického vyhodnocent investice. “ (8, s. 250)
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1.6.2 Metody hodnoceni efektivnosti vynosi investice

Existuji rizné metriky hodnoceni efektivnosti investice. Pro svou bakalatskou praci jsem
zvolil 3 nejbéznéjsi metody hodnoceni investice — doba splaceni, €ista soucasna hodnota
a vnitini vynosové procento. U vSech vyse uvedenych metod je potieba drzet se postupu

hodnoceni investic viz Kapitola 1.6.1 Kapitola Postup hodnoceni investic.
Doba splaceni (navratnosti)

Doba navratnosti dava investorovi informaci, za jak dlouho se mu investovand castka
vrati zpét. Tato metoda plati jak pro investi¢ni spole¢nosti, tak pro spole¢nosti v t€Zebnim
pramyslu. Velkou nevyhodou této metody je, Ze ve vypoctu nezahrnuje faktor ¢asu, tudiz
ji nelze povazovat za velmi presnou. Tento ukazatel obvykle ukazuje miru likvidity
investice. Cim krat$i doba splaceni, tim je investice likvidng&jsi. Nize je uveden vzorec,

ktery matematicky znazoriuje podstatu dané metody (8, s.256).

investictni naklady

doba splaceni = [roky]

roc¢ni cash flow

Vzorec ¢. 1: Doba splaceni (Zdroj: 7, s.53)

Cista soufasna hodnota

Metoda ¢isté soucasné hodnoty (Net Present Value, NPV) patii mezi zdkladni a prvotni
metody pro hodnoceni ekonomické efektivnosti investice, predev§im, kdyz vynosy
vznikaji v delSim ¢asovém horizontu, od doby prvotni investice. Diky mechanismu,
ktery je zaloZen na matematické metodé diskontovani, coz v praxi znamena, ze budouci

toky penéz prepocitame (diskontujeme) k soucasnému okamziku (7, s.43) (8).

Nize je uveden vzorec pro vypocet Cisté soucasné hodnoty investice (NPV),
kde PVCF znaéi soucasnou hodnotu cash flow, CF océekavanou hodnotu cash flow
v obdobi t, IN naklady na investici, kapitadlové ndklady na investici (podnikova diskontni

sazba), t obdobi 1 az n, n doba Zivotnosti investice (8, s.257).

IN

NPV = PVCF — IN = Zn: CE
- B 2 (1+ k)t
=+

Vzorec ¢. 2: Cista sou¢asna hodnota (Zdroj: 8, 5.257)
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V ptipadé, Zze po dosazeni vstupnich dat do vzorce a nasledné spocitani ndm vyjde NPV

kladnd, investici mizeme ptijmout (8, 5.257).
Vnitini vynosové procento

Metoda vnitifniho vynosového procenta (Internal Rate of Return, IRR) vychézi z principu
soucasné hodnoty, tudiz zahrnuje faktor ¢asu. ,, Vaitini vynosové procento predstavuje
procentudlni vynosnost projektu za celé hodnocené obdobi* (7, s.47), coz zni déla v praxi

velmi oblibenou metodu (8, s.258).

n CE.
NPV=PVCF—IN=Z(1 IN
t=+

+—k)t —
Vzorec ¢. 3: Cista sou¢asna hodnota (Zdroj: 8, 5.257)

IRR Ize definovat tak, Ze rozdil piedpokladaného vynosu zinvestice a ndklada

na investici je roven nule.

PVCF = IN

Vzorec €. 4: Vnitini vynosové procento (Zdroj: 8, s. 257)
n
CF;

———=1IN
t
o (1+k)

Vzorec €. 5: Vnitini vynosové procento (Zdroj: 8, s.257)

Vzorce lze zapsat i takto:

PVCF — SHIN =0

Vzorec ¢. 6: Vnitini vynosové procento (Zdroj: 8, s.257)

1.7 Analyza rizik investice

Analyza rizik je rozbor, zkoumani nezadoucich stavii, nebezpeci, ktera mohou s danou
pravdeépodobnosti nastat a zpiisobit nam skody. Analyzou hledame nejvyznamnéjsi rizika,
ktera potiebujeme vhodnymi opatrenimi eliminovat nebo zcela zamezit jejich vzniku,

Jje-li to mozne.* (15)

Podnikatelské riziko nebo planovana investice s sebou piinasi riziko (potencialni ztratu,

ktera mize podnikateli, ¢i investorovi vzniknout) nebo rozdil mezi ocekavanym
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a realnym vysledkem. Reélny vysledek mtize byt mnohem mensi a projekt tak nemusi byt
schopen dosahnout na pfedem stanovené cile v plné vysi. Nej€astéji u nove vznikajicich
projektli nebo pii zavadéni novych zmén. Snahou analyzy rizik je identifikace hrozeb
a pripravit podklady pro navrhova opatfeni, kterd napomohou jejich minimalizaci (15),

(22).
vyznamnost rizika = dopady rizika * pravdépodobnost vyskytu rizika

Vzorec €. 7: Vyznamnost rizika (Vlastni zpracovani dle: 15)

Mozné dopady a nésledky jednotlivych rizik lze hodnotit v tzv. pétibodové stupnici
viz Tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Pétibodova stupnice hodnotici dopad rizika (Vlastni zpracovani dle: 22)

Body | Dopad rizika Popis dopadu

Situace, které sice negativné¢ omezuji chod
1 Zanedbatelné firmy,
ale nezptisobuji ztraty vétsi jak 5%

2 Nevyznamné Situace, které omezuji vnitini chod firmy

Situace, které nebezpecné ovlivni vnitini i

3 Stredni vnéjsi chod firmy

Situace, které velmi nebezpecné ovliviiuji
4 Vyznamné vnitini
i vnéjsi chod firmy

Situace, které zasadné omezi nebo ukonéi

5 Krizové
provoz firmy

Dale je dilezit¢ urcit tabulku pravdépodobnosti. To, Ze riziko ma néjaky dopad,
jesté netika podnikateli, jestli se stane a s jakou pravdépodobnosti, a proto se stanovuje

pravdépodobnost vzniku.
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Tabulka ¢. 4: Pétibodova stupnice hodnotici pravdépodobnost rizika (Vlastni zpracovani dle: 22)

Pravdépodobnost

Body vyskytu rizika

Popis vyskytu

Riziko se vyskytne pouze ve vyjimecnych
1 Vyloucené ptipadech
a za specifickych podminek

Riziko se n¢kdy mlze vyskytnout,

2 Nepravdépodobné ale je to nepravd&podobné

Riziko se nekdy muze  vyskytnout

3 Mozn¢ (napt. za specifickych podminek)
4 Pravdépodobné Riziko se pravdépodobné vyskytne
5 Jisté Riziko se témet vzdy vyskytne

nebo s pravdépodobnosti 90-100%

Kdyz méame stanovenou pravdépodobnost a dopad rizika, tak miizeme spocitat
vyznamnost rizika jako soucin pravdépodobnosti a dopadu rizika podle pétibodovych

stupnic vyse.

Vyznamnosti jsou rozdéleny do 3 hlavnich skupin. Prvni skupinou jsou rizika s nizkou
vyznamnosti. To jsou ta, kterd maji bodovy sou¢in mensi nez 12 a nemaji zavazny dopad
na cCinnost organizace. Dale rizika se stfedni vyznamnosti, coz jsou rizika
v rozmezi 12 a 16 bodi, maji zdvazné vlivy, nikoliv kritické. A s nejvyssi vyznamnosti
ta, kterd maji nejvetsi kriticky vliv a dopad na cCinnost organizace — vysokd —

— vétsi nez 16 bodii (22).

Tabulka ¢. 5: Hlavni pasma vyznamnosti (Vlastni zpracovani dle 22)

515 |10 |15

4 14| 8|12

v Stoan N
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2 POPIS SOUCASNEHO STAVU

Ve druhé ¢asti této prace rozeberu analyzu soucasného stavu. V prvni ¢asti vyobrazim
a rozeberu vysledky vyzkumného dotaznikového Setfeni o vefejném minéni z jehoz
vysledkd budu v priibéhu prace vychéazet. Dale provedu analyzu PEST, Porterovu analyzu
péti sil, SWOT analyzu a analyzu vlastnich zdroji. Na konci této kapitoly sestavim
ptehlednou tabulku se zavéry z vySe popsanych analyz. Identifikuji ptilezitosti, hrozby

a ptipadné komplikace, které by pfti realizaci zdméru mohly nastat.

2.1 Dotaznikové Setieni

Abychom praci mohli vypracovavat na zakladé skutecnych pozadavkl od potencialnich
zakaznikl, nikoliv domnének, je potfeba vypracovat socidlni prizkum formou
dotaznikového Setfeni. Abychom minimalizovali riziko nevhodnych odpovédi,
méla by byt velikost vybérového souboru mezi 750-1500 respondenty
viz Tabulka €. 1. Velikost vybérového souboru v probéhnutém prizkumu je pouze 304

respondentii. Z tohoto prizkumu budeme v praci vychazet.

Dotaznik je rozdélen na tfi ¢asti. Prvni Cast tzv. vyfazovaci, abychom mohli vyloucit
vSechny Zeny, které dotaznik vyplnily, protoZe nase prace se zabyva panskym holi¢stvim.
Druhé ¢ast nam pomaha zjistit, kdo je nds potencialni zdkaznik. Zjistujeme odpovédi
na otazky: kolik je mu let, jeho primérny mési¢ni piijem, pracovni pomér, jak je zvykli
vyuzivat sluzby holi¢stvi doposud, jak casto sluzby vyuziva. Treti Cast obsahuje
uz konkrétni dotazy na sluzby, které zakaznik chce vyuzit, jeho preference doplitkovych
sluzeb, sluzeb a jejich cen. Jaké ma ocekavani od navstévy a co jsou jeho pozadavky

na lokalitu a dostupnost provozovny.

Pied zacatkem zpracovani ziskanych dat je cilené zvolena prizkumna otézka, se zZdmérem

potvrdit nebo vyvratit danou skutec¢nost.

1) Vyskytuje se v lokalité planované provozovny vétsi mnozstvi studentti?

2.1.1 Prizkum

Vzhledem k planovanému otevieni panského holi¢stvi v Brné je potieba z prizkumu
vyradit odpovédi Zen, protoze jejich odpovédi jsou pro nas vyzkum irelevantni. Z Grafu

¢. 1 vyplyva, Zze zbylym vzorkem bude 190 respondentii muzského pohlavi. Zaroven je
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potfeba vyradit odpovédi respondentt, kteti se vyskytuji pouze mimo Brno, coz jsou
respondenti, ktefi uvedli jako jedinou odpovéd’: “Nevyskytuji se v Brné“. Timto jsme

vyfiltrovali pouze zddouci odpovédi, kterych je 153.

Pohlavi

= Zeny = MuZi

Graf €. 1: Rozlozeni dotazovanych muzi a zeny (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Zamyslend lokalita je v méstské casti Brno-Komin. Pfes tuto ¢ast vede hlavni tepna

rowr

do Bystrce a Zebétina, coz jsou velké méstské ¢asti. V Kralové Poli je studentsky
kampus a &asti Jundrov a Zaboviesky jsou okolni méstské ¢asti. Z grafu &. 2 je vidét,
ze druhd nejcastéj$i odpoveéd na otdzku vyskytu v méstské Casti Brna je nejcastéjsi

odpovéd’ Kralovo Pole hned po Brno Stred.

Nevyskytuji se v B...
Stred
Jundrov
Zabovfesky
Komin
Kralovo Pole
Vinohrady
Bohunice
Bystrc
Sever
Slatina
Zidenice
Tufany
Kohoutovice
Zebétin
Lisen
Cernovice
Stary Liskovec
Novy Liskovec
Medlanky
Reékovice a Mokr...
Jih

5 0 20 40 60 80

Graf €. 2: Cetnost vyskytu v lokalitdich Brna (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Podle Grafu €. 3 je vidét, Ze pro zakazniky je nejvice prioritni kvalita sluzby, pristup
personalu a moZnost rezervace terminu. Dale pak lokalita kadetnictvi a oteviraci doba.
Naopak pro vice nez polovinu respondentli vilbec neni prioritni zazitek, reklama, kontakt
na socidlnich sitich, pravidelny newsletter a dopliikové sluzby. Pomérné vyvazené jsou
nazory na dilezitost ceny sluzby, poradenstvi ohledn¢ stiihu a prostfedi. Z prizkumu
vyplyva, Ze pro potencidlni zakazniky neni prili§ diilezité parkovaci misto, zastivka

MHD v rozumné vzdalenosti a moznost stiihu bez rezervace.

B Je to pro mé& maximaliné prioritni I Velmi prioritni Méné prioritni [l VUbec to pro mé neni prioritni
kvalita sluit‘% Sg;?'i 101 3
cena sluil\% L(l\él;lsy) 23 55 n
poradenstvi ohlstigﬂﬁ 17 59
P e e
prostfedi - vybda:seigg 17 66
lokalita holiéstvi 21 45
parkovaci misto 17 46 ‘
essencss MG s )
yratikpre] i = ]

moznost rezervace 46 35
moznost stfihu bez
esanvace 25 « [
pravidelny newsletter ]2 19 128

kontakt na socialnich 5

w
o
O
I

sitich
reklama |} 32 o}

0% 25% 50% 75% 100%

Graf €. 3: Zakaznické priority (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Nejvice je v priizkumu zastoupena vekova kategorie 20-30 let, coz mtze byt i z divodu,

ze mladsi generace je vice ochotnd a schopnd mezi sebou sdilet dotaznikové formuléfe.



Cilem otazky bylo zjistit, na jakou vékovou skupinu ma byt design holi¢stvi zaméfeny.

Odpovédi je na generaci Z.

& Muj vk
46 - 65 let

1.3%
15 - 20 let

8.5%
31-45 let

5.2%

20 - 30 let
84.3%

Graf €. 4: VEkové zastoupeni (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Dale jsem zjistil, Ze vice neZ 63 % vSech respondentd ma alespon n&jaky piijem penéz, a proto
je lze povazovat jako relevantni potencialni zakazniky. Velka cast respondentd byla studujici

z ¢ehoz Ize usuzovat, ze bude poptavka po modernich a elegantnich stfizich.

~ Jsem:

mam vlastni firmu 0OSVC, student VS

1.3% 7.8%

student S8

2.0% zaméstnanec
13.1%

brigadnik, student VS osvC

27.5% 4.6%

brigadnik, OSVC, st... student V&

3.9%

brigadnik 281%

5.2%

Graf €. 5: Pomér vydélavajicich viici studentim bez piijmu (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Je ziejmé, ze v panském holicstvi respondenti nejvice preferuji stithani vlast. Dokonce

necelych 87 % respondentii navStévuje odbornika v barber shopu nebo jiném
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specializovaném holicstvi. O vousy pecuji, ale profesionédlni nabidku péce o vousy prili§
nevyuZzivaji a ur¢it¢ zde bude prostor pro ukazani nového trendu. Naopak o barveni zajem

vubec neni, protoze to zadny z respondentil nevyuziva.

9L Kterou mozZnost stifihani a barveni preferujete?
B Navstévuji panské kadefnictvi/holi€stvi/barber shop

B Navstévuji kadefnictvi - obecné Samdoma [ Nevyuzivam [l Jiné
150
100
50
) —
Strihani viasu Stfihani vousl Barveni Jiné

Graf €. 6: Preference stithani vlasti, voust nebo barveni. (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Pro nastaveni spravné ceny za sttih je dulezité znat ochotu a moznost platby za navstévu
u holice. Piiblizné 59 % vSech respondentii je ochotno zaplatit za jednu nav§tévu vice
nez 221 K¢&. A pies 38 % zaplatit vice nez 301 K¢. Naopak pouze 4,5 % neni ochotno
zaplatit vice nez 100 K¢. 37,3 % je ochotno utratit 221-400 K¢.

B8 Kolik jste maximalné ochotny zaplatit za 1 navstévu u
holice?

méné nez 100 K&

4.6% . 151 - 220 K&
vice nez 550 K& 19.6%
9.2% 4
301 - 400 Ké
16.3%

221 -300 K&

20.3%

101 - 150 K& 222 - 300 K&

17.0% 0.7%
401 - 550 K&
12.4%

Graf €. 7: Ochota respondentt utratit penize za jednu navstévu (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Z vysledkii vychazi, Ze n¢jakou dopliikovou sluzbu vyuZije vice nez 1 respondent,

konkrétné¢ 1,15 respondenta. Zaroven, ze 76 zakaznikl doplitkovou sluzbu vibec
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nevyuzije. Coz znamend, ze 77 respondentil vyuziva vice nez jednu dopliikovou sluzbu

za navstévu. To déla z doplitkovych sluzeb urcité do budoucna zajimavy sortiment.

Cetnost zajmu o dopliikovou sluZbu

80
60
2 40
C
N
)
\C
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&© @00 S
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Graf ¢. 8: Cetnost zajmu o doplitkové sluzby. (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Neceld polovina ucastnikii prizkumu se stfiha v kratSim intervalu, neZ je jeden
meésic. DalSich 36,4 % se stfiha ptiblizn¢ jedenkrat za jeden a pil mésice. A 6,5 % uvedlo,

ze se nestiiha viibec nebo nenavstévuje profesionala.

1x tydné
0.6%

2x za mésic
6.5%

2x za 3 mésice
36.4%

kazdy mésic
37.7%

Méné nez 1x za 3 m...
12.3%

Nestfiham se, nestfi...
6.5%

Graf €. 9: Primérny casovy interval navstév u holice. (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)



2.1.2 Shrnuti statistického vyhodnoceni

Celkovy pocet respondenttl, ktefi vyplnili dotaznik bylo 304. Z téchto odpovédi byly
vyrazeny odpovédi Zen a respondentil, kteti se nevyskytuji v Brn¢€. Po odfiltrovani

nezédoucich odpovédi jich zbylo 153, u kterych mozno sumarizovat tyto poznatky.

-V Krélové Poli se vyskytuje 42 % respondenti.

- 69 % dotazovanych jsou studenti.

- 87 % respondentli vyuziva stiihani vlasi

- Pro stfihani voust vyuziva sluzeb holice pouze 11 % respondentil.

- Dotazovani respondenti hodnoti jako velmi dulezité kvalitu sluzby. Pro 66 %
respondentll je to maximalné prioritni a pro 25 % je to velmi prioritni.

- Vice nez % vSech respondentii je ochotno zaplatit za navstévu pres 221 K¢.
Naopak pouze 4,5 % muzl neni ochotno zaplatit vice nez 100 K¢.

- 44,8 % dotazovanych vyuziva sluzeb holi¢stvi minimalné jednou mésicné.

- Doplikové sluzby vyuziva piiblizné Y4 respondentd.

- Pro 93 % dotazovanych neni reklama dilezita.

- 65 % oceni moZnost rezervace presného ¢asu

- 84 % respondentii je ve véku 20-30 let

Z vyzkumu vyplyva, ze velkd vétSina respondentli jsou studenti ve veku 20-30 let,
kteti se vyskytuji v méstské casti Brno Kralovo Pole, ve kterém je univerzitni kampus
Vysokého uceni technického v Brné. Proto bude autor tento fakt v navrhové éasti

prace zohlednovat.

Z vysledkti vyplyva jednozna¢na odpoveéd na nasi vyzkumnou otdzku: Ano — v lokalité

se vyskytuje vétsi koncentrace studentt.

2.2 PEST analyza

Pomoci analyzy PEST vyhodnotime 4 vlivy globélniho prostiedi, které maji zasadni vliv
na podnikatelsky zamér. Budeme zkoumat politické a legislativni vlivy, ekonomické,

socialni a kulturni vlivy a technologické vlivy.
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2.2.1 Politické a legislativni vlivy

Politicka scéna na krajské a komundlni urovni mé velky dopad na celé obyvatelstvo,
véetné podnikatelii a zaméstnanci. V Ceské republice je politicka situace pomérné
stabilni a tim nevznikaji Zadné velké pftilezitosti ani rizika.

Mozna zména muze nastat v piipadé¢ zmény nebo vyhlaSeni nové vyhlasky v ramci

procesnich postupti, hygieny anebo budoucich ptipravovanych zmén.

Pii otevieni nové provozovny je dllezité postupovat v souladu se zikonem
§ 21 odst. 3 zakona 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi, ktery pojednava
napiiklad o manipulaci s pradlem, desinfekci a sterilizaci nastroju, uklidu a dalSich

specifikach pfi provozu holi¢stvi (18).

DiileZitou zménou ov§em bude povinnost zFidit EET (elektronickd evidence trzeb),
protoze platba hotovosti je jeden znejbéznéjSich zplsobii platby. Podle oficidlniho
serveru etrzby.cz, ktery vytvofila finan¢ni sprava, povinnost ziidit EET pro ekonomické
¢innosti klasifikované kodem 96.02 - Kadeinické, kosmetické a podobné ¢innosti, vejde

v platnost od 1. 5. 2020 (16), (17).

2.2.2 Ekonomické vlivy

Podle serveru data.brno je ve mésté Brn¢ primérna hruba mzda 38 991 K¢&. V okoli Brna
na venkové je hrubd mzda primémé 35 012 K¢ a v jihomoravském kraji 37 420 K¢.
Tato data jsou aktualni ke dni 12. 4. 2020 (21).

Tabulka ¢. 6: Srovnani Cisté a hrubé mzdy v B¢, Brno-venkov a jihomoravsky kraj (Zdroj: Vlastni

zpracovani dle 21)

Hruba mzda [K¢]
Brno 38991
Brno-venkov 35012
Jihomoravsky kraj 37420

Z naSeho pruzkumu jsme zjistili, ze primérnad Cistd mzda respondenti je kolem

16 000 K¢, coz se neshoduje se statistickymi daty, ale nasi respondenti maji o vice nez
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polovinu niz$i piijem. Do budoucna velky potencidl bud’ v okamziku, kdy zacnou

pracovat na plny tvazek anebo, Ze zdkazniky budou i ob¢ané s vys$Simi piijmy.

2.2.3 Socialni a kulturni vlivy

Struktura obyvatelstva v Brné je vhodna pro podnikani. Brno je druhé nejvétsi mésto
v Ceské republice. Je zde zastoupena poméra &ast obyvatel ve viech vékovych
kategoriich. V Brn¢ se vyskytuje 14 vysokych Skol snecelymi 65 000 studenty,

coz z n¢j d¢la stredisko vysokého Skolstvi (19).

Mésto Brno mé zarovenn bohatou historii, diky ni md mnoho kulturnich pamaétek,
které pftitahuji zahrani¢ni cizince a lezi v samotném centru Evropy, coz zn¢j déla
strategické misto pro sidla velkych korporatnich firem a vyzkumnych center. Brno je
nejvetsim méstem na Jizni Morave a tim se z néj stava spadova oblast pro lidi z okolnich

------

na vyuziti sluzeb kadeinictvi a holi¢stvi.

2.2.4 Technické a technologické vlivy

Obor kadetnickych sluzeb patii do klasickych sluzeb, které neprochazi velmi agresivnim
vyvojem novych technologii jako jiné obory a odvétvi. Jedna se o obor s dlouhou historii,
ktery vyuziva ,primitivnich® nastroji ke svému vykonu. Nejvétsim vyvojem prosly
dezinfekéni a myci prostiedky. Volba kvalitnich pomtcek a ptipravki pfedevsim
usnadiiuje praci samotnému holi¢i a zvysuje prestiz salonu. Je dilezité neopomenout vliv
socialnich siti na cilové zakazniky, kteti diky tomu mohou ménit sva pfani a pozadavky

—rychleji se $ifici nové trendy.
2.3 Porterova analyza péti sil
Porterova analyza péti sil je dilezity analyticky manazersky nastroj, pomoci kterého

se pokusime popsat konkurenci na trhu s kadetnickymi sluzbami v Brné.

2.3.1 Konkurenéni rivalita

V Brné je mnoho riiznych panskych salonti, barber shopt a holi¢stvi, které maji sva

specifickd zaméteni a styl.

Konkurence se da rozdélit podle ceny sluzeb, lokality mista vyskytu, kvality sluzby,

moznosti zazitku a doplikovych sluzeb.
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Lze zde najit velké komer¢ni barber shopy, jejichz piednosti je predev§im dobra lokalita
v centru Brna, luxusni stylové provedeni a forma zazitku s jistou mirou relaxace, ale zato

s vyssi cenou, horsi dostupnost autem a dlouha ¢ekaci doba na obslouZeni.

Jsou tu i malé kadetnictvi na sidlitich a okrajovych méstskych ¢astech, kterd maji svou
dlouhodobou a méné naro¢nou klientelu, kterd preferuje spiSe pomér dostupnosti

v blizkosti bydlisté, vysledek a cenu.
Hair Studio Iveta

V nejblizsi konkurenci jsem objevil Hair Studio Iveta. Po prozkoumdni nabidky jsem
zjistil, Ze se zamé&fuje spiSe na damské stihy, coz pro nds neni pfili§ konkuren¢ni. Cena
stithu pro muze strojkem za€ina od 450 K¢ a cena stiihu klasickymi niZzkami

od 550 K¢.
Hair FiSer

Hair FiSer je dalsi osobni kadeinik, ktery se nachédzi v dostupné vzdalenosti a mohl by
predstavovat potencidlni hrozbu konkurence. Po prozkoumani jeho nabidky jsem zjistil,
ze se specializuje predevSim na damské stiihy, protoze v soupisu sluzeb jsou sluzby

primarné pro zeny. Pansky stfih se zde pohybuje cenové 400 K¢ az 600 K¢.
Patrik Dix

Patrik Dix kadernictvi je lokalitou blize ke studentskému kampusu. Tento konkurent byl
vybran zcela zamérné skrz cilovou skupinu, na kterou planuje cilit nabidku. Patrik Dix
méa mnoho certifikdth a Skoleni. Zda se, Zze jeho vyhodou by mohly byt predevsim
absolvovana Skoleni a zkuSenosti. OvSem opét vétSina absolvovanych Skoleni

je zamétena na damské stiihy a techniky. Cena panského stfihu je fixné 320 K¢.

Ani jeden z vySe zmifiovanych konkurentii nenabizi moZnost jednoduché rezervace

pomoci online webového rozhrani.

2.3.2 Hrozba novych konkurenti

Ve velkych metropolich je obména podnikti obvykla — vznikaji nové podniky a stavajici
zanikaji. Nejvétsim rizikem pro nasi provozovnu by byl vznik nového konkurenéniho
podniku v bezprostfedni  blizkosti s velmi obdobnym sortimentem sluzeb,

ktery by se snazil oslovit klientelu agresivni cenovou politikou a do¢asnym dotovanim
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tzv. dumpingovych cen anebo mnohem hez¢im prostiedim. OvSem ob¢ varianty jsou
malo pravdépodobné, protoze hez¢i prostiedi je financn€ mnohem nakladnéjsi a nizsi
cena za sluzbu je dlouhodobé tézko udrzitelnd a malo rentabilni pro zacinajiciho
podnikatele. Tato rizika nelze sjistotou vyloulit, a proto je dilezité potencidlni
konkurenci pravidelné sledovat, v pfipadé potfeby v€asné zareagovat na potencidlni

hrozbu.

Bariérou vstupu na trh mize byt pro fadu podnikatelli nutnost vyuc¢niho listu anebo tiileté

praxe, ovSem toto je mozné nahradit rekvalifikacnim kurzem.

2.3.3 Hrozba substituti a komplementu

Nabidka kadetnickych sluzeb napfi¢ jednotlivymi salony je velmi obdobnd, ne-li totozna.
Casto rozhoduji pozadavky klienta, sympatie ke konkrétnimu kadeinikovi,

jeho zkuSenostem, pfistupu a originalité se kterou ke stfihlim pfistupuje.

Substituty mohou byt tfeba vznik nové sluzby — ,,kadeinik do domu®, coz by mohlo
fungovat, tak Ze kadetnik za klientem pfijede domt, zde ho ostiihé a pokracuje za dal$im
tzv. bez kamenné provozovny. Dal§im substitutem by mohlo byt stFihani doma ¢lenem
rodiny nebo blizkym znamym, ktery méa amatérské vybaveni a minimalni zkuSenosti,
ale pfevazuje nizkd cena nad kvalitou provedeni. V dne$ni dob¢ je vzhled pro lidi velmi
dilezity, protoZze o ¢lovéku samotném hodné vypovida, a proto hrozba vzniku novych

substitut neni piili§ vysoka.

Dtlezité je také brat v ivahu komplementy. Komplementy pro nas podnikatelsky zamér
mohou byt pro pfiklad plesova sezéna. V plesové sezoné je mnohem vétsi zajem
o spoleCensky stfih, protoze zékaznici chtéji vypadat na spolecenské udalosti dobfe.

Plesové sezéna v Brné zac¢ind na podzim a kon¢i v prub¢hu jara.

2.3.4 Sila kupujicich

Je dilezité¢ uvédomit si, kdo bude zdkaznikem, abychom mohli dané skupin¢ lidi
pfizpusobit styl provozovny, stfihl, dopliikovych sluzeb, a hlavné pfistupu samotného
kadetfnika. V ptipad¢ holi¢stvi se jednd o opakovanou sluzbu, coz vede k tvorb¢ stalé
klientely, kterou je potfeba si udrzet. Napiiklad pfizpGisobenim nabidky aktualnim

trendiim, které jsou ve svéte populdrni.
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Kadetnictvi ma Siroké spektrum individudlnich zidkazniku a nikdy tak nebude zavislé
na jednom zasadnim zakaznikovi, a proto se dd vyjednavaci sila zdkaznikli povazovat

za velmi nizkou.

2.3.5 Sila dodavatelu

Spolecnosti, které¢ se zabyvaji prodejem a distribuci profesionalni vlasové kosmetiky,
kadetfnickych potfeb a stylingovych pfipravkli je na trhu velké mnozstvi. Nékup
sortimentu a kadeinickych doplikii je v dnesni dobé, kde je mozné skoro cokoliv sehnat
na e-shopu a nechat si zaslat kamkoliv, velmi jednoduchy v pfipad¢ zékladniho
sortimentu a okamzit¢ poptavky. Velkou roli vSak hraje dlouhodoba spoluprace
s dodavatelem, nastaveni benefitniho programu formou mnozstevnich slev, bonusi

a pravidelné¢ho odbéru.

2.4 Identifikace zdroji pro realizaci

Pied zacatkem podnikani je dllezité mit pfehled o vlastnich moznostech, které majitelka
ke svému planovanému podnikani ma k dispozici. Zdroji nejsou mysleny pouze finance,
ale také lidské zdroje, hmotné a nehmotné zdroje. Vyhodou majitelky jsou jednoznacné
vysoké vlastni zdroje, které predpokladdm, Zze na pocatecni investici budou stacit,
a proto nebude potieba volit zdroje cizi, ¢imZ eliminuji riziko netispéchu pii zahajeni

podnikatelské Cinnosti.

Finanéni zdroje

Majitelka ma k dispozici vlastni finan¢ni zdroje ve vysi 400 000 K¢.
Lidské zdroje

Majitelka je soucasné holickou, kterd ma Sestiletou praxi od doby dokonceni vyucniho
listu. Déle prosla skolenim panskeé stiihy 2018, Skolitelka s Ameriky a certifikdtem expert
na pasky stfihy.

Hmotné zdroje

Majitelka ma k dispozici kompletni stfiha¢ské pomtcky pro holici praci, které bude
ochotna vyuzivat. Mezi zdkladni kadetnické pomiicky patii holici strojek, nizky, fén,
kadetnicky kuftik, Stétec, rozprasovac a dalsi drobné potieby. Dale ma k dispozici také

vlastni telefon, notebook i kavovar.
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Hmotné vybaveni provozovny jako je kadetnické kieslo, umyvadlo, nabytek a dalsi
provozni pomiicky bude muset majitelka pofidit jako soucast vstupnich néakladt

na realizaci.
Nehmotné zdroje

Majitelka je schopnd zajistit svépomoci webové stranky a rezervacéni systém. Za 6 let
praxe ma vybudované silné jméno a pocetnou klientelu, kterd pomuize nové provozovné

v zacatcich.

2.5 SWOT

SWOT analyzou rozebereme a zhodnotime hospodaiskou situaci, kterd je v soucasnosti

v Brné a jeho okoli. Klicové prvky jsou piehledné zpracovany v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 7: Klicové prvky SWOT analyzy podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Silné stranky Hrozby

S1: Individuélni pfistup, kvalifikovany | T1: Ekonomicka krize
personal, rezervacni systém T2: Z4konik price (hygiena)
S2: Reference

S3: Lokalita, dostupnost
S4: Vlastni zdroje

S5: Propagacni ptileZzitosti

Slabé stranky Prilezitosti

W1: Maly tym zaméstnanct O1: Modni trendy
W2: Mala diferenciace produktu

W3: NezkuSenost s podnikdnim

2.5.1 Silné stranky

Hlavni silnou strankou je jednoznaéné kvalifikovany personal s pfirozenym
individudlnim pfistupem a s fadou certifikatdi, absolvovanych Skoleni na rizné druhy

a styly vlasti a voust, coz v budoucnu urcité mize hrat kli¢ovou roli ve vyvijejicich
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se modernich trendech a pohotové reakci na né. Ziskané reference v prubehu praxe.
Vzhledem k planovanému zacileni sluzby na studenty miize byt rezervaéni systém
velkou konkurenéni vyhodou, protoZe mladi lidé jsou zvykli pracovat v online
prostiedi a tim se pro né moznost rezervace stavad dostupnéjsi nez po telefonu.
Zminovana konkurence tuto moznost nenabizi. Lokalita, ve které se bude realizovat
provozovna, je v blizkosti komplexu Vysokého uceni technického v Brné vcetné
parkovaciho stani kousek od zastavky Branka na trase tramvaje ¢islo 1, 3, 11 a zastavky
Lisky trolejbusu ¢islo 30 a zaroven na hlavni trase z centra mésta do nejvetsi méstské
¢asti Brno-Bystrc. Velkou vyhodou jsou vlastni zdroje, které ma majitelka k dispozici,
protoze eliminuji riziko velkého zadluzeni se v zacatku podnikani. Déle také propagacéni
prilezitosti. Vzhledem k tomu, Ze marketing bude zaméteny na studenty a studenti si Casto
$ifi informace skrz internet a tzv. sdileni. Zaroven blizky studentsky kampus nabizi
moznost spoluprace s Vysokym ucenim technickym v Brné na plesech vSech fakult

vcetné velkého univerzitniho plesu.

2.5.2 Slabé stranky

Hlavni slabou strankou celého zaméru je zavislost sam na sobé, protoze kdyz bude mit
majitelka zdravotni komplikace nebo dovolenou, tak bude potieba provozovnu docasné
uzaviit a tim majitelka pfijde a vSechny piijmy za toto obdobi, ale jeji fixni vydaje
zlstanou nezménéné. Vzhledem k planované nabidce sluzeb mize byt slabou strankou
malé diferenciace produktu, protoze styl stithu vlasi ovliviiuji pfedevS§im trendy
a samotni zdkaznici. OvSem neopomenutelnou slabou stranku bude jednoznacné
nezkusenost s podnikanim, protoze majitelka v minulosti nikdy nepodnikala a ani nema

Zadné vzdélani, které by ji v zac¢atcich pomohlo.

2.5.3 Hrozby

Kdyz pfijde ekonomicka Krize, lidé zacnou vice Setfit penize a méné utracet, coz povede
k poklesu poptavky po sluzbé a tim klesnou piijmy z podnikani. Mize se stat, ze zacne
ptibyvat velké mnozstvi nespokojenych zékazniki, které nabude tak velkych rozmért,
ze nebude koho obsluhovat. Zakonik prace je vzdy hrozbou, protoze mlze pfijit néjaka
nova regulace, vyhlaSka nebo povinnost, kterd mize byt pro podnikatele likvida¢ni.
Vsechny vyse zminéné hrozby mohou potencidlné snizit ptijmy dlouhodobé natolik,

ze bude majitelka nucena provozovnu uzavtit a podnikani ukondit.
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2.5.4 Prilezitosti

Rychla implementace novych moédnich trendii do nabidky a jejich propagace formou

socialni sit¢ nebo kulturni udélosti jako je nap¥iklad VUT Ples a dalsi kulturni akce.

2.6 Zavéry ziskané z provedenych analyz

Na zdklad¢ informaci ziskanych z vySe provedenych analyz 1ze usoudit nasledujici
Zavery:

Dotaznikové Setfeni potvrdilo pfedpoklddanou odpovéd na vyzkumnou otazku. Ano,
v lokalité se vyskytuje véts$i koncentrace studentii. Zaroveil lze odhadovat kolik jsou

dotazovani respondenti ochotni zaplatit za jednu navstévu holi¢stvi. Pro vétSinu je velmi

dilezita kvalita sluzby a ptistup personalu. Naopak viibec neoceniuji reklamu.

Analyza PEST hodnoti faktory globalniho prostfedi, které nam dava hlavni informace
o tom, ze mésto Brno je studentské mésto, coZ ndm opét potvrzuje predpoklad vetsi
koncentrace studentli, protoze se tu vyskytuje 14 vysokych Skol s necelym pocétem
65 000 studentu. Zarovenl je to metropole Moravy, coZ znamend, ze se sem sjizdi
populace z okoli za zédbavou a praci, to zvySuje Sanci na vyuziti sluzeb holi¢stvi. Rust
uzivateld socidlnich siti a nové vznikajicich socialnich siti podporuje Sifeni novych

trenda.

Porterovou analyzou péti sil jsme analyzovali blizkou konkurenci. Konkurence
se zaméfuje primarné¢ na damské stiihy, coZ umoziuje vstup na trh téméf bez bariér.
Zaroven, cenova politika konkurence je pro na§ zamér ptivétiva. Navic vzhledem k dobé
funkcnosti konkurenénich salonu lze usoudit, ze jiz maji svoji stalou klientelu. Hrozba
substituti neni piili§ vysoka.

Majitelka disponuje vysokymi vlastnimi zdroji, které ji nejspis umozni vstup na trh bez
zbytecného zadluzeni a napomohou eliminovat riziko neuspéchu. Ze soucasného

zamé&stnani ma jiz nasbirané zkuSenosti, vybudované silné jméno a pocetnou klientelu.

V analyze SWOT jsem vychézel z pfedchozich analyz, které analyza SWOT shrnuje
dohromady a celé je zastfeSuje. Lze zdiiraznit jako slabou stranku nezkusSenost

s podnikdnim ¢i malou diferenciaci produktu.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Ve treti ¢asti prace provedu praktické ekonomické vypocty, pii kterych vychdzim z dat
ziskanych provedenim jednotlivych analyzy v pfedchozi kapitole. Ekonomické vypocty
pomohou urcit ziskovost planovaného podnikatelského zaméru. Na jejichz vysledcich

jsou ucinéna rozhodnuti, zdali projekt realizovat, ¢i nikoliv.

3.1 Zakladni charakteristiky podnikatelského zaméru

ee e

vvvvvv

v Brn€ sidli na adrese* Zivnostensky ufad meésta Brna, Malinovského nam. 3, 601 67,
Brno. Ohlasit zivnost, kde s ni pani na pfepazce vyplni jednotny registracni formulaf.
Dolozi odbornou zpiisobilost — vyucni list a doklad o zaplaceni spravniho poplatku
1000 K¢ za vydani zivnostenského listu. Po ohlaSeni zivnosti nasleduje zacatek
podnikani. Déle zivnostensky ufad provede registraci k dani z pfijmu fyzickych osob,

fihlaSeni k méstské spraveé socidlniho zabezpecéeni a na zdravotni pojistovné.
p p

Podnikani formou zivnostenského oprdvnéni majitelka povazuje za nejoptimalnéjsi
variantu, protoze je administrativné nejméné ndrocnd, bude mit jistou miru svobody

a flexibility pfi rozhodovani, niz§i miru zdanéni a bude jedinou majitelkou.

Pro OSVC je miniméalni vy3e socidlni zabezpefeni pro rok 2020 je stanovena
na 2 544 K¢ a pro zdravotniho pojisténi ve vysi 2 352 K¢&. Pro prvni rok podnikani
OSVC vzdy plati minimalni zalohy, které se mu piepocitaji az na dal§i rok podle
uspésnosti prvniho roku podnikéni, optimalizaci daitového pfiznani a nového urceni vyse
minimalnich zaloh na novy rok. V budoucnu mohou a s nejvétsi pravdépodobnosti

1 budou vyssi.

3.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix bude sestaven z vysledkti dotaznikového Setfeni, které mélo za cil

zjistit preference a moznosti budoucich zdkaznikt
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3.2.1 Produkt

Abychom dokazali stanovit pfesnou nabidku sluzeb je potifeba vychazet z vlastniho

dotaznikového Setfeni viz Kapitola 2.1 Dotaznikové Setfeni.

Pro jednoduchost budou sestaveny balicky, ze kterych si zdkaznik vybere na miru svym

potiebdm. Kompletni balicky stfiht a uprav popisu nize.

Pansky stfih — zdkladni obsahuje tvorbu klasického nebo moderniho stfihu
dle pozadavkl zakaznika vcetné pocatecni konzultace stfihu, samotny stiih, Gpravu
kontur a obo¢i, myti vlasi, vysuSeni a zavérecny styling ucesu. Po dokonceni zakaznik

bude moci pokracovat ve své kazdodenni ¢innosti.

Pansky stfih — Kklasicky obsahuje tvorbu klasického nebo moderniho stfihu
dle pozadavkl zakaznika vcetné pocatecni konzultace stfihu, samotny stiih, Gpravu
kontur a obo¢i, dvoji myti vlasti pro eliminaci odstfizkli a nésledné svédéni pokozky,

masaz hlavy, vysuseni a zavérecny styling. V balicku je navic Salek kavy.

Stiih strojkem je velmi jednoduchy a rychly stfih pro nenaroéného zakaznika, ktery
preferuje rychlé a ucelové zkraceni vlast. Soucésti balicku je pocatecni konzultace, stiih

strojkem, uprava kontur a oboc¢i, myti vlast, masaz hlavy, vysuSeni a zavérecny styling.

Uprava vousii je primarn¢ uréena pro zékaznika s pésténym plnovousem, ktefi preferuji
odbornou péci. Balicek obsahuje pocatecni konzultaci, zastfizeni vousi strojkem,

zaholeni kontur bfitvou a styling.

Holeni britvou je na rozdil od upravy voust ureno pro zakazniky, ktery preferuje
oholeny obli¢ej do hladka. Soucésti je napatreni vousti horkym ru¢nikem, tradi¢ni oholeni
bfitvou, péna vymichana tradi¢nim zpusobem, dezinfekce a hydratacni oSetieni pleti.

V balicku je navic Salek kavy.

Stiih Kklasicky véetné upravy vousi je cenové zvyhodnénou kombinaci dvou
nejzadanéjsich bali€kl pansky stiih klasicky a uprava voust, které jsem popsal vyse.
Stiih klasicky v€etné holeni bFitvou je cenové zvyhodnénou kombinaci dvou balicki

pansky stiih klasicky a holeni btitvou, které jsem popsal vyse.

V ramci upravy vlasi a voust lze zafadit moznost barveni. OvSem z vysledkim
prizkumu vyplyva, Ze o tuto sluzbu neni ptili§ velky z4jem, a proto bude zafazena pouze

jako doplikova na pfedchozi domluvé.
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Dopliikové sluzby jsou: moznost dat si kdvu nebo ¢aj, voda na piti, alkoholicky pandk,

limonada — plech a stylingové dopliky.

3.2.2 Cena

Cena jednotlivych stiihti bude tvofena kombinaci ndkladl, vydaji, ochoty zékazniki
zaplatit za sluzbu z provedeného prizkumu a ocekavaného zisku. Z vysledki prizkumu
vyplynulo, Ze potencidlni zékaznici jsou ochotni zaplatit za jednu navstévu holicstvi
castku vyssi nez 220 K¢. A zaroven zadny z konkurentii nema cenu niZsi nez 320 K¢.
Ceny vnasledujici tabulce jsou vcetné¢ dopliikkovych sluzeb popsanych

v kapitole 3.2.1 Produkt.

Tabulka ¢. 8: Cenik primarnich sluzeb (Vlastni zpracovani, 2020)

Strih Cena Studentska cena
Pansky stfih — zdkladni 250 K¢ 225 K¢
Pansky stfih — klasicky 330 K¢ 297 K¢
Stiih strojkem 200 K¢ 180 K¢
Uprava vousti (do 2 cm) 200 K& 180 K&
Uprava vousii 250 K¢ 225 K¢
Holeni bfitvou 300 K¢ 270 K¢
Pansky stfih klasicky + uprava vousi 550 K¢ 495 K¢
Pénsky sttih zdkladni + holeni bfitvou 600 K¢ 540 K¢
Barveni (pfedchozi domluva) 300-500 K¢

Z vyzkumu vyplyva, Ze o dopliikové sluzby jako je barveni, voda, limonada, kava, ¢aj,
pandk alkoholu zdjem pfili§ neni, a proto tento sortiment bude zafazen eventudlné

v pribéhu provozu a dale s nimi nebudu kalkulovat.

3.2.3 Misto, distribuce
Ur¢im polohu provozovny, popiSu jeji vyhodu a diivod volby. Zjistim, jakd je casova

kapacita obsluhy a primérné mési¢ni provozni vydaje.
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Misto provozovny a jeji popis

Provozovna se bude nachézet v ptizemi nové postavené budovy v Brné na ulici Branka.
Vyhodou této lokality je nedaleky komplex Vysokého uceni technického v Brné, zaroven
bude provozovna pfimo u zastavky tramvaje linky ¢islo 1, 3 a 11 a trolejbusové
zastavky linky dcislo 30, které lezi na hlavni spojce Brno-Stied méstské Casti
Brno-Bystrc, Brno-Komin. Tuto variantu volim, protoze investor, ktery budovu stavi
je ochotny udélat hrubé stavebni Gpravy pifimo v dobé priibéhu stavby na miru,

coz nuluje vstupni naklady na stavebni upravy odpadu, vody a elektfiny.

Obréazek &. 7 Lokalita provozovny (Zdroj: Vlastni zpracovani dle CUZK)

Kapacita obsluhy

Je dulezité zjistit kapacitu obsluhy, coz znamena pocet lidi, které je holicka schopna
obslouzit za tyden. Tim zjistime, jaky je potencidl budoucich obchodli. Holicka
je aktualné zvykld pracovat 10 hodin denné vcetné¢ 30 minut prestivky na obéd.
Na zékladé jejich dosavadnich zkuSenosti 1ze predpokladat, ze za den obslouzi primérné
14-16 zakaznikia. Déle je potfeba pocitat s tim, Ze holi¢ka nebude skutecné celych

9,5 hodiny obsluhovat zdkaznika vzhledem k moznému zruseni rezervace. Primérné
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dle zkuSenosti holicky se zrusi jedna domluvena rezervace na 30 minut, takze budeme

pocitat 9 hodin denné.

V tabulce niZe jsem zpracoval primérnou dobu trvani jednotlivych sluzeb.

Tabulka &. 9: Casova naroénost jednotlivych stfihti (Vlastni zpracovani, 2020)

St¥ih Casov4 naroénost [h]
Pansky stfih — zdkladni 0,5
Pansky stfih — klasicky 1

Stiih strojkem 0,25
Uprava vousti (do 2 cm) 0,5
Uprava vousu 0,5
Holeni bfitvou 1
Pansky stfih Klasicky + Gprava voust 1
Pansky stfih Klasicky + holeni btitvou 1

3.2.4 Propagace

Propagace nové sluzby je dilezita obzvlasté v zacatku, aby se o sluzbé dozvédélo
co nejvetsi spektrum zdkaznikl v co nejkratSim Case. To napoméha GspéSnému zacatku
podnikani a nabrani stal¢ klientely, ktera je pro budouci provoz holi¢stvi hlavnim zdrojem
piijmu.

Z vlastniho prazkumu jsme zjistili, Ze reklama neni pro zédkazniky viibec prioritni z ¢ehoz
se da usuzovat, ze budou stacit zakladni webové stranky s nabidkou sluzeb, cenikem,
kontaktem, zakladnim popisem nabidky holi¢stvi, a pfedevSim s moznosti rezervace
vhodného terminu pro zékaznika. Na socidlni siti Facebook bude vytvofena stranka
pro vétsi potencidl sdileni jako dal$i komunika¢ni kanal aktualit a novinek pro zékazniky.

Tento web si majitelka dokaze vytvotit svépomoci.

Vzhledem k lokalit¢ u nedalekého univerzitniho kampusu bude zvolena sleva
pro studenta ve vysi 10 %, coz by méla byt konkurencni vyhoda, ktera ptilaka studenty

z blizkého vysokoskolského kampusu.
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Tabulka ¢. 10: Néklady na propagaci (Vlastni zpracovani, 2020)

Polozka Mésicné [K¢] | Ro¢né [K¢]

Webové stranky vcetné domény 36 432
Vizitky (300 ks) 0 600
CELKEM 36 1032

3.3 Pocatecni investiCni naklady na realizaci

V této kapitole vycislim predpokladané ndklady, které bude muset majitelka uhradit,

pokud zamér bude realizovat.

3.3.1 Zrizovaci naklady

Pro vznik Zivnostenského oprdvnéni a tim vznik na$i Zivnosti je potfeba investovat

1 000 K¢ spravni poplatek za vydani zivnostenského listu.

3.3.2 Naklady na stavebni upravy

Néklady na stavebni Upravy jsou vtomto zaméru nulové, protoZze budou vyieSeny
uz v prabéhu vystavby budovy v plivodni cené stavby viz Kapitola 3.2.3 Misto,

distribuce.

3.3.3 Naklady na najem

Néjem prostoru bude fixnim nakladem ve vysi 10 000 K¢ mési¢né. S timto nakladem
se poji jesté jednorazova vratna kauce ve vysi 30 000 K¢, kterou majitel budovy pozaduje
zaplatit jako zalohu. Castku je nutné zahrnout do po¢atecnich nikladi pied zahajenim

podnikatelské Cinnosti.

3.3.4 Naklad na vybaveni interiéru
Vyznamnou polozkou jsou vydaje na pocatecni ,,hrubé™ vybaveni holi¢stvi, které¢ je

dilezité pro piivétivé prostiedi pro pfichozi zakazniky a libivym designem. Holi¢ské

vvvvvv

sluzba. Panska sténa obsahuje zékladni pfihradky na holi¢ské pomucky a zrcadlo
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ve kterém zakaznik mtize zhodnotit svij stiih. Posezeni jako soucast ¢ekacich prostor
pro zakazniky, ktefi pfijdou s predstihem. SkFiniky budou mit funkci lozného prostoru
pro skladovéani materidlu. Recepce bude ucelové, ale stylové oddélovat prostedi holicky
a prostoru pro zédkazniky. Stolek bude u posezeni v ¢ekacich prostorach. Budou na ném
Casopisy zabyvajici se Zivotnim stylem a modou. Dopliiky jsou mysleny libivé dekorace,
plakaty, obrazy, knihy a ¢asopisy. Elektroniku jako mobilni telefon, notebook a kavovar

ma vlastni, a proto neni potieba pofizovat nové.

Tabulka ¢. 11: Naklady na vybaveni holi¢stvi véetné DPH (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Zrizovaci vydaje Cena / ks MnoZstvi Cena celkem

Holic¢ské kieslo 15 000 K¢ 1 ks 15 000 K¢
Panska sténa 28 000 K¢ 1 ks 28 000 K¢
Posezeni 15 000 K¢ 1 ks 15 000 K¢
Skrinky 5000 K¢ 2 ks 10 000 K¢
Recepce 12 000 K¢ 1 ks 12 000 K¢
Stolek 5000 K¢ 1 ks 5000 K¢
Ostatni doplitky 5000 K¢ 1 ks 5000 K¢
CELKEM 90 000 K¢

3.3.5 Naklad na holi¢ské prisluSenstvi a zasoby

Drobné vybaveni jako jsou nlzky, efilaéni nlizky, holici strojek, konturovaci strojek,
hieben, rozprasovac, opraSovac, plasténka, bfitva, Stétka na holeni, skiipce, fén a dalsi
drobné pomtcky vcetné holicského kuftiku ma jiz majitelka vlastni z predchoziho

zaméstnani.

Pro okamzity provoz jsou potieba i kosmetické, stylingové a dezinfekéni prostredky:
ubrousek za krk, dezinfekce, Sampdn, kondicionér, masazni olej, tuzidlo, pasta na vlasy,
gel na vlasy, vosk na vlasy, pomada, kolinskd, hydratacni krém, gumové rukavice
a lékarnicka v celkové hodnoté priblizné 14 000 K¢. Pravidelné obstardni materialu
pro ¢innost bude nakupovdno na mésicni bazi dle potieby v predpoklddané hodnote
8 000 K¢. Vyhodou kosmetického, stylingového a dezinfekéniho materialu je jeho dlouhé

zivotnost a diky tomu je eliminovano zbyte¢né plyvani z divodu expirace zivotnosti.
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3.3.6 Provozni naklady na prvni rok provozu

Vzhledem k tomu, ze majitelka bude podnikat na zivnost, tak neni potfeba pocitat
s pravidelnou mzdou, ale je dileZit¢é neopomenout minimalni mésiéni vySi zaloh
na socialni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi. Mezi provozni néklady tedy patii najem

prostor, elektfina, voda, internet, webové stranky, pausal za telefon.

Energie a voda jsou naklady, které jsou odhadnuty z cen dodavateli a odhadu spotieby
ve vysi 2 400 K¢&.
Cena primérného internetového pripojeni se pohybuje kolem 400 K¢, a proto s touto

mésicni ¢astkou budeme pocitat.

Pojisténi podnikatelskych prostor je neopomenutelnou polozkou vzhledem k cené

vybaveni. Na strankach pojistovny Kooperativa mi vysla ro¢ni platba 330 K¢.

Mobilni tarif je v dneSni dobé samoziejmosti pro vsSechny podniky pohybujici
se vsektoru sluzeb zduvodu kvalitni komunikace se zakaznikem. Cena tarifu

se pohybuje okolo 500 K¢ s neomezenym volanim.

Néklady na tddrzbu 1000 K¢ jsou mysleny naklady na distici prostiedky, pytle
do odpadkovych kost, osv€zova¢ vzduchu na toaletu, toaletni papir a sanitdrni

prostiedky.

Tyto ptedpokladané naklady jsem rozepsal do tabulky niZe.

Tabulka ¢. 12: Provozni naklady (Vlastni zpracovani, 2020)

Polozka Meésiéné [K¢] Rocné [K¢]

Spotieba energie a vody 2 400 28 800
Internet 400 4 800
Pojisténi 0 330
Néklady na udrzbu 1 000 12 000
Mobilni tarif 500 6 000
CELKEM 4300 51 930

Na grafu niZe je graficky zndzornéna skladba provoznich ndklada. Je zjevné, Ze najem

tvoti vice nez polovinu veskerych vydaji. Do budoucna by se méla majitelka zamyslet
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nad porizenim vlastnich prostor, aby nemusela platit ndjem tfeti strané, ale tfeba

aby splacela vlastni avér a prostory byly jednou jeji.

Provozni naklady

. . Mobilnitarif Spotfeba energie a
Naklady na udrzbu 3% vody
PojiZthni 17%

0%

Internet
3% = Spotfeba energie a vody
= [Internet
= Ndjem

Pojisténi
= Ndklady na udrzbu

= Mobilni tarif

Najem
70%

Graf €. 10: Provozni naklady (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

3.4 Celkové naklady na prvni rok provozu

V ptedchozich kapitolach jsem vy¢islil jednotlivé ndklady, které bude muset majitelka
uhradit za provoz a sluzby v prvnim roce podnikani. Celkové naklady jsou 395 962 K¢.
Tyto ndklady rozdélim na naklady, které bude potieba uskutecnit pied zacatkem
podnikani a na néklady, které pfijdou v pribéhu nasledujiciho roku. Naklady, které jsou
nezbytné pied zacatkem podnikani jsou ndklady na zfizeni Zivnosti, vratna kauce
niajmu, vybaveni interiéru, vybaveni prisluSenstvim. DalSimi néaklady jsou
naskladnéni zasob, ale také zaplacenim prvnich zaloh na elektfinu a vodu, internet,

pojisténi, propagaci a mobilni tarif.

V nakladech naopak nejsou zahrnuty vydaje za prvni mésic povinnych minimélnich zaloh
na sociadlnim zabezpeceni a zdravotnim pojiSténi, protoZze to neni ndklad,

ktery by si majitelka mohla v budoucnu uplatnit.
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Tabulka ¢. 13: Celkové naklady na prvni rok provozu

Naklad Pied zahajenim |V prubéhu Ro¢ni naklady

Propagace 636 K¢ 396 K¢ 1 032 K¢
Ztizovaci n. 1 000 K¢ 0 K¢ 1 000 K¢
Néjem 40 000 K¢ 110 000 K¢& 150 000 K¢
Vybaveni interiéru 90 000 K¢ 0 K¢ 90 000 K¢
PtisluSenstvi a zasoby 14 000 K¢ 88 000 K¢ 102 000 K¢
Provozni néklady 4 630 K¢ 47300 K¢ 51930 K¢
CELKEM 150 266 K¢ 245 696 K¢ 395 962 K¢

Z tabulky vySe je Citelné, Ze majitelka bude potfebovat mit k dispozici 150 266 K¢ jesté
pred zahdjenim provozu z celkovych 395 962 K¢, pticemz 245 696 K¢ bude moci pokryt

z vydelki v prabéhu roku.

Do budoucna je potieba ptipravit se na dal§i naklady, které vzniknout naptiklad zdkonnou

povinnosti pouZivani EET (Elektronické evidence trzeb).

3.5 Predpokladané prijmy

Hlavni pfijmy jsou ptedpokladané z provozovani holi¢skych sluzeb, coz jsou predevsim
panské stiithy. Velky problém by mohl nastat v piipadé Spatného odhadu holicky
pfi sestavovani odhadovaného poctu obslouzenych zakaznikli a ¢asovych moznostech
na jejich obslouzeni. Dal§im rizikem je kvalita odpovédi a vzorku cilovych respondentt,
kteti odpovidali v provedeném dotaznikovém Setfeni viz Kapitola 2.1 Dotaznikové

Setieni.

Piijmy do budoucna by mély mit rostouci trend vzhledem k tvorbé pravidelné klientely
a tvorby dobrého jména provozovny v okoli az do okamziku naplnéni Casové kapacity
a omezenych moznosti jedné holicky. Poté bude potieba zvysit cenu za poskytovanou

sluzbu nebo udélat ivahu o rozsiteni holiéstvi o dalsi kieslo se zaméstnancem.
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3.5.1 Predpokladané mésicni trzby

Mg¢sicni trzby viz tabulka €. 14 jsou sestaveny z ceniku viz tabulka ¢. 8 a mnozstvi

zakaznikd, které je holicka schopnd obslouzit za mésic. Toto mnoZstvi bylo stanoveno

kombinaci vysledku vlastniho prizkum a dosavadnich zkuSenosti a moznosti holicky.

Lze ptedpoklédat, ze bude primérné pracovat 20 dni v mésici po odectu statnich

svatkd, vikendu a vlastni dovolené. Dle vyzkumu je velké ¢ast potencialnich zdkazniki

studentll, a proto je ve vypoctu zohlednéna sleva 10 % pro studenta. Pfredpokladejme,

ze kazdy druhy zdkaznik bude student. Je potieba brat v tivahu, Ze majitelka nejspis

nebude mit hned v den otevieni plno zdkazniktli, a proto vychazim z ptfedpokladaného

praméru. Trzby jsou pocitany za 11 mésict, protoze prvni mésic povazuji za realizacni.

Tabulka ¢. 14: Predpokladané mésicni trzby (Vlastni zpracovani, 2020)

Pocet Celkem /

Strih zakazniki / Hodin / mésic " ;
< mésic

mésic
Pansky stfih — zakladni 96 48 24 000 K¢
Pansky stfih — klasicky 44 44 14 520 K¢
Stiih strojkem 32 8 6 400 K¢
Uprava vousti (do 2 cm) 16 8 3200 K¢&
Uprava vousii 24 12 6 000 K&
Holeni btitvou 8 8 2400 K¢
Panslfy stiih klasicky + Giprava 40 40 22 000 K&
vousu
Pansky sttih klasicky + holeni 12 12 7200 K&
bfitvou
CELKEM za mésic (bez slevy) 272 180 85 720 K¢
CELKEM za mésic (po slevé) 272 180 81 434 K¢
CELKEM za 1. rok (po slevé) 2992 1980 895 774 K¢

Byly vytvoreny 3 varianty. Realisticka varianta byla vytvotfend dle pfedchozi tabulky

na zakladé zkuSenosti majitelky v kombinaci s vysledky vlastniho prizkumu, ve které¢ by

podnik dosahoval ro¢ni trzby ve vysi 895 774 K¢. Varianta pesimisticka pocita s 20%

poklesem trzeb oproti piedpokladané realistické verzi, coz by bylo 716 619 KC¢.

55




1074 929 K¢ je naopak optimisticky odhad, ktery pocitd s 20% narustem oproti
realistické varianté, coz je predpoklad v prvnim roce mélo pravdépodobny a kdyby nastal,
muselo by dojit ke zvySeni cen za jednotlivé sluzby, protoze majitelka nema moc
prostoru, jak navysSit mnozstvi obslouzenych zékaznikli. Po diskuzi s majitelkou jsem
zvolil 20 % sazbu pro vypocet, protoze je to pomérné velky propad a pokud i tento
propad bude ziskovy a rentabilni, tak majitelka investici uskute¢ni. Zaroven 20% narust
je velmi zajimavy pro optimistickou variantu a urcit¢ je také mozny vzhledem k volatilité
kazd¢ investice.

Tabulka ¢. 15: Predpokladané trzby sluzeb v realistické, pesimistické a optimistické varianté (Zdroj:

Vlastni zpracovani, 2020)

Realisticka v. | Pesimisticka v. | Optimisticka v.

Trzby 895 774 K¢ 716 619 K¢ 1 074 929 K¢

3.6 Zisk podniku

Ziskovost podniku lze urcit na zaklad¢ zjisténych vysledkl z ptedchozich kapitol, protoze
uz zndme piedpokladané celkové naklady, ocekdvané celkové trzby ve tiech variantach
realistickd, pesimisticka a optimisticka. V jednotlivych variantach jsou také faktory
spotieba zasob — materialu, ndklady na udrzbu a mnozstvi spotfebované vody a elektrické
energie. Pokud nebude o sluzbu ocekavany zdjem, budou tyto naklady podstatné mensi
a tim lehce poklesnou celkové naklady. Naopak pii zajmu o sluzbu nad o¢ekévani bude
potieba zvySit cyklus objednavek zboZi, spotfeby vody a elektrické energie a tim

se celkové naklady navysi.
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Tabulka ¢. 16: Vypocet zisku podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Realisticka v. Pesimisticka v. | Optimisticka v.
Celkové trzby [K&] 895 774 K& 716 619KE| 1074929 K&
Celkové naklady [K¢] 395 962 K& 370 882 K& 421 042 K&
Zisk pred zdanénim [K&] 499 800 K& 345 700 K& 653 800 K&
Dat z pijmu 15 % [K¢] 74 970 K& 51 855 K& 98 070 K&
Sleva na poplatnika [K¢] 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 854 K¢
Dan k zaplaceni [K¢] 50 130 K¢ 27 015 K¢ 73 216 K&
[ZlglK PO ZDANENI 449 670 K¢ 318 685 K& 580 584 K¢
[ZlglK IO G IR S A 390 918 K& 259 933 K& 521 832 K&

Po zdanéni 15 % daiiovou sazbou a odectu socialniho a zdravotniho pojisténi je celkovy
zisk provozovny v realistické varianté¢ 390 918 K¢, v pesimistické varianté¢ provozu

259 933 K¢ a v optimistické varianté provozu 521 832 K¢.
Lze tedy vyhodnotit, Ze ve vSech tfech zkoumanych variantdch bude zisk dostacujici
na pokryti vlozenych prostiedkt do zac¢atku podnikéani. Zaroven dost veliky na ptipadné
odchylky nebo komplikace v pribéhu realizace ziméru.

V optimistické varianté celkové trzby piesahuji hranici jednoho milionu, coz znamena

ze v tento okamzik se bude muset majitelka stat platcem dané z pridané hodnoty.

3.7 Hodnoceni efektivnosti investice

Je diilezitou kapitolou, jejiz vysledky napomohou majitelce k zavéreénému rozhodnuti,
zda svij kapitdl do planovaného zaméru vlozi a pusti se do realizace ¢i nikoliv,

protoze vysledkem bude, Ze by byla investice ztratova.

3.7.1 Doba navratnosti

Pomoci metody doby navratnosti zjistime informaci, za jak dlouho se majitelce
investované prostiedky vrati zpét. Tato informace pomuze pfi rozhodovani investovani

prostiedkil do realizace podnikatelského zaméru.
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Tabulka ¢. 17: Doba navratnosti pii realistické, pesimistické a optimistické varianté (Zdroj: Vlastni

zpracovani, 2020)

Realisticka v. Pesimisticka v. Optimisticka v.
Investi¢ni néklady 150 266 K¢ 150 266 K¢ 150 266 K¢
Roc¢ni cashflow 390 918 K¢ 259 933 K¢ 521 832 K¢
Doba navratnosti 0,38 0,58 0,29

Z vysledkt jsme zjistili, ze ve vSech tfech variantach vychazi doba navratnosti maximalné
6 mé&sict.
Doby névratnosti v mésicich u jednotlivych variant:

- Pesimisticka varianta — doba navratnosti pfiblizn¢ 7 mésict
- Realisticka varianta — doba navratnosti piiblizné 4,5 mésice

- Optimisticka varianta — doba névratnosti pfiblizn¢ 3,5 mésice

3.7.2 Cista sou¢asna hodnota

Pro zjisténi ekonomické efektivnosti investice pouzijeme metodu ¢isté soucasné hodnoty,
kterd mé& vyhodu ptedevSim pro hodnoceni vynosi, které vznikaji v del$Sim casovém
horizontu od doby prvotni investice, protoze zohlednuje faktor Casu tzv. diskontovanim.
Pro tento ucel jsem urcil diskontni sazbu 5 %, protoze je to soucet predpokladané
dlouhodobé budouci inflace a redlného uroku, ktery by majitelka dostala, kdyby své
prostiedky méla stejnou dobu na néjakém bézném spoficim produktu misto investice
do otevfeni vlastniho holi¢stvi. Zaroven pocitam, ze v Case porostou i minimalni zalohy
na socidlnim a zdravotnim. Pocitdm s jejich ristem primérné meziroéné o 4,37 %,

protoze je to primér z pfedchoziho meziro¢niho nartistu podle natizeni vlady.
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Realisticka varianta

Tabulka ¢. 18: Soucasné hodnoty v jednotlivych letech pro realistickou variantu (Zdroj: Vlastni tvorba,

2020)

Realisticka varianta
Rok Zivotnosti Cash Flow Soucasna hodnota
1 390 918 K¢ 372 303 K¢
2 565491 K¢ 512917 K¢
3 562 811 K¢ 486 177 K&
4 560 014 K¢ 460 725 K&
5 557 095 K¢ 436 499 K¢
6 554 049 K¢ 413 440 K¢
7 550 869 K¢ 391 492 K¢
CELKEM 3073 552 K¢é

Pesimisticka varianta

Tabulka ¢. 19: Soucasné hodnoty v jednotlivych letech pro pesimistickou variantu (Zdroj: Vlastni tvorba,

2020)

Pesimisticka varianta

Rok Zivotnosti Cash Flow Soucasna hodnota
1 259 933 K¢ 247 555 K¢é
2 420 651 K¢ 381 542 K¢
3 417971 K¢ 361 059 K¢
4 415 174 K¢ 341 565 K¢
5 412 255 K¢ 323 013 K¢
6 409 209 K¢ 305 358 K¢
7 406 029 K¢ 288 557 K¢
CELKEM 2 248 649 K¢
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Optimisticka varianta

Tabulka ¢. 20: Soucasné hodnoty v jednotlivych letech pro optimistickou variantu (Zdroj: Vlastni tvorba,

2020)

Optimisticka varianta
Rok Zivotnosti Cash Flow Soucasna hodnota
1 521 818 K¢ 496 970 K&
2 710 331 K¢ 644 291 K¢
3 707 651 K¢ 611 295 K¢
4 704 854 K¢ 579 885 K¢
5 701 935 K¢ 549 985 K¢
6 698 889 K¢ 521 521 K¢
7 695 709 K¢ 494 427 K&
CELKEM 3 898 374 K¢

Tabulka €. 21 uvadi pro lepsi ptehlednost srovnani jednotlivych variant a jejich vysledki

z ptedchozich vypocti.

Tabulka ¢. 21: Prehledné srovnani soucasné a ¢isté soucasné hodnoty pro vSechny varianty (Zdroj: Vlastni

zpracovani, 2020)

Varianta SH CSH

Pesimisticka 2248 649 K¢ 2 098 383 K¢
Realisticka 3073 286 K& 2923 286 K¢
Optimisticka 3 898 374 K& 3748 108 K¢

Z vypoctu jsme zjistili, Ze investice ve vSech variantach pfinese majitelce zajimavé
zhodnoceni vloZenych finan¢nich prostfedkl. V realistické varianté prinese investice
kolem 2 923 286 K¢, ve varianté pesimistické necelé 2 100 000 K¢ a v optimistické
varianté skoro 3 750 000 K¢.
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3.7.3 Vniti'ni vynosové procento

Na zaklad¢ ziskanych ptfedchozich dat jsem stanovil vnitini vynosové procento,
které ve vSech variantich vySlo dokonce trojciferné, coz potvrzuje vynosnost
planovaného zaméru. V tabulce ¢. 22 jsou uvedeny hodnoty vnitiniho vynosového

procenta pro jednotlivé varianty.

Tabulka ¢. 22: Srovnani tabulky vnitiniho vynosového procenta (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Varianta Vnitini vynosové procento
Pesimisticka 208 %
Realisticka 290 %
Optimisticka 374 %

3.8 Zhodnoceni rizik podnikatelského planu

Pro pochopeni mozného rizika je provedena identifikace potencidlnich hrozeb,
které by podnikatelsky zdmér mohly ohrozit. Zaroven, soucasti je také popsani moznosti
a pravdépodobnosti vzniku a jeho dopadu na fungovani dle definované stupnice
a jak vyznamné dané riziko bude. V zévéru bude navrhnuto mozné feseni pro eliminaci

popsanych rizik.

3.8.1 Popis a pribéh moZnych rizik
Byla vybrana rizika poklesu trzeb, nizké poptavky, nedostatku persondlu, zniceni,

kradez a posSkozeni majetku a v neposledni fad¢€ narast nakladu.
Pokles trzeb

K poklesu trzeb mize dojit z divodu sniZzené pracovni schopnosti majitelky. Pokud
majitelka onemocni, nebude schopna vykondvat svoji sluzbu, ¢imz jeji podnik piijde
o 100 % ptijmil za toto obdobi. Tato situace by byla velmi rizikova a pii dlouhodobém
snizeni pracovni schopnosti bude mit katastrofalni dopad na chod podniku. Pro vy¢isleni
poklesu soucasné hodnoty v ptipad¢, ze by byla neschopna dva mésice vykonavat svou
sluzbu, coz tvofi 16,67 % roku, lze pouzit vypocet, ktery pocita s 20 % poklesem,
coZ je jesté o trochu horsi scénaf, v pesimistické varianté v Kapitole 3.7.3 Cista soudasna

hodnota.
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Nizka poptavka

K nizké poptavce muze dojit z divodu nedostatecné propagace nebo v piipadé vzniku
nové konkurence, kterd prebere cast klientely. Paklize bude poptavka nizka,
nebude majitelka schopna dosahovat Zadoucich a o¢ekavanych trzeb. Dostane se tak do

tizivé finan¢ni situace, kterd by mohla byt dlouhodob¢ neudrzitelna.
Nedostatek personalu

Za predpokladu, ze majitelka je zaroven holi€¢kou ve svém holi¢stvi, pak hrozba
nedostatku persondlu je rizikovym faktorem pro bézné vedeni holi¢stvi. Jiny brigadnik
ani zaméstnanec v tomto podnikatelském zdméru nefiguruje, coz samotnou majitelku

holi¢stvi stavi do pozice nenahraditelného personalu.
Zniceni a kradeZ majetku

V prib¢hu vykonavani ¢innosti miize dojit k neocekdvané havarii. Naptiklad k vytoku
odpadu nebo prasknuti vodovodniho potrubi. Mimo jiné také muze dojit k loupezi
a naslednému odcizeni vybaveni nebo poSkozeni zafizeni. Vzniku poZzéaru nebo vyliti
nedaleké feky z koryta a tim zaplaveni provozovny. Toto riziko by mélo pouze docasny

dopad na provoz.
Narust nakladi

Muze vzniknout na zdklad€ zvySeni ndkupnich cen, cen za dopravu a poStovného
od dodavatelti jednotlivych kosmetickych a vlasovych ptipravki nebo dopliikii na kterych
je provoz holi¢stvi zavisly. Tato skute¢nost by se promitla v cené nabizené sluzby a tim
by se snizila konkuren¢ni vyhoda nizké ceny a tim vznik horSiho postaveni na trhu

a potencialni ztratu ¢asti klientely.

3.8.2 Hodnoceni rizik

V ptipad¢ tvorby popisu a pritbé¢hu rizik je dilezité jednotliva rizika ohodnotit. V tabulce
nize je zhodnocena pravdépodobnost vzniku rizika a intenzita jeho dopadu na funk¢énost
a schopnost provozu na zakladé zkuSenosti majitelky, vysledki z dotaznikového
priazkumu a pétibodové popisu v pétibodové stupnici viz Kapitola 1.7 Analyza rizik
investice. Z tohoto hodnoceni vypocteme vyznamnost jako soucin bodového ohodnoceni

pravdépodobnosti a dopadu.
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Tabulka ¢. 23: Hodnoceni rizik (Vlastni zpracovani, 2020)

Riziko Pravdépodobnost | Dopad Vyznamnost
Pokles trzeb 3 4 12
Nizka poptavka 2 3 6
Nedostatek personalu 3 5 15
Zniceni a kradez majetku 3 2 6
Nartst naklada 2 2 4
Konkurence 4 3 12

Z tabulky je patrné, Ze nejvEtsi hrozbou je nedostatek personalu, jehoz feSeni je rozebrano
v nasledujici kapitole 3.8.3 Navrhy na eliminaci rizik. Dale 1ze z tabulky €. 23 vy¢ist,
ze potencidlni pokles trzeb a vznik nové konkurence predstavuji nezanedbatelné riziko,
a proto je potfeba jej nepiehlizet, ale stdle monitorovat a udrzovat si piehled,
protoze jejich dasledky mohou byt pro majitelku velmi kritické. Ostatni rizika jsou
hodnocena niz§im stupném vyznamnosti, i tak je dulezité zddnou hrozbu nepodcenit,

protoze v budoucnu by mohly ovlivnit chod holiéstvi neo¢ekavanym zptisobem.

3.8.3 Navrhy na eliminaci rizik
Tato kapitola popisuje moznosti feseni dil¢ich probléml, které by mohly nastat. Reseni
je dualezité kvalitné zpracovat, protoZze v pfipadé vzniku muize podnikatelka urychlené

zareagovat a postupovat podle vytvofenych opatieni.
Pokles trzeb

Poklesu trzeb je mozné predejit zajiSténim dostatecné vysoké kratkodobé rezervy,
ktera umozni slozité obdobi dofinancovat a ptekonat, tak aby majitelka nebyla nucena
uzaviit provozovnu Uplné. Majitelka by méla dodrzovat zdkladni hygienické zasady jako
je pouzivani kvalitnich ochrannych prostfedkt a tim chréanit své zdravi i zdravi klientt.
V Kapitole 3.7.3 Cista sou¢asna hodnota je ziejmé, Ze v ptipadé poklesu trzeb o 20 %

nedojde k likvida¢nimu zasahu.
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Nizka poptavka

Nizké poptavce lze predchazet udrZzovanim vysokého standardu poskytované sluzby
a Cistoty prostiedi provozovny. Postupné rozSifovani nabidky a pohotové reakce
na modni styly a stfihy v dané oblasti, které mohou pfildkat nové skupiny zakaznika
a pomohou udrZet zdkazniky soucasné. Udrzovani aktudlnosti nabidky mohou napomoci

zkuSenosti, které majitelka nasbird na novych skolenich a rozsifenim o nové certifikace.

Dale je moznost navazat tizkou spolupraci s poradateli plest a kulturnich akci, kde 1ze
nabidnout vouchery do tomboly, rozsifeni oteviraci doby specialn¢ pro ucastniky akce

nebo poskytnuti slevovych kupont.
Nedostatek personalu

Toto riziko je velmi obtizné eliminovat, protoZe majitelka tvoii jedinou obsluhu
provozovny. OvSem je tu moZnost navazat spolupréci se stfednim odbornym ucilistém
v oboru kadefnik — holi¢, protoze jednotlivi absolventi potfebuji praxi pii studiu,
kterou jim muze majitelka za zaskok nabidnout. Zaroven, aby nepoklesla kvalita sluzby,
je mozné docasné snizit cenu stfihu, aby zdkaznik dostal odpovidajici kvalitu cené,

kterou zaplati.

Dale v ptipad¢ doc¢asného nebo dlouhodobého snizeni pracovni schopnosti 1ze majitelce
doporucit sjednani rizikového zivotniho pojisténi ze kterého by v pfipadé pojistné

udalosti skrze zhorSeny zdravotni stav doslo k plnéni, které by pomohlo piekonat

vvvvvv

Zniceni a kradeZ majetku

Za stav budovy zodpovida jeji majitel, proto tato rizika budou mit pouze dopad na nové
trzby nikoliv na jejich opravu. Dal$im faktorem je sjedndni pojisténi pro nebytové
jednotky, vybaveni a proti kradezi a vandalismu. V pfipad€ havérie dojde k pojistnému

plnéni a z téchto penéz bude provozovna opét uvedena do puvodniho stavu.
Narust nakladi

Nartst mize nastat naptiklad u vySe placeného ndjmu, zvySeni nakupnich cen nebo
dopravy. To je mozné eliminovat diverzifikaci nezavislosti pouze na jednom dodavateli.
Zaroven jednanim o dlouhodobé spolupraci a predem stanovenych cen a benefitnim

programu. Udrzovanim dobrych obchodnich vztahti a navazovéani novych spolupraci.
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ZAVER

Hlavnim tématem bakalafské prace je zpracovani veskerych podkladi pro realizaci
panského holi¢stvi a presné definovani sluzby, vcetné posouzeni moznych

podnikatelskych rizik, pfileZitosti na zdklad¢ provedeni vlastniho prizkumu.

Bakalafska prace je rozdélena do nékolika dil¢ich ¢asti. Nejdiive jsem ctendie uvedl
do tématu své prace. Stanovil jsem primarni cil, kterému se v praci vénuji a pracuji
na jeho feSeni. Nezbytné jsou parcidlni cile, metody a postupy, které¢ vedou k jejich

naplnéni. Je rozdélena na teoretickou ¢ast, analytickou a vlastni navrh feSeni.

V prvni ¢asti prace byly vysvétleny zékladni pojmy, nastroje a metody tzce souvisejici
s danym tématem, pro lepsi pochopeni probirané problematiky, ze kterych v celé praci

vychazim.

Nejprve jsem popsal soucasny stav lokalniho trhu a to tak, ze jsem provedl dotaznikové
Seteni, jehoz pomoci jsem ziskal odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Ano — v lokalité
se vyskytuje veétsi mnozstvi studentd. 69 % dotazovanych respondentl jsou studenti.
Na zékladé tohoto zjisténi jsem volil tvorbu ceny ptiznivou pro studenty a moznost
objednani pfes rezervacni systém. Ziskané poznatky jsem vyuzil také pro urceni nabizené
sluzby. K popisu makroprostiedi jsem pouzil PEST analyzu, kterou jsem vyhodnotil vlivy
politické, legislativni, ekonomické, socialni, kulturni a technologické, jenz jsou pro nase
podnikani piivétivé. Porterovou analyzou péti sil jsem popsal trzni konkurenci vcetné tii
konkrétnich konkurentli, coz mé¢ utvrdilo v aplikaci rezerva¢niho systému a zohlednéni
ceny. Identifikoval jsem finan¢ni, lidské, hmotné a nehmotné zdroje. SWOT analyza
shrnuje vysledky dil¢ich analyz. Z vysledki dotaznikového prizkumu a PEST analyzy
jsem identifikoval studenty jako potencidlni klientelu, a proto jsem sluzbu upravil jejich

potiebdm a moznostem — studentska sleva, rezervacni systém.

Posledni ¢ast vlastni ndvrh feSeni vychazi z vysledkli a zdrojovych dat ziskanych
v ptedchozich kapitolach. Pomoci marketingového mixu definuji nabidku a cenu sluzeb,
lokalitu provozovny, kapacitu obsluhy a propagacni strategii. Provedl jsem ekonomické
vypocty pocatecnich investicnich ndkladii na realizaci, které ¢ini 150 266 K¢ v prvnim
meésici pfed zahdjenim Cinnosti a realizaci trzeb. Vypocty jsem provedl pro tfi

scénafe — pesimisticky, realisticky a optimisticky. Na zdklad¢ zkuSenosti majitelky,
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vystupll z prizkumu trhu jsem odhadl pfedpokladané mési¢ni trzby. Z vysledki vypocth
jsem stanovil Cisty zisk pro vySe zminéné scéndie. Pouzitim metod pro hodnoceni
efektivnosti investice jsem provedl vypocet doby navratnosti jejich pocate¢nich nakladu.
Budouci potencialni vynosy jsem vyhodnotil vypoctem c¢isté soucasné hodnoty
a vnitiniho vynosového procenta. Identifikoval jsem pét velkych rizik, které by pfi
realizaci projektu mohly nastat. Urcil jejich pravdépodobnost, dopad na podnikani
a vyznamnost, véetn€ navrhil na jejich eliminaci. NejvyznamnéjSim rizikem je nedostatek
personalu. CimZ jsem provedl ekonomickou evaluaci celého projektu véetnd identifikace
moznych rizik a zplisobt jejich pfekonani.

Pii sumarizaci dat jsem dospél k pozitivnim vysledklim ve vSech tfech variantach.
Pii variant¢ pesimistického vyvoje by majitelka ziskala své vynalozené prostfedky
béhem 7 mésich s zivostnosti projektu 7 let by Cistd soucasna hodnota
byla 2 098 383 K¢ a vnitfni vynosové procento 208 %. Realistickd varianta pocita
s dobou navratnosti béhem 4,5 mésice, Cistou souCasnou hodnotu 2 923 286 K¢
a vnitinim vynosovym procentem 290 %. V pfipadé scéndie optimistického
by se investice vratila jiz béhem 3,5 mésict, Cista soucasnd hodnota 3 748 108 K¢

a vnitini vynosové procento 374 %.

Se zohlednénim vSech moznych rizik a hrozeb, které jsem v pribchu zpracovani
identifikoval a naslednym vyhodnocenim ekonomickych vysledki kostatuji,
ze podnikatelsky zamér je funkcni, aplikovatelny a pfipraveny na realizaci. Lze jej

majitelce doporucit realizovat.
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