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Anotace

Bakal&ska prace se zabyva personalifigenim a jeho vlivem na efektivitu prace ve
firmé SICO RUBENA, s. r. oCilem této prace je zvySeni produktivity prace aklad
navrhovanych dopoteni. Teoretick&ast obsahuje souhrn poznatk personalnintizeni a
personalniché¢innostech, které je zapgebi ve firné zkvalitnit. Praktickac¢ast zahrnuje

analyzu sotasného stavu firmy, vysledky vyzkumu a navrhy regzéni stavajici situace.
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Personalnitizeni, produktivita prace, ziskavani a #wybpracovniki, hodnoceni

pracovniki, motivovani pracovnik komunikace.

Annotation

The Bachelor thesis concerns to the Managementofah Resources and its influence
of the work effectivity in the SICO RUBENA, s. r. Gompany. This thesis wants to
achieve increasing of the job productivity by prepd recommendations. The
theoretical part contents summary of findings abthé Management of Human
Resources and Human Resources activities, whictl tiebe improved. The practical
part includes the analysis of the current compaages results of investigation and

suggestions for improving of current situation.
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employees, employees’ evaluation, employees’ mtimacommunication.
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Uvod

Ve své bakal&ské praci se zabyvamroblematikou personalniho rizeni Spravné a
kvalitni fizeni personalniclEinnosti pati k zakladnim pilfim GsgSného podniku.
Lidsky kapitél je to nejcer#jsi, co firma vlastni. # spravnéntizeni lidi firma niize
dosahnout konkuréni vyhody ged ostatnimi firmami. Pokud je z&stnaném
lépe rispivaji k plreni podnikovych cil.

Je tedy velmi dlezité, aby si kazda firma, bez ohledu na jeji kaddi, u¢domovala
dulezitost personalnihiizeni, v Zzadnémifpadt ho nepodcgovala a ve své organiaa
struktue si vytlenila misto pro personalniho pracovnika, g pro celé personalni
odctleni, které by zabyvalo jednotlivymi personalniémnostmi a vytvéelo tak pro

pracovniky ve firnd kvalitni zazemi.

Hlavni cilem mé prace je zvySeni produktivity prace ve firmé
SICO RUBENA, s. r. q, ktera vyrabi a dodava komponenty ze silikonowattuki
pro pouziti v pimyslu, ekologii a pro specialni pouziti (silikonop&ofily, silikonova
technicka pryz, silikontextilni hadice, kousatk&iditka). Tohoto cile chci dosahnout

zlepSenim persondlniltizeni na zaklatldopor@eni v ndvrhovéésti této prace.

Tato prace je rozdena do ti ¢asti, z nichz kazda vede k dosazeni hlavniho cile.
Prvni ¢ast je zarmfena na teoretické poznatky z oblasti personalisti¥gjprve jsou
¢ten&i sezndmeni gizenim lidskych zdrdj jako takovym a poté jsou charakterizovany
jednotlivé persondalnéinnosti, jeZz povazuji, v mnou vybrané figmza nevyhovuijici.
V teoretickéc¢asti jsem se téz dotkla problematiky firemni kultukterd mé na vykon
pracovniki téz velky vliv.

Pokud chceme navrhnout kvalitf@Seni pro zlepSeni celkového personaliibeni, je
potteba nejprve provést kvalitni analyzu personalnibavis ve firng€. Analyza
personalnihdgizeni ve firng¢ SICO RUBENA, s. r. 0. je naplni druliésti mé prace.
Posledni, ieti cast, je zam¥end na samotné navrhy, které povedou k odsifan
nejzavazyjSich  problénd a nedostatk v personalnim fizeni ve firng
SICO RUBENA, s. r. 0., které byly zji&ty v analytick&asti této prace.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Rizeni lidskych zdroji

, Rizeni lidskych zdrdj je definovano jako strategicky a logicky promysgleristup

s

k Fizeni toho nejcerfsiho, co organizace maji — lidi, Kfev organizaci pracuji a ki¢

individualre i kolektivre prispivaji k dosaZeni @lorganizace.*

Cilem tizeni lidskych zdrdj je prispivat k uspsSnosti a konkurenceschopnosti firmy
pomoci efektivnihdizeni lidského kapitalu.

Ma-li byt firma UsgsSna a konkurenceschopnd, jebia neustale zlepSovat jeji vykon.
ZlepSeni vykonu firmy docilime efektivnim vyuZitimSech zdraj firmy, a to
materialnich, finaénich, inform&nich a lidskych zdrdj Vhledem k tomu, Ze lidské
zdroje rozhoduji i o vyuzivani materialnich, infamich a finadnich zdroj, je fizeni
rozhoduje i o zlepSeni vyuZiti zbyvajicich zdrofedy i o UspSnosti firmy, coz je
hlavnim cilemtizeni lidskych zdrdg;j.?

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+

ZLEPSOVANIM VYUZITI

|

Lidskych Informaénich Materialnich Finanénich
zdroja zdroju zdroju zdroju
4] A 4 4

RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek €. 1: Obecny Ukol¥izeni lidskych zdrojia
Zdroj: KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj 2007. s. 17.

! ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 2007. s. 27.
2 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistik§007. s. 16.
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Hlavni Ukolytizeni lidskych zdrdij jsou:

= vytvoreni a udrZzeni dynamického souladu mezitpm a strukturou pracovnich
mist a pétem a strukturou pracovnik

= optimalni vyuzivani pracovnich sil;

» formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a adych mezilidskych vztah

» personalni a socialni rozvoj pracovinik

» dodrzovani vSech zakarv oblasti prace, zagstnavani lidi a lidskych prav a

vytvéaieni dobré zagstnavatelské pasti firmy. 3

1.1.1 Persondlni ttvar a jeho organizace

Personalni utvar je pracowskteré se specializuje rt&eni lidskych zdrdj. Zaji¥'uje
koncegni, metodologickou, poradenskou, usttovaci a kontrolni stranku personalni
prace a poskytuje v této oblasti specialni sluzbgoucim pracovnikm vSech drovni i
jednotlivych pracovni&m.

Personalni Gtvar jefpdevSim odpaidny za spravné fungovani personalnicinosti ve
firmé a za to, Ze tytéinnosti budou &elné slouzit potebamtizeni a budou mit gitou

jednotnou koncepci a metodiku.

Organizace personalniho utvaru

Organizace personalniho Utvaru a jeho personalothgazeni zavisiipdevsim na
velikosti firmy, na mife decentralizacéinnosti, na typu provédych praci, na druhu
zanestnavanych lidi a jakou miru vyznamnosti éleditosti personalnimu atvaru
pripisuje vedeni firmy.

Pfi vytvaieni organizace personalniho Gtvaru nesmime zaptnZi@aato organizace

musi byt v souladu s petbami firmy a podnikar.

Malé podniky zpravidla personalni Utvar nemaji a praci persstyatastava majitati
nejvyssi vedouci pracovnik firmy, ktery vipad potreby deleguje @ité pravomoci

personalnihdizeni na dalSi pracovniky. Administrativni stramersonalni prace pak

¥ KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistik2007. s. 17-18.
* Tamtéz, s. 32-33.
> ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj 2007. s. 68-69.
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zastava ektery z administrativnich pracovriipop. vice pracovnik) v rdmci svych
pracovnich povinnosti.

S rozvojem firmy a riastem pdtu pracovnika se poteba existence personalniho
Gtvaru zvySuje a je nezbytn&idit pracovni misto specialisty na personalni praci
Zpravidla se tvrdi, Ze firma s 30 — 40 pracovniyrjemize bez personalisty disb
fungovat. No¥ vznikla pracovni pozice personalistyibe byt realizovana i jako prace
nacaste&ny Uvazek, jako vedlejSi pracovni Uvazek nebo pddiast Uvazku ékterého
ze stavajicich pracovnikirmy. °

Velké firmy by jiz mely mit velké persondlni Utvargleréné naiadu oddleni
specializovanych na &itou oblast personélniho préce.iStem velikosti firmy pestava
byt totiz anosné, aby personalisté byli univerzaproto je teba mit specialisty na
jednotlivé personalnic¢innosti (nap. specialisty na vzdlavani pracovnik, na
odmenovani, na ziskdvani pracovijkpsychology, pravniky zatfené na pracovni
pravo apod.).

1.1.2 Personalniéinnosti

Vykonnou ¢ast personalni pracerqustavuji personalnfinnosti. Personalnéinnosti
nejsou vysadou pouze persondligsou sodasti prace vSech vedoucich pracounik
Nejcastji se mizeme setkat s nasledujici strukturou personathiciosti:

= Vytvareni a analyza pracovnich mist

» Personalni planovani

= Ziskavani, vybr a gijimani pracovnik

» Hodnoceni a od#hovani pracovnik

* Rozmigovani (zéazovani) pracovnika ukortovani pracovniho poénu

» Vzdelavani pracovnik

» Pracovni vztahy

= Pé&e o pracovniky

= Personalni informai systérfi

® KOUBEK, J.Personélni prace v malych astinich firmach2007. s. 35-36.
" KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistik007. s. 33.
8 Tamtéz, s. 20-21.
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1.1.3 Profil personalisty

Personalista uz davno ve fitrmezastava ulohu administrativniho pracovnika. S¢al
pracovnikem turéim a opravdovym manazerem, préhoz je kazdodenni kontakt

s pracovniky, manaZery a jejich pracovnimi i osobmiroblémy samadejmosti.’

Moderni personalista bydhspliovat nasledujici zakladni poZzadavky

= odbornost;

= socialré psychologické (interaii a komunik&ni) dovednosti;
= socialni zralost a osobni vyrovnanost;

= schopnost nachazet #jpmat Zadouci kompromisy;

= schopnost empatie, véiti do druhéhgloveka;

= schopnost navozovat a udrzovat vztahy spolupréace;

= socialni cit a odpasdnost.

Personalista se svou praci podili na zvySovantiefedsti podniku. Navazuje kontakty
s mimopodnikovymi institucemi a reprezentuje timmii, ve které pracuje. Je
informanim zdrojem praidici afadové pracovniky podniku a organizuje praoiréd

jednotlivych personalnictinnosti.

1.2 Ziskavani a vykEr pracovnika

s

Ziskavani pracovnik spole&né s vykirem pracovnik je jednou z nejilezitéjSich
personalnich¢innosti, kterd do zr@é miry rozhoduje o Ugpnosti, prospenit a

konkurenceschopnosti firmy.

Cilem ziskavani pracovnikje prilakat dostatené mnoZzstvi vhodnych uchagepro
obsazeni volného mista, a torsygrenymi naklady agas. Volné pracovni misto je pro
firmu vydaj, aniz by fispelo k zisku, proto jeieba minimalizovat dobu, po kterou je

misto neobsazené.

® KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistik007. s. 35.
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Moderni personalniizeni @i vybéru pracovnik klade diraz nejen na to, zda uchére
sphuji pozadavky daného pracovniho mista, ale zdaugpl poZzadavky firmy jako

celku.*®

1.2.1 Proces ziskavani a vyéru pracovniki

Chceme-li ziskat s minimalnimi naklady poZzadovanénorstvi pracovnik
s pozadovanymi schopnostmi a kvalitami, fjebt i ziskavani a vytru postupovat
systematicky. Proces ziskavani a&ybpracovnik si mizeme rozdlit do tii fazi:
1) definovani pozadavii — priprava popig a specifikaci pracovniho mista,
podminky zamstnani a ujasimi poZadavik na uchazee;
2) prildkani uchaze&a — prozkoumani a vyhodnoceniznych zdroji uchazéu
uvnité podniku i mimo #&j, volba metody ziskani ucha#e inzerovani;
3) vybirani uchazetu — zkoumani artdéni Zadosti, pohovory, testovani uchage

zkoumani referenci, nabizeni zZsmani, piprava pracovni smlouvy?

1.2.2 Metody ziskavani pracovnila **

Ulohou ziskavani pracovnikje dat na ¥domi vhodnym lidem o existenci volnych
pracovnich mist ve firgha povzbudit je, aby se o tato mista uchazeli.

Volba metody ziskavani pracoviikzavisi gedevSim na povaze a pozadavcich
pracovniho mista, zda firma chce ziskat pracovaikgitrnich nebo v§Sich zdroji, a

na situaci na trhu préace.

= Nabidka jednotlivych uchaze

Uchazei se sami obraceji na firmu se svou nabidkou oé&/@iracovni misto. Dochazi
k tomu gedevsSim u firem, které maji dobré jméno, nabizgjnzavou a dofe placenou
praci a maji vyhodnou personalni a socialni palitidyhodou této metody je eliminace
nakladi na inzerci. Tuto metodu je vhodné pouzivat jero jdkplikovou, protoze ma

19 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistikg007. s. 126-127.
X ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 2007. s. 343.
12BUCHACKOVA, P. Metody ziskavani pracoviikPersonal kvéten 2005. s. 29-31.
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hodrée nevyhod, mezi které patnap., Ze uchaz® maji negesnou pedstavu o
pottebach organizace a velk@st chto uchaz& je pro firmu neupdebitelna a

neposkytuje dostataou moznost vykru.

=  (Osobni doporéeni

Pracovnik firmy dopori bud pfislusSnému vedoucimu pracovnikovi nebo
personalistovi vhodného kandidata, nebo informughe znameého o existenci volného

mista a séi, na koho se ma obratit.

=  Pfimé osloveni vyhlédnutého jedince

Vedouci pracovnici firmy sleduji, kdo vdtem oboru vynika svymi kvalitami a
vlastnostmi a vfipact potreby se tomuto pracovnikovi nabidne pracovni migo v

firmég.

Jedna se o relatig¢rlevnou a nenatmou metodu. Vywsky jsou obvykle umistmy na
takovém mist ve firm¢, kde prochazeji vSichni pracovnici. Pokud firmaelziskat
pracovniky z vijSich zdroji je tato vywska umisina tak, aby k ni #a pristup i
verejnost. Na vywsce jsou uvedeny podrobné informace o pracovnirtenpisacovnich

podminkéach i o pozadavcich na uchaze

»  Letaky
Obyvatetim uritého uzemi jsou vkladany do poStovnich schrangkies nabizenymi
volnymi misty ve firng. Tato metoda je vhodna spiSe k ziskani manuapratovniki

a pracovnilt na d@&asnou praci.

= Inzerce
Inzerce je nejobvyklejSi metodouilgkani uchaz&i. Cilem inzerovani je upoutat
pozornost, vytvéet a udrZovat zajem a stimulovat akci. Jedna sen@mé nakladnou

metodu ziskani pracovnikproto je nutné zvazit, zda je nutné tuto metoolurzj.

-16 -



=  Vzdélavaci zaizeni

Obsazeni pracovnich migrstvymi absolventy Skol ailist. Skola niize rékdy sama
dopor«it vhodného uchaze, ¢cimz usnadni firma ¢ast praci spojenych se ziskavanim

pracovniki.

= Utad prace
Spoluprace si@dem préce ip ziskavani pracovnik Seti firmé ¢as a penize. tddy
prace zajiuji potebné informace o uchaiea sami mohou zajistitipdEzny vyker
vhodnych uchaz&.

= Zprostedkovatelska agentura

Personalni agentury jsou obvykle rychlé a efektivRirma jasd definuje své
poZzadavky na uchaze a agentura pro ni nalezne nejvhgdin kandidaty. Vyuziti
sluzeb personalnich agentur je velmi nakladnéoptvhodné tuto metodu vyuZivat

pievazm jen u ziskavani pracovnikkteri jsou na trhu prace vzacni.

= [Internet
Inzerovani a hledani prace na internetu ziskadvé sfée na populagt Firma mize
bud’ sama inzerovat volné pracovni misto, nebo hletlaigpvhodné uchaze pomoci
Zivotopisi na portalech s nabidkami pra®ada firem ma i svoje internetové stranky,

kde jsou volna pracovni mista degena.

1.2.3 Vybér pracovniki

Ukolem wvyléru pracovnik je rozpoznat, ktery zuchaZe o zangstnani,
shromazdnych kEhem procesu ziskavani pracovhila proSlych pedvykErem, je
pravdépodobré nejvhodrjSim kandidatem na dané pracovni mistdi ybéru

pracovniki musime brat v ivahu nejen to, zda uchagghovuje pozadawkn na
pracovni misto, ale také zdaigméje k vytv&eni zdravych mezilidskych vztah
v pracovni skupi#é i v organizaci, je schopen akceptovat hodnatiglpSné pracovni
skupiny, Gtvaru a organizace d@igpivat k vytvdieni Zadouci tymové a organizé

kultury, ale také zda je dostate flexibilni a ma rozvojovy potencial pro to, aby se
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prizpusobil predpokladanym zemadm na pracovnim mist v pracovni skupih a i

v organizaci®®

Proces vybru pracovnik miZzeme rozlisit na nasledujici glféze:

1) Piedbézna faze- reSi potebu obsadit volné nebo potenciivolné pracovni
misto; tuto fazi charakterizujii tkroky:
» detailni a jasny popis pracovniho mista a pracdvpédminek;
» gpecifikace pracovniho mista — kvalifikace, znal@stdovednosti
uchazée potebné pro vykon daného pracovniho mista;
» gspecifikace pozadavkna uchaz&e — vzdélani, kvalifikace, délka
praxe, zvlastni schopnosti a osobni vlastnosti.
2) Vyhodnocovaci faze- sklada se také zkolika kroka:
» zkoumani dotaznik(Zivotopisi);
» piedkEzny pohovor;
» testovani uchazé;
= vybérovy pohovor;
» zkoumani referenci;
= |ékarské vySeteni;
» rozhodnuti o vybru konkrétniho uchaze;
» informovani uchaze o vykEru.
Na rozdil od pedk®zné faze neni nutné vSechny zemié@ kroky vyhodnocovaci

faze podstoupit — zavistgdevsim na charakteru obsazovaného nifsta.

13 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistikg007. s. 166.
Y Tamtéz, s. 173-174.
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1.3 Hodnoceni pracovniki

Moderni personalnitizeni se neobejde bez pravidelného hodnoceni pnédov
Hodnoceni pracovntkma vystupy do odgiovani i rozvoje pracovnik Pokud tedy
chceme spravedidvodmenovat pracovniky, musime je i spravedl|ivodnotit.

Ukolem hodnoceni pracovriikje zjistit, zda pracovni i osobni jednani jedrvyith
pracovniki sphuje pozadavky a naroky na vykonavanou pracowmiost v ramci dané

pozice®®

Mriviw s

» sledovat vykon v minulosti vzhledem k dohodnutymrmé@m a stanovenym
cilam;

» pomahatinit rozhodnuti v oblasti odatovani;

» identifikovat potenciél pracovnika;

= poskytovat pracovnikovi Znou vazbu o tom, jak si v praci oa;

» jdentifikovat poteby v oblasti rozvoje;

» poskytovat pracovnikoviiflezitost projednat své ambice se svymifmahym;

= zlepSovat vykon v budoucnu (stanovovani eildefinovani postupa podminek

jak jich dosahnout).

Existuji 3 oblasti hodnoceni pracoviik

Vystup — vykony a vysledky, které jsou d@xretitelné.
Vstup — v8e, co pracovnik vklada do své prace.

Proces— jak se pracovnik chovéipraci.®

Aby bylo hodnoceni efektivni, musi byt hodnocemh&gno na vsechny tytdi toblasti.

> HRONIK, F.Hodnoceni pracovnik 2006. s. 23.
' Tamtéz, s. 20-21.
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Vystup
(vykon)

Vstup Proces

(predpoklady = potencial + zpUsobilosti + praxe) (pracovni chovani, pristup)

Obrazek €. 2: T¥i oblasti hodnoceni
Zdroj: HRONIK, F.Hodnoceni pracovnik 2006. s. 20.

1.4 Motivovani pracovniki

Firma dosahne trvale vysoké uréwykoni pracovniki, jestli bude ¥novat zvySenou

pozornost nejvhodigim zpisobim motivovani lidi pomoci takovych nastipjjako

jsou hizné stimuly, odrény, vedeni lidi nebo pomoci pracovnich podminekmnmes.

Pokud chce vedeni firmy, aby pracovnik dosahovebwach vysledk, jaké od nich

ocekava, jeieba pracovnika efekti¢rmotivovat’’

Ucinny systém motivace pracoviiikvori dva nastroje:

1) Pracovni prostredi — posiluje @innost systému finamiho odngnovani;

pozornost uc¢i uspscham;

.presumpce neviny*;

duvéra a respekt ve schopnosti zmtmang;
omezeni obav z nelsghu;

oteend komunikace;

rozvoj pracovnikl.

Y ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 2007. s. 219.
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2) Systém odnén — soubor pravidel umaitijici pracovnikovi ziskat @Sinou
finanéni) odménu za dosazeni &itého cile ¢i osvojeni si witého zmisobu
chovani; tento systém byshrespektovat nasledujizakladni pravidla

» vztah Kk citim firmy — efektivni systém odén ma podporovat chovani

pracovniki, které vede k dosazeni vykonnostnicha cibrganizace;
stanovené cile by &y byt dosazitelné a odény by neli mit moznost
dostat vSichni pracovnici;

» spoluast pracovnik — pracovnici by @i byt seznameni se systémem
odmen a jeho fungovanim; pro systém a#inje Zadouci, aby pracovnici
meéli mozZnost se podilet na jeho navrhovani;

» frekvence odrén — dilezité je nejen odmiovani za dosazeni n&meho

cile, ale i odmnovani ditich usgcha, které vedou k dosazeni tohoto

cile;

» sledovani efektivnosti odén — dileZité je sledovat, zda nastaveny
systém odrén prinasi pozadované vysledky; systém @édne tebacas

od ¢asu obritiovat a aktualizovat, aby neztracel na sti@npsti'®

1.4.1 Zaméstnanecké vyhody*

Zamestnanecké vyhody jsou slozky odny poskytované navic Kiznym formam
perézni odngny, které maji za cil ziskat a udrzet vhodné praggv pro firmu,

uspokojovat jejich osobni petby a posilovat jejich oddanosior organizaci.

Hlavni typy zanistnaneckych vyhod:

Mriviw s

» penzijni systémy— jsou povazovany za néjézitéjSi zangstnaneckou vyhodu;
= 0sobni jistoty — tyto vyhody posiluji osobni jistoty pracovnikgedo rodiny
(nemocenské, zdravotni, Urazové nebo Zivotni gajist

8 URBAN, J.Rizeni lidi v organizaci: personélni rozZnmanagementi2003. s. 93-97.
1 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj 2007. s. 595-596.
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» finanéni vypomoc — jedna se ojcky, vypomoc pi koupi domu, pomoc i
stthovani a slevy na zboZi a sluzby vyfidé nebo poskytované podnikem;

= o0sobni pofeby — jedna o poskytovani vyhodfipkterych se mysli i na
mimopracovni Zzivot {izné formy dovolené, ©@é o diti, poradenstvi
odchodu do tichodu, finakni poradenstvi a osobni poradenstvi v obdobi krizi,
posilovny nebo rekr&ai z&izeni);

= podnikové automobily a pohonné hmoty

= jiné vyhody — zvySuji zivotni Urowe pracovnik (dotované stravovani,
piiplatky na oSaceni, thrada telefonnich vyloh, nmbkélefony);

= nehmotné vyhody — jedna se o charakteristiky podniku, ktetéspgivaji ke

kvalité pracovniho Zivota &ni podnik atraktivnim zagstnavatelem.

1.4.2 Pé&e o pracovniky”®

Dobra pée firmy o pracovniky zlepSuje jeji p&st jako dobrého zagstnavatele a
pomaha tim P ziskavani pracovnik Prestoze je mozné, Zze q@o pracovniky nebude
mit piimo @iznivy vliv na tast produktivity, niize alespt minimalizovat jeji pokles a

zvysit oddanost pracovnika pomoci tak firmd udrzet si kiové pracovniky.

Sluzby, kterymi firma p&uje o své pracovniky, iieme rozdlit do dvou kateqgorii:

1) Individualni nebo osobni sluzby pracovnikim
Tyto sluzby pomahaji pracovriin sieSenim probléd které jsou spojené s nemoci
pracovnika, amrtim blizké osoby, rodinnymi problémyoblémy v zarstnani nebo
s pomoci starSim nebo penzionovanym pracawnikpid pripraw na dichod i
s problémy, se kterymi se starSi pracovnici vepsaéi museji vyrovnat.

2) Sluzby skupinové pée o pracovniky
Mezi tyto sluzby paft predevSim stravovaci #iaeni, sportovni a spalenské kluby a
zarizeni pée o gedSkolni dti (jesle, mateské Skolky). Nkteré firmy jeS¢ navic
podporuji izné dobréinné spolénosti, které poskytuji dalsi pomoc.

2 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 2007. s. 685-691.
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Obecré se ma za to, ze sluzbygeéo pracovniky by & zabezpe&ovat persondlni Utvar,
respektive personalisté, poskytovat pracowmikrady a pomahat jim wgSit jejich
problémy. Stale vice ale dochazi k nadzoru, e pépracovniky by fa byt zalezZitosti
liniovych manazear a bezprosedre nadizenych, kt& by meli mit dostaténé blizko ke
vdem ¢lenim svého tymu, aby znali jejichripadré problémy, které by ovlisovaly
jejich praci, a mohli jim pomoci. Vifpac, kdyby nebylo v silach vedouciho tymu
svému po#izenému pomoci, #h by byt alespd schopny poradit, na koho se ma

pracovnik obratit.

1.5 Firemni kultura

V odborné literatte se niZzeme setkat s desitky definic firemni kultury. &deaigji je
podnikova kultura definovana jako ozeai uritych spol€éenskych pistupi, hodnot,
piedstav a norem sdilenych ve f#mDale tento pojem fZeme chapat jako
usmernovani postaj, jednani a chovani pracoviilprostednictvim utitych rituali a
symboh (znaky, loga, obk&eni). Podledchto nazai jednotlivec, skupiny, ale i podnik
rozviji vlastni, originalni a nezamitelné gedstavy, hodnotové systémy a vzory
jednani, které se projevuji ve shodném nebo ategmlobném jednani jednotlifrc
uvnitt podniku a srrem \ac¢i vnéjSimu okoli. Celek norem, hodnotovychegstav a
mysleni charakterizuji chovani pracovinka viech stupnich a tim i ,#/&odniku.**

2L SIGUT, Z.Firemni kultura a lidské zdroj@004. s. 9.
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Determinanty firemni kultury

Pfi zkoumani vzniku firemni kultury je nezbytné zalhé a propojit vSechny dii
hlediska ¥deckych disciplin a wdomit si vSechny faktory, které na firemni kulturu
pasobi, maji na ni zasadni vliv #ggluguji ji.??

Determinanty vzniku a zém podnikové kultury mZzeme znazornit pomoci

Faktory okolniho prostfedi podniku
Zakladni faktory
Ritualy a symboly
Osobni profily Komunikace
Strategie Ridici systémy
Org. struktury, procesy
Faktory managementu
Spolecenské a kulturni podminky

Obrazek ¢. 3: Determinanty vzniku firemni kultury

Zdroj: SIGUT, Z.Firemni kultura a lidské zdroj@004. s. 9

obrazkug. 3.

Funkce firemni kultury

» Redukuje konflikty uvnit ¥ organizace Dostaténé silnd kultura napomaha
soudrznosti firmy — je tim, co firmu spojuje a stuje.

» Zabezpeduje kontinuitu, zprostiedkovava a usnaduje koordinaci a
kontrolu: Silna a obsahavrelevantni kultura igstavuje sdileni d@ilorganizace,

jejich zakladnich hodnot a norem chovani. Reatictvim shody ve vnimani a

22 S|GUT, Z.Firemni kultura a lidské zdroj@004. s. 13.
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norem chovani tak harmonizuje firmu jako celek&é&tse dlezitym faktorem
Z&douciho chovani a discipliny zésthand.

» Redukuje nejistotu pracovnikia a ovliviiuje jejich pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu Pokud je kultura firmy v souladu s hodnotami #ivrimi
normami pracovnik zvySuje se jejich emocionalni pohoda a pracovni
spokojenost.

» Zdroj motivace: Zamestnanci ve firnd jsou kron¢ vnéjSich pobidek motivovani
také tim, Ze se citiutezitou sodasti firmy a ztoto#uji se s jejimi cili a
poslanim. Motivani potencial podnikové kultury je tedy velmi silaytinny.

» Silnd a obsaho¥ relevantni podnikova kultura je konkurenéni vyhodou
Vzhledem k tomu, Ze silna a relevantni firemni k&t podporuje Zadoucim
zpisobem zargenou konzistentnost vnimani a mysleni, koordinakomtrolu,
je zdrojem spokojenosti a motivace a tedy zdrojefaktenosti firmy,
piedstavuje pro firmu konkuréni vyhodu. Tato vyhoda j&iko napodobitelna

a nelze ji doséahnout v kratkémsovém horizontt®

1.5.1 Pracovni vztahy

Pri jakémkoliv kontaktu jednoh&lovéka s jinym a pi jakékoliv lidskécinnosti vznikaji
vztahy, které mohou mitiznou kvalitu, a to od vyloze€npozitivhich az k vyloZeh
negativnim vztatm. Nejinak tomu je i v souvislosti vykonavani prace

Pracovni vztahy ve firthmaji formalni i neformalni strdnku. Mezi spolupreawiky ¢i
pracovnimi kolektivy pevazuje neformalni stradnka vztes u vztali mezi pracovniky a
zamestnavatelem nebo odbory a zssimavatelem jfevaZzuje zase formalni stranka
vztah.

Pracovni vztahy a jejich kvalita maji pro firmu nuifadny vyznam, protoZze vytii

ramec vyznam# ovliviwvjici dosahovani dil firmy a i pracovnich a Zivotnich il

ZLUKASOVA, R. NOVY, I. a KOL.Organiza’ni kultura.2004. s. 40-41.
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jednotlivych pracovnik. Pracovni vztahy ve firthovliviuji vSechny ostatni personalni

¢innosti a mnohdy vyraznuréu;ji jejich efektivnost.

Harmonické pracovni a mezilidské vztahy vysja produktivni klima ve firm, které
ma velmi pozitivni vliv na individualni, kolektivni celofiremni vykon. Oproti tomu
negativni a neuspadané pracovni a mezilidské vztahy ve &raytvéreji turbulentni
prostedi, ve kterém se nesnadneqvida a planuje, obtizrse realizuji vytyené cile a
castji se vyskytuji konflikty, stiznosti, stavky a daci k poruSovani kaznvSeho

druhugi k nedivére mezi pracovniky a vedenim.

Proto, aby byly vztahy ve firth harmonické, je velmi wezité sla’ovat zajmy
pracovnikKi a zamdstnavatele a dosp ke shod, kterd je akceptovatelnd pro &b
strany®*

Pracovnici Zaméstnavatelé
Lnejvyssi mzdy G g zisk / prebytek,

a nejlepsi podminky* ) ruzne zajmy vysoka kvalita sluzeb
preziti podniku ——  spoleCny zajem <—— preziti podniku
sladéni / smifeni
rznych zajmu
procesy

.| odrazeji relativni
dehady vyjednavaci silu

Obrazek €. 4: Zaméstnanecké vztahy: sld&’ovani a smrovani zajmi
Zdroj: ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrgj 2007. s. 618.

4 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistik§007. s. 325-326.
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1.5.2 Komunikace

Firmy jsou vystaveny vligm neustalych zem. Aby tyto znény byly zvladnuty, je
zapotebi dolie fungujici komunikace. Je velmiildzité, aby zrmny ve firmg¢ byly
sckleny €m, kterych se tykaji, a to srozumitéJraby byly pochopeny a akceptovany,
jinak nenmizou byt kvalit fizeny. K pochopeni zén je dilezity systém obousénné
komunikace. Management informuje pracovniky o viNomy, o jejich planech a
zanerech, které se jich tykaji a pracovnici bglimmit moZznost ihned reagovat svymi

nazory na zagry a kroky managementu.

V piipact rozpok a konflikth ziskdva komunikace na své vyznamnosti. Tyto rogpor
nemize zcela viesit, ale dokaze je zmenSit @ipgpavit cestu pro lepSi spolupraci.

Fungujici systém komunikace je jednim z nejefekj8ich nastraj prevence konfliki

a vytvdeni zdravych pracovnich vztahObousndrna komunikace zlepSuje vzajemne

vztahy mezi managementem a pracovniky a zvysifhjepldanost &i firmg.?

Zasady efektivni komunikace

Efektivni komunikace je takovafipkteré dochazi kdelné vynéné informaci mezi
subjekty za jejich vzajemného respektovani. Pratieiei komunikaci je dlezité, aby
subjekty komunikace byly schopny spravného kédowardekddovani informaci a

dokazaly si mezi sebou poskytnout a akceptovatddpgici zgtnou vazbu.

Zpétna vazba

Myslenka — Zakdédovani — — Pfenos — Pfijem — — — Dekdédovani — Pochopeni
sdéleni

Odesilatel Prijemce

| Sum |

Obrazek €. 5: Model procesu komunikace
Zdroj: BEDRNOVA, E. NOVY, |. a KOLPsychologie a sociologiézeni 2004. s. 204.

% ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrgj 2007. s. 661-662
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Jednou z dlezitych sodasti kazdé efektivni komunikace ppétna vazba Zpétnou
vazbu je pdeba podavat tak, aby pracovnikovi pomahala ve algps kvality a
nestala se osobnim utokem. Efektivnétpd vazba by se netha proto tykat pimo
osobnosti pracovnika, spiSe bylenbyt zandiena na jeho praci. Obegplati, Zze¢im je
zpetna vazby rychlejsi, tim je lepSi. Poskytované édaj vzdy ndly byt spolehlivé a
srozumitelné.

Podminkovou efektivni komunikace je také damn aktivné naslouchat Dobry

poslucha by mel umét datiesnikovi priibéZné najevo, Ze ho poslouctfa.

— zaméfena pomoci pracovnikovi mé vnika po

- konkrétni — obecna

— popisujici _ - hodnotici

— nacasovana — ne€asovana (pouzitd nahodné)

— v situaci, kdy je pracovnik schopen ji - zahani ho do defenzivy
pfijmout

— jasna — nesrozumitelna

- hodnotna — nepatfiéna

Obrazek €. 6: Porovnani &inné a ne®inné zpétné vazby
Zdroj: BEDRNOVA, E. NOVY, |. a KOLPsychologie a sociologigzeni 2004. s. 213

Pravidla efektivni komunikace:

1. Odesilatel musi&dét, co chce sdlit.

Ke kddovani je dlezité pouzit symbdl srozumitelnych pro abstrany.
Dulezité je péliva priprava komunikace.

Je poteba dobe odhadnout miru pieby informaci u fijemce.
Nezbytnd je shoda mezi tim, corfid a jak se tdika.

o 0k w0 N

DuleZité jsou i emoce, protoZe socialni komunikaceingouze vyminou

informaci?’

%6 BEDRNOVA, E. NOVY, |. a KOL.Psychologie a sociologigzeni 2004. s. 213.

2" Tamtéz, s. 214
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Management firmy rize své pracovniky informovatiznymi druhy komunikénich
kanafi, jimiZ mohou byt: podnikové noviny, podnikovy rdab, pcitacova sft,
vyvésky, olEznik, shroméazehi pracovnik, pracovni porady, informovani pomoci
bezprostedre nadizeného, progednictvim odbak nebo pracovnici ijimo navstivi

vySSi vedouci pracovniky.

Pracovnici své nazory mohouéga/at managementu firmy prdstnictvim odbait,
pravidelnych schizi a pracovnich porad, prostinictvim k tomu uenych schranek,

anket mezi pracovniky nebo oséhravstvou vedoucich pracovnilé®

%8 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 2007. s. 665
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Charakteristika firmy

Nazev spolénosti:  SICO RUBENA s. r. 0.

Pravni forma: Spol€nost s rdenim omezenym
Datum vzniku: 16. prosince 1999
Sidlo: Velké Poici, Nachodskéa 449, RS549 32

Piredmét podnikéani: - Zprostedkovatelsk&innost v oblasti obchodu a sluzeb
- Zpracovani gumarenskych &si
- Koupe zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej (mimo
¢innosti uvedenych vipoze ¢. I. - lll. z&k. ¢. 455/91 Sb.,
o0 Zivnhostenském podnikani, veénirpoza@jSich gredpig)

Zakladni kapital: 40 000 000,- K

Firma SICO RUBENA, s. r. 0. Velké Ho&i vznikla 16. 12. 1999 kapitalovych vstupem
dvou vlastnik - némecké firmy SICO Gessellschaft fur Siliconverarbeg mbH
Witten. aceské firmy RUBENA, a. s. Hradec Kralové. Oba s{olei maji 50 %
obchodniho podilu. Statutarnim organem jsou dvagedé —teditel firmy Erik Fulka a
vedouci ekonomické odteni Ing. Milan Girek.

Firma vyrabi a dodava komponenty ze silikonovych¢kéa pro pouziti v piimyslu,
ekologii a pro specialni pouZiti.

SICO RUBENA, s. r. o. poktaje v tradici zpracovavani silikonovych Kaka

v RUBENA, a. s., ktera se jejich zpracovanim zabgrea p@atku Sedesatych let.
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2.1.1 Vyrobni program firmy

Firma SICO RUBENA, s. r. 0. se zabyva vyrobou sitikvych vyrobk. Tyto vyrobky
ze silikonovych katuka, diky svym charakteristickym vlastnostem, vyhovuji
specialnim poZadavkn na zdravotni nezavadnost, magitsi odolnost uc¢i vySSim
teplotam nez obvyklé pryZe, jsou odgii proti starnuti vlivem klimatickych podminek
a UV z&eni. Maji i dobré elektroizotai vlastnosti. Silikonové vyrobky tiieme lepit a
pro vysledny vyrobek je mozné si zvolit pethiné zbarveni. Silikonové vyrobky maji
Siroké uplatgni ve zdravotnictvi, v automobilovém a leteckémunpysiu, ve

stavebnictvi a ve vyrobcich pro domacnost.

Silikonové profily

Ve vyrobnim programu firmy jsou silikonové hékly, profily, okenni a dvimi tsreni a
fasadni pasky. Lze je vyréibv rizném barevném provedeni. Vzhledem k vlastnostem
pouzitych  materi@l je pouziti  silikonovych profi  vhodné  zvlast

u zdaizeni, ktera vyzaduji zdravotni nezavadnost nebgi ma
pracovat ve ztizenych teplotnich podminkach, jakap.n
v susarnach, pecich, motorech, elektrosgtich pro

domacnost apod.

Samozejmosti je vyroba profil podle vykresé zakaznika.
Silikonova technické pryz

Do skupiny vyrobk ze silikonové technické pryZze piatvarové dilce
vyrakené dle pozadawk zékaznika, tzné ploché krouzky, manzet

prachovky, zaslepky, dorazy, pruziny, membranyl&i daly.

Silikontextilni hadice

Svymi vlastnostmi nachazeji silikontextilni hadi&ieoké uplatini
v oblasti sani turbodmychadla, sani chiadstl&eného vzduchu a
v okruhu vodniho systémugaevsim dieselovych motor

Kousétka a Siditka

Pouzivanym materidlem pro tyto vyrobky je dvousto#k zdravotd nezavadny,
silikonovy kawuk. Pro svoje vyborné hygienické vlastnosti jsouobky z tohoto
materialu vhodné pro kojence. Vyrobky se na trhadagi pod
znatkou BABY'S.
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2.1.2 Organiza¢ni struktura

Vztah k vyS$Si organizai struktde

SICO RUBENA, s. r. 0. spada pdteskou gumarenskou spdi®st a. s., vzhledem
k tomu, Ze jednim ze dvou vlastiije cesky podnik RUBENA, a. s., ktery je jednou ze
ti divizi, do kterych jeCeska gumarenska spéost strukturovana.

Ceska gumarenska spétmst (GS) a. s. je spoiaosti holdingového charakteru
s nejkompletsj$im portfoliem gumarenské vyrobyGeské republice. V s@asné dob

je strukturovana darit divizi. Zakladem Divize pneumatik je firma Mitas s. Jadrem
Divize technickd pryZz je podnik RUBENA, a. s. a dguenskou vyrobu vhodn
dopliuje Divize strojirenskd. Do této divize pafirma Buzuluk a. s., ktera pro
gumarenskou spataost vyviji a vyrabi Sirokou paletu stiigy z&izeni.

Organiz&ni struktura ve firm

V ¢ele vedeni firmy SICO RUBENA, s. r. 0. stagditel firmy, kterému jsouifmo
podiizena 4 oddeni (oddleni vyroby, technologie, logistiky a ekonomickédéiéni),
referentiizeni a 2 referenti prodej®editel firmy je podizen generalnimuediteli
svehoceskeho spolmika firmy RUBENA, a. s.

Vyroba je rozdlena do nasledujicich useksilikontextilni hadice, profily, lisovna
(TPL), opracovani a udrzba a sprava budov.

Celé schéma organigai struktury je v piloze¢. 3.

2.1.3 Zaméstnanci

Firma z&inala v roce 2000 se 126 zé&stnanci. Postugn s rozStiovanim firmy, se
jejich patet zvySoval. Svého vrcholu dosahl vroce 2007, kdya zangstnavala
334 zandstnand. V roce 2008 se ale &aly projevovat vlivy ekonomické krize. Firma
pomalu gichazela o své vyznamné adhatele a byla nucena k postupnému propoist
zamestnand (jednalo se fedevSim o zagstnance, kté méli smlouvu na dobu
urcitou). V roce 2009, vlivem néfznivé ekonomické situace a vyraznému snizeni
vyroby, firma zamistnavala jiz jen 237 zatstnand.

V sowasné dob (leden 2010) firma ma 256 za&stnan@ a dochazi pozvolna &p

K ptijimani dalSich zagstnand.
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Poc¢et zaméstnanc G v letech 2000 - 2009
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Graf ¢&. 1: Patet zanmgstnanai v letech 2000 — 2009

2.2 Predmét zkoumani

Predmétem mého zkoumani je personétideni firmy SICO RUBENA, s. r. 0. Oblast,
na kterou jsem se prvatreaneiila, je systém organizace personalnifiweni. Diti
zkoumani se tykaipdevsim hodnoceni a oditovani pracovnik, jejich motivace a
komunikace ve firr.

Predpokladam, na zakladhypotéz a pedkEzné NON analyzy, Ze soasny stav
zkoumanych oblasti neni optimalni a dochazi taktkgnacki snizovani produktivity
prace ve firm. Cilem zkoumani je zjistit kiové problémy personalnihiizeni ve
firmé, jejichz zlepSeni bude mit za nasledek zefektivrprace slidmi a nasledné
zvysSeni produktivity prace.

Je dilezité upozornit, Ze jsem se v analyze personal@icmosti sousedila na
zanestnance #nickych profesi. K tomuto kroku énvedl fakt, Ze pevazna ¥tSina
zanestnand pracuje na é&nické pozici, technicko-hospotidi pracovnici tvii ve

firm¢ pouze okolo 10 % z celkovéhodho zangstnand.
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2.3 Metody vyuzité pri zkoumani

K analyze sotasného stavu personalniliizeni jsem vyuzila f@devSim informace
ziskané pomoci dotaznikoveho igei u pracovnik firmy, dale pomoci rozhovér
s vedoucimi pracovniky, se mzdovotetni (ktera je zarovei personalista firmygi se
samotnymi zagstnanci ve vyroba pomoci analyzy dostupnych firemnich dokuraent
Z vedoucich pracovnik mi informace pomoci osobniho rozhovoru poskytédeuci
ekonomického oddeni, ktery je zaroue jednatelem firmy, vedouci odiéni vyroby a
mistr useku silikontextilnich hadic.

Z firemnich dokumerit jsem g zkoumani pevazrie cerpala z kolektivni smlouvy, ze
zprav auditora z roku 2000 az 2008, z pracovniddu, z organizai struktury a
z katalogu vyrobk.

2.4 Personalnirizeni ve firmé SICO RUBENA, s.r. 0.

V této podkapitole jsem se zabyvala celkovym stayarsonalnihdizeni ve firng a
pfijimanim a vykrem pracovnilk, které neni fednétem vyzkumu dotaznikového
Seteni. Vychazela jsem fpdevSim z informaci ziskanych pomoci rozhovoru se
mzdovou @etni. Ostatni oblasti personalniki@eni jsou analyzovany v dotaznikovém

Sefeni.

Ve firmé neni Zizen zadny specializovany personalni Utvar. Pgzécsonalisty zde
zastava mzdovécetni, kterd ma na starost z personal@ionosti gevazrie personalni
administrativu (nap evidenci zaréstnand, pracovni smlouvy, zagtové a evidetni
listy...), dale ziskavani zatstnané@ a formalni stranku propou$ti zantstnand.
Ostatni personalriinnosti (nap. hodnoceni a od#&iovani, rozmigovanici pierazeni,
ukontovani pracovniho poé#nu...) jsou v kompetenciifmo nadizenych zaréstnané
nebo vedeni firmy. Bkteré personalndinnosti se ve firm neobjevuji wibec nebo jen

okrajow (naf. prizkum trhu prace a jiné personalnagkumy, vykErovéiizeni...).
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2.4.1 Ziskavani a vylEr zaméstnanai

V piipact potreby ziskat nové pracovniky dava mistr svého Usekdagavek
vedoucimu odéeni. Pokud vedouci spoluteditelem firmy schvali nabor novych

pracovniki, mzdova detni dostane na starost nové pracovniky ziskat.

V sowasné dob volna pracovni mista firma nikde neinzeruje, abeize vybira nové
pracovniky ze svych zaznamkde eviduje fipadné zajemce o praci. Mzdovéetni
vybranym zajemim z evidence zavola a nabidne jiispjusné volné pracovni misto.
Pokud uchaze ma zajem, mzdovacétni si s nim domluvi sdaku, kde je uchaze
sezndmen s pracowgt a s naplni prace. Ma-li uch&ze nadale zdjem o nabizenou
praci, dostane k vypémi vstupni dotaznik goha ¢. 4) a je s nim sepsana pracovni
smlouva, ktera obvykle byva na dobwitou, a to na 6 ®sial se zkuSebni dobou

3 mesice.

V piipact rizikového pracovigt nebo tisminného provozu musi uchazepied
vyplnénim dotazniku a podepsanim smlouvy podstoupit vstigkaskou prohlidku,
kde Iéka& posoudi, zda je zdravotni stav uch@zepsobily k vykonu dané pracovni
pozice a sepiSe o tom posudek pro firmuiisiygsny formulé (prilohag. 5).

Firma ma dva nastupni terminy, a to k 1. dni a kdbtb v mesici. Prvni pracovni den se
zanestnanec z&€astni bezp@ostniho Skoleni, které pro firmu SICO RUBENA, .sor

provadi jeho spotmik firma RUBENA, a. s. v jeji provozourv Nachod.

Zkoumanim této oblasti jsem zjistila, Z& pybéru pracovnik na dlnické pozice se

Z w7

neprovadi Zadné vybovéftizeni.

Priblizn¢ tii roky firma negijimala Zadného technicko-hospdésiéého pracovnika. Byla
mi vSak sdlena informace, Ze ani dipmani #chto pracovnil neprobihalo ,klasické"
vybérové fizeni. Na pozici technicko-hospdgdkého pracovnika sitpvézre vedeni

firmy vybralo rekoho ze svych znamych.
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2.5 Dotaznikové Sefeni

SttZejni ¢ast analyzy saiasného personalniiizeni ve firne SICO RUBENA, s. r. o.
tvori dotaznikoveé Sé&ni. Tuto metodu jsem zvolila jako nejvhégi ke zjiSéni nazot
zanestnand na sodasny stav personalniltizeni ve firng.

Zde je téZ vhodné znovu podotknout, Ze i dotazglkubien gevazré pro pracovniky
na clnickych pozicich.

Dotaznikového S&kni se z 256 za¥stnandé z(astnilo celkem 40 respondéntPro
objektivnost vysledik jsem se snaZila rozlit dotaznik mezi pracovniky vSech Usek

vyroby.

Dotaznik (kompletni dotaznik viztippha ¢. 1) obsahuje celkem 33 otazek, které lze
rozclit do nasledujicich 6 oblasti:

I. Zé&kladni informace o za¥stnancich(respondentech) — otazky31-33 a 1-3

II. Spokojenost zasstnand ve firm¢ — otazkye. 7 - 9

lll. Personalnfizeni— otazkyc. 10 - 15

IV. Hodnoceni a od#tiovani— otazkye. 16 - 21

V. Motivace zanistnand — otazky. 22 - 28

VI. Komunikace- otazky¢. 29 — 33

U vice jak poloviny otazek byly respondé&m nabidnuty prosté odpédi: ano, spise
ano, spiSe ne a ne. U ostatnich otazek bylo regmdima nabidnuto na vy z nékolika
odpowdi, u rekterych otadzek si respondenti mohli vybrat vice amadpdi nebo nili

moznost napsat jinou (vlastni) odgdv
Pro doplni dotazniku a oft k zajiS€ni objektivnosti celého dotaznikového igei

bylo téZ vyuZivdno rozhovors vedoucimi pracovniky, mzdovoweini, samotnymi

pracovniky a analyzy firemnich dokumeént
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2.6 Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni

I. Zakladni informace o respondentech

Otazka ¢. 31: Jaké je VaSe pohlavi?

37,5%

62,5%

O MuZ B Zena

Graf ¢. 2: Odpowdi k otazceé. 31

Otazka ¢. 32: Jaky je Vas &k?

20,0% 22,5%

27,5%
30,0%

‘n:u méné nez 30 m 31-40 O 41-50 O nad 50

Graf ¢. 3: Odpowdi k otdzceé. 32

Otéazka ¢. 33: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzenésiémi?

15,0% 0,0%  7,5%

77,5%
O zakladni B vyucen/stfedni bez maturity
O Uplné stfedni s maturitou O vysokoskolské

Graf ¢. 4: Odpowdi k otazceé. 33
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Vyhodnoceni otazeké. 31, 32, 33 (Zakladni informace o respondentech)

Otazky osobniho charakteru se v dotaznicich zplewchig’uji az na Uplny konec.iP
vyhodnoceni jsem je ale umistila hned n&arek, aby bylo igjmé, s jakou skupinou

responderii jsem spolupracovala.

Ze 40 respondent kteri se dotaznikoveho $eni z&astnili, grevazovaly Zeny (62,5%).
Zeny prevazuji i v celkovém pitu zangstnand ve firmg.

V¢kova struktura respondénje vicemén vyrovnana. Mirg tu ale gevaZzuji pracovnici
ve Wku 31 - 40 let (30 %) a vetku 41 - 50 let (27,5 %).

VétSina dotazanych pracoviiiK77,5 %) je vydena (pop. ma stedni vzalani bez
maturity), Upl sttedni vza@lani s maturitou ma 15 % pracoviliila pouze zakladni
vz&klani ma 7,5 % pracovnik Dotazniku se nezéstnil Zadny pracovnik
s vysokoskolskym vzlanim. Tento vysledek koresponduje s faktem, Zefinaé
pracuji pouze dva zatstnanci s vysokoskolskym v&@dnim — mistr vyrobniho Gseku

profili a vedouci ekonomického adeni.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete ve fitnSICO RUBENA, s. r. 0.?

0,0%

42,5%

27,5%

O méné nez 1 rok @ 1-5 let O 6-10 let O nad 10 let

Graf ¢. 5: Odpowdi k otazceé. 1
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Otazka¢. 2:V jakém Useku a na jaké pozici ve figfrpracujete?

12,5%

30,0%
20,0%

20,0% 17,5%

O silikontextilni hadice m profily O lisovna(TPL) O opracovani B udrzba, sprava budov

Graf ¢. 6: Odpowdi k otazceé. 2

Otazka ¢. 3: Z kterého dvodu jste se rozhodl/a ve fignpracovat?

25%  50% 250

37,5%

35,0%

17,5%

O dobré platové podminky B dobré pracovni podminky
O blizkost mého bydlisté 0O doporucil mi to znamy

B nemél/a jsem jinou moznost @ jiny

Graf ¢. 7: Odpowdi k otazceé. 3
Vyhodnoceni otdzeké. 1, 2, 3 (Zakladni informace o respondentech)

Nejvice z dotazovanych pracoviikracuje ve firmi po dobu 1 - 5 let (42,5 %), a to
diky velkému naboru novych pracoviilpied ¥emi roky. Za uspokojivy vysledek
muzeme brat i fakt, Ze pracoviiikktei ve firmé pracuji vice, nez 10 let je 30 % ze

vdech dotazanych. Zadny z respondew¢ firmé nepracuje kratsi dobu nez 1 rok,
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protoze firma vlivem ekonomické krize byla nucengoslednich dvou letech
pracovniky propoust a nové pracovniky népirala.
Dotaznikového S&tni se ztastnili pracovnici ze vSech usekyroby, s 30 % mir&

pievysuji pracovnici z useku silikontextilnich hadic.
U pracovnik pievazovaly 2 dvody, pr@& se rozhodli ve fird pracovat - 37,5 %
nentlo jinou moznost pracovniho mista a 35,5 % si futou vybralo pro jeji blizkost

k jejich bydlisti.

Il. Spokojenost zangstnanai ve firmé

Otazka¢. 4: Jste ve Vasi fircaspokojen?

12,5% 12,5%

27,5%

47,5%

‘EI ne B spiSe ne OspiSe ano O ano ‘

Graf ¢. 8: Odpowdi k otazce¢. 4

Otazka ¢. 5: Z kterého dvodu nejste ve firspokojen/a?

3,8%

19,2%
46,2%
11,5%

11,5% 7.7%

O Spatné platové podminky | Spatné pracovni podminky
O Spatné vztahy se spolupracowvniky O Spatné vztahy s vedoucimi pracovniky)
W nedostacujici motivaéni program @ jiny

Graf ¢. 9: Odpowdi k otazceé. 5
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Otéazka ¢. 6: Doporuil byste svému dobrému zndmému pracovat ve Vagéfr

10,0% 12,5%

35,0%
42,5%

‘I:I ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf €. 10: Odpowdi k otazce¢. 6

Vyhodnoceni otazelk. 4, 5, 6 (Spokojenost zastnanai ve firmé)

Pres polovinu dotazanych pracovihilfe ve firmé spiSe spokojeno (47,5 %) nebo
spokojeno (12,5 %). Nespokojenost ostatnich pra&avivychazi pedevsim ze
Spatnych platovych podminek (46,2 %) a nedagteiho motiv&niho programu ve
firm¢ (19,2 %). Zajimavé je, zegstozZe jsou pracovnicigvazig ve firm¢ spokojeni,
na otazku, zda by dopafili svému dobrému znamému pracovat v jejich #irm
odpovidali ze 42,5 % spiSe negativi®ti rozhovorech s pracovniky jsem zjistila, ze
jejich spokojenost ve firth vychazi pedevSim z dostatku prace a relativni jistoty
pracovniho mista i v s¢asné dob vysoké nezagstnanosti.

s w7

Ill. Personalni fizeni

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze personalni systém ve Vasi &ijena dobré urovni?

5,0%
32,5%

35,0%

‘I:I Nne M@ spiSe ne OspiSe ano O ano ‘

Graf €. 11: Odpowdi k otazce¢. 7
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Otazka €. 8: Jste spokojeni sifstupem sotasné personalistky a mzdovéetni

v jedné osok VaSi osob a kieSeni probléri?

7,5%
27,5%
22,5%

42,5%

‘l:l Nne @ spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf ¢. 12: Odpowdi k otazceé. 8

Otazka €. 9: Zvlada sodasna personalistka a mzdowgetini v jedné osabobé pozice

kvalig®?
20,0%
45,0%
20,0%
15,0%
O dobre zvlada oboji | zvlada dobre jenom mzdy

0O zvlada dobfe jenom personalni €¢innosti O nezvlada dobfe ani jednu pozici

Graf ¢. 13: Odpowdi k otazceé. 9

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze by bylo pro firmu pro&gné #idit novou

pozici samostatnéhcspealisty?

17,5%

27,5%

12,5%

42,5%

‘I:I ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf €. 14: Odpowdi k otazceé. 10
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Vyhodnoceni otazeké. 7, 8, 9, 10 (Personalniizeni)

Vice jak polovina dotazanych povazuje &sny personalni systém ve finjako

nevyhovujici (grafc. 11). Potvrdila se zde moje hypotéza, ze pokudimee, ktera
zamestnava pes 250 zawrstnand, zastava funkci personalisty mzdovéethi, nelze
ob¢ funkce zvladat kvalita Zamgstnanci si st2uji, Ze se objevuji chyby ve vytech

jejich mezd, které pak nasledmusitesSit. Dale si $uji na nedostatekasu, ktery na
né¢ ma mzdova &€etni vyhrazen a také na jépsté neochotné chovani. Tyto skumesti

demonstruji grafg. 11, 12 a 13.

Ze zjiseénych informaci neni igkvapivé, ze 42,5 % pracoviiloy uvitala vytvéeni
pracovni pozice samostatného personalisty, kterysby mohl skui@né vénovat
pracovniKm v piipac potteby, a doSlo by ke zkvalgni ostatnich personalnich
¢innosti. Oproti tomu pouze 17,5 % si mysli, Ze pezsamostatného personalisty by

pro firmu nepinesla Zzadny prosgh.

Otazka¢. 11: Domnivéte se, Ze Vagimo nadizeny zvlada date svoji praci?

7,5%

32,5% 20,0%

40,0%

O ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano

Graf ¢. 15: Odpowdi k otazceé. 11
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Otazka ¢. 12: Jste spokojeni sifstupem VaSehotpmo nadizeného k VaSi os¢B

7,5%

10,0%

37,5%

45,0%

O ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano

Graf &. 16: Odpowdi k otazceé. 12

Vyhodnoceni otazel€. 11, 12 (Personalnfizeni)

Pozitivni vysledky byly zji&ny ohled# vykonavané pracefimmo nadizenych ve
vyrobé a jejich gistupu ke svym pdtzenym. \&tSina pracovnik se piklani

k odpowdi, Ze jejich natizeny zvlad4 dale svoji praci a jsou spokojeni s jeho
pristupem k nim.

IV. Hodnoceni a odnéiovani

Otazka ¢. 13: Kdo hodnoti Vasi praci?

2,5%

90,0%

O feditel @ vedouci oddéleni O pfimo nadfizeny O spolupracovnik m nikdo

Graf ¢. 17: Odpowdi k otazceé. 13
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Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze je spravedlivy systém hodnoceni @née Vasi firns?

7,5% 5.0%

D o
42,5%

‘I:I ne B spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf ¢. 18: Odpowdi k otazceé. 14

Otazka ¢. 15: Je pro Vas dlezZité slovni ohodnoceni a pochvala odifeehého?

10,0%
32,5%

42,5%

‘l:l ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf €. 19: Odpowdi k otazceé. 15

Vyhodnoceni otazelké. 13, 14, 15 (Hodnoceni a od&iovani)

Ve firm¢ se uplaiuje systénrizeni snérem ze shora do} kde hodnoceni pracovriik
provadi jejich pimo nadizeny podle vysledkjejich odvedené prace — na kolik procent
plni plan vyroby, jakou maji zmetkovitost, dale fogkistupu k praci, vyuziti jejich
pracovni doby nebo podle jejich ochoty vyjitiisipozadavikm nadizeného.

Graf ¢. 17 tento systém hodnoceni potvrzuje - 90 % dotgda odpo¥délo, Ze je
hodnoti jejich pimo nadizeny. Dva pracovnici (5 %) odp&kli, Ze je hodnoti vedouci
odckleni — tito pracovnici pracuji na pozici technolpgde jejich pimo nadizeny je

vedouci oddleni. Pouze jeden pracovnik odgd¥, Ze ho hodnoti spolupracovnik a
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jeden, Ze ho nikdo nehodnoti. Tyto odpdivvychazely pravébodobré z newdomosti
téchto pracovnilt o systému hodnoceni ve figm

Ténkt jednoznané se pracovnici shodli, Ze stasny systém hodnoceni prace je zcela
(45 %) nebo spiSe (42,5 %) nespravedlivy. Domnigaji Ze nejsou za svoji praci
dostatén¢ ohodnoceni nebo jejich ohodnoceni jei¢iv jinym pracovnikim
nespravedlivé — za st&rvykonanou praci jsoudkteri pracovnici lépe ohodnoceni
(respektive nedostanou nalezitou pokutu), coz sézodve vysi jejich finaéniho
ohodnoceni.

Zajimavé je, ze pro&sSinu pracovnik je (32,5 %) nebo spisSe je (42,5 %jlakité

slovni ohodnoceni, které bohuzel vedouci pracowdaiyrolE ténet neuplaiiu;ji.

Otazka ¢. 16: Jste dobe seznameni se systémem &df

12,5%

0,
12,5% 42,5%

32,5%

‘I:I ne @ spiSe ne O spiSe ano O ne ‘

Graf €. 20: Odpowdi k otazce€. 16

Otazka ¢. 17: Motivuje Vas sodasny systém odén k vySSim vykoam?

2,5% 2,5%

45,0%

‘l:l Nne @ spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf ¢. 21: Odpowdi k otazceé. 17
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Otazka ¢. 18: Domnivate se, Ze systém og&mve Vasi firng je spravedlivy?

7,5% 2,5%

25,0%

65,0%

O ne W spiSe ne OspiSe ano O ano

Graf ¢. 22: Odpowdi k otazceé. 18

Vyhodnoceni otazeké. 16, 17, 18 (Hodnoceni a od&iovani)

Na systém hodnoceni ve@nnavazuje systém odm, kde odpo¥di pracovnik
koresponduji s odp@d'mi tykajici se systému hodnoceni. Za velmi alaroiyypvazuji
odpowdi k otazce¢. 19, kde 42,5 % respondénbdpowdélo, Ze neni a 32,5 %
responderit spiSe neni ddb seznameno se systémem édmNeznalost systému
odmeén nemiize ani pracovniky motivovat k vy$Sim vykan, protoZe jim nejsou jasn
definovany pozadavky, jejichz sgimm by pracovnici dostali péhitou odnénu ke své
mzd. VEétSinu pracovnilt sowtasny systém odén zcela (45 %) nebo spiSe (50 %)
demotivuje k vy§Sim vykamm. Fi¢inou demotivace pracovnikje i vySe pe&Zitych

odmen, které se pohybuji pouze ve vysi 100 — 5@0 K

Podobs jako u systému hodnoceni, pro drtivaitdinu pracovniku je systém odmtéz

nespravedlivy (65% respondéntpovazuje systém odin za nespravedlivy a
25 % respondefitza spiSe nespravedlivy). Pouze 2,5 % respofdamtaZzuje systém
odmen za zcela spravedlivy. Jejich tvrzeni navazujen@nespravedlivé hodnoceni
pracovniki - pracovnici se domnivaji, Zze odny jsou rozdlovany spiSe podle

osobnich sympatii néideného nez podle skdteych vysledk odvedené prace.
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V. Motivaéni program

Otazka ¢. 19: Jste ve své praci dostame motivovani?

5,0%

47.,5%

‘l:l ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf ¢. 23: Odpowdi k otazceé. 19

Otazka ¢. 20: Co je pro Véas neffinnéjSi motivaci?
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0,0%/
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1,8%
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8,2%

@ mzda nebo jiné penézité ohodnoceni
0O mezilidské vztahy

B jistota pracowniho mista

m natlak nebo jina negativni stimulace
W rozmanita a zajimava prace

0O pracowni prostredi

W dostatek ¢asu pro osobni zivot

0O mozZnost seberealizace

@ odpovédnost a duvéra v pracownich zalezitostech
O slomni ohodnoceni nadfizeného

m zaméstnanecké whody a péce o zaméstnance
ojiné

Graf ¢. 24: Odpowdi k otazceé. 20

Otazka ¢. 21: Jak& motivace se pouziva ve Vasi itm
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0
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@ mzda nebo jiné penézité ohodnoceni
0O mezilidské vztahy

M| jistota pracomiho mista

B natlak nebo jina negatiwni stimulace
W rozmanita a zajimava prace

0O pracowni prostredi

m dostatek ¢asu pro osobni Zivot

0O moznost seberealizace

@ odpowvednost a diwera v pracownich zalezitostech
O slowni ohodnoceni nadfizeného

m zaméstnanecké whody a pé€e o zaméstnance
O zadna

Graf ¢. 25: Odpowdi k otazceé. 21
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Vyhodnoceni otazeké. 19, 20, 21 (Motivé&ni program)

Pracovnici spiSe nejsou (47,5 %) nebo nejsou (B3),6elkow dostaténé motivovani
ve své praci. Pouze dva pracovnici (5 %) jsou novtwni a Sest pracovrik15 %)
spiSe je motivovano dostate ve své praci. Tato celkova demotivace pracovmikiZze
byt zagi¢inénd rozporem mezi pouzivanymi motivémi metodami ve fira a

skute&né preferovanymi motivénimi metodami samotnymi pracovniky.

NejiinnéjSimi motivanimi néstroji pro pracovniky je mzda a jiné p&Eté ohodnoceni
(27, 3 %), jistota pracovniho mista (15,5 %), 2stmanecké vyhody (13,6 %) a
dostatekiasu pro osobni zZivot (12,7 %). Nerfekvapivé, Ze nikoho nemotivuje natlak
¢i jina negativni stimulace. Pracovniky nijak zwla3emotivuje ani odpasdnost a
duvéra v pracovnich zalezitostech (0,9 %) nebo moZselserealizace (1,8 %).

Oproti tomu motivace, ktera se ve skinesti podle pracovnik nejvice ve firng
uplatiuje je pra¢ natlak nebo jina negativni motivace (22,8 %), Dui® 14 %
responderit se domniva, Ze se ve fignmeuplaiiuje Zadna motivace. Dostaté&su pro
osobni Zivot je podle 12,3 % pracoviaiklalSi motivaci uplébvanou ve firmt a
stejného vysledku doséhla motivace ve fdpracovniho progedi.

NejvétSi rozpor mezi poskytovanymi a sk&te pracovniky preferovanymi
motivatnimi metodami vidim préavv meto@& nétlaku a v jiné negativni motivaci.
Pracovniky tento systém misto motivovani demotivdja natlak a jinou negativni
motivaci pracovnici pravghodobr povazuji pokuty, které mohou dostat za Spatn
odvedenou pradii poruseni skterych ndizeni. Ri dobre odvedené praci ale pracovnici
dostavaji zanedbatelnou o&mu nebo dokonce nejsou ani ogni.

Motivacéni néastroje pouzivané ve fiin které se nejvice shoduji s pozadavky
pracovniki, jsou dostatekasu pro osobni Zivot a dobré pracovni premtit
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Otazka ¢. 22: Domnivate se, Ze poskytované zatnanecké vyhody jsou dostgici?

5,0%

22,5% 32,5%

40,0%

O ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano

Graf ¢. 26: Odpowdi k otazceé. 22

Otazka ¢. 23: Které z uvedenych zafstnaneckych vyhod vyuZivate?

14,8% 18,0%
11,5%
24,6%
3,3%
27,9%
O zavodni stravovani | pfispévek na détskou rekreaci

O pfispévek na zajezdy organizované firmou a VZO 0O pfispévky na kulturni a sportovni ¢innosti
W rehabilitace @ Zzadnou zuvednych

Graf ¢. 27: Odpowdi k otazceé. 23

Otazka ¢. 24: Oznate zamstnaneckeé vyhody, které jsou, dle vaSeho nazoxtedie?

7,5%

5,0%

17,5%

65,0% 5,0%

@ zavodni stravovani W pfispévek na détskou rekreaci

0O pfispévek na zajezdy organizované firmou a VZO O pFispévky na kulturni a sportowni ginnosti

B rehabilitace O vSechnyjsou dalezité

Graf ¢. 28: Odpowdi k otazceé. 24

-850 -



Otazka ¢. 25: Které dalSi zarstnanecké vyhody byste uvital/a?

3,1%

21,9%

35,9%

10,9%

6,3% 7.8% 14,1%
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W poradenska ¢innost O stravenky
| jiné

Graf €. 29: Odpowdi k otazceé. 25

Vyhodnoceni otazelké. 22, 23, 24, 25 (Motivéni program)

Zamestnanecké vyhody jsou podle 40 % pracovniku sp&mstaujici a pro 32,5 %
pracovniki zcela nedostajici. Pouze 5 % pracovnik povazuje sotasné
zantstnanecké vyhody za dostgici. Nejvice pracovnici vyuZivaji fispevky na
kulturni a sportovni ¢innosti (27,9 %), rehabilitace (24,6 %) a zavodni
stravovani (18 %).

Zadnou z uvedenych zastnaneckych vyhod nevyuziva 14,8 % dotazanych
pracovniki. Pro 60 % pracovnik jsou vSechny nabizené z&stnanecké vyhody
dulezité a 17,5 % respondénpovazuje za zbyteé @ispivky na zajezdy organizované
firmou a VZO.

Je tebafici, Ze uvedené zatmtnanecké vyhody nejsou kompletni, ale jedna se o
zantstnanecké vyhody, které pracovnici automaticky oeimaji. Firma nabizi dalSi
zantstnanecké vyhody — tyden dovolené navic, 13. ptawvig¢i na ekonomickych
vysledcich firmy) a odimy pfi pracovnich a Zivotnich jubileichReditel firmy

s vedoucim ekonomického afleni maji k dispozici také osobni automobil
a devt vedoucich pracovnikmobilni telefon.

Zavedeni fispivku na dichodové pipojisteni by uvitalo 36,9 % pracovnik 21,9 %
pracovniki by radiji misto zavodniho stravovani dostavalo stravenky,1 %
pracovnikKim chybi v poskytovanych zasstnaneckych vyhodachrippgvek na Zivotni

pojistni a 10,9 % pracovnikby uvitalo poradenskatinnost.
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VI. Komunikace ve firmé

Otazka ¢. 26: Jste informovani odhi ve firmg a jaké jsou firmy dlouhodobé z&mg?

0,0%

22,5%

30,0%

47,5%

‘I:I ne M@ spiSe ne O spiSe ano O ano ‘

Graf &. 30: Odpowdi k otazceé. 26

Otazka ¢. 27: Jakéasto komunikujete se svym rigmbnym?

17,5%

0O,
42,5% 12,5%

27,5%

‘l:l méné nez 1x tydné m 1x tydné& O 2x - 3x tydné& O 4x - 5x tydné

Graf &. 31: Odpowdi k otazceé. 27

Otazka €. 28: Funguje mezi Vami a VaSim vedoucim pracovnikem eb®tna
komunikace - je ochobrgt v Gvahu i VaSe nazory a navrhy?

10,0%

22,5%

20,0%

47,5%

‘EI ne @ spiSe ne O spiSe ano O ano

Graf ¢. 32: Odpowdi k otazceé. 28
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Otazka ¢. 29: Uvital/a byste nap 1 - 2x r@&né poradu s nejvyssSim vedenim firmy?
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7,5%

55,0%

32,5%
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Graf ¢. 33: Odpowdi k otazceé. 29
Otéazka €. 30: Uvital/a byste, kdybyste ¢ moznost napp 1x ra:né ohodnotit jednani

Vasich n#idenych a kvalitu pracovnich podminek apod.inégrmou

dotazniku?

5,0%
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27,5%

O ne B spiSe ne O spiSe ano O ano

Graf €. 34: Odpowdi k otazceé. 30

Vyhodnoceni otazeké. 29, 30, 31, 32, 33 (Komunikace ve firé)

Komunikace ve firmi probiha pedevsim progednictvim porad, e-mdil a telefonni
linky. Porady probihaji minimaénjednou za rssic. Reditel si zve na poradu vedouci
pracovniky vSech odtkeni. Tito vedouci pracovnici dale informuji sviénpo podizené.
Vedouci vyroby ma porady s mistry jednotlivych Usekyroby, kt&i informace
piedavaji lidem ve vyrah
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Zameéstnanci jsou informovani vicemé&gen o cech tykajicich se jejich Useku vyroby.
Tento fakt byl potvrzen odpéd’'mi na otazkws. 29, kde 47,5 % pracovnilse shodlo,
Ze spiSe neni a 30 % neni informovano o dlouhodobyéngrech firmy

a o ani ve firmeg.

Komunikaci pracovnik s gfimo nadizenym lIze hodnotit kladn 42,5 % pracovnikse
svym @imo nadizenym komunikuje 4 - 5x tyan 27,5 % uz jen 2 - 3x tydnpouze
12,5 % pracovnik komunikuje se svym naidenym 1x tyda a 17,5 % pracovnik
mére nez 1x tydd. Velmi pozitivni je, Zze v 47,5 % spiSe funguje 245 % funguje
mezi podizenymi a natizenym obousigrnd komunikace. Pouze 10 % pracowng

mysli, Ze obousirna komunikace mezi nimi a ndagenym nefunguje.

Prevazna ¥tSina pracovnik by rada nila moznost (nap 1x za rok) ohodnotit pomoci
dotazniki praci svych naidzenych a fungovani celého personalnifeeni. Stejy tak
by uvitali 1 - 2x réné poradu s nejvyssim vedenim firmy, kde by byli mfiovani o

déni ve firme a jejim vyvoji a mohli jim sdit své nazory a navrhy.
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2.7 Prehled zjiS€nych pozitiv a negativ

Ve své praci jsem sergvdzié soustedila na negativa zji&a pomoci analyzy.

Z nasledujiciho seznamu negativ budu vychazet v rswrhovécasti, kde tyto

nedostatky budu eliminovat svymi navrhy.

Pozitiva

spokojenost pracovniks pracovnim progtdim

dobré vztahy mezi pétkenymi a naidlzenymi

vyrovnand ¥kova struktura pracovnikve firme

dostatek prace a relativni jistota pracovniho mistesowasné dob vysoké

nezangstnanosti

Negativa

absence personalniho Utvaru ve firsmsamostatné pozice personalisty
neefektivni ziskavani a vgbpracovnik

neochotné chovani mzdovéatni/personalistky k pracovriiin

Spatné platové podminky

Spatré nastaveny systém hodnoceni a étlovani

neseznameni pracoviiike systémem odin

nedostaujici motivace pracovnikk vySSim pracovnim vykdim
motivovani pevazre pomoci natlaku a jiné negativni motivace
neuplatiovani slovniho ohodnoceni a pochval

nedostaujici zangstnanecké vyhody

neinformovanost pracovniko dni ve firmé a jejich dlouhodobych zamwech
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3 NAVRHOVA CAST

V této ¢asti se zabyvam navrhy, které povedou ke zlepSasbpalnihdizeni ve firng

SICO RUBENA, s. r. 0. Tyto navrhy jsou za&feny na odstrami nejdilezitejSich
nedostatl, které byly zji&ny v analytick&4sti této prace.

Kazdy problém je nejdve definovan a sttimé charakterizovana jehotipina. Poté
nasleduje vlastni navileseni problému a ¥isleni naklad na realizaci navrhu.

| tato ¢ast a navrhy jsou zaiteny gredevsim na vyrobni pracovniky.

Problém¢. 1; Absence personalniho Utvaru a samostatné prapovide

personalisty

Pricina: Firma se snazi uddtza plat personalisty, proto tuto pozici ve
firm¢ zastdva mzdova catni za piplatek ke své stavajici m&d Firma si ale
neuvdomuje, ze ve firy, s vice jak 250 za#stnanci, mzdova dtni neni schopna
vSechny persondlniinnosti provadt kvalitné a zarové se kvalitR vénovat mzdové
agend. Personalista by sednvénovat fevazre lidem a mit na & pottebnycas, coz

stavajici mzdovadetni ma velmi omezeny.

Navrh7eSeni: Vytvoieni nové pracovni pozice personalisty fgmuti na toto

misto pracovnika s pozadovanou kvalifikaci.

Firma zangstnava v sotasné dob pies 250 zawstnand. Pro zlepSeni celkového
personalnitizeni je proto nezbytné, aby pozici personaliststéeal pracovnik geny
pouze pro tuto pozici a abyshtento pracovnik pro tuto pozici pozadovanou Kikdci

a profesni pedpoklady.
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Pozadavky na personalistu

= SS/VS humanitni nebo ekonomicka,

= praxe v personalistice aizenim lidi velkou vyhodou,
= znalost pracovni legislativy a personalni admiaisty,
» organiz&ni, komunik&ni a prezentai schopnosti,

» odolnost wi¢i stresu, analytické a konaag myslent,

» odpowdnost, spolehlivost a samostatny aktiviisfup k praci.

Napli prace personalisty:

» administrativa personalni agendy,

= vybér a @ijimani novych pracovnika jejich adaptaci,

» sestavovani a aktualizace systému hodnoceni &rmani,

= organizovani Skoleni a povinnych preventivnich tékgch prohlidek pro
pracovniky,

» podpora interni komunikace ve fign

» poradensk&innost pro pracovniky,

= personalni reportingediteli a vedoucimu ekonomického @tihi.

Vybér pracovnika na pozici personalisty byglmprovést samotnyeditel firmy spoléné

s vedoucim ekonomického afleni, aby byl na tuto pozici vybran opravdu vhodny
kandidat, ktery by spbval vSechny pozadavky na danou pozici a zaroyhoval
pozadavky firmy jako celku.

Naklady realizace: Firm¢ vzniknou naklady s poskytovanim mzdy pro novou
pracovni pozici personalisty. Pro tuto pozici vede Nachod fgdpokladam hrubou
mesicni mzdu 20 000 K Mésiéni mzdovénaklady firmy na pracovnika by tedinily

26 800 K (tj. 321 600 K za rok).

Naklady firmy se zvySi o0 mzdové naklady na novaacpwni pozici personalisty. Tato
nova pozice personalisty ale fienprinese zkvaliténi vSech personalnicéinnosti a
mzdova @etni, ktera zastava personalistiku nyni, se bude pio¢ a kvalitré vénovat

pouze mzdové agead
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Problém¢. 2: Neefektivni ziskdvani a v¢bpracovnik

Pricina: Firma nevyuziva dostupnych metod ziskavani pra&ivrd
provadi nekvalitni vyérovétizeni nebo vyérovétizeni neprovadidbec.

Pracovniky firma ziskavd pouze pomoci své evidguifgadnych zajemc o préaci.
V evidenci firmy gipadnych zajemico praci jsou byvali zaéstnanci firmy, kté& byli
propuséni pro nadbyténost v disledku probihajici ekonomické krize, nebo se jealna
zajemce, kit se sami ze své iniciativy chodi ptat na praciidoy.

Mzdova &etni z této evidence, pouze podle svého uvazetiereypotebny péet
uchazéu o praci, ktéi se pouze sezndmi s nabizenou praci, podstowgnidékakou
prohlidku (pokud to nabizena prace vyzaduje) a \ibéroveé fizeni pro dinické

profese kowi a zajemce o praci jeifat.

Navrh7eSeni: Zvolit vhodné metody ziskavani pracovinik podle charakteru

volné pracovni pozice zvolit vhodny postup a napibérovehorizeni.
Ziskavani a vyér kvalitnich a co nejvhodisich pracovnii by nelo byt jiz prova@no
novym pracovnikem — personalistou na zékladZzadavk od vedouciho pracovnika

daneého useku, kde je peba volné pracovni misto obsadit.

Ziskavani pracovniki

Personalista by #h vyuZivat kombinaci vice metod ziskavani pracouniRoporwila
bych vyuzivat alesponasledujici 4 metody:
= Utad prace- uz ze zakona zafstnavatel musi nahlasit veSkeré volné pracovni

pozice na fislusSném #iadu prace. Volné pracovni misto Ize nahlasit
prostednictvim e-mailu, telefonicky, faxem, piseimnebo osob& Vyhodou
spoluprace stadem prace je jeji fingni nenarénost, protoze sluzbytradu
prace jsou zcelazdarma. Zanestnavatel, pokud zaktnd uchaze
doporieného z ftadu prace a spini dané podminky, méa také moznskérzi
piispivku az po dobu 12-ti ¥siql.
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= |nternetovy pracovni portd vzhledem ktomu, Ze internet se stal éésti

béZného Zivota, fevazna ¥tSina uchaz&i o praci vyuziva P hledani prace
internetové pracovni portaly. Vyhodou této metatskavani pracovniku je jeji
c¢asova nenatmost a velké mnozstvi potencialni uchazekteri tyto stranky
navstivi. Firnd bych dopordila internetovy portal www.prace.cz, ktery je spolu
s portdlem  www.jobs.cz jednim z nejnav&vargjSich internetovych
pracovnich portél Oproti zmignému portalu www.jobs.cz je ale cena inzerce
na portalu www.prace.cz legjsi.

» Informani nasénky ve firme — kazdé volné pracovni misto bych také

doporwila vyvésit na informéni nas¢nky ve firmg, kde by si ho mohli fecist
stavajici pracovnici a dopatiti na volné pracovni misto svého znamého jako
vhodného kandidata.

» Vlastni evidence ucha&i& o praci — k gredchozim ifiem metodam by bylo

vhodné i nadéle vyuZivat vlastni evidence ucti@apepraci.

Vybér pracovniku

Personalista na zéakladloslych profesnich Zivotogisvybere nejvhodjsi kandidaty,
ktefi postoupi do vyérovéhotizeni.

Vybéroveé tizeni by se skladalo z pohowomchazét s personalistou, kde by si
personalista aftil a doplnil informace o uchaZieh ziskané pomoci Zivotopis
Nasled®# by uchazé& byli seznameni s pracové&h a naplni nabizené prace.
Uchazeum by byla vedoucim pracovnikem daného Usekdejena zkuSebni prace, na
kterou by ngli vSichni stejnycasovy limit. Na vypracovani ukolu by dohlizel vedou
useku spolkéne s personalistou.

Personalista spala¢ s vedoucim Useku na zékéagohovoru a kvality vypracovani
zadaného ukolu vyberou nejvhagBiho kandidata, ktery poté, co vyhovi vstupni
lekarské prohlidce, vyZzaduje-li to povaha nabizené pi@cgijat. Pokud by nevyhail
leékarské prohlidce, misto je nabidnuto uch@z&tery jako dalSi nejvice vyhovoval
pozadavkim.

O vysledcich vybrovéhotizeni budou vSichni uchagienformovani telefonicky nebo

e-mailem.
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Naklady realizace: Naklady firm¢ vzniknou pedevsSim s inzerci na internetovém

portalu www.prace.cz. Dle ceniku tyto naklaiiyi 2 300 K& nal4 dniza inzerat, pap

2 500 K& pii zadani inzeratu nanésic

Problém¢. 3; Neefektivni systém hodnoceni a cmvani

Pricina: Pracovnici nejsou dostét®& seznadmeni se systémem hodnoceni a
odnmenovani. Tato neznalost pracovniky demotivuje k wyS§racovnim vykoéim,
protoZe jim nejsou jagndefinovany pozadavky, jejichz sgimim by n€li pracovnici
narok na petritou odneénu. Diky této neinformovanostiigvazuje mezi pracovniky

piedstava, Ze jsou nespravedlhodnoceni a nasledm odmsnovani

NavrhreSeni: Vytvoreni hodnoticiho formui@ pracovnil a definovani jeho

vazby na systém odffovani.

Hodnoceni

Pfimo nadizeny vedouci pracovnik by kazdyésic provadl hodnoceni svych
podiizenych pracovnik pomoci hodnoticiho formui@ (piloha ¢. 2). Na zaklad
ziskaného bodového ohodnoceni z forrmildy pracovnici byli odénéni podle jasa

stanovenych pravidel odifiovani.

Hodnoceni by se tykal@&ahto kritérii:fadna dochazka, vyuziti pracovni doby (zda se
pracovnik hem pracovni doby &nuje gevazré praci nebo jestli sicasto @la
piestavky na koieni ¢i jiné aktivity, které ho zdrzuji od jeho prace)astni iniciativa

pii pInéni Gkoli, ochota pijimat ukoly, plreni planu vyroby a kvalita odvedené prace
(zde se promitne do hodnoceni zmetkovitost vyiiabkracovnika).

Tyto kritéria by byla hodnocena pomoci hodnotiapsice 1 — 5.
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Ohodnoceni Slovni ohodnoceni Vykon pracovnika

pracovnik absolutné nespliuje

1 velmi nizk& Groven N or
poZadavky na dané kritérium
2 nizka droveri pl’aC’OVH_I'|§ F‘esp'ﬁuje Po?aqa""y_.”a
dané kritérium, ale pfibliZuje se jim
3 stfedni (poZzadovana uroveri) pracovnik splr_"ufjg pozadavky na
kritérium
pracovnik splfiuje poZzadavky na
4 vysoka aroveri kritérium a snazi se neustale

zlepSovat

pracovnik nadpramérné spliuje
5 velmi vysoka droveri pozadavky na kritérium a dale se
snazi zlepSovat

Tabulka €. 1: Hodnoatici stupnice

Hodnotici formuléd také obsahuje kolonky pro zapistiggdnych mimgadnych

pozitivnich i negativnich udalosti, na kterych leypsacovnik podilel.
Hodnoceni kazdého pracovnika dopmjuuchovavat a sledovat za detdisové obdobi.
Na zaklad tohoto sledovani by firma ¢a ukortovat pracovni pogry s pracovniky,

ktefi dlouhodoks dosahuji nizkého bodoveého ohodnoceni.

Vedouci pracovnik by nethzapomenout, Ze krofpisemného ohodnoceni pomoci

formul&e, je také velmidlezité slovni ohodnoceni pracovnika.

Vazba hodnoceni na odré@iovani

V sowasné dob jsou pracovnici odghovani dohodnutym mzdovym tarifem, ktery jim
jejich piimo nadizeny mize, v disledku vazného nedodrzeni pracovniho positipu
pracovnihoradu, snizit az o 20 %, a to na sjednany minimani. tNa druhou stranu,
odmeny pro pracovniky se pohybuji pouze ve vySi 10000 K¢, Prevazna wtSina

pracovniki ale dostava k vyplatdohodnuty mzdovy tarif.
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Doporutuji firme, aby na zaklatibodového ohodnoceni dohodnuty mzdovy tarif nejen
snizovala, v fipact nizkého ohodnoceni pracovnika, ale i zvySoval&auggracovnik
bude vysoce ohodnocen, a to az o 20 %. Tento systé$i motivaci pracovnik
k vySSim pracovnim vykam. Bodové ohodnoceni pracoviiiks vazbou na

odmenovani je definovano v nasledujici tabutce.

oh%g(rj]g\égni QAT
6-9b. - 20 % z dohodnutého mzdového tarifu
10-14b. - 10 % z dohodnutého mzdového tarifu
15-21bh. dohodnuty mzdovy tarif
22 -26b. + 10 % k dohodnutému mzdovému tarifu
27 -30b. + 20 % k dohodnutému mzdovému tarifu

Tabulka €. 2: Vazba hodnoceni na odéovani

Pfi realizaci tohoto navrhu je velmiubbzité, aby hodnotici pracovnik byl schopen
opravdu spravedliy a kvalitre ohodnotit své pddzené. Je proto tdezite, aby mil
piesré stanové parametry na dana kritéria a také, abyisa parametry byli seznameni

hodnoceni pracovnici.

Doporiuji, aby se hodnotici pracovnik pravideli®astnil Skoleni, ktera se budou tykat

nejen samotného hodnoceni, ateeni lidi celko¥.

Naklady na realizaci: Presné vyisleni naklad, které vzniknou firmd v dasledku

zmeény systému odgovani, v tuto chvili neni mozné. Tyto naklady budmviset na
tom, jak jednotlivi pracovnici budou kvalérsphovat poZzadovand kritéria. Ugené
perézni prostedky u pracovnik s nizkym ohodnocenim budoutepozdleny

pracovnikim s vysokym ohodnocenim.

Pokud by pracovnici s vysokym ohodnoceniratigorevazovat, firnd se v tom pipack

zvysSi i produktivita prace a na poskytnutych @ddch nebude tedy tratit.
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Problém¢&. 4: Nedostéujici motiva&ni program

Pricina: Poskytované za#stnanecké vyhody nejsou v souladu se
zamestnaneckymi vyhodami, které by preferovali pracovrVe firmé také gevazuje
motivovani pracovnik formou natlaku a jiné negativni stimulace. Pragoivstavajicim
motivatnim programem nejsou motivovani k vyssim vyiona jejich skuténé poteby

nejsou uspokojovany.

Navrh7eSeni: Vytvoieni takové struktury zatstnaneckych vyhod, ktera by

byla v souladu s poZzadavky a feiami pracovnik

Duchodoveé @FipojiSténi a zivotni pojiSeni

Nespokojenost pracovnikve firm¢ vychazi pedevsim z nizkého platového ohodnoceni
a nedostéujiciho motiv&niho systému.

Pro zefektiveni motivaniho programu bych navrhla zavedefispivku na dichodoveé
pripojisténi a Zivotni pojisini, které pracovnikn mezi stavajicimi poskytovanymi
zanestnaneckymi vyhodami, podle dotaznikovéhdesdt nejvice chybi.

Pro firmu je vyhodyjSi poskytovat zmigné gFispivky, nez samotné zvySeni platu
zanestnand. Prispevky na dichodové pipojisteni a Zivotni poji&ni jsou v souhrnu
do 24 000 K/rok na 1 zamstnance d@vé uznatelnym vydajem zatstnavatele a
nezahrnuji se do vy#&ovaciho zakladu pro socialni a zdravotni pojistnée.

Toto tvrzeni je podloZeno vyptem v nasledujici tabulce 3.
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pAipojisténi (zivotni pojiSténi)

Mésiéni Roéni
) Mésiéni SP ZP
NavysSeni p Fijmu na 1 pracovnika i néklad naklad
naklad (25 %) (9 %)

celkem celkem

Navyseni hrubé mzdy 500 125 45 670 8 040
Poskytnuti prispévku na ddchodové

500 0 0 500 6 000

Tabulka ¢. 3: Porovnani nakladi na navySeni hrubé mzdy s naklady na poskytovaniéfspévku na

dichodové fFipojisténi (zivotni pojisténti)

V tabulce niizeme vidt, Ze poskytovan

Y4

s

pivku 500 K& na dichodové pipojisteni

(Zivotni pojiseni) firmé prinasi r@&ni usporu naklatina 1 zamstnance 2 040 Koproti

tomu, kdyby firma zagstnanci zvysila o tentorispevek hrubou mzdu.

Narok na tento benefit by ¢ zamgstnanci, kté& ve firmé pracuji minimalg jeden rok

a nemaji dlouhodabnizké bodové ohodnoceni.

Zamestnanec by ®l na vyker, zda bude chtitipspivat na dchodové pipojisteni nebo

na Zivotni pojigni.

V ramci zavedeni tohoto benefitu navrhuji zruditspivky na zajezdy organizované

firmou a VZO a pispevky na ditskou rekreaci. Tyto fspsvky vyuziva zlomek

pracovniki a nemaji dostatey motivani efekt.
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Stravenky

Firma v sodasné dob nakupuje a nechava dovazet¢dp od stravovaciho taeni
spole&nosti RUBENA, a. s. z Nachoda. Cena jednoh@dakiini 63 K& a firma

pracovnikovi na toho jidlofjspivacastkou 29 K.

Pracovnici asi al€éasto stzuji na kvalitu tohoto dovazeného jidla a dadby uvitali

stravenky.

Pokud by firma tyto okdy prestala nakupovat a misto tohigspivala na stravné formou
50-ti korunové stravenky (v zakonné vysi 55 % zycstmavenky), uséta by nesicné
(20 pracovnich dni) 30 Kna kazdém pracovnikovi, kterému by tentispvek
poskytla a zaroveby se zvysSila spokojenost pracowinik

Toto srovnani je v nasledujici tabukee3. V modelové situaci &sic ma 20 pracovnich
dni.

obéd z jidelny (K¢&) | stravenka (Kc)
cena 63 50
prispévek firmy 29 (46 %) 27,50 (55 %)
naklady firmy na 1 zaméstnance/mésic 580 550
naklady firmy na 1 zaméstnance/rok 6 960 6 600

Tabulka €. 4: Porovnani néakladi firmy na p¥ispévek na okd z jidelny s naklady

na prispévek na stravenku

V nevyuzitych prostorach soasné jidelny dopotwiji provozovat bufet, kde by si
pracovnici néli moznost zakoupit i za poskytované stravenkyiiidgd grilované kie,

polévkudi jiné rychlé olgerstveni.
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Pii poskytovani benefit je poteba, aby firma sledovala jejich efektivnosti p
motivovani pracovnik PoZadavky pracovnikse postupfiméni acasto se stava, ze si
na poskytované benefity pracovnici zvyknou a jejicbtivace postuphklesa. Je tedy

zapotebi strukturu benefita narok na ®iaktualizovat.

PoZzadavky a nazory pracoviikia celkovy sokasny persondlni systém je vhodné
sledovat, a to n&ppomoci dotazniku alespdlx za dva rokyV tomto dotazniku by
pracovnici ndli mit moznost nejen vyj&t ndzor na stavajici systém benifiale i na
systém hodnoceni a odiovani, styltizeni pracovnik ve firm¢ a vyjadit celkové

hodnoceni firmy i svych naikenych.

Naklady na realizaci: Naklady firmy na dchodové pipojisteni (Zivotni

pojistni) jsou6 000 K¢ na jednohgpracovnika zarok. Pro 250 zanéstnanai tyto
naklady ¢ini 1 500 000 K. Po odeéteni naklad na zruSené ifspivky poskytované
firmou na z4jezdy organizované VZO a firmou a naskbu rekreaci, kter&ini

v praméru roéné 150 000 K, firmé vzniknou naklady s realizaci tohoto névrhu
1 350 000 K zarok.

Naklady firmy na pispévek na stravovani nhpracovnika budou6 600 K& zarok, coz
firm¢ prinaSi Usporu 360 K& ro¢né na 1 pracovnika oproti stavajicimu systému, kde

firma nakupuje a dovazi 8tly ze zavodni jidelny firmy RUBENA, a. s.
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Problém¢. 5: Nedostdujici informovanost pracovniko dni ve firm a o

dlouhodobych zagrech firmy

Pricina: Pracovnici jsou na poradach informovaniécech, které se tykaji
pouze jejich Useku a tagwvazre jen jejich prace. Ve firatak mezi pracovniky vznikaji

informani Sumy a nejistota mezi pracovniky.

NavrhreSeni: Paadani ndsicnich porad s vedoucim pracovnikem &ddi a

poradani 2x rené porady s nejvysSim vedenim firmy.

Porada s vedoucim vyrobniho odéeni

Na konci kazdého #sice by pracovnici vSech Usekvyroby neli mit poradu
s vedoucim vyrobniho odkni. Na této poragby jim vedouci nejprve podal informace
o vécech, které se tykaji celkdéwyroby za dany ®sic, a sdlil jim plan na dalSi nasic.

Poté by pracovnici i prostor pro jejich otazky a navrhy.

Porada s nejvySSim vedenim firmy

Pro zlepSeni informovanosti pracoviik celkovém &ni ve firmé a o dlouhodobych
zamerech firmy bych doportila, aby nejvyssi vedeni firmydditel firmy a vedouci
ekonomického odileni - jednatelé firmy) usgédalo 2x do roka fed letnimi
dovolenymi a ped Vanoci) poradu s pracovniky jednotlivych &lédi. Na &chto
poradach by pracovnici byli informovani o gasném stavu firmy, planech firmy do
budoucna a o planech v personalnich zalezitosteuly.f

Na €chto poradach by @& méla fungovat zptna vazba od pracovnikk nejvysSimu

vedeni firmy.

Dale doporduji udélat vzdy ze vSechéthto porad pisemny zapis a it ho na

informatnich nasinkach ve firng.

Naklady na realizaci: Zde jsou naklady pouzssového charakteru.
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Zaveér
Cilem mé bakaigke prace bylo zvySeni produktivity prace pomocepzeni
personalnihotizeni ve firné SICO RUBENA, s. r. 0., kterd se zabyva vyrobou a

dodanim komponetitze silikonovych kaguku.

Ve firmé jsem nejprve provedla analyzu gaaného stavu personalnifiaeni pomoci
dotaznikového S&ni, rozhoval a studovanim firemnich matefal

Na zaklad analytické ¢asti jsem zjistila jak negativni, tak pozitivni Vgdky
personalnihdizeni ve firng€. V mé praci jsem se ale sotestila na zji&na negativa,

ktera mi poskytla prostor pro mé navrhy v nasledujavrhov&asti.

Za nejzavaz§jSi zjisS€na negativa povazuiji tyto nasledujici:

» absence persondlniho Gtvaru a samostatné pozsenadisty;

neefektivni ziskavani a vgbpracovnik;

= neefektivni systém hodnoceni a agiovani;

* nedostaujici motivani program;

» nedostaujici informovanost pracovniko d&ni ve firmé a o dlouhodobych

zanterech firmy.

V navrhovécasti jsem se soustdila na doporteni, které zmigné nedostatky odstrani a
prispeji tak k dosazeni hlavniho cile mé prace — ke aviyjeoduktivity prace. ®
sestavovani navth jsem ngla neustale na feteli, Ze pouze ddb motivovany
pracovnik, ktery ma ve firth kde pracuje, kvalitni zazemi jédr firm¢e loajalrgjsi a
mnohem vice fispiva k dosahovani podnikovych tcihez pracovnik, ktery neni

dostaténé motivovan a firma mu neposkytuje kvalitni zazemi.
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Pro odstraéni nejzavazgsi nedostatk ve firmé jsem firm¢ doporwila nasledujici
navrhy:
= vytvoreni nové pracovni pozice personalistyfignmuti na toto misto pracovnika
s pozadovanou kvalifikaci;
» definovani vhodnych metod ziskavani pracoun& vhodny postup a napl
vybérovéhotizeni;
= vytvoreni hodnoticiho formuté pracovnik a definovani jeho vazby na systém
odmenovani;
= zavedeni fispivku na dichodové pipojisténi (pog. Zivotni pojiséni);
» poskytovani pispgvku na stravovani formou stravenek misto zavodniho
stravovani;
= zavedeni résicnich porad s vedoucim pracovnikem &ddi;

» poradani 2x rén¢ porady s nejvysSim vedenim firmy.

Zavedenim &kterych mych doporteni firmg¢ vzniknou nemalé finami naklady. Je
tteba si ale wdomit, Ze zlepSenim zji&tych nedostatk firma ziska prosfch
v podolg pracovitého, efektivniho a loaj&8iho pracovniho kolektivu, ktery firén
nasleds prinese i zisk finani.

Na zavr je dilezité ot upozornit na to, Ze ip sestavovani navih na zlepSeni
souwasného personalniho systému jsem seskpiredevsim na pracovniky ve vyrgb
protoze technicko-hospoiskych pracovnik je ve firme pouze okolo 10 % z celkového

poctu pracovnik a jejich struktura serps ti roky nezngnila.
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Prilohy

Prilohac.

Priloha¢
Prilohac
Prilohac
Priloha¢

1: Dotaznik

. 2: Hodnotici formul&pracovnika

. 3: Organizani struktura ve firma

. 4: Vstupni dotaznik pro zasstnance

. 5: Formuld pro lekdsky posudek — vstupni prohlidka

-72-



Prilohaé. 1: Dotaznik

DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pane,

do rukou se Vam dostal dotaznik, ktery je ##n na zji&ni kvality stavu
personalnihdgizeni ve Vasi firm (SICO RUBENA, s. r. 0.).

Zjistené informace z tohoto dotazniku budou slouZzit kee@vani mé bakaigke prace,
ktera se zabyva zlepSenim personaltibheni ve firng SICO RUBENA, s. r. 0.
Dotaznik je_anonymna zjiS€né Udaje budou pouZity pouze préely zminované
bakal&ské prace, proto Vas prosim o pravdivé vgpin Vami vybrané odpadi
oznate kizkem, u otekenych odpo¥di napiste svoji odp@d’ na vyzngené misto.

Déekuji Vam za spolupraci a 2@s, ktery stravite vypémim tohoto dotazniku.
Iveta Hruskova (studentka Podnikatelské fakulty, TMIUBrne)

1. Jak dlouho pracujete ve firmé SICO RUBENA, s. r. 0.?
1 méré nez 1 rok 1 1-5 let [ 6-10 let "1 nad 10 let
2.V jakém Useku na jaké pozici ve firné pracujete?

3. Z kterého divodu jste se rozhodl/a ve firnd pracovat?

1 dobré platové podminky 1 doporil mi to znamy
1 dobré pracovni podminky 1 nentl/a jsem jinou mozZnost
1 blizkost mého bydligt Ny e

4. Jste ve Vasi firmé spokojen?
1 ne ] spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

5. Z kterého diivodu nejste ve firmgé spokojen/a?(Vyberte max. 2 odpadi)

1 Spatné platové podminky "1Spatné vztahy s vedoucimi pracovniky
] Spatné pracovni podminky 1 nedostaujici motivani program
1 Spatné vztahy se spolupracovniky jiny o,

6. Doporudil byste svému dobrému znamému pracovat ve Vasi firé?
1 ne ] spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

7. Myslite si, Ze personalni systém ve Vasi firérje na dobré arovni?
1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano



8. Jste spokojeni s pistupem sowasné personalistky a mzdové detni v jedné

osol¢ k VaSi osolé a k feSeni probléna?
1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

9. Zvlada sowasna personalistka a mzdova &etni v jedné osol obé pozice

10.

11.

kvalitné?
1 dolre zvlada oboji ‘zvlada dobe jenom personalni
1 zvlada doke jenom mzdy ¢innosti

1 nezvlada doie ani jednu pozici

Myslite si, Ze by bylo pro firmu pros@sné #idit novou pracovni pozici
samostatného personalisty?
1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

Domnivate se, Ze Vasipimo nadfizeny zvlada dole svoji praci?
1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

12.Jste spokojeni s pistupem Vaseho pimo nadiizeného k VaSi oso#?

13.

14.

I ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano
Kdo hodnoti VaSi praci?

"1 feditel 1 spolupracovnik

1 vedouci oddeni 1 nikdo

1 ptimo nadizeny

Myslite si, Ze je spravedlivy systém hodnoceni prac/e Vasi firms?
1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

15.Je pro Vés dileZité slovni ohodnoceni a pochvala od néeného?

1 ne ] spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

16. Jste dolire seznameni se systémem odn?

1 ne ] spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

17.Motivuje Vas sowasny systém odrén k vySSim vykonim?

1 ne ] spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

18.Domnivéate se, Ze je systém odim ve Vasi firmé spravedlivy?

1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano

19.Jste ve své praci dostatsé motivovani?

1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano 1 ano



20.Co je pro Vas nejiinnéjSi motivaci? (vyberte max. 4 odp@di)

1 mzda nebo jiné peani
ohodnoceni
1 dostatekasu pro osobni Zivot
1 mezilidskeé vztahy
"1 moznost seberealizace
"1 jistota pracovniho mista
Jodpowdnost a dvéra
VvV pracovnich zalezitostech

21.Jaka motivace se pouziva ve Vasi firg?
"Imzda nebo jiné peani
ohodnoceni
1 dostatekasu pro osobni Zivot
1 mezilidskeé vztahy
"1 moznost seberealizace
"1 jistota pracovniho mista
) odpovdnost a dvéra
vV pracovnich zalezitostech

1 natlak nebo jina negativni stimulace
1 slovni ohodnoceni néideného
] rozmanita a zajimava prace
1 zantstnanecké vyhody a pé
0 zamdstnance
1 pracovni prosedi
1jiné

1 natlak nebo jina negativni stimulace

1 slovni ohodnoceni néideného

[ rozmanita a zajimava prace

1 zaméstnanecké vyhody a & o
zamestnance

] pracovni prosedi

iNA e

22.Domnivate se, Ze poskytované zaistnanecké vyhody jsou dostéujici?

1 ne ] spiSe ne

1 spiSe ano

(] ano

23.Které z uvedenych zanistnaneckych vyhod vyuZivate?

1 zavodni stravovani

1 prispevek na dtskou rekreaci

1 prispivek na zajezdy
organizované firmou a VZO

] prispivky na kulturni a sportovni
¢innosti

1 rehabilitace

] Zadnou z uvedenych

24.Oznatte zaméstnanecké vyhody, které jsou, dle vaSeho nazoru, ie¢né?

1 zavodni stravovani

1 prispevek na dtskou rekreaci

1 prispivek na zajezdy
organizované firmou a VZO

] prispivky na kulturni a sportovni
¢innosti

"1 rehabilitace

1 vSechny jsoutlezité

25.Které dalSi zaméstnanecké vyhody byste uvital/a®vyberte max. 2)

"1 ptispevek na dchodoveé
pripojisteni

1 ptispevek na Zivotni pojigni

1 zvyhodréné podnikove fijcky

1 vzalavaci kurzy
] poradenskéinnost
"] stravenky

1jiné



26. Jste informovani o &ni ve firmé a jaké jsou firmy dlouhodobé zangry?
1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano [ ano

27.Jak ¢asto komunikujete se svym natizenym?
1 méré nez 1x tyds 1 Ax tydre [ 2x — 3x tyd’ 7] 4x — 5x tydré

28.Funguje mezi Vami a VasSim vedoucim pracovnikem ob@mérna komunikace -
je ochotny brat v tvahu i VaSe nazory a navrhy
1 ne ] spiSe ne 1 spiSe ano ] ano

29.Uvital/a byste nag:. 1 - 2x raéné poradu s nejvySsSim vedenim firmy?
1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano "1 ano

30. Uvital/a byste, kdybyste néli moznost nagt. 1x roéné ohodnotit jednani VaSich
nadrizenych a kvalitu pracovnich podminek apod. naf formou dotazniku?
‘1 ne 1 spiSe ne 1 spiSe ano "1 ano

31.Jakeé je VaSe pohlavi?
(] muz [] Zena

32.Jaky je Vas w&k?
I mére¢ nez 30 [131-40 141-50 "1 nad 50
33.Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené \&tdni?

1 zakladni ] Uplné stedni s maturitou
1 vyucen/stedni bez maturity 1 vysokoskolské



Pr¥iloha €. 2: Hodnotici formulé# pracovnika

<) Sico Rubena

Hodnotici formular pracovnika

Jméno hodnoceného:
Osobnigislo:
Pracovni poziCe:

Hodnoceni za obdobi:

Kritérium Ohodnoceni Poznamky
Radna dochazka 1 2 3 14|65
VyuZiti pracovni doby 1 2 3 4 5
Vlastni iniciativa pfi pInéni tkold 1 2 3 4 5
Ochota p#jimat Ukoly 1 2 3 4 5
PInéni planu vyroby 1 2 3 4 5
Kvalita odvedené prace 1 2 3 4 5
Dil¢i soucty
Soucet celkem

Slovni vyjad Feni hodnotici stupnice
Velmi nizka Grovern

Nizk& uroven

Stfedni (pozadovand) Uroven
Vysoké Uroven

Velmi vysoka Uroven

G W[N (P




€ Sico Rubena

Zapis mimo radnych udalosti

Mimo Fadné negativni udélost

Datum Udalost Dusledek

Mimo Fadna pozitivni udalost

Datum Udalost Dulsledek

hodnotitel hodnoceny



Priloha €. 3: Organizatni struktura ve firm &

|_| silic. hadic, zkuSebnictvi

1,832

feditel
SICO RUBENA
Fulka
3,832
I
vedouci provozu vedouci odd. vedouci odd. vedouci referent fizeni
vyroby technologie logistiky ekonom. odbh. a jakosti
Kube éek Gult1 Komarek Darek, ing. Kube €kova 2(832),7(270)
2,270 2,832 2,832 2,832 2,832
referent
technolog technolog referent ekonom prodeje
dispecer silk. hadic || expedice a . Skrvna
Pavlova Macek Dvoréak 3 Svarcova, Dis. 1,832
1,270 1,832 1,832 1,832
referent
mistr technolog referent realizace Gcetni prodeje
silik. text. hadic profily | zakazek a . Holomek
Hauck 4 Pavel Vrskova Voslafova 1,832
1,270 1,832 1,832 1,832
mistr technolog mzdovy referent,
a profily profily a SERENA L personalista
Valasek, ing. 3 Marsik Bernardova
1,270 1,832 1,832
mistr konstruktér
a TPL forem CAD/CAM
Drejsl 4 Tauc
1,270 1,832
mistr technolog
a opracovani profily, lepeni
Krti &kova 1 Cechura
1,270 1,832
mistr adrzhby, technolog
sprava budov LSR
Sodomka 8 Prokopec
1,270 1,832
vypoctar technolog
mezd TPL HTV vstfikolisy
Hejdova Krun éik
1,270 1,832
vyvojovy technolog




Priloha €. 4: Vstupni dotaznik pro zaméstnance

<) Sico Rubena

OSOBNI DOTAZNIK

Vyplni se pouze pii nistupu do zaméstnani

Ptijmeni, jméno, titul:

Pohlavi:

Rodné piijmeni:

VSechna dfivéjsi pfijmeni:

Den, mésic, rok narozeni:

Misto a stat narozeni:

Rodinny stav:

Statni ob&anstvi:

Bydlisté
Trvalé Prechodné
Ulice, Eislo:
Obec:
PSC, (posta):
Telefon:
!&Jdné Cislo: Zdravotni pojislovna:

Utast na nemocenském a dichodovém pojistani v cizing

Pracoval jste pied nastupem u nas v cizing? Ano - ne

Nazev a adresa cizozemskeého nositele pojisténi:

Cizozemské &islo pojisteni:

Mate zménénou pracovni schopnost? Ano - ne

Pobirate dichod? Ano - ne

Datum vyméru: Druh dichodu: Platce:

Mastnile fidicsky prikaz? Ano - ne Skupina:

Prehled dosazeného vzdélani (véetng nedokonéeného)

Vzdélani Nazev a misto skoly Obor Delka studia | Rok ukonéen!




Jazykové znalosti

Jazyk

Zkouska

Rok Pouzitelnost

Do kolonky pouZitelnost napiste
odpovidajici pismeno:
mohu Cist texty
dorozumim se
plynule hovorim
prekladam

moow>

tlumo&im

Priibéh pracovniho a funkéniho zafazeni od vstupu do praxe
Doba evidence u UP, doba nezaméstnanosti

Nazev a sidio organizace

Pracovni a funkéni zarazeni Od Do

Absolvované kurzy a $koleni nutné k vykonu profese, staze

Druh a oznaéeni

Rok

Druh zkousky, platnost, doklad

Mate jesté jiny pracovni pomér? Ano - ne

Organizace a sidlo

Od Druh prace Uvazek

Soudem stanovené srazky na plat:

Rodinni pfisludnici

Piijmeni, jméno, titul

Rodneé ¢islo

Bydlisté {pokud nenf shodné
s bydlistém zaméstnance)

Manzel(ka), druh, druzka:

Jina osoba, kterou miZeme v pfipadé nutnosti kontaktovat: Telefon:

Déti (i vychované):

Ostatni vyZivované osoby:

Prohlasuji, Ze jsem si védom nasledki, které dle prislusnych prévnich predpist ponesu v pFipadé
uvedeni nepravdivych adaji. Souhlasim se zpracovanim udaji pro pracovnéprivni a mzdové

aéely.



P¥iloha €. 5: Formula¥ pro lékaisky posudek — vstupni prohlidka

SICO RUBENA s.r.0.
Nachodska 449

549 32 Velké Pofici
160 25931431

Lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti zaméstance
k vykonu prace - vstupni prohlidka

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:

Zdravotni pojistovna:
Pracovni zafazeni:

___ (tfisménny)

Posuzovanéa osoba:

(] je zdravotn zplisobila
[ neni zdravotns zplisobila
O je zdravotné zplisobilé s podminkou (uvedte nize)

~dne

podpis a razitko posuz. lékafe

Pougeni: Proti tomuto posudku je mozno podat podle ustanoveni §77 odst. 2 zakona &, 20/1966 Sb., o pédi o zdravi lidu, ve
znéni pozdéjSich predpist, navrh na jeho prezkoumani do 15 dnl ode dne, kdy byl opravnéné osobé dorugen. Navrh se
podava pisemné vedoucimu zdravotnického zafizeni, které posudek vydalo nebo Iékafi provozujicimu zdravotnické zatizeni

svym jménem.

Posuzovana osoba pfevzala posudek do viastnich rukou dne

Zameéstnavatel lékaisky posudek prevzal dne

podpis osoby opravnéné k plevzeti




