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Abstrakt

Tato diplomova price se zabyvd analyzou pozadavkl na informacni systém technické podpory
spolecnosti vyvijejici software s dirazem na zlepSeni procest uvniti organizace. Hlavnimi funkcemi
systému jsou sbér informaci o pracich provadénych zaméstnanci firmy a moZnost generovani statistik.
Systém vSak umoZiiuje implementaci rozsifeni, kterd pomohou integrovat dalsi funkce, piimo
nesouvisejici s ptivodnim poslanim systému, ¢i definici dalSich uZivatelskych roli, které budou mit

pristup k riznym ¢astem systému.
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Abstract

This master's thesis deals with the analysis of the requirements placed on the technical support
information system which should be used in the software developing company, lying emphasis on the
improvement of the processes inside an organization. The basic functions of this system are the
collecting of information about all kinds of work which the company employees concentrate on and
the possibility of statistics generating. Moreover, it is also possible to implement further extensions to
the system which will not only enable other functions that are not related to the primary goal of the
system to be integrated; but also to define new user roles for which various limited parts of the system

will be accessible.
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1 Uvod

Vv,

Informacni systémy jsou v nasi Informacni dobé nejen nastrojem vyssi efektivity préce, ale stdva-
ji se nezbytnou nutnosti pro kazdou firmu a instituci, kterd chce efektivnéji fidit své zdroje. Prace
s informacemi (jejich sbirdni, tiidéni, sumarizovani a dolovani v nich) mtiZze byt zdkladem rozvo-
je firmy a Casto pifinasi konkurencni vyhody na trhu. Podnikovy informacni systém je predevsim
databézi historickych informaci, které mohou byt kdykoliv pouzity, a ndstrojem manageri pro

lep$i rozhodovani o budoucnosti firmy a plnéni firemnich cilt.

Informacni systém technické podpory, ktery je predmétem této diplomové prace, ma tedy
piedevsim uspokojovat potieby podniku, ktery je zastoupen jeho vedenim. Systém by mél také
byt vstiicny k uZivatelim, m¢l by uchovavat vSechny hodnotné informace a v neposledni fad¢ by
mél poskytovat pfidanou hodnotu oproti pfezitym papirovym agenddm, které nahrazuje. Vyho-
dami jsou poté nejen ekonomictéjsi a ekologictéjsi jednani souvisejici s vyfizovanim formulafi,
ale i moZnost vyuZit uloZend data k ziskani jinych, obecné netrividlnich informaci. Propracované
systémy mohou napiiklad zjiStovat korelaci mezi délkou pracovniho poméru a vykonem zamést-
nance. Takové netrividlni vztahy by bez pocitatové podpory bylo mozné zpracovavat velmi té¢zko
a d4 se fici, Ze bez informacnich systémt by ekonomické hledisko dolovani z dat zna¢né¢ predcilo

ziskané informace.

Tato diplomovd prace se zabyva predev§im problematikou ukldddni informaci o pracich
pfidélenych zaméstnancim Technologické podpory firmy Grisoft, s.r.0. a jejich ndslednym vyu-
zitim k efektivngj$i d€lbé prace a vytvoteni detailnéjStho vykazu vykonl na pracovisti. Druha
kapitola popisuje zainteresované skupiny, které budou systém pouZivat a vymezuje jeho hlavni
poslani. Ve tfeti kapitole zminim manazerskou teorii budovéani informac¢nich systému, zakladni
klasifikaci téchto systém a situaci v oblasti vyuzivani systémil v malych a stfedné velkych pod-
nicich. Ve ¢tvrté kapitole blize predstavim Technologickou podporu, specifikuji vybrané firemni
procesy, uZivatelské role a podrobné analyzuji pozadavky na jednotlivé funkce systému. Pata
kapitola se zabyva ndvrhem feSeni a popisem implementace systému, ktery bude ve firmé redlné

nasazen.



2 Vymezeni problému

Informacni systém musi spliiovat pozadavky kladené témito zainteresovanymi skupinami:
¢ vedenim technické podpory,
e zameéstnanci technické podpory,
e zaméstnanci pracujicimi na useku testovani a
e dalSimi interesovanymi skupinami.

Vedeni technické podpory potiebuje pfedevsim nastroje pro tucelné sledovani informaci
taktického a operativniho charakteru. Informacni systém by jim tedy mél poskytovat informace o
pracujicich zaméstnancich, poctu lidi na jednotlivych pracich a dalsi informace operativniho cha-
rakteru. Agregovand data potom mohou byt pouZzita pro efektivnéjsi plan Skoleni zaméstnancti,
dokladovani aktivit, které na odd¢€leni technické podpory probihaji, ¢i odhady ¢asi, které zaberou

budouci ukoly.

Zaméstnancim by mél IS pomoci komfortniho a jednoduchého prostiedi ulehcit posky-
tovani informaci nadiizenym a redukovat papirové agendy. Zmitiované agendy se mohou tykat
naptiklad vypliovani Zadosti o dovolenou, ¢i kontroly planu smén. V informac¢nim systému miZze
existovat modul, ktery zpiistupni Zadost i zobrazeni pribéhu schvalovaciho procesu piimo v pra-

covnim prostiedi uZivatele.

Zaméstnanci provadéjici testovani by méli mit snadny piistup k testovacim programiim
pies rozhrani IS. Systém tak bude plnit centraliza¢ni funkci a zaméstnanci nebudou muset praco-

vat s vice systémy.

Dalsi skupiny mohou byt zastoupeny vedenim firmy ¢i akcionafi, ktefi mohou byt 1épe a
kvalitngji informovéani o pracich provadénych v technické podpore. Jednd se naptiklad o informa-
ce o Cinnostech strdvenych za sledované obdobi na jednotlivych typech praci, a jejich zmény v

Case.



3

Teorie

V této Casti popisi teorii budovani a pouzivani podnikovych informaénich systémi.

3.1 Budovani podnikového informacniho systemu

Integrace systémil a podnikovych procest z riznych funkénich oblasti je koncepéni zédleZitost,

kterou nelze fesit bez vztahu ke strategickym ciliim, hlavnim podnikovym ¢innostem, dodavate-

Itim nebo zdkaznikim. Podnikovy informacni systém tedy logicky nelze vytvéret bez jasné defi-

nované celopodnikové a informacni strategie. Navrh informac¢niho systému musi také respektovat

dil¢i strategické koncepce. Teprve na zdklad€é koncipovanych strategickych zdsad je mozné:

1)
2)

3)

Specifikovat fesené problémy na zaklad€ analyzy stdvajiciho stavu a poZzadavki organizace.
Stanovit cile a napldnovat realizaci projektu, véetné vyuZziti pokrocilych metod ndvrhu infor-
macniho systému a modernich IS/ICT.

Napldnovat novou koncepci fizeni IS/ICT a to v ndvaznosti na hodnoceni efektivnosti fizeni

stavajici koncepce.

Jakykoliv jiny pfistup je nezddouci a velmi riskantni a vede k nadbyte¢nym nédkladtim,

které jsou v praxi tak Casté, Ze s nimi lze pocitat jako s konstantou. Hlavnimi pfi¢inami vzniku

nadbyte¢nych nadkladi pii realizaci IT projektt jsou:

Nadbyte¢né mnozstvi dodate¢nych dprav systému a servisnich zdsahii, které jsou vétSinou
dany nedostate¢né nebo Spatn¢ stanovenymi poZzadavky. Mohou vSak byt zptisobeny i podce-
nénim situace ze strany dodavatele.

Reseni problémi zptisobené nevhodnym vybérem informaénich technologii. Pfi¢inou $patné-
ho vybéru je nejcasteji neznalost trhu a jeho nabidky. Negativni vliv miZe mit také tlak téch
dodavatela, ktefi nejednaji podle principu vyhra/vyhra, ale podle vlastniho kratkodobého pro-
spéchu.

Eliminace chyb vzniklych nevhodnym funkénim pokrytim systému, které je pii¢inou nebo i
disledkem koncepéni roztiiSténosti, nedostatecné urovné integrace, nizké flexibility ¢i ovliv-
fnovani ndvrhu uZzivateli nebo managementem organizace. Hlavnim negativhim ndsledkem

pak jsou nekonzistentni a Spatné dostupna data.



Reseni objektivni nespokojenosti uZivatelll a managementu s informa¢nim systémem, kterd je

zpusobena pfedchozimi jmenovanymi vlivy.

Pfi budovani podnikového informaé¢niho systému, tedy pfi nasazovani modernich IS/ICT,

které maji za cil zméenit dosavadni zplisob zpracovani informaci, hraji podle [7] klicovou roli tyto

Ctyfi parametry:

1)

2)

3)

4)

Uroveti funkcionality - ovliviiuje investici do pokryti podnikovych procest konkrétni aplika-

ci. Rozhodujici vlastnosti mohou byt rizné, dokonce i protichiidné, a to podle zpisobu vyuZzi-

ti:

a) Vysoka podrobnost a detailnost - napt. jedna-li se o pokryti klicového, rozsahle strukturo-
vaného podnikového procesu.

b) Jednoduchost a pfehlednost - je-li cilem nasazeni aplikace standardizovat chovani uziva-
teltl a vnést do tradi¢né zpracovdvané agendy nové moderni prvky, na néZ si uZivatelé
museji nejprve zvyknout (CRM).

Kvalita, modernost a renomé pouzitych IS/ICT - jsou brany jako faktor vyspélosti a jako za-

ruka vyvoje informacniho systému do budoucna.

Néklady na feSeni - jejich vySe by me¢la spravné odpovidat hodnoté zvoleného feSeni a po-

ttebnosti zmén, kterou novy informacni systém podniku ptindsi. To ovSem piedpoklada, Ze

jsou hned na pocatku realizace IT projektu zvazovany oc¢ekdvané piinosy a posléze jsou tyto
piinosy méteny. S timto piistupem se vSak v ¢eskych organizacich setkdme jen ziidka.

Zpusob fizeni zmény - i kdyZ manaZefi v praxi vétSinou neuvazuji o IT projektu na zakladé¢

procesu fizené zmény, snazi se preferovat faktory, které provedeni zmény hladce umoZzni.

Jedna se ptedevsim o:

a) Schopnost systémového integritora hladce zabezpecit pfechod na moderni zpisob zpra-
covani dat, tedy dspéSnou realizaci IT projektu. Tuto schopnost pak manaZeti odhaduji
podle kvality a poctu referenci, hodnocenim nabizenych sluzeb, na zaklad¢ doymu z pre-
zentaci konzumentd, ¢i podle doporuceni manaZert jinych organizaci.

b) Vlastnosti zvoleného feSeni, které umozni jeho bezproblémovou integraci do stdvajici

podnikové architektury.

¢) Prekonani odporu spolupracovnikl proti nové zavadénému IT feSeni.



3.2 Kilasifikace informacnich systému

V kazdém podniku existuje né€kolik organizacnich trovni, které vyzaduji specificky druh infor-
maci ¢i specificky zplsob jejich zpracovédni. Dle [7] se pfitom nejcastéji rozliSuji strategicka,
fidici, znalostni a provozni drove. Z4dnd z téchto drovni sama o sob& nemiize poskytovat vSech-
ny informace, které management potfebuje pro fizeni. Podobné ale Zddna z téchto trovni nepfed-
stavuje samostatnou ucelenou oblast, kterd by odraZela praktickou potiebu nasazeni samostatného
informac¢niho systému. Proto také Casto pouzivana klasifikace, kterd rozliSuje provozni, znalostni,
fidici a strategické informacni systémy, odrazi vyhradné teoreticky nahled na fungovéni podniku.
Jejim dkolem je charakterizovat hodnotu automatizovaného zpracovani informaci pro pracovniky

na jednotlivych organizac¢nich drovnich.

Provozni troven - poZaduje zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové agen-
dy, jako je realizace vyrobnich zakédzek, ndkupu a prodeje, piijmu plateb a vyplat apod. Infor-
macni systémy pokryvajici provozni uroven reaguji na plnéni kazdodenni Cinnosti a sleduji tok
transakci napfi¢ organizaci (tzv. transakéni systémy). Odpovidaji na otizky: Mdme na sklad¢
dostatek komponent pro montdz zakazky? Prob¢hla posledni finan¢ni transakce s na$im hlavnim
dodavatelem? Byly dopraveny vSechny dokoncené zakazky na mista ureni? Z uvedenych otdzek
je zfejmé, Ze informacni systémy na provozni urovni museji poskytovat presné, aktudlni a jedno-
duSe dostupné informace. Typickymi uZivateli t€chto informaci jsou ucetni, provozni pracovnik,
nebo operator dispecinku pracujici s klientskou stanici, kterd poskytuje rozhrani podnikového

informacniho systému. V piipadé mého systému to budou zaméstnanci pracujici na Technické

podpofe a testefi.

Znalostni droven - zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového informaé¢niho systému
(ERP, CRM atd.), ale také prostiedky osobni informatiky, jako jsou kanceldiské aplikace, soft-
ware urc¢eny pro tymovou préci atd. Tyto aplikace podporuji rist znalostni baze organizace a tidi
pfedev§im tok dokumentti. Odpovidaji na otdzky: Jak reaguji zdkaznici ve firemni korespondenci
na kvalitu nasi produkce? Jaké jsou vysledky z poslednich schiizek s naSimi dodavateli? Jaké jsou
aktudlni udaje o hospodateni podniku? Informace poskytované zminénymi aplikacemi predstavu-

ji potencidlni znalosti. Na jejich zdklad¢ se spoluutvéii zkuSenosti pracovnikli z provozu podniku.



Typickymi uZivateli aplikaci na znalostni Urovni jsou manaZzefi a technicko-hospodéisti pracov-
nici na vSech trovnich. V mém piipad¢ jsou takovym typem uZivatelli vedouci Technické podpo-
ry.

Ridici droveii - poZaduje informace nutné k plnéni administrativnich dkoléi a podpoie
rozhodovani, zejména pak u stfedniho a vrcholového managementu. Informacéni systém vyuZiva-
ny na fidici drovni ddva odpoveéd’ na zdsadni otdzku: Funguji véci tak, jak maji? Odpovedi ptitom
poskytuje formou tzv. reportingu, tedy generovani vystupnich sestav obsahujicich souhrn vysled-
ki z poZadované oblasti. Podpora strukturovaného rozhodovéni prostfednictvim report probiha
nejcastéji v pravidelnych intervalech. Piikladem muZe byt reportovani ekonomickych vysledkl z
obchodni oblasti. Navrhovany informac¢ni systém bude obsahovat reportingovou ¢ést, pokryvajici

informace o pracich vykondvanych zaméstnanci, situaci na pracovisti a sménném provozu.

Nedilnou soucdsti fidici trovné je rovnéZ potieba reportil pro nerutinni rozhodovéni, u
n¢hoZ pozadavky tazatele nejsou vZdy uplné jasné. Typickym piikladem jsou analyzy ,.co se sta-
ne kdyz*. Manazefi tak dostdvaji odpovedi na otdzky: Jak bychom méli navrhnout kapacitu pro-
dukce, kdybychom chté€li zvysit objem prodeje o 30 % do konce fiskdlniho roku? Jak se bude

vyvijet ndvratnost investice vyrobniho zatizeni, pokud se doddvka zakdzek zpozdi o dva méesice?

Strategicka uroven - informacni systémy pokryvajici strategickou oblast byvaji vrcholo-
vému managementu ndpomocny k identifikaci dlouhodobych trendt, a to jak uvnitt, tak vné or-
ganizace. Jejich hlavni dlohou je pomoci odhalit o¢ekdvané zmény a urcit, zda a jak je podnik
schopen na zménu zareagovat. K typickym otdzkdm, na néZ dava informacni systém na strategic-
ké drovni odpovéd, patii: Jaké jsou dlouhodobé trendy ve vyvoji ndkladl na produkci v odvétvi a
jak s témito trendy koresponduji ndklady nasi organizace? Jakou vykonnost podnikovych procest

budou vyzadovat dodavatelsko-odbératelské vztahy za dva roky?

3.3 Situace v oblasti malych a stredné velkych podniku

v vy

nulo od velkych spolec¢nosti ke stfedné velkym a malym podnikiim. Tento trh je v podstaté neob-
sazeny kvalitnim podnikovym softwarem, proto na ném dodavatelim velmi zdleZi. Dobfe také

veédi, Ze segment malych a stiednich podnikt (Small to medium-sized enterprises - SME) je pateii



kazdé ekonomiky a predstavuje do budoucna velky potencidl pro uplatnéni IS/ICT produktt a

sluZeb. Seznam firem a jejich produktl Ize nalézt v Piiloze A.

Zptistupnit moZnosti $pickovych informacnich systémi (SAP, Oracle, Microsoft atd.)
sttednim a malym podnikdm je bezesporu krok spravnym smérem. ZaleZi ovSem na tom, jak kte-
ry dodavatel tento krok ucini a zda Siroké spektrum velmi rozdilnych menSich firem dokdze tako-
vou nabidku dobfe vyuzit. NejCastéjsi reakce zdkaznikil z tohoto segmentu totiZ spociva ve snaze
zvolit financn€ co nejméne narocné fesent, které piijde velmi rychle do podniku zavést. VétSina z
nich totiZ nedisponuje:

e DostateCnymi finan¢nimi zdroji na investice do podptirné ¢innosti - tak je totiz mylné podni-
kova informatika v takovychto spole¢nostech chdpana.

e Vzdélanymi lidmi, kteti by méli v podniku odpovidajici prostor pro rozvoj IS/ICT - pokud jiz
takovi lidé ve spoleCnosti jsou, zabyvaji se vice ¢innostmi zdroven a nemohou se specializo-
vat pouze na IS/ICT.

¢ Informacemi, které by jim pomohly orientovat se v Siroké nabidce nejrozli¢néjsich informac-
nich systémil a rozhodnout, jaky systém pofidit, jak jej spravné nasadit a provozovat.

e Rozvoj modernich IS/ICT a tedy i ERP systéml v menSich organizacich nebrzdi jen nezna-
lost, nedostatek financi a informaci, ale také limitujici podminky vlastniho podnikdni. Velmi
zaleZzi naptiklad na tom, v jakém oboru spolecnost podnikd a v jaké fazi svého Zivotniho cyk-
lu se praveé nachdzi. MiiZe se tak tedy stat, Ze obor podnikdni daného subjektu je natolik spe-
cificky, Ze by zavedeni informac¢niho systému znamenalo kompletni zménu uZzivanych proce-

st, coZ by mohlo firmu paradoxné& ochromit a mit negativni dopad na jeji vykon.

Mnoho malych a stfednich podnika také tvoii prvky subdodavatelského fetézce velkych
dominantnich firem, které nemilosrdné ordinuji pruznost v dodavkach a stiidmost v ndkladech.
Pruznost sice nuti zabezpecit fizeni procest kvalitni podnikovou informatikou, na druhé strané
vSak nizké marze a nevyhodné platebni podminky znamenaji razantni dspory. Ty jsou znét nejen
v oblasti technologii, ale zejména v lidech. Absence odbornikli s dobrymi znalostmi a zkuSe-
nostmi z oblasti IT i oblasti podnikovych procesti malé a stfedné velké firmy diskvalifikuje, a aZ
témet na vyjimky je fadi spiSe k zdkaznickym subjektim, na nichz dodavatelé ERP systému

mnoho nezbohatnou.



Nejenom vnitini problémy firem snizuji potencidl SME trhu. Konkurencni tlak nuti doda-
vatele k co nejvétsSimu opakovani prodeju standardizovanych - v nékterych ptipadech v podstaté
krabicovych systémul. Za timto ucelem zfizuji partnerské sit¢ fungujici na bazi nepiimého ob-
chodniho modelu. Tyto sité vSak jen téZko mohou poskytovat kvalitni sluzby ze dne na den, proto

potrva nékolik let, neZ nabidka pro SME segment vyzraje.

Nekteti dodavatelé az pfili§ sdzi na uspéch marketingové kampané, neZ aby poskytovali
seriozni informace a nabidli vstiicngjsi piistup k poZadavkiim malych, kapitdlové podhodnoce-
nych tuzemskych firem. Na rozdil od velkych podniki je pro malé a stfedni firmy rozhodujici
kazdy detail, jako napf. ,kolik bude stat rozSiteni systému o dal§iho uZivatele®, ,,bude dodavatel
ochoten za rozumnych financnich a ¢asovych podminek systém spravovat a dopliiovat o nové

funkce*.

MozZnosti riistu systému spole¢né s pozadavky firmy jsou zejména z hlediska ndkladi a
diky omezenim nékterych tzv. ,,pfedpfipravenych feSeni* kli€ovym problémem. Maly Cesky pod-
nik pak kvili nesprdvnému zhodnoceni situace ztrati motivaci a ochotu v nésledujicich obdobich
investovat do IT, nebo radé€ji rovnou zlstane u svého tabulkového procesoru a ucetniho softwaru,

v,

ko ukonceni podpory dodaného systému v prabéhu casu.

Malé a stfedn¢ velké podniky postrddaji ze strany dodavateld transparentni informace o
produktech a cenové pfijatelné konzultacni sluzby. Samy se pak potykaji s nedostatkem investic¢-
nich prostiedkii a kvalifikovanych manaZerti, ktefi by se mohli pln¢ vénovat rozvoji IS/ICT.

Vsechny doposud uvedené argumenty mizeme oznacit za objektivni pfiiny stojici v cesté mo-

dernim ERP systémiim do SME segmentu.

3.4 Manazerské informacni systemy

ManaZzerské informacni systémy provozniho charakteru ve vztahu k analytickym systémiim byva-
ji oznacovany jako OLTP (OnLine Transaction Processing). Datovy sklad (Data Warehouse ¢i
DW) je pojmenovani pro systémy umoZznujici analytické zpracovani dat prostfednictvim néstroji
OLAP (OnLine Analytical Processing). Tyto néstroje tvofici jeho uZivatelské rozhrani pak slouzi

k analyze historickych dat, z nichz jsou pak schopny vytvaret obsahlé statistické sestavy.



William H. Inmon v knize Building the Data Warehouse [4] definoval Data Warehousing
takto: ,,.Datovy sklad tvoii kolekci sjednocenych, pfedmétové orientovanych databazi navrZzenych
za Ucelem poskytovat informace pozadované pro rozhodovani.* Ve srovnani s databazi provozni-
ho systému je datovy sklad v podstaté¢ vyhradné orientovan na vyhleddvéni a pfidavani dat tak,
aby mohl umoznit analytickou funkci. V datovych skladech jsou uloZena piedevSim historicka
data. To umozZiiuje jedine¢ny, prostfednictvim jinych podnikovych systému nedostupny, pohled
na data. Jejich analyzy pak na zdkladé¢ historického srovndvani nabyvaji smysl. Pfitom ndm nesmi
uniknout stéZejni kol datového skladu, kterym je podpora planovani a fizeni firmy, a to nejen na

strategické urovni.

Vyznamna je totiZ i podpora operativniho fizeni prostfednictvim tzv. operativnich dato-
vych skladt (Operational Data Store oznacované téz zkratkou ODS). Ty umozZiluji automatizovat
nékteré rozhodovaci procesy, napf. fizeni logistiky u obchodnich fetézci. Operativni datovy
sklad predstavuje specifickou hybridni formu DW. Sam je prvkem DW architektury, pomoci kte-
rého se vlastni datovy sklad ,,pfiblizuje” smérem k transakénim systémim. ODS se oproti DW
lisi v tom, Ze s jeho pomoci lze provadét operace s daty, kterd jsou vlastni pro transakéni systé-
my. V Ceské republice se datové sklady zacaly zavadét v prvni poloving devadesatych let minu-
1ého stoleti. V té dobé¢ se vsak jednalo spiSe o manaZerské nastavby nad ERP systémem, vyuziva-

né pouze pro vrcholové fizeni.

Na cesky trh byly také uvedeny komeréni DW produkty, jako napiiklad SAS pro oblast
bankovnictvi nebo oborové aplikace spoleCnosti Pragodata vybudované na bdzi manaZerského
informacniho systému spole¢nosti Pilot Software. ManaZerské teSeni Pilot bylo ve spolupréci s
centralizovanym datovym skladem Oracle tsp&$né aplikovano napt. v Ceskych energetickych
zavodech. Béhem nasledujicitho obdobi se vyrazné proménilo podnikatelské prostiedi. Podstatné
zesilily naroky na rychlost zpracovéni (odezvy na zadané dotazy) a vyznamne¢ se zvysilo procento
pifedem nezndmych dotazl. V disledku automatizace procesii na nizSich stupnich fizeni organi-
zace bylo rovnéz zapotiebi zajistit piimy piistup k datovému skladu vyS§Simu poctu uZivateld.
Vsechny zminéné faktory pak spole¢né pfinesly zna¢ny narast pozadavki na vykonnost techno-

logii, které jsou k vybudovani datového skladu potiebné.
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Informacni technologie prosly za tu dobu rovnéZ dynamickym vyvojem. Dnes jiZ jsou na-
tolik pokrocilé, Ze neptedstavuji Zadnou prekdzku, a to ani pii realizaci velmi narocnych DW
projektl. Problémem zlstava jejich dostupnost pro Siroké spektrum organizaci. Jsou totiZ narocné
na finan¢ni investice a schopnost lidi naucit se je spravné vyuZzivat. K uzivatelim analytickych
systému patii vétSinou lidé z vrcholového a stfedniho managementu. ManaZefi vSak potiebuji
ziskdvat informace jak pro strategické, tak i pro operativni rozhodovdni. Transakéni systémy
slouZi obvykle dcetnim, obchodnikiim, operdtoriim ve vyrob¢ apod. - tedy lidem, ktefi pracuji na
urovni jednotlivych transakci. Potfeby a ndroky manazera, analytika a obsluhy plnici do systému,

¢i Cerpajici z néj tdaje nutné k realizaci kazdodenni podnikové agendy jsou tedy znac¢né€ odliSné.

Pochopeni téchto faktorit md nezanedbatelny vliv na identifikaci o¢ekdvanych piinost. Ty
miiZeme dle [7] u manaZerskych informac¢nich systému shrnout do ti{ hlavnich oblasti:

1) Ekonomické piinosy - plynou ze vztahu mezi vyS$$i urovni podpory manaZerského rozhodo-
vani a ndklady na nasazeni a provoz MIS. Z tohoto vztahu pak lze odvozovat ndvratnost in-
vestice do MIS. Je ovSem tfeba podotknout, Ze nalezeni pfimého vztahu mezi ndklady na MIS
nez napiiklad u podpory pokrocilého planovéni a rozhodovani vyroby.

2) Subjektivni pfinosy - plynou z pocitu managementu, Ze se podafilo nasazenim MIS zlepsit
podporu manazerského rozhodovani. Toto subjektivni hodnoceni vychézi nejCastéji z :

a) Moznosti vicerozmérného fizeni v redlném case, které je svym zptisobem podstatou ma-
nazerské ¢innosti.
b) Moznosti rychlé odezvy na dotaz v riznych trovnich agregace dat.

3) Piinosy plynouci z rozvoje IT infrastruktury, konkrétn¢ pak jde o vyuzivani funkcionality

datovych skladt v feSenich EAI (Enterprise Application Integration) ur¢enych pro integraci

podnikovych aplikaci, napt. SAP NetWeaver nebo Oracle Integration.
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4 Analyza problému

s vz

Praktickd Cast je stéZejni ¢asti diplomové prace. Jejim cilem je podle zadani vedoucich zamést-
nanct firmy a vedouciho priace implementovat informacni systém pro oddéleni technické podpo-
ry firmy Grisoft s.r.o. V ndsledujicim textu firmu pfedstavim a uvedu nékteré davody, které ji
vedou k implementaci nového informacniho systému. Dalsi ¢ast prace se zabyva analyzou proce-

st a uZivatelskych roli.

4.1 Popis firmy

Firma Grisoft s.r.o. sidli na brnénské ulici Lidickd 31 a od roku 1991 ptisobi na trhu s produkty
na ochranu pocitaCovych dat. Komplexni nabidku bezpecnostniho softwaru poskytuje nejen do-
macim uzivatelim, ale také Zivnostnikim a malym, ¢i velkym firmdm. Vlajkovym produktem je
Antivirovy systém AVG Anti-Virus, ktery si v riznych edicich jiZ nainstalovalo vice nez 40 mi-
lionl uZivateld po celém svété. Zaregistrovani uZivatelé komerénich verzi AVG mohou vyuZivat
i profesiondlni technickou podporu, kterd jim v nepfetrzitém provozu poméha fesit piipadné pro-
blémy. V roce 2005 vstoupili do firmy zahrani¢ni investofi Intel Capital a Enterprise Investors,
ktefi za podil v matei'ské spolecnosti zaplatili témé&f 1,25 miliardy K¢. Cilem novych majoritnich
vlastnikii je podpofit Grisoft v expanzi na nové trhy a upevnéni pozice v USA, CR i dalsich sta-
tech Evropy. Vstup zahrani¢nich vlastnikl byl na poli softwarovych firem jednou z nejvétsich
investi¢nich akci v CR a tak se o ni Ize docist, krom strdnek investora a Grisoftu, napiiklad i na
zpravodajském serveru Zivé.cz', Idnes.cz” a dal§ich. Firma v souasné dob& zam&stndvé pies 250
stalych pracovnikll a jeji obrat se za posledni ¢tyfi roky vZdy mezirocné zdvojnésobil (v roce

2005 to konkrétné bylo 27 milioni dolartt).

" http://www.zive.cz/h/Byznys/AR.asp?ARI=125531
2 http://ekonomika.idnes.cz/ekoakcie.asp?r=ekoakcie&c=A050906_140523_ekoakcie_maf
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4.2 Organizacni schéma technické podpory
Informaéni systém bude nasazen v oddéleni technické podpory firmy, kde pracuje zhruba 70 sta-
Iych zaméstnanct. Z pohledu organiza¢ni struktury jsou jimi abecedné uspofddané asistentky,

feditel technické podpory, technickd podpora dvou trovni, testefi a vedouci tymd.

Reditel
Technické podpory
Asistentky
Vedouci tymU
I |
o Technicka Technicka
Testefi i M i M
podpora 1. urovné podpora 2. drovné

Obr. 1: Organizacni schéma technické podpory

Z pohledu procesniho jsou vedoucim tymil (v systému oznacovanych jako Steam) pfifa-
zeni pracovnici z technické podpory obou urovni a testefi, kterym tito vedouci pracovnici zaddva-
ji praci. Jednd se svym charakterem o planovanou i ndrazovou prici, kterou je nutno upravovat
naptiklad podle virové situace. Vedouci tymil také pfifazuji podiizené z danych skupin na projek-
ty a vytvaii plan jejich specializace. Technickd podpora prvni drovné (nizsi) pracuje jako telefo-
nickd a emailova podpora zdkazniki firmy. Ddle se zabyva zajisténim kvality podporovanych
produktti (Quality assurance). Technickd podpora druhé drovné je sloZzena ze zaméstnancu, ktefi
jsou v pracovnim poméru s firmou del$i dobu a maji hlubsi znalosti produktii (problémy spojené
s jejich pouzivanim, spravou atp.). Testovani produktli a vytvaieni balickt aktualizaci provadi

vybrani pracovnici z technické podpory obou urovni a testefi.
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4.3 Popis firemnich procesu
Tato ¢4st dokumentu se zabyva popisem, analyzou a ndvrhem zlepSeni firemnich procesii. Pra-

covni proces, ktery je popsdn na nasledujici ilustraci, je zjednoduSenym modelem zpracovavané

problematiky.
Prace a akce
Pracovni proces
‘ Prace na PC ‘
Prichod pracovnikd do Registrace v |
prace prichodovém systému ‘ JOEes ‘
‘ Jiné akce ‘

QOdchod pracovnika z QOdregistrace v Ukonéeni prace na
prace prichodovém systému pracovisti

Obr. 2: Firemni pracovni proces

Po fyzickém pfichodu pracovnikii do price, ktery je reprezentovan stavem Prichod pra-
covniki do prdce, se zamé&stnanec registruje v prichodovém systému. Technicky je tato ¢innost
zabezpecena Cipovym pfichodovym systémem a vlastnim systémem pro zdznam a uchovéni pii-
chodt. Po ptfichodu na pracovisté miiZze zaméstnanec zahdjit tfi druhy praci a akci. Jedna se o:

® Prdce na PC, kterd shrnuje vSechny akce, které jsou zaméstnancem provadény v ramci
pracovniho procesu v soucinnosti s pocitacem. V ramci oddé€leni Technické podpory jde
zejména o emailovou Ci telefonickou komunikaci se zdkazniky, testovdni novych verzi
produktu a participaci na vydavani novych verzi produktu.

e Jiné prdce v sobé zahrnuji price, které nejsou provadény v soucinnosti s pracovnikovym
pocitacem. Jde zejména o zaméstnaneckd Skoleni, firemni vyuku jazykt, konzultace a
Skoleni zakaznik.

e Jiné akce v sob¢é zahrnuji podpiirné ¢innosti, které jsou vykondvany v pracovni dob¢. Jed-
nd se zejména o sestavovani sménného rozvrhu, Zadosti o dovolené a volné vikendy.

Po ukonceni prdace na pracovisti se zaméestnanec odregistruje v prichodovém systému a odchdzi

Z pracoviste.

14



Analyza soucasného stavu

Graf na obrazku Obr. 2 1ze z implementa¢niho pohledu rozdélit na uzly ti{ kategorii:

e Uzly, jejichz provedeni nebude v modelovaném informacnim systému zaznamenéno a jez
maji zejména ilustrativni vyznam. Patii sem uzly: Prichod pracovnikii do prdce, Ukoncent
prdce na pracovisti a Odchod pracovnika z prdce.

e Uzly, které jsou jiz nyni pokryty jinymi systémy a tudiZ nebudou dile zpracovavany
v ramci dalsi analyzy inovovaného systému. Patii sem uzly: Registrace v prichodovém
systému a Odregistrace v prichodovém systému.

e Uzly, jez reprezentuji akce v systému, které jsou pokryty v rdmci firemnich procesii pouze

castecné, nebo nejsou pokryty vibec. Patif sem cely uzel Prdce a akce.

Popis cilovych podprocesii
Nasleduje popis pracovnich podprocesti uzlu Prdce a akce z ilustrace Obr. 2.

Prdce na PC, kterd shrnuje vSechny akce, které jsou zaméstnancem provadény v rdmci
pracovniho procesu v soucinnosti s pocitaem. V ramci oddéleni Technické podpory jde zejména
o emailovou ¢i telefonickou komunikaci se zdkazniky, testovani novych verzi produktu a partici-
paci na vydavani novych verzi produktu. Typy praci stejné jako jejich naplil se v prubéhu Casu
mohou ménit, mohou piibyvat nové a naopak staré mohou zanikat. Napfiklad s pfichodem nové
hardwarové platformy bude nutné rozsitit podproces o moznost testovani na této platformé. Nao-

pak pfi opusténi podpory zastaralé platformy bude situace opacn4.

Cilem nového stavu je monitorovani, zpétna analyza a vytvareni reportl z akci provade-
nych zaméstnanci. Soufasny stav procesu neni podchycen zvlastnim systémem. Pokud chce
vedouci pracovnik zjistit, na ¢em podfizeny pracuje, mizZe k tomu vyuZit email nebo programy
pro instantni komunikaci. Provadéné akce mohou byt zaznamendvany rdmcové do tabulek ruc-

nim zdpisem. Vytvéieni reportll poté spo¢iva v praci s t€émito tabulkami.

Novy systém by m¢l tyto ¢innosti zaznamenavat tak, aby v nich bylo mozné vyhledavat,
tiidit je a vytvafet reporty bez nutnosti hlub§iho zdsahu pracovnika. Pozd¢ji i zcela automaticky.

Bude také nutné umoznit rozdéleni akci do kategorii, pfes které bude mozné pozdé€ji provadeét
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slozit€j$i analyzy a reporty. Jiné prdce v sobé zahrnuji prdce, které nejsou provadény
v soucinnosti s pracovnikovym pocitacem. Jde zejména o zaméstnanecka Skoleni, firemni vyuku

jazykt, konzultaci a Skoleni zakaznika.

Cile, souc¢asny stav i pozadovany stav nového systému jsou stejné jako v pfipadé pod-

procesu Prdce na PC popisovaném vyse.

Jiné akce v sob& zahrnuji podptrné Cinnosti, které jsou vykondvany v pracovni dob¢. Jednd se

zejména o sestavovani smeénného planu, Zadosti o dovolené a volné vikendy.

Cilem nového stavu je zdznam popisovanych akci, moznost zpétné kontroly, veétsi
transparence pfidélovani smén pracovnikim a pfedevS§im zrychleni celého procesu Zddosti
s moznosti Zddosti monitorovat a ménit. Informacni systém by mél byt piedevsim elektronickou
alternativou k jiz existujicim papirovym procesim zadavani a schvalovani pozadavkl zamést-
nanct na dovolené ¢i volné vikendy. Minuly a budouci stav schvalovani a zadavani zZadosti by se
dal popsat diagramy zobrazenymi niZe.

Pivodni zadavani a
schvalovani zadosti

=a q Predani zadosti 7o q
@ Formulace zadosti —— e —— Posouzeni zadosti

Zadost je
schvalena?

Ano

Ne—) Zadost je zrusena

Zéznam informaci
souvisejicich se
Zadosti

Zrudeni zadosti
pracovnikem

l

Zru$eni zaznamu
informaci souvisejicich
se zadosti

Obr. 3: Puvodni zaddvdni a schvalovdni Zddosti
Z diagramu podprocesu na obrazku Obr. 3 je patrné, Ze Zadost po vypsani byla posouzena
nadfizenym a byla bud’ zamitnuta a pracovnik musel cely podproces absolvovat znova, nebo

schvélena a pracovnik bud’ schvdlené Zadosti vyuZil, nebo ji jesté pred plnénim zrusil.
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Novy podproces implementovany v informa¢nim systému by mél navic podporovat zme-
nu schvdlené i neschvélené zZadosti. Cely novy podproces schvalovani a zadavéani zadosti je vidét

na obrazku Obr. 4.

Zadévéani a
schvalovani zadosti

o 0 Zména zédznamu
@—) Formulace zadosti — P%ggg:,?,ﬁﬂs" —> Posouzeni Zadosti &—— informaci souvisejicich K—

se zadosti
Zadost je
schvélena?

Ano
N

Ne—y Zadost je zrusena

Zéznam informaci
souvisejicich se
Zadosti

Pracovnik plnf
Ggel Zadosti?

Obr. 4: Novy proces zaddvdni a schvalovdni Zddosti

Chce pracovnik
Zadost zménit?

Ano

ruseni za Py "
Zsenizaznany Zru$eni zadosti

informaci souvisejicich &— &—Ne

racovnikem Ne—Y  Zména zadosti  —
se Zadosti P!

Dalsi akci provadénou v ramci podprocesu Jiné akce je sestavovani sménného planu.

Minuly stav spocival ve zpracovavani planu v ramci tabulkového procesoru, kdy byla jednotli-
vym pracovniklim pfifazovdna sména v rdmci dnti budoucich mésict. Problémem byla jakdkoliv
zména pldnu pfedstavovand napiiklad nemoci nebo schvdlenim sluZebni cesty a dovolené.
V takovém piipad¢€ bylo nutné vybrat jiného pracovnika, kterému mohla byt sména nepiitomného
zaméstnance piidélena. Spravedlnost pfidélovani smén je dal$im uskalim této metody. Spravedl-
nost spociva predev§im v rovnomérném rozdéleni pfidélovanych smén v popsanych situacich
pies vSechny pracovniky. Nemé&lo by se tedy napiiklad stit, Ze jeden pracovnik odpracuje vice
no¢nich smén za n€kolik lidi, ktefi v rdimci mésice onemocni, s tim, Ze jini zaméstnanci takové

smény odpracovany mit nebudou.

Budouci stav by tedy mél prispét pfedevsim k transparentnosti pfidélovani smén, m¢l by usnad-
nit generovani sménnych rozvrhti, zohlediiovat mozné zmény v jejich sestavovéani a do budoucna

pocitat i se zabezpefenim spravedlnosti, jak je popsdna vyse.
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4.4 Uzivatelske role v systému

V informacnim systému bude implementovdno mnoho roli, pod kterymi mohou uZivatelé prova-
dét akce odpovidajici zaméieni jejich prace. A€ je systém urcen predevsim k zdznamu praci, neni
nezbytné nutné, aby vSechny role tento zdznam provadély. VyuZiti systému muiZe totiZ po rozsi-
feni ve firm¢ prertst svilj pivodni zdmér a mohou do néj byt implementovény i jiné moduly, se
kterymi budou pracovat dal$i, pfi ndvrhu nezndmé, uZivatelské role. Z piedchoziho tedy mimo
jiné plyne, Ze uZivatelské role v systému mohou byt jak pracovni (uZivatelé poskytuji systému
zaznamy o své praci), tak nepracovni. Kazdd pracovni role vyZaduje v systému svou Cast, kterou
bude moci vyuZivat k volb&é a zdznamu typu prace. VSechny role budou mit pfistup k rliznym
modulim zpfistupniujicim dalsi funkce (vétSinou pievzaté z papirovych agend). Nésleduje strucny

popis moznych akci provadénych rolemi a UML diagramy piipadl pouZiti:

Role pracovnika technické podpory (role Technicka podpora)

Jednd se o role, pod kterymi v systému vystupuji zameéstnanci technické podpory. Tato role se-
stdva ze dvou pod-roli — Podpora zakazniki a Novaccei TP. Novaccei technické podpory jsou
nove¢ najati pracovnici, ktefi musi projit zaskolenim podle firemnich metodik. Jejich prace jsou
proto jiného druhu, coZ musi zohlediiovat i IS ve své nabidce. Po proSkoleni se z novacka stava
fadny Clen Podpory zdkaznikd, kterd je v systému oznacena roli Technickd podpora. Vyznamnou

¢asti pracovni ndplné téchto zaméstnanct je emailovd a telefonickd podpora zakaznika firmy.
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Role pracovnika testovani (role Tester)

Jedna se o roli, pod niZ vystupuji pracovnici zabyvajici se testovanim firemnich produktt. Po

splnéni firemnich kritérii mohou za jistych okolnosti ptejit do role novacka TP.
Akce role Technickd podpora a Tester:
e Pfihl4Seni a odhldSeni ze systému,
e vybér jazyka systému,
e volba prave jedné prace,
e zaznam odchodu na obéd (pouze Technickd podpora),

¢ (modulem) zadost o dovolenou.

Pfihlaseni na Preruseni
obédovou pauzu prace
«include» Vytvoreni «include
Sleds)\’/anl . zaznamu o obédé Volba z typy a
stavu zadosti nadtypu préace
«iQclude» - «includeh
Zadost o Volba praveé
dovolenou jedné prace

Technicka podpora

Obr. 5: Diagram pripadu pouZiti role Technickd podpora a Tester
Role vedouciho pracovnika (role STeam)

Jedna se o roli, pod kterou budou v systému vystupovat vedouci zaméstnaneckych roli popsanych
vySe. Jsou to manaZefi, ktefi vyddvaji pfedev§im operativni a taktickd rozhodnuti. Pod tuto roli

spadd i feditel technické podpory.
Akce role Steam:
e Pfihl4sSeni a odhldseni ze systému,
e vybér jazyka systému,

e volba prace (mozné zvolit i nékolik zardz),
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e prohliZzeni ¢asovych zdznami praci vSech pracovniki,

e (modulem) prohliZeni zdznamu o denni obédové pauze,

e editace chyb v ¢asovych zdznamech praci,

e zalohovani dat z databaze,

e registrace novych uZivateli,

e zmeéna typu role existujiciho uZivatele,

e sledovani aktudlni situace na pracovisti ptes pfihlaSené zaméstnance,
e tvorba souhrnnych informaci a graft,

¢ (modulem) zadost o dovolenou,

¢ (modulem) schvalovéni dovolenych.

PrihlaSeni na
obédovou pauzu

include»

Oprava chybnych
zaznamu praci

Registrace
novych uzivatell
«include»

Prevadéni existujicich
uZivatell od
jinych roli

Sledovani stavu «include

Py . Prace s ¢asovymi
vlastni Zadosti Y

zaznamy

Prace s

«inglude» uzivatelskymi

ucty

Prace se Zadostmi
o dovolenou

«extend» .

«include»

Volba praci
(i vice najednou)

Schvalovani a
zamitani cizich
Zadosti

Steam Sledovan aktualniho

stavu délby prace

Zalohovani

«include» «include»

Tvorba statistik
za libovolné obdobi

Statistika poradi typl
zaméstnancl podle
&asu stravenych na
pracich

Statistika lidi na
pracich v hodinach
zvoleného dne

«include»

Souhrnna statistika
Elovékohodin na
typu prace

Obr. 6: Diagram pripadu pouZiti role Steam
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Nepracovni role asistentek (role Asistentka)
Asistentky jsou podfizeny pouze fediteli technické podpory a ndplni jejich priace je predevSim
podpora feditelovych agend. V systému tedy nebudou vést zdznamy o své prici, ale budou vyu-
Zivat jiné pfipadné moduly.

Akce role Asistentka:

e Piihl4sSeni a odhldseni ze systému,

e vybér jazyka systému,

¢ (modulem) zadost o dovolenou,

® (modulem) schvalovéni dovolenych.

chvalovani a
Zamiténi cizich
Zadosti

Sledovani stavu
vlastni zadosti

Prace se Zadostmi
o dovolenou

Asistentka

Obr. 7: Diagram pripadu poufiti role Asistentka
Zbyvaijici nepracovni role (role Zakladni)

Do zbyvajicich roli, které mohou potenciondlné vyuZzivat IS, spadaji dal$i zamé&stnanci pracujici
vétSinu Casu nebo stdle na pracovisti technické podpory, jejichZ prace nemusi byt v systému ve-

dena. Piikladem mohou byt zaméstnanci starajici se o udrzbu a instalaci technického vybaveni.
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Akce role Zéakladni:
e Piihl4seni a odhldSeni ze systému,
e vybér jazyka systému,

¢ (modulem) zZadost o dovolenou.

Sledovani stavu
vlastni Zadosti

«include» <.
Zadost o
dovolenou

Zakladni

Obr. 8: Diagram pripadu pouZiti role Zdkladni

4.5 Strucné vysvétleni akci

Akce Prihldseni a odhldseni ze systému poskytuje uZivateli moZnost autentizace a informac¢nimu
systému spravné nastaveni dalSich akci, které mize uZivatel podniknout. UZivatel se autentizuje
svym jménem a heslem. Vybér jazyka systému umoZziuje volbu z jazykovych mutaci systému,
aktudlné se jedna o Ceskou nebo anglickou mutaci. Vybér prdce umoziuje pracovnim rolim zadat
do databaze informacéniho systému pravé provadénou pracovni ndplii. STeam muZe pracovat na
vice pracich zardz, zatimco ostatni pracovni role pouze na jedné. Zddost o dovolenou je funkce,
pies kterou mohou vSechny role bez vyjimky Zadat o dovolenou, kterd je schvalovdna STeamem
¢i Asistentkami. Zdznam odchodu na obéd je akci, kterd zpracovavd informace o odchodu na
obédové pauzy, které zameéstnanci voli na zaCitku smény. Tato informace miiZze slouZit
k vyhodnoceni pozdéji zpozorovanych potiZi a k rozdéleni pracovnikli odchdzejicich na ob&d do

dvou stejné pocetnych skupin.
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V systému ma vyhradni postaveni role managertt STeam. Co se tyce fizeni a participace
na provozu, tato role miize pracovat na vice pracich zardz a mize jako jedina sledovat aktudlni
rozdéleni pracovnikd na pracich, generovat statistiky a zobrazovat informace historického cha-
rakteru (o pfihlaSeni zaméstnancti na obédy i o jejich uskutecnénych pracich).

Q Zadost o Q

)\ dovolenou )\

Zakladni Pracovni role

Volba prace

Monitoring praci
zaméstnancu
Zalohovani

Editace a Uprava
uloZenych
zaznam(

Schvalovani
dovolenych

Generovani
statistik

Asistentka

Technicka podpora a testefi

Registrace a
zména opravnéni
uzivateld

Podpora zakaznjkif  Novacek Tester

™

zaznamu o obédé
Obr. 9: Diagram pripadu pouZiti v§ech roli v informacnim systému technické podpory

4.6 Podrobnéjsi vysvétleni akci
V nésledujicim textu navrhnu a bliZe popisi zminéné akce a jejich ptislusnost k jednotlivym rolim
vystupujicim v sytému.

Akce prihlaseni do systému

UZivatel se bude autentizovat pfidélenym uZivatelskym jménem a heslem. Heslo by ne-
mélo byt pouZzivano k pfistupu do jinych systémul a pro uZivatele pracujici pod roli STeam by
mélo byt slozité (dlouhé a slozené z alfanumerickych a specidlnich znaktl). VEtsi zabezpeceni
piihlaseni pod timto G¢tem miiZe zabranit vyzrazeni informaci o fungovéni firmy a zcizeni ¢i
zméné tdaji uloZenych v databdzi.

VSechny udaje o pfihlaSeném uZivateli vCetné jeho oprdvnéni jsou ukldddny a pfedavéany

prohliZeci pres cookies. V prvni fazi nasazeni informaéniho systému bude z bezpecnostniho hle-

23



diska pouZito pouze uklddani hesel ve formé jejich hash otiskll. Za pouziti Sifrovaného spojeni se
serverem a uvazime-li, Ze systém slouZi pouze pro vnitini potiebu firmy, bude bezpecnost dosta-
teCna.

Akce odhlaseni ze systému

Po ukonceni price se systémem by se mél uZivatel odhlésit, coz automaticky ukonci
vSechny jeho oteviené prace (systém odhldsi uzivatele z praci, na kterych je pfihlaSen). Systém
vSak nabizi mozZnost odhl4dseni i bez ukonceni rozpracovanych ¢innosti. ProtoZe technologie
webové aplikace nemd mozZnost zcela vzdy ovéfit zavieni okna aplikace, je nutné odhlaSeni
z prace provést. Pokud bude napiiklad zavieno okno prohliZzece, aniZ by se uzivatel fadn¢ odhla-
sil z prace, bude zdznam této posledni zapocaté Cinnosti stdle aktivni. Po ndsledném piihlaSeni
vSak pracovnik uvidi, Ze je stdle pfihldSen na praci a bude moci tuto chybu ohlasit vedoucimu,

ktery ma moZznost ji zménit zdsahem pfes administracni rozhrani systému.
Vybér jazyka systému

Protoze se do budoucna pocitd s externimi uZzivateli informacniho systému, je nutné, aby
poskytoval podporu vice jazykt. V pocatecni fazi se bude jednat o ¢eskou a anglickou mutaci
systému. Tato mutace zahrnuje vSechny dialogy, informativni ndpisy i ndzvy praci a jiné udaje
ziskdvané z databaze. V neposledni fad¢€ se jednd i o jazykové mutace uzivatelské dokumentace

¢i grafiky.
Odchod na obéd

Aby se zabrdnilo ¢asovym prodlevdm v obsluze zdkaznikl, ktefi ¢ekaji na technickou
podporu, musi se zaméstnanci na zacatku smeény (do Casu prvni obédové pauzy) piihlésit na jednu
z variant obédovych pauz. Systém zarucuje rozdéleni pracovnikli do dvou obédovych pauz ptl na
pil. Zminéné rozdéleni je zaruceno s presnosti na jednoho pracovnika v piipad€, Ze si vSichni
zaméstnanci volici praci zvoli i termin odchodu na obéd. NemiiZe se tedy stat, Ze by na pracovisti

nikdo nezlstal, protoze vSichni pracovnici vyuzili stejny ¢as obédové pauzy.
Zadost o dovolenou

Modul v systému muZze feSit zasilani Zadosti o dovolenou a jeji schvéleni. Pracovnik uve-

de datum ndstupu a ukonceni dovolené, které se ovéii se zadanou délkou trvani. Dalsi vklddanou
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informaci je misto pobytu a dalSi popis. Zaméstnanec bude mit moznost si Zadanku zrusit (pfed
schvélenim i po ném) napiiklad z diivodu zmény situace, kterd dovolenou vyzadovala. Informace
o planovanych dovolenych lze vyuZit pfi sestavovani ptesnéjSitho planu smén a taky pro vétsi
spravedlnost pii pfidélovani dovolenych. Spravedlnost miiZe byt naptiklad popsana vétou: ,,Po-
kud o dovolenou ve stejnou dobu Zadaji dva pracovnici, mél by byt upfednostnén ten, ktery meél

posledni dovolenou dfive.*
Schvalovani dovolenych

V rdmci technické podpory existuje systém opravnéni, ktery definuje, kdo mize komu
schvalovat dovolené. Systém se tedy nebude starat v ivodni fazi implementace o zaru¢eni téchto
prav, ale vSechny povéiené role budou moci dovolenou udélit. Jsou to role STeam a Asistentky,
které maji ve firm¢ moZnost podilet se na sestavovani a kontrole planu smén. Pfi zamitnuti dovo-
lené je nutné, aby se zaméstnanec zpétn¢ dozveédé€l diivod a pripadné i jiny termin, kdy mu bude

dovolend umoZnéna. Pfenos této informace by se mél také uskutecnit skrze informacni systém.
Sledovani aktualniho déni na pracovisti

Vedouci tyma maji za dkol rozd€lovat praci podiizenym, zejména pracovnikiim technické
podpory tak, aby nedochdzelo ke zbytecnym prodlevdm pfi vyfizovani poZadavkl zdkaznikd.
Zaroven ale musi myslet i na planovani ¢asu potiebného k dal§imu vzdélavani zaméstnanctli, nebo
zajisténi kvality vyddvaného produktu (napiiklad testovdnim). Pro rozdéleni praci musi mit ve-
douci pracovnici v informacnim systému ndstroj, ktery je bude piehledné informovat o situaci na
pracovisti, zejména o rozdéleni zaméstnancii na jednotlivé typy dkoli (napiiklad prace na tele-

v

mum Vv nékteré z oblasti podpory zdkaznik, méli by mit piehled, ktefi zaméstnanci jsou

v,

k dispozici na jinych pracich, ¢i studiu, a mohli by byt piefazeni na aktudlné potifebné&;jsi préci.
Sledovani historickych dat

Jednim z hlavnich piinosti informaéniho systému je moZnost snadno a efektivné uloZit
a zpracovavat historickd data. Ve vyvijeném systému ptijde pfedevsim o zobrazovani dat tykaji-
cich se délby préce v jednotlivych dnech, zobrazeni vyuzité obédové pauzy zameéstnanci a gene-

rovani souhrnnych ddajii o pracich zaméstnancii za del$i casova obdobi.
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Generovani statistik

Problematika zobrazeni agregovanych informaci je pro kazdy systém umoziujici podporu
rozhodovani hlavni a manaZery nejpouzivanéj$i funkci. Systém musi umozZnit v co moznd nej-
kratsi dob¢ zpracovat a zobrazit presné tidaje o praci zaméstnancu a jejich de€lbé prace za rizné
Casové useky. PredevSim se jednd o tydenni, mésicni a kvartdlni statistiky prace. Systém by mél
ovSem také vedoucim pracovnikiim umoZnit generovat statistiku za libovolné dlouhé obdobi.
Statistiky mohou byt tif hlavnich typi. Podrobna denni statistika piidélenych pracovnikli na
jednotlivé prace po hodinach. Souhrnna statistika za dané obdobi zobrazujici pocet ¢lovékoho-
din na daném typu préce, pocet odpracovanych hodin zamé&stnanci na vSech pracich a celkovou
sumu ¢loveékohodin pies vSechny zaméstnance a vSechny price. Poradova statistika zobrazi
pracovniky sefazené podle hodin stravenych na jednom typu préace a typy praci sefazené podle

odpracované doby jednim pracovnikem.
Zalohovani databaze

Povéfeni pracovnici by méli mit moZnost zalohovat obsah databdze s mozZnosti jeji obno-
vy. Zélohovéni by mélo byt co nejsnadnéjsi a povinnost provadét zalohy a dorucit je na bezpecné
misto by méla byt soucdsti firemnich metodik povinnosti zaméstnanct starajicich se o béh infor-

macniho systému.
Registrace a zména opravnéni uzivatelu

Jak jsem naznacil v ¢ésti zabyvajici se rozdélenim a hierarchii roli ve firmé, existuje pra-
covni postup, v rdmci kterého mohou jednotlivi zaméstnanci v riznych casech zastdvat rizné
role. Napiiklad po zaSkoleni Novécka technické podpory se ze zaméstnance stidvad fadny Clen
technické podpory. Tuto zménu role odrazi z pohledu zaméstnance v informacnim systému pie-
dev§im zména nabizenych typu prace. Registraci nového zaméstnance, stejné¢ jako zménu jeho

role, provadi vedouci pracovnik.
Volba prace

Nejdulezitejsi funkei systému je sbirdni informaci o ¢ase praci provadénych zaméstnanci.
Konkrétné se jednd o zdznam typu préace, na kterém je ptidélen urcity pracovnik po urcitou dobu.

Typy praci, ¢i ptesnéji feCeno uloh (mizZe se jednat i o dlohy odchodu na obé&d, samostudia, ¢i
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vyjezdu na Skolen{), se nemusi mezi rolemi liSit. Pifkladem miiZe byt prav€ zmiflovand obédova
pauza, kterd je samoziejmée stejnd pro testera i vedouciho pracovnika. Systém tedy musi zajistit
uklddani informaci o stejnych pracich jakoZto polozkach stejného typu. Aby byla situace jeste
V implementaci budou poté moci pracovnici role STeam provadét vice praci nardz, coz se musi
ve vyslednych souctech casti projevit jako pomérné rozdéleni ¢asu mezi vSechny soub&zné pro-

vadéné price. Tento tempordlni problém implementovany v relacni databdzi bude jednou

Vv

4.7 Navrh databazoveho schématu

V nasledujici ¢4sti struéné popisi ndvrh databdzového schématu pro uzivatele a prace. Systém ve
své databazové implementaci obsahuje dalsi tabulky pro moduly, které vSak nejsou mym vyluc-
nym vlastnictvim. Pokazdé se jednd v podstaté o tabulku uchovdavajici udaje a Ciselnik, ze kterého
si zamé¢stnanec vybird (sménu, obédovou pauzu, typ pozndmky atp.). NepovaZzuji tedy za nutné

popisovat v této praci i ndvrh modult.

Uzivatelé a prace

Obrazek Obr. 10 zachycuje ER diagram, jehoZ entity uchovavaji informace o zaméstnancich a
jimi provedenych pracich. Informace o zameéstnanci jsou uloZzeny v databazové tabulce tb_user.
Jde o jeho pfihlasovaci jméno (login), heslo (password), jméno a piijmeni (name a surname),
¢islo stolu, u kterého na pracovisti sedi (table_num), pocet dni zbyvajici dovolené (vacation),
uroven opravnéni (admin_level), ptiznak neaktivniho pracovnika (not_active) a datum registrace

(registered).

Entita uzivatelé je ve vztahu M:N k pracim, které jsou v databazi reprezentované tabulkou
tb_job. Kazdd prace je souldsti jednoho pracovniho nadtypu, jehoZ informace jsou uloZeny
v th_job_set. Déle je o kazdé praci veden Casovy interval, po ktery byla, tfeba opakované¢, prove-
ditelné (bylo ji moZné zvolit a pracovat na ni). Tato informace je uloZena v tabulce tb_job_active.
Tato tabulka je sice navrZena a implementovana, ale zatim neni v systému nijak vyuZivéna. Ji-

nymi slovy, neni mozné ,,deaktivovat* prici a poté ji znovu zatadit jako volitelnou. Navrh pocita

27



s definici intervalu platnosti prace s pfesnosti dne od pocatku (act_date_start) po koneCny den

platnosti (act_date_end).

“tb_job_active’

PF ‘id’
“id_job®

“act_date_start’
“act_date_end’

(o e )
tb‘ T1c‘>b_set e
PK \Id R | LA “id_job_set’ “tb_user’
set_title T < “title”
“set_title_en’ il en PK id"
‘color ‘Ievc;‘ “login®
— N— *passw ord’
— “name’
“surname’
“table_num'
“vacation®
‘tb_job_user’ “admin_level
PF “id’ > : *not_active’
‘id_user
“start_date’
“start_time’
‘end_date’
‘end_time’
—

Obr. 10: ER diagram cdsti pracovnikii a jejich praci

Kazda prace, kterd je definovand relaci th_job, musi byt soucdsti pracovniho nadtypu
(mnozina praci, kterd n¢které prace sdruzuje pro lepsi orientaci a moznost agregace dat). Infor-
mace o nadtypu jsou uloZeny v tabulce th_job_set. Jedna se o Cesky ndzev nadtypu (set_title),
anglicky ndzev nadtypu (set_title_en) a barvu nadtypu (color). Samotné prace maji také svlij ang-

licky a ¢esky ndzev a navic i opravnéni, ze kterého lze zjistit, které role si ji mohou volit.

Uzivatelé pracujici se systémem, které popisuje informace v tabulce th_user, voli price
z tabulky tb_job. PonévadZ mohou zaméstnanci volit v rdmci své role obecné vice praci a price
jsou samoziejmé voleny vice neZzli jednim zaméstnancem, je nutné, aby i relace popisujici tyto
entity byly ve vztahu M:N. S vyhodou lze poté vyuZit vlastnosti relace implementované tabulkou
tb_job_user, ve které 1ze uchovat pii volbé préce jeji parametry, kterymi jsou datum a ¢as zacatku

(start_date, start_time) a datum a €as konce intervalu zvolené prace (end_date, end_time).
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5 Navrhy reSeni

V této kapitole pfedstavim vybér implementacnich nastrojl, které byli pfi vytvareni systému pou-
zity. Uvedu nazorné piiklady z implementovaného systému 1 s popisem jeho hlavnich funkci.
V zdvérecnych Castech zminim plan rozvoje systému a hlavni ndklady a pfinosy se systémem

spojené.

5.1 Vybér implementacnich nastroju

Informacni systém v sobé nese silné vazby na implementaci skrze databdzové technologie. Neni
proto vhodné implementovat jej v jazyce Ci prostiedcich, které databdze pfimo nepodporuji. Roz-
hodl jsem se implementovat tento systém v programovacim jazyce PHP [8] v soucinnosti s data-
bazi MySQL a serverem Apache. Hlavnimi pfednostmi téchto systémi je jejich nezavislost na

platformé a cena.

S vyhodou Ize také vyuZzit predem nakonfigurovany a aktualizovany balik téchto tii na-
stroji pro Windows s ndzvem Php Home Edition (http://sourceforge.net/projects/phphome/) ¢i
PHP Triad (http://sourceforge.net/projects/phptriad/). Dalsi vyhodou pouziti PHP je existence
aplikace PhpMyAdmin, kterd vyrazné zjednodusuje spravu databaze. Tyto systémy jsou téZ sou-

¢asti n¢kterych distribuci Linuxu a FreeBSD.

Z pohledu serveru

VSechny tfi systémy jsou k dispozici zdarma pro oba nejpouzivanéjsi OS (Windows, Linux). Ser-
ver tedy muize bézet na kterémkoliv modernim stroji a systému. DalSi zvaZované varianty jako
napiiklad ASP, PWS, MS SQL a Oracle jsou placené (v ptipadé PWS/IIS je soucasti licence za-
kupované s OS Windows). Systém ASP je navic siln€¢ vdzan na feSeni firmy Microsoft. Vyhodou
Apache ¢i IIS je jejich rozsdhld dokumentace z riznych zdrojt, kterd neni tak patrnd u dal§ich
webovych serverti, jako je napf. Xitami (dalsi informace jsou dostupné na

http://www xitami.com).
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Z pohledu klienta

Ptistupovat na stranky PHP neni problémem pro Zadny z modernich internetovych prohliZze¢t. Na
vSech OS Windows muZe byt instalovdn prohliZe¢ Internet Explorer verze 5.5 a vys$§i. V téchto
prohliZecich je zdroven systém implementovdn. Z tohoto diivodu je moZzné zavrhnout placené

systémy aplika¢niho typu jako Gupta ¢i Oracle.

Shrnuti

PHP, MySQL a Apache jsou dostupné na mnoha OS a jsou dostupné zdarma. IS bude pouZzivin
interné, a neni tedy tfeba brit zvlastni zietel na zabezpeceni ¢i robustnost (potfeby budou bez
problému pokryty zmifiovanymi systémy). VSechny systémy jsou dobie dokumentované a jejich
dokumentace  je k  dispozici zdarma  (http://cz.php.net,  http://www.mysql.com,
http://www.apache.org). Existence instala¢nich balikli a konfigura¢nich programt zna¢n¢ zjed-

nodusuje nasazeni systému.

5.2 Implementace systemu

Zamestnanci vystupujici v systému pod jednou z pracovnich roli maji moznost volit praci, kterou
praveé provadéji. Systém umoziuje vybranym rolim vybirat pouze jednu praci z dané nabidky pro
tuto roli nebo vice praci soucasné. V druhém piipadé€ je prace na jednotlivych, paraleln¢ provade-
nych ¢innostech brana jako rovnomérny podil ¢asu vynaloZeného na vSechny zvolené prace. Na-
piiklad pokud budou soubézné hodinu provadény prace A i prace B, systém bude s timto faktem
nakladat (napiiklad pfi vypocitavani statistik), jakoby kazda prace byla zaméstnancem provadéna

pul hodiny.
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Pravé kvili vypoctu statistik a sledovani odpracovaného Casu je nutné takové pravidlo zavést.
Pokud by napftiklad ob€ price v pfedchozim ptikladu vykondval pracovnik celou osmihodinovou
sménu, acas na nich strdveny by se Zaddnym zplsobem nepfepocitdval, znamenalo by to
v disledku, Ze pracovnik stravil praci 16 hodin (2x osmihodinovou sménu). Tento fakt by mohl
vyznamné degradovat data od vSech zaméstnanct pracujicich pod tcty roli, které by nedovolova-

ly zvolit vice praci zariz.

" Skoleni T QA

I Prestavka || Anglictina
I Movadcl VM Hodnoceni
V¥ Reporty I Projekty

Obr. 11: Tabulka pro volbu paralelné provddeénych praci

Pokud zaméstnanec vybere provddénou praci a potvrdi ji, je zdznam o zaCatku price ulo-
Zen do databdze. Takova préce je rozpracovédna a neni zndm jeji konec do doby, nez ji zamé&stna-
nec explicitné ukon¢i (odhldsenim ze systému s ukoncenim vSech praci Ci jejich pfevolenim).
Price s rozpracovanym zdznamem piindsi jisty problém s vyhodnocovanim jejitho konce. Napii-
klad pokud méa byt v systému zobrazeno, jak dlouho se zamé&stnanec préci vénoval (vZdy za néja-
ké dané obdobi), je nutné spocitat rozdily mezi zacatky a konci intervalli praci, které byly
v daném intervalu aktivni. V piipad¢ rozpracovanych praci je tedy mozné bud’ takové prace ne-
zobrazovat (coZ je problematické napiiklad pokud je zaméstnanec za celou sménu piihldSen pou-
ze na jedné prici) nebo nahradit jejich nezndmou hodnotu konce prace pomoci aplikaci ¢i na
stran¢ databdze, hodnotou aktudlniho data a ¢asu. Samostatnym problémem je ukladani tempo-

ralnich dat v relacnich databazich.

Sledovani aktualniho déni na pracovisti

Systém poskytuje prehledné zobrazeni aktudlniho rozdéleni priace na pracovisti. Nastroj, ktery
tyto informace poskytuje pro kazdou uzivatelskou roli, se nazyvd monitor. V systému lze tedy
najit monitory vSech pracovnich uZivatelskych roli, jimiz jsou Testefi, Novacci, Support a STe-

am.
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Ve sloupcich monitoru jsou ndzvy vSech praci, které miize dand role provadét i s jejich
nadtypy. Nadtyp priace zde znamend pojmenované sdruzeni né€kolika praci, napfiklad nadtyp
Support miiZe obsahovat prace Fax, Maily, Telefony (technickd podpora zdkazniklim na téchto
komunikac¢nich médiich). Prvni sloupec (nejvice vlevo) zobrazuje ¢as od pillnoci zvoleného dne
do aktudlniho Casu ¢i pilnoci dne ndsledujiciho (v piipadé, Ze se jednd o uplynuly den). Sloupec
nejvice vpravo zobrazuje pocet zaméstnancl piitomnych na pracovisti (dané role). V buiice, leZi-
ci na pruseCiku typu price a hodiny je zobrazeno Cislo, uddvajici pocet zaméstnancti, ktefi
v daném cCase prdci provadéli. Na ilustraci je napiiklad vidét, Ze v Case mezi 7:00 a 7:59 bylo na
Mailové podpote nasazeno sedm pracovnikl. UZivatel systému miZe snadno zjistit jejich jména
najetim mysi nad toto ¢islo. Na ilustraci jsou zvla$t’ vyznaceny zacdtky ranni, odpoledni a no¢ni
smény (RA, OD, NO). Ve sloupci zcela vpravo 1ze vidét nartst piitomnosti zaméstnancli na pra-

covisti v ¢ase prichodu do prace, a pokles pfi konci smén.

Testowvani
Testovani Update Bugzilla

0:000:58 1
1:00-1:68 1
2:00.2:68 1
3:00-3:68 1
4:004:58 1
6:00.5:68 1
:004:88 3
7007350 RA 7 3
:00-8:59 12 pracounici 15
8:009:58 12 Zderika Cervenkowd 15
10:00-10:58 11 il Sedl'éFmré 15

Jana Peleowd
H:0-11:88 10 Helena Hizvata 15
12:00-12:58 g Zdefika \eseld 15
13:00-13:59 J'r&ka Hlou§fk0\réf 1 15

Jifing Ludwikowa
14:00-14:58 £ 1 17
15:00-15:58 oD 18 3 21
1850018558 17 2 1 21
A7 20017 58 15 2 1 20
18:00-18:59 14 2 1 18
18:00-18:58 s} 1 -]
20:00-20:69 5 1 B
21:0021:88 5 2 E
22:0022:58 N O 5 3 7
28:00-23:68 b=l 3 2

Obr. 12: Monitor s vyznacenymi zacdtky ranni, odpoledni a nocni smény
Statistiky

Z uloZenych dat o pracich Ize v systému generovat piehledné statistiky i s grafy, jak je ilustrova-

no obrazkem Obr. 13. Statistiky ukazuji souhrnny pocet ¢lovékohodin a ¢asu strdvenych na jed-
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notlivych pracich i1 na pracovnich nadtypech (mnoZindch praci) za sledované obdobi. Je zobrazen

i denni primér a Cas prepocitany na dny a hodiny, pokud je sledované obdobi delsi nez jeden den.

Souhrn poétu osob od 01.05.2006 do 07.05.2006 (Celkem 7 dni)
Support Testovani  Update  Bugzilla | FAG LAB/IKE i Skoleni  Servis Frestavks  Anglictina  Studium
Suma 8h1 Elovék 1,14 8,17 543 1826 | o078 | 387 828 | 0 o 0 0,82 3,29 0,09
Surma lidi B351 2271 828 0 42
Denni priimér 9,09 3,24 1,18 0 0,5

Souhrn straveného £asu za obdobi od 01.05.2006 do 07.05.2006 (Celkem 7 dni )

Support Testowvani  Update  Bugzilla | FAGH LAB/ IKE it Skoleni  Servis Frestavka  Anglictina  Studium
Suma Gasl 903 h 8521h | 434:23h 146:03h | &ATh | 29:20h 8615 h | gooh 000h | 000k G:34h | 26.18h | 045h
Suma typd 50852 h [ 21 dni 4:52 h) 18140 h [ 7 dni 1340 h) 515 h [ 2 dry 18.15 h) 0.00h 3337 h( 1 den 937 h)

Danni primér 7242 h 2557 h 928 h 0.00 h 445 h

Obr. 13: Tydenni statistika

Tento typ statistik, v systému oznaceny jako kompletni statistiky, navic generuje i graf
jednotlivych typti priace a jejich nadtiid. Graf nadtiid slouzi k okamzZité orientaci
v odpracovanych objemech préce za sledované obdobi, jeho ilustrace je na obrazku Obr. 14. Graf
koresponduje s tabulkou z obrazku Obr. 13. Lze z né€j snadno vysledovat, Ze nejvice hodin bylo
vénovano nadtypu Support (tento nadtyp zahrnuje prace Fax, Maily, Telefony), druhy v potadi,
co se tyce odpracovaného Casu je nadtyp testovani, tieti jsou ostatni akce, poté projekty a nako-
nec nadtyp zdkaznici, kterym ve sledovaném obdobi nebyl vénovédn zZadny cas. Ilustrace Obr. 14
navic ukazuje internacionalizaci systému. VeSkeré popisky grafu i price jsou na ilustraci
v angli¢tiné (ne proto, Ze by musely byt, ale protoZe byly generoviny pfi zvoleném anglickém

jazyku).

Support 01.01.2007 to  OF.0L1.2007

4504
00+
e
e

280+

Haurs

2004

1504

1004

S04

+

Support Teztina Projects Customers Other

Obr. 14: Graf statistik nadtrid za sledované obdobt

Poslednim typem statistik jsou pofadové statistiky, které jsou v systému nazvany Toplist

statistiky. Jednd se o zobrazeni pracovnikil a jejich praci, které jsou sefazené dle Casu, ktery jim
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byl za sledované obdobi vénovan (Obr. 15). Druhou ¢&ésti téchto statistik je naopak prace

a zamestnanci, ktefi ji vykondvali, zase sefazeni dle vénovaného ¢asu (Obr. 16).

Support Micak

Bugzilla 9:51 h
Testovani 247 h
Prestavka 1:00 h
Suma 20:54 h

Obr. 15: Poradovd statistika zobrazujici zaméstnance, serazend dle casu strdvenych na vykonanych pracich

| Support Bugzilla
[micak 9:51 h
|Krnpac 6:52 h
Janata 3:48 h
Stavik 314 h
Suma 27:45 h

Obr. 16: Poradovd statistika prdce bugzilla dle casii stravenych vSemi zaméstnanci, kteri ji vykondvali
Zalohovani, sprava a anonymizace

Systém umoznuje také zalohovani celé databdze vCetné veskerych dat tak, jak jsou v ni uloZeny,
nebo anonymizované. Anonymizace spoCivd ve smazani hesel vSech registrovanych osob (je po-
uzito prednastavené heslo), smazani ¢isel stoll u kterych pracovnici sedi, a anonymizaci zménou
jejich jmen. Jména jsou nahrazena zcela jinymi jmény ndhodné vygenerovanymi skrze externi
program napsany v jazyce Python [1]. Ilustrace ukazuje tii vystupy po anonymizaci. Prvni fadek
kazdé tabulky (jména Kucharovd, Havrankova a Valaskovd) zachycuje tii po sob& jdouci anony-

mizace jediného redlného zaméstnance. Jak je vidét, ddaje o Casu stradveném na pracich ziistaly

zachovany.
Kuchafowd 0:00 h 19:22 h|0:00h | 000h |11:31h 0:00 h 0:00 h 0:00 h
Kupkowva 0:00 h 12:39h|0:00h | 000K |12:13h 0:00 h 0:00 h 1557 h
Navratilova 0:00 h 13:29h|0:00h | 0:00h | 5:34h 0:00 h 0:00 h 0:00 h
Petrakova  JHavrankova 0:00 h 19:22h| 0:00h | 0:00h [1131h 0:00 b 0:00 b 0:00 b
Kodova Matug kovs 0:00 h 12:39h| 0:00h | 0:00h |12:19hK 0:00 b 0:00 b 1557 h
Suma Mi kevwd 000 h 13:28h | 0:00h | 0:00h | 534 h 0:00 h 0:00 h 0:00 h
Surna typli Kofinkowva  [valdakowa 0:00 b 19:22h|000h | 0:00h [11:31h 0:00 h 0:00 h 0:00 h
Fackova Kolafi kova 0:00 h 12:38h ) 000N | 0:00h |12:15h 0:00 h 0:00 h 15:57 h
Suma Havlickova 0:00 h 13:29h (000K | 000K | 5340 0:00 h 0:00 h 0:00 b
Suma typd  JUrbanovs 0:00 h 16:12h | 0:00h | 000K [1745h 0:00 h 0:00 h 7:59 h
Pechovi 0:00 h 457h |000h | 000k [16:42h 0:00 h 1:11h 0:00 h
Suma 0:00 h EE39h|000h | 000k |B3:51h 0:00 h 1:11h 2356 h
Suma typl  J0:00 b ( 0 dni 0:00 h) 155:37 h [ & dni 11:37 h)

Obr. 17: Anonymizované zdznamy poskytuji pro statistiky stdle sprdvné lidaje
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Sménny provoz a jeho podpora v systému

Firma pracuje ve sménném provozu. Pied samotnym pfihldSenim na préci je tedy nutné, aby se
zaméstnanec prihlasil na sménu, ve které bude pracovat. Volba smény pifimo od zamé&stnance ve
svych diisledcich mize eliminovat chyby v pldnu smén, nebo naopak zaznamenat ptichod za-
méstnance na nenapldnovanou sménu. Iustrace Obr. 18 zobrazuje fuzzy mnoZiny® smén, které
jsou v systému implementovéany. Pii registraci nové smény do systému je zadédn jeji zacatek a
konec. Fuzzy mnoZina za¢ind 30 minut pfed zaatkem a kon¢i 30 minut pied koncem dané smé-
ny. Jeji pokles je v tomto ¢ase rovhomérny po minutich od 100% po 0%. Pii ptihlaSovani na
smeénu systém odhaduje nejpravdépodobnéjsi smény, na které se zaméstnanec hlasi dle ¢asu jeho
piihlaseni do systému a dne (pracovni den ¢i vikend). Systém zobrazi procentudlni ohodnoceni
moznych smén (Obr. 19) a v pozdéjsich fazich vyvoje systému budou zobrazeny predevsim tyto

smeny (ostatni budou dostupné na pozadani).

0,9

0,8

0,7

0,6

05

04 @ Ranni

0,3 | Odpoledni
0,2 0O Noéni
0,1 0O Zakladni

Zakladni

16:30
17:30

o
@
N
Y

22:30
23:30

Obr. 18: Fuzzy mnoZiny prislusnosti pracovnika do smén dle casu prihldseni

© Ranni (7.00-15:30) 33% « Zakladni (8:00-17:00) 33%
© Qdpoledni (15:00-23:00) 0% ~ No€ni (23:00-7:00) 0%

“Vikend ranni (7:00-15:00) 0% “ Vikend odpoledni (15:00-23.00) 0%
“ Normalni provoz (3:00-17:00) 33%

~Yikend poledni (11:00-19:00) 0%

Obr. 19: Tabulka vybéru smén pro pracovnika hldsiciho se v pracovni den v 10:00

? Fuzzy mnoZina je mnoZina, kterd kromé tiplného nebo Zadného &lenstvi piipousti i Elenstvi Edsteéné na rozdil od
mnoZin definovanych v klasické teorii mnoZin. To znamenad, Ze prvek patii do mnoZiny s jistou pravdépodobnosti.
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Lokalizace systému

Césti systému, které jsem vyvijel osobné, jsou plné& lokalizovany do Geského a anglického jazyka.
Nekteré moduly, na jejichZ tvorbé jsem se nepodilel, nemusi byt lokalizovany v plné mife. O

téchto modulech 1 o jejich odpovédnosti se zminim déle v textu.

[ Souhrn straveného €asu za ohdobi od 01.01.2007 do 07.01.2007 (Celkern 7 dni)

Support Testowvani  Update  Bugzilla Manuly Ao Skaleni Servis Ffestawka Anglidtina  Studium Suma
Suma 43230 | 3ss2sn | de50th | szask [ qeavn | 2vasn | zasn | zaze [ ooon | ooon 7550 | ooon | 340k Suma celkam
Sumatpld | 4B4:85h(19dniEs5h) | 108:35h (4 dny 10:35h) 5:20 h [ 0dni 5:20h) | 0:00 h (O dni 0:00 h) 14:35 h [0 dnf 11:35 h) 555:24 h [ 24 dni 12:24 h)

[ Sum of tirme spent in period from 01.01.2007 to 07.01.2007 (Together 7 days )

Support Testing Update Bugzilla Manusls Foair Schoaling Service Brake English Study Sum
Sum 423h | 33525h [ 12507k | s23zh | teavh | evase | zEen | zdzn ook | ooon | ovssn | oooon | osaon Total sum
Sum oftypes | 46455 h(19days8:55h) | 10B:35h (4 days 10:35 h) 5:20 h [ 0 days 5:20 h) | 0:00 b (0 days 0:00h) 11:35 h([0days 11:35h)  |588:24 h [ 24 days 12:24 h)

Obr. 20: Priklad lokalizovanych statistik do cestiny a anglictiny

Lokalizace je technicky zaloZena na vloZeni spravného lokaliza¢niho souboru pii nacitani
jakékoliv stanky (krom pfihlaSovaci). Lokaliza¢ni soubory jsou ve své podstaté¢ definice PHP
konstant. Lokalizaéni soubor cCeStiny Ize najit v \includes\trans_cz.inc, anglictinu
v \includes\trans_en.inc. Pokud by m¢l systém podporovat jesté jiny jazyk, bylo by pouze potieba
prelozit jeden z téchto souborti a zavést volbu tohoto jazyka do vybérii. Jazyk systému Ize nasta-
vit pii pfihlasovani a poté kdekoliv v systému (vlajka jazyka). Po volb¢ jazyka je tato informace
zaznamenana do cookies prohliZzece. Je tedy nutné aby prohlize¢, ktery uZivatel pouZziva, cookies

podporoval a mél je povolené.

Lokalizace se vSak netykd pouze textl v systému. Do anglictiny jsou pfeloZzeny manudly
pro pracovniky vystupujici v riznych rolich, obrazkové grafy, statistiky a samoziejmé je lokali-
zované i menu.

[

4] Monitory > Hodnoceni &9 Statistiky & Volno | 4 Sprln| g Price 9  Smény @) Dokumentace |[0] Odhliseni

. Registrace M Zilohovani | % Chybypraci| & Chyby obédd ' Zmér heslo

- 3 Monitors = - Rating <% Statistics &9 Leisure u]hdmhhtrat.| ; Work _"’ Shifts @) Documentation p_'] Log off

Q Registration H;, Backup |-;7cmkarror|_ ® Luncherrors | Password

Obr. 21: Menu lokalizované v Cestiné a anglictiné

Moduly

Funkéni jadro systému poskytuje pfedev§im moZnost zaznamendvat price a generovat z téchto
praci statistiky a véci s timto reZijn€ souvisejici (sprava uZivatelii, zdlohovani databdze, zména

hesel atp.).
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5.3 Automatizace testovacich procesu

V této Casti prace popisi hlavni myslenku moZzného rozsiteni automatickym testovanim aplikaci.
Hlavnim poZadavkem na systém automatického testovani je moZnost znovu opakovat vytvorené
testy a navozovat je, pokud mozno, ve stdle stejnych podminkéch. Takto koncipovany systém,
ktery by mél k dispozici vhodné testovaci aplikace, by mohl regresné testovat jakékoliv progra-
mové vybaveni. K prostfedi automatického testovani vyhovujicitho t¢émto podminkdm vsSak bude

potieba vytvofit i zatéZove testujici aplikace.

Navrh ¢asti systému pro automatickeé testovani

Automaticky testovaci systém predpoklddd existenci testovacich programt, které umoziuji béh
bez zdsahu uZivatele. Se spolupracovniky jsme se dohodli na formétu vstupnich a vystupnich
soubortil testovacich aplikaci. Timto formatem je XML, pro ktery existuje podpora ve formé ana-
lyzatori v mnoha programovacich jazycich. XML je Siroce podporovan prohliZzeci a diky své
formé bez sémantiky je zvlaSt€¢ vhodny jako formdt pro vystupni informace. Sila XSLT (tedy
transformaci XML) spocivd v moZnosti generovani riznych druhti dokument. Mezi obvyklé

transformace XML patii prevod na:
1. XHTML ¢i
2. prosty text.

S pouZzitim formdatovacich objekti (XSL-FO) je mozné z XML vytvofit soubor formatu
PDF, RTF, JavaHelp, HTMLHelp, nebo Postskript. Ze zjevnych diivodl v§ak bohuZel neni moz-
né vystupni soubory generovat testovaci aplikaci piimo ve formatu XML. Abychom se s timto
problémem vypotadali, bude jako vystup testovani pouzit jiny formdt, ktery bude do XML snad-
no prevoditelny (ddle jen Pseudo XML, ¢ili PXM). Na nésledujici ilustraci je zobrazena abstrakce

procesu testovani:
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Prvnim krokem pfi testovani je pouZiti generatoru testu piislusejiciho k testovaci aplikaci.
Snazil jsem se navrhnout systém i design webové aplikace tak, aby bylo generovani vstupniho
souboru hlavnim vstupnim bodem. V systému si pracovnik vytvoii pfislusny test, coZ znamena
vytvofeni vstupniho XML souboru pro testovaci aplikaci. Zdznam o tomto souboru se ulozi do

databéze a soubor se piesune do ulozisté generovanych vstupnich soubord.

Generovani

testu

UlozZeni informaci o vstupnich
souborech do databaze

Vstupni
soubory

Aplik ace
testuje

Vystupni 2 S
PXM soubory Prezentace sz ledk i
testu
Ulozeni informaci o -
Transformace ¢stupnich borech d Transformace XML na jiny
PXM na XML vys “p“:icat:l‘:zze rech do format (nap¥. HTML)

Obr. 22: Jednotlivé kroky automatizovaného testovdni
Vyhodami pouZiti generdtoru jsou jasny prvni krok pfi zahdjeni testovani, jednoduché
(rychlé) vytvoieni komplexnich testl a odstranéni potenciondlnich chyb pii vytvédfeni vstupniho

souboru. Tyto chyby mohou byt, podle mych zkuSenosti, v zdsadé¢ trojiho druhu:

Pracovnik neznd zdsady XML, nebo se nevyzna ve znackich vstupniho souboru. Znacky
musi byt samoziejme do jisté miry dané, ale n¢které se budou liSit podle posldni aplikace. Piiklad
vstupniho souboru pro testovani firewallu lze najit v Piiloze B. Aplikace kopirujici soubory bude
mit znaCku vyjadfujici vstupni a vystupni adresér, kdeZto testovaci aplikace firewallu je nepotie-
buje. Znacky, které by mohly byt ve vSech vstupnich souborech stejné¢ pojmenovany, jsou napfi-
klad prvni otevirajici a posledni uzavirajici znacka (ze zfejmych divodi je velmi Zadouci, aby

tato znacka byla pro vSechny soubory stejnd), znacka pro nastaveni parametrt a informacni znac-

38



ky spolecné pro jakékoliv testy. Témi jsou napt. znacka pro vstupni a vystupni soubor, ¢i znacka

urcujici testovaci aplikaci, pro kterou je vstup urcen.

Druhou chybou pracovniki mtiZze byt pieklep. XML rozliSuje v ndzvech znacek velkd a
mald pismena. Neni tedy mozné ocCekdvat spravnost pii chybném zaddni velikosti znaku nebo

pismene.

Treti pfi¢inou potizi mohou byt implementacni specifika samotnych testovacich aplikaci
nebo okolniho prostfedi (naptiklad operacniho systému). Program se muze napiiklad snaZit o o-
tevieni piiliS mnoha vldken nebo sitovych spojeni (napiiklad v fddu miliard, podle pfijimaného

datového typu).

| Wystupni soubor | Visledek \ Datum | W stupni test \ Aplikace | Operace
E |crasHED April 21,0242 [ | 2 X
B [Fai April 21,0242 = | 2 X
E [Pass April0g, 1250 [ | 2 X

Obr. 23: Zobrazené vysledky testovdni

VSechna tato omezeni 1ze zadat do generdtoru, ktery nedovoli vytvofit test vedouci k jis-
tému nezdaru. Pracovnik si vybere testovaci vstup a spusti ho s pfisluSnou aplikaci. Diky uloZeni
vSech testovacich vstupli na jednom misté je zfejmé, kde soubory hledat. Pii pouziti databaze
vstupi je mozné jednoduse vybirat informace o pouzitelnych vstupnich souborech. Aplikace bé-
hem testovani ukldda informace do vystupniho PXM souboru, ktery uloZi do pfedem urc¢eného
adresédre. Tim se predejde piipadnému zmatku ve vystupnich souborech, které pracovnici zapo-
menou piesunout do dloZzisté. Po ukonceni testu, ¢i jednou za dany ¢asovy usek, je spusténa apli-
kace, kterd pfevede PXM soubory do formdtu XML a uloZ{ informaci o vysledcich testi do data-
baze. XML soubory mohou byt, jak jsem jiz ptedeslal, transformoviny do sémantického jazyka.
Tim je napiiklad HTML pii pouZiti XSLT transforma¢niho piepisu. Tato forma vystupu miiZe
mit zvyraznény nekteré podstatné ¢asti testu (naptiklad vysledek, ¢i dobu trvani testu) a mize tim

usnadnit ¢tendfi ziskdvani informaci o vysledku (Obr. 23).
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5.4 Pouziti virtualnich stroju pri testovani
V této Casti prace zminim systém automatického testovani, ktery jsem navrhoval, a jehoZ jsem
spoluautorem. Testovaci modul zatim neni soucdsti rozhrani popisovaného systému, ale miiZze

znamenat zna¢nou usporu nakladi a v budoucnu se s jeho zaclenénim pocita.

V nésledujicim textu budu predpokladat uziti virtudlnich strojii pii testovani novych vydani soft-
warovych produktii. Tato vydani se nejprve musi sestavit a posléze jsou z nich vytvofeny tzv.
balicky. Tyto bali¢ky, slouZici naptiklad k updatu produktu (opravé chyb, nebo ptidani novych

funkecf ¢i virovych definic), musi byt pfed zvefejnénim otestovény.

Bézné reseni problému

Pred zavedenim pouZivani virtudlnich strojii bylo testovani spravné funkcnosti baliCku znacné
pomalé. Vybrany pracovnik spustil virtudlni stoj a pokusil se ru¢né nainstalovat, updatovat a vy-
kopirovat soubory, které vznikly pfi téchto ukonech na konkrétnim opera¢nim systému. Ziskany
vysledek porovnal s pfedpoklddanym (odpovidajici ndzvy souborti a jejich obsah) a vytvofil zi-
znam o chybéch (rozdilech). Tento postup musi fesit vSechny firmy, které vydavaji velmi Casto
nové verze svych produktl (napiiklad n€kolikrat do mésice). PouZiti bali¢ki Seti{ ¢as a prostied-
ky klientl firmy i firmy samotné. Klienti si mohou stdhnout pouze rozdilovou aktualizaci, kterd
miiZe byt pouhym zlomkem velikosti celého programu, coz vede k vyrazné tspofe casu. Na ser-
verech firmy, které poskytuji aktualizace, se tito klienti odbavi velmi rychle a server neni zatézo-

van dlouhym kopirovanim dat a neni ani zahlcen pozadavky ¢ekajicich klientt.

Popis vyuziti virtualnich stroji pri testovani

Prvni soucasti praktiky je pouZiti virtudlnich stroju, které Setii prostfedky firmy vynaloZené na
technické vybaveni. Na jednom fyzickém PC je mozné pro ucely testovani provozovat zardz tfi
virtudlni stroje (dale VS). Pocet zardz provozovatelnych VS zéleZi na technickém vybaveni poci-
taCe, na kterém jsou VS spoustény. Zejména pak na pouZitém procesoru, pevnych discich a pa-

meétech.

Vyhodou provozu na VS je také nezdvislost opera¢niho systému VS na opera¢nim systé-

mu fyzického PC (zdleZi na pouzité virtualizacni aplikaci). Pfikladem aplikaci dovolujicich virtu-
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alizaci operacnich systéml mize byt Microsoft Virtual PC ¢i VMWARE. Zptsobt jak provést
testovani na vzdélenych strojich je mnoho. Uvedu piiklady programil a jazyku, které jsou pouzil
pii feseni problému ja:

¢ Diff Jednd se o port programu z Unixovych systémt, ktery je schopen bindrn¢ porovnat

soubory v zadané cest¢ i s jejich podadresafi.

e Reboot Utilita umoziujici vzdaleny restart stroje zadaného IP adresou (funguje na NT

strojich s 32b i 64b architekturou). Nefunguje na Windows 98.

e Psexec Program umoziujici vzdalené volani aplikaci (v mém piipadé€ na virtudlnich stro-

jich). Nefunguje na Windows 98.
e Python Multiplatformni programovaci jazyk.

S témito aplikacemi jsem schopen plné automatizovat testovani buildll (novych vydani fi-
remni aplikace) na operacnich systémech Windows 2000 a vysSich. Déle jsem schopen ¢aste¢né
automatizovan¢ testovat vydani na operacnich systémech Microsoft Windows Millenium a niz-
Sich (MS Windows 98 SE ¢i MS Windows 95). S dpravou procesu (za pouZiti téchto utilit pro
systémy Linux a Unix a pii pouzivani virtualizacni aplikace béZici pod témito systémy) by bylo
mozné provadét testovani i pro systémy Linux a v prostfedi Linux jako nativnim opera¢nim sys-

tému.

Testovaci prostredi

Prvnim krokem pro vytvoreni testovaciho prostiedi je vytvofeni nakonfigurovanych instalaci
operacnich systémti, na kterych budeme testovani provadét. Jednd se zejména o bezproblémové
nastartovani operacniho systému bez nutnosti zdsahu obsluhy (systém nebude napiiklad vyZzado-
vat pfi spusténi heslo). Druhym krokem je rozmisténi téchto obrazl nainstalovanych systémt na
fyzické pocitaCe. Na stfedné vykonném PC, jehoZ parametry popisi déle, je mozné zardz provo-

zovat az tii virtudlni stroje.
Pokud se tedy jednd o testovani nové verze. Je nutné testovat:

e kompletni update z nejstarSi podporované verze produktu,
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¢ rozdilovy update a
¢ instalace aplikace s posledni aktualizaci.

Postac¢i ndm jeden fyzicky stroj na kazdy testovany operacni systém. Pokud aplikace pod-
poruje napiiklad ¢tyfi operacni systémy, jsme schopni testovani provést na Ctyfech fyzickych PC.
Provedeme na nich zardz 12 testil, coZ odpovida poctu fyzickych PC vyndsobenych tfemi operac-
nimi systémy. Ttetim krokem je spusténi vSech operacnich systémt, instalace aplikace bez aktua-
lizaci, jeji aktualizace na poZadovanou verzi a update. V prvnim piipad¢ se nainstaluje objemny
update, v druhém se nainstaluje maly rozdilovy update a ve tretim piipad¢ se update neinstaluje,
protoZe je aplikace jiz v posledni verzi hned po instalaci. Ctvrtym krokem je sebrani viech in-
formaci vzniklych po instalaci a updatech na vSech testovacich strojich (Cili 12 vysledku, které
obsahuji n¢kolik set souborti a dalSich informaci o zmén¢ operacnich systémt). Patym krokem je

automatické vygenerovani zpravy o rozdilech a jeji uloZeni na sever s vysledky testovani.

Naklady vyuziti virtualnich stroja pfi testovani
Néklady lze rozdé¢lit do nékolika skupin:

e Nadklady na technické vybaveni — Jednd se o vycClenéni potfebného mnozstvi fyzickych
stroju. Pokud budeme uvaZovat piipad, kdy testujeme Ctyfi operacni systémy pro vSechny
tii pfipady aktualizace produktu, potfebujeme Ctyfi fyzickd PC. Kazdé v hodnoté kolem
dvaceti tisic korun. Na téchto strojich v§ak mohou mezi testovdnim novych vydani probi-
hat i jiné testy. Je tedy moZzné vytvofit plan testovani a vytiZit stroje podle potieby na ma-

Ximum.

e Jednordzové ndklady na naprogramovani automatizovaného testovani. Naklady na napro-

gramovani prvni funkéni verze 1ze odhadnout na 10 tisic korun.

e Naklady na spravu a vytvofeni obrazii virtudlnich stroju (instalace operacniho systému a
jeho nastaveni). Nainstalovani jednoho stroje a jeho ndslednd tprava trva zkuSenému ad-
ministratorovi zhruba dvé hodiny. Naslednd sprava spociva piedev§im v doinstalovani
bezpecnostnich zdplat. Odhadovand rocni ¢astka by se mohla pro 12 virtudlnich operac-

nich systémil pohybovat kolem 10 tisic korun.
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Ndklady na zaSkoleni pracovnikll provadéjici testy. Snaha je udélat test co nejvice auto-
matizovany, ale kvuli paraleln¢ probihajicim ¢innostem a z nich pramenici asynchronnosti
procesu, to neni zcela mozné. Lidsky zasah je také potieba pro ovéfeni spravnosti prove-
deného postupu. Pracovnik je u testll pfitomen a kontroluje, zda vSe bézi podle planu. Po-
kud nastane chyba, spusti test znovu od mista chyby nebo zcela od zacatku. Piikladem
chyb miiZe byt vypadek proudu, zdvaznd hardwarova chyba, kterd restartuje pocitac be-
hem testovéni, ¢i vypadek pocitacové sité pii sbéru dat ve fazi jejich kopirovani. ZaSkole-

ni pracovnika je vSak rychlé a trvd zhruba hodinu. Samotny test trva zhruba ptl hodiny.

Jiné ndklady. Napiiklad ndklady na zakoupeni licenci na testované operacni systémy a li-
cenci na pouZzivani virtualiza¢niho softwaru. Tyto ndklady nebudu do kalkulace zapocita-
vat, protoZe siln¢ zdvisi na rozsahu provadénych testil a licence je mozZné pouZit i k jinym

dcelim. Do jinych ndkladi patii i ndklady na energie a provoz techniky.

Prinosy vyuziti virtualnich stroji pfi testovani

Piinosy, které Ize ziskat testovanim na VS, jsou zejména:

Casové. Hlavnim piinosem této metody je obrovska uspora Casu a lidského potencidlu
nutného pro rucni testovani. Automatizovany test trva zhruba pil hodiny a ru¢ni test trva
zhruba hodinu. Nasledné zpracovani vysledkl je v automatizované verzi otdzkou minut.

Naopak ru¢ni porovnani vysledkt je velice ndchylné k chybdm a trva zhruba dal$i hodinu.

Kvalitativni co do vysledkll zpracovani. Automaticky zpracované vysledky maji ucelenou
formu a je mozné je zlepSovat v novych verzich automatickych testovani podle dodatec-
nych pozadavki. Rucni testovani se miiZe liSit mezi jednotlivymi béhy, ale i mezi pracov-

niky.

Kvalitativni co do pfesnosti zpracovani. Automatické testovani je velmi ptesné a zp&tné
ovetitelné. Vysledky mohou tedy byt pfi nalezeni chyby v postupu zpétné generovany.
Ru¢ni testovdni je velmi ndchylné k chybdm a vyZaduje velmi dlouhou proceduru, ve kte-
ré se musi pracovnik soustfedit na kazdy detail, ve kterém se testovany a referenc¢ni vyda-

ni li§i. MiZe tedy dojit jak k ptehlédnuti chyby, tak k nahldSeni chyby, kterd neexistuje.
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e Kvalitativni co do ndrokl na pracovniky. Automatické testovani vyZaduje jen minimdln{
znalost testovaného opera¢niho systému. Je tedy mozné nasadit 1 mélo Skolené pracovni-
ky napftiklad v oblasti testovani pod OS Linux ¢i jinym systémem, se kterym nema osoba

dlouhodobou zkusSenost.

e Kvantitativni. Pfi pouziti vétsiho poctu fyzickych pocitact je mozné provést velmi mnoho
testovani paraleln¢ a otestovat tak napiiklad vSechny podporované operacni systémy bé-
hem hodin. Tento proces by ru¢né trval celé dny, a proto by jej nebylo mozné provadeét.
Diky této uspofe Casu je také mozZné narazove testovat dosud netestované systémy nebo
systémy se specidlnim nastavenim. Tato testovdni budou spliiovat stejnd kritéria jako

ostatni testy, protoZe pouZzivaji stejné testovaci metodiky.

Podminky pouziti

Néklady na systém pfi vyuzivani technického vybaveni jeSté k jinym testim se firm¢ vrati za
ctvrt roku. Predpokladd se testovani nové aktualizace zhruba tfikrdt tydné. Efektivni nasazeni
zminované praktiky v tomto znéni je mozné pouze v softwarové firmé, kterd pouziva kratké Zzi-
votni cykly. V tomto pfipadé to znamend rychlé a Casté vydavdani virovych aktualizaci a Casté
vydavéni programovych updatl a funkénich vylepSeni. Je mozné ji efektivné vyuZit v cyklu, kte-

ry trvd kolem jednoho mésice a jehoZ Cast testovani nenf trividlni.

Praktika vyZaduje pracovniky se zdkladni znalosti fungovani operac¢nich systémii a hlubsi

znalosti fungovani testovaného produktu.

Virtualizace opera¢nich systémul znac¢né zatéZuje hostitelsky stroj. Pro provoz virtudlnich

pocitact je nutné mit pro kazdy:
¢ minimdlni doporuc¢eny objem paméti, ktery zle virtudlnimu stroji pfifadit,

¢ minimdalni doporuceny prostor na disku, ktery je vyuZzit pro instalaci operacniho systému,

testovaného programu a dalsi rezii béZiciho systému (napiiklad odkladaci soubor),

® dostatecné silny procesor.
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Kone¢né minimdlni ndroky jsou tedy souctem vSech ndrokd kazdého virtudlniho stroje a
ndroku hostitelského systému. Uvedu piiklad pro tii soucasné bézici OS Microsoft Windows XP

na hostitelském PC s OS Microsoft Windows XP:
e Pamétové ndroky — 3x 128 MB pro virtudlni stroje + 1x256 MB pro hostitelsky operacni
systém.
e Naroky na diskovy prostor — 3x 5 GB pro virtudlni stroje + 1x 10 GB pro hostitelsky stroj.
e Naroky na procesor jsou 3 GHz Pentium 4 nebo jeho ekvivalent.

Znovu upozoriiuji, Ze tento piiklad uvadi minimdlni poZadavky, které poskytuji pouze
minimdlni komfort v provozu. Pii pouZiti vétsi paméti a silngjSiho procesoru bude situace lepsi

(rychlejsi odezva stroju na uZivatelské pokyny).

Kdy se nedoporucuje virtualni stroje pouzit

Popisovany postup neni vhodné pouZzit v malych softwarovych firmdch, které nevytvaii nové
verze svych produktl, nebo je vytvateji sporadicky, a jejich testovdni je trividlni. Dal$i omezujici
podminky jsou dany legislativou. Neni mozné testovat bez zakoupeni potiebnych licenci na tes-
tované operacni systémy a pfidruzené programy. Pokud napiiklad pouzivime dvandct operacnich
systémtt MS Windows, musime vlastnit dvandct licenci, byt’ je pouZivime pouze ve virtudlnich

strojich.
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5.5 Popis topologie sité a plan rozvoje informacéniho systéemu
Nasledujici ilustrace zobrazuje model pracovisté s vyznacenymi pracovnimi tseky a dilezitym

hardwarem.

St i's?icﬁfs rver

S “
Fyzické ) h
h ochrana On:l’ezeny
Hlavni|server pfistup
( Sit technicke podpory

Technicka Vedouci Asistentky Reditel

podpora tyma

Operativni
rozhodnuti

testovani vird
a malwaru

Obr. 24: Model topologie sité technické podpory
Topologii sité 1ze s ur€itou davkou abstrakce popsat dvéma oddélenymi sitémi (Sit’ tech-
nické podpory a Testovaci podsit)). V Testovaci podsiti zaméstnanci pracuji se vzorky aktivnich
virti a hrozi v ni tedy redlné nebezpeci napadeni ostatnich pocitact. Aktivni prvek (na ilustraci
oznacen jako router/Firewall) brani jakémukoliv pfistupu z Testovaci podsité do Sité technické
podpory. Z této podsité v§ak musi byt zptistupnén Transakéni server (ten uchovava informace o

préci, kterou zaméstnanec zvolil).

V Siti technické podpory pracuji vSechny ostatni role (pracovnici technické podpory,
vedouci tymu, asistentky, feditel a ostatni nepracovni role). Tito lidé maji také piistup
k Transakénimu serveru. Hlavni server je fyzicky oddé€leny stroj schranujici vSechna aktudlni
data a zdlohy. Na ilustraci je vpravo naznaceno i existujici sitové spojeni s oddélenim vyvoje

sidlicim v jiné budove.
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Strednédoby zamér pocitd s nasazenim Statistického serveru, ktery bude pies Sit’ tech-
nické podpory replikovat data z Transak¢niho serveru a pfi ziskdvani statistik (a jinych souhrn-
nych informaci z IS), které nemaji aktudlni charakter (napfiklad v rdmci hodin nebo dnfi), poskyt-
ne aplikaci sva data. Toto feSeni ma nékolik vyhod a jeho nasazeni ve stfednédobém horizontu

ma sva opodstatnéni. Pfedevsim jde o:

1. Rychlost odezvy serveru na vklddaci dotazy. Transak¢ni server je pii generovani
statistik za dlouhd obdobi nucen pocitat fadove s tisici zdiznaml. To zpusobuje zatiZzeni (pfede-
v§im procesoru) stroje, na némz server beézi.

2. Vétsi ochranu udaji. Pri replikaci dat a uchovavani historickych dat pouze na
tenciondlné¢ kompromitovanych dat v piipadé neautorizovaného priiniku do systému). Zabezpe-
¢eni statistického serveru miZe spoc¢ivat v silngj$i autentizaci uZivatele, ale i v omezeném okruhu
pocitaci, které budou moci statistiky ziskdvat (typicky to jsou pouze vedouci tymu a feditel).
Nasazeni Statistického serveru neni nutné v poc¢ateCnich fazich implementace, protoZe jest¢ ne-
bude dostatek historickych dat, kterd by mél zpracovavat. Statisticky server tedy mize byt zara-

zen az po pul roce fungovani Transakéniho serveru.

Dlouhodoby zamér pocitd s integraci dalSich funkci do IS a pouZitim dat z dalSich exter-
nich systémd, jako jsou napiiklad data z elektronického prichodového systému. IS muze sledo-
vat informaci o pfichodu pracovnika do prace (jeho pfihlaseni zaméstnaneckou kartou) a po li-
mitni dobé (napiiklad 15 minut od pfichodu) zobrazit vedoucimu tymu varovéni, Ze pracovnik
sice v budove je, ale zatim se neptihlasil do systému (nezvolil Zddnou praci). IS také mize sledo-
vat odchod pracovnikli na obéd (na pfichodovém systému je piimo volba ,,Obéd”, ale i ,,Lékar*
nebo ,,.Dovolend*) a tuto informaci reflektovat do dat uchovdavanych v databdzi IS. Poté se tedy
nemiZe stdt, Ze se pracovnik zapomene odhlasit pfi odchodu na obé&d a ziistane piihlaSen na préci,

aniz by byl o této chyb¢ informovan.

Dal$im zamérem je integrace systému rozvrhu smén. Smény potom mohou byt zpétné
kontrolovany a mohou poddvat informace jak operativniho, tak i taktického charakteru. Operativ-
ni charakter mohou mit informace o pfichodu konkrétnich pracovnikil v konkrétni den na jistou

sménu (ranni, odpoledni, no¢ni), nebo ovéteni, zda zaméstnanec, ktery ma odpoledni sménu,
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opravdu pfiSel na pracovisté (popiipadé varovani, Ze se nedostavil) atp. Taktickou podporu mo-
hou nést informace o produktivité prace jednotlivych zaméstnanct, ktefi byli pfifazeni na kon-
krétnich tkolech ve sledovaném obdobi, a z toho vyplyvajici informace o cené (poctu ¢loveéko-

hodin) potfebné pro splnéni obdobného tikolu v budoucnosti.

Integrace systému hodnoceni technické podpory. Hlavni naplni technické podpory je te-
lefonicky a emailovy kontakt se zdkazniky firmy. Tyto emaily 1 celd komunikace jsou sledovany
a uchovavany pro pozd¢js$i vyhodnoceni. IS by mél nabizet moZnost vybrani pracovniki, jez
chceme hodnotit, a ohodnoceni s pozndmkami, které bude pozdéji pracovnikovi pfedloZeno jako
zpétnd vazba k jeho préci. S tim souvisi 1 ndvrh systému, ktery musi umoznovat pfehrdvani elek-
tronické hlasové nahravky ze serveru, konfiguraci hodnoticiho formulafe, sledovani emailové

komunikace atp.

Integrace podpory pro testovani. Predevsim testeti by méli mit moZnost zadavat do této
¢asti systému informace o probihajicim testovani a o jeho vysledcich. Nadfizeni potom budou mit
piehled o jejich pracovni ndplni (a pracovnim nasazeni). Data navic mohou slouZit pfimo vyvoja-
fam, ktefi budou moci sledovat stav testovani jimi opravené chyby (respektive urgovat jeji brzké

otestovani). Zakladnim pozadavkem je prvotni pfevod papirovych formuldit do elektronické po-

doby a jejich ndslednd implementace v IS. Navrh takového systému Ize najit v [2].

Jinym piikladem podpory testovani miize byt modul usnadnujici automatizované testova-
ni v prostiedi informacniho systému. Modul by umozioval vybér druhu testu, jeho konfiguraci

a nasledné spusténi s automatickym sbérem vysledku a jejich zobrazeni testerovi.

5.6 Naklady spojene s informa¢nim systémem

Naklady mazeme dle [6] rozdélit na:
e Naiklady na technické vybaveni: ndkup, instalace technickych prostfedkd, dprava, klimati-
zace, kabelaz.
e Na programové vybaveni: vyvoj ¢i ndkup vcetné analyz.
e Na zavedeni IS: vyskoleni, ovéfovaci provoz, pifevody dat ze starého IS.

e Na provoz: energie, materidl, opravy, platy pro spravu IS, upravy systému.
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e Popsané déleni ndkladli nyni rozvinu na pfipad s pouZitim samostatného transakéniho ser-
veru a na dodate¢né naklady vynaloZené za server statisticky (viz. 5.3).
Naklady pfi pouziti samostatného transakéniho serveru
e Naiklady na ndkup transakéniho serveru: 20000,-.

e Nadéklady na instalaci operaniho systému, databazového serveru, aplikacniho serveru a

vlastni aplikace informac¢niho systému: cca. 10 ¢lovékohodin ~ 1000,-.

e Nadklady na analyzu a vyvoj prvni verze umoZziiujici zdznam praci a generovani statistik:

60000,-.
e Nadklady na prvotni Skoleni:
Skolenf vedouciho zaméstnance: 4 ¢lovékohodiny ~ 1000,-.
Skolenf ostatnich roli:1 &lov&kohodina ~ 300,-.

N

Néklady na kazdé dalsi Skoleni se odviji dle zmén, které byly provedeny. Je

nutné zapocitat ndklady na cas Skoleného a Cas.
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Néklady na prvotni ovétovaci provoz: zhruba 150 ¢lovékohodin ~ 12000,-.

Néklady na ovéfovaci provoz kazdé dalsi verze zdvisi na velikosti zmén, které by-
ly provedeny. V priméru se da pocitat s 50 clovékohodinami na vétsi zménu a s 10

na zménu mensi nebo opravu chyby.

Naklady na energie pro neustdle béZici transakcni server a pomérnou ¢ast klimatizace:

16000,- za rok.

Néhradni dily dle poruchovosti: cca. 1000,- za rok.

Dodate¢né naklady vynaloZzené na zaclenéni statistické serveru

Naklady na nakup statistického serveru: 20000,-.

Néklady na instalaci opera¢niho systému, databazového serveru, aplikacniho serveru a

vlastni aplikace informac¢niho systému: cca. 10 ¢lovékohodin ~ 1000,-.
Néklady na analyzu a vyvoj: 20000,-.
Néklady na ovétovaci provoz: 5000,-.

Néklady na energie pro neustdle béZici transak¢ni server a pomeérnou ¢ast klimatizace:

16000,- za rok.
Néhradni dily dle poruchovosti: cca. 1000,- za rok.

Celkové ndklady na pofizeni prvni verze informaéniho systému s transakénim serverem

tedy jsou zhruba 130000,-. Dodatecny vydaj za pofizeni statistického serveru je asi 47000,- za

rok. Ro¢ni nédklady na energie jsou 16000,- za kazdy server. V prvnich mésicich zavadéni, kdy

budou nejvétsi pozadavky na zmény, opravy chyb a dodateCnou funkénost mohou byt vycisleny

na 30000,- za mésic. Po roce provozu a odladéni funk¢nosti, by mohly bez dodatecnych poza-

davku klesnout na 5000,- za mésic.
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5.7 Prinosy spojené s informacnim systémem

Piinosy informacnich systémul se daji z povahy véci jen téZko piesné kvantifikovat. Dle [6] je
vSak lze rozdélit do n€kolika kategorii, kterymi jsou:

e Uspora pracovnich sil.

® SniZeni pracnosti.

e Zkraceni dodacich a technologickych Iht.

e ZvySeni objemu zisku nebo objemu produkce.

e Zkvalitnéni prace organizace.

Uspora pracovnich sil by se projevila zejména pii zavedeni moduld korespondujicich k vyko-
ndvané ¢innosti pracovnikl. Napiiklad modul na automatické testovani novych verzi, modul na
testovani verzi pfipravenych na vydani zdkazniktim atp. Vyrazné&jsi piinos se tedy da predpokla-
dat predev§im v budoucich letech, po implementaci zminénych Casti systému. SniZeni pracnosti
se tykd predevsim administrativy, komunikace a generovanim statistik. O¢ekdvany piinos jsou asi
1,5 ¢lovékohodiny tydn€, coz znamend asi 70000,- za rok. Zkraceni dodacich lhtit programt mu-
7e byt dosazeno lepSim rozdélovanim prace a efektivnéj$Sim vyuZitim pracovni doby, ke kterému
miliZe popisovany systém pfispét. Hlavni pfinos vSak spocivd ve zkvalitnéni price organizace,
moznosti vyuZiti historickych dat a ziskdvani dalSich informaci o praci zaméstnancti. O¢ekdvana

ndvratnost vloZenych investic se tedy odhaduje na dva roky.

51



Zavér
V této praci jsem se snaZzil shrnout teorii zabyvajici se vyuzitim informacnich systémt v malych a
sttednich podnicich. Uvedl jsem jejich zdkladni klasifikaci dle [7] na provozni, znalostni, fidici a

strategickou troven. Analyzovany informacni systém je z tohoto pohledu predevsim systémem

provoznim a ¢asten¢ systémem fidicim.

Ve ctvrté kapitole jsem popsal organizac¢ni schéma Technické podpory a historii firmy.
Uvedl jsem nékteré klicové procesy a rozvedl jejich ¢asti, které novy informacni systém pokryva.
V analyze jsem se vénoval pfedevSim podrobnému oznaceni roli, které budou se systémem pra-

covat, ale navrhl jsem také databdzové schéma.

V paté kapitole jsem se snaZil obhdjit vybér implementacnich ndstroju, které byly pfi vy-
voji systému pouZzity a popsal jsem implementaci systému. Hlavni implementované funkce, které
t€Z{ z informaci o pracich zaddvanych zaméstnanci firmy je generovdni n€kolika druht statistik a
moznost vyuZit informacni systém k vyfizovani vnitrofiremni agendy jako jsou Zadosti o dovole-
né ¢i volné vikendy. Na konci ¢asti o implementaci systému jsem uvedl moZnost vystoupit ano-
nymizovanou zdlohu veskerych dat. To znamend, Ze systém umoziiuje ulozit vSechny informace
do souboru bez pravych jmen zaméstnanct. Takové data mohou byt bez problémi déle statisticky
zpracovavana tietimi stranami. Ddle jsem v této kapitole rozebral ndvrh podsystému pro aukto-
matické testovani a vyuZiti virtudlnich stroju pfi testovacim procesu. Nakonec jsem zminil dals{

moznost rozvoje informacniho systému, a jeho moZzZna rozsiteni.

V soucasné dobé¢ je informacni systém pro sbér informaci o pracich pouZzivan ve firmée jiz
vice nez rok. V pocateCnich fazich iterativniho vyvoje se jednalo pfedevSim o prioritni funkce
sbéru informaci o pracich, v dalSich fazich byly pfidany funkce pro opravu chyb, zdkladni statis-
tiky a dal$i moduly, které jsou vyvijeny i jinymi pracovniky firmy. Za tuto dobu bylo denné do
databédze uloZeno v praméru 130 zdznama o zméné price, coz ve vysledku znamend dohromady
pies 40000 zdznami. Déle bylo za tuto dobu vloZeno pies 14000 zdznama o sméndch, pies 3000
piihlaSek na obéd a ptes 200 Zadosti o dovolenou. Pti psani této diplomové prace jsem si uvédo-

mil predevs§im diileZitost dokumentace vyvoje a potfebu spravy poZadavkl zdkaznika.
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Seznam pouzitych zkratek a terminu

Apache — je softwarovy webovy server s otevienym kédem dostupny pro OS Linux, BSD

¢1 Microsoft Windows.

ASP — Active Server Pages je technologie programovani webovych stranek vyvinutd fir-

mou Microsoft.

CRM - Customer Relationship Management je zkratka systémt podporujicich fizeni

vztahtli se zdkazniky.
EAI — Enterprise Application Integration je technologie pro integraci podnikovy aplikaci.

ERP — Enterprise Resource Planning je manaZersky informacni systém, ktery integruje

velké mnoZstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku.

IS/ICT - Infomation Systems/Information and Communication Technologies je souhrn-

nym oznacenim technické a programové infrastruktury podniku.
MS SQL — databdzovy systém vytvoieny firmou Microsoft.

MySQL - je databdzovy systém vytvoreny Svédskou firmou MySQL AB. Je poskytovan

pod bezplatnou licenci GPL a pod licenci komer¢ni.
ODS - Operational Data Store je hybridni verzi DW podporujici operativni fizeni.

OLAP - Online Analytical Processing je databdzova technologie optimalizovana pro ana-

lytické zpracovani dat.

OLTP - Online Transaction Processing je databdzovéa technologie optimalizovand pro pii-

stup mnoha uZivatelt.

PHP - je rekurzivni zkratkou PHP: Hypertext Preprocessor. Jednd se o kriptovaci pro-

gramovaci jazyk, ur€eny pfedevs§im pro programovdani webovych stranek.
Princip vyhra/vyhra — oznacuje jedndni dvou stran, které je oboustran¢ prospésné.

PWS/IIS — Personal Web Server/Internet Information Services je internetova technologie

spole¢nosti Microsoft.
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Pfiloha B

Ukéazka XML soubort slouzicich jako vstup testovacich dat pro test firewallu. Uvedend nastaveni

vV o

znamenaji, Ze server bude ocekdvat 10 spojeni a zaslan{ dat o velikosti 2148 byt, béZi na IP ad-

rese 192.168.105.88 a portu 40000. Operace by se méla zdafit.

= <TestCu:unﬁg:=-Khent - «TestConfigs Server
+ al-- - + zl-- -z
- <Ohjects= - <0Ohbjects>
- =object> - zobjects>
<id»Client_Data_40000_0K</id> <id>Server_Data_40000_OK«</id>
«Typertcpcommeclient</Type= = Typeztcpcommservers/Types
{Ip}lgz.lﬁﬂ.lﬂE.BB{IIp:: {pDrt}q_uuuu{j’pDrt}
c:PDrt:>4_UDUU<if’PD"t3> _ <Dperation=Data</Operation:
<OperationzData<,/Operationz <DataSize>2148</DataSizex
<DataSize=2148</DataSizes <Result=0K/Results
<Result=0K=/Result> <ExpectedConnections=10</ExpectedConnections=
<Instances>10</Instances: <FinishOrExpecteds0</FinishOnExpected:s
</object> </object=
</Ohjects= </Ohjects>
</TestConfig= «</TestCaonfigz
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