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Abstrakt

Diplomova priace se zabyva hodnocenim vykonnosti spolecnosti Javofice, a.s.
Spolecnost je hodnocena pomoci vicekriterialniho modelu START PLUS. Diky tomuto
modelu mohly byt odhaleny silné stranky spolecnosti a oblasti pro zlepseni. V zavéru
prace jsou navrzena opatieni, ktera z téchto oblasti vychazeji a mély by vést k zvySeni

vykonnosti hodnoceného podniku.

Abstract

This thesis aims to assess the efficiency of the company Javofice, a.s. This company is
rated with the help of the multi-criterial model START PLUS. Using this model, the
strengths and weaknesses could be revealed. Measures aimed to increase productivity of

the examined company were proposed in the conclusion of this thesis
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Uvod

Meéteni vykonnosti podniku prochazi v souc¢asné dobé velkou zménou. Ustupuje se od
tradi¢nich zptsobti méfeni vykonnosti, které byly zaméfené jen na minulost a
soucasnost a vychdazely pouze z finan¢nich ukazateli. Novym trendem v méfeni
vykonnosti podniku je orientace do budoucnosti a vyuzivani i nefinan¢nich ukazatela
vykonnosti. Naplni této diplomové prace bude pravé za pomoci jednoho takového

moderniho modelu zhodnotit vykonnost vybrané spolecnosti.

Hodnocenou spole¢nosti bude Javoftice, a.s. Jedna se o stiedné velky dfevozpracujici
podnik, ve kterém pisobi 124 zaméstnancl. Spole¢nost Javofice, a.s. Sidli na

Prostéjovsku, konkrétné v obci Pteni.

Vybrana spole¢nost bude hodnocena modelem START PLUS. Tento model je
zjednoduSenou verzi Modelu excelence EFQM a je jednim z modeli pouZivanych

v programu Narodni ceny kvality CR.

Diplomova prace bude rozdé€lena na tfi zdkladni kapitoly. V prvni teoretické ¢asti prace
budou popsany =zakladni pojmy tykajici se problematiky a charakterizovany
nejvyznamnéj$i modely hodnoceni vykonnosti podniku, pfi¢emZ nejpodrobnéji bude
popsan model START PLUS, na zaklad¢ kterého bude spolecnost Javofice, a.s.
hodnocena.

Druhou kapitolou prace bude analytickd cast. V jejim tvodu bude piedstavena
hodnocend spolecnost. Po sezndmeni s podnikem bude jiz nésledovat konkrétni
hodnoceni spole€nosti, a to pfedpokladii, které firma vytvari, aby se ji dafilo plnit
stanovené cile, a vysledkd, kterych v minulosti dosahla. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni
budou v zavéru analytické ¢asti podniku ptidéleny body a budou urceny silné stranky

spolecnosti a oblasti pro zlepSeni.

Z téchto oblasti pro zlepseni bude vychazet tieti navrhova cast diplomové prace, kde se
autor pokusi spolecnosti nabidnout moZnosti, diky kterym by mohla zvysit svoji

vykonnost.
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1 Cile, pfinosy a metodika zpracovani prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti Javoftice, a.s. za
pomoci modelu START PLUS, identifikace slabych stranek této spolecnosti a
formulovani konkrétnich navrhi pro jejich eliminaci. VedlejSimi cili je teoretické
pfiblizeni problematiky nejvyznamnéjSich modelti hodnoticich vykonnost podniku a

seznameni se spolecnosti Javofice, a.s.

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a analytickou ¢ast. V teoretické Casti byly
za pomoci odborné literatury vysvétleny zdkladni pojmy hodnoceni podniku a
rozebrany jednotlivé modely hodnotici vykonnost podniku. Uvod analytické &asti
obsahuje seznameni se spolec¢nosti Javorice, a.s., s jeji historii, pfedmétem podnikani a
polem ptisobeni. Hlavni naplni analytické casti je samotné hodnoceni spole¢nosti, které
je provedeno pomoci modelu START PLUS. Zavér obsahuje hodnoceni vysledka
meéfeni a ndvrhy na zlepSeni vykonnosti podniku, coz je zdroven vlastnim pifinosem

diplomové prace.

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana metodou literarni reSerSe. V praci je
vyznamné pouzita analyza, kterd celou problematiku rozvrhla do dil¢ich casti, které
mohly byt nésledné¢ zkoumdany. Ziskani informaci o spolecnosti bylo dosazeno za
pomoci fizenych rozhovord. Zavér prace vznikl syntézou poznatkli a formulaci

vlastnich navrha.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Vykonnost podniku

Pojem vykonnost podniku muzeme definovat riznymi zpusoby, napiiklad Jaroslav
Wagner definuje vykonnost podniku nasledovné: ,,Vykonnost znamena charakteristiku,
ktera popisuje zpiisob, respektive priibéh, jakym zkoumany subjekt vykondava cinnost, na
zdklade podobnosti s referencnim zpiisobem vykonani (pritbehu) této cinnosti.
Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a
referencniho jevu zhlediska stanovené kriterialni Skaly* (16, str. 17). Fibirova

s Soljakovou ji definuji vystizn& jako podstatu existence kazdého podniku. (3)
2.2 Pristupy k hodnoceni vykonnosti

2.2.1 Tradi¢ni pristupy

Tradi¢ni ptistupy hodnotici vykonnost podniku se ve vétSiné piipadli zaméfuji pouze na
minulost a soucasnost a vychazeji z financnich ukazateld. Cilem hodnoceni byva
obvykle zjisténi ukazatell, které umoziuji srovnani a poznani trendi a odhaleni

rezerv. (15)
Omezeni finan¢niho hodnoceni - nelze urcit:

e Postaveni podniku na trhu

e Produkuje podnik nové a moderni nebo zastaralé vyrobky
e Jakym disponuje potencialem

e Jaka je image vyrobku a co ji zptisobuje

e Jak se vyuziva disponibilnich zdroji

e Jaké ma podnik postaveni ve spolecnosti (15)
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Tradi¢ni finanéni ukazatele také davaji malo informaci o pfi¢inach uspéSnosti ¢i

neuspésnosti podniku z hlediska vykonnosti, jedna se naptiklad o:

e Riist podnikové kapitalové zékladny
e Zajem o inovace
e Motivovanost zaméstnanc

e Spokojenost zakaznika (15)

2.2.2 Moderni pFistupy

Moderni piistupy hodnotici vykonnost se jiz neomezuji pouze na finan¢ni ukazatele, ale
snazi se hodnotit podniky i za pomoci nefinan¢nich kritérii. Dilezity je také fakt, Ze se
hodnoceni zamétuje i na budoucnost. Vychazi ze skute¢nosti, Ze pro vykonnost podniku
jsou nejdulezitéj$im faktorem zakaznici, nasledné¢ produkty a teprve po nich jsou
podminky jejich zhotoveni. V nasledujicich kapitolach budou ptedstaveny
nejvyznamnéj$i pfistupy a modely moderniho hodnoceni vykonnosti. Srovnani

modernich a tradi¢nich piistupt je uvedeno v tabulce 1. (15)

Tabulka 1: Porovnani modernich a tradi¢nich ptistupi (pievzaté z 15, str. 681)

Moderni pristupy Tradi¢ni pFristupy
Zaméieni do minulosti a sou¢asnosti, ale Zaméreni do minulosti, maximalné
zejména do budoucnosti soucasnost
Vyuziti 1 nefinan¢nich kritérii Vyuziti pouze finan¢nich kritérii
Urcovani rozvojového potencialu Analytické ptistupy — pomérové

ukazatele, paralelni a pyramidové

soustavy

Zvyraznéni ulohy benchmarkingu Hodnoceni trendll vyvoje

Urcovani rozvojového potencialu
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2.3 Model EFQM

Model Excelnece EFQM je v soucasnosti povazovan za nejpropracovanéjSi nastroj
fizeni podniku. Vychazi z filozofie, ze nejlepsich vysledkii mulze podnik dosdhnout
Vv pfipadé, kdy dosdhne maximalni spokojenosti svych zaméstnancii a zdkaznikii a
zarovenn bude pln¢ respektovan svym okolim. JednoduSe feceno jde o nastroj, ktery
slouzi k neustalému ptezkoumavani podniku. Mezi uzivatele tohoto modelu patii témer
vSechny vyznamné evropské podniky. 60% velkych a stfednich podnikl plsobicich
v EU vyuziva model EFQM. V Ceské republice neni rozsifeni modelu tak vyznamné

vvvvvv

podniku jako jsou napiiklad O2, T-mobile nebo Skoda Mlada Boleslav. (10)
Model EFQM je nastrojem, ktery organizacim umoziuje:

e Pochopit vlastni klicové silné stranky a najit potencidlni mezery ve vztahu k
stanovené vizi a poslani.

e Efektivni sdélovani napadl uvnitt organizace i mimo ni.

e Sjednotit jiz existujici a planované iniciativy.

e Vytvotit zékladni strukturu pro systém managementu organizace.

e Zdokonalit nebo najit novy smér managementu.

e Ocenit ty podniky, které pii aplikaci modelu dosahuji po delsi dobu nejlepsich
vysledk

e V piipad¢€ opakovani hodnoceni, provést posuzovani vyvoje v ¢ase. (4)

Model se sklada z deviti kritérii. Jedna se 0 management, politiku a strategii, rozvoj
lidskych zdrojti, partnerstvi a zdroje a fizeni procest. Téchto prvnich pét kritérii je
souhrnné oznacovano jako predpoklady. Zbyvajici Ctyii kritéria se nazyvaji vysledky a
fadime sem spokojenost zékazniki, spokojenost zaméstnancti, vysledky vzhledem ke
spolecnosti a kliCové vysledky vykonnosti. Zatimco kritéria oznafovand jako
pfedpoklady ukazuji, jak by mélo byt v podniku postupovéno, kritéria vysledkt
popisuji, ¢eho bylo dosazeno. Tato kritéria se dale déli do dalsich 32 subkritérii. Model
EFQM je jednoduse znazornén na obrazku 1. Sipky zdiraziiuji dynamickou podstatu

modelu. Ukazuji, jak inovace a uceni se pomahaji zlepSovat ptedpoklady, které pak
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vedou klepsim vysledkim. Procenta uvedena u jednotlivych kritérii pak udavaji
relativni podil na tvorbé celkové hodnoty podniku. Z obrazku dale vyplyva, Zze

predpoklady i vysledky maji stejny podil na tvorbé hodnoty podniku. (5)

PREDPOKLADY > VYSLEDKY
1 3 5 7 . 9
Pracovnici Pragc;vg:ifl
O| 100bods | €O 4| ~Vysiedxy [ 4p
(10 %) 100 bod
0 (10 %)
A Y
hd Procesy 6 hd Klicové
2 ' .
Vedeni Strategie produkty Zakaznici vpéie;ky
100 bodii | qp| 100bodi | qp 2 0| ggﬁé%ddlav ¢! 120 bodt
0 0, i
(10 %) (10 %) 185@&& (15 %) (15 %)
A (10 %) A
v v
'] ] 8
Partr&er:_;tw Spolelﬁnd?(st
a zdroje — VY
(10 %) (10 %)

UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

Obrézek 1: Model EFQM (Upravené podle 2, str. 25)

2.3.1 Kritéria Modelu EFQM
1. Vedeni

Kritérium vedeni je zaméfeno na zamé&stnance top managementu podniku. Zabyva se
tim, jak vedouci pracovnici rozvijeji poslani, vizi a hodnoty podniku a zda jsou vid¢imi
osobnostmi, jak se osobné angazuji do zavadéni, rozvijeni a neustalého zlepSovani
systému managementu, jak se angazuji ve vztazich se zakazniky, partnery a zastupci
spolecnosti a jak identifikuji a prosazuji zmény ve spolecnosti. Pfi hodnoceni bychom
pfedevSim méli brat v potaz stanoveni poslani a vize podniku, vypracovani etického

kodexu, osobni a aktivni podil na zlepSovacich aktivitach, podporu osobni
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odpovédnosti. Dale bychom se méli zaméfit na to, jakym zpisobem je uspotfaddana
organiza¢ni struktura, jestli je zaveden systém fizeni procesu, jestli je zaveden proces
méieni kontroly a zlepSovani klicovych vysledkli, zda se podnik podili na zlepSovani
zivotniho prostiedi, jak top manazefi komunikuji s ostatnimi zaméstnanci, nebo jak je

podporuji pii plnéni ukold. (5)
2. Politika a strategie

Toto kritérium se zabyva tim, jak podnik napliuje své poslani a vizi pomoci jasné
stanovené strategie zamétfené na vSechny zainteresované strany, dale rozpracované do
politiky, plant, cili a procest. Pfi hodnoceni bychom méli konkrétn¢ brat v potaz:
Systematické shromaZzd’ovani a zpracovani dat, které se tykaji trhu, kde podniku pisobi
nebo vbudoucnu chce puasobit. Identifikovani a pochopeni potieb vSech
zainteresovanych stran. Analyzovani vysledkll vnitfnich ukazateld vykonnosti.
Rozebrani vykonnosti konkurentl. Zalozeni strategie na informacich o novych
technologiich. Definovani potencidlnich rizik, které mohou ohrozit dosazeni
stanovenych cilli. Systematické sd&lovani strategie vSem zainteresovanym strandm.
Rozpracovéni strategie na niz§i Urovné podniku ve formé individualnich cilti pro

jednotlivé organizacni jednotky a pracovniky. (5)
3. Lidé

Kritérium se zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Duraz se klade na rozvoj
znalosti a potencidlu zaméstnancli, motivaci k tymové praci, komunikaci, uznavani
zamé&stnance a péci o n¢j. Pfi hodnoceni bychom méli konkrétné brat v potaz: Stanoveni
strategie a plantl v oblasti fizeni lidskych zdrojil. Rizeni naboru a dalsiho karierniho
rozvoje zameéstnancii. Pravidelné hodnoceni zaméstnancii, a to vcetné¢ vedoucich
pracovniki. Pfevadéni pravomoci pracovnikil tak, aby byla rozhodnuti na nejnizsi
mozné urovni. Efektivni komunikovani mezi zaméstnanci, a to jak smérem dolt (od
vedeni k jednotlivym pracovnikiim), tak i1 smérem nahoru. Provadéni pruzkumi
spokojenosti zaméstnanci a vyuzivani téchto dat k rozvoji fizeni lidskych zdroju.

Nastaveni systému odménovani v souladu se strategii podniku. (5)
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4. Partnerstvi a zdroje

Zabyva se tim, jak podnik planuje a fidi své vnéjsi vztahy, jak rozviji své materidlové,
hmotné, finan¢ni a informac¢ni zdroje v zajmu naplnovani podnikové politiky a strategie
I v zajmu efektivniho fungovani vlastnich procesi. Kritérium se konkrétné zamétuje na:
Sdileni informaci a zkuSenosti s obchodnimi partnery a spolecny vyvoj novych
produktti nebo sluzeb. Rozvoj vztahi s partnery podniku. Vyuzivani finanénich zdroju
podniku v souladu se stanovenou strategii. Vyuzivani kontrolnich postupti a fizeni
finan¢nich rizik. Systematické planovani hodnoceni ndvratnosti investic. Vyuzivani
hmotného majetku podniku v souladu Se stanovenou podnikovou  strategii.
Identifikovani dopadu plsobeni podniku na zivotni prostfedi a jejich ptfipadné feSeni.
Efektivni hospodateni podniku s vyuzivanymi zdroji a zptsob nakladani se vzniklym

odpadem. Vyuzivani stavajicich technologii. (5)
5. Procesy

Zabyva se tim, jak podnik fidi, vyviji a zlepSuje procesy, které jsou potiebné
K napliiovani politiky a strategie, uspokojovani zakaznikd a dalSich zainteresovanych
stran. Zvlastni vyznam se piikladda na tvorbu piidané hodnoty pro zékazniky. Pfi
hodnoceni se bere konkrétné v potaz: Systematické popsani vSech podnikovych
procest. Pravidelné posuzovani vysledkd jednotlivych procest. Systematické fizeni a
kontrola zavadéni novych procesli nebo zmén téch stavajicich. Stanoveni cilovych
hodnot pro klicové procesy. Vyvijeni novych produktl na zidkladé informaci o
pottebach zakaznika. Systematické rozvijeni vztahli s nejvyznamnéj$imi zakazniky
podniku. Vyuzivani schopnosti a kreativity zaméstnancti, partner a zakaznikl pfii

navrhovani nového produktu. (5)
6. Vysledky vzhledem k zakaznikiim

Jde o velice vyznamné kritérium, které se zabyva dosazenymi vysledky s ohledem na
potieby a ocekavani zédkaznikd. Mezi mozné piiklady méfitek spokojenosti zdkaznikl
patii spokojenost s kvalitou vyrobku nebo sluzby, rychlosti dodavky, schopnosti
poradit, s vyfizenim reklamaci nebo s poskytovanim informaci. Spokojenost zakaznika

Ize hodnotit i za pomoci internich ukazateld. Podnik mize naptiklad sledovat
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spolehlivost dodavek, rychlost vyfizeni objednavek nebo sledovat pocty reklamaci a

zpusoby jejich feseni. (5)
7. Vysledky vzhledem k zaméstnancim

V tomto kritériu se hodnoti, ¢eho bylo dosazeno pii zvySovani spokojenosti
zaméstnanct, je tady zavislé na zvladnuti procest ve tfetim kritériu - 1idé. Hodnoceni
lze ziskat pfimo od zameéstnanct (rozhovory, dotazniky) nebo z internich ukazatelt
podniku. Pfimo od zaméstnancti mizeme zjiStovat spokojenost s pracovnim prostiedim,
bezpecnosti na pracovisti, vedenim podniku, moznosti karierniho rlstu nebo
s odménovanim. V internich ukazatelich pak sledujeme fluktuaci, nemocnost, pocty

Skoleni, pocty pracovnich trazu a podobné. (5)
8. Vysledky vzhledem ke spolecnosti

Kritérium se zabyva tim, jak se podnik podili na rozvoji svého okoli. Hodnoceni lze
ziskat z prizkumi vefejného minéni, vefejnych setkdni nebo z internich ukazatelli
podniku. Sledujeme jaké ma podnik ve spole¢nosti jméno, miru zajmu sdélovacich
prostiedkili o podnik, vysi vynaloZenych prostiedkli na sponzoring spolecenskych akci a

zivotni prostiedi, dopady pisobeni firmy na zivotni prostiedi a podobné. (5)
9. Klicové vysledky vykonnosti

Jde o zavrSeni vSech podnikovych aktivit a procesli, kterych bylo dosaZeno pfi
naplnovani své politiky a strategie. Hodnoti se jak finan¢ni ukazatele vykonnosti (vyse
hrubého a Cdistého zisku, cena akcii nebo névratnost vlozeného kapitalu), tak i

nefinan¢ni ukazatele vykonnosti (podil na trhu, pocet novych vyrobkt a podobné). (5)

2.4 Logické schéma RADAR

Metodika RADAR urcuje, jak ma podnik postupovat na cesté k uspéSnosti. Vyuziva se
k hodnoceni jednotlivych subkritérii modelu EFQM. Podnik si uréi vysledky (cile),
pfistupy pro dosaZeni cili a zplsob jak je vhodné aplikovat. Déle hodnoti a

prezkoumava. (5)
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Nazev vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov:
R — results, vysledky

A — approach, pfistup

v v

D — deployment, rozsifeni
A — assessment, posuzovani
R — rewiev, pfezkoumavani

Metodika je odlisSnd pro hodnoceni kritérii ptedpokladli a pro hodnoceni kritérii
vysledkd. Hodnoceni se provadi pomoci tabulek ,Radar Scoring Matrix“, které
umoznuji snadnéj$i a objektivnéjsi hodnoceni. V oblasti predpokladii se jednotliva
subkritéria posuzuji procentualnim vyjadienim tfech prvkt — pfistup, rozSifeni a
posuzovani a pfezkoumani, které se dale c¢leni na atributy. V oblasti vysledkl se
jednotliva subkritéria posuzuji procentudlnim vyjaddienim pouze dvou prvki — Uroveil
vysledkd a rozsah uplatnéni, pfi¢emz se pouze prvek troven vysledkl dé€li na atributy,

viz obr. 2. (5)

Rozsiieni

- implementace

- systemati¢nost

Pristupy i Posouzeni a prezkoumani

- spravnost ORGANIZACE - méfent
- integrace - uceni se
- ZlepSovini

Uroveii visledki

- trendy
- cile
- porovndni

- pficiny

Rozsah uplatnéni

Obrazek 2: Model RADAR (Pievzaté z 5, str. 250)
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2.5 Model CAF

Model CAF, ktery je zkratkou anglickych slov Common Assessment Framework
(Spole¢ny hodnotici ramec), byl poprvé predstaven vetejnosti v roce 2000 Evropskym
institutem pro vetejnou spravu. Od té¢ doby byl celkem dvakrat inovovan a to v letech
2002 a 2006, kdy dostal souc¢asnou podobu. Model je voln¢ Sifitelny a za jeho aplikaci
se nemusi platit zadné poplatky. Je urCen pro organizace vetejného sektoru, kde ho
mohou vyuzivat organizace jak na mistni Grovni, tak i na arovni narodni. Model CAF je

vyznamn¢ inspirovany modelem EFQM, jejich porovnani se nachazi v tabulce 2. (8, 9)

Tabulka 2: Srovnani modeltt EFQM a CAF (upravené podle 5, str. 260)

Oblast srovnavani Model EFQM Model CAF
Pocet kritérii 9 9

Ptitazovani dalezitosti Ano Ne

Kritériim

Pocet subkritérii 32 28

Ptitazovani dalezitosti Ano Ne
Subkritériim

Zputisob bodového Metodika RADAR nebo Panely hodnoceni
Hodnoceni dle zvolené metody

Typ organizace pro Univerzalni vyuziti Vefiejnd sprava
kterou je urcen

Vyuziti aplikaéni pfirucky | Zpoplatnéno Zdarma

2.5.1 Hlavni cile modelu CAF:
e Usnadnit sebehodnoceni organizacim veiejného sektoru.
e Seznamit vefejnou spravu s vyhodami sebehodnoceni a principy Total Quality
Managementu.
e SlouZit jako propojeni nastrojl, které se pouzivaji pii fizeni kvality.
e Usnadnit benchlearning (uceni se od ostatnich subjektil) mezi organizacemi

vefejného sektoru. (1)
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2.5.2 Ptinos modelu je obsaZen piimo v jeho nazvu:
e Common — spolecny nastroj pro inovace a zlepSovani kvality, efektivnosti,
vykonnosti a spokojenosti zakaznikd.
e Assessment — hodnotici metoda, ktera dokaze bodoveé vyjadfit uroven
dosazenych cilii 1 pfedpokladii pro jejich dosazeni.

e Frame — ramec pro jednotliva kritéria. (1)

2.6 CSN EN ISO 9004:2009

ISO 9004:2009 je mezinarodni smlouva, kterd slouzi jako podpora pro dosahovéni
udrzitelného Uspéchu jakékoliv organizace. Podle normy dosahuji organizace tohoto
uspéchu diky dlouhodobému a rovnomérnému plnéni potieb a ocekavani zakaznikl a
ostatnich zainteresovanych stran, coz je podminéno efektivnim fizenim, vénovanim

pozornosti okoli organizace, ucenim se a aplikaci inovaci a zlepSovani.

Norma ISO 9004 byla vytvofena tak, aby byla kompatibilni s normou ISO 9001 (norma
stanovujici poZadavky na systém fizeni kvality) a s dal$imi normami systému
managementu. Rozdil mezi normami ISO 9004 a ISO 9001 je, Ze se norma ISO 9004
diva na management kvality ze SirS§iho pohledu, zohlediiuje potieby a ofekavani vSech
zainteresovanych skupin a poskytuje navod ke zlepSovani celkové vykonnosti

organizace.

Norma ma celkem devét kapitol. Prvni tii kapitoly se zabyvaji zdkladni charakteristikou
a terminologii syst¢ému a hlavni podstata je zachycena aZz od ctvrté kapitoly. Hlavni

podstata je popsana az v nasledujicich Sesti kapitolach, které jsou popsany nize. (6)
Kapitola 4: Rizeni udrzitelného uspéchu organizace

Pro dosaZeni udrzitelného uspéchu by méla organizace vytvofit systém managementu
kvality, ktery zajisti i€inné vyuziti zdrojl, rozhodovani na zakladé skute¢nych dikazi a

soustiedéni se na potieby vSech zainteresovanych stran. (6)
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Top management organizace by mél:

e Dlouhodob¢ a perspektivné planovat

e Trvale analyzovat prostredi organizace

e Urcit vSechny zainteresované strany, byt s nimi v neustalém kontaktu a vytvaret
S nimi vzajemn¢ prospésné vztahy

e Urcit existujici rizika a vytvofit strategii, diky které bude tato rizika snizovat

e Vytvorit nejvhodnéjsi procesy pro dosazeni strategie

e Posuzovat shodu se stanovenymi plany a provadét vhodnd napravna opateni

e Vytvaret a udrZovat inovacni procesy

e Urcovat budouci potiebu svych zdroju (6)
Kapitola 5: Strategie a politika

Aby mohla organizace uskutecnit uréenou strategii a politiku, méla by si stanovit a

udrzovat takové procesy a postupy, které budou:

e Vhodné¢ transformovat strategii a politiku na méfitelné cile

e Pro kazdy cil urovat dobu dosazeni, odpovédnost a pravomoc k jeho dosazeni
e Hodnotit strategicka rizika a stanovovat vhodna protiopatieni

e Zajistovat potiebné zdroje pro rozsifovani ¢innosti organizace

e Zabezpecovat ¢innosti pro dosahovani stanovenych cili (6)
Kapitola 6: Management zdroji

Kapitola se zabyva veSkerymi zdroji organizace — finance, lidské zdroje, partnefi,
infrastruktura, pracovni prostfedi, znalosti, finance technologie a pfirodni zdroje.
Organizace by méla urcit, které zdroje jsou potfebné pro dosazeni kratkodobych i
dlouhodobych cili organizace. Strategie managementu zdroju by méla byt v souladu

s celkovou strategii organizace.

Organizace musi ur¢ovat a piezkoumavat riziko mozného nedostatku zdrojii a neustéle
kontrolovat jejich soucasné vyuzivani, tak aby nalezla moZnosti pro zlepSovani
vyuzivani zdroji. Pfi tom by mélo probihat hledani novych zdroji, technologii a

moznosti pro optimalizaci procest. (6)
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Kapitola 7: Management procest

Procesy jsou v kazdé organizaci né¢im specifické, lisi se od sebe v zavislosti na typu,
velikosti a Grovni vyspélosti organizace. Organizace musi mit takovy management
procesu, ktery bude schopny efektivné plnit stanovené cile. Procesy a vztahy mezi nimi

musi byt pravidelné kontrolovany a neustale zlepSovany vhodnymi opatienimi.

Pro jednotlivé procesy organizace musi byt jmenovan manazer procesu, ktery ma
stanovenou odpovédnost a pravomoci k vytvareni, udrzovani, fizeni a zlepSovani

procesu. (6)
Kapitola 8: Monitorovani, méfeni, analyza a prezkoumavani
Monitorovani prostfedi organizace je dulezité naptiklad pro:

e Urceni vSech potieb zainteresovanych stran
e Vytvoreni SWOT analyzy
e Hodnoceni trhi a technologii

e Urceni potieby zdroju (6)

Proces mérFeni je vyuZivan pro zjiSténi vyvoje postupu ke stanovenym cillim, ke
shromaZd’'ovani informaci pro efektivni rozhodovani a hodnoceni vykonnosti. Pro
uspésné meéfeni je zasadni vhodny vybér ukazateli vykonnosti a metodologie
monitorovani. Proces méfeni mize byt provadén pomoci tzv. Klicovych ukazatelt

vykonnosti, interniho auditu, sebehodnoceni nebo benchmarkingu.

Analyzy, které vychdzeji z vysledkli méfeni, identifikuji rizika, ptileZitosti a jejich

mozny dopad na strategii a politiku organizace. (6)
Kapitola 9: ZlepSovani, inovace a uceni se

Pro udrzitelny Gspéch organizace jsou nezbytné inovace (vytvafeni novych vyrobki,
procest,...) a zlepSovani (soucasnych vyrobki, procest,...). Ueni pak zajiStuje, aby

inovace a zlepSovani bylo co nejefektivnéjsi. (6)
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Zlepsovani, inovace a uceni se organizace aplikuji na:

e Produkty a procesy

e Organizacni strukturu

e Systémy vedeni

e Lidsky faktor a kulturu

e \/ztahy s interesovanymi stranami

e Infastrukturu, pracovni prostiedi a technologii (6)

2.6.1 Sebehodnoceni
V normé ISO 9004:2009 je sebehodnoceni definovano jako: ,,komplexni a systematické

prezkoumavani cinnosti a vysledkii organizace vztazené ke zvolenym standardiim.*

Sebehodnoceni je provadéno za pomoci modelu vyspélosti. Tento néstroj vyuziva pét
urovni vyspélosti, které mohou byt dale rozsifeny nebo upraveny podle potieb
organizace. Organizace prezkoumavaji svoji vykonnost vzhledem ke specifikovanym

kritériim, urcuji souc¢asnou troven vyspélosti, silné a slabé stranky. (6)
Podle modelu vyspé€la organizace funguje efektivné a dosahuje uspéchu, kdyz:

e Pochopi a uspokojuje potieby zainteresovanych stran.
e Sleduje zmény v prostfedi organizace.

o Identifikuje oblasti pro zlepSeni a inovace.

e Stanovi a uplatiiuje strategii a politiku

e Ridi procesy a zdroje organizace.

e Prokazuje duvéru ve své lidi.

e Vytvafi vzajemné prospésné vztahy s partnery. (6)

2.7 Model START PLUS

Model START PLUS, ktery poskytuje Rada kvality CR a ktery je souéasti Narodni
ceny kvality CR, slouzi viem organizacim, které maji zajem o zlepSovani vysledki své
podnikatelské ¢innosti a zvySovani konkurenceschopnosti. Diky tomuto modelu mohou

organizace odhalit sv¢ silné stranky, ale také oblasti, kde se musi zlepsit. Model START

25



PLUS vychazi z vySe zminéného modelu EFQM. M4 shodnou strukturu a zabyva se
stejnymi kritérii. Model je zpoplatnény registratnim poplatkem a poplatkem za

hodnoceni, jehoZ vySe je zavisla na velikosti organizace a objemu vyroby. (2)

2.7.1 Kdo se miiZe ucastnit

Hodnoceni vramci Modelu START PLUS se mohou ucastnit organizace jak
podnikatelského, tak veifejného sektoru, které jsou registrované v Ceské republice.
Mohou se ho také ucastnit pouze jejich samostatni divize, zavody, provozovny, apod.
V témze roce se ale nemiize UcCastnit programu soucasné celd organizace a jeji Cast.

Uchazeci se déli do nasledujicich skupin:

1. Déleni podle organizaéniho ¢lenéni:
e C(Cela organizace
e Soucast organizace (zdvod, provozovna, apod.)
2. Déleni podle poctu zaméstnanci (podnikatelsky sektor)
e Organizace do 250 zaméstnanct
e Organizace nad 250 zaméstnanct
3. Deéleni podle poctu zaméstnanct (vefejny sektor)
e Organizace do 50 zaméstnancii

e Organizace nad 50 zaméstnanci (2)

2.7.2 Postup prihlaseni se do programu

Uchazec si od SdruzZeni pro Ocenovani Kvality (SOK), kterou po vyplnéni poSle zpét na
sekretariat SOK. Ten piihlaSku zkontroluje a poSle ucastnikovi navrh smlouvy o
spolupréci (harmonogram pribehu hodnoceni) a danovy doklad k uhradé registracniho
poplatku. Po odsouhlaseni smlouvy o spolupraci a zaplaceni poplatku odesle SOK

uchazeci Uzivatelskou ptiru¢ku a Podkladovou zpravu pro hodnoceni. (2)

2.7.3 Uzivatelska prirucka

Uzivatelska ptirucka poskytuje ucastnikiim zakladni informace o modelech START
PLUS a EFQM excelence, slouzi jako navod pro vypracovani podkladové zpravy,
obsahuje postupy pifi hodnoceni silnych stranek a oblasti pro zlepSovani a zplsob jak

bodové hodnotit vysledky a piredpoklady. Déle obsahuje doporuceni, jak postupovat pii

26



vyuzivani modelu START PLUS, slovnicek pojmi a pfilohu v podobé zakladni
koncepce Excelence. (2)

2.7.4 Podkladova zprava

Podkladova zprava musi byt zasldna v pfedepsané struktufe v poctu tii vytiskii. Aby
bylo mozné doplnéni hodnoceni hodnotitelem, musi byt zaslana i1 elektronicka verze
podkladové zpravy. Zprava musi byt v eském jazyce, mit ocislované stranky a
minimélni velikost pisma devét bodl. Soucasti musi byt i tabulky piredpokladii
V maximalnim rozsahu Ctyf stran na jednu tabulku a tabulky vysledki v maximalnim

rozsahu tii stran na jednu tabulku. (2)

Podkladova zprava se skladd ze dvou casti. Prvni Cast obsahuje zékladni tdaje o
organizaci a o jeji historii, popis konkurence, strategie a cilii organizace. Druhd ¢ast je
rozd€lena na jednotliva kritéria. Kazda kapitola obsahuje stru¢ny popis daného kritéria a
tabulku, ktera obsahuje deset otdzek zamétenych na dané kritérium a prostor pro jejich

hodnoceni. (2)

2.7.5 Postup hodnoceni

Hodnoceni ucastnika modelu START PLUS mé dvé casti — posouzeni Podkladové
zpravy a hodnoceni na misté. Po obdrzeni podkladové zpravy SOK jmenuje hodnotitele
nebo hodnotitelsky tym podle velikosti organizace. Hodnotitel provede hodnoceni
podkladové zpravy a piipravi program hodnoceni na misté, ktery je ve formé dotazniku
a odesle ho pfedem uchazec¢i. Hodnoceni na misté je vedeno formou workshopu podle
dotazniku. Hodnoceni je zahajeno jednanim s vedoucimi pracovniky organizace, ktera
pokracuje formou diskuze, jejimz obsahem je podkladova zprava a zodpovézeni otazek
z dotazniku. Po ukon¢eni hodnoceni na misté posoudi hodnotitel silné stranky a oblasti
pro zlepSovani a nasledné pfistoupi bodovému hodnoceni. Na zavér hodnoceni je
zpracovan Hodnotici seSit, ktery slouzi vedeni organizace jako podklad pro dalsi
zlepSovani. Hodnotici sesit je pfedan Ridici radé Nérodni ceny kvality CR, ktera
projedna zavéry hodnotitele a pokud neobjevi zadné rozpory, rozhodne o konecné vysi
bodového hodnoceni a stupni ocenéni. SOK poté uchazece informuje o ud€leném

ocenéni, preda Hodnotici sesit a sjedna termin predani osvédceni. (2)

27



2.7.6 Stupné ocenéni

1) Stupen — ocenéni za zapojeni organizace

Toto ocenéni znamena, ze se organizace zucastnila programu START PLUS a zacala
pouzivat principy trvalého zlepseni. Toto ocenéni je udéleno organizacim, které¢ dosahly

bodového hodnoceni v rozsahu 175 az 300 bodu. (2)
2) Stupen — Ocenéni zlepSovani vykonnosti organizace

Toto ocenéni znamena, ze se organizace zucastnila programu START PLUS a pouziva
principy trvalého zlepSeni. Toto ocenéni je udé€leno organizacim, které dosahly

bodového hodnoceni vyssiho nez 300 bodi. (2)

2.7.7 Bodové hodnoceni

Bodové hodnoceni modelu START PLUS vychéazi zlogiky RADAR, nicméné je
zpusob hodnoceni vyrazn¢ jednodussi. Vzhledem k tomuto zjednoduSeni nelze plné
porovnavat pocet bodu ziskanych v modelu START PLUS a v modelu EXCELENCE.
PtrestoZe je model zjednoduSeny musi hodnotitel tspésné absolvovat Skoleni hodnotiteli

podle Modelu excelence EFQM. (2)
Bodové hodnoceni piredpokladi

Piedpoklady maji v modelu START PLUS pét kritérii. Kazdému kritériu je pfifazeno
deset otazek. VSechny otazky se hodnoti samostatné na stupnici 0 az 100 (tabulka 3).
Vysledné bodové hodnoceni kritéria, které je také vrozmezi 0 az 100, se ziska

aritmetickym primérem bodového hodnoceni jednotlivych otazek. (2)
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Tabulka 3: Bodovani piedpoklada (prevzaté z 2, str. 39)

N¢jaky dikaz Systematické | Systematicka
Hodnoceni prezkoumani nebo | hodnoceni identifikace
a zlepSovani zlepSovani a zlepSovani nejlepsich
pristupt
Uplatnén Uplatnén alespon Uplatnén Uplatnén
Aplikace alesponi v 50%pfislusnych ve veétsing ve vSech
Vv jedné oblasti oblasti oblastech
oblasti
Zadny nebo | Pfistup je Piistup ma Piistup je Proces je na
Pristup nevérohodny | né&jakym jednoznaény ovefeny a urovni
dikaz zpisobem proces integrovany | svétové tridy
navrzen
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80 — 100

Bodové hodnoceni vysledkii

Kazdé kritérium vysledki se v modelu START PLUS déli na dvé dil¢i subkritéria.

Kazdé subkritérium se hodnoti zvlast. Bodové hodnoceni vychazi z popisu vysledkl

v podkladové zprave. V kazdém subkritériu se hodnoti, jaké trendy vykazuji vysledky,

jak jsou ur€eny a plnény cile a jestli organizace srovnava vlastni vysledky s externimi

standardy (tabulka 4). Na zavér se hodnoti, v jakém rozsahu jsou vysledky méfeny a

jestli jsou pouzita métitka pfiméfena (tabulka 5).
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Tabulka 4:

Bodovani vysledku, srovnani (prevzaté z 2, str. 41)

Z4dna srovnani Ptiznivé Ptiznivé Ptiznivé Ptiznivé
Srovnani nebo jen porovnani porovnani porovnani porovnani
ojedinéla priblizné u ¥4 | ptiblizné u's | piiblizné u % u vSech
vysledki vysledki vysledk vysledk
Zadné cile Dosazené a Dosazené a Dosazené a Dosazené a
Cile nebo jen vhodné vhodné vhodné vhodné
ojedinéle priblizné u s | pfibliznéu 'z | ptiblizné u ¥ u vSech
vysledki vysledki vysledk vysledk
Z4dné trendy Pozitivni Pozitivni Pozitivni Pozitivni
Trendy nebo jen trendy nebo trendy nebo trendy nebo trendy nebo
ojedinéle trvala dobra trvala dobra trvala dobra trvala dobra
vykonnost u ¥4 | vykonnostu %2 | vykonnost u vykonnost
vysledki vysledki %, vysledkt u vSech
vysledki
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80 - 100
Tabulka 5: Bodovani vysledk, rozsah (ptevzaté z 2, str. 41)
Zadné Vysledky Vysledky Vysledky Vysledky
Rozsah vysledky pokryvaji ¥ pokryvaji 4 pokryvaji %4 pokryvaji
a pfimeétenost nebo jen prislusnych ptislusnych ptislusnych vSechny
ojedin¢lé oblasti oblasti oblasti prislusné
oblasti
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80— 100
rozsahu
Bodové
hodnoceni 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
subkritéria
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2.8 Balanced scorecard
Balanced scorecard je manazerska metoda, kterd vznikla na pocatku devadesatych let
minulého stoleti. Divodem vzniku této metody byla absence nefinan¢nich ukazateld ve

vSech modelech méteni vykonnosti firmy. (7)

Model Balanced scorecard vyuziva tradiéni finanéni méftitka (dokumentovani
ekonomickych vysledkti let minulych), ktera ale dopliiuje dal§imi tfemi nefinancnimi
perspektivami (métitka hybnych sil budouci vykonnosti). Na nasledujicim obrazku ¢. 3
je vidét cela struktura modelu Balanced scorecard, vztahy mezi jednotlivymi

perspektivami a zavislost na strategii a vizi podniku. (7)

FINANCE
; ; =
Finanni o ©2
Gspéchjako 2 , B3
clpotaity; £ o 2
jekvypadd E£22
podnik v S22
ocich
= = akcionafl?
ZAKAZNIK PROCESY
=E 4 o =E
o= zE [ dk A Ktere o ©3F
Dosazeni SuEd }pO iniKkova procesy S B
vize =252 4 VviZzZEa | —» Zlepiit, g%j &
podiky, jak 2523 mise abychom ES3S2%F
Jsmene N2DY ‘ uspokojili N
tom v ocich zikazniky i
zakaznika? UCENI SE akciondfe?
A RUST -&
2 2 7
Dosazeni 2 ,E3
vize =252
A > o
podiku, jak = 28
reagovat na =22
zmény a
vyvijet se? %=

Obrazek 3: Model BSC (Pievzaté z 14)
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2.8.1 Perspektivy modelu BSC

1. Financ¢ni perspektiva
Pomoci tradi¢nich financ¢nich ukazateli se hodnoti disledky realizovanych ¢innosti
vzhledem k podnikové strategii. V ramci finan¢ni perspektivy definujeme finanéni cile.
Tyto finanéni cile musi byt vsouladu s celopodnikovou strategii a musi byt

podporovany ostatnimi perspektivami modelu. (7)

2. Perspektiva procest

Tato perspektiva se zabyva tim, jak nejefektivnéji organizovat interni procesy, aby

cvwr

procesy se fadi inovacéni, provozni a poprodejni procesy. (7)

3. Perspektiva uCeni se a ristu
Mezi zdroje uceni se a rlstu fadime systémy, zaméstnance a firemni kulturu. Aby se
tyto zdroje rozvijely, musi podnik investovat do rekvalifikace zaméstnanct,

informacnich systémii a zdokonalovat podnikové postupy a procedury. (7)

4. Zakaznicka perspektiva
Zakaznicka perspektiva se orientuje na ur€eni trhi a zdkaznikid. V této oblasti byva
nejcastéji métena spokojenost zdkaznikli, vérnost zakazniki, narist novych zékaznik,

podil na trhu nebo pocet reklamaci. (7)

2.8.2 Bariéry pouziti modelu BSC
e Malé znalost konkurence a trhu.
e Spatnd komunikace strategie se viemi zaméstnanci podniku.
e Dlouhodobé¢ zanedbavana problematika lidskych zdrojt.
e Obecné a neurcité formulovani strategie.

e Nedostatek finanénich prostfedku a ¢asu.(5,7)

2.8.3 Vyhody modelu BSC
e Rovnovaha mezi finanénimi a nefinan¢nimi ukazateli.
e Seznameni vSech zaméstnanct se strategii podniku.

e Orientace na budoucnost.
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e ZvySeni kvality uceni se, vedeni a komunikace.
e Piehlednéjsi finanéni toky.

e Vyssi konkurenceschopnost.(5,7)

2.9 Benchmarking
Benchmarking je proces systematického porovnavani urcité oblasti organizace (napf.:
firemni procesy, organizacni struktura, produkty, vykonnost) s jinou konkurencni

organizaci. Cilem tohoto srovnavani je ur€eni cili vlastniho zlepSovani. (5)

2.9.1 Clenéni benchmarkingu podle mista vykonani:
e Interni benchmarking — je provadén vramci samotné organizace,
srovnavanim vnitfnich organiza¢nich jednotek, které maji stejné nebo

podobné funkce.

e Externi benchmarking — srovnava nasi firmu s ostatnimi konkurencnimi

firmami.(11)

2.9.2 Clenéni benchmarkingu podle pFedmétu srovnavani:
e Funkciondlni benchmarking — porovnava funkci nebo vice funkci

s konkurenci.

e Procesni benchmarking — porovnava méteni urcitych procest s ostatnimi

organizacemi, pficemz nemusi jit pfimo o konkurenci.

e Konkuren¢ni benchmarking — srovnava produkt, pifipadné vykonnost

ptimych konkurentd. (11)
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3 Analyticka c¢ast
3.1 Predstaveni spolecnosti Javorice, a.s

3.1.1 Zakladni udaje o organizaci

Nazev firmy: Javofice, a.s. (dale Javotice)
Sidlo firmy: Ptensky Dvorek, 100

ICO: 63492022

DIC: CZ63942022

Prévni forma: akciova spolecnost

Predmét podnikani: Zpracovani surového dieva do produktl feziva pro stavebni,

konstrukéni, truhlarské a dalsi zptsoby vyuziti.

Organizacni struktura:

Reditel
spoleénosti

. Vedouci
Ekonom Vedouci vyroby e ey

Vedouci Vedouci
= Planovaciho = Vedouci pilnic sanoy
useku
| Vedot_m W \edouct tdzby Referent pro 1SO
expedixe a kvalitu
adjustaci

= Technolog

= Dispecer vyroby

Kvalitar

Obrazek 4: Organizacni struktura (vlastni zpracovani na zakladé internich dat
spolecnosti)
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3.1.2 Historie spole¢nosti

Sidlo firmy Javofice a.s. se nachdzi nedaleko obce Pteni v Prostéjovském okrese.
Tradice firmy saha do roku 1984, kdy byl zahdjen provoz Pily Pteni, ktera spadala pod
tehdejsi Jihomoravské dievaiské zavody. Vedeni zavodi mélo v té dobé v planu
zvladnout kapacitu pofezu 170 tisic m® kulatiny za rok. Pilaiska technologie se skladala
ze dvou redukénich sekacek V40 firmy Linck. Za prvni nasledovala redukéni
Ctyfpasova pila firmy Canalli, za druhou rozmitaci pila Linck MKV 280. Omitani
bocnich prken bylo zajistovano tiemi poloautomatickymi omitacimi pilami Linck VC
12. Tridéni feziva zajisStovaly dvé adjustacni stanice od firmy Springer. V roce 1991
byla pila zprivatizovéana a v témze roce byla zalozena Pila Pteni, s.r.0. Nyng&jsi Javofice,
a.s. vznikla v roce 1997, kdy byla firma Pila Pteni s.r.o. koupena spole¢nosti EP Kapital
Group, a.s. S novymi majiteli ptfi§ly mnohé zmény. Prvni zménou technologického rdzu
bylo nahrazeni Ctyipasové pily kotou¢ovym agregatem FR12 od firmy EWD (typ FR12)
a vyména puvodni redukéni sekacky Linck V40 za spirdlovou redukéni sekacku EWD
(typ FZ3). Diky témto zménam firma dosahla zvySeni ro¢ni kapacity potezu, jejiz
urovenl se vysplhala ke dvéma set Ctyficeti tisicim m? kulatiny. Mezi dalsi ptinosy
novych majitelli patii zahdjeni vystavby novych suSaren od firmy Vanicek a drobné
investice do provozu. Majitelé zacali vroce 2003 planovat stavbu druhé paralelni
pofezové linie na zpracovani siln€j$i kulatiny. Roku 2004 byla dokoncena stavba
nového tiidictho dopravniku, pila pfestala zpracovavat pilafskou kulatinu v celych
deskach a byl zapocat ndkup vyfezi. Novou technologii zacali instalovat na jafe roku
2005. Generalnim dodavatelem se stal Dievostroj Ckyné, a.s. Novou pilnici vybavili
pouzitou pasovou technologii, jez se sklddala ze dvou redukénich sekacek FZ3 firmy
EWD, pasové pily typu EBT 2-1800, které byly fazeny do tii ctyfpasovych uzll, z nichz
dva byli reduk¢éni, treti byl rozmitaci. K rozmitani bylo v pfipadé potieby také mozno
uzit rozmitaci pilu EWS FR12. K jejimu pouzivani dochazelo v pripadé, kdy byl
pozadovany pocet kust stfedového feziva vyssi nez pét a prizma byla nizsi nez 250.
Boc¢ni prkna byla omitdna za pomoci jedné automatické omitaci pily Optimes, BKO T2.
Mezi dalsi investice patfila také stavba dvou adjustaci na stitedové a bo¢ni fezivo. Firma
Drievostroj Ckyné, a.s. repasovala vybaveni interiéru adjustaci a dovybavila interiér
novymi technologickymi prvky firmy Springer. Druhd faze vystavby suSaren

realizovand firmou Miihlbeck probihala ve stejnou dobu jako vystavba novych
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technologii. Funkce soucasné adjustacni stanice spociva jednak v Upravé feziva po
vypusténi, a také k adjustaci feziva z pilnic. Nova investice do provozu pfinesla nejen
razantni zvySeni kapacity potfezu, jehoz ro¢ni hranice je nyni az nékde okolo 900 tisici
m?, dle podilu silné kulatiny. Nové investice do provozu zapiiCinily vyrazné¢ zvySeni
kapacity potezu (dle podilu kulatiny), ktery dosahuje hranice kolem deviti stovek tisici
m?® za rok. Diky investicim se také zv&tsilo Eepové rozpéti, které je moZné zpracovat.
Cepové rozpéti smrkové pilaiské kulatiny bylo pfed zminénou investici do druhé pilnice
v rozmezi 15 a 38 cm, po investici Ize zpracovat kulatinu v ¢epovém rozmezi 15-57 cm
na pilnicich, kulatina v ¢epovém rozmezi 58 cm-Ilmetr se d4 zpracovat na blokové
pasové pile vyrobce EWD (typ EBB 1800). Tuto univerzalnost rozméra uvitali zejména
také dodavatelé kulatiny, kterym se takto usnadnila prace pfi prodeji hmoty o tfidéni
vytezll na dvé skupiny cepl, z ¢ehoz plyne konecny disledek, kterym je snadnéjsi

hledani dodavatelt pily a zajisténi potiebného mnozstvi surovin.

Javofice jako dcefiné firma firmy CE Wood, a.s. byla v roce 2008 pfedmétem obchodni
transakce mezi spole¢nostmi CE Wood a CEZ. Transakce byla ukonéena v prosinci
roku 2008 a jiz na jafe 2009 firma Javofice zaznamenala Upadek. V témz roce firmu
zakoupila spole¢nost HSK Invest, jez ji vlastni dodnes ze sta procent. Finan¢ni
prostiedky, které novy vlastnik do firmy pfinesl, zajistili udrzeni stavu technologie
zvlastné¢ v zimnim obdobi. Potfez byl na pile v Pteni obnoven vroce 2010. Ztrata
obchodnich pfilezitosti zapti€inila pouze pozvolné navySovani kiivky provozu. Na
zacatku obnoveného provozu se objem zpracovanych surovin pohyboval pouze kolem 2

500 m* za mésic, zatimco v soudasnosti se zpracovava cca 30 000 m® kulatiny.

3.1.3 Konkurenéni prostiedi

V prostiedi zakladniho zpracovani kulatiny v ramci stfedni Evropy vzhledem k
zaméfeni organizace na potfez smrkové kulatiny dochazi k obrovskému pietlaku
zpracovatelskych kapacit. Z hlediska kapacity pofezu jakozto zakladniho kritéria
velikosti zpracovatelského zavodu jde o spiSe mensi podnik s kapacitou zpracovani 450
tisic m® ro¢nd. Pro sniZeni tlaku konkurenéniho prostiedi se firma snazi zvysit

variabilitu vyroby, nesoustiedit se pouze na potez jehli¢naté hmoty v pilaiské kvalité.
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To znamena rozvoj tloustky zpracovavaného kmenu a zvyseni po¢tu zpracovavanych

drevin, naptiklad o dfeviny listnaté.
Nejvyznamnéjsi konkurenéni spole¢nosti:

e Mayr Melnhof, Paskov — pofez 1200 tisic m*/rok

e Stora enso tymbr, Zdirec nad Doubravou — pofez 1000 tisic m*/rok
e SET Plana — pofez 400 tisic m®/rok

e Maresch Holdsbau, Retz — pofez 1milion m*/rok

e Haas Fertich Bau, Chanovice — pofez 400 tisic m*/rok

Provozovny s niz$i instalovanou kapacitou a s jinym vyrobnim programem pofezu

konkurenéni prostfedi spolecnosti Javorice nevytvari.

3.1.4 Strategické zaméry organizace

Pro stavajici obdobi byly stanoveny nasledujici strategické cile:

e Dosazeni ro¢niho pofezu 450 tisic m®, kdy v minulém obdobi firma doséhla
pofezu 250 tisic m® za rok.

e Maximalizace suSeného feziva z celkového portfolia vyrobkil. V soucasné dobé
firma susi okolo 25% vyrobku. Cilem je susit alespon polovinu vyrobkii.

e Zvyseni pfidané hodnoty vyrobkl hoblovanim. V planu je v roce 2016

e Orientace na Cesky trh nejenom z pohledu kulatiny, ale také z pohledu vyrobkii.

e Dobré environmentalni politika, kladny vztah k mistnimu regionu.
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3.2 Analyza spole¢nosti Javorice, a.s. pomoci modelu START PLUS

3.2.1 Analyza piedpokladu
Analyza piedpokladi vychazi z odpovédi na otazky, které jsou uvedeny v modelu

START PLUS, jejich piesné znéni naleznete v piiloze diplomové prace.

Kritérium 1: Vedeni

1.1
Clenové vedeni definovali nasledné mise, vize a poslani organizace:
e Piesné uspokojovat pozadavky zakaznikii na tuzemském i zahrani¢nim trhu.
e Flexibilita a pruznost na pozadavky zakaznik.
e Vyssi kvalita produkce oproti konkurenci.
e Profesni zdatnost pracovniki na rozhodujicich postech.

e Neustalé meziroéni navySovani objemu produkce vyrobkli a udrzovani

ziskovosti.

Sdileni hlavnich a dil¢ich cilti probiha formou porad vedeni se sttednim managementem
a ustnim pfenesenim na délniky. Krom toho denné uzsi vedeni dochédzi na vSechna

pracovisté a aktivné s pracovniky o problémech a cilech diskutuje.

1.2

Clenové vedeni reprezentuji pfijaté firemni hodnoty a etické zasady svym jednanim jak
v ramci podniku, tak mimo n¢j. VSechny podméty na zlepSeni jsou diskutovany pii
kazdodennim kontaktu vedeni se zaméstnanci. Toto zjiSt'ovani je podpofeno setkavanim
vedeni se zastupci odborl, které¢ je uskute¢fiovano ve cCtrnactidennich intervalech.
Podméty pracovnikl jsou vyhodnocovany na kazdodennich vyrobnich poradach s tim,
ze podmétné navrhy, poptipadé zlepSovaci navrhy se ihned zavadi do praxe, ¢imz

vedeni spole¢nosti zvySuje spravnost procesu.

1.3
Asi Ctyfi a pal roku od obnoveni provozu na pile v Pteni dochézi v podstaté kazdy
meésic k néarostu pofezu, coz vyzaduje zménu fizeni procesii a zmény v personalnim

obsazeni. Vedeni spoleCnosti se opird nejen o vlastni hodnoceni, které je zaloZzeno na
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stanoveni jednotlivych ukolli v terminech a naslednou kontrolu, ale také sladéni
stavajicich procesii s ptivodnim systémem, ktery byl certifikovan spole¢nosti DET

Norske Veritas pro normu 1SO 9000:2000.

14

Vedeni spole¢nosti predklada kazdoro¢né valné hromadé spolecnosti podrobny meési¢ni
hospodaisky plan, ktery kromé objemu poifezu stanovi nakladovost, vysi prodejnich a
nakupnich cen a hospodaiské vysledky. Stanoveny plan se po uzavieni kazdého mésice
detailné hodnoti jednak z pohledu vykonnosti ve vazbé na nékladovost, podrobné se
hodnoti portfolio dodavatelt a odbérateld, vyvoj kvalit na vstupu a vystupu ze
spole¢nosti, sleduje se trend cenového rozpéti, ze kterého vychazi hospodarsky
vysledek. Vyvazenym souborem vysledk vedeni rozumi schvaleny format planu v

mésiénim detailu.

1.5

Zainteresované strany mohou piedévat své podnéty spoleCnosti v Ustni, ale i pisemné
podobé prostfednictvim sekretariatu feditele spolecnosti, pisemné pfimo vrcholovému
vedeni. Zaméstnanci navic mohou svoje navrhy pfedavat svému pfimému nadfizenému.
Vsichni vedouci pracovnici jsou povinni piedavat takto ziskané podnéty k projednéni
pro poradu vedeni. Drobné ustni ndméty (jejich realizace pfipadné zamitnuti) jsou
feSeny operativné pii osobnim jednani.

Ptijaté podnéty jsou projednany na porad€ vedeni z hlediska moznych dopadi na
¢innost spole¢nosti. Poradou akceptované podnéty (ptinosné) jsou zadany ke zpracovani
formou Ukolu z porady vedeni. Zamitnuté podnéty jsou se zdivodnénim vraceny
predkladateli. Zapis z porady vedeni obsahuje jednak pfijaté tkoly a také odmitnuté
podnéty se zdiivodnénim.

Vedouci pracovnici, povéfeni zpracovanim a realizaci pfijatych podnétl, rozpracuji
kazdy podnét do prakticky pouZitelného postupu. Pfitom uzce spolupracuji s autorem
podnétu tak, aby byl do realizace pfimo zapojen. Vypracovany postup aplikuji v
praktické Cinnosti spolecnosti. Vyhodnoceni vysledki realizace predkladaji na poradé

vedeni jako zpravu o plnéni tkolu.
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Zpravidla jedenkrdt ro¢né¢ je provedeno vyhodnoceni =zainteresovanych stran s
inovacnim potencidlem, tj. téch, ktefi podali jeden nebo vice piijatych podnéti ke
zlepSeni. Podpora zapojeni zainteresovanych stran je zajiSténa finanéni odménou, ktera
je stanoveno pro kazdého navrhovatele tak, ze mu pfislusi jednorazova odmeéna ve vysi

10% z ro¢niho hospodatského vysledku, ktery byl pfinesen piislusnym navrhem.

Hodnoceni
Zparcovani zainteresované
zbalosti, strany s
podmétu inovacnim
potencialem

Zachyceni nové

Komunikace na

znalosti, poradéch

podmétu

Obrazek 5: Postup inova¢niho procesu (vlastni zpracovani na zéklad¢ internich dat
spole¢nosti)

1.6

Clenové vedeni sdéluji diivody ke zméné prostiednictvim stfedniho managementu, dale
prostfednictvim Gsekovych diveérniki odborové organizace a Ctyfikrat do roka svolanim
schiize vSech zaméstnanci s vedenim spolecnosti, kde je o divodech ke zménam

vedena oteviena diskuze.

1.7

Projekty, které maji byt v daném obdobi zalozeny, jsou uvedeny ve strategickém planu.
Zaznam o projektech je uveden v zépisu z porady vedeni a je provadén vzdy k fadnému
terminu kontroly a aktualizace strategického planu (jedenkrat rocné).

Kazdy projekt se sklada ze tii etap — zalozeni, fizeni a ukonéeni projektu (obrazek 6)
Pro kazdou etapu projektu je ve spolecnosti zhotoven formulaf, ktery musi byt v jejim
prubéhu postupné vypliiovan.

Zalozeni projektu obsahuje stanoveni cilti projektu a ptidéleni lidskych, casovych a
finan¢nich zdroji. Soucésti zalozeni projektu je urCeni etapizace projektu. Pokud
pridélené lidské zdroje (pracovnici, Clenové projektovych tymil) nemaji dostatecné
zkuSenosti, je soucasti zalozeni projektu vycvik ¢lenti projektovych tymi. Na zakladé
zakladaci listiny projektu je provadéna realizace projektu piidélenymi zdroji tak, aby

byly naplnény cile projektu. Pfi ukonceni kazdé etapy projektu je provadéno hodnoceni
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a prezkoumani napliiovani téchto cili. Z hodnoceni a pfezkoumani napliiovani cil je
proveden zdznam formou zdpisu z kontrolniho dne. Ukonceni projektu provadi
podpisem Akceptacniho protokolu odpovédny pracovnik, ktery stanovil cile projektu a

pridélil zdroje na projekt a to na zédklad¢€ vyhodnoceni splnéni celkovych cilti projektu.

Strategicky Planovani ZaloZeni Rizeni Ukonceni

plan projektd projektu projektu projektu

Obrazek 6: Etapy projektu (vlastni zpracovani na zakladé¢ internich dat spole¢nosti)

1.8.

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti maji v ramci odméniovani piiznanou pohyblivou
slozku, kterd dosahuje zhruba vySe 40% celkové hrubé mzdy. Tato motivacni slozka je
zavisla na plnéni vykonnostnich ukazateld, ¢cimz vedeni motivuje vSechny zaméstnance

Kk co nejvétsim vykontm.
1.9.

Vedeni spolecnosti stanovilo systém komunikace s klicovymi dodavateli a zakazniky,
kde jsou zakaznici rozdé€leni do tii zakladnich skupin podle obratu. S kazdym
zakaznikem je vedena komunikace na turovni obchodnika. Zde jde zpravidla o
komunikaci operativni. V rdmci kazdého ctvrtleti dochazi k cenovému nastaveni a
stanoveni objemu za Ucasti nejen obchodnika, ale i vedouciho vyroby a minimalné
jednou ro¢né je se vSemi partnery nehled¢ na destinaci vedeno jednani za ucasti feditele

spole¢nosti.
1.10.

Javoftice, konkrétné predstavenstvo spolecnosti, je Clenem dvou svazli podnikl
pusobicich v dievozpracujicim primyslu, konkrétné to jsou sdruzeni SDP a SZDP.
Kromé téchto profesnich sdruzeni se vedeni zapojuje do dalSich aktivit, které plisobi
spi$ v environmentalni sféfe, naptiklad v ¢lenstvi OPS Romze, které ma za cil vystavbu

cyklostezky podél toku feky Romze, ¢imz propoji mésta Konice a Kostelec na Hané.
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Kritérium 2 - Strategie
2.1

Vedeni spolecnosti stanovilo cil spoc¢ivajici v rozdéleni prodeje na ¢ast exportovanou a
tuzemskou a to konkrétné tak, Ze polovina objemu bude umisténa na trh v ramci Ceské
republiky a polovina na trh evropsky. Jednotlivymi segmenty trhu jsou zemé, kam se
fezivo dodava a uvnitt jednotlivi zpracovatelé¢ podle druhu vyrobku, které nakupuyji.
Jsou stanoveny destinace s nejvyssi prioritou a tlakem na zvySovani podilu zakazek
(Némecko), tak aby postupné nahradily trhy, které jsou jiz téméf nefunkéni (Recko a
Italie).

2.2

Firma ma podepsanou smlouvu s marketingovou spole¢nosti Apicon, které predklada
marketingové studie o vyvoji na jednotlivych svétovych trzich a o trendech exportu a

importu dfivi a o aktualnim stavu s devarskymi vyrobky.
2.3

Strategicky plan Javofice je zpracovavan vzdy na obdobi péti let. Pti jeho tvorbé je vzdy
kladen diraz na to, aby vSechny strategické cile byly v souladu s poslanim a vizi

podniku, které byli definovany pfi vzniku spolecnosti.
2.4

Vzhledem k tomu Ze strategie je stanovovana a tvofena na valné hromadé¢, tak okamzité
reflektuje na ocekavani vlastnik a predstavenstvo dostava zasadni strategické ukoly.
Piedseda je zaroven povéten sbérem informaci od zainteresovanych stran, které do

jednani o strategii pfenasi.
2.5.

Interni ukazatele vykonnosti jako jsou objem pofezu vytéze feziva, prodejni cena,
nakupni cena, naklady na pofez, jsou mésicn¢ vyhodnocovany a nasledné pouzity pro

tvorbu strategie na dalsi obdobi.
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2.6

Jednim z ukold pifedstavenstva je sbér informaci o novych trendech v oboru a jejich

zatazeni do procesu uvnitf podniku.
2.7

Proces dosahovani strategickych cili je systematicky kontrolovan béhem kazdého
kvartalu. Zasadnim faktorem tspéchu je splnéni planovaného hospodaiského vysledku a

dodrZeni planu o objemu poiezu.
2.8

Krizové plany a alternativni scénafe nejsou stanoveny, v piipad¢ potieby reagovat na
vznikla rizika dochazi k okamzitému navrhu opatfeni veetné schvalovaciho procesu

valnou hromadou.

2.9

Zameéstnanci jsou o strategii informovani (podobné jak otazka 1.6) prostfednictvim
sttedntho managementu, dale prostfednictvim usekovych davérnikli odborové
organizace a Ctyfikrat do roka svolanim schlize vSech zaméstnanci s vedenim
spole¢nosti, kde vedouci pracovnici informuji ostatni zaméstnance pily o strategickych

cilech spolecnosti.
2.10

Cile strategického planu jsou rozpracovany do jednotlivych ro¢nich plant, které ho pro
dany rok konkretizuji a rozpracovavaji. Po schvéleni pfedstavenstvem je zakladnim
fidicim dokumentem spolec¢nosti. Ro¢ni plan stanovuje ukoly na jednotliva stfediska ve
spolecnosti. Plnéni planu je zajiSténo stanovenim konkrétnich odpovédnych osob a
nositelt ukoll prostfednictvim vazby na hmotnou zainteresovanost zaméstnancl
spolecnosti, s pfihlédnutim k principu ovlivnitelnosti splnéni vyty€enych tkold. Ro¢ni
plan se zpracovava podle jednotlivych stfedisek na jednotlivé meésice. Hodnoceni

dosahnutych cilii byva predmétem diskuze béhem pravidelnych mési¢nich porad.
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Zakladnimi ¢astmi ro¢niho planu jsou:

e plan nakupu

e plan vyroby a trzeb

e plan potizeni HIM

e plan béznych oprav

e plan rozvoje lidskych zdroji

e finan¢ni plan
Kritérium 3: Pracovnici

3.1

Firma ma ur¢ené¢ho zodpovédného personalistu, ktery je pfitomen na vSech poradach
vedeni, vede seznam vSech uchaze¢ii 0 zaméstnani, komunikuje s vedoucimi

organizacnich jednotek o potfebnych personalnich zménach.
3.2

Kazdé pracovni misto na pile v Pteni ma stanoven schvéleny pracovni postup a
stanoveny nejenom kompetence, ale také pozadavky potiebné na dané pracovni misto.
Ptislusny vedouci pracovnik pifi poZadavku na persondlni obsazeni daného mista
specifikuje danou pracovni pozici a po zapracovani zlstava vV ramci dokumentace
obéma stranami odsouhlaseny pracovni postup vcetné stanovenych povinnosti a

kompetenci.
3.3

Nébor zaméstnancli probihd formou vybérovych fizeni zpravidla z aktualizovaného
seznamu uchazeci, pii¢emz rozhoduje nejenom splnéni pozadavku na pracovni pozici,
ale také zkuSenosti na daném pracovnim misté. Firma vyuziva toho, Ze v soucasné dobé
zamé&stnava piiblizné 40% z byvalého poctu zaméstnancii. VéEtSina cekateld na

zaméstnani ma uz ve firm¢ pracovni zkusenosti.
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3.4

Spolecnost zajistuje zvySovani kvalifikace formou pofaddani pravidelnych profesnich
Skoleni zejména v oblastech, kde jsou zdkonem vyzadovany. Zaznamy o absolvovani
Skoleni a period¢ jeho platnosti se zaznamenavaji do osobni karty pracovnika. Plan

Skoleni je soucasti planu spolec¢nosti na dany kalendaini rok.
35

Podle charakteru cinnosti a profesi stanovuje spolecnost jednotlivym pracovnikiim
obsah pracovni napln¢, kterd obsahuje konkrétni pravomoci a odpovédnosti. Pracovni
napln¢ v pisemné formé jsou zpracovavany pro pozice technikti jako popis pracovni
pozice. Pro délniky ve vyrobé vyplyva jejich pracovni napli z kvalifikace a pracovniho

zafazeni, proto ma spolecnost pro tyto pozice kvalifikacni pozadavky a pracovni

postupy.

3.6

Hodnoceni zaméstnancti probihd pravidelné koncem kazdého roku. Hodnoceni se
realizuje v rdmci organizacéni struktury ve sméru shora dold. To znamend, Ze se zacina
od teditele podniku a pokracuje se pies vedouci utvart, provozu, stfedisek a oddéleni az

po fadové zaméstnance.
U kazdého zaméstnance se hodnoti tfi oblasti jeho vykonu:

1. Vykon:
o Kbvalita prace - peclivost s jakou zaméstnanec ptistupuje ke svétenym ukoliim.
e Spolehlivost - véasné plnéni termint svétenych ukold a odpovédnost, s jakou k
praci piistupuje.
e Kvantita - mnozstvi prace, kterou zaméstnanec odvede.
2. Zpusobilost:
e Kuvalifikace a praxe - vzdé¢lani, kterého zaméstnanec dosahl vzhledem k
potifebam pracovni pozice, kterou zastava a dostate¢na odborna praxe.
e Osobnostni piedpoklady - sebedivéra, osobni skromnost, odolnost proti

zatézi.
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3. Pracovni chovani:

e Vyuziti fondu pracovni doby - dodrZzovani stanovené pracovni doby i s
prihlédnutim na praci presCas, schopnost pozitivné plisobit na ostatni
zameéstnance ve smyslu vyuziti pracovniho ¢asu.

e Komunikativnost - ochota u¢inn¢ a vstficné komunikovat smérem ke vSem
zaméstnancim 1 externim partnerim, schopnost zvladat a doieSit operativni
jednani.

e Ochota k dalSimu rozvoji - zajem zaméstnance o osobni rast v oblasti
kvalifikace, odbornosti, profesni zptsobilosti a specialnich znalosti.

e Schopnost vedeni podiizenych - schopnost vedouciho zaméstnance sestavit
pracovni tym, delegovat odpovédnost a pravomoci smérem k podiizenym,

schopnost motivovat tym.

Kazdému zaméstnanci je nasledné piidélen urcity status (Tabulka 6), podle jeho zjisténé

vykonnosti

Tabulka 6: Zamé&stnanecké statusy (Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat)

Vynikajici Velmi schopny zaméstnanec, je mozno uvazovat o delegovani
riznych formach disponibilnich odmén. Mimotadna peclivost, je Si
védom své odpovédnosti. Terminy plni s predstihem.

Velmi dobry Zaméstnanec si je védom svych zkuSenosti, zabezpecuje ptidélené
ukoly bezchybné, je osobné spolehlivy, ostatni stimuluje k praci,

nevadi mu piekroceni stanovené pracovni doby.

Standardni Standardni vykon, je vhodné uvazovat o moznostech dalSiho
zlepSovani.
Vyhovujici Nutnost rozvoje, je nutné uvazovat o formach tréninku ke zlepSeni

nebo o pietazeni na jinou praci.
Nevyhovujici Dochézi k porusovani pracovni kdzné€, neplnéni povinnosti a
odpovédnosti, je nutno fesit disciplinarné, ptipadné ukoncit pracovni

pomegr.
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3.7

Komunikace jak smérem na horu tak i dolii probihd stné pfi denni operativé. Pisemna

forma sdéleni je vyjimec¢na. Pfenos informaci je zajistén sttednim managementem.
3.8

Systém zjistovani spokojenosti zaméstnancli spole¢nost nema. Sbér téchto informaci

probihé pouze operativng, Gstnim jednanim.
3.9

Vse je zajiStovano motivaénim systémem (viz otazka 1.8) a hmotnou zainteresovanosti

zaméstnanct pfi jednotlivych prilezitostech na zlepSeni.
3.10

V souladu se strategii ptusobi jako vyznamny prvek vykon kritéria a nasledné vyplata
osobniho ohodnoceni, které je v zdsad€ urceno hodnocenim splnéni jednotlivych ukoli

v souladu se strategii organizace.
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje
4.1

Identifikaci prilezitosti pro vytvareni partnerstvi jsou v souladu s naplni prace povéteni
jednotlivi vedouci pracovnici svéfenych procest, at’ uz jde o nakup, prodej ¢i jinou

spolupraci s externimi partnery.

V ptipad¢ dodavatelt rozhoduji kritéria, jako jsou objem, plynulost dodavek, flexibilita,
kvalita, objem dodavek, cena, rychlost reakce na poptavku, pfipadné plnéni dodavek v

Case a pozadované platebni podminky.

U zakaznika firma ptihliZi pfedevS§im k objemu odebraného mnozZstvi, cen¢ a schopnosti
platit svoje zavazky. Firma vede vrdmci svého informacniho systému evidenci
zakaznikl. Po pfezkoumani jeho platebni schopnosti je zdkaznik zapsan do systému,

kde je veden objem objednanych vyrobki a cena za kterou nakupuje.
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4.2

Forma sdileni zkuSenosti Svybranymi obchodnimi partnery je zpravidla ustni pfi
jednani s ostatnimi zainteresovanymi stranami. Pfi vyvoji novych vyrobki a sluzeb

firma zpravidla pracuje samostatné.
4.3

Finanéni zdroje organizace jsou pouZzivany v souladu s mési¢nim podrobnym planem.
Jednotlivé vyjimky, které vyzaduje aktualni situace, povoluje piedstavenstvo
spole¢nosti. Plan navratnosti a hodnoceni investic je tvofen a zpétné kontrolovan pii

A P4

investi¢ni ¢asti valnych hromad.
4.4

Finanéni rizika jsou fizena ekonomem spole¢nosti a prezentovana na mési¢nich

poradach vedeni a kontrolovany kvartalnim systémem valnych hromad.
4.5

Vyuzitim hmotného majetku je povéfeno vedeni spole¢nosti valnou hromadou.
V souvislosti s nakladanim s hmotnym majetkem je ve spole¢nosti kazdoro¢né vytvaren

plan potizeni hmotné¢ho majetku a plan béznych oprav majetku.

Odpovédnou osobou za sestaveni planu potizeni dlouhodobého majetku je fteditel
spole¢nost. Odpovédnymi osobami za zpracovani podkladl k sestaveni tohoto planu je
vedouci vyroby a hlavni mechanik spolecnosti. Zpusob financovani urcuje feditel
podniku ve spolupraci s ekonomem. Plan pofizeni dlouhodobého majetku musi byt

schvalen pfedstavenstvem.

V ptipad€ planu oprav majetku piedlozi vedouci useku fediteli spole€nosti pozadavky
na bézné opravy svéfeného majetku. Po schvaleni a ur€eni priorit zpracuji navrh planu
na zajisténi oprav (odhad nakladi na tyto opravy, s uvedenim zda vlastni kapacitou
nebo zda je nutna externi dodavka, terminy), s ptihlédnutim k maximalnimu moznému
vyuZziti vlastnich opravarenskych kapacit. S planem je sezndmen ekonom. Takto

vypracovany plan je ptedloZen fediteli spolecnosti ke schvaleni.
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4.6

Ve firmé se pravidelné vytvaii plan hospodaieni s odpady. V tomto planu jsou odpady
rozdéleny na nebezpetné a ostatni. V planu je popsan zpusob nakladani s odpady a

objem produkce odpadi.
Absolutni mnozstvi produkce ostatnich odpadii nejvice ovliviji:

e Popilek ze spalovani raseliny a neosetfené¢ho dieva
e Zelezné kovy

e Beton

e Asfaltové smési

e Zemina a kameni

e Smésny komunalni odpad

Absolutni mnozstvi produkce ostatnich odpadii nejvice ovliviji:
e Motorové, pievodové a mazaci oleje
e Absorpéni ¢inidla, filtraéni materialy, Ccistici tkaniny a ochranné odévy
znecisténé nebezpecnymi latkami, zaolejované piliny
e Kaly z odlucovaci oleje

e Olovéné akumulatory

Nebezpecna odpady vznikaji na pile pfedevSim pii béZzném technologickém provozu.
Nejedna se o odpady (zejména u odpadl s nejvétsi produkcei), které by vznikaly napft.
pii jednorazovych investi¢nich akcich nebo v pfipadé havarie a podobné. Odpady s
nejveétsi produkei jsou vétsinou kapalné konzistence a v ptipadé jejich tniku je tedy
nebezpeCi zneCisténi pidy a podzemnich vod vyraznéjsi nez u odpadiu pevné

konzistence a u kusovych odpadd.

Nebezpecny odpad vznika v Javofici predevSim pii ¢iSténi odpadnich vod z myti
vozidel, pii ¢isténi agregatl, dili a podobné. Dale vznika pii vyméné olejovych naplni

vozidel a strojli, pouzivani chemickych latek a pfipravki.
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4.7

Vyuzivani zdroji at uz materialového nebo energetického je stanoveno piisnym
mésicnim  planem, hospodafeni s odpady je stanoveno pldnem hospodareni

s odpady (4.6), ktery firma pravidelné vypracovava a detailn¢ hodnoti jeho dodrzovani.
4.8

Technicky rozvoj podniku je ve spole¢nosti Javofice fizen v souvislosti S investi¢nimi
projekty tak, ze jsou stanovené investi¢ni cile kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé.

Jejich zatazeni a identifikace je pravidelnou souc¢asti valnych hromad spolecnosti.
4.9

Ptistup internich a externich uZzivateli k potfebnym informacim je zajiS§tén pouze
pomoci webovych stranek spolecnosti, které spravuje externi dodavatel IT sluzeb.

Zajisténi ochrany dat a udaju je také v kompetenci externiho dodavatele IT sluzeb.
4.10

Rozvoj dusevniho vlastnictvi probiha v pfipadé potieby operativné a jeho ochrana neni

blize specifikovana
Kritérium 5: Procesy vyrobky a sluzby
5.1

Firma byla v minulosti fadu let certifikovdna na systém jakosti ISO 9001:2000.
V soucasné dobé je certifikat neplatny, nicméné procesy zavedené timto systémem
probihaji dle dosavadnich zkuSenosti nabytych v ramci systému jakosti. VSechny

procesy, kterych je dvanact, maji stanoveny vlastniky.
5.2

Pro jednotlivé klicové procesy ve firmeé byly ukazatele stanoveny ro¢nim planem a jsou

vyhodnocovany v rdmci mesi¢niho hodnoceni.

50



5.3

Vysledky procesu jsou posuzovany v mési¢nim intervalu v ramci daného uzavieného
mesice. V pripad¢ neplnéni vymezenych vykonnostnich cili jsou stanovena opatfeni k
napravé vcetné odpovédného pracovnika a terminu pro odstranéni zavad. V¢EtSina

procestt ma definovany ukazatele a métitka.
54

Systém fizeni implementace novych procest neexistuje. Veskeré potfebné zmény maji
uréeny odpovédného pracovnika. Potfebné informace pro zavadéni novych procest
sd€luje nadiizeny pracovnik. Externi subjekty v pfipadé potieby informuje ptislusny

pracovnik povéfeny komunikaci s externim partnerem.
55

Nové vyrobky nejsou v podniku navrhovany a vyvijeny. Systém vyvoje novych

vyrobkl nebyl v difevozpracujicim podniku zaveden.
5.6

Vzhledem k tomu, Ze na pile v Pteni nedochazi k navrhovani ani vyvijeni novych

produkti, se nemohou pracovnici ani externi partneii do tohoto procesu nijak zapojit.
5.7

Se vSemi stavajicimi a potencionalnimi zékazniky je vedeno ustni jednani. Jednotlivi
pracovnici, ktefi jsou povéfeni jednanim s partnery, jsou povinni znat aktualni

marketingové informace a s partnery o nich jednat.

5.8

Spolecnost pravidelné¢ zjistuje ustni formou, ktera probiha pii kazdém jednani

S partnerem, spokojenost zdkaznikll a ptenasi zpétnou vazbu do vyroby.
5.9

Podle vyznamnosti obchodniho partnera je pracovnik marketingu povéfen jednanim a

vyuzivanim reprezentacniho fondu k rozvoji vztahu s partnery
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5.10

Spokojenost zakaznikli spoleCnost zjistuje ustni formou. Kazdd identifikovana
prilezitost ke zlepSovani je v organizaci povéfenym pracovnikem zavadéna a zpétné

kontrolovana.

3.2.2 Bodové hodnoceni predpokladi

V nésledujicich tabulkdch jsou pfifazeny body ke kazdé z padesati zodpovézenych
otazek. Body byly piidélované v souladu s postupem uvedenym v modelu START
PLUS.

Kazda otazka je hodnocena z hlediska pfistupu, aplikace a hodnoceni a zlepSovani.
Definitivni pocet bodii za jednotlivou otazku je dan aritmetickym primérem téchto tii
oblasti. Celkové hodnoceni kritéria je pak urceno aritmetickym primérem konec¢nych

bodi u kazdé otazky.

Tabulka 7: Kritérium 1: Vedeni — bodové hodnoceni (vlastni zpracovani)

Otazka Piistup Aplikace Hodnoceni a Body

zlepSovani

1.2 60 40 0 33

1.4 70 40 20 43

1.6 60 40 10 37

1.8 60 40 0 33

l

1.10 60 50 10 40
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Tabulka 8: Kritérium 2: Strategie — bodové hodnoceni (vlastni zpracovani)

Otazka

Tabulka 9: Kritérium 3: Pracovnici — bodové hodnoceni (vlastni zpracovani)

Pristup

Aplikace

Hodnoceni a

zlepSovani

Body

Otazka

Pristup

Aplikace

Hodnoceni a

zlepSovani

10

Body




Tabulka 10: Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje — bodové hodnoceni (vlastni zpracovani)

Otazka Pristup Aplikace Hodnoceni a Body

zlepSovani

4.2 40 10 0 17
N N O L
4.4 40 20 0 20
4.6 50 30 10 30
N NN N D
4.8 60 40 10 37

4.10 10 0 0 3

Tabulka 11: Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby — bodové hodnoceni (vlastni
zpracovani)

Otazka Piistup Aplikace Hodnoceni a Body
zlepSovani
5.2 40 20 0 20
| = [ 0w | & | » [ 7 |
5.4 20 10 0 10
ST I R I L
5.6 0 0 0 0
A I T L L
5.8 50 20 0 23
| e | e ] ® ] 0 ] w
5.10 40 20 0 20




3.2.3 Analyza vysledkii
V druhé c¢asti analyzy nejsou jiz pfedem stanovené otdzky. Je to z divodu, ze kazda

spolecnost vyuziva vzhledem ke svému zaméteni a vlastni métidla a ukazatele.
Kritérium 6: Zakaznici - vysledky
o Meéfitka vnimani

Organizace nema pro zakazniky definovana Zzadnd méfitka vnimani. Jednotlivi
zakaznici, at’ uz odbératelé nebo dodavatelé, jsou pravidelné¢ dotazovani pii osobnim
jednani. Z jednani nevznikd zapis, nicméné jednotlivé piipominky a ptilezitosti jsou
pfenaSeny do porady uzsiho vedeni, které rozhodne o stanoveni novych cili a ukoli.
Jednani jsou vedena telefonicky, prostfednictvim e-maildi a ustni formou. E-mailova
komunikace se kompletné archivuje. Z telefonického ani ustniho jednéni se zakazniky
zadné zapisy nevznikaji.
e Ukazatele vykonnosti

Spole¢nost Javofice povazuje za nejvyznamnéj$i ukazatele vykonnosti v oblasti
zakaznikd objem nakoupené a pofezané kulatiny, objem vyrobeného a prodaného fezivy

a ceny vstupni suroviny a proddvaného feziva. Cilem podniku je stale zvySovat objem

pofezu az k hodnoté 450 000 m* za rok.

Tabulka 12: Objem a cena nakupované kulatina (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich
dat)

Nikup kulatiny 2012 2013 2014 Plan 2015
Objem (m?) 196 275 207 933 251 611 264 000
Cena (K&/m®) 2 284 2 242 2 386 2 461

Tabulka 13: Objem pofezu a vyroby feziva (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat)

Poiez 2012 2013 2014 Plin 2015
Objem potezu (M) 174 324 215 894 241 854 254 000
Vyroba Feziva (m°) 94 791 117 855 134 350 140 000
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Tabulka 14: Objem a cena prodavaného feziva (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich

dat)

Prodej reziva 2012 2013 2014 Plan 2015
Objem (m°) 85 879 116 818 128 249 138 000
Cena (K¢/m°) 4194 4 351 4794 4 625
Trendy:

Na nasledujicich grafech je nazorné vidét vyvoj jednotlivych ukazateli vykonnosti

V oblasti zdkazniku.
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Graf 1: Vyvoj objemu nakupu a pofezu kulatiny (vlastni zpracovani na zakladé

internich dat)
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Graf 3: Vyvoj cen kulatiny a feziva (vlastni zpracovani na zakladé internich dat)

Z uvedenych tabulek a grafii je vidét, Ze se spolecnosti dafi plnit cil kazdoro¢niho

zvySovani objemu vyroby a prodeje feziva.
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Jiné interni ukazatele, jako je sledovani spolehlivosti dodavek nebo rychlost vyfizeni

objednavek, se v podniku nevyuzivaji.

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky
o Meéfitka vnimani

Stejn¢ jako u zakaznikli, podnik u svych zaméstnancii zjistuje spokojenost svych
zaméstnancl pouze ustni formou. Nejsou tedy vedeny zaddné strukturované rozhovory a
hodnoceni ani prizkumy spokojenosti zakaznikli, na zdklad¢ kterych by mohla byt

zdokumentovana zpétna vazba.

Spolecnost se naopak vyznamné snazi vzdélavat své zaméstnance a to predevSim
V oblasti bezpec¢nosti, kterd musi byt obzvlasté na pile na vysoké trovni. Podnik také
poskytuje svym zaméstnanciim benefity ve formé pfispévkl na stravovani, za kazdou
odpracovanou sménu zaplati podnik zaméstnanci 60% z hodnoty stravenky, kde

nominalni hodnota stravenky ¢ini 60 K¢.
e Ukazatele vykonnosti

V podniku je v oblasti zaméstnanci sledovan pouze vyvoj celkového poctu

zamé&stnancll a mnoZstvi ukon¢enych a vzniklych pracovnich pomért.

Tabulka 15: Vyvoj poétu zaméstnanct (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat)

2011 2012 2013 2014 2015

Celkovy pocet zaméstnancu 64 96 107 108 124
Skonc¢ilo - 2 5 11 12
Nastoupilo - 34 16 12 18
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na zaklad¢ internich dat)

Zuvedené tabulky a grafii vyplyva, Ze podnik kazdoro¢né navySuje stav svych

zaméstnancu. Tento trend je vysledkem neustalého zvySovani objemu poiezu.
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Kritérium 8: Spolec¢nost — vysledky
o Meéfitka vnimani

Stejné jak tomu bylo v méfitkach vnimani u zakaznik( a pracovniku, tak ani v ptipadée
spolecnosti podnik, pfestoze se jedna o vyznamnou firmu ve svém regionu, neprovadi
analyzu vefejného minéni. Mezi podnikem a zastupci obyvatel okolnich obci dochézi

opét pouze K ustnimu jednani.

Pila v Pteni byva také pomérné Casto zminovana, predev§im v regiondlnim, tisku. Firma
¢lanky nijak nearchivuje, ani neanalyzuje. Obsahy c¢lankd byvaji predevsim

informativniho charakteru (plany, vysledky hospodateni podniky, nabidky prace).
e Ukazatele vykonnosti

Pila Javorice se sponzorsky ucastni vcelé tadé projekti. Kromé toho, Ze je
zakladatelem OPS Romze, sponzoruje také organizace podporujici handicapované
osoby napii¢ celou republikou podle vybéru a schvaleni predstavenstva, dale Kuzelkaie
Sokol Ptemyslovice, TJ Sokol - turistické oddéleni, TJ Spartak Pierov, sportovni klub

Kostelec na Hané, FC Konice a FC Prostéjov.

Vykazy o sponzoringu se v podniku nevedou. Firma stale setrvava v insolvenci ve
form¢ reorganizace, po jejim skonCeni (v fadu mésicii) chysta vytvofit plan

sponzoringu.

Jako dalsi ukazatel vykonnosti je v podniku brana produkce nebezpe¢nych odpadu,
kterou se kazdoro¢né snazi na pile v Pteni snizit. V nasledujici tabulce a grafu je
zobrazena produkce téchto odpadd za posledni obdobi. Z uvedenych dat vyplyva, ze

podniku se plan snizovani nebezpecnych odpadi dafi plnit.
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Tabulka 16: Vyvoj produkce nebezpeéného odpadu (vlastni zpracovani na zakladé

internich dat)

Hydraulické oleje

Kaly z odlu¢ovacu oleje

Absorpcni Cinidla, filtraéni materialy, Cistici tkaniny a

ochranné odévy znecisténé nebezpecnymi latkami

Produkce (t/rok)

0,750

13

1,380

1,086

10

2,055

1,325

Odpad obsahujici rtut’ 0,56 0,71 0,23
Celkem 18,694 @ 17,378 @ 6,197
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Graf 6: Vyvoj produkce nebezpeénych odpadii (vlastni zpracovani na zakladé internich

dat)
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Kritérium 9: Ekonomické vysledky
o Meéfitka vnimani

Za meétitka vnimani v oblasti ekonomickych vysledkii jsem zvolil dva nejtypictéjsi

predstavitele a to vyvoj trzeb a vysledkii hospodareni.

Tabulka 17: Vyvoj trzeb a HV (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat)

2011 2012 2013 2014
Trzby (tis. K¢&) 130 081 391742 834 703 776 650
Vysledek hospodareni (tis. K¢) -53 974 438 614 - 57998 26 734

Z tabulky vyplyvd pozitivni trend zvySovani hodnoty trzeb. Zaporné hodnoty
hospodaiského vysledku v letech 2011 a 2013 jsou dany nedostateCnym vyuzitim
vyrobni kapacity po znovu zprovoznéni pily. Naopak vysoky hospodaisky vysledek z
roku 2012 byl dosazen dodrzovanim reorganiza¢niho planu, kdy doslo vyznamnému

snizeni kratkodobych zavazku a stavu rezerv.
e Ukazatele vykonnosti

Jako interni ukazatele ekonomické vykonnosti jsou v podniku vyuzivany indikatory
bézné likvidity a celkové zadluzenosti. Jejich hodnoty a vyvoj jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce

Tabulka 18: Bézna likvidita a celkova zadluzenost (vlastni zpracovani na zakladé
internich dat)

2011 2012 2013 2014
Ob&zn4 aktiva (tis. K¢) 90556 144983 175728 216848
Kratkodobé zavazky (tis. K& | 557686 | 288583 | 278467 | 135269
Bézna likvidita 0,162 0,502 0,631 1,603

Cizi zdroje (tis. K¢) 924929 | 499993 | 543202 & 524153
Aktiva celkem (tis. K&) 545431 559944 545130 552748
Celkova zadluZenost (%) 169,5 89,3 99,6 94,8
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Bézna likvidita je ukazatel, ktery uddva hodnotu poméru mezi ob&znymi aktivy a
kratkodobymi zévazky. Jeji hodnota by méla byt vyssi nez jedna. Z tabulky vyplyva, ze
se podniku, jak diky kazdorocnimu zvySovani obé&znych aktiv, tak sniZovanim

kratkodobych zavazkl podaftilo této mety v loiiském roce dosahnout.

Celkova zadluzenost ukazuje pomér mezi cizimi zdroji a celkovymi aktivy. Obecné se
tvrdi, Ze celkova zadluzenost by mé¢la dosahovat maximalne 60% z celkovych aktiv.
Javoftici se za posledni ¢tyii roky podatilo snizit miru zadluzeni témet o 80%, v tomto

trendu chce podnik pokrac¢ovat a dosdhnout vyse zmitlovaného 60% zadluzeni.

Dalsim internim ukazatelem je vykon provozu, kde se sleduje, kolik m® kulatiny se
pofeze za jednu minutu fondu pracovni doby, jaka byla doba prostoji a kolik procent
¢asu z fondu pracovni doby bylo vyuzito. V nasledujicich tabulkdch jsou uvedeny

vykony pilnice I a II, kde dochézi ke zpracovani vétSiny kulatiny.

Tabulka 19: Vyvoj vykonu Pilnice I (vlastni zpracovani na zékladé¢ internich dat)

Pilnice I 2013 2014 2015
m*minuta 1,22 1,32 1,34
Vyuziti (%) 80 83 87
Prostoje (%) 20 27 13

Tabulka 20: Vyvoj vykonu Pilnice II (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat)

Pilnice 1 2013 2014 2015
m*/minuta 0,72 0,65 0,78
Vyuziti (%) 53 49 63
Prostoje (%0) 47 51 37
CELKEM m®minuta (PI1+PII) 1,92 1,97 2,12
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3.2.4 Bodové hodnoceni vysledki

Kazdé dilci kritérium se v oblasti vysledki hodnoti zvlast. Oznaceni symbolem ,,X*
vyjadiuje, zda podnik vykazuje v méfené oblasti pozitivni trendy, stanovuje si a plni
cile a porovnava dosazené vysledky s konkurenci. Dale se v hodnoceni vysledkl
zohlednuje rozsah a pfiméfenost pouzitych ukazateld. Nakonec model START PLUS
pfifazuje procentualni vahu kazdému dil¢imu kritériu. V kritériu 6 a 7 maji méfitka
vnimani vdhu 75% a ukazatele vykonnosti 25%. U kritérii 8 a 9 maji obé subkritéria

stejnou vahu tedy 50%.

Tabulka 21: Bodového hodnoceni kritéria 6: Zakaznici — vysledky (vlastni zpracovani)

Ukazatel Trendy | Cile | Srovnani Rozsah a Bodové | Pridélené

priméfenost | rozmezi body

I N B
-——-—
B 0 8 Y
I 3 S N B
| om0 o

Tabulka 22: Bodového hodnoceni kritéria 7: Pracovnici — vysledky (vlastni zpracovani)

Ukazatel Trendy | Cile | Srovnani Rozsah a Bodové | Pridélené

priméfenost | rozmezi body

B O N

Ukonceni pracovniho
pomeéru
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Tabulka 23: Bodového hodnoceni kritéria 8: Spole¢nost — vysledky (vlastni zpracovani)

Ukazatel Trendy | Cile | Srovnani Rozsah a Bodové | Pridélené |

priméienost | rozmezi body

Tabulka 24: Bodového hodnoceni kritéria 9: Ekonomické vysledky (vlastni zpracovani)

Ukazatel Trendy | Cile | Srovnani Rozsah a Bodové | Pridélené

priméFenost | rozmezi body

I ST I R D D R
| | | |
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Tabulka 25: Celkové hodnoceni vysledkt (vlastni zpracovani)

Pridélené body % Vysledné body

6.2 35 0,25 9

7.1 5 0,75 4

Kritérium 7 — celkové body 8

8.2 16 0,50 8

i

9.1 29 0,50 15

i

Kritérium 9 — celkové body 26
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3.25 Celkové bodové hodnoceni
V nasledujici tabulce je uvedeno celkové hodnoceni spolec¢nosti Javorice podle modelu

START PLUS.

Tabulka 26: Celkové bodové hodnoceni (vlastni zpracovani)

Kritérium Pridélené body Vaha Celkové body

Strategie 34 x1,0= 34

H

Partnerstvi a zdroje 28 x1,0= 28

H

Zakaznici — vysledky 12 x15= 18

Spole¢nost — vysledky 10 x1,0= 10

Celkovy pocet bodi 209

V celkovém hodnoceni spolecnost Javorice dosdhla na 209 bodt, coz je vysledek, ktery
je podle ptirucky k modelu START PLUS bézny u podnikii zadinajicich s timto

hodnocenim.
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3.3 Urdeni silnych stranek a oblasti pro zlepSovani
Na zdkladé provedené analyzy budou u kazdého kritéria identifikovany silné stranky a

Xee

oblasti pro zlepSeni. Oblasti pro zlepSeni budou oznaceny symbolem ,,” a dale

podrobné rozebrany v ndvrhové ¢asti diplomové prace.

Tabulka 27: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 1 (vlastni zpracovani)

Kritérium 1: Vedeni

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

e Zpusob, jakym vedeni podniku e Motivace zaméstnanci v oblasti

sdili ~ divody ke  zménadm rozvoje vykonnosti firmy

zaméstnancum

Zapojeni zainteresovanych stran

do inovacéniho procesu

Sdileni poslani podniku

zainteresovanym stranam

Clenstvi v profesnich a mistnich

organizacich

Ziskavani  zpétné vazby od

zaméstnancil ¥

Tabulka 28: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 2 (vlastni zpracovani)

Kritérium 2: Strategie

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Jasna definice trhit a jejich e Zavislost na externi marketingové
segmentl spole¢nosti
Systém  kontroly  dosahovani e Shromazdovani  informaci o

strategickych cila

novych trendech a technologiich

Uziti internich ukazatell pti tvorbé

strategie

Tvorba finan¢nich krizovych plant

Sdileni strategie zaméstnanctim

Zavedeni systému identifikace

rizik

Rozpracovéani strategie na nizsi

urovné
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Tabulka 29: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 3 (vlastni zpracovani)

Kritérium 3: Pracovnici

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

Zkusenosti zadatelli o zaméstnani e Zavedeni pruzkumu spokojenosti
S praci na pile v Pteni zékaznikd ™

Propracovany systém hodnoceni e Zavedeni motiva¢niho systému,

zameéstnancu

ktery nebude zalozen pouze na

finan¢ni motivaci

Definice pracovnich postupt a
pozadavklli na kaZdou pracovni

pozici

Vice podporovat angaZovanost

zameéstnanci

Tabulka 30: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 4 (vlastni zpracovani)

Kritérium 4: Procesy, vyrobky a sluzby

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Systém identifikace pfilezitosti pro

vytvareni partnerstvi

Spoluprace s partnery na vyvoji
novych vyrobkt

Hospodateni s hmotnym majetkem

Ochrana a rozvoj duSevniho

firmy vlastnictvi firmy
Zpusob nakladani s nebezpecnym

odpadem

Diraz na ochranu Zivotniho

prostiedi
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Tabulka 31.: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 5 (vlastni zpracovani)

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Pravidelné posuzovani vysledkil

vyrobnich procesit

Znovuzavedeni systému jakosti

ISO 9001:2000

Zavedeni systému implementace

novych procesii

Zavedeni systému vyvoje novych

vyrobkl

Zdokonaleni postupu zjiStovani

spokojenosti zam&stnancii

Tabulka 32: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 6 (vlastni zpracovani)

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Rist objemu vyroby a prodeje

Zavedeni benchmarkingu

Rist cen vyrobkl

Zjistovani a dokumentace

spokojenosti zédkazniki

Rist cen vstupni suroviny
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Tabulka 33: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 7 (vlastni zpracovani)

Kritérium: Pracovnici — vysledky

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e Rist celkového poctu zaméstnancii e Zavedeni benchmarkingu
e Minimum ukoncenych pracovnich e ZjiStovani a dokumentace
poméra spokojenosti zakazniki *

e Sledovani miry pracovni

neschopnosti ve spolecnosti

e Sledovani miry ucasti na Skolenich

Tabulka 34: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 8 (vlastni zpracovani)

Kritérium: Spolecnost — vysledky

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e Pokles produkce nebezpecnych e Prizkum a dokumentace vetejného
odpadi min&ni o spoletnosti *
e Financni podpora regionu e Dokumentace miry sponzoringu
e Poskytovani penéznich dard na e Plan sponzoringu
dobrocinné ucely
e Zavedeni benchmarkingu

Tabulka 35: Silné stranky a oblasti pro zlepSovani kritéria 9 (vlastni zpracovani)

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e Rust hospodarského vysledku e Vyse celkové zadluzenosti
e Dosazeni zisku v roce 2014 e Nizk4 efektivnost pilnice IT *

e Malé vyuziti pilnice |

e Zavedeni benchmarkingu.
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4 Navrhova cast
Na zaklad¢ zjisténych oblastni pro zlepSeni budou v nasledujici kapitole diplomové

prace navrhnuta konkrétni opatieni, ktera by mohla vést ke zvyseni vykonnosti firmy

Javofice.

4.1 Optimalizace vyroby
Na pile v Pteni se vyuzivaji k vyrobé tfeziva dvé linky oznacené jako Pilnice | a

Pilnice Il. Ob¢ linky pracuji na jednosménny osmihodinovy provoz.

Zakladnim ukazatelem vykonu pilnice je podet pofezanych m® za jednu minutu
casového fondu pracovni doby. Pii sestavovani kalkulace nékladii na jeden potfezany
metr se vychazi, dle mého nazoru Spatné, ze souctu vykonl obou dvou pilnic. Jinak
fedeno na pile v Pteni uvazuji, Ze pofez jednoho m? stoji stejné na pilnici I a pilnici 1.
V nasledujici tabulce je vidét, jak se jednotlivé pilnice podilely na celkovém potezu

pily.

Tabulka 36: Vykony Pilnic I a II v roce 2014 (vlastni zpracovani na zaklad¢ internich
dat)

2014 Pilnice I | Pilnice Il
Vykon (m®/min) 1,32 0,65
Podil na celkovém porezu 67% 33%

V loniském roce byly v Javoftici kalkulovany naklady na potez jedno m® ve vysi 400 K¢,
pfiCemZ nebylo bradno v potaz, na které z vyrobnich linek byla kulatina pofezana.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny skute¢né naklady na pofez jednoho krychlového
metru pro kazdou pilnici zvIast’.

Tabulka 37: Naklady na pofez na jednotlivych pilnicich vroce 2014 (vlastni
zpracovani)

2014 Naklady (K¢)
Souhrnné naklady (PI+PII) 400
Pilnice | 303
Pilnice 11 616
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Z tabulky 37 vyplyva, Ze néklady na pofez jednoho m® jsou na pilnici Il dvakrat vyssi

nez na pilnici L
Spravnost vysledku si mizeme ovéfit vypoctem: (616*33%) + (303*67%) = 400 K¢

Na zakladé¢ zjisténi, ze vykonnost Pilnice I je vyrazné vyssi nez vykonnost Pilnice Il a
7e naklady na pofez jednoho m® jsou na Pilnici II vice neZ dvojnasobné, navrhuji, aby
byla vyroba z Pilnice II pfesunuta na vykonnéjsi Pilnici I. To znamend, Ze by na této
vyrobni lince byl zahajen dvousménny provoz (ranni, odpoledni). Navrhuji, aby byla
Pilnice II dale vyuzivana pouze pro potez, ktery neni na pilnici I z technologickych
divodii mozny (minimdlni podil na celkovém pofezu). Tato zména je podpoiena i
faktem, Ze rezijni ndklady na provoz i persondlni naro¢nost obou dvou pilnic jsou na

stejné trovni.

4.1.1 Srovnani zavedeného systému porezu s navrhovanym systém
V této kapitole piiblizim na dvou konkrétnich situacich vyhody navrhovaného systému

porezu.

1. Situace

e Zavedeny systém pofezu

Podnik ziskal zakdzku na pofez 10 000 m® dieva. Vysledny vyrobek jsou schopny
zhotovit obé dvé vyrobni linky.
Tabulka 38: Parametry zavedeného systému potfezu (vlastni zpracovani)

m*/min | Casovy fond/sména m*/ sména Primérné naklady

na porez 1 m®

Pilnice | 1,32 450 minut 594 616 K¢
Pilnice 11 0,65 450 minut 2925 303 K&
Celkem 1,97 900 minut 886,5 400 K¢

Diky parametrim uvedenych v tabulce 38 je mozné uréit souhrnné naklady na poiez

10 000 m® dfeva a celkovou dobu pofezu (tabulka 39).
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Tabulka 39: Doba pofezu a naklady na potfez - zavedeny systém (vlastni zpracovani)

Objem zakazky Doba porezu Celkové naklady na porez

10 000 m* 11,28 dni 4 000 000 K¢&

e Navrhovany systém potezu

Tabulka 40: Parametry navrhovaného systému potezu (vlastni zpracovani)

m®/min Casovy fond/ m°/ sména = Pramérné naklady
sména na poiez m’
Pilnice I - 1,32 450 minut 594 303 K¢
ranni sména
Pilnice I - 1,32 450 minut 594 303 K¢
odpoledni sména
Celkem 2,64 900 minut 1192 303 K¢

V tabulce 40 jsou definovany parametry navrhovaného systému poiezu, tedy pfemisténi
vyroby z Pilnice Il na Pilnici I. V tabulce 41 jsou uz uvedeny kone¢né naklady na potez,
u kterych je vidét uspora 970 000 K¢ a celkova doba poiezu, ktera je kratsi 0 2,89 dne.

Tabulka 41: Doba poiezu a naklady na pofez - navrhovany systém (vlastni zpracovani)

Objem zakazky Doba porezu Celkové naklady na porez
10 000 m3 8,39 dni 3030000 K¢
2. Situace

Podnik ziskal dv& zakazky. Prvni na pofez 10 000 m® (zakazka I) dfeva, priGemz
vysledny vyrobek jsou schopné vyrobit obé dvé vyrobni linky a druhou zakézku na
pofez 1 000 m* (zakazka II), kde je nutné z technologickych divodi fezivo vyrabét na

Pilnici 1.
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e Zavedeny systém pofezu

Podle zavedeného systému potfezu by Pilnice I zacala ihned zpracovavat zakazku na

potez 10 000 m® dieva. Na Pilnici II by byla nejdiive vyrobena technologicky

ke zpracovani druhé zakazky na 10 000 m°.
V tabulce 42 jsou uvedeny souhrnné naklady na poifez a celkova doba vyroby obou
zakazek zavedenym systémem poiezu.

Tabulka 42: Doba pofezu a naklady na potfez - zavedeny systém (vlastni zpracovani)

Objem zakazky Doba porezu Celkové naklady na porez

11 000 m* 12,41 dni 4 400 000 K¢

e Navrhovany systém potezu.

Podle navrhovaného systému pofezu by se nejdiive na Pilnici 1l zpracovala
zpracovavana druhd zakazka (tabulka 43). Po dokonceni pofezu zakazky na 1 000 m?
dreva by se vyroba pfesunula pouze na Pilnici I. Dokonceni pofezu objemnéjsi zakazky

je zachyceno spolu s celkovymi naklady a dobou poiezu v tabulce 44,

Tabulka 43: Doba pofezu a naklady na pofez do dokoneni vyroby ZII (vlastni
zpracovani)

Zakazka Planovany Doba porezu Naklady na Zbyvajici
objem porezu porez objem porezu

Zakézka | 10 000 m® 4 dny 719 928 K¢ 8734 m°

Zakazka Il 1000 m* 3,41 dny 616 000 K¢& 0om?®
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Tabulka 44: Doba pofezu a naklady na pofez po dokonceni vyroby ZII celkova doba
potezu ZI a ZII (vlastni zpracovani)

Zbyvajici Doba porezu | Naklady na | Celkové naklady Celkova doba
objem porezu porez na porez Z1 a ZI1 | porezu Zl a ZII
8734 m° 7,33 dni 2 646 606 3982 330 K¢& 11,33 dni

V tabulce 45 jsou shrnuty ob¢ dvé piipadové situace, které porovnavaji zavedeny a
navrhovany systém potezu. Z tabulky vyplyva nakladova i casova tspora navrhované¢ho

systému pofezu.

Tabulka 45: Srovnani navrhovaného a zavedeného systému potezu (vlastni zpracovani)

1. Situace 2. Situace

Néklady na Doba potezu Nékladyna  Doba potezu

porez porez
Zavedeny systém 4 000 000 K¢ 11,28 dni 4400 000 K¢ 12,41 dni
Navrhovany systém 3 030 000 K¢ 8,39 dni 3982 330 K¢ 11,33 dni
Uspora 970 000 K¢& 2,89 dni 470 670 K& 1,08 dni
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4.2 Sledovani spokojenosti zakaznikii

Prizkum spojenosti zakaznikl je v podniku provadén operativné pouze ustni formou.
Tento zpUsob zjistovani spokojenosti zakaznikl bych oznacil jako zcela nevyhovujici a
proto navrhuji, aby podnik zavedl systém pravidelného zjisStovani spokojenosti

zéakazniki, ktery by spolecnosti umoznil zlepSovani své vykonnosti.

Toto zjisStovani by mélo byt provadéno dotaznikovou metodou. Dotazniky by byly
zékaznikiim posilany elektronickou formou, u vyznamnych zakazniki doporucuji
ziskavat informace pifimym rozhovorem daného klicového zakaznika s obchodnim
zastupcem firmy, ktery s timto zdkaznikem jednal a byl s nim v kontaktu po dobu trvani

celého obchodniho piipadu.(12)

Abychom zjistili skute¢nou uroven spokojenosti zdkazniki, je nutné klast diraz na co
nejvyssi ndvratnost odeslanych dotazniki. Proto navrhuji, aby zdkaznikm, kteti poslou

spravné vyplnény dotaznik poskytnuta sleva z budouciho nédkupu.

Dotazovani zakaznikli by nemélo byt jednordzové, ale mélo by byt provadéno
Vv pravidelnych intervalech (minimalné jednou ro¢né€). Ziskané informace by mély byt

archivovany a porovnavany s vysledky hodnoceni zakazniki z minulych obdobi.(12)
Podniku navrhuji nasledujici kroky zjistovani spokojenosti zakazniki:

Urceni zakazniki, které bude firma dotazovat.
V ramci porad vrcholového vedeni definovat otazky dotazniku.
Ziskat informace od zakazniki.

Ziskané informace vyhodnotit.

o ~ e

Prodiskutovat vysledky méfeni a navrhnout zmény v podniku, které by vedly
ke zvyseni spokojenosti zdkaznikd.
6. Opakovani zjisStovani spokojenosti zakaznikd, zjisténi efektivnosti zavedenych

opatteni. (12)
Nejvyznamnéjsi ptinosy hodnoceni zakazniki:

e Podklad pro zlepSeni vyrobkt a sluZeb poskytovanych zakaznikiim
e Upevnéni vérnosti soucasnych zakaznikl a ziskani novych zakaznika

e Zvyseni prodeje
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e Urceni kvality vztahti s jednotlivymi zakazniky

4.2.1 Navrh podoby dotazniku

Navrhuji, aby byl dotaznik rozdélen na tii ¢asti. Prvni ¢asti by byl formulaf, kde by

zakaznik o sobé vyplnil zdkladni tdaje, dal$i ¢ast by byla tvofena konkrétnimi

otazkami (tabulka 46) a na zavér by dostal zakaznik prostor pro svoje ptipominky.

Tabulka 46: Dotaznik spokojenosti zakazniki (vlastni zpracovani)

ANO

Spise ANO

Spise NE

NE

Byli jste spokojeni s piesnosti rozmért

vyrobku?

Byli jste spokojeni s mirou ususeni vyrobka?

Shodovaly se dodané vyrobky s Vasi

objednavkou?

Byl dodrzen termin dodéani?

Byla doba reakce na Vasi poptavku

piimétena?

Byli jste spokojeni s cenou nasich vyrobka?

Vyhovuje Vam zplisob dodani vyrobka?

Byli jste spokojeni S platebnimi

podminkami?

Vyhovuje Vam zplisob komunikace?

Byli jste spokojeni s pfistupem k feSeni

reklamaci?
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4.3 Sledovani a dokumentace spokojenosti zaméstnanct

Sledovani spokojenosti zaméstnancti je neméné dualezité, nez sledovani spokojenosti
zékaznikli. Vedeni podniku muze poskytnout novy pohled na aktualni stav spoleCnosti,
odhalit skryté problémy uvniti spole¢nosti, piinést navrhy na jejich feseni a tak zvysit

vykonnost podniku.

Prizkum spokojenosti zaméstnancli mtize firma provést za pomoci vlastnich sil nebo

prostfednictvim specializované externi firmy.

Vyhodou externi firmy je jeji zkuSenost s provadénim téchto prizkumi spokojenosti,
moznost srovnat dosazené vysledky s jinymi konkuren¢nimi firmami a vétsi davéra
respondentll v externiho dotazovatele. Naopak nevyhodou externi firmy je mnohem
vétsi finanéni naroc¢nost, proto spolecnosti Javofice navrhuji zacit s prizkumem

zaméstnancl za pomoci vlastnich sil.(13)

Navrhuji, aby podnik, stejné jako v ptipad¢ zjistovani spokojenosti zdkaznikl, vyuzil

dotaznikovou metodu.

Dotaznik musi byt anonymni, aby zaméstnanec nemél pocit, Ze se svoji negativni
odpovédi muze néjakym zplsobem poskodit. Dotazovatel musi zaméstnance dikladné
seznamit s diivodem, pro¢ dotaznik vypliuji. Dale doporucuji, aby respondenti byli

motivovani finanéni odmeénou za dikladné vyplnéni dotazniku.(13)

Stejné¢ jako dotazovani zékaznikii musi byt prizkum spokojenosti zaméstnanci
provadén pravideln€, abychom mohli zhodnotit, zda naSe napravna opatieni, ktera jsme

provedli na zakladé minulych prizkumu, byla Gspésna.(13)

Otazky v dotazniku musi byt srozumitelné a pesné formulovany, aby na né byla mozna

jedna z odpovédi (ano — spise ano — spise ne — ne).
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4.3.1 Navrh podoby dotazniku
Stejn¢ jako u dotazniku uréenych pro zdkazniky navrhuji, aby byl dotaznik tvofen
formulafem pro vyplnéni osobnich udaji (v€k, pohlavi, vzdélani), po kterych by

nasledovaly konkrétni otazky (tabulka 47) a prostor pro dalsi pfipominky

Tabulka 47: Dotaznik spokojenosti zamé&stnanci (vlastni zpracovani)

ANO | SpiSe ANO | Spise NE | NE

Jste seznamen/a se strategii a vizi podniku?

Jste spokojen/a s délkou pracovni doby?

Jste spokojen/a s pracovni zatézi?

Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami na

pracovisti?

Jste Casto ve stresu béhem vykonu prace?

Dochézi na pracovisti ke konfliktim mezi

zameéstnanci?

Jste spokojen/a se systém hodnoceni ve

firme?

Jste spokojen/a s platovym ohodnocenim?

Jste  spokojen/a se  zaméstnaneckymi

vyhodami v podniku?

Jste spokojen/a s ptistupem Vaseho primého

nadfizeného?

Mate dostatek informaci pro vykon Vasi

prace?

Mate potifebné vybaveni pro vykon Vasi

prace?

Uvazujete  vsoucasnosti o  odchodu

z podniku?
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4.4 Prizkum a dokumentace verejného minéni o spole¢nosti

Vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost Javofice vyznamnym zaméstnavatelem a jednou
Z nejvetsich firem v regionu, je nutné pravidelné provadéet prizkumy vetejného minéni o
spole¢nosti. Proto doporucuji firmé, aby formou dotaznikli zmapovala u obcani v Pteni

a v ostatnich prilehlych obcich minéni o ptisobeni spolecnosti.

Vysledky prizkum musi vedeni spolecnosti vyhodnotit. Pokud budou zjistény
neuspokojivé vysledky, musi vedeni navrhnout konkrétni feSeni, ktera povedou ke

zlepSeni vykonnosti v dané oblasti. (4)

4.4.1 Navrh podoby dotazniku

Navrhuji podobnou strukturu dotazniku, jako v pfedeSlych dvou piipadech. Tedy
rozdéleni dotazniku na tii Casti, kde bude prvni Cast vyhrazena pro osobni udaje
dotazovaného (ve€k, pohlavi, vzdélani, bydlisté), druhd cast bude obsahovat konkrétni
otazky (tabulka 48) a tieti ¢ast bude davat prostor vlastnim piipominkam a navrhiim

respondenta.

Tabulka 48: Dotaznik — vefejné minéni (vlastni zpracovani)

ANO | Spise ANO | Spise NE | NE

Obtézuje Vas hluk z pily v Pteni?

Obtézuje Vas zapach z pily v Pteni?

Obtézuje Vas prach z pily v Pteni?

Obtézuje Vas nocni osvétleni na pile v Pteni?

Obtézuje Vas dopravni obsluha pily v Pteni?

Zaregistroval/a jste né&jakou kulturni ¢i
sportovni udalost, kterou spolecnost Javofice,

a.s. sponzorovala?

Zulastnil/a  jste se  nckterych  akci

sponzorovanych spolecnosti Javofice, a.s.

Pfipadda Vam mira sponzoringu spolecnosti

Javofrice, a.s. dostate¢na?

81



Zavér

Vedlejsimi cili diplomové prace bylo pfiblizit problematiku nejvyznamnéjSich modelil
hodnoticich vykonnost podniku a stru¢né charakterizovat hodnocenou spolec¢nost
Javoftice, a.s. Téchto cili bylo dosazeno v teoretické casti prace, respektive v ivodu

analytické ¢asti.

Analyticka cast prace nasledné¢ prechdzi k plnéni hlavniho cile prace, tedy ke
konkrétnimu hodnoceni spolecnosti Javofice a.s., kterd se zabyva zpracovanim
surového dieva do produktl feziva pro stavebni, konstrukéni a truhlaiské vyuziti.
Podkladem pro analyzu byly informace ziskané z fizenych rozhovora s ¢leny vedeni
spoleCnosti a data za roky 2011- 2015 ziskané z firemnich vykaz. Analyze byla
podrobena kritéria predpokladd, tedy to, co firma déla, aby dosahla stanovenych cilt a

kritéria vysledkd, tedy ¢eho spolecnost dosahuje.

Spolecnost v celkovém hodnoceni dosahla 209 bodud, coz podle ptirucky k modelu
START PLUS odpovida primémym vysledkim firem, které se hodnoceni podrobily

poprve.

Spolec¢nost obstéla 1épe v hodnoceni predpokladi, které ma vétSinou dobte definované.
Niz8i hodnoceni vysledkii bylo zplisobeno tim, ze spole¢nost témét viibec nesleduje
minéni zainteresovanych stran o podniku, at’ uZ jsou to zékaznici, zaméstnanci nebo
vetejnost. Do horSiho hodnoceni vysledkt se taky promitl fakt, Ze podnik neprovadi

Vv z4dné ze sledovanych oblasti benchmarking.

Analyticka Cast prace konc¢i sumarizaci silnych stranek a oblasti pro zlepSeni. Mezi silné
stranky spolecnosti naptiklad patiti dobry systém hodnoceni zaméstnanct,
environmentalni politika, snizovani produkce nebezpe¢nych odpadli nebo kazdorocni

zvySovani objemu pofezu.

Z ur¢enych oblasti pro zlepSeni byly vybrany ty, které¢ jsou dle autorova subjektivniho
nazoru nejzasadnéjsi. Jednd se o zjiStovani spokojenosti zakaznikli, zaméstnancl a
okoli firmy a o optimalizaci vyroby. Konkrétni feSeni téchto oblasti pro zlepseni byla
navrzena v posledni kapitole prace. Uvedeni navrhli do praxe by mélo vést ke zvysSeni

vykonnosti spole¢nosti.
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Ptiloha 1: Otazky pro jednotliva kritéria pfedpokladi podle modelu START PLUS (2)

Kritérium 1: Vedeni

1.1 Jak se clenové vedeni podileli na definovéani posladni organizace, vize, firemnich
hodnot a zésad etiky podnikani? Jak clenové vedeni osobné sdé€luji vizi, hodnoty a

zasady etiky podnikani zaméstnancim a dalSim zainteresovanym stranam?

1.2 Jakym zplisobem c¢lenové vedeni svym jednanim reprezentuji piijaté firemni
hodnoty a etické zasady? Jak vyuZivaji zpétnou vazbu od zaméstnanc k hodnoceni

svych manazerskych schopnosti a zptisobu fizeni spolecnosti?

1.3 Jakym zplGsobem ¢lenové vedeni rozviji a zlepSuji systém fizeni organizace a

stanovuji kratkodobé i dlouhodobé priority s ohledem na hlavni zainteresované strany?

1.4 Jak ¢lenové vedeni zajistuji pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani vykonnosti

organizace? Byl ¢leny vedeni definovan vyvazeny soubor vysledkii?

1.5 Jakym zpisobem c¢lenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych stran do

identifikace pottebnych zmén, trvalého zlepSovani a inovaénich aktivit?

1.6 Jak sd€luji Clenové vedeni diivody ke zméné pracovniklim v organizaci a dal§im

zainteresovanym stranam?

1.7 Jak €lenové vedeni fidi zmény a jak se osobné angazuji v €innostech zlepSovani?
Jakym zpisobem usiluji o cilené zlepSovani procesti a uplatiiuji pfi ném principy

projektového fizeni?

1.8 Jakym zpiisobem clenové vedeni osobné motivuji ostatni pracovniky k tcasti na
rozvoji vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci pracovnici vhodné uznani

tymového usili a usili jednotlivct?

1.9 Jak se ¢lenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje vztahii a

cilené komunikace s kli¢ovymi zdkazniky?

1.10 Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dal§imi partnery, napt. v

ramci mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?



Kritérium 2: Strategie
2.1 Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych ptisobi nebo hodla ptisobit?

2.2 Jakym zpusobem jsou shromazd’ovany aktualni informace o vyvoji na relevantnich

trzich, v€etné aktivit konkurentd?
2.3 Jakym zptisobem byla stanovena strategie organizace k naplnéni poslani a vize?

2.4 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace tykajici se ocekavani
zainteresovanych stran, vcetn¢ zékaznikli, zaméstnancl, vlastnikdi, partnert a

spolecnosti?

2.5 Jak jsou pii tvorbé strategie vyuzivany hodnoty a vyvojové trendy internich

ukazatelii vykonnosti?

2.6 Jak jsou pii tvorbé strategie vyuzity informace o novych technologiich a

podnikatelskych modelech?

2.7 Jak je zajiSténa systematicnost procesu tvorby strategie organizace? Jak jsou
identifikovany ,kritické faktory uspéchu®, jak je hodnocen dosazeny pokrok v

porovnani s planem a jak je provadéna piipadna aktualizace strategie?

2.8 Jakym zplisobem jsou identifikovana potencidlni rizika, ktera mohou ohrozit
dosazeni stanovenych cild a jak se pro identifikovana rizika pfipravuji alternativni

scénafe nebo krizové plany?

2.9 Jak je v organizaci zaji$téno systematické sdélovani strategie vSem zainteresovanym

stranam a jak je v organizaci hodnoceno povédomi o strategii?

2.10 Jakym zplisobem se strategie rozpracovdva na niz$i Urovn¢ organizace az na
uroven individudlnich cilti pro jednotlivé organizacni jednotky a pracovniky? Jak jsou

pokrok a dosazeni téchto cilti vyhodnocovany?
Kritérium 3: Pracovnici

3.1 Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdrojii a jak

tyto materialy aktualizuje v souladu s vyvojem strategie organizace?



3.2 Jakym zplsobem se stanovuji pozadované kompetence, znalosti a dovednosti
zameéstnanct, aby byly v souladu se sou¢asnymi i o¢ekavanymi potfebami organizace, a

pokud jsou kompetence dokumentovany, tak jakym zptisobem?

3.3 Jak probiha ndbor zaméstnanct a kariérni rozvoj, aby byl v souladu s pozadovanymi
kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym zplisobem je zajistén soulad s

principem rovnych piilezitosti?

3.4 Jakym zplGsobem je planovano vzd€lavani a systematicky rozvoj kompetenci
pracovnikl, aby byly v souladu s celkovou firemni strategii a cili, a jak vzdélavani a

rozvoj probiha?

3.5 Jakym zptisobem organizace definuje pravomoci a odpoveédnosti pracovnika? Jak je

cvwr

pravomoci)?

3.6 Jak se provadi pravidelné hodnoceni pracovnikili (v€etné hodnoceni vedoucich), aby

podpofilo dosahovéni individualnich i tymovych cila?

3.7 Jakym zpiisobem a jakymi prostfedky probihd v rdmci organizace komunikace, a to

jak smérem dold, tj. od vedeni k jednotlivym pracovniklim, tak zdola nahoru?

3.8 Jak organizace vyuziva vysledkl prizkumut spokojenosti pracovnikii pro zlepSovani

postuptl v oblasti vedeni, fizeni a rozvoje pracovnika?

3.9 Jak jsou pracovnici povzbuzovani a podporovani, aby se zapojili do procesu rozvoje

organizace a do trvalého zlepSovani?

3.10 Jak je zajisténo, aby odménovani a uznavani pracovnikd podporovalo jejich

angazovanost a motivaci, a to v souladu se strategii organizace?
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1 Jakym zpiisobem organizace identifikuje ptilezitosti pro vytvafeni partnerstvi, ktera

jsou v souladu s celkovou strategii?

4.2 Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi partnery a jak s

nimi spolupracuje napiiklad pfi vyvoji novych vyrobki a sluzeb?



4.3 Jak je zajistovano, aby finan¢ni zdroje organizace byly vyuzivany v souladu s

celkovou strategii? Jak je planovana a hodnocena navratnost investic?
4.4 Jak jsou v organizaci fizena finan¢ni rizika?

4.5 Jak je zajisStovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy, zatizeni apod.)

vyuzivan nejlep§im moznym zptisobem a v souladu se stanovenou strategii a cili?

4.6 Jakym zpusobem jsou identifikovany piipadné negativni dopady organizace na

zivotni prostiedi? Existuje definovany postup pro jejich feSeni?

4.7 Jakym zplisobem je zajiStovano, aby organizace hospodafila s vyuzivanymi zdroji
efektivné (materidl,energie), minimalizovala jejich spotiebu 1 objem vzniklého odpadu a

kde to Ize, aby provadéla recyklaci odpadu?

4.8 Jakym zpisobem je fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl v souladu se

stanovenou strategii a cili?

4.9 Jak je zajiStén pfistup internich a externich uzivatel k potfebnym informacim a

datm? Jak je zajisténa relevantni ochrana dat a udaja?
4.10 Jak je zajiStén rozvoj a ochrana dusevniho vlastnictvi organizace?
Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

5.1 Jaky systém organizace vyuziva k definovani a fizeni procest, napf. s vyuzitim
systémt jakosti (napt. ISO) a ekologickych a bezpecnostnich standardti? Maji vSechny

procesy stanoveny vlastniky?

5.2 Jakym zptisobem byly pro jednotlivé klicové procesy stanoveny ukazatele

vykonnosti a jejich pozadované (cilové) hodnoty?

5.3 Jakym zptsobem jsou vysledky procest pravidelné posuzovany a jak jsou nasledné

navrhovana a realizovana opatieni pro zlepSovani vykonnosti procest?

5.4 Jak je zajiSténo systematické fizeni implementace nového procesu nebo zmény
stavajiciho procesu? Jak jsou zmény komunikovany vSem dotCenym pracovniklim a

externim subjektim a jak je zajisténo odpovidajici Skoleni, pokud je tfeba?



5.5 Jak jsou navrhovéany a vyvijeny nové vyrobky a sluzby a jak je zajistovano, aby

byly v souladu s potfebami a ocekdvanimi zakaznik?

5.6 Jak je pfi navrhovani vyrobki a sluzeb vyuzivano kreativity vlastnich pracovnikii i

externich partnert?

5.7 Jak organizace vyuziva marketing a sd€lovani hodnotové pozice soucasnym a

potencialnim zédkaznikiim?

5.8 Jak je zajistovéano, aby byly vyroba a dodavani vyrobkl a vytvaieni a dodavani

sluzeb v souladu s potiebami a o¢ekavanim zékaznika?
5.9 Jakym zpusobem je zajiStovan systematicky rozvoj vztahi s klicovymi zékazniky?

5.10 Jakym zplsobem organizace zjiStuje spokojenost zdkaznikli a jak vysledky

hodnoceni spokojenosti vyuzivé ke svému zlepSovani?



