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Abstrakt

Diplomova prace ,,Reseni konfliktli zaméstnanci ve firmé CEBAV s.r.0.“ je zaméfena
na prichod novych mladych lidi do jiZz zabéhnuté firmy. Jedna se o rodinné pfislusniky
majiteld firmy, kdy doslo k zaméstnani dcery jednoho majitele a syna druhého majitele.
Do teto doby byla firma, az na malé neshody, dokonale funk¢ni. V momenté nastupu
novych zaméstnancl doslo k rozporlim vzniklych v disledku $patné komunikace mezi

jednotlivymi rodinami.

Abstrakt

The thesis " Solving Conflict in the Company CEBAYV s.r.0.“ is focused on the arrival
of new young people to have been run company. This is a family company owners,
when the employment of one owner's daughter and second son of the owner. By this
time the company was, except for small differences, perfectly functional. At the time of
the advent of new employees were inconsistencies resulting from poor communication

between the families.
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Uvod

Vinafstvi CEBAV s.r.0. je dobré ve svém oboru diky kvalité jejich produkce. V
soucastné dobé firma pfijala dva nové pracovniky, a to kazdy z majitel(i své dité. Do té
doby byla funkce majiteld a zaméstnancl rozdélena. OvSem pfichodem novych
mladych lidi doslo ve firmé k reorganizaci a postupnému Upadku. Po pll roce od pfijeti
novych zaméstnancl si firma nedokazala vytvorit organizacni strukturu a pomalu zacala
krachovat. Proto jsem byla poZzadana, abych jim v rdmci diplomové prace vyhotovila

organizacni strukturu tak, aby prace ve firmé byla co nejefektivnéjsi.

,.Dat se dohromady je zacatek, zlistat spolu je pokrok a pracovat spolecné je tspéch.

Henry Ford
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Cil prace

Pfichodem novych zaméstnanc( do$lo ke kolapsu komunikac¢nich kanal( a je nutno dat
je dohromady dfiv neZz dojde ke krachu celé firmy. Cilem préace je vytvoreni takovych
funkci pro jednotlivé pracovniky, které by byli pfinosem pro celou firmu a jeji dalSi
vyvoj. Je nutno analyzovat situaci ve firmé a stanovit jednotlivé funkce, které jsou

nezbytné pro chod spolecnosti a pfiradit k nim jednotlivé pracovniky.

DalSim problémem, ktery nastal v analyzované firmé, jsou pfibuzenské vztahy novych a
stavajicich zaméstnancll. Jedna se o problém, ktery je téZko fesitelny. Jak sami jisté vite,
je obtizné vyhodit zaméstnance a jeSté obtiznéjsi je vyhodit zaméstnance, ktery je
soucCastné vas pribuzny. Je to problém, ktery je pro rozvoj firmy zasadni a nezbytny
vyresit dfiv, nez bude pozde.

PFinosem prace je zmapovani soucasné situace na pracovisti, poukazani na jednotlivé
pracovni i komunikacni problémy, nastinéni moznosti jejich feSeni a poukazani na

moZznosti dalSiho rozvoje spolecnosti.

Samotny pribéh vyzkumu je nepochybné moznou platformou, umoZziujici
zaméstnanclim i vedoucim pracovnikiim zamyslet se nad stavajici situaci v organizaci,
pomoc jim objevit slaba mista i mista pro zlepSeni a poskytnout navod k feSeni

krizovych situaci a neshod na pracovisti.
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1 TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast se sklada ze tfi témat, kdy v prvnim tématu popiSu co je maly podnik,
jaké ma charakteristické vlastnosti a jak se lisi od stfednich a velkych podnik(l. Druhé
téma a to hlavni, nese nazev konflikt. O konfliktu bylo napsano spousta literatury a jisté
vSechny poucné a zajimavé. Ja z téchto zdroji vyberu jen ty, co se tykaji konkrétni
analyzované spolec€nosti tak, abych nastinila, co bude pfedmétem zkoumani, kterych
oblasti v rdmci konfliktu se dotknu a nastinim teoretické zplsoby FeSeni. Treti téma
bude jen okrajové, ale i tak bude mit pro Gcely analyzy spolecnosti vyznam. Jedna se o
konflikt Ctyr lidi, a abych lépe pochopila pfi¢inu konfliktu, budu muset zainteresované
osoby analyzovat i z pohledu psychologie, kterda mi pomdze urcit chovani jednotlivych

osob v rliznych situacich, priciny jejich jednani a moznosti eliminovani konfliktu.

12



1.1 Prace v malych podnicich

1.1.1 Definice malého podniku

Jak sami jisté vSichni vime, stanovit univerzalni definici je velice obtizné. Kazdy
jedinec ma svilj pohled na jednotlivé véci kolem sebe. O to obtiZzngjsi je stanovit
definici, kterd se tyka odliSeni malého podniku od stfedniho a velkého. | nazory
jednotlivych autorl se lisi a pfi definovani malého podniku hraji znaénou roli i narodni

zvyklosti a tradice.

Je tedy mozné, Ze se setkdme s definici zaloZenou na poctu pracovnikd, definicemi
zaloZenymi na hospodarskych vysledcich, definicemi zaloZzenymi na tom, zda je podnik
orientovany na mistni, regionalni, celostatni Ci zahraniCni trh, apod. VétSinou se
definice sklada z kombinace jednotlivych hledisek a pro rdizna odvétvi se pouzivaji

rdizné definice.!

Vzhledem k tématu diplomové prace, budeme za maly podnik povazovat podnik, ktery
nezameéstnava specializovaného personalistu a tuto funkci zastava majitel, ktery

v nékterych pfipadech pfedava své pravomoci na podfizeného pracovnika.

1.1.2 Personalni politika v malém podniku

V malém podniku je velmi dllezité, aby mél promyslenou a pFipravenou koncepci
personalni Cinnosti a personalni prace. Pfedpokladem je stanoveni urCitych pravidel,
jimiz se bude fidit pfi kazdém rozhodovani, které se néjakym zplsobem pfimo Ci
nepfimo tykaji pracovnik( a prace. Tato pravidla mohou mit vSeobecnou platnost, ale
mohou byt i dilCi a tykat se jednotlivych personalnich Cinnosti. V kazdém pfipadé je
vSak s témito pravidly tvoficimi personalni politiku malého podniku nezbytné nutné

seznamit vSechny pracovniky a dbat na jejich dodrZovani.

! KOUBEK, J., Personalni prace v malych podnicich, s. 13.
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V podnicich, kde se vSichni vzajemné znaji a dochazi zde ke kazdodennimu kontaktu
mezi pracovniky a majitelem podniku Ci vedenim a kde zékladem Uspéchu jsou
vzajemna dlivéra a dobré vztahy, je bezpodmine¢né nutné, aby personalni politika byla
zcela oteviena, aby pracovnici byli informovani o vSem, co by mohlo mit dopad na

jejich postaveni.

V malych podnicich je proto dllezité pouZzivat specificky styl fizeni lidi, ktery spociva
ve vedeni lidi, v participaci pracovnik(l na rozhodovani, v intenzivni komunikaci mezi

majitelem & vedenim podniku a pracovniky, v oboustranné otevieném toku informaci. ?

1.1.3 Persondlni specifika malého podniku

Nékterym se mlze zdat, Ze personalni prace v malém podniku je snadna a nic¢im
nekomplikovand, ale opak je pravdou. Je totiz dilezité vénovat pozornost kvalité
personalni prace, formovani dokonale sehraného podnikového tymu, sloZzeneho
z peclivé vybranych, schopnych a motivovanych lidi, protoZze na tom v mnohem vétsi
mife, nez je tomu u podnikl velkych, zavisi preziti, prosperita a perspektivni rozvoj

malého podniku.’
Prehled jednotlivych specifik:

e Planovani potfeby pracovnikd — poZadavek na flexibilitu a Sirsi kvalifikacni profil
a dovednosti, jsou bez vétsiho problému schopni vykonavat praci na riiznych vice Gi
méné pribuznych mistech, jsou pruzni a schopni zvladat nové ukoly a osvojovat si

nové znalosti a dovednosti.

e Pokryti potfeby dodatecnych pracovnikd — maly podnik obtizngji hleda rezervy ve
vyuzivani pracovnikl, je pro né méné snadné nahrazovat lidskou praci stroji Ci
produktivnéjSimi technologiemi, ma tedy menSi moznost vyfeSit mezi svymi

pracovniky nékoho pro pInéni dodateénych pracovnich tkold.

2 KOUBEK, J., Personalni prace v malych podnicich, s. 23.
*Tézes. 27.
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Vytvareni pracovnich tkoll — pro maly podnik je obtizné vytvorit popis pracovnich
kol pro jednotliva pracovni mista i pro jednotlivé pracovniky. Potfeba pruznosti
se pfi malém poctu pracovnik( promita i do CastéjSich zmén pracovnich kol na
jednotlivych pracovnich mistech i do castéjSich zmén podnikove struktury

pracovnich mist.

Ziskavani pracovnik{ — ziskavani pracovniki je nakladné a spousta malych podnikd
si nem0ze efektivni ziskavani zaméstnanct dovolit. Dalsi nevyhodou je, Ze potfebuji
pracovniky, kterych je na trhu prace nedostatek a nemdZou nabizet srovnatelné
vyhody, jako velké podniky.

Vybér pracovnikd — vybér pracovnik(l v malém podniku v mife vétsi nez kdekoliv
jinde rozhoduje o vykonu, Uspé$nosti a schopnosti konkurence podniku, mize
prispét ke zlepseni, ale i k vaznému naruseni pracovnich a mezilidskych vztah

v malém podnikovém tymu.

Hodnoceni pracovnik(i — usnadrfiuje neustaly kontakt mezi Fidicimi a vykonnymi
pracovniky i snadnéjSi pozorovani a kontrolu pracovniho vykonu jednotlivych
pracovnikl. V malém podniku je obtizné sdélit hodnocenému pracovnikovi, Ze
podava neuspokojivy vykon, a citlivé a s taktem zvazovat opatfeni sméfujici ke

zlepSeni jeho vykonu.

Rozmistovani pracovnikl - je nastrojem optimalniho spojovani jedince
s pracovnimi ukoly, néstrojem optimalniho vyuZivani pracovnich schopnosti
pracovnikll, nastrojem personalniho rozvoje pracovnikii a v neposledni tadé i
urcitou formou odmeény a trestu. Rozmist'ovani pracovnikd v malych podnicich ma
spiSe podobu prerozdélovani pracovnich Ukol(i mezi pracovniky, aniz by se pfi tom

meénilo jejich pracovni zafazeni.

Odmériovani — je v malych podnicich velice citlivy problém. Tim, Ze se lidé znaji a
maji prehled o vykonu a pracovnim chovani svych spolupracovnikd, odhali snadngji
jakoukoliv nespravedlnost. Zejména citlivé je to v podniku, kde majitel zaméstnava

sve rodinné prislusniky Ci préatele.
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Mriwevs

e Vzdélavani pracovniki - je jednim z nejdllezitéjSich zdroji rlstu produktivity

Mrivewvs

pracovniho vykonu.

e Pracovni vztahy — maly podnik musi vénovat mimoradnou pozornost vytvareni
zdravych pracovnich a mezilidskych vztah(, formovani tym( z lidi, ktefi si
vzajemné rozumnéji a snaseji se, vytvareni ddvéry mezi vedenim a pracovniky a
odbouravani moznych socialnich prehrad mezi pracovniky v rliznych pracovnich

funkcich, na rliznych Grovnich fizeni.

e Péce o pracovniky — zde ma maly podnik konkurenéni vyhodu, protoze mdze
individualizovat péci o pracovnika podle momentalni situace a potreby. Mize

nabizet pruznou pracovni dobu a pracovni rezim.*

1.1.4 Personalni strategie

Dalo by se fict, Ze v malém podniku neni strategie zas tak dllezita. VZdyt' vétSina
malych podnikU razi heslo ,,Né&jak bylo, néjak bude.“ V malém podniku jde predevsim o
co nejrychlejsi ziskovost a uz se tak nedba na rozvoj a stabilitu. Majitelé by se méli
zabyvat feSenim dlouhodobé perspektivy tak, aby se stal podnik silny a
konkurenceschopny. Personalni strategie se ve veétSiné literatury objasiuje pomoci

posloupnosti strategickych otazek, které je tfeba v prlibéhu strategickych tvah fesit.

Jedna se pfedevsim o otazky:

e Jakou podnikatelskou filozofii si chce podnik vytvorit, jaké chce mit poslani a jakou
roli si pfeje hrat na trhu?

e Jakym pozitivnim a negativnim vnéj$im faktorim musi podnik celit?

e Jaké jsou prednosti a nedostatky podniku?

e Jakych cild chce podnik dosahnout?

e Jak chce téchto cild dosahnout?®

* KOUBEK, J., Personalni prace v malych podnicich, s. 28-33.
® Tézes. 25.
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Personalni strategie pfispiva k naplnéni cil(i a plan podniku. Z toho vyplyva, Ze nejen

stfedni a velké podniky musi mit personalni strategii, ale je to ddlezZité i pro malé

podniky.

1.1.5 Zaméstnavani pribuznych a zndmych

V malych podnicich dochazi ve vétSi mife k zameéstndvani pribuznych, pratel a

zndmych. PFi vzniku podniku se zaméstnanecky kolektiv sklada prevazné z pribuznych

a znamych. Majitelé si naivné mysli, Ze préce s pribuznymi a znamymi, ktefi k nému

maji vztah, je jednodussi.

Vycet nékolika problém:

Problém vybéru — pfibuzni a znami obvykle nebyvaji prilis provérovani, zdali se na
konkrétni pracovni misto hodi. Je to pfedevSim dané tim, Ze zameéstnavatel nechce
vypadat ned(ivéfivé. To mlze ve vysledku zplsobit, Ze prijme zaméstnance, ktery se
na danou pozici vibec nehodi a spiSe zplsobi podniku problémy, nez aby byl

pfinosem.

v v s

Rozmist'ovani pracovnikl — vétSinou pribuzni a znami budou na vysSich pracovnich
pozicich, nez pracovnici ostatni. | pfesto, Ze jini pracovnici maji vyssi kvalifikaci a
Iépe by se na danou pozici hodili. To ovSem brzdi rozvoj podniku a majitelé by se

proto méli vyvarovat upfednostiiovani pribuznych a zndmych.

Propousténi pracovnik — propousténi pfibuznych a znamych je v malém podniku
nepredstavitelny problém. Jak sami jisté vite, propustit zaméstnance, ke kterému
nemame zadny vztah je mnohem jednodussi, nez propustit pfibuzneho nebo
znamého. Cim déle majitel otali s propusténim nevhodného pracovnika, tim vice se
zhorSuje pracovni prostfedi na pracovisti a ma to negativni dopad na pracovni

moralku a cely podnik.
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Hodnoceni a odménovani — v malych podnicich jde o velmi citlivou problematiku.
Je nutné hodnotit vSechny pracovniky stejné a omezit jakékoliv pochybnosti o
hodnoceni pfibuznych a znamych. Méli by byt jasné stanovené pravidla, podle
kterych se zaméstnanci hodnoti a odménuji. Otevieny tok informaci je zde na

misté.’

Zasady pfi zaméstnavani pribuznych a znamych:

Je tfeba jiz od zacatku formovat podnik z SirSiho okruhu pracovnikl, nez jsou

pFibuzni a znami, a snazit se potlacovat nepfimérfeny vliv pfibuznych v podniku.

Je nezbytné ziskavat a vybirat pfibuzné a znamé podle stejnych kritérii, jaké

uplatriujeme u ostatnich uchazecd.

Snazit se, aby nevznikly skutecné nebo domnélé prehrady mezi skupinou pratel

majitele a dalSimi pracovniky.

Obsazovat funkce v podniku pouze na zakladé schopnosti a nepfihlizet k osobnim
vztahlim, nezvyhodiovat pfibuzné a znamé pfi funkénim postupu, nepfidélovat jim

soustavné lepsi a lépe placenou praci.

Neprivilegovat pfibuzné a zndmé v Z&dném ohledu, hodnotit je a odmérnovat podle

stejnych kritérii jako kteréhokoliv jiného pracovnika.
Nedovolit jim, aby osvojovali vice pravomoci, nez odpovida jejich pracovni funkci.
Nenechat se jimi nepfimérené ovliviiovat ve svych rozhodnutich.

Otevrené hlasat a pfi kazdé prilezitosti demonstrovat politiku stejného pfistupu ke

vsem pracovnikdm.

PFibuzensky vztah nesmi byt kritériem pro zadné personalni rozhodnuti.’

® KOUBEK, J., Personalni prace v malych podnicich, s. 165-168.
" Tézes. 168.
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1.1.6 Pracovni vztahy v malém podniku

Pracovni vztahy a jejich kvalita vyrazné ovliviiuji dosahovani podnikovych cill i
pracovnich a Zivotnich cild jednotlivych pracovnik(l. Korektni, harmonické, uspokojivé
pracovni a mezilidské vztahy vytvéreji produktivni klima, které mé velmi pozitivni vliv
na individualni, kolektivni i celopodnikovy vykon. Pfiznivé se odrazeji ve spokojenosti
pracovnikll a pfispivaji ke sladovani individualnich a podnikovych zajml a cil.
Pracovni vztahy v podniku ovliviiuji vSechny ostatni persondlni €innosti a mnohdy
vyrazné determinuji jejich efektivnost. Nezdravé a neuspofadané pracovni prostredi,
v némzZ se nesnadno predvida a planuje, v némz se obtizné plni vytyCené cile a v némz
se Castéji vyskytuji konflikty, stiZznosti, stavky, porusovani kazné véeho druhu, neddvéra
mezi zaméstnanci a vedenim a dalSi negativni a kontraproduktivni jevy. Z uvedenych
dlvodl je v Zivotnim zajmu malého podniku vénovat pracovnim vztahlim mimoradnou

pozornost a soustavné se snaZit o jejich zlepsovani a harmonizaci.?

Zdroje konfliktu:

e 'V osobnosti a socialnim chovani jednotlivel. Néktefi lidé maji sklon vytvaret
problémy v3ude, kamkoliv vstoupi. Jsou nesnaSenlivi, agresivni, zasévaji nesvary,
nerespektuji zakony, podnikové zasady ani pravidla slusSnosti, obtéZuji ostatni

pracovniky svymi zplsoby a navyky, parazituji na praci jinych, jsou nedbali, lin

atd. Ztroskotava-li snaha o jejich usmérnéni, je nejlepSim reSenim je propustit.

e V nedorozuméni. K nedorozuméni dochazi vétSinou pfi Spatné informovanosti,
nepochopeni zadaného Ukolu nebo v nedostatecné kvalifikaci pracovnika. Napravou

mohou byt vzdélavaci programy a vzajemné konzultace.

e V nedostatcich persondlni prace. Jedna se pfedevsim o nevhodny vybér pracovnika
nebo zafazeni pracovnika na nevhodné misto. Dale se jednd o nedostatky pfi

hodnoceni a odmériovani pracovnika.

8 KOUBEK, J., Personalni prace v malych podnicich, s. 178.
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e Ve zplisobu formovani pracovnich skupin. Ve vétsiné pfipadl se skupiny formuji
podle kvalifikace a zanedbavé se vliv charakteristik jednotlivych osob. Mnohdy se
stane, Ze tito lidé nejsou schopni vzajemné spolupracovat a snaset se. Proto je tfeba
peclivéji formovat pracovni skupiny, aby i z hlediska povahovych vlastnosti mohli
mezi sebou vytvofit pozitivni mezilidské a pracovni vztahy, a tim i pratelské

pracovni prostredi.

e Vumisténi pracovisté a pracovnich podminkéach. To mize byt zplsobené bud
izolovanosti pracovnika, nebo naopak ztratou soukromi a Kklidu pfi praci. Dale
neporadkem na pracovisti, nedtulnym a stisnénym prostorem, stresovym prostfedim
a nevhodnym rozmisténim pracovnich pomicek. To vSe ma vliv na naladu a

rozpoloZeni ¢lovéka a nasledné to mize vyvolat konfliktni chovéni.’

® KOUBEK, J., Personalni prace v malych podnicich, s. 179-181.
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1.2 Konflikt

1.2.1 Definice konfliktu

V priibéhu Zivota se setkdvame s rliznymi situacemi, mezi néz patfi i konfliktni, které
ovliviuji cely nads Zivot. S nejvétsSim poctem konfliktnich situaci pfijdeme do styku
doma a na pracovisti. Kazdé rozhodovani o dalSim vyvoji je doprovazeno konfliktem.
Konflikty mezi lidmi jsou zplsobené rozdilnymi nazory, cily, plany, znalostmi a

zkusenostmi.

Snad kazdy se aspon jednou v Zivoté setkal se slovem konflikt a jisté by dokazal
vytvorit svoji vlastni definici tohoto slova. ,,Slovo konflikt je latinského plivodu od
slova conflictus, znamena srazku. Ma predponu con, znamenajici spolu, s nécim, a
kofen odvozeny od slovesa fligo, znamenajici udefit, uhodit, odvozené pak nékoho
nécim zasahnout.”“ Jak ndm predpona naznacuje, jedna se o situaci, které se Ucastni dvé

a vice osob. Lze to tedy chapat jako vzajemné stretnuti nebo vzajemné zasahovani.

Klasickou definici konfliktu podava Morton Deutsch. Konflikt charakterizuje jako
»Situaci, v nichZz nastdvaji nekompatibilni aktivity. Je to aktivita, ktera je
nekompatibilni s jinou, brani, znesnadfiuje, pfindSi obtize, zrafuje nebo jinym
zplsobem ji ¢ini méné Gcinnou.“ Znama udebnice socialni psychologie organizaci
autord Katze a Kahna posuzuje konflikt jako kolizi aktivit: ,,dva systémy (osoby,
skupiny, organizace, staty) jsou v konfliktu tehdy, pokud se nachazeji v takové
interakci, v niZ akce jedné maji tendenci branit nebo vynucovat urcity vysledek proti

odporu druhého.“*°

10 CAKRT, M., Konflikty v Fizenf a Fizeni konfliktd, s. 11.
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1.2.2 Druhy konflikt(

1.2.2.1 Dle ucelnosti

Mobilizujici konflikty maji pozitivni vliv. V pfevdzné vétsSiné vedou k rozvoji a
zkvalitnéni prace. Jedna se o prosazovani novych pracovnich metod, vybér materiald,
technologie, dodavatelli nebo o novou organizaci pracovisté. Kazdy zaméstnanec Ci
pracovni skupina ma svlij nazor a pfi vzajemné komunikaci mize dojit k rusné vymeéné
nazorl. Pozitivni FeSeni pak zavisi na schopnosti vedouciho manaZera, jeho rozhledu,
odbornych znalostech, vlivu na spolupracovniky a vSeobecné dlvére i autorité.
Bezesporu se musi na takovy konflikt dobfe pfipravit, vést pfedchozi porady se svymi
kompetentnimi spolupracovniky a samotné konfliktni jednani vést klidné, vécne, bez
osobnich emoci, v souladu s nezbytnymi psychologickymi predpoklady vedouciho
pracovnika. Pro tyto konflikty je charakteristické jejich kratkodobost. Problém je nutno
vyresit pokud mozno brzo a Zadna strana by neméla odchazet z jednani s pocitem
porazky nebo Spatného konecného feSeni. Rovnéz jednotlivé nazory opozicnich stran by

mély byt v zavéreéném Feseni alespoii ¢asteéné zohlednény.*

Konflikty destruktivni maji negativni vliv. V nékterych pripadech mlze dojit k tomu,
Ze mobilizujici konflikt preroste v konflikt destruktivni, neni-li zavCas a hlavné Gspésné
vyfeSen. Ma vliv na socialni klima, nevede k feseni probléml a vétSinou vznika na
zékladé osobnich konfliktll jak jednotlivcd, tak skupin. Komunikace mezi jednotlivymi
skupinami nerespektuje Zadna pravidla, v3e je dobré k pokofeni druhého a domnélé
vyhie. Ukolem managementu je co nejrychlejsi jejich likvidace pfi pouziti veskerych

dostupnych pravomoci, i za cenu dogasné nevyhodnosti pro provoz pracovists.*?

s

Destruktivni konflikty se feSi obtiznéji neZz mobilizujici konflikty, uZ tim, Ze
destruktivni konflikty jsou ovlivnény negativnimi pomeéry na pracovisti. Pfedevsim jde
o Spatné mezilidské vztahy, nespokojenost zaméstnancl, pocit nespravedinosti,
neodbornost managementu z pohledu hodnoceni a odmeénovani zaméstnancl. To vse

vede ke vzniku konfliktu u konfliktnich osob, kterymi jsou neurotici, hysterici, labilni,

1 PERSONALL [online] Citovano  10. listopadu  2009. Dostupné na  Www:
<http://www.personall.cz/Konflikty%20na%20pracovi%9Ati.htmi>
2 PERSONALL [online] Citovano  10. listopadu  2009. Dostupné na  Www:
<http://www.personall.cz/Konflikty%20na%20pracovi%9Ati.htmi>
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ndladovi a vztahovacni jedinci, agresivni, dominantni jedinci a egocentrici,

nevyrovnani, disharmonicti a psychopaticti jedinci.

1.2.2.2 Dle feSeni

Vnitrni konflikty - (intrapersonalni), se odehravaji v osobnosti pracovnika. Jedna se o
stfet kladnych hodnot (apetence) a zapornych hodnot (averze). Nejbéznéjsi je stfed dvou
kladnych hodnot a taky jde o nejméné zavazné stfetnuti (apetence-apetence), nastava
tehdy, kdy se jednotlivec rozhoduje mezi nékolika pfiznivymi variantami a vybira si tu,

v,

(ambivalence), kdy dochazi k rozhodovani mezi povinnosti a zabavou.
Tti zékladni modely intrapersonalnich konflikt(i zajmd podle K. Lewina:

1. Clovék stoji mezi dvéma kladnymi hodnotami.

(s
"

A+ + B

v

A

2. UrCity cil m& pro jedince soucasné kladnou i z&pornou hodnotu. Zde patfi

i ambivalentni cile, které soucasné pfitahuji i odpuzuji.

3. Clovék stoji mezi dvéma cili s negativnimi hodnotami.

(s)
N\

A -

v
vs)

A
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Vnéjsi konflikty - (interpersonalni) jsou konflikty mezi osobami. Délime je na
konflikty mezi dvéma osobami, mezi jedincem a skupinou a na konflikty mezi

skupinami.

Je nutné si uvédomit, Ze vnitini a vnéjsi konflikty se prolinaji, Ze jeden druh konfliktu
mZe byt pricinou vzniku konfliktu druného. Na konflikty ma vliv jak politicko-socialni
déni statu, tak faktor individudlni osobnosti. Vyrovnani lidé s minimem vnitfnich
konfliktd maji i méné stfetl s okolim, tedy interpersonalnich, vnéjSich konfliktd.
Interpersonalni konflikty maji naopak dopad i na vnitfni psychiku jedince, a tedy se
zvnitfiuji. Obecné pak interpersonélni konflikty mivaji Castéji extroverti, zatim co k

vnitfnim konflikt&im inklinuji hlavné introverti.'®

1.2.3 PFiciny konflikt(
Je jasné, Ze kazdy konflikt je jiny. Pfesto vSak maji spolecné vlastnosti. Je to tim, Ze
jadrem konfliktu je neslucitelnost potfeb, motivl, hodnot a cil(, ale jsou to také rozpory

kolem statusu, moci nebo pomér(i v rozdélovani.**

1.2.3.1 Rozdily ve vnimani problém( a pracovniho hodnoceni

KazZdy pracovnik mé4 své vlastni ndzory a pohled na véc, coZ tvofi hlavni pficinu vzniku

konfliktu. PFi¢inou mohou byt rozdilné zkuSenosti nebo odlisny z&jem. Ti, ktefi jsou

schopni vcitit se do jinych lidi, feSi konfliktni situace snadnéji.

Spravné vyhodnoceni problému vyZaduje diferencovany pohled na véc. Pro takovou
diferencovanou perspektivu potfebujete Siroké spektrum informaci. Budeme-li se na
situaci divat jen z jedné perspektivy, mize dojit k chybnému hodnoceni. To ma za
nasledek rozvoj konverzace, ktera vede k rozvoji konfliktu, protoze jednotlivé situace

jsou rlizné hodnoceny.

3 PERSONALL [online] Citovano  10. listopadu  2009. Dostupné na  Www:
<http://www.personall.cz/Konflikty%20na%20pracovi%9Ati.htmi>
Y FEHLAU, E. G., Konflikty v préci, s. 20.
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1.2.3.2 Rozdily v motivech a cilech

~rw

Takto zapficinéné konflikty vychazeji z dlivodu konkurujicim si motivim jednani
jednotlivych pracovnik(. Pro znazornéni si mizeme uvést situaci, kdy jeden pracovnik
pracuje denné aZz do pozdnich veCernich hodin a obétuje préaci dokonce své vikendy,
zatimco jeho spolupracovnik chodi z prace presné a kazdy presCas vykazuje. Oba se

pravé proto stale Castéji potykaji se vzajemnymi konflikty.

1.2.3.3 Neslucitelnost riiznych roli

Kazdy pracovnik musi na svém pracovisti dostat vice nez jedné socialni roli napf. jako
kolega v praci nebo vedouci projektu, obchodnik nebo poradce zakaznik(. V bézném
pracovnim Zivoté se ukazuje, Ze se poZzadavky na takto rozlicné role Casto vzajemné

kfiZi, nebo si dokonce protifeCi. Nesplni-li se oCekavani pracovnika, které si slibuje od

sve pracovni role, povede to s velkou pravdépodobnosti ke konfliktu roli.

1.2.3.4 Zapas o uznani a zdroje

Vyznam néjaké Cinnosti pro podnik se neprojevuje jen v tom, jak je Clovek, ktery ji
vykonava placen, nybrZ takeé v prostoru rozhodovani, v oblasti odpovédnosti nebo
budoucich perspektivach stavajicich spolupracovniki, ale i v jejich vybavenosti
pracovnimi prostfedky. Jestlize je pridélovani materialnich a personalnich zdrojd
pocitovano jako nespravedlivé, mlzZe to vyvolavat riizné napéti, které mize prerlist az v

nepfijemny konflikt.

1.2.3.5 ObtiZzné mezilidské vztahy

Socialni vztahy na pracovisti se stavaji obtiznymi také tehdy, kdyZz spolu neladi
hodnotové predstavy a potfeby spolupracovniki, jejich postoje a zplsoby chovani.
Rlzné osobnosti a jejich vlastnosti — at” uz jsou nesméli nebo drzi — jsou nezfidka

pric¢inou spor.

Zda si spolupracovnici mohou vzajemné ,,vonét” a jejich ,,chemie” spolu ladi, to zalezi
ve velké mife také na tom, co je spojuje. Kde dominuji vlastni zajmy, jsou zpravidla

pracovni vztahy silné zatiZeny.
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1.2.3.6 Udalosti ovliviujici cely podnik

Zmény v kazdodenni rutiné mohou podpofit rozvoj konfliktd. Muset ménit pracovni
zvyklosti nebo zplisoby chovani, je vnimano vétSinou pracovnikd nepfijemné. At jsou
ohroZeni nebo postiZzeni propousténim, zménami ve vedeni, preloZzenim na jiné
pracovisté nebo misto, €i pfedCasnym odchodem do penze, vétSinou se jim to nelibi a

vnimaji to jako hruby zasah do jejich pracovniho Zivota.™®

1.2.4 Féaze konfliktu

Konflikt je proces, v némz jedna strana vynaklada védomé usili ve formé blokacnich
¢inll na zmareni snahy jiné strany, s cilem znemozZnit dosazeni jejich zdmér( nebo
sledovani jejich zajmd. Konflikt tedy neni nenadala situace, ale stav, ktery se po urcity

¢as vyvijel. Jak mdzeme na nasledujicim obrazku vidét, priibéh konfliktu ma &tyfri faze.

Obrazek 1 Proces vyvoje konfliktu

Faze | » Faze ll » Faze Il »Faze IV
Potencialni opozice Vnimani a personalizace Jednéni Vysledky
Vnimany Zjevny Pozitivni vliv
. - - konflikt konflikt » na vykonnost
Vychozi podminky y
e Komunikace
e Struktura
e Osobni znaky
e Okoli — ,
Pocit Strategie  zvladani Negativni vliv
konfliktu konfliktu na vykonnost

e Konfrontace

e Spoluprace
e Kompromis
e Vyhybéni se
e Ustup

Zdroj: CAKRT, M., Konflikty v fizeni a Fizeni konfliktd, s. 17.

S FEHLAU, E. G., Konflikty v préci, s. 21-23.
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Faze I: potencialni konflikt

V této fazi sledujeme znaky, které nam naznacuji vznik konfliktu. Vyskyt téchto znaki
na pracovisti ovdem nemusi nutné veést ke konfliktni situaci. I tak bychom je neméli

~r v

zanedbavat. Vychozi podminky konfliktu tvori Ctyfi kategorie.

Komunikace

Zdrojem konfliktu je nedorozuméni mezi jednotlivymi Cleny konfliktu. Jako
konfliktogenni se bere nedostatek nebo naopak prebytek informaci. Pokud méa Clovék
nedostatek informaci, musi si zbytek domyslet a vétSinou se neshoduje s plivodni
myslenkou. Naopak, pokud méa nadbytek informaci, které pfichazeji od riiznych zdroja,
pak je zmateny a nevi, podle kterych informaci se méa fidit. DalSi pfiCinou Spatnéeho
pochopeni informaci mdze byt odlisné vnimani, rlzné vzdélanim, zkusenosti, jazykové

a kulturni bariéry a v neposledni fadé Spatné vyloZeni signélu.

Struktura

Na rozdil od rozSifenych predstav, které maji sklon posuzovat zdroj konflikt(
individualnim rozdilim, miva v organizacich velmi mnoho, zejména meziskupinovych
konflikt(l svou pficinu ve strukturnich okolnostech. Lidé jsou v organizacich pri vykonu
prace na sobé vzajemné zavisli a to zplsobuje etné tézkosti. Kdyby spolu neméli viibec

nic spole¢ného, sotva by se kdy mohli dostat do konfliktu.

Okoli

Pric¢inou vzniku konfliktu mdZe byt i prostiedi, ve kterém se organizace nachazi. Rychlé
a nejisté prostredi vede k velkému tlaku na lidi, ktefi musi vstfebavat vice informaci a

zvysovat pozornost na okolni déni.
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Féze Il: vniméani a personalizace

Pokud se podminky ve féazi | zvétSi natolik, Ze si je jednotlivé strany zaCnou
uvédomovat a k tomu se pridaji emoce, vétSinou to dojde az ke vzniku otevieneho

konfliktu. Konflikty se odehravaji ve dvou rovinach:

e predmétna — tyka se konkrétniho tématu konfliktu, mlZe se vztahovat na cile,
rozhodnuti, pravomoci a odpovédnost v organizacni strukture

e emocionalni — zkresluje vjemy, zplsobuje negativni pocity a postoje v(ici protistrané
a diky tomu také v(ci jejim stanoviskdm. Emocionalni stranka se vétinou prehlizi,
avak jeji podil na konfliktu byvéa vyznamny. Casto nejde ani tak o pfedmét sporu

(ktery mlzZe byt naprosto banalni), ale spise o nahromadéné emoce.

Konstruktivné lze konflikty Fesit tedy pouze tehdy, kdyZ jsou U€astnici ochotni uznat a

vyjasnit si podil vztahd na konfliktu.

Faze I11: chovani a jednéani

V této fazi se nachazi konflikt, pokud se jedna strana citi ohroZzena a podnikne kroky,
aby si hajila své zajmy pred druhou stranou. Spor lze TeSit nékolika zplsoby —

konfrontaci, vyhybanim, kompromisem, Gstupem nebo spolupraci.

Faze IV: vysledky

Z kazdé situace, tedy i zotevieného konfliktu vzejdou vysledky. Ty jsou bud
pouZzitelné, tedy funkéni, které zlepSuji situaci. Nebo nefunkéni, které situaci jesté vic

zhorsuji.'®

6 CAKRT, M., Konflikty v Fizenf a Fizeni konfliktd, s. 18-37.
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1.2.5 Reseni konfliktu

Ke konfliktu pfistupuje mnoho lidi odlisné. Kazdy jedinec ma na dany problém svdj

vlastni nazor. Obrazek ¢. 2 znéazorfiuje zpUsoby, jak se da s konfliktem vyrovnat

(vychazi z pramene Thomase, K.: Conflict and Conflict Management).

Obrazek 2 Strategie FeSeni konfliktu

® onfrontace ® Sooluprace

® ompromis

ASERTIVITA,
+——  Jsertivni

®syhyhEni ® stup

Measertivni

Mekooperatmni - Fooperativni
HKOOPERATINIT A

Zdroj: CAKRT, M., Konflikty v fizeni a Fizeni konfliktd, s. 70.

Konfrontace nastava tehdy, kdyz se UCastnik konfliktu zajima pouze o vlastni
zajmy a neohliZi se na druhou stranu. ReSeni konfliktu konfrontaci ma obvykle za
nasledek situaci vyhra-prohra (jeden ziska, co druhy ztrati), coz miZe u porazeného
vyvolat touhu po odplaté. | presto jsou situace, kdy je uzite¢né vyuzit konfrontace —
napf. kdyZ je nezbytné okamzité rozhodnuti nebo kdyz je tfeba vyuZzit nepopularni
rozhodnuti.

Vyhybani je pristup, u kterého se nefesi zajmy ani jedné strany a problém se prejde.
V nékterych pfipadech je toto FeSeni nejlepsi, zejména u situaci, ve kterych jde o
malickosti. Na druhou stranu, neustalé prechazeni problému, mUzZe vést
k nahromadéni nevyreSenych situaci, coz vede kvytvofeni velkého a téZce
feSitelného konfliktu. Zvlasté pokud tento pfistup vyuzivaji manazefi, vyvolava to
v ostatnich frustraci a ta se projevi — v konecném dlsledku to zplsobi veétsi

disharmonii, nez kdyby se konflikty pfirozené vyresily.
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Ustup nebo pfizplisobeni je pfistup, kdy se jedna strana pfizpdsobi druhé, aby
zachovala harmonii vztahd. To ve vétsiné pfipadl vede k dalsimu vyuZivani tohoto
pracovnika. Je nutno podotknout, Ze Gstupkem se problém nevyresi. Pfizpdsobit by
se mél ten, kdo zjistil, Ze nema pravdu, nebo v pfipadé, Ze pro néj pfedmét sporu je
mnohem méng dlezZity neZ dobra atmosféra. Obcasny Ustupek neuskodi, ale nemélo
by se to opakovat Casto.

Kompromis je situace, kdy se obé strany vzdaji ¢asti svych zajm{ ve prospéch
spole¢ného cile tak, aby pro né byl vysledek jesté prijatelny. Jeden Ustupek vyvazuje
druhy a lze tak pfimérené dosahnout cill, které jsou jinak neslucitelné. Ale ani
kompromis neni vsespasitelny. Také se da ofekavat, Ze Gcastnici konflikt(i budou
vice bojovat o svlij prospéch, nez o efektivni feseni.

Spoluprace je pfistup, kdy se vsichni zucastnéni snazi domluvit tak, aby vysledné
feSeni bylo vyhodné pro vSechny strany. Spoluprace je zamérfena na efektivni feSeni
problému a zucastnéni se snazi dosdhnout win-win situation (oba ziskavaji, nikdo
neztraci). Dosazenim spolupréace se zvySuje objem hodnot a na rozdil od soupereni
jsou vsichni Ucastnici spokojeni. Spoluprace je ovsem Casové naro€na a jsou situace,
kdy je zbytecné konflikty feSit timto zplsobem. Naopak velmi vhodné je

spolupracovat tehdy, kdyZ ma mit feSeni dlouhodobé ddsledky.

1.2.6 Jak predchazet konfliktu

V prevazné vétsingé sporll a konfliktd dochazi s nedostatku informaci a ze Spatné

komunikace. V ramci predchazeni konfliktl je nezbytné, aby dochéazelo k vyméng

informaci mezi pracovniky. Pokud je komunikace na takové Grovni, Ze bez problému

probihd predavani informaci a je mozna vyména nazorl, lIze konfliktim Uspésné

predchazet dfive, nez nabudou velkych rozmérl. Pracovnici by se méli priibézné

informovat o déni na pracovisti, nevyhybat se diskusim a rozhovordim a dokonce

aktivné podnécovat komunikaci. Ku prospéchu je i obyCejna komunikace na bézna

denni témata. K oteviené atmosfére prispiva i obyCejné, nezavazné povidani. Je dobré

se ptat nejen na samotnou praci, ale i na Gspéchy nebo problémy s ni spojené.

30



Na kazdém pracovisti se setkavame s kritikou. Tady bychom méli byt obezfetni. Nikdy
by se neméla kritizovat samotna osoba, ale jeji vykon a to co nejkonkrétnéji. Kritika
nesmi probihat prfed nezuCastnénymi osobami nebo naopak Vv nepfitomnosti

kritizovaného.

Nekonfliktni atmosféra na pracovisti se neda nafidit, lze ji vSak predchazet. Vhodnym
dokumentem je vnitropodnikovd Umluva, ktera zahrnuje situace jako je mobbing,
rasismus atd. V umluvé byva dany probléem podrobné popsan, je zde i popsano

stanovisko podniku k problému, prava pfipadnych postizenych.

Patronace je systém, ktery pomaha novym zaméstnanclm. Novému pracovnikovi je
usnadnén start tak, Ze je mu pFidélen partner — tzv. patron — ktery mu pomaha
s problémy, které mohou v Uvodu nastat. Patron je prvni kontaktni osoba, na kterou se
mliZe novy zaméstnanec obratit. Mezi jeho Ukoly patfi seznamit zaméstnance s pravidly
v podniku, predstavit jej koleglim, uvést ho do pracovni naplné daného pracovniho
mista, apod. Novy zaméstnanec tak predejde pocatecnim chybam a naslednym

konfliktlm.

Eliminaci konfliktlh miZe byt i vytvoreni tymové prace, kde si tym o svych Ukolech
rozhoduje sdm, na rozhodovani se podili cela skupina. Pokud vse funguje tak, jak ma,
komunikace je na vysoké urovni, vytvari se silny tymovy duch a tymova spoluprace

podporuje nekonfliktni souziti.'’

1.2.7 Asertivita

V Zivoté se Casto dostdvame do ndm nepfijemnych situaci, kdy po nas nékdo néco chce,
néco, co je pro nas nepfijatelné vykonat, nékdo nas do néceho nuti nebo ndm naopak
néco odpird. Nemdzeme se shodnout s blizkou osobou, a tak bychom mohli v tomto
vyCtu jeSté dlouho pokraCovat. A pravé v feSeni takovychto situaci by nam mohla

pomoct asertivita.'®

Y FEHLAU, E. G., Konflikty v préaci, s. 89-97.
' KAM PO MATURITE [online] Citovano 16. dubna 2010. Dostupny na www:
<www.kampomaturite.cz/%5Cdata%5CUSR_001_PICTURES%5CASERTIVI.doc>
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Co je to asertivita?

Asertivita je zplsob komunikace a jednani, kterym clovék vyjadfuje a prosazuje
upfimné, oteviené a pfimérené své myslenky, city, nazory a postoje, jak pozitivni tak i

negativni podoby. Postupuje tak, aby neporusoval asertivni prava sva ani ostatnich lidi.

Asertivita je velmi dllezitou podminkou rovnopravnosti vztahu dvou lidi a je zaroven i
pfedpokladem dalSiho prohloubeni jejich vztahu. Asertivitu tedy nesmime chépat jen
jako cviceni taktickych manévr( na druhého ¢lovéka. Skuteény vyznam ma jako soucast
zdravého, Cistého a pfimého jednani. Neni tedy jen cestou k vitézstvi za kazdou cenu,

ale méla by byt vyznamnou cestou ke kooperaci v mezilidskych vztazich.

Asertivni jednani se vétSinou definuje jako jednani, které neni ani pasivni ani

agresivni.*®
PFinos asertivniho jednani:

e Asertivita by méla zlepSit vasi schopnost brat véci s nadhledem, naucit vas jednat a
vyjednavat, nebat se, nerozCilovat se, umét zachovat si svou, ale i partnerovu
dlstojnost a chladnou hlavu.

e Asertivitou lze fesit konflikty, nedorozuméni a nepfijemné situace.

e Asertivnim chovanim miZete upoutat pozornost tam, kde to je tfeba a kde to
povaZujete za nutné.

e Asertivitou Ize bez pocitll viny Fikat ,,ne*, event. realizovat opatfeni, jeZ jsou sice
spravné a vyplyvaji ze zakond, ale tém, s nimiz jednate, pfili§ nevyhovuiji.

e Asertivita je zpUsob, kterym lze hledat a také najit kompromis, pokud to povaZujete
za spravné, ale stejné asertivni je setrvat na svém plvodnim stanovisku zcela beze
zmeny.

e Asertivita je uméni jasné se zeptat, co druhy Clovék svym urCitym chovanim

sleduje, zda si néco peje nebo naopak nepreje.?

¥ KAM PO MATURITE [online] Citovano 16. dubna 2010. Dostupny na www:
<www.kampomaturite.cz/%5Cdata%5CUSR_001_PICTURES%5CASERTIVI.doc>

2 ASERTIVITA  [online] Citovano  16. dubna  2010. Dostupny na  www:
<www.zahoran.cz/data/zahoran_se_vzdelava/upload/Asertivita.doc>
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Druhy asertivity

e Zakladni asertivita — jedna se o jednoduché sdélovani svych pfani a pozadavkd

e Empaticka asertivita — jedna se o pochopeni druhého, ale i o pInéni vlastnich zajmu

e Selektivné ignorujici asertivita — fidi se zasadou ,,mluviti stfibro — miceti zlato*
nebo ,,kdo mlI¢i — vyhrava“

e Konfrontacni asertivita — je pfimé poukazani na urcity problém

e Asertivita s prvky sebeotevieni — poukazujeme na své klady a zapory a na naSe
formy FeSeni situaci

e Negativni asertivita — pfijimame kritiku, dokadZzeme pfiznat chybu, umime byt
sebekritiCti

e Stupniujici se asertivita — dochazi k vyvijeni silného natlaku do doby, neZz nam neni

vyhovéno, pak prestavame, nechceme protéjsek znigit*

1.2.8 Konflikt jako pFiznivy mechanizmus

Zpravidla je na konflikt nazirano, jen pokud jde o jejich destruktivni vyznam. Konflikt
v8ak neni vzdy Skodlivy mechanismus, napf. pokud probiha kultivovanou formou. Mezi
lidmi nem(Ze byt Uplnd shoda, ale neznamena to, Zze bychom se konfliktim museli
vyhybat. Clovék se totiz v konfliktech mdZe ugit poznavat jiné i sebe samého, mdze se v
nich nalézat, zocelovat ¢i realizovat. Nasledujici argumenty oddvodiiuji, pro¢ mohou z

konfliktd vzejit také vyznamné impulzy a pozitivni procesy:

e Konflikt ukazuje na problémy a poméahéa odhalovat nepfistojnosti.

e Konflikt zostfuje uvédomovani si problémd zGc¢astnénych a postizenych osob.

e Konflikty davaji podnét nadfizenym, aby vice komunikovali se svymi
spolupracovniky.

e Konflikt motivuje spolupracovniky, aby se zamysleli nad svymi pracovnimi

napInémi a profesnimi perspektivami.?

2L ASERTIVITA [online] Citovano  16. dubna  2010. Dostupny nha  Www:
<www.zahoran.cz/data/zahoran_se_vzdelava/upload/Asertivita.doc>
22 FEHLAU, E. G., Konflikty v préci, s. 28.
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1.3 Psychologie

1.3.1 Zakladni vychodiska

Psychologie prace a organizace se zabyva zkoumanim a hodnocenim vysledk{ v oblasti

pracovni Cinnosti a vztahem této Cinnosti k psychickym vlastnostem, staviim a

procestim, které umoZiuji ¢innost a jsou praci utvareny. Dale se psychologie préace

zabyva duSevnimi procesy, stavy a vlastnostmi, které reguluji pracovni ¢innost, zvlasté

pak sociélni aspekt, ktery ovliviiuje lidskou &innost.?

Obrazek 3 Obecny model pracovni struktury

A 4

Socialni prostredi

A

Obsah prace

o

Pracovnik

A 4

Pracovni procesy

A 4

o

Technicka zafizeni,

nastroje a prostfedky

A 4

Produkty ¢i vysledky

prace

A

Fyzikalni prostredi

Zdroj: STIKAR J. a kolektiv, Zaklady psychologie prace a organizace, s. 14.

2 STIKAR J. a kolektiv, Zaklady psychologie préce a organizace, s. 9.
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Tabulka 1 Hlavni skupiny ¢initeld ovliviiujicich dynamiku funkénich stavi ¢lovéka

S o oy - .. | Ucely a subjektivni Individualni
Fyzikalni prostredi | Socialni prostredi cile charakteristiky
v" Mikroklima v' Typ organizace | v' Jasnost v’ Vék

pracovnich
v" Osvétleni, hluk | v* Sociélni vysledk acild | v Pohlavi
vibrace garance a )
perspektivy Subjektivni v’ Zdravi
v Chemické latky minéni a .
v Pracovni rizika o
v Mezilidské Osobni v" Profesni pfiprava
v Podminky pro vztahy odpoveé
povédnost ,
vysokou v’ Vyevik
Zivotnost v" Profesni role Rozmanitost P L
. funkcnich cest Specialni
v Vztahy uvnitf dovednosti
profesi Zvlastnosti
. o u: v Typ fyziologické
vyrobku Ci ;
pracovnich konstituce
vysledkd v" Temperament
Technicka zafizeni | Pracovni procesy Obsah préace v Dugevni
v’ Technologiea | v' Trvani prace Soubory schopnosti
Uroven ) pracovnich v Vlastnosti
automatizace v' Sménnost tkold, 0s0bnosti
v Sché ) stereotypni Ci
v" Interakce chema prace a slozité v o . Los
. X Zpusoby jednani

s nastroji a odpocinku PESORY]

zafizenim, jejich | ¥ Hlavni pracovni | v pracovni

Gprava v" Typy pracovni operace motivace

zateze (pohybové
v" Slozitost . ¢innost, v/ Zainteresovanost
technologickych | ¥~ Intenzita informagni

postupti a pracovni zateze procesy, v Pracovni ochota

algoritm = ) i '

g y v Casové komunikace aj.)

v UspoFadani rozlozeni Typy Fizeni a

pracovniho pracovni zateze zpétné vazby

mista a pracovni

poloh Néklady na

chyby

Zdroj: STIKAR J. a kolektiv, Zaklady psychologie prace a organizace, s. 14.
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Tabulka 2 Oblasti psychologie prace a organizace

Vybér a rozmist'ovani

v

Vyvoj hodnoticich néstrojli pro vybér, rozmistént,
hodnoceni a postup pracovnik{

Analyza prace a profesiograficka charakteristika
pracovnich obor(

Vyvoj a vyuziti program( vybéru

Optimalizace rozmistovani pracovnik(

Identifikace potencialu Fidicich pracovnik(

Vycvik a rozvoj

NN NN

(\

Identifikace vycvikovych a vyvojovych potreb
Formulace a uziti programi technického vycviku a
rozvoje Fizeni

Hodnoceni efektivity vycvikovych a rozvojovych
program0 ve vztahu k produktivité a uspokojeni

Planovani kariéry

Organizacni rozvoj

AN

Analyza organizacni struktury
Maximalizace uspokojeni a efektivity jednotlivcl i
pracovnich skupin

Facilitace organizacnich zmén

Méreni ¢innosti

Vyvoj kritérii
Meéreni uzite€nosti

Hodnoceni organizacni efektivity

Kvalita pracovniho Zivota

NSERN IR NN NERN

Zvyseni produktivnich vystupd jednotlivcl
Identifikace faktor(l spojenych s pracovnim
uspokojenim

Pfeména prace, ktera ji ucini vice smysluplnou

Psychologie spotiebitele

Hodnoceni preferenci spotrebitele
Identifikace reakci spotfebitele na nové vyrobky

Rozvoj strategii k segmentaci trhu

InZenyrské psychologie

NI

v

Uprava pracovniho prostiedi
Optimalizace efektivity systému ¢lovék-stroj

Vyvoj systémovych a informacnich technologii

Zdroj: STIKAR J. a kolektiv, Zaklady psychologie prace a organizace, s. 19.
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1.3.2 Metody pro zjist'ovani vlastnosti pracovnik

Rozhovor — Mezi nejCastéji pouzivané metody patfi rozhovor. Jedna se o naro¢nou
metodu zavislou na vztahu zucastnénych osob a na kvalifikaci toho, kdo rozhovor
vede.

Pozorovani — Prvni situace je pfirozena, kde se pozoruje maly pocet znakd. Druhou
situaci je situace vyvolana, kterd je zamérend na maly pocet (dajl, ale pfi
opakovatelném zkoumani je hodné spolehliva.

Posudky od druhych osob — Vznikaji na zékladé dojm(l a pozorovani. MdzZou byt
volné anebo s osnovou. Hodnoceni miize byt zaméfené na celou osobnost nebo jen
na néjaké rysy. Pri této metodé musime mit i spoustu informaci o posuzovatelich.
Dotazniky — Jsou zaméfeny na vice rysi. Dané dotazniky vypliuje dotazovana
osoba sama. Dotazniky jsou stavény na principu hodnoceni vlastnich vlastnosti,
nebo na chovani v urCitych situacich. Déale jsou dotazniky na zjistovani pracovni
spokojenosti, motivace, postojd a styl(l Fizeni.

Interpretace vyrazu — Jedna se o zkoumani mimiky, gestikulace, hlasu, chlze a
pisma. Tvar Clovéka ndm mdzZe naznaCit, v jakém rozpoloZeni se dand osoba
nachazi, vyCteme radost, hnév, ulek, zarmutek ¢i nad$eni. Pomoci pohybd,
zéchvévl, napéti ¢i uvolnéni zjistime rozpoloZeni dané osobnosti. Introverti udélaji
méné pohybu a jsou pomalejSi nez extroverti, ktefi vice gestikuluji a jejich pohyby
jsou rychlé a roztékané.

Psychologické testy. Jsou standardni diagnostické zkousky, slouZici k urceni
duSevnich vlastnosti ¢lovéka. Jedna se o narocné a odborné zkoumani jednotlivcd.
Testy jsou vytvareny dle norem a jsou urceny bud' pro jednotlivce, nebo se délaji
hromadné. Vyhodnoceni testll musi provést odborny psycholog. VyuZivaji se pfi
vybéru a rozmist'ovani pracovnik(, coZ napomaha zvysit bezpecnost, produktivitu a
kvalitu prace. Mezi nejvice pouzivané testy patfi test schopnosti, test inteligence,
test paméti, numerickych schopnosti, test temperamentu a test zamérfeny na

osobnosti.?*

?* STIKAR J. a kolektiv, Zaklady psychologie préace a organizace, s. 37-40.
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Vyhodnoceni testl

Pfi hodnoceni analyzovanych osob musime pouZzit vice metod, nam(zeme stanovit
zavéry pouze z jedné metody, protoze jednotlive psychické funkce, vlastnosti procesy

nejsou izolované, ale navzajem se prolinaji.

1.3.3 Typologie osobnosti

Teorie osobnosti z pohledu S. Freuda a C. G. Junga.

Obrazek 4 4 klasické temperamenty osobnosti

flegmatik melancholik

RNt R

tichy
nespoledensky

premysivy
mirumilowny
oviddajici se
spolehlny

bezstarosting

vyrovnané nalady (zkostlivy
Klidny ndladovy

stabilni labilni
widci urdin

FeZemnvavany
pesimisticky
Stiiziney

rigicind

neklidny

agresimi

VEFUSIVY

vamy

ImpLlZiv
optimisticky

cholerik
Stabilni extrovert.............. Labilni extrovert
......................................... CHOLERIK
FLEGMATIK ..oooviiiiiieiciierieins MELANCHOLIK
Stabilni introvert .............. Labilni introvert
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1.3.3.1 Sangvinik

Klady sangvinika

Sangvinik m& rad spoleCnost. Je citovy a ok&zaly, dokaZe pfeménit kaZzdou praci v
legraci. Nachazi v Zivoté spoustu vzruSeni a dokaze své zazitky zajimavé a pestre
vypravét. Je vzdy vstricny a optimisticky. Jiz od détstvi byva zvédavy a vesely, dokaze
si hrat se vSim, co je pfi ruce, zboznuje pfitomnost ostatnich. Sangvinik nemusi mit vice
talentu nez ostatni, ale zfejmé si uzivad vice zadbavy a legrace. Jeho charisma a
pfekypujici osobnost k nému neustale pfitahuji lidi. Zatimco ostatni povahy pouze
mluvi, sangvinik vypravi pfibéhy. Snadnym zplsobem odhaleni sangvinika je
pozorovani skupiny lidi, vyznaCuje se Castym a hlasitym mluvenim. Rad je stfedem
pozornosti a diky svému vypravécskému talentu je dusi spolecnosti. Dobfe si pamatuje
barvy, na rozdil napfiklad od jmen a jinych fakt(. Je pro néj pfirozeny fyzicky kontakt s
ostatnimi lidmi, doteky, objeti, hlazeni. Ma vrozeny smysl pro dramati¢nost a mlize byt
vynikajicim hercem. Sangvinik ma naivni povahu a i v dospélosti si zachovava détskou
prostotu. Je citovy, otevieny a bezprostfedni, prfekypuje optimismem a nadSenim témér
nad v8im. OdjakZiva chce v3e védét a tajemstvi u néj vyvolava Silenstvi. Bez vahani
umi nabidnout svou pomoc, prili§ vsak nedomysli disledky své ochoty. Je tvaréi a
neustale produkuje nové a nové vzruSujici napady. Inspiruje a pfitahuje ostatni svou
vlastni energii a nadSenim. Umi zacit hovor s kazdym, kdo je po ruce a hned se stane

vaSim pfitelem.

Zapory sangvinika

Malokdy néco dotahne do UpIného konce a nedokaZze pochopit, Ze mize mit néjaké
zasadni povahové vady. PfiliS mluvi, je rozvlatny a Casto a rad prehani. Je malo
vhimavy Kk ostatnim, zaobira se predevSim sam sebou, je egocentricky. Neumi
naslouchat a ani nema zajem, proto si také nepamatuje presné jména. Jako pfitel je
nestaly a zapomnétlivy, jelikoZ pratel ma pfilis mnoho. Skace lidem do feCi a Casto
mluvi a odpovida za ostatni. Na terminy u prace si pfiliS nepotrpi, stfida Casto

zaméstnani.?®

% PSYCHOLOGICKE PROFILY [online] Citovano 23. G(nora 2010. Dostupny na www:
<http://psychotesty.zivotopis-vzor.cz/psychologicke-profily-sangvinik-cholerik-melancholik-flegmatik/>
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1.3.3.2 Cholerik

Klady cholerika

Cholerik je dynamicka osobnost, ktera dosahuje svych cill. Stejné jako sangvinik je
vstricny a optimisticky. Je rozeny vldce, a to jiz od nejatlejsiho véku. Ma podvédomou
a silnou touhu po zmeéné. Zjisti-li, Ze néco neni v poradku, bez vahani bojuje za lidska
prava a chrani ukfivdéné. Nebyva, neni apaticky nebo lhostejny. Ma rozhodnost a silnou
vlli, problémy tesi rychle. Dokaze velet snad UpIné véemu, bez ohledu na znalosti
prostfedi a podminky. Jeho prvotnim zajmem je dosahovani cilll, nejde mu o to, aby se
nékomu zalibil. Je skvély a cilevédomy organizator. Ma schopnosti dokoncovat vétsi dil
prace nez kdokoliv jiny. Rad prekonava prekazky, miluje boj a také konkurenci. Obejde
se bez pratel a divakd, staci mu jeho cil. Ma dobrou intuici pro odhad dané situace a

obvykle mé pravdu. Miluje krizové situace, ve kterych Casto exceluje.

Zapory cholerika

Cholerik ma v Zivoté zakladni hesla a tim se také soucasné fidi, Ze ma vzdy pravdu a
nemUZe si ani nahodou pfipustit, Ze by se mohl mylit. Musi vzdy vitézit a pak hledat
zplsob, jak si zachovat tvar. Neumi vysadit z pracovniho tempa a nuti k nému i své
okoli. Musi stat vzdy v Cele a citi se dobre, jen kdyZ méa nadvladu. Ma nadrazeny postoj
nad ostatnimi, ktery dokaze druhé znacné psychicky deptat. Netoleruje slabosti, nesnasi

nemocné a nerozhodné lidi. Neumi dobfe jednat s lidmi, byva netrpélivy.?

1.3.3.3 Melancholik

Klady melancholika

Melancholik se jiz jako dité jevi jako hluboky myslitel. Byva tichy a nenaroCny a méa
také rad samotu. Uznava pevny fad, ocenuje krasu a inteligenci. Je micenlivy a
premyslivy, ma pesimistickou povahu a predvida potize jesté dfiv, nez vzniknou. Klade
dlraz na dusevni €innost. Je vazny, stanovuje si dlouhodobé cile a zabyva se pouze
vécmi, které maji trvaly vyznam. Ma sklon ke genialité a vysokému intelektu. Ze vSech

typl osobnosti ma nejvice tvlrciho talentu, Zasne nad nadanim génid. Potrpi si na
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precizni poslech hudby, potfebuje dokonalé stereo. Miluje Cisla, grafy, mapy, planky,
seznamy, vidi cifry téméF vSude a ve vSem. Dokonala vnitfni organizovanost pro néj
predstavuje zaklad jeho existence. VyzZiva se v detailech, které ostatni ani nestaci
zaregistrovat. V Zivoté hleda jakysi fad, uklada vzdy véci presné na své misto. Byva
dobfe obleCeny a upraveny s mozna az velkou peclivosti, vyZaduje Cisté okoli. Je
perfekcionista, a pokud néco déla, déla to jen pofadné, zalezi mu pouze na kvalité.
Nesnasi plytvani a miluje vyhodné koupé. Umi byt starostlivy a soucitny s upfimnym
zajmem o jiné lidi. Svého partnera si vybird obezfetné, aby splfioval vSechny jeho

naroky.

Zapory melancholika

Melancholik snadno a kolikrat i ¢asto podléha depresim. Lehce se urdzi a ve vsem hned
hleda problémy. Miva nizké sebevédomi, mysli si, Ze ho vSichni pomlouvaji, trpi vnitfni
nejistotou. Melancholik je vdhavy, protoZe se boji, Ze jeho plany nejsou Uplné perfektni.
Vénuje planovani az mnoho Casu. Na své okoli klade nerealistické naroky, uplatiiuje na

ostatni svij perfekcionismus.”’

1.3.3.4 Flegmatik

Klady flegmatika

S flegmatikem se vychazi nejlépe ze vSech povahovych typl. Pro své rodice predstavuje
poZehnani, protoZe je spokojeny snad vSude, kam ho strlite. M& rad pratele, ale je
Stastny i o samoté. Umi se snadno pfizplsobit kazdé situaci. Je cilevédomy. Mezi
ostatnimi flegmatik predstavuje tlumenou osobnost, ktera dobie odolava tlakiim. Ke
vSemu pfistupuje klidné, véci FeSi postupné, je zkréatka bezproblémovy. Obdivuhodnou
vlastnosti je zachovat si klid, chladnokrevnost a soustfedénost za kazdé situace. Nikdy
nikam nespéché a neda se vyvést z miry. Je smifeny se z&kefnostmi Zivota a do ni¢eho
nevklada velké nadéje. Je spolehlivy a vytrvaly, ma dobré urednické schopnosti,
dokonale zvlada administrativni praci. Snazi se kolem sebe udrZovat klid, plsobi jako

zprostfedkovatel a fesitel problém(. Ma spoustu pratel, protozZe se s nim dobfe vychazi,
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je nejlepsim pfitelem. Nikoho neurdzi, umi poslouchat, nema potfebu mluvit, umi byt

vrbou nebo chapajicim publikem.

Zapory flegmatika

Neumi se pro cokoliv nadchnout a neexistuje situace, ktera by ho rozCilila. Brani se
jakymkoliv zménam a nerad zkou$i nebo vymysli nove véci. Vypada jako lenoch,
odklada vécné praci nebo se ji Uplné vyhyba. Nerad nese odpovédnost za svij Zivot.
Nedava najevo své city, zda se byt straSné mdly. Nerad fikd ne. Boji se ucinit

rozhodnuti.?®

1.3.3.5 Extrovert

Vymezeni extroverta podle Junga:

e Extrovert se chova v(Ci objektu pozitivné. Stavi se k jeho vyznamu kladné do té
miry, Ze své subjektivni zaméreni orientuje neustéale podle objektu a na néj ho také
vztahuje.

e Extrovertni zaméfeni je motivovano zvnéjsku a je fizeno vnéjSimi, objektivnimi

¢initeli a vztahy; chova se vUci objektu pozitivné

Typicky extrovert je:

e druzny, ma hodné pratel, silnou potrebu kontakt(

e socialné prizplsobivy, potfebuje zménu

e aktivni, dynamicky, neustale hnan za dalSimi podnéty

e jednd impulzivné, spontanné, nedostatecné planuje, je nespolehlivy
e optimisticky, sdilny, bezstarostny

e sebevédomy, prehlizZi detaily

e umi jednat s lidmi, ale méné je chape®
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1.3.3.6 Introvert

Vymezeni introverta podle Junga:

e Introvertni zaméreni je motivovano zevniti a je fizeno vnitfnimi, subjektivnimi
Ciniteli.
e Introvert ma tendenci branit se proti vnéj$im naroklm, zdrZovat se vSech vydajd

energie, které se vztahuji pfimo na objekt.

Typicky introvert je:

e uzavfeny, zasadovy, introspektivni, pfemyslivy
e ma meéneé pratel, ale jeho vztahy jsou hlubsi

e ma potiZe s jednanim s lidmi

e je spiSe pesimisticky, kriticky

e ma potize se sebedlivérou, je vnitiné napjaty

e dobfe se ovlada, je spolehlivy

e vice se zaméfuje na minulost a vzpominky

e hife se adaptuje na vn&jsi svét*
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1.4 Zavér teoretické casti

Pfi analyzovani spole¢nosti budu vychazet z dotazniku pro vSechny zameéstnance a
z testu temperamentu pro zainteresované osoby. Jako doplfujici zdroj informaci bude
pohovor s kazdym zainteresovanym zameéstnancem. Poté, co vSe vyhodnotim, zjistim

priciny konfliktu a mohu tak navrhnout moZzné feSeni dané situace.

Predpokladam, Ze z teoretické Casti budu muset pouzit zafazeni osob dle jednotlivych
charakteristickych vlastnosti. Na zakladé této informace mohu dale pracovat
s jednotlivymi pracovniky. Zjistit pficiny konfliktu a jejich vaznost. K tomu mi poslouzi
kapitola nazvana konflikt, kde jsou popsany mozné priciny vzniku konfliktu druhy a

feseni.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Popis spoleCnosti

2.1.1 Zakladni udaje
Nazev firmy: CEBAV s.r.0.

Identifikacni Cislo: 652 78 658

Sidlo firmy: Chalupy 25, 691 53 Tvrdonice, okr. Bfeclav
Provozovna: Slovacka 711, 691 53 Tvrdonice, okr. Bfeclav
Datum zapisu do obchodniho rejstfiku: 1. Cervence 1996

Prévni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Jednatelé spole¢nosti — Jan Cech a Jan Balga

Zplsob zastupovani: za spole¢nost jednaji a podepisuji jednatelé

Internetové stranky: www.cebav.cz

2.1.2 Vyvoj spolecnosti

Jedna se o firmu, ktera vznikala postupnym vyvojem. Na pocatku byla dvé rodinna
vinarstvi, kterd se v roce 1996 spojila a vytvofila jednu firmu, jejiz nazev nese zkratky
jmen zakladateldl (Jan Cech a Jan Balga). Nejdfive vSe obstaravali majitelé firmy, ale
postupné, jak se firma rozvijela, pribirali obCasné brigadniky a posléze zaméstnance na
plny Gvazek. V soucasné dobé ma firma 10 stalych zaméstnancd a sezoné zaméstnava

brigadniky.

V pocatcich hospodafili na ¢tyfech hektarech starych vinohradd ve vinarské oblasti

mren vevos

oblasti, na jihu sousedici s Rakouskem a na vychodé se Slovenskem.
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V soucCasnosti hospodafi na 32 ha vinic, pfiemZ pfevdZna vétSina z nich je nové

vysazenych. Do budoucna se planuje rozSifeni obhospodafované plochy na 40 ha.

Kazdoro¢né se snaZi o obnovu vinic a vysadbu novych odr(d.

V roce 2001 bylo vybudovano nové sklepni hospodarstvi ve Tvrdonicich, kde méa firma
provozovnu. Aktudlni skladovaci kapacita ¢ini asi 250 tisic litr(l a planuje se rozsiteni

skladovacich prostord.

2.1.3 Charakteristika spole¢nosti

Firma CEBAV s.r.0. je mala organizace. VSechna ddleZita rozhodnuti provadi jednatelé
a zaroveri majitelé firmy Jan Cech a Jan Balga. Firma ma jednoho externiho ucetniho a
Sest zaméstnancl, ktefi pracuji ve vinohradech a pomahaji s pfipravou v provozovné.
Spolecnost nedavno prijala dva dalSi zaméstnance, a to dceru jednoho majitele a syna

druhého majitele, ktefi v sou€asnosti nemaji presné definované pracovni funkce.

2.1.4 Organizalni struktura

majitel majitel
| |
dcera majitele vinohrad provozovna syn majitele
délnik délnik
délnik délnik
délnik
délnik
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2.1.5 Predmét podnikani

Firma CEBAV s r.o. je zaméfena na vyrobu a distribuci vina. Nabizi pestrou $kalu
jakostnich a pfivlastkovych vin. Zhruba pétapadesat procent produkce pfitom Cini
cervené odrlidy, zejména Frankovka, Cabernet Sauvignon, Modry Portugal a
Zweigeltrebe. Z bilych odrdd patfi mezi nejzadangj$i Chardonnay, Sauvignon, Tramin
erveny a Muskat moravsky. Nechybi mezi nimi roéniky, s nimiz spole¢nost CEBAV
s.r.0. slavila Uspéchy, napf. v roce 2007 ziskal jejich Sauvignon 2006 — vybér z hrozn(
— ocenéni ,,Sampion Valtickych vinnych trhi.

V roce 2003 firma ziskala Certifikat integrované produkce vin. Do budoucna se chce
orientovat predevsim na vyrobu kvalitnich pfivlastkovych vin a ma tendenci dalSiho
rozvoje v modernizaci zpracovani hroznll a nasledné finalizaci produktu do nejvyssi

kvality.

Odbyt produkce je zajistovan velkym mnozstvim stalych klientd. Zakaznici firmy
CEBAV s.r.0. jsou vinotéky, restaurace a hotely po celé Ceské republice. Nejvétsi odbyt
je ovdem v Praze. Mezi dalSi v&tSi odbératele patfi StfedoCesky, JihoCesky a
Moravskoslezsky kraj. Firma prodava vina i mensim odbératelim, ale jejim cilem je

min zékaznikl s vétsim odbytem, nezZ vic zakaznik( s malym odbytem.

2.1.6 Analyza konkurence

Mezi konkurenci je tfeba zaradit vSechny firmy, které plsobi ve vinarské oblasti. Jedna

se 0 Vetsi firmy, které jsou stavajici nebo o firmy zahajujici vyrobu vina.

Nejvétsi konkurenéni vyhody firmy jsou: know — how, Siroka $kéla druh( vin, vétSina
vin dostala prestizni ocenéni, rozvoz vin po celé Ceské republice, silna a stabilni

odbératelska zakladna.
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Prehled ziskanych ocenéni

CEBAYV (aneb tvrdonické vinafské duo Cech - Balga) je objevem roku 2007, kdy se jim
v jeden rok podafilo vyhrat Sampiona Valtickych vinnych trhii a ziskat titul Vinar roku

2007. Od té doby sbiraji medaile nejen na Ceskych, ale i mezinarodnich soutézich.

V roce 2007 se jim podafil vinafsky "husarsky kousek". V kvétnu 2007 ziskali
Sampiona Valtickych vinnych trhii se svym Sauvignonem 2006 vybér z hroznd. Bylo to
v dobé, kdy o nich skoro nikdo, ani ve vinarské branzi, nevédél. Dovolili si vyhrat
nejlepsi vino mezinarodni vystavy s témér 1000 vzorky. V srpnu 2007 se svou kolekci
zabodovali na soutéZi o titul Vinar roku a opét vyhréli. Néasledujici rok si Vinare roku
obhdjili a znovu stali na bedné, i kdyZ jen na tfetim stupinku. Od té doby se vezou na

vIné Gspéchu.

pysni zlatou medaili z Valtickych vinnych trh 2008, stfibrnou ze slovenské MUVINY,
rakouské AWC Vienna a Festwine 2008. Nachazel se také v UspésSné bronzové kolekci
Vinar roku 2008.

Dalsi zajimavosti je ¢ervena odriida Neronet. V nabidce ji ma jen malo vinafd. Tento
Neronet barrique vyhral stfibrnou medaili z Valtickych vinnych trh( dale byl ocenén na
vystavé MUVINY a AWC Vienna.

Ryzlink vlassky, takova "obyCejna odrdda" je pro oblast Podluzi méné typicka.
Nicméné CEBAV ji vylepsil k dokonalosti a ziskal s nim dokonce stfibrnou medaili na
pafizské mezinarodni soutéZi Vinalies Internationales 2009. DalSi medaile - zlata z
Vidné ze soutéZze AWC Vienna 2008 - je taky skvély Gspéch.

Cabernet Moravia je moravskou specialitou, lépe dozravajici cabernetovou odrlidou,
ktera vznikla k¥izenim Cabernet Franc a Zweigeltrebe. CEBAYV ji také umi moc dobre
zpracovat. Jeho Cabernet Moravia 2007 pozdni sbér patfi mezi naSich 100 nejlepSich

vin, prezentovanych v Salonu vin CR.
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2.2 Popis predmétu zkoumani

Predmétem prace bude analyza pfibuzenskych vztah v zaméstnani, pfinos mladych lidi

pro firmu a organizacni struktura firmy.

Prvni analyza bude zamérena na posouzeni pfibuzenskych vztahl ve firmé. Jak je
vSeobecné zndmo, rodinné vztahy v praci vytvareji sloZité prostredi, které je obtizné
feSitelné. V mém pripadé se jedna o rodinnou firmu, kdy soucastni majitelé chtéji pfedat
sve zkuSenosti a majetkové poméry dalSi generaci. Na prvni pohled jde o banalni véc,
pod kterou se neskryvaji Zadné zaludnosti, ale opak je pravdou. Nastdva zde otazka,
zdali se déti chtéji dat cestou svych otcl a chtgji pokracovat v tom, co pro né rodice

pripravili anebo se chtéji vénovat svym snlim.

Dalsi analyzou bude pfinos mladych lidi pro firmu. | zde nastavaji rozpory. Na jedné
strané se stfetavaji zkuSeni lide, ktefi firmu vybudovali a budou se snaZit predat své
zkuSenosti svym potomkim a na druhé strané mladi lidé, ktefi jsou svym zplisobem
inovaCni a snaZzi se prosazovat své napady. Ve vysledku narazime na dvé strany, kdy
kazda prinasi pro firmu néco jiného. StarSi zkuSenost a mladi novy pohled. Otazkou je,

do jaké miry jsou obé strany soudné a budou ochotny pfijmout nazory druhych.

Posledni analyza bude zamérena na funkci jednotlivych zaméstnancli a vSeobecnou
organizaci prace ve firmé. Tady bych chtéla prozkoumat, co je pro firmu nejlepsi z
hlediska rozdéleni funkci. Zdali ma mit kazdy zaméstnanec svoji funkci, kterou by délal
jen on a byl by za ni zodpovédny, anebo je-li pro firmu vyhodné, aby vsSichni
zameéstnanci délali kolektivné praci, kterd je v ten dany moment potfeba a nesli za ni
zodpovédnost rovnym dilem. Dalsi variantou mze byt kombinace obou moznosti, kdy
kazdy zaméstnanec ma svou funkci a je za ni zodpovédny, ale v krajnich pfipadech
mlZe byt zastoupen jinym zaméstnancem. Jde o to, aby zaméstnanci byli v pfipadé
nepfitomnosti v praci zastupitelni a firma mohla dale pracovat bez jakéhokoli vypadku

V provozu.

49



2.3 Prehled metod, které budou uzity

2.3.1 Metoda pomoci rozhovor(i a pozorovani

Rozhovory budou vedeny s kazdym zainteresovanym zaméstnancem. Jako doplfiujici
zdroj informaci budou vedeny rozhovory s ostatnimi zaméstnanci. Tak aby nedochazelo
ke skreslenym zdrojim a nasledné k chybnému hodnoceni dané situace. Soudasti
rozhovorli bude i pozorovaci metoda, kdy se zaméfim na chovani jednotlivych

pracovnik( a jejich pFistup k praci.

2.3.2 Dotaznikova metoda

Hlavnim zdrojem informaci mi budou dotazniky. Je jasné, Ze ve spolecnosti s tak
malym poctem zaméstnancll postrada jakykoli smysl vytvaret anonymni dotazniky, i
kdyZ by urcité byly pro vyhodnoceni lepsi. I tak si myslim, Ze ziskané informace budou
objektivni. JelikoZ je v z&jmu vSech zucCastnénych, aby se spolecnost dokéazala opét
postavit na nohy a nedoSlo k tomu nejhorS§imu, coZ je rozpad spoleCnosti na dvé
samostatna hospodérstvi.

2.3.3 Vymezeni oblasti zkoumani

Dotaznik bude vyplnén vSemi zaméstnanci, jak vedenim spolecnosti, tak zaméstnanci
pracujicimi ve vinohradu a v hale. Cilem dotazniku bude zjistit jaky je pohled na
konfliktni situaci v ramci celé spoleCnosti, jak ji hodnoti zaméstnanci vSeobecné a jaky
maji na danou situaci nazor. Na zakladé odpovédi budou vyvozeny zavéry a
vyhodnocena celkova situace ve spolecnosti.

Do hodnoceni dotazniku budou zafazeny i vysledky, které budou ziskany pomoci
rozhovorl s jednotlivymi zaméstnanci, tak aby hodnoceny vysledek odpovidal co

nejvice skutecnosti.

Posledni oblast zkoumani bude temperament zainteresovanych zaméstnancl. Vysledek
by mél pomoci tomu, aby bylo zfejmé, jak se kdo chova, jake ma silné a slabe stranky a

s kym by mél komunikovat a komu se na opak pfi komunikaci vyhybat.
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2.4 Vyhodnoceni dotazniku
Otazka 1: Va3e pohlavi?

zeny muZi

Otazka 2: Kolik vam je let?

oORL N WO
e L
!

méné nez 26 - 35 36-45
25

46 a vice

Otazka 3: V jakém provozu pracujete?

vkanceldfi nahale

T
ve v dopravé
vinohradé

Ve spoleCnosti pracuji tfi Zeny a to
dvé ve vinohradé a jedna v kanceléfi.
Muzd je sedm a jsou rozdéleni do
vsech provozl.

Ve spolecnosti pracuje nejvice lidi ve
veéku od 35 do 45 let. Nad 46 let jsou

majitelé a pod 35 let jsou déti majiteld.

Nejvice zaméstnancli pracuje ve

vinohradg, jeden z majitelll rozvazi
produkty, druhy pracuje na hale. Déti

majiteld se staraji o administrativu.

Otazka 4: Od koho dostavate nejcastéji denni ukoly?

oL NwPH UL
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Otézka 5: Domnivate se, Ze Vam pridélené tkoly odpovidaji Vasi kvalifikaci?

oORr NWP_ U

VEtsiné pracovnikll jsou rozdéleny
Ukoly podle kvalifikace. Z toho
mizeme usoudit, Ze je VétSina
zameéstnancl spokojena se svou funkci

ve firmée.

Otézka 6: Domnivate se, Ze hodnoceni vasi prace je adekvatni Vasim vysledkdim?

orRrNwk

| zde nedochazi k vytvareni problém(
a  konfliktd.  Prevazné  vSichni
zameéstnanci jsou se svym hodnocenim
spokojeni.

Otézka 7: Jsou Vam vycitany drobné nepodstatné chyby?

2 .—n—‘_
1B . . -~
0+
s\ ) > K\
é\&b S & ® &
£ > @
O A \
BY S

Ve VEtSiné pripadd nedochazi ke
Kritizovani drobnych nepodstatnych
chyb. CoZ je pfiznivé zjisténi, které
naznaCuje, Ze se sdanou situaci da

jesté néco délat.

Otéazka 8: Stava se Vam, Ze nejste o viem dllezitém informovan/a?

i _al
1 -‘ " i T .. —
Ry v wm o Y
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Jak je patrné zgrafu, VvétSina
zaméstnancll je o ddlezitych vécech
informovéana. To znaci, Ze nedoslo ke
komunikacnim bariéram a
zaméstnanci si  podavaji  ddlezité

informace.



Otézka 9: Stalo se Vam nékdy, Ze jste byli zamérné Spatné informovani?

Zvysledkl  testd  vyplyva, Ze
zameéstnanci, ktefi nejsou rodinnymi
prislusniky  majiteld, jsou dobre
informovéani. Problém nastava u obou
rodin, kdy dochdzi k milnému
informovani.

Otéazka 10: Stava se, Ze dojde ke konfliktu mezi zaméstnanci?

Otéazka 12: Byva konflikt vyresen?
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Podle této otazky je jasné, Ze mezi
zameéstnanci je konflikt, kterého si
vSimli vSichni zaméstnanci. S velkou
pravdépodobnosti se dotyka vSech
zaméstnancli a ma vliv na celkovou

pohodu ve spoleCnosti.

Jak sami vidime, konflikt se vétSinou
tyka pracovnich a nepodstatnych véci.
Jelikoz  jen jeden  zaméstnanec
odpovédél, Ze osobniho Zivota, tak

tuto odpovéd' mliZzeme zanedbat.

Zde nastdvd problém spolecnosti.
Vétsina konfliktl byva nevyresena. To
mizZe byt hlavni problém vzniku
dalsich a dalsich konfliktl. Tady
bychom se méli zastavit a snazit se o

napravu.



Otézka 13: Jakym zplsobem se vétSinou konflikty Fesi?

8

‘T
2

r

N

komunikaci  hadkou nefesise jinak

| vysledek této otdzky nam znaci, Ze
konflikt neni FeSen. Pokud se dany
problém nevyiesi, spolenost nemize
nikdy fungovat a konflikt se naopak
bude vic prohlubovat, az dojde do
stavu, kdy spoleCnost bude muset

skongit.

Otazka 14: Dochazi na pracovisti k vytvareni skupin?

ano ne

VétSina  zaméstnancl  vidi  vznik
skupin. To mdZze byt zplisobené, Ze
kazdy z majitelll travi vice Casu a i vice

komunikuje se svym ditétem.

Otazka 15: Domnivéte se, Ze VVas kolegové pomlouvaji?

ano ne

ano ne
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Ve  spolecnosti se  vyskytuji
zameéstnanci, ktefi maji pocit, Ze jsou
za zady pomlouvani, coz vede k Spatné
atmosféfe na pracovisti a ke sniZzeni

produktivity préace.

| urdzky vedou
konfliktu,
pracoviSti a k celkové psychickému

jednoznacné ke

Spatné  atmosféry na

napéti ve spolecnosti.



Otéazka 17: Urazi nékdo z Vasich kolegll Vasi rodinu?

ano

Urdzeni rodinnych pfislusnikd ma
stejny vliv na atmosféru v podniku
jako urazeni samotného zaméstnance.
A i zde vidime, Ze se urdzky vyskytuji

ve velké mire.

Otézka 18: Dochazi k utichnuti rozhovoru, pokud se pfiblizite ke komunikujicimu
hloucku?

ano

Utichnuti hloucku mUZe naznaCovat
pomluvy anebo zatajovani informaci,
oba pripady miZzou plsobit na

bliziciho se zaméstnance nepfijemné.

Otéazka 19: Skace Vam nékdo z kolegl neustale do Feci?

o N b O 0 O

ano

ano

ne

ne
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Dana otazka naznaCuje, Ze jsou
zameéstnanci vyslyseni. To
samozrejmeé navozuje dobrou
atmosféru a pro zaméstnance pocit

dulezitosti.

Zaméstnanec, ktery je poustény ke
slovu se mUze citit vice cenny. I jeho
pracovni morélka bude jisté lepsi,
kdyZ bude mit pocit, Ze neni jen

soucCasti vyrobniho procesu.



Otazka 21: S kym jste ve spolecnosti spokojen/a?

1‘; -- Graf zna¢i, Ze nejvice jsou
6 zameéstnanci  spokojeni s majiteli
g spoleCnosti.  Méné pak s jejich
0 = potomky.
JanBalga JanCech Nicol Petr Cech
Balgova

Otézka 22: Jaky méte vztah s Janem Balgou?

Jan Balga je ve spolecnosti velice

oblibeny a chovd se Kkveétsiné

zaméstnancli pratelsky. To budi
dojem rodinné atmosféry.
Zameéstnanci se pak na ného mohou

obratit s jakymkoli problémem.

‘; "{ VétSina zameéstnancd ma s Janem

i T & ' Cechem typicky pracovni vztah. Snazi
i-*“'_A' : . K .. S - T, , -, - - w7

0 - - - - ' : se byt pratelsky, ale jen do urcité

o &7 4‘:\\ Q"\\ v, v . v,

_\,ﬁ\ 2§ & & meze. Pak naznaci, Ze on je tady Séf.

\‘?Q N QQ &Q'\Q’ (&Q <¢(\Q

& R & <

i o Jako novy zaméstnanec si nemohla

2R R 1 - jesté vybudovat pratelsky vztah. Je

, . : mozné, Ze plsobi nepfistupné az

S A <,0°\ P op P -

\gb\ & z\%‘:\ & & dokonce namyslené z duvodu, ze jeji
G o & 5 2
D EY Q X S

otec je majitel.
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Otézka 25: Jaky mate vztah s Petrem Cechem?

Petr Cech je ve spolecnosti taky novy,

ale uz si ziskal vice zaméstnancdy.

= Plsobi  pratelsky a je vice
komunikativni.

VSichni zaméstnanci si mysli, Ze je

Jan Balga dobry v tom co déla a neni

proto tfeba mu ménit jeho pracovni

- - . -
t t = pozicl.
ano ne nedokazu
posoudit

Otézka 27: Myslite si, Ze je Jan Cech odbornik v oboru, ve kterém podnika?

8 | u Jana Cecha se vétSina domniva, Ze
6 . . . y
je dobry v tom co déla. | zde by méla
4
, byt zachovana pracovni pozice.
Eri=L
0 . . 3
ano ne nedokaiu
posoudit

Otazka 28: Myslite si, Ze je Nicol Balgova prinosem pro spolecnost?

Polovina zaméstnancl si mysli, Ze

neni ve svém oboru dobra. Tady bych

volila FeSeni zménit pracovni pozici

. e, . nebo odchod ze zaméstnani.

ano ne nedokazu
posoudit
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Otézka 29: Myslite si, Ze je Petr Cech pFinosem pro spole¢nost?

4 Jako novy zaméstnanec se jeSté
3 4~ . ‘o
, iﬂ_, nemohl prosadit. VEtsina
14 zaméstnancl, tak jesté nevi, zda bude
0 4 — - . pro spole¢nost prinosem &i naopak.
ano ne nedokaiu
posoudit

Otéazka 30: Kdo si myslite, Ze za vznikly konflikt mize?
Tady se zaméstnanci shoduji s mym

8 e , - . ~ .
61__ nadzorem. Myslim si, Ze je to

4 o
g
E : :
JanBalga  JanCech Nicol Petr Cech
Balgova soutéZivost a snaha zaujmout lepsi

zplisobeno tim, Ze si jak Nicol

Balgova, tak Petr Cech chtgji prosadit

své nazory. Neni vylouCena ani

pracovni pozici.

Otéazka 31: Myslite si, Zze by méli konfliktni zaméstnanci opustit spolecnost?
VétSina by chtéla, aby konfliktni

zameéstnanci  opustili  spoleCnost.

Jelikoz si vétSina mysli, Ze konfliktni

osoby jsou Petr a Nicol, jednalo by se

o, tedy o vraceni spole€nosti do stavu,

ano ne nez oba pfisli.

Otéazka 32: Co by podle vas méla spole¢nost udélat do budoucna?

Z i Tady si zameéstnanci odporuji. O otazku
3 vys by vyhodili konfliktni osoby a zde
21 : 8- by je nechali a feSili by krizi. Coz je i
° Jisattakjakje romdltsera  vyhodit prani obou majitel(. Takze odpovéd na
PPN ot oY otazku &fslo 31 mdzeme zanedbat.
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Otéazka 33: Jaka se VVam zda organizace prace ve spolecnosti?

Z grafu je jednoznacCné videét, Ze je ve
spoleCnosti Spatna organizace. Nastava
otdzka, zda to neni pficinou konfliktu a
jestli by se tim nevyfeSilo spoustu

problémd.

Otézka 34: Jak byste rozdélil/a pracovni pozice?

6 -f'!—""' o
U S—————————————

41

ostatniby  ostatniby pracebyse  vSichni
nebyli byli prolinala vsechno
zasvéceni  zasvéceni

Na tuhle otazku neni jednoznacna
odpovéd, ale i tak se vétSina priklani

ktomu, aby mél kazdy jasné

stanovenou pozici. Tim by doslo

k eliminovani komunikace mezi

konfliktnimi zaméstnanci a mozna

navozeni lepsSi pracovni atmosfery.

Otéazka 35: Jak jste spokojen/a s praci, ktera je Vam pridélena?

Prace  zaméstnancim  vyhovuje.
VSichni jsou do jisté miry s pracovni
naplni spokojeni. Nebude tedy tfeba
délat

reorganizaci Vv pracovnich

pozicich.

Otéazka 36: Jak jste spokojen/a s pracovnim kolektivem?

59

Spokojenost s pracovnim kolektivem
je nejednoznacna. Je nutné dodatecné
zjistit, v jakém slova smyslu jsou
anebo nejsou s pracovnim kolektivem

spokojeni.



Otéazka 37: Jak jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

Pracovni podminky jsou dle vysledku

grafu dobré a neni nutneé je upravovat.

Otézka 38: Jak vychazite se svymi spolupracovniky?

Na tuto otdzku odpovédéli zaméstnanci
pracujici ve vinohradu a na hale
pozitivné. Majitelé a jejich déti
odpovédéli negativné. Z toho vyplyva,
Ze konflikt mezi zaméstnanci vznika
mezi majiteli a jejich détmi. Ostatni

zameéstnanci jsou spokojeni.

Otéazka 39: Kolik hodin prdimérné travite v praci?

méné nez6 7az8 9az10 11avice

Nejméné hodin pracuji déti majiteld.
Sami majitelé spolecnosti pracuji mezi
9 aZz 10 hodinami denné. Ostatni
zameéstnanci pracuji 11 a vice hodin
denné. To ma negativni vliv na
psychiku zaméstnance a miZze to vést

ke vzniku konfliktu.

Otézka 40: Mivate naplanovano na pracovni den vic Ukoll, nez se da stihnout?
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Zameéstnanci jsou znaCné pretézovani.
Jak mlZeme pozorovat u otazky 39,
travi v praci polovinu dne a nestihaji
udélat vSechny ukoly, které jim byly

na dany den naplanovany.



Otéazka 41: Mivéte béhem pracovniho dne prodlevy zplsobené nedostatkem prace?

)
i

Vsichni zaméstnanci maji tolik ukold,

Ze nemaji prodlevy.

oNnP OO
1

2 N — Vsem zaméstnanclim je jasné, co maji
3T délat a Ukoly jsou jim dostatetné
(1) il . : vysvétleny. Je to pro spoleCnost
O pozitivni a zvySuje se tak efektivita
< {bb ‘bo Q}'L}
O A N ,
S prace.

eI Zaméstnanci se i pres znadné
g :"L-F] ............ “ ............................................. " mn02StVI, l:IkOIlOJ neCI,tI, pOd tlakem.
0 ' Z toho midzeme usoudit, Ze nesplnéni
R P o ) .
v & \?@ & = stanoveneho Ukolu neni potrestano.
S k
Q.

Otézka 44: Bojite se v sou€asné dobé o sve pracovni misto?

U této otazky jsou stejné odpovédi.
Ovsem dle zaméstnanc( se jedna o dva
rGzné pohledy. Majitelé a jejich déti se
0 ztratu zameéstnani neboji. Zato ostatni
zameéstnanci ano, coZ je pochopitelné

z hlediska toho, jaky je momentélni

stav ve spole€nosti.

ano ne

61



Otéazka 45: Premyslel/a jste v posledni dobé o zméné zaméstnani?

Zde se vétSina zaméstnancl shoduije,

Ze neuvazuji 0 zméné zameéstnani. To

znaci, Ze jsou ve spolecnosti spokojeni

anebo doufaji, Ze se soucastna situace

ano ne zlepsi.

Otéazka 46: Odesel nékdo v posledni dobé kv(li neshodam s jinym pracovnikem?

Tady je jednoznacna odpovéd. Nikdo

ze zaméstnancl kvdli neshoddm ze

spolecnosti neodesel.

ano ne

Otéazka 47: Oznacte prosim odpovédi, které se ztotoznuji s panem Janem Balgou.

Je dost autoritativni 3 | Pan Jan Balga neni ani prilis

Dovefje kOVnStrUkt'Vne kr|t|’zo.vat 6 autoritativni ani moc uzavieny. To

Oceni dobre odvedenou préaci 7] o

PFili§ Vas kontroluje o | je dobre. Autoritativni osoby

Zajima se o své podrizené 7 | vyvolavaji stres a tlak na

Zasahuje podfizenym do konfliktd 0 5 - L
o 1°P 5 wy zameéstnance, ktefi se pak neciti

Muzete mu duvérovat 7

M(iZete se na n&j obratit v pfipadé konfliktu 7 | prijemng, délaji chyby a vznikaji

Je uzavreny 2_| konflikty.  Uzavieny  vedouci

s

prehlizi zaméstnance a nezajiméa se o jejich ndzory. Opomenout bychom neméli ani
fakt, Ze spousta zaméstnancl odpovédéla na otazky ocenéni prace, zajem o podfizené,
Jan Balga je pratelsky, zajima se o své zameéstnance a snazi se, aby vsichni byly
spokojeni. V pripadé potizi je pfipraven pomoci. Dale si mGZeme vSimnout, Ze dovede
konstruktivné kritizovat. To je dllezité hlavné pro rozvoj zaméstnancll. Pfedchazi se tak
opakovanému délani chyb. DalSim pozitivem je Ze, nekontroluje své zaméstnance. To je
kladné hodnoceni, protoZze nadmérna kontrola zaméstnanctl vyvolava stres a mlze dojit

ke vzniku konflikty.
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Otézka 48: Oznacte prosim odpovédi, které se ztotoZfuji s panem Janem Cechem.

Je dost autoritativni 8 | Jak mUZeme vidét v tabulce, pan
Dovefje kovnstruktlvne krItI,ZO.VElt 2 jan Cech je opakem pana Jana
Oceni dobre odvedenou préaci 3 . _ 5
PFli§ Vas kontroluje 7 | Balgy. Pan Jan Cech je hodné
Zajima se 0 své podrizené 2 | autoritativni a uzavieny. To
Zasahuje podfizenym do konfliktd 0 o . y o

- — zplisobuje, Ze zaméstnanci z ného
Miizete mu ddvéfovat 2
MiiZete se na n&j obratit v pFipadé konfliktu 3 | maji svym zpiisobem strach a boji
Je uzavieny ’ | se, aby neudélali néco 3patné.

Dale je pan Jan Cech uzavieny, z ¢ehoZ nam vyplyva, Ze se nezajimé o své podfizené.
To ndm naznacuji i otazky zajem o podrizené, zasahovani do konfliktu podfizenym,
dlvére a pomoc v pripadé konfliktu. VétSina zaméstnancl odpovédéla na tyto otazky
negativné. Naopak hodné pozitivnich odpovédi bylo u otazky kontroly zaméstnanc.
Spousta zaméstnancl citi, Ze je jejich prace kontrolovana a dostavaji se do stresu a taku,
v pfitomnosti pana Jana Cecha d&laji chyby a vznikaji tak zbyte¢né konflikty.

Otéazka 49: Oznacte prosim odpoveédi, které se ztotoznuji s Nicol Balgovou.

Je dost autoritativni 6 | Zvysledkd vyplyva, Ze Nicol

Dovefje kovnstruktlvne kI’ItI’ZO-V&'[ 0 Balgova je autoritativni osoba.

Oceni dobfe odvedenou préaci 2 ) .

PFili§ Vas kontroluje g | VétsSina zaméstnancu zni ma

Zajima se o své podrizené 2 | respekt. Proto mozna neni tak

Zasahuje podfizenym do konfliktl 0 o .. , .
. o pratelskd jako ostatni. Coz nam

MuZete mu duvérovat 3

MiiZete se na néj obratit v pFipadé konfliktu 2 | potvrzuje i predchozi hodnoceni.

Je uzavieny 8 | sautoritativnosti jde ruku v ruce

kontrola. Tady ma hodné zaméstnancll pocit, Ze jsou kontrolovani. To opét budi
v zameéstnancich stres a tlak na psychiku. Zameéstnanci potom nepracuji v pohodg, délaji
vice chyb a prace neni efektivni. Na konci tabulky si mizeme vSimnout, Ze je Nicol
Balgovéa uzavieny typ. To mé za nasledek, Ze se nezajiméa o své podfizené, nefesi jejich

problémy a nebudi v nich dlvéru.
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Otézka 50: Oznacte prosim odpovédi, které se ztotoZiuji s Petrem Cechem.

Je dost autoritativni 5 | Petr Cech je dosti autoritativni.
Dovefje kovnstruktlvne krItI,ZO.VElt 0 Budi respekt a mnoho
Oceni dobre odvedenou préaci 6 \

PFili§ Vas kontroluje 7| zameéstnancu ho bera jako Séfa. To
Zajima se o své podrizené 1 | vyplyva i z faktu, Ze zaméstnanci
Zasahuje podfizenym do konfliktd 0 mai oocit. e ie kontroluie. Na
Mzete mu dlvérovat 2 )i pocit, ] we.
M(iZete se na n&j obratit v pfipadé konfliktu 1 | druhou  stranu, jak  vidime
Je uzavieny 3 | vtabulce, dokaze ocenit dobrou

praci a za to si ho zaméstnanci vazi. Konec tabulky ndm nabizi pohled na horsi stranku
osobnosti. Petr Cech se nezajimé o ostatni zaméstnance, nezasahuje zaméstnanctim do
konfliktu a ani se v pfipadé konfliktu na ného nelze obratit. Vic jak polovina
dotazovanych tvrdi, Ze se mu nemohou dlvérovat. A jak sami vSichni vite, vSechny
dobré vztahy jsou zaloZeny na diivéfe. Déle z dotazniku vyplyva, Ze je Petr Cech
uzavieny. Coz nam naznacuje, Ze jsou mu zameéstnanci svym zplsobem lhostejni,

nezajimaji ho a spiSe se zajima sam o sebe.
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2.5 Vyhodnoceni testu temperamentu

2.5.1 Jan Balga a Jan Cech
Vysledek testu Jan Balga
Sangvinik 7.5 %
Cholerik

Melancholik

Flegmatik

Vysledek testu Jan Cech
Sangvinik 5%
Cholerik

Melancholik

Flegmatik

Z vysledk( testll vyplyva, Ze oba majitelé jsou z vétsi ¢asti flegmatici. Z toho mizeme
usoudit, Ze jim doposud spoluprace klapala. Kazdy mél svou napln prace a druhy mu do
toho nezasahoval. Jak ndm naznaCuje charakteristika osoby, s flegmatikem se vychazi
ze vSech typl nejlépe. Jednéa se o osobu jak spolecenskou, tak spokojenou o samoté.
Oba majitelé jsou prizplsobivy, takze pokud jeden navrhl zménu ve vyrobé nebo koupi
nového majetku druhy se prizplsobil. Zaroven jsou oba majitelé cilevédomi, coz je pro
rozvoj spolecnosti hodné dulezité. Mohlo tak dochazet k rozvoji spolecnosti a oba na
daném zdokonalovani a zlepSovani vyrobnich procesl usilovné pracovali. Z povahy
flegmatika srsi klid a pohoda a to si v praci udrzovali. Nikam nespéchali, vSechno délali
pomalu a srozvahou. Coz miZze na nékoho plsobit, Ze se nezajimali o rozvoj
spolecnosti, ale opak je pravdou. To ndm naznacuji hospodarské vysledky poslednich

let a ziskané ocenéni z rliznych Casti svéta.

Jan Balga a Jan Cech jsou navic z jedné &tvrtiny melancholici. To podtrhuje jejich
tichost, samotu a zabyvani se vlastnimi myslenky. Jsou pfemyslivi a nedélaji véci
zbytené. Jejich dlouhé premysleni o jakémkoli rozhodnuti je ndsledné ocenéno dobrou

volbou a dosazenim cile.



2.5.2 Nicol Balgova
Vysledek testu Nicol Balgova
Sangvinik 10 %

Cholerik

Melancholik

Flegmatik

Nicol Balgova je opak obou majiteld. Jeji povaha se fadi mezi choleriky. To nam
naznacuje, Ze se jednd o osobu dynamickou, ktera je v kolektivu vid¢i osobnosti.
PrekazZky, které se ji postavi do cesty, feSi okamzité bez ohledu, zda danému problému
rozumi Ci nikoli. Velkym problémem u Nicol Balgové bude fakt, Ze si mysli, Ze ma
vzdy pravdu. Za tou si stoji a neni schopna pfipustit, Ze by se mohla mylit. Nehodla
délat kompromisy. Jako nejhorsi ze z&pornych vlastnosti je jeji Spatné jednani s lidmi,
kdy nepusti nikoho ke slovu a vSe musi byt po jejim.

Déale ztestu vyplyva, Ze je Nicol Balgova z jedné Ctvrtiny melancholik. Coz nam
naznacuje, Ze ackoli je podle cholerika viid¢i osobnosti, tak je na druhou stranu ticha a
pfemysliva. Je dobra organizatorka, miluje pldnovéni a v organizacnich vécech se
vyziva. Dokaze nad stanovenim nejlepSiho feSeni travit spoustu ¢asu a vysledek je vzdy
dokonaly. VSe déla s velkou pecClivosti, coz je mozné vidét na jeji upravenosti a témér

dokonalém vzhledu.

Ze slabych stranek melancholika na ni sedi jen jedna, a to jeji snadné urdZlivost. Je
schopna se urazit i kvlli malickostem, ¢imz nuti okoli, aby na ni brali ohledy a vzdy si

dobre rozmysleli, co ji mGZou a co nemlZou fict.

Cholerik a melancholik jsou dva protiklady, kdy na jedné strané stoji extrovert cholerik
a na strané druhé introvert melancholik. Jedna véc je ovSem spojuje a to, Ze oba
temperamenty jsou zafazeny do skupiny labilni osobnost. Jedné se tedy o zvySenou
miru proménlivosti. Nicol Balgova tak pfehnané reaguje i na slabsi podnéty. Coz znaci,

Ze ma malo vnitfni pevnosti, ktera by odolavala vnéjsim tlakiim. Dale je labilni ¢lovék

neklidny, Casto stfida ndlady a méni své nazory.
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2.5.3 Petr Cech
Vysledek testu Petr Cech
Sangvinik 42.5 %

_Cholerik

_Melancholik

Flegmatik

U Petra Cecha se setkdvame s osobnosti, které je spolecensky zaloZena. Je zébavny a
z kazdé prace je schopny udélat legraci. Je vzdy vstficny a optimisticky. Petr Cech je
rad stfedem pozornosti a vyznacuje se hlasitym projevem. Pokud ma posluchace je
schopny vypravét jeden pfibéh za druhym. Clovék stemperamentem sangvinika je
citovy, otevieny a bezprostfedni pfekypujici optimismem a nadSenim téméF nad vSim,

coZ se s Petrem naprosto ztotoZriuje. Je pratelsky a bez problém0 kazdému pom0ze.

Mezi jeho slabé stranky patfi nedokoncCeni prace. U niceho nevydrzi dlouho a vse do
Ceho se pusti, po chvilce necha. Jeho vymluvnost je az nékdy pfehnand, cozZ potvrzuje
fakt, Ze si rad vymysli a prehani. Je egocentricky a nezajima ho nézor jinych. Rad skéce
lidem do Feci a naprosto ignoruje, kdyZ mu nékdo néco fika. Pfes jeho roztékanost neni

schopen dodrzovat terminy prace.

Jeho druhy povahovy temperament je taky ze skupiny extrovertl. Jako cholerik se
vyznacuje tim, Ze chce byt vidce. Vzdy ma pravdu a neni schopen akceptovat nazor
druhého. Musi vZdy vitézit a k vitézstvi jde i pfes mrtvoly. Je nadneseny nad ostatnimi a

dokéze druhé deptat.

Jako extrovert se vyznacuje tim, Ze jedna impulzivné. Zije okamzikem. Neni schopen si
praci naplanovat, popfipadé dodrZzet plan, ktery mu byl predloZen. Jeho Spatnou
vlastnosti je nespolehlivost. Pfitom je aktivni, dynamicky a lehce se nadchne pro novou

vEc.
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2.6 Podrobny popis pricin vzniku konfliktu

2.6.1 Prichod déti majitell

Pfichod mladych zaméstnanc( doprovazi i novy pohled na spole¢nost, predevsim na jeji
chod a organizaci. Je to zpdsobeno soucastnym rozvojem informovanosti, kdy se nova
generace dostava do styku s jinymi staty, spoleCnostmi a kulturou. Je obohacena o nové
poznatky a snaZi se z nich vybrat to nejlepsi a pak to aplikovat ve svém zaméstnani.
V pripadé analyzované spolecnosti dochazi k rozporu mezi starou generaci majiteld a
novou nastupujici generaci. Problémem je, Ze oba nastupujici zaméstnanci maji ve
spolecnosti stejné postaveni a oba chtéji prosadit své nazory. Dochazi tak se konfliktim
a vytvareni skupin, kdy se kazdé dité obraci na sveého otce a hledd v ném podporu.
Vznika tak soutéZivost, kdo svij nazor prosadi a ziska tak lep$i postaveni ve
spoleCnosti. V takové situaci je tfeba vyslechnout nazory vSech zuc€astnénych,

prodiskutovat danou situaci a navrhnout feSeni, s kterym by vSichni souhlasili.

2.6.2 Vytvareni skupin

Vytvareni skupin jednotlivych pracovnikid vznika u vedeni spole¢nosti. Tim, Ze si déti
majiteld chtéji prosadit své nazory, hledaji podporu u rodicl a tim se vedeni rozdéluje
na dvé skupiny, které jsou tvoreny rodinnymi pfislusniky. To zplsobuje $patnou
komunikaci mezi jednotlivymi rodinami a nasledné poSkozovani druhé strany. PFi¢inou
je prosazeni vlastnich nazor(, zatajovani informaci a klamné sdélovani informaci.
V takové situaci, kdy jsou dva majitelé, ktefi zaméstnavaji své potomky, bude vzdy
snaha o vytvoreni skupin. Spole¢nost musi vzit tento fakt ve skutecnost a snaZzit se s tim
pracovat tak, aby to bylo pfinosné. Z analyzy vyplyva, Ze je mozné z toho udélat klad.
Je tfeba vytvorit dvé oddéleni, ktera by byla stejné hodnotna a pro spolecnost pfinosna,

ale kazda by méla na starosti svou oblast.

Pan Jan Cech je dobry v oboru vyroby vina, v této oblasti je vzdélany a neustale se
vzdeélava, proto bych mu soucasnou pracovni pozici nechala a pfidélila bych k nému

jeho syna. Ten by se staral o rozdéleni Sesti pracovnik( do vinohradl a provozovny dle
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jednotlivych potfeb. Déle by se staral o v3e, co se tyCe provozovny a vyroby vina
z pohledu administrativy. To jest prehled mnoZstvi jednotlivych druhll vina, mnoZzstvi

skladovacich nadob, pfehled lahvi a etiket a vSe co se tyka vyroby a lahvovani.

Pan Jan Balga je také dobry ve svém oboru a mél by mit zachovanou funkci. Jeho
naplni prace je zaméfena na obchod, shanéni zakaznik(i a rozvoz vina po celé Ceské
republice. Je to prace ¢asové narocna a tak bych k nému pfifadila jeho dceru, jejiz prace
by spocivala v oslovovani novych zakaznik(, starani se o stavajici zakazniky,
vyfizovani objednavek, vedeni cenik( a starost o propagaci spole¢nosti. Pan Jan Balga

by pak mél na starosti pouze distribuci vina z provozovny k zakaznikim.

Tyto dvé oddéleni jsou pro chod spolecnosti nezbytné a jedna bez druhé nemize
vytvaret plnohodnotnou spolecnost. Proto si myslim, Ze dany navrh je pro spolecnost
velice dllezity a jeho zavedeni do spolecnosti prispéje k eliminaci konfliktu. Pracovnici
by se tak nemuseli kaZzdodenné potkavat a osobni komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi by mohla byt jednou nebo dvakrat do tydne na spole€nych poradach, kde by
se probirali dlleZita rozhodnuti tykajici se chodu celé spolecnosti. Ostatni komunikace
by byla pfes zavedenou pocitacovou sit', kde by Nicol Balgova posilala objednavky
Petrovi Cechovi, ktery by poté zadal nachystani dané objednavky pracovnikiim,
pracujicim na provozovné a ty by nachystané vino predali panu Janu Balgovi, ktery by

vino rozvezl.

2.6.3 Komunikace

Jak zanalyzy vyplynulo, mezi jednotlivymi rodinami dochazi k nedostatecné
informovanosti. Jak jsem dale zjistila, tak pracovnici zatajuji informace nebo podavaji
nepiesné informace z dlvodu, aby méli lepsi moZnost se prosadit a ziskat ve spole¢nosti
lepsi postaveni. Tomu bych se vyvarovala pravé vytvorenim dvou rdiznych oddéleni, tak
aby jednotlivy zaméstnanci méli stejné hodnotnou pozici a nemuseli se sebou soutéZit o
lepsSi pracovni podminky. Jak jsem jiz zminovala, kazdé oddéleni by bylo zaméreno na
urCitou nezastupitelnou slozku ve spole¢nosti. Komunikace by se tak mezi konfliktnimi
osobami omezila na minimum. Jednalo by se o spole¢né porady jednou aZ dvakréat tydné

omezené na dobu nezbytné nutnou, kde by se FeSili problémy tykajici se celé
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spoleCnosti, inovaci a rozvoje spole€nosti. Ostatni komunikace by byla mezi mladymi
pracovniky feSena pocitaovou siti, kterd by se ve spoleCnosti musela zfidit. Kazdy
oddéleni by mélo svoji kancelaf, kde by feSili svoje zalezitosti. Porady by potom
probihaly v zasedaci mistnosti, ktera je v soucastné dobé vyuzivana pro ucely prijimani

hostd a zajemcd o vino.

2.6.4 Povahové vlastnosti zainteresovanych zaméstnanctl

Jak z analyzy vyplyva, majitelé spolecnosti jsou klidni introverti, zatimco jejich déti
jsou extroverti, ktefi maji sklony k viidcovstvi. Oba jsou navic egocentri¢ti s pocitem,
Ze oni jedini maji pravdu a nejsou schopni pfipustit, Ze se myli. | tady by se uplatnily
dvé oddélené pracovisté, tak aby oba novi mladi zaméstnanci méli svoji oblast

plsobnosti a mohli si sklony vidcovstvi prosazovat ve svém oddélent.

Nicol Balgova je dobrad organizatorka, proto se nejvic hodi na pozici zaméfenou na
shanéni novych zakaznikl, vyfizovani objednavek, vytvareni cenovych nabidek a
poradani spoleCenskych akci jak pro nové zakazniky, tak pro udrZeni stavajici
odbérateld. Jedna se o mladou slecnu, ktera je od détstvi v kontaktu s vinafstvim, takze
bych ji navrhla pracovni misto jako prilezitostna hosteska na veletrzich a vystavach

vina, kterych se spolecnost nékolikrat do roka ucastni.

Petr Cech méa $patnou vlastnost, Ze nedokaZe zadané Gkoly dodélat do konce. Neni
schopen dodrZovat terminy a zasadné si nic neplanuje. Proto bych se vyvarovala ho
zameéstnavat na pracovni pozici, kde by jednal s lidmi a vyfizoval zakéazky. Jeho velkou
schopnosti je rozdavat ukoly a kontrola nasledného plnéni. Navrhovala bych ho tedy na
funkci, kde by mél pod sebou zaméstnance pracujici ve vinohradu a v provozovné. Pro
tyto pracovniky by pfipravoval préci na kazdy den a vecer by ji vZdy zkontroloval. Déle
by se staral o skladové prostory, kde by vedl databazi mnoZstvi vina na provozovné,

mnozstvi lahvového a sudového vina, pocet prazdnych lahvi a etiket.

Jan Balga je dobry obchodnik, je vstficny ke svym zakaznik(m a dobre s nimi vychazi.
Stali zakaznici jsou na ného zvykli a diky své povaze rychle ziska i zakazniky noveé. Je
to ¢lovék na svém misté a proto bych mu jeho funkci zachovala. Navic je pfizplsobivy,
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coZ pfi této pracovni pozici je nezbytné, protoZe nerozvazi vino jen v dané terminy, ale
ve vice jak poloviné pfipadl jsou rozvozy i nahodilé. Dal$im jeho charakteristickym
rysem je, Ze je rad o samoté a zabyva se vlastnimi myslenky, coz miZze pfi rozvozu

délat a nikdo ho pfi tom nerusi.

Pan Jan Cech je stejné jako pan Jan Balga dobry v tom co déla a jak nam naznacuji
vysledky rliznych soutézi je ve svém oboru opravdu Spicka. Jeho pracovni pozice je
vyroba vina. Jelikoz je to Clovék povahové stejny jako druhy majitel coz se vyznacuje
tichosti, je rdd o samoté a zabyva se svymi myslenky, tak bych ho nevtahovala mezi
ostatni zaméstnance a nechala ho pracovat ve své laboratofi, kterd je soucasti sklepnich
prostor.

VSichni zaméstnanci by se potom schazeli jednou Ci dvakrat tydné v zasedaci mistnosti,
kde by se Tesily problémy tykajici se celé spolecnosti a zhodnotilo by se na nich rdst ¢i

pokles spolec¢nosti jeho odbyt Ci pokles produkce.

2.6.5 Nevyresené konflikty

Ve spolecnosti nedochazi k vyfeSeni konfliktu az do konce. VétSina konfliktd se
prechazi a Ceka se, aZz pominou. Majitelé spoleCnosti dfive s konflikty neméli problém a
tak nebyli nuceni nic fesit. Déti majiteld zase nechtéji problémy Fesit z jejich jeSitnosti.
Boji se, aby nepfisli o sv{j nazor. Oba jsou tvrdohlavi a stoji si za svym, i kdyz védi, Ze

nemaji pravdu.

V tomto pfipadé nezbyva nic jiného, nez aby se vSichni nad sebou zamysleli a pro

zéchranu spoleénosti udélali vse, co je v jejich silach a tim je délani kompromis.
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3 NAVRH RESENI

3.1 MozZnosti FeSeni dané problematiky

1. Jednim z feSeni je propusténi nové prijatych zaméstnancll v pribuzenském vztahu a
pfijmuti novych nezavislych pracovnich sil. Tim se ale dostavame do situace, kdy
potomci jednou zdédi zaloZenou firmu a budou se o ni muset postarat a s velkou
pravdépodobnosti se dostanou do stejné situace jako je ta soucastna. Toto FeSeni je

sice mozné, ale nefesi budouci vyvoj spolecnosti.

2. Mezi dal$i moznost mizZeme zaradit rozdéleni firmy na polovinu, kdy si kazda
rodina ponechd padesat procent spole¢nosti a vzniknou tak dvé na sobé nezavislé
firmy. Jde o feSeni, ke kterému se majitelé v soucasné dobé priklanéji.

3. Nejjednodussim feSenim je spoleCnost prodat a rozdélit zisk mezi majitele. Toto
feSeni pfipada v Uvahu v situaci, kdy se stfety obou rodin vyhroti tak, Ze nebude jiné

vychodisko.

4. Reseni, které by si vsichni z(gastnéni prali je, aby spolecnost zlistala zachovéna a
pracovni prostiedi se zlepSilo tak, aby se nemuselo pfistoupit k vySe uvedenym
moznostem feSeni a firma mohla pokraCovat ve svém rozvoji i nadale. Tento navrh

bude hlavnim pfedmétem FeSeni diplomové prace.

3.2 Reseni soutasného stavu ve spole¢nosti

Jak jsem jiz zminovala, spoleCnost je velice prosperujici a kazdym rokem jeji uplatnéni
na trhu roste. Proto je zajem vSech zucCastnénych, aby se konfliktni situace ve
spolecnosti vyresila co nejdfive a spolecnost mohla dale pokracovat. Z toho divodu

preskoCim prvni tfi mozné feSeni konfliktu a budu se zabyvat pouze ¢tvrtym navrhem.
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Z analyzy vyplynulo, Ze ve spoleCnosti je spousta prace a novi zameéstnanci jsou
potfeba. PFfi rozhovorech s jednotlivymi zaméstnanci jsem se dozvédéla, Ze ve
spolecnosti nejsou presné stanovené pracovni pozice a kazdy den se urcuje, co kdo bude
délat. To je samoziejmé neefektivni, dochazi ke stfetim a naslednému vzniku konfliktu.
To si vSichni zainteresovani zaméstnanci uvédomuji, ale nejsou schopni si préaci
zorganizovat. Proto jsem byla poZadana, abych jim ve spoleCnosti zavedla novou

organizaci, ktera by byla funkc¢ni a efektivni.

3.2.1 Rozdéleni spolec¢nosti na dvé oddéleni

Prioritou bude rozdéleni spolecnosti na dvé oddéleni a to dle rodinnych prislusnikd.

S tim majitelé i déti souhlasi. Jednalo by se o dvé hlavni samostatné ¢asti spolecnost.

Rodina Balgovych by méla na starosti obchodni oddéleni:
e prodej vina

e r0zvoz vina

e oslovovani novych zakaznikd

e pece o stavajici zakazniky

e Vvyfizovani objednavek

e vyfizovani maill

e priprava cenikl

e priprava spoleCenskych akci

Rodina Cechovych by méla na starosti oddéleni provozu a vyrobu vina:

e pece 0 vinohrady

e vyrobavina

e lahvovani vina

e pfiprava vina na rozvoz

e zadavani prace zaméstnanclim pracujicich ve vinohradé a na provozovné
e vedeni databaze mnozstvi jednotlivych druh vina

e vedeni databaze potrebnych lahvi a etiket

e priprava vina do soutézi
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Na rozdéleni spole€nosti navazuje i vytvofeni tymové prace. Jedna se o krok velmi
dllezity a naro¢ny. Neméli bychom zaménovat skupinu s tymem. Tymem je skupina,
ktera spliiuje nékolik zésadnich podminek. Clenové tymu si budou muset uvédomit
spole¢ny cil a musi sdilet spoleCné zaujeti pro jeho dosaZeni. Kazdy ¢len bude mit
pfesné stanovenou roli a bude za své €iny nést odpovédnost. V tymu funguje efektivni
komunikace a spolupréce a férové vztahy. Konflikt je bran jako pozitivum a vede
k feSeni a zlepSeni dané situace. SkuteCny tym se vyznaCuje v demokracii, neexistuje
podfazenost a nadfazenost. Clenové tymu se vzajemné podporuji, mySleni jednoho

Clena je inspirujici pro jiného c¢lena.

Mélo by se jednat o vytvoreni tymu manaZerského na dobu neurcitou. Je to tym
trvalejsino charakteru. Clenové jsou lidé spolupracujici na fizeni podniku zaméfeny na
strategii celé firmy. Tento tym se vyznaCuje jednoznacné vymezenymi tkoly a s nimi
spojenymi pravomocemi, zaroven jsou tyto Ukoly doplnény o Ukoly, které zasahuji do
pravomoci jinych ¢lenl tymd. PInéni Gkol( by mélo byt pravidelné kontrolované a pri
nedodrzeni by mél cely tym nést nasledky v podobé mzdovych postihl. Mélo by se

kontrolovat pInéni Gkol( jak jednotlivce, tak celého tymu.

Kazdy ¢len tymu mé dveé role, kdy jedna je role funkéni, kdy ma presné stanovenou
funkci vtymu a druhd je tymova, kterd mu umoZzfuje zapojovat se do spoluprace
s jinymi Cleny. Jak z analyzy vyplyva, v tymu se budou vyskytovat dva extroverti a dva
introverti. Kdy déti majiteld jsou introverti a pfinaseji do spolecnosti nové napady,
zefektivnéni a zlepSeni prace v podniku. Zatimco majitelé spoleCnosti jsou introverti a
jsou predevsim pozorni k detaillim, vSe si nejdfive dobre promysli a snazi se pracovat,
jak nejlépe umi. Tady bych vidéla velké plus pro spolecnost, ktera ma velky potenciél
se vice rozvijet, ale neumi ho vyuzit. Tim, Ze by v tymu byly dva odliSné temperamenty,
by mohlo dojit k vylepSeni jak vyrobni Cinnosti, tak Cinnosti zamérene na odbyt a
administrativu. Mladi zaméstnanci by davali navrhy pro zlepSeni a majitelé spolenosti
vzhledem k jejich zkuSenostem v oboru by dané napady mohly dotahnout do konce a

zaradit je do procesu.
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JelikoZ se jedna o malou spolecnost, $lo by v nejlepSim pfipadé vytvofit tym spontanné.
Jak vypovida analyza temperamentu osob, jednotlivy zaméstnanci jsou riizné povahové
vlastnosti, a tudiz se jim da dobfe prifadit role podle Belbinova. Z pozorovani a
pohovorem s jednotlivymi zaméstnanci jsem dospéla k zavéru, Ze svym zplsobem uz
kazdy zaméstnanec tihne ke své roli, ale nikdo neni schopen stanovit presné pravidla,
kdo co bude vtymu délat. Proto jsem vyuZila Belbinovo rozdéleni roli vtymu a

pfifadila jsem k nim jednotlivé zaméstnance.

e Myslitel — je Clovék tvofivy a Fesi obtizné Gikoly — Petr Cech

e Vyhledavat zdrojii — naddeny, komunikativni, zkouma pfileZitosti — Petr Cech

e Koordinator — sebejisty, vzbuzuje divéru, objasfiuje cile, podporuje rozhodovani —
Jan Balga

e FormovacC — usilovny typ, otevieny, hleda cesty, jak se vyporadat s pfekazkami —
Nicol Balgova

e Kontrolor - strategicky a bystry, vidi vSechny moZnosti, pfesné usuzuje — Jan Balga

e Tymovy pracovnik — spolecensky, mirny, vnimavy, ochotny ke kompromistm,
dovede naslouchat — Jan Balga

e Realizator — spolehlivy, konzervativni, dovede napady aplikovat — Jan Cech

e Kompletovac — pec€livy, svédomity, dodrZuje terminy — Nicol Balgova

e Specialista — jednoznacné zaméreny, specialni znalosti, dovednosti, které jsou jinak

tézko nenahraditelné — Jan Cech

Vytvoreni a zabéhnuti tymu je dlouha a naroCna organizacni struktura a vyZaduje
pevnou vili a trpélivost. VSichni zaméstnanci maji spolecny cil a to zlstat jako jedna
spolecnost dale se rozvijet a ziskavat vic a vic klientd nejen z tuzemska, ale i ze
zahrani¢i. To by je mélo pfimét k uvédomovani si vlastni role ve spoleCnosti a svoje
nenahraditelné postaveni a zaroven nenahraditelné postaveni ostatnich zaméstnancd.
Pokud se kazdy vzije do své role a bude ji vykonavat svédomité a za UCelem dosazeni
spole¢ného cile, pak konfliktni situace budou v omezené mife a snadnéji reSitelné nez

nyni.
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3.2.2 Vytvoreni nového pracovisté

Druhym krokem bude nutné vytvofit dvé pracovisté, tak aby se konfliktni osoby
dostavali do styku co neméné. V této dobé pracuji obé déti v jedné kancelafi, kde maji
kazdy svoje pracovisté s pocitatem. Navic tuto kancelaf pouZivaji i majitelé spolecnosti.
To by se mélo zménit a soucasné s vytvorenim novych oddéleni by se vytvofili dvé
kancelare. Rodina Balgova by méla stavajici kancelar, kde by pracovala Nicol Balgova
a pan Jan Balga. Tato kancelaf je umisténa u hlavniho vstupu do objektu a vedle
zasedaci mistnosti. Nicol Balgova by tak mohla pfijimat zdkazniky a vyfizovat
objednavky. Druha kancelar by byla vybudovana na opacné strané budovy, v blizkosti
provozovny. Tady by mél pracovni misto Petr Cech. Z této kancelafe by rozdéloval
praci ostatnim zaméstnanclm a zaroveil by mohl fidit chod provozovny. Posledni
pracovisté je laboratof, kterd se nachazi v blizkosti provozovny ve sklepnich prostorach.

Zde by mél pracovni misto pan Jan Cech.

Néaklady spojené s vytvorenim nové kancelére Cini asi 50.000 K.

(Cena je orientatni na zékladé katalogu IKEA 2010 a webovych stranek

www.softcom.cz)

3.2.3 Komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi

Treti a zasadni problém bude z komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Tady je
jednoznatné TteSeni. Pokud vSichni zainteresovani chtéji pokraCovat a rozvijet
spole¢nost, musi se nau€it délat kompromisy. Jinak veSkera snaha o inovace nebude
efektivni. Z mého pohledu, jakozto z pohledu treti osoby, vidim minimalné polovinu
uspéchu v zavedeni dvou oddéleni, kdy kazdé oddéleni feSi své zalezitosti a nepletou se
mezi sebou. Proto i komunikace mezi jednotlivymi Cleny bude snadnéjsi, protoze kazdy
si bude prosazovat ndzory svého zaméreni. Tim ndm vzniknou dva névrhy, které si bude
kazda strana chtit prosadit, jelikoZ jde o nazory z rliznych oddéleni, tak pfipada moZnost

prosadit oba.
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Nutnost komunikace nebude jen pfi feseni inovacnich napadd, ale pro chod spole¢nosti
bude nutné schazet se jednou ¢i dvakrat za tyden, aby si vymeénili dllezZité informace,
které jsou pro chod spoleCnosti nezbytne. Pro Ucely porad, bych vyuZila stavajici
zasedaci mistnost pro hosty. Je to z dlvodu, aby se porady nekonaly u nékterého
oddéleni v kancel&fi. Mohlo by tak dojit k naruSeni soukromi a navic by se nejednalo o
nestranné prostredi, kazdy ve své kancelafi ma prece jenom domovské prostredi, které

navozuje pocit nadsazenosti.

KaZzdodenni komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi by byla pomoci nové
pocitacové sité, kterou by bylo tfeba ve spolecnosti zfidit. Diky ni by Nicol Balgova
mohla sledovat mnoZzstvi vina na skladé, pocCet prdzdnych lahvi a mnozstvi etiket pro
jednotlivé druhy vina. Zmény v této databazi by mohl délat jen Petr Cech a pan Jan
Cech. Naopak Nicol Balgova by prostfednictvim sité posilala Petrovi Cechovi

objednavky, které je tfeba nachystat.

Néaklady spojené s vytvorenim noveé pocitacové sité Cini asi 45.000 K¢.

Vsichni zainteresovani zaméstnanci by se méli vzdélavat v oblasti komunikace a
asertivniho chovani. Jedna se o dva pfistupy k feseni konfliktl, které jsou nezbytné pro

dalSi rozvoj spolecnosti.

Z hlediska komunikace by se zaméstnanci méli zamérit na své neverbalni a verbalni
vyjadfovani. Z neverbalniho hlediska je to obtiznéjSi se ovladat a kontrolovat a tudiz
nam neverbalni komunikace prozradi pravy pocit a umysl jednotlivych osob. Proto bych
doporudovala zaméstnanclim, aby si neverbalni komunikaci vice hlidali, aby
nedochazelo vlivem gest a vyrazll obliceje k Spatnému vyloZeni sdélovanych informaci.
Z verbalniho hlediska je ovliviiovani svych pocitli snadnéjsi, 1épe se nam vyslovi jiny
nazor, nez ktery mame na mysli. Tady bych se nazila o upfimné vyjadfovani svych
nazorll a snazila bych se o potlacovani svych pocitll. Dale by se zaméstnanci méli
zaméfit na rozvoj komunikacnich dovednosti, tak aby nedochazelo k matoucim

informacim vlivem Spatného vyloZeni sdélenych informaci. Treti a pro spolecnost velmi
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dilezity faktor je stresor v mezilidské komunikaci. Jedna se o stav, kdy na urcitou
situaci, chovani nebo komunikaci sjinou osobou reagujeme podrazdéné a
z dlouhodobého hlediska to vyvolava stresové prostfedi. Z analyzy pozorovani a
pohovorem, jsem zjistila, Ze néktefi zaméstnanci se v dané situaci vyskytuji. Projevuje
se to nechuti komunikovat s jinou osobou, Fesit s ni problémy a v zasadé pfi predstave,
Ze se dotyCné osoby potkaji je stresujici. Jednotlivy zameéstnanci by si méli uvédomit, co
je pro né stresujici, jaky faktor vyvolava stres a jestli to neni jen sugestivni pocit, se
kterym se da néco délat. Pokud si zameéstnanci uvédomi, co je stresuje, pak nezbyva nez
dany problém s doty¢nou osobou probrat a snaZit se pfijit na kompromis. Myslim si, Ze
néktefi zaméstnanci ani nevi, Ze svym zlozvykem stresuji jiného zaméstnance. Pokud se

to dovi, mohou s tim néco délat.

Vycet nékterych zlozvykd pfi naslouchani:

Cteni myslenek — do sdélovani si vkladame vlastni myslenky a sdéleni pak vnimame

jinak, nez co ndm fecnik chtél Fict

e PreruSovani a skakani do feCi — vyvolava v fecnikovi pocit, Ze o jeho nazor
naslouchajici nestoji a Ze si chce prosadit jen své ndzory

e Nereagovani na sdéleni — fe¢nik mliZze mit pocit, Ze je ignorovana

e Neverbalni odmitani — m{zZe vyvolat pocit ponize

Vycet nékterych zlozvykd pfi sdélovani:

e Nepfimé vyjadfovani — feCnik neni schopen se konkrétné vyjadfit, vznika tak napéti
a stresova situace

e Neupfimné vyjadfovani — toto vyjadfovani se pouziva s potfebou dosédhnout svého
nebo néjaké vyhody

e Prehanéni a nadmérné zobecrovani — tendence popisovat situace zvelicené

e Znackovani — jde o hodnoceni, které redukuje vlastnosti na jednu negativni znacku
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e Nesoulad slovniho a mimoslovniho vyjadfovani — jedna se o vyjadreni néceho, co
vlastné necitime
e Unik od tématu — sklon preskakovat v hovoru z jednoho tématu na druhy. Motivaci

miZe byt touha vyhnout se konfliktu nebo naopak za kazdou cenu zvitézit

Asertivni chovani

DalSim komunikaCnim aspektem by méla byt snaha vSech zainteresovanych
zaméstnancll nau€it se asertivniho chovani. Coz znamena, ze by si dotycni uméli
prosadit své poZadavky, ale soucasné by se naucili vnimat, Ze i druzi maji své
poZadavky a nazory. Je nutné odliSit od sebe agresivni, pasivni a asertivni chovani.
Agresivni jednani, je jednani za uCelem ubliZit nebo pfimét jinou osobu, aby nam
vyhovéla. Takovy jedinec neni schopen vnimat pocity jinych, spiSe druhého ponizuje a
znemoziuje. Naopak pasivni jednani je takové, kdy jedinec ustupuje, sniZuje vlastni
hodnotu a sebelctu. Takovy ¢lovék vyvolava jak agresivni reakci, tak pocit ochrafovat
tohoto jedince. Asertivnim chovanim se rozumi snaha pfimét ostatni, aby pfipustili, Ze
kazdy jedinec ma pravo se rozhodnout, jak bude myslet a jednat. Pomoci tohoto jednani
je leh¢i rozeznat manipulaci a zastavit ji, prosadit si své poZadavky a domluvit se na

kompromisech se stejné jednajici osobou.

Asertivni prava

Kazdy Clovék ma sva prava, mize vyjadfit svlj ndzor a délat chyby. To si zajisté
vSichni uvédomuji, ale v analyzované spolecnosti dochazi v tomhle ohledu k zaslepeni a
kazdy si haji jen sva prava a prosazuje si své pocity. Proto si myslim, Ze pokud se
zameéstnanci nauCi asertivniho chovani, budou lépe chépat pocity druhych, budou se
snazit premyslet o nejlepsich feSenich spolecné a eliminuje se pocet vzniklych konfliktl

na minimum.
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Vycet deseti asertivnich prav, ktery by si méli zaméstnanci zapamatovat a fidit se jimi:

Mam pravo sam (a) posuzovat své vlastni jednani, myslenky a pocity a byt si za né a
jejich diisledek sdm zodpovédny (4).

Mam pravo nenabizet Zadné vysvétleni, vymluvy ani omluvy svého jednani.

Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny (&) za FeSeni problém(
druhych lidi.

Mam pravo zmeénit nazor.

Méam pravo délat chyby a byt za né zodpovédny (&).

Méam préavo fict: ,,J& nevim.*

Mam pravo byt nezavisly (4) na dobré vili jinych lidi.

Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Mam pravo fict: ,,Ja ti nerozumim.“

Mam préavo fict: ,,Je mi to jedno.*

Doporucovala bych viem zaméstnanciim odbornou vyuku asertivniho chovani.

Kurzy asertivniho chovani:

Néazev Doba trvani Dny / Cas Mésto Cena
TUTOR, s.r.o. 12 lekci 9:58__15%0 Brno 5499 K¢
C(;E%%%Usﬁ; 3 dny Pa— Ne Praha 2 13 440 K&

S'A\‘(Sssféag?\rl;. 2 dny Praha 8 7 080 K¢&

Spolecnosti bych doporucila kurzy asertivniho chovani od firmy TUTOR, s.r.o0. Jedna se o

kurz konajici v nejblizSim mésté, dale je nejlevnéjsi a z mého pohledu délkou trvani nejlepsi.

Zameéstnanci budou muset navstévovat kurzy po delSi dobu a Iépe se jim jednotlivé informace

vryji do paméti.
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3.2.4 Doplnéni zakladnich tFi krok{ pro zlepseni pracovniho prostredi

1.

Platy jednotlivych zaméstnanc by mély byt na stejné Grovni. To znamena, Ze
majitelé spoleCnosti by méli mit stejny plat i kdyz délaji odliSnou praci, to samé
plati i u jejich déti, kdy by déti méli stejné placenou praci.

Vzdélavaci programy by méli navstévovat vSichni zaméstnanci stejnou mérou. Pan
Jan Cech se soustavné vzdélava ve vyrobé vina. Pan Jan Balga vzdélavaci programy
moc nenavstévuje. Vzhledem kjeho funkci bych se zaméfila na vzdélavaci
programy tykajici se komunikace se zakaznikem, oslovovani novych zakaznikd
vylepSovat sluzby pro zdkazniky distribuci vina. Nicol Balgova méa vystudovanou
stfedni Skolu ekonomickou, takZe usuzuji, Ze co se tyka administrativy, by méla byt
dostateCné vzdélana. Tim nechci Fict, Ze by se v dané oblasti neméla dale vzdélavat,
ba naopak. Jesté bych pro ni doporucovala kurzy someliéra, tak jako pro pana Jana
Balgu, bych doporucila kurzy péce o zakaznika a komunikace se zadkaznikem. Petr
Cech mé vystudovanou stavebni fakultu, coZ je velice odlisny obor od vinafstvi.
Tady bych také doporuCovala kurzy someliéra, dale kurzy zamérené na vedeni
pracovnikl a do budoucna kurzy tykajici se vyroby vina, jelikozZ se predpoklada, Ze

tuto funkci pfevezme od svého otce.

Vycet nékolika navrhovanych kurz:

Druh Nazev Doba trvani Meésto Cena
Someliér OENO 2 dny Brno 6 900 K¢
VINARSKA
Someliér AKADEMIE 14 dni Valtice 17 940 K¢
VALTICE, a.s.
ALTUS
Komunikace TRAINING 2 dny Praha 2 6 780 K¢
CENTER
. ASSESSMENT .
Komunikace SYSTEMS, s.r.0. Praha 8 6 960 K¢
EXPERTIS
Komunikace PRAHA spol. 1den Praha 6 6 600 K¢
S.r.0.
EDUX s.r.o. 1 den Praha 2 4 200 K¢
, L AGENTURA . o
Tymova préace AMOS 2 dny Pardubice 5520 K¢
Prodejni - TOP VISION 2 dny BrMo 6599 K&
dovednosti S.r.0.
Prodejni _ VEREMA, spol. s Praha 9 5 160 K&
dovednosti r.o.
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3. Co se tyké zlepSeni komunikace a vztahu mezi jednotlivymi zaméstnanci, tak jako
dobra véc se vjinych spole¢nostech osvédCilo délani vecirkl nebo navstéva
sportovniho zafizeni jako je bowling. Ve Tvrdonicich je nové zfizena hospoda s
bowlingovymi drahami. Dle mého nazoru, spoleény vecer jednou za mésic mize
prijemné utuzit pracovni kolektiv. Zde se mlzou sejit obé rodiny a soutézit mezi
sebou nebo naopak mlada generace proti staré. Tim, Ze budou vsichni, mimo

pracovni prostfedi pfijdou na jiné myslenky a v nejlepSim pripadé na spolecnou fec.

3.3 Posouzeni miry nepresnosti a jeji eliminace

Spolec¢nost byla podrobena analyze po dobu jednoho roku. V této dobé do$lo k rliznym
zménam. Pred rokem byly konflikty ve spoleCnosti v zaCatku. Za dobu zkoumani
spoleCnosti se situace ve spolecnosti zhorSila a obé rodiny si brani své zajmy. Z toho
usuzuji, Ze nékteré ziskané informace mdzou byt klamné, nelpIné nebo zaujaté. Tim, Ze
jsem v pribuzenském vztahu sjednou rodinou, miZze dochazet k zaujatosti a

neobjektivnosti situace.

Informace jsme ziskavala pomoci dotaznikli pro vsechny zaméstnance, tak abych
ziskala pohled na situaci i z tfeti strany. Tim jsem eliminovala moZnost, Ze vysledek
dotaznikl bude vzdy pdl na pll. To jsem usuzovala z toho, Ze obé rodiny maji stejny
pohled na situaci jen z té druhé strany. Déale jsem se snazila porozumét jednotlivym
zainteresovanym zaméstnanclm z pohledu psychologie. Tady jsem pouZila test
temperamentu, ktery jsem vyhodnotila a mohla tak zjistit, jak se jednotlivy zaméstnanci
chovaiji v rliznych situacich, co je naStve nebo zdali jsou pofad klidni a nic je nerozhodi.

Dalsi metoda k ziskavani informaci byla pomoci pohovor(l. Tady bych vidéla nejveétsi
moznost zkreslenych informaci. Pfi pohovoru ze strany mych pfibuznych mohlo dojit
k pfehnanému pomlouvani druhé rodiny. Opacna strana zase mlize myt pocit, Ze neni
vhodné se mi se v§im svéfovat, abych informace nepouZila proti nim. Nebo se mlze
zdrahat vyslovit pravdu, aby se situace jesté vic nezhorSila. Musim jeSté podotknout, Ze

sama opacna strana se chtéla sejit a promluvit si o dané situaci ve firmé. Tedy bychom
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mohli usuzovat, Ze podané informace jsou pravdivé a Ze vSichni zU€astnéni se snazi o

zachranu prosperujici spolecnosti.

Posledni metodou ziskavani informaci je metoda pozorovani. Jedna se z mého pohledu
0 metodu, kdy vSechny zucastnéné zndm delSi dobu. Dokonce jsme i v dané spolecnosti
nékolik let délala pres Iéto brigadné. Jako kazdy Cloveék, i ja se miizu dostat do situace,
kdy budu ovlivnéna okolim a subjektivnim pocitem. Z mého pohledu si myslim, Ze jsem
analyzu délala svédomité a pokud mozno nezaujaté. Snazila jsem se zaujmout postaveni
tfeti osoby, a vyvarovat se ovliviiovani. To si myslim, Ze se mné podafilo. Jelikoz uz
nékolik let neZiji vrodiné a jezdim tam jen sporadicky, tak mam nad danou situaci
nadhled. Neodsuzuji nikoho a snazim se vSem vyjit vstfic, a proto doufam, Ze pokud
chtéji zaméstnanci zachovat spolecnost v takovem sloZeni, v jakém se nachazi, tak pro

zachranu udélaji vSe a budou podavat jen pravdivé informace.
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ZAVER

Cilem této diplomové préce bylo vyfesit konfliktni situaci ve spole€nosti CEBAV s.r.o.

Navrhuji rozdéleni spole¢nosti na dvé oddéleni a to odchodni oddéleni, které by mél na
starosti pan Jan Balga a jeho dcera a oddéleni provozu a vyroby vina, kde by pracoval
pan Jan Cech a jeho syn. Z ddivod{ dvou odlidnych pracovist, bych pro kazdé oddéleni
zfidila samostatnou kanceldr, tak aby se eliminovalo setk&vani dvou rodin. Komunikace
by potom probihala jednou ¢i dvakrat do tydne v zasedaci mistnosti, kde by se feSily
problémy tykajici se celé spolecnosti. Kazdodenni komunikace by probihala pomoci
nové zfizené pocitaCové sité. Dale bych postupné zavadéla tymovy styl pracovni
organizace, kdy by jednotlivym zaméstnancim byly pridéleny role v tymu a soucasné
by spolupracovali s ostatnimi pracovniky ve vedeni. V neposledni fadé bych
doporuCovala pro vSechny zainteresovane zaméstnance kurz asertivniho chovani, které

by velkou mérou napomohlo pfijemnému pracovnimu prostredi.

Po konzultaci se vSemi ztcastnénymi, byl tento navrh pfijat a nikdo ze zainteresovanych
zaméstnancli nemél Zadné pripominky. Doufam, Ze jako nestranny pozorovatel jsem jim
nabidla nejlepsi feSeni a po aplikaci se uchyti a spolecnost se tak bude zase zabyvat vice

vyrobou a distribuci vina nez chaosem a neorganizovanosti v pracovnich pozicich.
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Priloha A — dotaznik pro vSechny zaméstnance

Dotaznik pro vSechny zameéstnance:

Vézeni zaméstnanci, vyplnénim tohoto dotazniku pom(iZete ziskat objektivni pohled na
spokojenost zaméstnancl ve spolecnosti CEBAV s.r.0. a nasledné zlepsit pracovni
podminky. Odpovédi, které uvedete, budou slouZit pro dobro spole¢nosti, snazte se

prosim odpovidat co moZna nejupfimnéji. Dékuji za kladny pfistup.

Névod Kk vyplnéni dotazniku: Otazky, kde jsou uvedeny koleCka, tak zakfiZkujte jen

jednu odpoveéd, tak kde jsou Ctverecky, je mozné zakfizkovat vice odpoveédi.

Doba vyplnéni dotazniku: maximalné 20min

Otézka 1: Vase pohlavi?

C C

Zena muz

Otéazka 2: Kolik vam je let?

L 5amens B 2635 B 3645 L savice
Otéazka 3: V jakém provozu pracujete?

C C C C

v kancelari na hale ve vinohradu v dopraveé

Otézka 4: Od koho dostavéte nejCastéji denni tkoly?

Jan Balga " JanCech ' Nicol Balgovéa " Ppetr Cech

I Nedostavam

Otazka 5: Domnivate se, Ze Vam pridélené ukoly odpovidaji Vasi kvalifikaci?

> nikdy > sporadicky > nékdy ano/ne > vetsinou > vzdy
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Otéazka 6: Domnivate se, Ze hodnoceni vasi prace je adekvatni Vasim vysledkdim?

C C C

L nikdy > sporadicky nékdy ano/ne vétsinou vzdy
Otéazka 7: Jsou VVam vycitany drobné nepodstatné chyby?

> nikdy > sporadicky > nékdy ano/ne > vetsinou > vzdy
Otézka 8: Stava se Vam, Ze nejste o vsem dilezitém informovan/a?

L nikdy > sporadicky L nékdy ano/ne L vétsinou L vzdy
Otéazka 9: Stalo se Vam nékdy, Ze jste byli zamérné Spatné informovani?

> nikdy > sporadicky > nékdy ano/ne > vetsinou > vzdy
Otéazka 10: Jak se Casto stava, Ze dojde ke konfliktu mezi zaméstnanci?

L nikdy > sporadicky L nékdy ano/ne L vétsinou L vzdy
Otézka 11: Ceho se vétsinou konflikt tyka?

I prace " osobniho zivota | nepodstatnych véci I jiné
Otézka 12: Byva konflikt vyfeSen?

L nikdy > sporadicky L nékdy ano/ne L vétsinou L vzdy

Otézka 13: Jakym zplsobem se vétsinou konflikty Fesi?
" komunikaci | hadkou | nefesise | jinak
Otéazka 14: Dochazi na pracovisti k vytvareni skupin?

C C

ano ne
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Otézka 15: Domnivate se, Ze Véas kolegové pomlouvaji?

C C

ano ne

Otéazka 16: Urazi Vas nékdo z Vasich kolegli?

C C

ano ne

Otéazka 17: Urazi nékdo z Vasich kolegl Vasi rodinu?

C C

ano ne

Otazka 18: Dochazi k utichnuti rozhovoru, pokud se pfiblizite ke komunikujicimu

hloucku?

C C

ano ne

Otéazka 19: Skace Vam nékdo z kolegl neustale do Feci?

C C

ano ne

Otéazka 20: Jste na poradach poustén/a ke slovu?

C C

ano ne

Otazka 21: S kym ve spolecnosti jste spokojen/a?

" JanBalga ' JanCech | NicolBalgova | Petr Gech

Otéazka 22: Jaky mate vztah s Janem Balgou?

> velice pratelsky > spiz pratelsky > pratelsky/pracovni

C C

spiz pracovni jen pracovni
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Otézka 23: Jaky mate vztah s Janem Cechem?

C C C

velice pratelsky spiz pratelsky pratelsky/pracovni

C C

spiZ pracovni jen pracovni

Otéazka 24: Jaky mate vztah s Nicol Balgovou?

C C C

velice pratelsky spiz pratelsky pratelsky/pracovni

C C

spiz pracovni jen pracovni

Otazka 25: Jaky mate vztah s Petrem Cechem?

C C C

velice pratelsky spiz pratelsky pratelsky/pracovni

C C

spiz pracovni jen pracovni

Otéazka 26: Myslite si, Ze je Jan Balga odbornik v oboru, ve kterém podnika?

C C C

ano ne nedokazu posoudit

Otazka 27: Myslite si, Ze je Jan Cech odbornik v oboru, ve kterém podnika?

C C C

ano ne nedokazu posoudit

Otézka 28: Myslite si, Ze je Nicol Balgova pfinosem pro spole¢nost?

C C C

ano ne nedokazu posoudit

Otazka 29: Myslite si, Ze je Petr Cech pfinosem pro spolecnost?

C C C

ano ne nedokazu posoudit
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Otéazka 30: Kdo si myslite, Ze za vznikly konflikt m(ize?

" JanBalga ' JanCech | NicolBalgova | Petr Gech

Otéazka 31: Myslite si, Ze by méli konfliktni zaméstnanci opustit spole¢nost?

C C

ano ne

Otéazka 32: Co by podle vas méla spole¢nost udélat do budoucna?

L zlistat tak jak je a pokracovala

L rozdeélila se na dvé hospodarstvi

L vyhodit konfliktni osoby

Otézka 33: Jaké se Vam zda organizace préce ve spolecnosti?

C C C

vyborna chvalitebna > dobra L dostacujici nedostacujici

Otéazka 34: Jak byste rozdélil/a pracovni pozice?
L kazdy by mél svoji praci a ostatni by nebyli zasvéceni

L kazdy by mél svoji praci a ostatni by byli zasvéceni

L prace zaméstnanct by se prolinala

£ Vsichni by dalali viechno

Otéazka 35: Jak jste spokojen/a s praci, ktera je Vam pridélena?

> nikdy > sporadicky > nékdy ano/ne > vetsinou > vzdy
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Otéazka 36: Jak jste spokojen/a s pracovnim kolektivem?

C C C

L nikdy > sporadicky nékdy ano/ne vétsinou vzdy
Otéazka 37: Jak jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?
> nikdy > sporadicky > nékdy ano/ne > vetsinou > vzdy

Otézka 38: Jak vychazite se svymi spolupracovniky?

C C C

velice pozitivné spiz pozitivné ani pozitivné/ani negativné

C C

spiZ negativné velice negativné

Otéazka 39: Kolik hodin prdimérné travite v préci?

Logamens L 78 L9100 B 11avice
Otéazka 40: Mivate naplanovano na pracovni den vic tkol(, nez se da stihnout?

L nikdy > sporadicky L nékdy ano/ne L vétsinou L vzdy

Otézka 41: Mivate béhem pracovniho dne prodlevy zplsobené nedostatkem prace?

C C C

> nikdy > sporadicky nékdy ano/ne vetsinou vzdy
Otéazka 42: Jsou pro Vas srozumitelné pokyny, které dostavate?

L nikdy > sporadicky L nékdy ano/ne L vétsinou L vzdy
Otézka 43: Citite se nékdy pod tlakem?

> nikdy > sporadicky > nékdy ano/ne > vetsinou > vzdy
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Otéazka 44: Bojite se v sou€asné dobé o své pracovni misto?

C C

ano ne

Otéazka 45: Premyslel/a jste v posledni dobé 0 zméné zaméstnani?

C C

ano ne

Otéazka 46: Odesel nékdo v posledni dobé kv(li neshodam s jinym pracovnikem?

C C

ano ne
Otéazka 47: Oznacte prosim odpovédi, které se ztotoznuji s panem Janem Balgou.

I je dost autoritativni

dovede konstruktivné kritizovat

oceni dobfe odvedenou praci

prilis Vas kontroluje

zajima se o sveé podfizené

zasahuje podiizenym do konflikt(l

miZete mu dlvérovat

miZete se na néj obratit v pfipadé konfliktu

je uzavieny
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Otézka 48: Oznacte prosim odpovédi, které se ztotoZfuji s panem Janem Cechem.

3 je dost autoritativni

dovede konstruktivné kritizovat

oceni dobfe odvedenou praci

prilis Vs kontroluje

zajimé se o své podfizené

zasahuje podfizenym do konfliktd

miZete mu dlvérovat

miZete se na néj obratit v pfipadé konfliktu

je uzavreny

Otézka 49: OznacCte prosim odpoveédi, které se ztotoZfuji s Nicol Balgovou.

I je dost autoritativni

dovede konstruktivné kritizovat

oceni dobfe odvedenou praci

muzete ji ddvérovat

muZete se na ni obratit v pripadé problémd

je uzaviena
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Otézka 50: Oznacte prosim odpovédi, které se ztotoZuji s Petrem Cechem

I je dost autoritativni

dovede konstruktivné kritizovat

oceni dobfe odvedenou praci

miZete mu dlvérovat

miZete se na néj obratit v pfipadé problém

je uzavreny

Dékuji vam za Cas, ktery jste stravili vyplnénim tohoto dotazniku.

Preji pékny den.

96



Priloha B — test osobnosti

Test osobnosti

Véazeny pracovniku, vyplnénim tohoto testu bude mozné ziskat charakteristiku vasi
osobnosti a tim ziskat potfebné informace vaseho vztahu k ostatnim spolupracovnikdm.
VEérim, Ze test budete vypliovat dle vaSeho nejlepSiho svédomi, tak aby pohled na
danou situaci ve spolecnosti byl co nejvice objektivni. Test slouzi pouze pro uUcely
zjisténi vaseho temperamentu a nebude se nikde publikovat.

Dékuji za kladny pfistup.

Navod na vyplnéni: Test je rozdéleny na dvé oblasti a to slabé a silné stranky osobnosti.
Kazda oblast ma 20 Ctveric osobnostnich charakteristik. Z kazdé Ctvefice vyberte jednu
charakteristiku, kterd se na vas nejvic hodi. Pokud si nebudete jisty, co dana
charakteristika znamena, na konci testu jsou k jednotlivym pojmim vysvétlivky.

Doba vyplnéni testu: max. 30 min.

Silné stranky osobnosti

1 Dobrodruzny PFizpUsobivy Zivy Analyticky

2 Vytrvaly Hravy PresvédCivy Mirumilovny
3 Poddajny Obétavy Spolecensky Se silnou vali
4 Ohleduplny Ovlédéa se Soutézivy Neodolatelny
5 Osvézujici Uctivy Rezervovany Vynalézavy
6 Spokojeny Citlivy Sobéstacny Energicky

7 Systematik Trpélivy Pozitivni Inspirativni

8 Jisty Spontanni S rozvrhem Plachy

9 Ukaznény Usluzny Upfimny Optimisticky
10 | Pratelsky Veérny Legracni Silny

11 | Vybojny Okouzlujici Diplomat Puntickar

12 | Vesely Spolehlivy Kulturni Sebevédomy
13 | Idealista Nezavisly Neurazlivy Inspirujici

14 | Troufaly Rozhodny Suchy humor Hluboky

15 | Prostfednik Muzikalni Iniciator Spolecensky
16 | Ohleduplny HouZevnaty Upovidany Tolerantni

17 | Posluhovaé Oddany Vidce Cily

18 | NenaroCny Séf Planovac Rozkosny

19 | Perfekcionista Mily Produktivni Oblibeny

20 | SkotaCivy Smély Zdvorily Mirny
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Slabé stranky osobnosti

1 Bezvyrazny Stydlivy Neomaleny Panovity

2 Nevychovany Nesoucitici Nudny Nesmiritelny

3 Zdrzenlivy Netykavka Tvrdohlavy Opakuje se

4 Predrazdény UstraSeny Zapomnétlivy Otevrieny

5 Netrpélivy Nejisty Nerozhodny Skace do fecCi

6 Neoblibeny Znudény Nepredvidatelny | Citlivé uzavieny
7 Svéhlavy Nesoustavny Nelze se zavdéCit | Vahavy

8 Nevyrazny Pesimista Namysleny Povolny

9 Vznétlivy Bezcitny Hadavy Odcizeny

10 | Naivni Negativista Drzé Celo NonSalantni

11 | Ustarany Odtazity Workoholik Potfebuje chvalu
12 | Precitlivély Netaktni Ostychavy Mluvka

13 | Pochybujici Neorganizovany | Dominantni V depresi

14 | Nesoustavny Introvertni Netolerantni Lhostejny

15 | Neporadny Zasmusily Huhlal Manipulator

16 | Pomaly Neustupny Predvadi se Skeptik

17 | Samotéar Komanduje Lenoch Kfikloun

18 | Louda Podeziravy Popudlivy RoztrZity

19 | Pomstychtivy Roztékany Neochotny Ukvapeny

20 | Déla kompromisy | Kritik Mrazivy Naladovy

Dékuji Vam za Cas, ktery jste stravili vyplnénim tohoto testu.

Preji pékny den.
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Vysvétlivky:

Silné strdnky osobnosti

Dobrodruzny - vita vdechny nové a narocné ukoly s odhodlanim je zvladnout

E’Fizp&sobivy - snadno zapadne do kaZdého prostfedi a citi se dobfe v kaZzdé situaci

Zivy - srsici Zivotem, pfi komunikaci bohaté vyuziva obli¢ejové mimiky, gest a pohyb( celého
téla

Analyticky - s oblibou rozpitvava problémy na kousky, aby objevil jejich logické vztahy a
souvislosti

Vytrvaly - neZ se pusti do nového Ukolu, dotahne ten pfedchozi do konce

Hravy - sr8i legraci a dobrou naladou

PresvédCivy - spiSe nez osobniho kouzla a sily pouZiva k pfesvédCovani logiku a fakta
Mirumilovny - vétSinou se neda vyprovokovat, zachovava klid misto Utoku a hadky

Poddajny - snadno pfijme nazor ¢i prani toho druhého, aniz citi potfebu projevit svdj vlastni
pozadavek

Obétavy - ochotné se vzda osobnich narokd pro dobro ostatnich

Spolecensky - spolecnost ostatnich chape spi$ jako prileZitost uplatnit svdj vtip a zabavnost nez
jako vhodné prosttedi pro obchodni jednani

Se silnou Vvali - je za kazdou cenu odhodlany prosadit si svou

Ohleduplny - bere ohledy na potfebu a city ostatnich

Ovlada se - proZiva sice prudkd emociondlni hnuti, ale nedava je najevo

SoutéZivy - kazdou udalost, setkani €i hru proméni v soutéz a s takovymi pravidly, aby zvitézil
on!

Neodolatelny - dokéZze si vas ziskat pouhym kouzlem své osobnosti

Osveézujici - vléva do ostatnich novou silu, stimuluje jej a pomaha jim citit se dobfe
Uctivy - projevuje ostatnim Uctu, vaZnost a ohleduplnost

Rezervovany - pokud jde o projevy citu a nadSeni, chova se rezervované
Vynalézavy - ve vSech situacich je schopen rychlého a schopného jednani

Spokojeny - bez problém0 se vyrovna s kazdou situaci a se vsemi okolnostmi

Citlivy - nesmirné mu zéleZi na ostatnich a na jejich situaci

SobéstaCny - nezavisla osoba, ktera se spoléha vyhradné na svoje schopnosti, nazory a
moZnosti

Energicky - pfekypuje energii a nadsenim

Systematik - pred kazdou praci si sestavi podrobny plan, ktery mu mé pomoci v dosazeni cile a
davé prednost rozdéleni postupu na etapy, jejichz zvladani mu potvrzuje spravnost planovaného
postupu

Trpélivy - neroz¢ili ho Zadné odklady, ¢ekani, zlstava klidny a tolerantni

Pozitivni - vi, Ze jakmile situaci ovladne on, vSechno dobfe dopadne

Inspirativni - svym osobnim kouzlem laka ostatni, aby vytrvali, pfipojili se ¢i néjak pomohli

Jisty - sebevédomy, jen zfidka vaha nebo couvne

Spontanni - dava prednost tomu, aby se v Zivoté setkaval pouze s impulzivnimi a
nepredvidatelnymi udalostmi, které nebude omezovat Zadné planovani

S rozvrhem - pracuje a Zije podle planu rozvrzeného na kazdy den, nema rad, kdyZ mu je nékdo
¢i néco narusi

Plachy - zakFiknuty, do hovoru se da vtahnout jen velmi obtizné
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Uk&znény - ma viechno metodicky a systematicky usporadané

Usluzny - pfizplisobivy, bez rozmysleni je ochoten vyhovét cizimu pfani

UpFimny - hovofi oteviené a bez zabran

Optimisticky - ma slunnou povahu, kterou dokaZe sebe i ostatni pfesvédcit, Ze nakonec
v8echno dobre dopadne

Préatelsky - spiSe reaguje, nez by sdm néco inicioval, zfidka zahajuje rozhovor jako prvni
Vérny - naprosto spolehlivy, vytrvaly, oddany a obCas loajalni az za hranice zdravého rozumu
Legracni - jeho jiskFivy smysl pro humor dokéaze z kazdé pfihody udélat strhujici udalost
Silny - vlidcovsky zaloZena osobnost, proti které se jen malokdo odvazi vystoupit

Vybojny - ochotny podstupovat, vystavit se riziku, nebojacny, smély
Okouzlujici - jeho spolenost dokaZze povznést a pobavit

Diplomat - jednd s lidmi taktng, citlivé a trpélivé

PuntiCkar - vSechno provadi v patficném sledu a fadu, ktery se okoli boji narusit

Vesely - ustavicné v dobré naladé, kterou tim privolava i k ostatnim

Spolehlivy - emocionalné z{stava vyrovnany a jeho reakce se daji predvidat
Kulturni - miva umélecké a kulturni zajmy, napfiklad divadlo, hudba, maliFstvi
Sebevédomy - je sebejisty a nepochybuje o vlastnich schopnostech a Gspésnosti

Idealista - predstavuje si realitu v té nejdokonalejsi podobé a k tomu ideélu potfebuje
pFipodobnit viechno veetné sebe

Nezavisly - sobéstacny, samostatny, sebevédomy a zdanlivé se obejde bez cizi pomoci
Neuréazlivy - nikdy nefekne ani neprovede vibec nic nepfijemného ani nepfijatelného
Inspirujici - povzbuzuje ostatni, aby pracovali, zapojili se, pficemz dokaZe z povinnosti udélat
zabavu

Troufaly - oteviené dava najevo své pocity, obzvlasté city, a pfi feCi se posluchace neustale
dotyka

Rozhodny - ¢lovék se schopnostmi jasného, bystrého tsudku a bystrych zavérd

Suchy humor - pfedvadi suchy humor, vétSinou ve stru¢nych poznamkéach, které mohou byt aZ
sarkastické

Hluboky - pfemyslivy a Casto introspektivni ¢lovék s odporem vici povrchnim Fe¢em a zajmdm

Prostiednik - ustavi¢né se nachazi v roli usmifovatele protichtidnych povah svych bliznich,
¢imz se snazi zamezit konfliktim

Muzikalni - aktivni hudebnik ¢i milovnik hudby se této zalibé vénuje spise jako uméleckému
zajmu neZ pro zabavu

Iniciator - pohani ho touha byt uZitecny, je viidce pro ty, kterym vyhovuje nasledovani,
nevydrZi v klidu

Spole€ensky - miluje spoleCenské udalosti, promluvi snad s kazdym, kazdého uz jednou nékde
potkal

Ohleduplny - vnimava osoba, ktera nezapomina na vyroci a dok&ze prokazovat laskavosti bez
dlouhého rozmysleni

HouZevnaty - dovede se do problému zakousnout a zarputile v ném pokracuje, dokud
nedoséahne cile

Upovidany - ustavi¢né mluvi, obvykle vyklada historky a bavi kazdého ve svém okoli, ma
pocit, Ze jinak by se vsichni nudili

Tolerantni - snadno pfijima nazory a zplsoby ostatnich a nepocituje potfebu prosazovat své
vlastni minéni
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Posluchat - vZdycky je ochotny vyslechnout, co mu chce druhy Fict

Oddany - je vérny partnerovi, praci i ideélu, aZ se to ob&as vymyka zdravému rozumu
Vidce - rozeny $éf, ktery prosté musi stat v Cele, a vétSinou nedokaze pochopit, Ze nékdo jiny
by to zvladl stejné dobfe jako on

Cily - plny Zivota, energicky podnikavy

Nenarocny - bez problémi se spokoji s tim, co je neumi zavidét

Séf - stavi se do &ela a vyZaduje na lidech, aby ho nasledovali

Planovac - organizuje si Zivot i praci a problémy Fesi tim, Ze si piSe seznamy, kresli grafy a
planky

Rozkosny - mily, k zulibani, stfed pozornosti

Perfekcionista - ma vysoké poZzadavky na sebe a €asto i na ostatni, pfeje si, aby viechno porad
zlistavalo v dokonalém poradku

Mily - snadno se snim vychazi, pfijemny spolecnik, Ize se s nim bavit bez problém0
Produktivni - vétSinou pracuje nebo aspor néco pfipravuje, nedokéze odpocivat

Oblibeny - je dusi spole€nosti, a proto patfi mezi ¢asto zvané hosty

Skotacivy - Ziva a dobrou ndladou prekypujici povaha, srsici energii

Smély - nebojacny, odvazny, nezalekne se riskovat

Zdvorily - ustavicné se kontroluje a podfizuje se vlastnimu nazoru na to, co je vhodné a slusné
pro danou situaci

Mirny - vyrovnany Cloveék, ktery se drzi zlaté stfedni cesty a nemiva v chovani Zadné vykyvy

Silné strdnky osobnosti

Bezvyrazny - obli¢ejem neprozradi Z&dnou emoci ani mySlenku

Stydlivy - brani se tomu, aby na sebe upoutal pozornost. Dlsledek nizkého sebevédomi
Neomaleny - vytahuje se, je drzy, necitlivy, hlu¢ny

Panovity - panovacny, dominantni, v dospélosti ¢asto nesnesitelny

Nevychovany - ve viech oblastech Zivota projevuje nedostatek kazné

Nesoucitici - pfipada mu obtiZné brat ohledy na starosti Ci city ostatnich

Nudny - malokdy se pro néco nadchne, vétSinou zastava nazor, Ze to stejné dopadne Spatné
Nesmifitelny - nedokaZe zapominat ani odpoustét kFivdy, které mu nékdo zptsobil

Zdrzenlivy - nechce se jakkoliv i jinak citové angaZovat, brani se tomu

Netykavka - ¢asto se v dlsledku skuteénych ¢i imaginarnich kivd urazi

Tvrdohlavy - vzdoruje jinym nazordim, odmita prijmout jiny napad nez svij

Opakuje se - porad dokola opakuje stejné historky a pfihody, aniZ si uvédomuje, Ze uz to
vdechno vypravél stokrat, ma nutkani mluvit a mluvit

Predrazdény - vyvadi kvili malichernostem ¢i hloupostem, naléhavé upozorfiuje na triviality
UstraSeny - ¢asto se ho zmochuji silné obavy, Uzkostné stavy Ci ustaranost

Zapomnétlivy - ma Spatnou pamét’, coZ obvykle souvisi s nedostatkem sebekazné, duSevné se
nenamaha kvali vécem, které ho nebavi

Otevreny - pfimocary, upfimny, nema zabrany Fict pfesné to, co si mysli

Netrpélivy - nedoké&Ze na nic a na nikoho Cekat v klidu

Nejisty - Bojacny Clovék, pripadné s nedostatkem sebevédomi

Nerozhodny - osoba, pro kterou je obtizné dojit viibec k néjakému rozhodnuti (ale ne ten, ktery
se k rozhodnuti propracovava obtizné proto, aby bylo co nejdokonalejsi

Skace do reci - spis mluvi neZ posloucha, pousti se do Feci bez toho, Ze by si uvédomil, Ze ten
druhy jesté nedomluvil
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Neoblibeny - jeho prudka povaha a Ipéni na dokonalosti odpuzuje ostatni

Znudény - nijak netouzi cokoliv si vyslechnout ¢i zapojit se do kolektivni ¢innosti, zajm(l nebo
pratelstvi

Nepredvidatelny - v jednu chvili je nadSenim bez sebe a hned nato se potéci v depresi, jednou
je ochotny pomoct, ale vzapéti zmizi

Citové uzavreny - je pro ného obtiZzné slovné Ci fyzicky vyjadfit své nézné city

Svéhlavy - za kazdou cenu si chce prosadit svou

Nesoustavny - u ni¢eho nevydrZi, pofad viechno déla jinak

Nelze se zavdécCit - méa tak vysoké poZadavky, Ze je obtiZzné ho uspokojit
Véhavy - trvd mu, nez se k néCemu odhodl4 a nezZ se do néceho zapoji

Nevyrazny - drZi se zlaté stiedni cesty, bez vykyvd, a neprojevuje skoro Zadné emoce
Pesimista - i kdyZ doufé v nejlepsi, nejdfiv u kazdé situace vidi jenom zépory

Namysleny - nesmirné sebevédomy ¢lovék, ktery mé podle sebe vZdycky pravdu a je ve viem
nejlepsi

Povolny - dovoluje ostatnim vcetné déti, aby si délali, co se jim zachce, jenom aby se jim
neznelibil

Vznétlivy - ma détsky vybusnou povahu, projevuje se trucovanim, na které ale v mziku dokaze
zapomenout

Bezcilny - nemaé stanoveny cil ani o to nestoji

Héadavy - vyvolava hadky hlavné proto, Ze ma pravdu, at’ jde o co chce

Odcizeny - snadno se citi osamoceny, odcizeny, vétSinou ze strachu, Ze ostatnim neni dost
sympaticky

Naivni - jednoduchy a détsky pFistup ke svétu, chybi promyslenost a pochopeni hlubsiho
smyslu Zivota

Negativista - zfidka se k né¢emu postavi pozitivné a vétSinou na viem vidi jenom tu temnou
stranku véci

Drzé Celo - prekypuje sebevédomim, chvasté se odvahou, ale €asto jde o drzost v negativnim
slova smyslu

Nonsalantni - pfijemny s nadhledem, nepfipousti si Zadné starosti

Ustarany - ustavi¢né se citi znejistély, pocituje starosti a lzkost

Odtazity - stahuje se do sebe, potfebuje byt hodné o samoté

Workoholik - agresivni a cilevédomy ¢lovék, ktery musi neustéale néco produkovat, béhem
odpocinku se uzird pocitem viny, nepohani ho touha po dokonalosti, nybrz po dokonceni a
odmeéné

PotFebuje chvalu - bez pochvaly €i souhlasu okoli vadne, podobné jako herec potfebuje
potlesk, smich a pfijeti ze strany obecenstva

Precitlivély - pFilis se zaobira sdm sebou a pfi kazdém nedorozuméni se urazi

Netaktni - ob¢as se vyjadiuje zplsobem ponékud urazlivym a nepfili$ ohleduplnym zptisobem
Ostychavy - snaZi se uniknout slozZitym situacim

Mluvka - Zabavny povidalek, ktery mluveni potfebuje k Zivotu, ale sdm poslouchat neumi

Pochybujici - charakterizuje ho nejistota a nedostatek sebevédomi, pokud jde o jeho
schopnosti

Neorganizovany - nedokaze vtisknout vlastnimu Zivotu Zadny fad

Dominantni - automaticky prebira vedeni v kazdé situaci nebo nad lidmi a vétSinou vydava
rozkazy

V depresi - je vétSinu doby psychicky zcela na dné
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Nesoustavny - plete se, protifeci si, jeho pocity a jednéni postradaji logiku

Introvertni - osobnost, jejiz myslenky a zajmu jsou zaméfeny na dovnitf sebe sama, vede
pfedevsim vnitfni Zivot

Netolerantni - zfetelné dava najevo, Ze neumi nebo nechce pfijmout nézor ¢i metodu jiného
Lhostejny - na vétsiné véci mu vilbec nezalezi

Neporéadny - Zije ve stavu stalého neporadku, vécné néco hleda

Zasmusily - citové se nedokazZe povznést k radostné naladé, ¢asto sklouzava k zasmusilosti,
hlavné kdyZ si pfipada nedocenény

Huhlal - ustaviéné mluvi tise, ani kdyZ ho nutite, nezmiZe se na jasnou fe¢

Manipulator - dokéZe mazané lidi ovliviiovat nebo ovladat i je jinak zneuzivat pro vlastni
prospéch, vZdycky si néjak prosadi svoji

Pomaly - vétSinou nejednd ani nemysli rychle, povaZzuje to za pfilis naméhavé
Neustupny - odhodlany prosadit si svou vlastni vili, je tvrdohlavy, neda se snadno presvédcit
PFedvadi se - potfebuje byt centrem pozornosti, chce, aby se vSichni vénovali jen jemu

v

Skeptik - nevéfici Tomas, v jednom kuse néco zpochybiuje

Samotar - vyZaduje spoustu ¢asu sdm pro sebe a vétsinou se vyhyba lidem

Komanduje - bez rozmysleni dava svému okoli najevo, Ze mé pravdu nebo Ze se ujal vedeni
Lenoch - kaZzdou préci €i zabavu hodnoti podle toho, kolik se na ni potfebuje energie
KF¥ikloun - jeho hlasity projev nebo smich snadno prehlusi hovor vSech pfitomnych

Louda - dlouho mu trv4, nez se k né€emu rozhoupe, potiebuje postrkovat

Podeziravy - asto ostatni podezira nebo nedlvétuje jejich dobrému imyslu

Popudlivy - ustavi¢né se vinou své netrpélivosti vzteka a péni. Dokéze se rozzufit napfiklad
tehdy, kdyZ jsou ostatni pomali nebo nesplnili tkol, ktery jim zadal

RoztrZity - chybi mu schopnost soustfedit se, vénovat né¢emu pozornost, netékat

Pomstychtivy - védomé nebo podvédomé nezapomina kfivdy a tresta jejich plivodce, Casto i jen
tim, Ze jim odepfe své pratelské city

Roztékany - s oblibou za€ina pofad néco nového, protozZe kazda Cinnost ho hned omrzi
Neochotny - nechce se do ni¢eho zapojit, vSemozné se tomu brani

Ukvapeny - Casto jednd zbrkle, aniZ situaci promysli, vétSinou vinou své netrpélivé povahy

Déla kompromisy - Casto dokéaZe ustoupit ze svého stanoviska, i kdyzZ je v pravu, jen aby
predeSel konfliktu

Kritik - neustale néco posuzuje, vynasi soudy, €asto reaguje negativné Ci oteviené kritizuje
Mazany - prohnany tvor, ktery si vZdycky najde cesti¢ku, jak dosahnout vytouZeného cile
Naladovy - podobné jako dité se nevydrzi vénovat dlouho jedné véci a skace z tématu k tématu,
aby se ubrénil nudé
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