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ABSTRAKT

Tato prace se vénuje navrhu firemniho newsletter systému pro rozesilani informacnich a
nabidkovych email s nabidkou zbozi zdkaznikim. Systém bude urcen pro velké a
sttedni firmy, které provadéji obchodni ¢innost a nabizeji rozsahly sortiment zbozi
v internetovych obchodech, kde vedou registrované zakazniky, ktefi cht&ji dostavat

nabidkové emaily s aktudlnimi novinkami v obchodg.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to describe a design of company newsletter system for sending
information and e-mails with offers to customers. System is designed for large and
medium companies which run a business and offer an extensive range of good in their
online stores. In the database, which is connected with online stores, are registered

many customers who want to receive emails with the latest news and offers in the store.

KLiCOVA SLOVA

Newsletter systém, navrh newsletter systému, navrh informac¢niho systému, systém pro

rozesilani novinek, rozesilani emailt s novinkami.

KEYWORDS

Newsletter system, design of newsletter system, system for sending news, sending and

creating newsletters, management of emails campaigns.
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UvVOD

V soucasné dobé existuje mnoho obchodnich fetézct, které obchoduji s nejriiznéjSimi
druhy zbozi a disponuji obrovskym sortimentem. Mnoho obchodniki, ktefi donedavna
nabizeli své sluzby v obchodnich centrech a obchodech umisténych na strategickych
lokacich nyni vlastni internetové obchody. Tyto internetové obchody bézi jako
informacni systémy a jsou spravovany softwarovymi firmami. Internetové obchody
nékterych stiednich a velkych firem spravuje firma, pro kterou zpracovavam svou

bakalai'skou praci.

Firma potfebuje navrhnout a kompletné realizovat vlastni newsletter systém — systém,
ktery by rozesilal emaily s nabidkami zdkaznikiim. Pro tyto ucely ma nyni funkéni
modul, ktery je soucasti internetového obchodu. Tento modul vSak nespliluje ani

zakladni naroky zakaznikd.

Pro navrzeni takové aplikace bude potieba se seznamit se serverovym skriptovacim
jazykem PHP a nékterym z frameworkd, ktery vyuzijeme pro naprogramovani aplikace,
a také s databazovym systémem. Dale je nutné podivat se na to, jak pracuji SMTP
servery pro odesilani emaild a nastudovat si webové sluzby, aby bylo mozné

komunikovat se systémem internetového obchodu.

Ve své praci tedy vytvofim navrh tohoto systému, ktery pak bude kompletné
naprogramovan, nasledné uveden do ostrého provozu a dale rozsifovan podle budoucich

pozadavk.

10



VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Firma, pro kterou zpracovavam bakaladfskou praci, navrhuje, vytvaii a pouziva pro
realizaci internetovych obchodii vlastni systém, ktery si stavi na miru. Na tomto

systému bézi obchody vsech jejich zakaznik.

Systém obsahuje také vestavény modul, ktery si firma navrhla pro moznost hromadného
odesilani emailti z prostfedni administrace obchodu. Tento modul ma vsak velmi

omezené moznosti pouziti, je neohebny a neni vhodné na ném déle stavét.

Vzhledem k tomuto problému vznikl ze strany vedeni novy pozadavek, a tim je potfeba
vytvofit zcela novy systém, ktery bude robustni, naddimenzovany (pfipraven az pro
stovky tisicli zdkaznikl registrovanych v obchodech), a pobézi jako samostatna webova

aplikace.

Cilem prace bude tedy vytvorit navrh aplikace, pfinést feseni, jak bude systém fungovat,
jaké dil¢i ¢asti bude mit, co bude nabizet zadkaznikovi. Navrh bude potieba dotdhnout
tak daleko, aby bylo mozno nésledné pokracovat kompletnim naprogramovanim
systému a uvedenim do ostrého provozu. Bude potfeba navrhnout databdzové schéma
aplikace, tvorbu emailovych kampani a emaill, spravu piijemci a také odeslani

navrzenych emailovych zprav.

Dle specifikace firmy bude systém napsan ve frameworku Symfony2 usnadnujicim
tvorbu webovych aplikaci v programovacim jazyce PHP. Vysledna aplikace pak bude
komunikovat prostfednictvim webovych sluzeb s aplikaci obchodu a bude z néj nacitat

seznamy emailovych adres skupin registrovanych uzivateld.

ProtoZe si firma pféala nezvefejiiovat své jméno v této préci, je v celé praci nahrazen jeji

obchodni nazev zkratkou XYZ, s.r.o.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pted pfistoupenim k navrhovani systému je zapotiebi seznamit se s pojmy, které
souviseji s problematikou, od obecnéjSich jako je informacéni systém ¢i elektronickd
posta az ke konkrétné&j$im, zejména pak pouzité technologie, skriptovaci jazyk a

framework, na kterém budeme aplikaci stavét, dale pak také databazovy systém.
1.1 Informaéni systém a ICT

Vétsina dneSnich spole¢nosti vyuzivéa pifi své Cinnosti informacéni systém. Informaéni
systém je systém, jehoz ucelem je zajisténi spravnych informaci ve spravnou chvili
na spravném misté. Mistem se rozumi vtomto pfipadé lidé, ktefi jsou uzivateli

informacniho systému, a spravnosti je plnéni ucelu byznys systému [1].

ICT je zkratka pro informa¢ni a komunika¢ni technologie. Jsou dilezité pro plnéni
Gcelu informaéniho systému. Casto pouzivame zkratku IS/ICT pro informaéni systém
podporovany informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi. ICT jsou hardwarové a
softwarové prostredky pro sbér, ptenos, ukladani, zpracovani a distribuci informaci a

také pro komunikaci lidi a technologickych komponent IS [1].
1.2 E-business, e-commerce, e-marketing

Pojmem E-business se nazyva internetové podnikani. Znamena to vyuzit elektronickych
platforem pro provadéni podnikatelské ¢innosti. Elektronickymi platformami se rozumi
internet, intranet, extranet. Veskeré tyto technologie nyni firmdm umoziuji urychlit

podnikatelské aktivity a zaroven také je rozsifit v casovém i prostorovém rozsahu [2].

Mnoho firem se prezentuje na internetu prostfednictvim svych internetovych stranek,
pomoci nichz propaguji své vyrobky a sluzby, nechava si vytvofit informacéni systém
pro vzdjemnou komunikaci mezi zaméstnanci a jejich pfistup k informacim ve firmé,

vybudovaly extranet pro komunikaci s dodavately a distributory [2].

E-commerce znamend internetové obchodovani, piedstavuje proces ndkupu a prodeje

podporovany elektronickymi prostfedky. Zahrnuje e-marketing a e-purchasing [2].
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E-marketing je marketingova ¢ast e-commerce. Je to snaha spolecnosti informovat

o svych vyrobcich a sluzbach a nabidnout a propagovat je na internetu [2].
1.3 Elektronicka posta

Elektronicka posta je zakladni komunikaéni sluzba na internetu. Kazda firma, kazdy
zaméstnanec v dnes$ni dobé zpravidla vlastni jednu ¢i vice emailovych schranek, do
kterych mu pfichdzi nejriiznéj$i zpravy. Email je v soucasné dobé velmi rozsitenym
nastrojem pro komunikaci, proto jej mohou pouzivat i obchodni firmy pro komunikaci

se zakaznikem.

Pro odeslani a doruceni emaili adresatovi jsou zapotiebi dva druhy programii —
uzivatelsky postovni agent (MUA) a pienosovy postovni agent (MTA). MUA
se vyuziva pro ¢teni a odesilani posty a MTA pro jeji doruceni — pfenos mezi servery.
Struktura a cesta jsou podrobné popsany v dokumentech RFC 2821, ve kterém
je definovan SMTP protokol slouzici pro ptenos posSty zjednoho serveru na druhy,

a RFC 2822, ktery pak definuje format zprav [3].
1.3.1 Protokoly elektronické posty

Mezi protokoly elektronické posty patii POP3, IMAP a SMTP. Prvni z nich POP3
znamena Post Office Protocol 3 — je to protokol pro pfijimani posty, bézi na portu 110,
slouzi pro stahovani e-mailti do lokalniho pocitace uzivatele, umoziuje zanechat kopii
emailu na serveru. Déle protokol IMAP je zkratkou Internet Mail Access Protocol, coz
je vptekladu protokol piistupu k internetové posté. Tento protokol na rozdil od
protokolu POP3 zajist'uje, aby byly stejné zpravy uloZeny na serveru i v lokalnim

pocitaci. Stara se tedy o celkovou synchronizaci a jeho implementace je podstatné

vvvvvv

1.3.2 SMTP protokol

SMTP protokol je standardem pro pienos elektronické posty, ktery vznikl v roce 1982,
kdy nahradil tehdejsi protokoly, které nebyly vzajemné kompatibilni [5]. SMTP je
zkratka pro Simple Mail Transfer Protocol (jednoduchy protokol pro pienos posty).

Pouziva se k odesilani, pfedavani a ptijimani emailovych zprav na postovni servery [3].
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SMTP protokol tedy zajistuje doruceni emailu od odesilatele k pfijemci (¢i vice
pfijemctim) — na jednotlivé emailové adresy. Email je zprava tvotend sekvencemi radkd.
Emailové adresy pak maji tvar lokalni-cast@doména, kde doména je ¢ast za zavindcem

a identifikuje server a lokalni ¢ast zna¢i schranku v doméné¢ [3].
1.3.3 SMTP server a postup komunikace

Abychom mohli odesilat elektronickou postu, musime mit na pocita¢i nainstalovany
SMTP server. SMTP server je program, ktery bézi v systému serverového pocitace

obvykle jako proces na portu 25. Jeden z takovych programii je napt. Sendmail [5].

Komunikace s SMTP serverem

Postup komunikace s SMTP serverem je popsdna v RFC 2821. Jakmile SMTP klient
ziskd zpravu pro odeslani, piebird odpoveédnost za jeji doruceni na jeden ¢i vice SMTP

serverl [6]. Komunikaci ukazuje blize obrazek 1.

TUser |<--> SMTE
+-———+ Client- |Commands/Replie=s| Server-

———————— SMTIP e SMTIP Fm—————
File |<--X and Mail <——>| File
System System
SMIF client SMTP =erver

Obrazek 1: Princip komunikace se SMTP serverem [6]

SMTP protokol se sklada z poZzadavki a odpovédi. Piikazy SMTP definuji pfenos posty
nebo funkci mailového systému pozadované uzivatelem. Piikazy SMTP jsou znakové
fetézce ukoncené <CRLF>. Odpovedi se skladaji z koédu a zpravy oddélenych znakem

<SP> [6]. Nékteré piikazy a odpovédi jsou popsany v tabulkach 1 a 2.

Prikaz Popis

EHLO Extended HELLO (HELO), ptikaz ur¢en pro identifikaci
SMTP klienta k SMTP serveru

MAIL Pouziva se k inicializaci transakce posty

RECIPIENT (RCPT) Pouziva se k identifikaci piijemce

DATA Pouziva se pro pfenos zpravy, ukoncuje se teckou
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RESET (RSET) Specifikuje, Ze se rusi dand transakce zpravy

QUIT Specifikuje, Ze odesilatel nesmi uzavtit komunika¢ni kanal

pred odeslanim tohoto pfikazu a musi vyckat na odpoveéd’

Tabulka 1: Prehled pf¥ikazi k SMTP serveru [6]

Kod Popis

220 Sluzba ptipravena

221 Sluzba uzavira ptenosovy kanal

250 Pozadovana akce v pofadku dokoncena
354 Zacatek posilani zpravy

500 Chyba ptikazu, ptikaz nebyl rozpoznan

Tabulka 2: Kédy odpovédi SMTP serveru [6]

1.4 Trivrstva architektura Model-View-Controller

V soucasné dobé se ¢im dal castéji setkdvame s oddelenim aplikacni vrstvy od
prezentacni, tedy napi. PHP kédu od HTML dokumentu. V PHP znacky pro zacatek a
konec PHP kodu oznacuji mista, které se budou interpretovat a jejich vysledek
vypisovat do HTML dokumentu. Zdrojovy kéd se tak stdva nepiehledny, micha
vystupni soubor a funkéni ¢ast. Z tohoto diivodu je vhodné pii vyvoji aplikace oddélit

aplikacni ¢ast od ¢asti, ktera ma na starost vystup [7].

Model MVC rozdéluje aplikaci na 3 logické celky takovym zptisobem, aby bylo mozno
jednotlivé vrstvy upravovat samostatné s minimalnim dopadem na ostatni. Prvni ¢ast —
Model — zahrnuje praci s daty, druhd ¢ast — View — se zamétuje na uzivatelské rozhrani

neboli vystup aplikace a tfeti — Controller — fidi tok udélosti a aplikacni logiku [8].

Navrhovany systém bude postaven na PHP frameworku Symfony 2, ktery stavi pravé na

navrhovém vzoru MVC.
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1.5 Webové technologie

Mluvime-li o webovém obsahu, méli bychom si fict néco o technologiich, pomoci
kterych Ize takovy obsah tvofit. Jednd se o technologie, mezi které patfi napf.
znackovaci jazyk HTML, skriptovaci jazyk (Javascript), webovy server, skriptovaci

serverovy jazyk (PHP, Python) a databazovy server (MySQL, MSSQL).

V pocatecnich dobach Internetu byly webové stranky statické — uzivatel pozadal o
uréitou stranku a server mu ji poskytl. S ptichodem novych aplikaci vSak narostly

pozadavky uzivateli [9].

Prvnim feSenim pro dynamicky webovy obsah bylo CGI, které umoznilo prvni funkce
jako je pristup k databazi v okamziku pozadavku uzivatele, avSak i na tomto bylo znat,
7Ze je stadle co vylepsit. Vroce 1995 piisla spoleCnost Sun and Andreessen
s programovacim jazykem Java. Ten umoznil prvni dynamicky obsah pomoci appleti.
Nasledoval vznik klientskych skriptovacich jazykl jako je Javascript a serverovych
skriptovacich jazyki PHP a ASP. Uzivatelé vSak chtéli plnohodnotné aplikace a
vyvojaii naopak vyhnout se Sifeni mnoha spustitelnych souborti na tisice pocitaci.

Reakci na to byla pomérné nedavno technika Ajax [9].
Nékteré zminéné technologie nyni probereme.
1.5.1 Ajax

Ajax je technika, kterd se opird o svou hlavni komponentu — Javascript. Prvni
technologie, kterd se k tomu vztahuje, je objekt XMLHttpRequest implementovany
v roce 1999 do prohliZzece Internet Explorer 5, pozdéji se rozsitil do prohlizec¢th Mozilla
i Safari. Ajax je pfistup ze strany klienta a je na serveru nezavisly — schopen
spolupracovat s jakymikoli serverovymi technologiemi (PHP, .NET, J2EE). Dnes je tato

technika hojné pouzivana — pouziva ji napt. Google ve svém vyhledavani [9].

Ajax umozniuje vyvojaii webovych aplikaci asynchronné¢ komunikovat se serverem.
Termin byl ptivodné pouzit jako zkratka pro asynchronni Javascript + XML, dnes jiz
zahrnuje vSechny technologie umoziujici prohlize¢i komunikovat se serverem bez

nutnosti obnoveni stranky. Technika Ajax ndm tedy umoznuje dynamicky aktualizovat
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urcity konkrétni obsah stranky, tedy jeji ¢ast, aniz bychom museli znovu nacitat celou

stranku [9].
Javascript a DOM

Javascript je skriptovaci jazyk, ktery v roce 1995 vyvinula spole¢nost Netscape. Byl
vytvofen za ucelem uSetfit praci vyvojaifim, ktefi neovladali Javu. Je mocnym
nastrojem pro vytvareni dynamickych webovych aplikaci. Javascript byl ptvodné
vytvofen pro dynamickou zménu tagi ve strankach, ukazalo se vSak, Ze stranku lze
povazovat za objekt, coz vedlo k vzniku DOM (Document Object Model). DOM a
Javascript byly zpocatku tizce spjaty, pozd€ji z nich vznikly oddélené koncepty [9].

Document Object Model piedstavuje objektoveé orientovanou reprezentaci stranky,
kterou muze skriptovaci jazyk ménit. Standardizovalo jej W3C — World Wide Web

Consorcium [9].

Dnes mame spoustu frameworkti pro ulehCeni prace s Javascriptem, takovym je

napiiklad knihovna jQuery, ktera bude pouzita pti implementaci systému.
1.5.2 PHP

PHP je skriptovaci programovaci jazyk, ktery byl vyvinut k tomu, aby se statické
webové stranky obohatily o dynamické skriptovani. Pted ptichodem PHP se pro tyto
ucely pouzivalo rozhrani CGI, pies které se volaly programy, které by toto umoziovaly.
Webovy server tak musel spustit novy proces k tomu, aby mohl externi CGI program
spustit, coZ bylo velmi zdlouhavé a zna¢né zpomalovalo nacteni stranky. PHP vsak,
nebézi-li jako CGI, je zabudovan do webového serveru jako modul, podobné jako
mohou byt zabudovany programovaci jazyky PERL, Python ¢i Ruby, takze odpadaji
pozadavky na ¢as [10].

Skriptovani v PHP probiha tak, Ze se dokumentu HTML vlozi na libovolné misto PHP
kéd. Skript je pak PHP interpretrem zpracovan a vysledkem je HTML dokument, ktery
je serverem odesilan klientovi. Zakladem PHP kodu jsou znacky pro zacatek a konec
PHP skriptu — ,<?php‘ a ,7>‘, tyto znacky vymezuji ¢ast dokumentu, ve které je PHP
kéd a ktery bude vyhodnocen. Zpravidla obsahuje rizné vypocty, nacitani dat

z databaze a sestaveni vysledného HTML koédu. PHP skript je tedy HTML dokument
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obohacen o skripty v jazyce PHP, které maji na starosti dynamické nacteni webového

obsahu [10].

Vzhledem k tomu, Ze naroky na webové aplikace jsou ¢im dal tim vyssi, je vyZzadovéana
stale vyss$i interaktivita a snadnost pouziti webovych stranek, vyvoj takovéto aplikace je
PHP — tzv. frameworky, které v sobé nesou nejen spoustu ulehéeni, ale také plno
naprogramovanych modult, které milze programator rovnou pouzit a nemusi je psat.
Mezi nejpouzivanéj$i frameworky patti CakePHP, Symfony a z ¢eskych napt. Nette

Framework [11].
1.5.3 Jazyk SQL

SQL je zkratka pro Structured Query Language. Je to databazovy jazyk, ktery se
pouziva pro formulovani dotazi na databazovy systém. Mize se jednat o dotazy
k ziskavani Gdajt (napt. o uzivatelich, objednavkach v eshopu, seznamu zbozi), piikazy

k vkladéani a upravovani zdznamt v databazi nebo o jejich odstrariovani [10].

SQL se zafazuje mezi tzv. deklarativni programovaci jazyky, coz znamend, ze kod

jazyka vkladame do jiného programovaciho jazyka, ktery je proceduralni [12].

Prvni ¢asti jazyka je DDL — Data Definition Language, coZ je jazyk pro vytvareni
databazovych schémat a katalogli, druhou SDL — Storage Definition Language —
definuje zplisob ukladani tabulek, tfeti je VDL — View Definition Language — urcuje
vytvafeni pohledl, coZ si lze pfedstavit jako virtudlni tabulku sloZenou z nékolika
jinych tabulek, a kone¢né posledni ¢ast — DML — Data Manipulation Language — ta
obsahuje zékladni piikazy pro manipulaci s daty [12].

Podivame-li se podrobnéji na praci s daty, nejcastéji pouzijeme piikazy SELECT pro
ziskavani dat z databaze, INSERT pro vkladani, UPDATE pro aktualizaci a DELETE
pro mazani udaji. Dale pak jazyk obsahuje piikazy pro manipulaci se strukturou

tabulek, témi jsou zejména CREATE TABLE, ALTER TABLE a DROP TABLE [10].

Mezi znamé a pouzivané databazové systémy patii MySQL, Oracle, MSSQL a
PostgreSQL. Aplikaci postavim na databdzovém systému MySQL, ktery je svétove

velmi rozsifeny.

18



1.5.4 Dalsi technologie a formaty

Probereme také dal$i zdkladni formaty a technologie pro nastaveni konfigurace

frameworku a pro tvorbu Sablon.
Format YAML

YAML je formét pro serializaci textovych dat, tedy vyuziva se pro ulozeni textovych
dat a pro jejich opétovné nacteni, z ¢ehoz vyplyva, Ze je také Ccitelny obycejnym

textovym editorem [13].

YAML nabizi jednoduchost podobné jako textové soubory INI, ale navic umoziuje
porovnani s XML, ma tu vyhodu, Ze neni potieba tak rozsdhlych znalosti a Ze se nemusi

pro jednoducha data pouzivat tak mocného jazyka [13].
Twig — Sablonovaci systém

Oddéleni aplikacni ¢asti od zobrazovaci se vétSinou feSi pomoci Sablonovani. V
Symfony2 mizeme vytvafet Sablony jednak pomoci samotného jazyka PHP, ale
zaroven se nam nabizi moznost vyuzit vestavény Sablonovaci systém. Do frameworku
byl implementovan Sablonovaci systém Twig, ktery znacné zpiehledniuje tvirci

zdrojovy kod.

Sablona Twig je textovy soubor, ktery generuje réizny typ obsahu, kterym maze byt

napi. HTML, XML, CSV ¢i Latex. Twig definuje dva typy oddélovact [14]:

o {{ ... }}: dvojité slozené zavorky se pouzivaji pro vypis hodnoty proménnych
nebo tisk hodnoty vyrazu [14]
o {% ... %} tidi logickou cast Sablony, pouzivd se pro piikazy v Sablon¢

(podminéné piikazy, cykly) [14]
1.6 Webové sluzby

Jestlize je potieba vyfesit komunikaci mezi dvéma aplikacemi na internetu, je potieba si
tyto informace ptredavat takovym zplisobem, aby si aplikace rozumély. Pro ptiklad lze

uvést dva internetové obchody, které si vzijemné chtéji predavat informace o
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produktech, které nabizeji. Aby si tyto informace mohly ptfedat a aby informacim
ptfedanym zdrojovou aplikaci cilova aplikace rozuméla a dovedla by z dat vytdhnout
smysluplné strukturované udaje, musi si je aplikace predat v ur¢itém formatu. K tomuto
ucelu slouzi tzv. webové sluzby. Webova sluzby jsou aplikace, které zajistuji
zptistupnéni informaci z webu dal§im programim takovym zpiisobem, aby byla

dostupna stejnym zptisobem, jako by byly uloZeny né¢kde v lokalnim souboru [15].

Komunikace pocitacti probiha pies rizna rozhrani, které jsou vétSinou definovéana
opera¢nim systémem a programovacimi jazyky, ve kterych jsou aplikace napsany. Na
modernich objektové orientovanych platformach lze vSak psat aplikace, které mohou
byt vyuzity jinymi programy. Napiiklad veSkeré ¢asti a dialogova okna operacniho
systému jsou psany jako komponenty a programatoii pocitacovych aplikaci tyto
komponenty mohou pouzivat, aniz by museli tyto komponenty programovat. Tedy
chce-li programator zobrazit v urcitou chvili beéhu aplikace chybovou hlasku, stac¢i, kdyz

pouzije systémovou komponentu, kterd chybu vypise a o ostatni se nemusi starat [15].

Komponenty Ize tedy jednoduse vyuzivat ke zjednoduSeni prace, ovSem problém
nastava ve chvili, kdy je dana komponenta psana pro konkrétni operacni systém nebo
pro konkrétni platformu. Na platformach opera¢niho systému UNIX maji opakovatelné
pouzitelné komponenty podobu sdilenych objektt, které pracuji stejnym zpisobem jako
objekty v architekture COM v systémech Windows. Programovaci jazyk Java ma svou
architekturu EJB (Enterprise Java Beans). Program napsany v Javé milZe pouZivat
objekty EJB, program napsany pro Windows miiZze pouzivat své COM objekty, ale
problém nastava ve chvili, kdyZ maji komunikovat mezi sebou. Jestlize n€které systémy
spoléhaji na objekty urCité platformy, nazyvaji se tésné¢ vazané, a pokud je cast
komunikace mezi aplikaci a sluzbou poskozena, mulzZe dojit k nepfijemnym a

nepiedvidatelnym situacim [15].

20



S problémy mezi platformami také souvisi problémy, které mohou nastat pfi
komunikaci mezi pocitaci. Microsoft vyvinul DCOM (Distributed COM), ktery tesi
komunikaci mezi pocitaéi, i pfesto je ale volani sluzby na jiném systému obtiZné.
Napiiklad program spustény na pocita¢i s operacnim systémem Windows nemuze
pomoci svych objektt DCOM volat objekt EJB a naopak. Resenim je v tomto piipadé
SOAP protokol [15].

SOAP

SOAP — Simple Object Access Protocol — je protokol pro posilani zprav pii komunikaci
mezi pocitaci. Pomoci SOAP miZzeme vytvaret aplikace pro vzdalené volani metod
objekt. Na komunikujicich pocitac¢ich tedy nemusi bézZet stejné systémy ani programy
napsané ve stejném programovacim jazyce. Tento protokol je otevienou standardni
syntaxi pro volani metod. Informace plynouci mezi komunikujicimi aplikacemi jsou
zapsany ve znackovacim jazyce XML (viz dale). Je to tedy prosty text posilany

prostiednictvim protokolu HTTP, ktery se pouziva pro ptenos informaci na webu [15].

HTTP —————— Transportni obélka
Dokument SOAP SOAP obdlka
Hlavitka SOAP _{1—— SOAP hlavi¢ka (nepovinné)
Informace pro doruditele Informace v hlaviéce
Télo SOAP SOAP télo
Datovd Zést Parametry metody

Obrazek 2: Struktura SOAP (zdroj vytvoteno dle [17])

Struktura SOAP protokolu vypada nasledovné: skladad se ze tii ¢asti, prvni je SOAP
obdlka — ta definuje, co zprava obsahuje, a také jak se bude zprava zpracovavat, druha
cast je soubor pravidel kdédovani — ty vyjadiuji vyskyt uddajovych typt
charakteristickych pro danou aplikaci, a nakonec tieti ¢ast — konvence pro reprezentaci
vzdaleného volani procedur a odpovédi. VSechny ¢asti miizeme vidét na obrazku ¢. 1.

Protokol se pouziva v kombinaci s protokolem HTTP, ktery zajist'uje pienos [15].
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Podivame-li se vice na komunikaci klienta a serveru, sklada se z n¢kolika fazi a vypada

nasledovné [15]:

1. Program s ulohou SOAP klienta vytvaii XML dokument s udaji pro vzdalené
volani metody objektu na externim systému. Klient SOAP je aplikace, ktera
vznasi pozadavek na SOAP server. Neni to tedy klasicky klient. Klient zabali
XML dokument do obalky SOAP.

2. Balicek je odeslan za pomoci HTTP protokolu.

3. SOAP server dostava zpravu. Obvykle se jednd o webovy server, ktery vyfizuje
pozadavky SOAP, pti¢emz soucasné klasicky odpovida pozadavkim o webové
stranky. Ten analyzuje dosly balicek a zavola ptislusny objekt, kterému pieda
parametry ze SOAP dokumentu.

4. Objekt provede pozadovanou operaci a vrati SOAP serveru ziskanou informaci,
ten ji zabali opét do obalky SOAP.

5. Obalka se odesila zpét klientovi, je opét uschovana do hlavicky HTTP.

6. Klient ¢ekd na odpovéd’, jakmile dorazi, rozbali obdlku a dokument odesle

aplikaci, ze které pozadavek vzesel.
1.7 Jazyk XML

Jazyk XML je znackovaci jazyk, ktery je uren pro uchovavani a zpracovani textovych
dokumentii. Pouziva se pro vyménu a sdileni informaci a je to otevieny format, ktery
neni svazany s zadnou platformou. Nékdy se také muzeme setkat s uvahou, zZe se
povazuje za nastupce jazyka HTML, ktery je urcen pro konstruovani webovych stranek.
Pomoci jazyka XML miizeme snadno piendset libovolna data ztéméf libovolnych
datovych struktur, jak z riznych seznamu dat, tabulek, tak i napf. relaénich databazi.
XML format je zaloZzen na prostém textu obohaceném o tagy, kterych pouzivd pro

strukturalizaci dat, ¢imz lze snadno a pfesné oznacit jejich vyznam [18].
Syntaxe

Jak jiz bylo tfeceno, XML dokument je prosty textovy dokument. Kazdy XML
dokument obsahuje elementy, které se do sebe zanotuji. Elementy se vyznacuji
prostfednictvim tagli, to jsou alfanumerické fetézce textu uzaviené do SpicCatych

zavorek, tedy znakd ,<‘ a ,>‘. VétSina elementii v dokumentu obsahuje pocatecni a
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koncovy tag, koncovy se od pocate¢niho lisi pouzitim klasického lomitka (tedy ,/*)

umisténého bezprostfedné za otevirajici Spi¢atou zavorkou [18].
<znacka>0Obsah elementu</znacka>

Na ptikladu vidime element pojmenovany ,znacka®, ktery obsahuje text ,,Obsah

elementu®.

Kazdy element mlZe obsahovat vnofené elementy, pakliZze obsahuje element vnofeny
nebo vice vnofenych element, nesmé&ji se jejich tagy kiizit. Spravnou syntaxi

vnofeného elementu si miizeme ukazat nasledovné [18]:

<hTavni>
Obsah hlavniho elementu
<vnoreny>obsah vnoreného elementu</vnoreny>
</hTavni>
Kazdy tag déle miize obsahovat i atributy neboli parametry. Ty jsou pfipojeny do
poc¢ate¢ni znacky, od nazvu znacky jsou oddéleny mezerou a udavaji se jako nazev

parametru poté rovnitko a nasledné hodnota parametru uzaviena do uvozovek nebo

apostrofil [18]. Zde je uveden ptiklad zadani parametru:
<druh_zbozi velikost=“M" barva=“zelena‘“>zelené tricko M</druh_zbozi>

Zakladni struktura
Kazdy XML dokument musi spliiovat tyto zakladni pravidla [18]:

1) Musi obsahovat informaci o deklaraci a kodovani dokumentu
2) Musi obsahovat pravé jeden kofenovy element, v ném pak jsou vnoieny vSechny

ostatni elementy

Deklarace typu dokumentu a jeho kodovani za¢ina znaky ,<?xm1* a kon¢i parem znaki
,?>“. Uvnitf téchto znakud je uvedena verze XML dokumentu parametrem ,version‘ a
jeho kodovani prostfednictvim parametru ,encoding‘. Celd deklarace tedy vypada

nasledovné [18]:
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>

Nyni vime, jak vypada deklarace dokumentu, vime, jak vypada jeho t€lo i jak se do ngj

zanofuji elementy, ukazme si tedy ukazkovy ptiklad celého XML dokumentu:
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<?xm1 version="1.0" encoding="utf-8"?>
<skTad>
<poTlozka>
<nazev>Triko</nazev>
<velikost pocetks="3">M</velikost>
<velikost pocetks="8">L</velikost>
<cena mena="CzK">190</cena>
</polozka>
</sklad>

Probrali jsme tedy zdklady XML, které budeme potiebovat pro praci s webovymi

sluzbami a pro nacitani dat ze vzdaleného serveru.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Podivame-li se na souasné moznosti newsletter systémt, zjistime, Ze se ndm nabizeji
dvé moznosti — vlastni, které firma poskytuje obchodnikovi na miru, a jiZ hotové, mezi

které patii projekty uréené pro obchodniky, ktefi se online zaregistruji.

Firma, pro ktera potfebuje navrhnout systém, ma vlastni feSeni newsletteru pracujici
jako modul zac¢lenény do firemniho systému s ndzvem XYZ Engine. Tento modul ale
neni dale dostate¢n¢ modifikovatelny, protoZe je funkéné vazany na cely tento systém a
jako takovy tvofi pouze jeho komponentu. Je tedy potieba navrhnout nové feSeni zcela

nezavislé na elektronickém obchodé.

Co se tyka hotovych projekti, jedna se o systémy jako je napf. zahrani¢ni Mailchimp
nebo ¢esky Smart Emailing. Tyto systémy si rozebereme v této Casti, podivame se, co
nabizeji, a shrneme si, pro¢ neni mozné se s nimi spokojit. Také se podivame, co ndm

nabizeji PHP frameworky a ktery je vhodné pouzit.
2.1 Informace o firmé

Spole¢nost XYZ, s.r.o. je pfednim dodavatelem e-shopovych feseni, dodava internetové
obchody (B2B, B2C) vytvaiené na miru, propojuje informacni systémy Datec a Helios a

orientuje se na dodavky stfednich a velkych implementaci v oblasti eCommerce a IT.
2.1.1 Organiza¢ni struktura

V ¢ele firmy je management, pod kterym jsou oddé€leni Projektd, pak Vyvoje a nakonec
Ucttarna. Oddé&leni Projektd ma pak pod sebou Helpdesk, Konzultanty, Webdesign a
Programatory PHP. Ve Vyvoji je jiZ pak jen Propojeni C#. Organiza¢ni strukturu firmy

bliZe ilustruje obrazek 3.
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Obrazek 3 : Organizaéni struktura firmy (zdroj firma XYZ, s.r.0.)

2.2 Pozadavky na newsletter systém

Pro vytvoreni systému si firma stanovila své pozadavky, kterym musi navrZzeny systém

odpovidat.

Zakladnim pozadavkem je, Ze systém musi byt postaven na tiivrstvé architektufe — musi
byt disledné oddélena tidici vrstva od databazové a stejné tak od prezentacni. Nesmi se
stat, ze bude v prezentacni vrstvé funkcionalita databazové vrstvy — tedy nacitani dat
z databaze. Zaroven se musi pocitat s budouci moznou zaménou databazového systému
(napt. zMySQL na MSSQL), tedy musi byt umoznéna vyména nanejvys pouhym

zasahem do databazové vrstvy aplikace.

Pivodni pozadavek byl, Ze systém musi byt naprogramovan v jazyce PHP a musi byt
vyuzita databdze MySQL, pticemz bude pro cely systém pouzit nektery z PHP
frameworkd. Po dal$i domluvé bylo upfesnéno, Ze bude vyuzit framework Symfony2.

Pod timto frameworkem chce firma dale v budoucnu vyvijet dalsi aplikace.

Reseni bude nabizeno také zakaznikiim ze zahranici, veskeré kody a programatorské
feSeni systému musi byt v angli¢tin€. Vysledny systém musi vicejazyény — pro zacatek
predevsim v anglictin¢ a v ¢estin€, nasledné pak také ve slovenstiné a némciné. Musi

byt samoziejmé také pfipraven pro implementaci dalSich jazykl. Mezi jazyky bude
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mozné se piepinat. Bude k dispozici tabulka texti nebo uloziste pro preklady. Idedlni

feSeni piekladi je pouziti PO soubort jako pouZziva redakéni systém Wordpress.

Systém musi byt naddimenzovany, musi se pocitat s nemalym mnozstvim zdznaml —
mnoho kampani pro zakaznika, pfi¢emz kazdy email z kampané¢ bude odesilan az
700 000 zakaznikiim. Musi se tedy pocitat s pocty zaznamu pro odeslané emaily v fadu

miliond.

Systém bude komunikovat s eshopem a pomoci webovych sluzeb bude naditat skupiny
ptijemct, ktefi si pfeji dostavat newslettery. Pro tyto skupiny dale bude vracet seznamy
ptijemct — tedy jejich emailovych adres piipadné jméno a pfijmeni. V budoucnu se

musi pocitat s rozSitenim pro dalsi systémy.

V newsletter systému bude sprava obrazkti — obrazky pak bude mozno nahravat do
slozek a pouzivat pro graficky navrh emailové zpravy, tedy bude se vkladat do zvolené

Sablony.

Bude mozno planovat, kdy bude email odeslan, odeslani se bude fesit pomoci sluzby

CRON.

Finalni produkt bude jedna konkrétni aplikace, ve které bude mozno zakladat emailové

kampang, vytvaret emaily, spravovat seznamy piijemci.

V budoucnu bude existovat databanka Sablon, na kterou bude systém napojen a odkud

bude si stahovat vytvotrené optimalizované Sablony.

Aplikace se bude instalovat pro kazdého zadkaznika zvlast' na jeho vlastni server. Do

aplikace se bude mozno ptihlésit pomoci uzivatelského jména a hesla.

Kazdy zékaznik bude mit své SMTP servery, které budou emaily odesilat. Ty budou
uloZzeny v lokalnim seznamu, ktery si bude moci sam spravovat, piidavat a mazat
servery. Z tohoto seznamu pak bude aplikace uréovat, na ktery z nich jej odesle. Servert
muze byt az desitky, v budoucnu bude moznost nastavovat serverim priority, podle

kterych budou systémem pouZity pro odeslani.
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Emaily budou odesilany v pravidelnych davkadch na SMTP servery, tyto davky bude
mozné individualné nastavit pro kazdy uzivatelsky ucet. Emaily se budou odebirat

z konkrétni emailové fronty, do které je zatradi planovac po nacteni pifjemci.

Dale v budouci rozsifené verzi systému se budou sbirat informace, zda byl email

dorucen, kolik zakazniki na néj zareagovalo navstivenim odkazi v emailu.

Co se tyka grafického navrhu systému, neni potfeba vénovat mnoho casu, finalni

graficky navrh bude dé¢lat designér, styly a HTML dokument bude tvofit kodér.
2.3 Soucasné reSeni firmy

Pro odesilani newsletterd nyni firma nabizi modul s ndzvem Mail centrum, ktery je
integrovany v jejich systému pro spravu internetového obchodu. Kompletni ukazku
tvorby newsletteru vtomto modulu znazoriiuje obrazek v pfiloze ¢. 1. Jak lze
zpozorovat, modul je velmi jednoduchy a zaroven ma jen velmi strohé moznosti

nastaveni.

Vytvoteni newsletteru v modulu neni rozdéleno do jednotlivych krokd, vse je v jednom

Mewsletter | Neregistrované emaily | Fronta

Zakladni idaje

Titulek

Datum vicfeni 12.05.2014 18:29:30 E
aktivni O
Odeslat | neregistrovanym D
Zwefejnit na webu D
Odesléng D

Odeslat zzkaznikdm s profilem
nastaveni v jazyos

Zakaznické skupiny

viechny profily / Sefting

Manager kvality
Obchodnik

Wek 15-25 =t
Wek 25-35 et

Zzkaznicka skupina 1

OooOoooo

Zzkaznicka skupina 2
Skupiny organizac
Automobilowvy priimys! I:‘
Potenciglni partner I:‘

Obrazek 4: Formulaf pro tvorbu newsletteru v modulu firmy (zdroj vlastni)
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rozséhlej$im formuléfi, zfeymée protoZe moZnosti pro jeho vytvofeni neni tolik, aby byl

zapotiebi priavodce. Cast formuléfe pro tvorbu miizeme vidét na obrazku 4.

Systém umoziuje nastavit zdkladni tudaje, jako je ndzev newsletteru, zakaznické
skupiny, které budou newslettery pfijimat, dale nabizi volbu pro vybér obrazku, ktery

bude v mailu zobrazen, a poté umoznuje vyplnit text zpravy, ktery bude piilozen.

V dalsi ¢asti umoziuje modul pridavat manualné emailové adresy a seznam adres dale
spravovat. K tomu potom dale obsahuje frontu emailt, které byly odeslany, ¢imz ma

uzivatel pfehled, které emaily jsou pfichystany pro odesléni a kolik emailti zbyva.

Cely modul je zpracovan velmi jednoduSe a neddva tvirci emailu Zadné rozSitené
moznosti. Uzivatel nema mozZnost vybirat z hotovych Sablon, na zdkladé¢ kterych by pak
tvofil emailovou zpravu zjednotlivych ¢asti. V podstaté zde ani neexistuje
optimalizovany layout zpravy, jedna se jen o jednoduchou zpravu, ktera se vytvori

prostfednictvim textového editoru, obohacenou o obrazek.

Modul je tedy pro stavajici zdkazniky absolutné nedostate¢ny a neposkytuje Zadné
pokrocilé funkce pro tvorbu interaktivnich grafickych emailovych zprav. Zapotiebi je
tedy navrhnout systém, ktery by poskytoval zdkaznikim firmy mnohem rozsahlejsi
moznosti, jako je napiiklad vytvofeni emailu poskladanim ztextii a obrazki do jiz
hotovych $ablon, které by bylo mozno do systému pfidavat a ptimo pro systém tvofit,
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vyvijet dle potieby nezéavisle na fesSeni internetového obchodu.
2.4 Soucasna dostupna FeSeni

Odesilani emaill s novinkami zakaznikim je v internetovém podnikani velmi
vyhledavanym feSenim, které napomdha ziskani novych a udrZeni stavajicich

zéakaznikl. Proto existuji sluzby, které nabizi obchodniklim rozesilani newsletterd.
2.4.1 Mailchimp

Prvni z hotovych feSeni newsletter systémt, o kterém se zminim, je sluzba Mailchimp.

Je kdispozici na webové adrese www.mailchimp.com. Je to systém zaméfeny na
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tvofeni a rozesilani emailovych kampani, ktery lze rozesilat na vlastni seznamy

ptijemcu.

Drafts Create Campaign .

Recent Campaigns

Testovaci kampai View Report
1 Recipient - List: Lovec Shop Test List - Delivered: 1/14/14 10:35A1

1 Opens 0 Clicks 0

List avg 100.0%  Listavg 0.0%

Industry avg () 18.8%  Industry avg () 2.4%

List Growth Top 5

All Lists | Subscribes @ Imports Existing Campaign Open Rate

(=

Obrazek 5: Administracéni rozhrani sluzby Mailchimp.com (zdroj vlastni)

Mailchimp nabizi svym registrovanym zakaznikiim tvorbu emailovych kampani. Pro
tvorbu kampani nabizi velmi propracovany privodce rozdéleny do nékolika krokd, jimz
pfedchazi moznost volby, zda se bude jednat o klasickou kampan tvofenou HTML
emailem spolu s alternativni verzi cistého textu nebo prostou kampani tvofenou

emailem s Cistym textem ¢i kampani s moznosti odeslat emailem obsah RSS ¢tecky.

Priivodce tvorbou kampané umoziiuje v prvnim kroku nastavit seznam piijemct, na
ktery bude vytvofeny email odeslan. Tento seznam Ize jednoduse vytvaret v sekci Lists.
Druhym krokem je nastaveni zakladnich udaju, jako je pfedmét doru¢ovaného emailu ¢i
odesilatel, pak tfetim krokem vybér nejriiznéjsich layout emailu ¢i Sablon, na zakladé
kterych bude email sestaven. Lze importovat i vlastni Sablonu. Déle pak nésleduje
editace obsahu Sablony a nakonec posledni krok — potvrzeni vSech zadanych udaju,

¢imz je kampan kompletni.

Vyhody Mailchimpu jsou, Ze nabizi moznost zpétné vazby, tedy sledovat, jak piijemci
reagovali na email, nabizi tzv. Reporty. Pro kazdou kampan existuje report, v némz se
dozvime, kolika piijemctim email dorazil, kolik z nich si jej prohlédlo a kolik kliklo na
odkazy vném. Reporty lze stahovat v CSV formatu, kde jsou vSechny detailni

informace shrnuty.

30



V systému existuje sprava Sablon — lze importovat vlastni §ablonu v ZIP archivu, sprava
seznamu pifjemct a mnoho dalSich funkci. Nabizi také moznost importovat piijemce do

seznamu napt. v CSV formatu.

Tato sluzba je pro nds nevhodna piedev§im ze tfi divodi. Prvni znich je, Ze
Mailchimpem lze odeslat zpravy 2000 odbérateliim a limit je 12000 emailii mési¢né,
vy$si limit je jiz za poplatek. Firma ma pod sebou velké obchodni fetézce, které maji az

nékolik set tisic zékaznikl, vyse uvedeny limit nékteré z nich mnohonasobné prekroci.

Druhym divodem je, Ze v minulosti byly pfichazejici emaily udajné nékterymi
internetovymi portaly blokované, protoze z Mailchimpu udajné chodily uzivatelim

emailovych schranek nevyzadané emaily.

Ttetim diivodem, pro¢ je pro nas feSeni nevhodné, je, Ze se jedna o projekt tfeti strany a
firma, ktera spolupracuje se zahrani¢nimi partnery a ma nékolik tisic zakaznikli u nas i
v zahrani¢i, kterym poskytuje vlastni software $ity na miru, nemiZze toto feSeni do své
nabidky zahrnout. Odtud také jeste plyne dalsi nevyhoda, kterou je nemoznost jakékoli
modifikace systému a jakakoli budouci Skalovatelnost na piani zakaznikl. Navic je
Mailchimp v angli¢tin€, a proto jej nemuze firma snadno nabizet v§em vnitrostatnim a

zahrani¢nim zakaznikm.
2.4.2 Smart Emailing

SmartEmailing je Ceska sluzba, ktera umoznuje obchodnikiim rozesilat newslettery.

Najdeme ji na adrese smartemailing.cz.
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Tato sluzba je urcéena piedevsim pro ceské obchodniky, ktefi si cht€ji navrhovat své
newslettery a rozesilat zékaznikiim. Nabizi zakladni funkce —spravu kontaktl, piipravu

emailu, statistiky, autorespondery, personalizaci a dalsi.

Systém ma velmi jednoduché ovladani, propracovany navrh emailu, umoziuje
prehledné spravovat seznamy piijemct a nabizi moznost importu kontakti. Podrobné

zpracovani statistik, které jsou piinosné pro kazdého obchodnika, je rovnéz zajimavou

KONTAKTUITE NAS | BLOG | AFFILIATE | LOGIN -SE2.0 | LOGIN-SE1.0

=1 SMART
L. .1 EMAILING =

{F  PROHLIDKA | CENY A 7 DNI ZDARMA | AKADEMIE  ZAKAZNicl

Zdarma naimportujte kontakty, rozeslete kampan az na 1.000
email( a vyzkousejte statistiky. Po 7 dnech uvidite, zda je
SmartEmailing pro vas.

VioZte jméno a email.
To je prvni krok.

BUSINESS UCTY repove 6cv)

V cené je neomezeny poéet odeslanych emaild, osobni zabezpeteny a zalohovany Géer, pfistup 24h

VYTVORIT UCET /2

online, ¢eské prostiedi, ochotnd podpora na telefonu i emailu. A navic s dne3ni aktivaci ziskdvate:

Obrazek 6: Sluzba SmartEmailing (zdroj vlastni)

funkei systému a nabizi ptehled o tom, kolik zakaznikd email piijalo a kolik shlédlo.

Nejvétsim problémem tohoto systému je, ze je pouzitelny zdarma na 7 dni na
vyzkouSeni, poté se jiz plati za pouziti systému poplatky. Firma nemiize svym
zékaznikiim a zahrani¢nim partnerim nabidnout sluzbu dostupnou pro vSechny ceské

obchodniky, ale vedeni chce vlastni systém, ktery bude firma spravovat.
2.4.3 DalSi moznosti a zhodnoceni

Kromé dvou vySe uvedenych moznosti feSeni existuji i dal§i. Lze zakoupit licence
k dal$im softwarim tfetich stran. Opé&t ale narazime na problém softwaru, ktery se musi

zakoupit a jiz neni produktem firmy, ktera dodava vlastni software.

Moznych feSeni pro rozesilani newslettertd je dnes k dispozici mnoho, vybrat a pouzivat
z nich néktery mize byt vhodné pro jednu nezavislou firmu. Poskytovat vSak toto feSeni

firma nemuZe, protoZe je dodavatel vlastniho softwaru §ité¢ho na miru.
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Podivame-li se jest¢ na vySe uvedené systémy, které jsme vybrali pro analyzu, jsou
zajimavym feSenim, av§ak pro nas nedostacujici. Produkty Mailchimp a SmartEmailing
jsou hotové sluzby dostupné pro firmy, které nelze jakkoli modifikovat na prani
zakaznika. Kazdy zékaznik této firmy by mél mit k dispozici sviij systém, ktery bude

mozn¢ dale upravovat a ptimo vyvojaii firmy spravovat.

U obou systémt je problémem také vicejazyCnost. Mailchimp je v anglictiné a
SmartEmailing v ¢estin€. Systémy poskytované zdkaznikim je potieba piekladat do
riznych jazykovych mutaci, coz u téchto systémii neni mozné. Mailchimp ma
propracované nastaveni, moznost spravy piijemcd, importy a exporty pfijemcti a

vysledkt kampani, avSak jakékoli zasahy do systému jsou nemozné.
2.5 Prehled PHP frameworku

Nyni nastinim, jak je to se situaci s PHP frameworky — jaké jsou dnes k dispozici, jak

jsou vyuzivané a co ndm nabizeji, pro¢ byl pro vyvoj vybran dany framework.

Mezi PHP frameworky patii k svétové nejvyuzivanéjSim Laravel, Phalcon, Symfony?2,
Codelgniter, Yii, Kohana a CakePHP [19]. Zastupcem mezi ¢eskymi frameworky je
Nette Framework. Obrazek ¢. 2 ukazuje svétovou oblibenost frameworkd koncem roku

2013.

Pti vybéru vhodného PHP frameworku nas budou zajimat parametry jako je rychlost,
bezpecnost, stabilita, pravidelné aktualizace, zda dany Framework vyuzivda ORM model
pro mapovani entit v databazi na objekty, dale pak Sablonovaci systém, ktery pouziva

k zobrazovani vysledného obsahu, moznosti validace dat a také licence.
CakePHP

Framework CakePHP je zaméfen na rychly vyvoj prostfednictvim navrhového vzoru
MVC. Jeho ptednostmi jsou propracované nastroje na dikladnou validaci vstupnich dat
a ma srozumitelné¢ uspotfddanou strukturu. DalSimi vyhodami tohoto baliku je jeho

propojeni s nejpouzivangj$imi databazemi, pro které vyuziva tzv. Active Records [20].
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PoZzadavkem tohoto frameworku je mimo HTTP server také PHP ve verzi 5.2.8, a co se
databaze tyka, pracuje s MSSQL, PostgreSQL, MySQL a SQLite [20]. Produkt je

vydavan pod licenci MIT, v dobé& psani této prace byla vydana stabilni verze 2.4.9.
Codelgniter

Codelgniter vyviji spole¢nost EllisLab. Mezi pfednosti frameworku patii srozumitelna

struktura, pouziti MVC modelu, je dobfe rozsititelny o praci s emaily, XML apod. [20].

Co by se dalo hodnotit negativné, je fakt, Ze tento framework nepouziva Sablonovaci
systém, takZe se programator musi spokojit pfi psani vrstvy View s ¢istym PHP, které
muze kod znacné znepiehlednit, nehled¢ na to, ze tim piichdzi o komfort vétSinou
pohodlného kratkého zapisu. Alternativou k tomuto muize byt také vyuziti existujicich

Sablonovacich systému prostou implementaci do frameworku [20].

Tento PHP Framework vyzaduje opét HTTP server, PHP verze 5.1.6 a databaze —
MySQL (4.1+), MSSQL, PostgreSQL, SQLite [20]. Verze frameworku je nyni 2.1.4.

Laravel

Tak jako vSechny zminéné frameworky, i tento vyuziva navrhovy vzor MVC. Jadro
frameworku se skladd jen ze zakladnich funkci, pfesto vSak poskytuje rozsahlou

funkcionalitu, navic se da rozsitit o velké mnozstvi ptidavnych balicka.

Velkou prednosti Laravelu je propracovand, rozsahla dokumentace, kterd je prehledné
uspoifddana a je obohacena také o spoustu piikladi. Dokumentace frameworku je
roz§ifena i 0 moznost zakoupeni knihy, timto zakoupenim zaroven vyvojai podpoii

vyvoj [21].

PHP framework Laravel pozaduje ke své funkci PHP ve verzi 5.3+ a nékterou
z roz$itenych databazi jako je opét MSSQL, MySQL, PostgreSQL a SQLite [21]. Nyni

se nabizi verze 4.1.
Nette

Za vydanim Nette Frameworku stoji ¢esky vyvojaf, jednd se tedy o Cesky produkt.

Framework vyuzivda MVC néavrhovy model a zamétuje se predevSim na bezpecné
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webové aplikace a velmi rychly vyvoj. S databdzi pracuje prosttednictvim tzv.

Nette\Database, NotORM nebo pomoci Dibi knihoven [22].

Vyhody frameworku, které si mutzeme piecist i na oficidlnich strankach, jsou
propracované ladici nastroje, vysoky vykon, neustale se rozristajici nabidka doplnkd,

ale kromé toho také aktivni komunita v Ceské republice [23].

Nette omezuje vyvojaie pouze na pouziti PHP 5.3+ bézici samoziejmé na HT TP serveru

[22]. Posledni uvolnéna verze je 2.1.2.
2.6 Vybér frameworku a hodnoceni

Vzhledem k tomu, Ze pro ¢eské vyvojare je k dispozici ¢esky framework, vénovala se
vybéru frameworku firemni diskuse, ve které se rozhodovalo mezi Nette a Symfony,
pricemz zvolen byl Symfony. Jedna z véci, ktera k tomu vedla je, Ze je tento framework
zahrani¢ni produkt a firma v budoucnu spolupracovat se zahrani¢nimi partnery. Je tedy
lepsi se neomezovat na Cesky produkt, ktery navic nema zdaleka tak propracovanou

dokumentaci jako produkt od zahrani¢niho vyrobce.

Framework popularity, end of 2013; SitePoint

Typo3 Flow: 1.50 %
slim: 1.50%//\“\ \
Silex: 1.50 %
Phavour: 1.50 %
pear: 1.50 %
Kohana: 1.50 %

/ Laravel: 25.85 %

php-mvc: 1.50 %
custom: 1.50 %

Zend Framework 1: 3.01 % »
none: 3.01 % (
Zend Framework 2: 4.51 % (
CakePHP: 4.51 %
Aura: 4.51 % / \ Phalcon: 16.73 %
Yii: 7.62 % /

Codelgniter: 7.62 %

Symfony2: 10.62 %

Graf 1: Zastoupeni PHP frameworki koncem roku 2013 [19]
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2.7 Symfony2 framework

Jednim z nejpouzivanéjSich PHP frameworkl dnes je Symfony2 od firmy SensioLabs.
Byl uveden v roce 2005 a za dobu své existence se vyvinul ve velmi silny a stabilni
framework, kolem kterého se utvofila obrovska komunita profesionalnich vyvojait, a
na tomto nastroji vyrostlo mnoho velkych internetovych projektd, jako jsou Yahoo!

nebo Opensky.com [24].

Symfony plni pozadavky, které se od takového frameworku ocekavaji — rychlost,
flexibilita, znovupouzitelnost komponent, ale také to, Ze je pouzivan nescetnym
mnozstvim stale nartstajiciho poctu programatort, takze se zac¢ateénik nemusi obavat,
7Ze by se mu naskytly problémy, které by nebyl schopen vyfesit. Kromé tohoto je

k dispozici online rozsahld dokumentace plna piikladi a feSeni [24].

@ Symfony o

Welcome!
Congratulations! You have successfully installed a new Symfony application.
EAD THE QUICK TOU CONFIG RUN THE DEMO
Documentation Sensio Community

D Q HED O OCEIEETEITED @ wms [ usve B0 MO =0

Obrazek 7: Spus$téni prvni aplikace v Symfony2 frameworku (zdroj vlastni)
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Symfony2 framework je zaloZzen na modelu MVC, tedy oddé€luje od sebe aplika¢ni
logiku od uzivatelského rozhrani a od datového modelu. Vrstvu zvanou model zde
zastupuje Doctrine, coz je vrstva pro praci s udaji uloZzenymi v databazi, dale vrstvu
View zde zastupuje Sablonovaci systém Twig a mezi témito vrstvami stoji Controller.
Controller je PHP metoda ¢i funkce, ktera zpracovava prichazejici pozadavky
(Requests) a vraci odpovédi (Responses), kterymi je nejcastéji HTML soubor. Tvirce
aplikace si mize definovat vlastni Controller zaloZeny na vestavéné tiidé Controller

[25].

Ve frameworku Symfony2 je veskery kdéd, ktery programator napiSe, organizovany
v tzv. bali¢cich - Bundles. Bundly jsou shromézdéni PHP skript, CSS stylt, obrazka,
Javascriptd, ale také konfiguracnich souborti. Konfiguracni soubory jsou zakladem pro
nastaveni frameworku a komponent, ale také se pouzivaji pro ur¢eni, ktery Controller
obslouzi kterou udalost. Nadale jsou pak feSeny bud'to pomoci skripti PHP, anebo
pomoci XML soubord, avsak vychozim konfiguraénim formatem je YAML, ktery je

oblibeny pro svou jednoduchost a snadnou ptehlednost [25].

V této Casti prace jsem ukézal stavajici feSeni firmy, které je nedostacujici a koncovym
zékaznikim pln€ nevyhovuje. Prosel jsem soucasné systémy, které se dnes nabizi
k vyuziti, a probral jejich klady a zapory a také to, pro¢ je potfeba navrhnout vlastni
feSeni. Dale provedl analyzu PHP frameworkl, které se nadm nabizi jako vhodné
nastroje pro vyvoj newsletter systému, a rozepsal se o Symfony. Nyni pfejdu k ¢asti, ve
které se budu vénovat kompletnimu ndvrhu — od architektury az po jednotlivé dil¢i

komponenty.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENIi

V této Casti na zaklad¢ poznatkid v ptedchozich dvou castech prace provedu navrh
systému. Ukdzu také na princip, jakym se budou emaily odesilat, navrhnu architekturu

systému, databazovou strukturu, sestaveni emailovych zprav a dalsi.
Navrh systému se bude skladat z nékolika dil¢ich kroki:

1) Zékladni navrh aplikace, funkce systému

2) Databazova struktura

3) Konfigurace Symfony frameworku

4) Reseni tvorby kampani, piijemci, volby odeslani

5) Tvorba emailu — Sablony a emailovy navrhaf

6) Princip odesilani emailt, planova¢, komunikace s SMTP servery
7) Preklad aplikace

8) Nacitani pfijemct pomoci webovych sluzeb
V nasledujici ¢asti prace se podivame na jednotlivé kroky podrobnéji.
3.1 Zakladni navrh aplikace

Jak bylo napsano v pozadavcich firmy, zdkladni tlohou navrhovaného newsletter
systému je vytvofit a spravovat emailové kampang, které budou ramce pro emaily, které

se budou odesilat na sestaveny seznam ptijemcti pomoci SMTP servert.

Emailovy obsah, ktery bude odesilan na cilové emailové schranky piijemct, bude
tvofen zemailovych S$ablon konstruovanych zobrazki a kodu HTML jazyka,

kaskadovych styla a dale z pomoci textt, které budou pro dany email ulozeny.
V systému budou vystupovat tyto objekty:

¢ Emailova kampai
¢ Email

e Sablona emailu

e Text emailu

e Piijemce
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e (Odeslané emaily

e Uzivatel

e SMTP server

e Jazyk lokace systému
e Obrazek

e Slozka obrazku

Do emailové kampané bude pattit email, dale do ni budou vloZeni pifjemci, email bude

odeslan na SMTP server, ktery emaily odesle na dany server (adresu).
Vzhled aplikace

Vzhled systému bude navrzen pro nejjednodussi ovladani s ohledem na to, aby byly
hlavni funkce co nejrychleji dostupné. V horni ¢asti webu bude volba jazykti a moZnost
odhlaSeni z aplikace. V menu vlevo budou odkazy pro vstup do kampani, Sablon,
seznamu piijemcl, emailové fronty a nastaveni aplikace. V pravé ¢asti pak detaily
vybrané sekce. Obrazek grafického navrhu je vidét v pfiloze 4. Bude se jednat o navrh,

ktery si pak ptevezmou a dotdhnou designéfi.
Funkce systému z pohledu uzivatele

Systém bude nabizet jednotlivym uzivatelim funkce, které znazorniuje nasledujici use

VloZ SMTP server MaZe SMTP server

Viytvofi seznam
pijemci

case diagram.

\iybere ablonu
0 ~-_._ =includes

s N
- @includes

- Vio#i piijemce
zinclute:

-.._ «includes

Zvoli seznam o
pfijemci

zincludes -
=i Maze pfijemce
- |uttas

xin'ddaex

7 eincludes

5

-
/," zincludes

< E
g 2 wincludes
) ) Vioi Eablonu MaZe Sablonu
. .. MaZe email
Mastavi odeslani
raincludes
i

Obrazek 8 : Use case diagram uzivatelskych funkei (zdroj vlastni)
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Jak vyplyvé z diagramu vyse, systém miize byt rozdélen do n€kolika ¢asti — tedy na
cast, kterd teSi spravu kampani, dale na Cast spravy seznamu pifjemctli, spravu

emailovych Sablon a spravu seznamu SMTP servert.

Podivame-li se podrobnéji na spravu kampani, bude umozZnovat vytvofeni nové
kampané, upraveni neodeslané kampané a nakonec smazani kampané. Soucasti
vytvofeni a upravy kampané bude vybér z Sablony pro emaily, poté taky editace textu
pomoci vhodného editoru a také vlozeni seznamu piijemcud. Posledni funkei pak bude
nastaveni odeslani, které bude umoznovat uzivateli nastavit datum a cas, kdy bude

email odeslan na SMTP server, ptipadné¢ mozZnost odeslat ihned.
3.2 Databazova struktura

Vzhledem k funkci systému bylo potieba zavést entity uvedené v tabulce 3.

Entita Popis
campaign Data kampani
email Data emailu kampané

email_images

Vazba mezi emailem a obrazky

email text data

Vazba mezi emailem a texty

im_folders Slozky ve Spravci obrazka

im_images Obrazky zobrazované ve Spravci obrazkt
language Jazyky aplikace

lists Vlastni seznamy piijemct

list_subscriber

Clenové seznamu piijemcu

queue

Emailova fronta

sent_emails

Archiv odeslanych emaili

settings

Nastaveni a parametry aplikace

smtp_servers

Seznam SMTP servert s pfistupovymi tdaji

subscriber Seznam piijemct emailu kampané
template Sablony emailt
users Uzivatelé systému a jejich udaje (hesla)

Tabulka 3: Piehled entit v databazové vrstvé
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Kompletni databazové schéma je uvedeno v piiloze 2. Entity jsou pak mapovany
pomoci ORM mapovace na objekty. Mapovani popisuji konfigurani soubory, které
mohou byt bud’to pfimo soucasti PHP, nebo v XML souborech ¢i také v YAML
formatu. Pro svou jednoduchost byl zvolen format YAML. Mapovani entity campaigns

znazoriuje kod v ptiloze 3.
3.3 Konfigurace Symfony2

Pted psanim aplikace v Symfony?2 je potieba provést instalaci a nastaveni frameworku.
Framework stdhneme ze stranek http://symfony.com/download a extrahujeme ze ZIP
archivu napf. do kofenové slozky naseho HTTP serveru. DalSim krokem je spusténi
instalace, coz provedeme zadanim adresy [nazev http serveru]/[cesta_k symfony]/
web/config.php do webového prohlizece. Poté nas pfivitd jednoduchy instalator, ktery
nas seznami stim, zda mame v pofadku konfiguraci serveru a PHP. Muzeme zde

provést konfiguraci, ktera se sklada z vyplnéni udaji pro piistup k databazi.

Konfiguraci mizeme provést také prostou upravou konfiguraéniho souboru
parameters.yml, ktery se nachazi v [symfony root]/app/config/. Zde se nachazi veskeré
konfiguraéni soubory. Jsou ve formatu YAML, mohou byt vSak i ve formatu XML ¢i

samotném PHP.

Po této instalaci jiz mizeme pfistoupit k psani vlastni aplikace tim, Ze si zalozime
vlastni balicek. Ten pak bude umistétn ve slozce [symfony root]/src/

[libovolna slozka]/[nazev balicku]/.

V konfigura¢nim souboru routing.yml pak také nastavujeme veSkeré cesty v aplikaci.
Ptiklad nastaveni cesty v YAML formatu pro seznam kampani muze vypadat
nasledovné:
campaigns:

path: /campaigns/

defaults: { _controller: MainSystemBundle:Campaign:Tlist }
Tim zajistime, Ze poZadavek na url uvedenou v atributu path pfevezme nami napsany

program v daném Controlleru.
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3.4 ReSeni tvorby emailovych kampani

V systému najdeme Spravu kampani, ve které bude seznam vSech kampani, které jsme
realizovali. Bude moznost je upravovat, ale to jen pokud jiz nebudou potvrzeny
k odeslani, a mazat. Nemuze chybé moznost vytvaiet nové. Tvorba i tprava budou

feSeny podobng, a to pomoci jednoduchého privedce, ktery bude rozdélen do 6 kroki:

1. zakladni informace
2. vybér Sablony

3. tvorba obsahu

4. vybér pfijemct

5. potvrzeni

6.

nastaveni odeslani

Prvnim krokem je formulaf, ktery ukladd zakladni informace o kampani. Témito
zékladnimi informacemi jsou: jméno kampané, pfedmét emailu, emailovd adresa

odesilatele, jméno odesilatele.

V kroku Vybér $ablony je umoznéno uzivateli zvolit si HTML ptedlohu, na které bude
navrhovat email. Sablony se nagitaji z vlastniho seznamu, kde bude moznost pozdgji
importovat vlastni navrzené $ablony. V sekci je tlacitko pro vybér Sablony, po kliknuti

se zobrazi box pro vybér Sablony.

Tvorba obsahu je realizovana komponentou zvanou emailovy navrhaf. Tato
komponenta bere Sablonu a v ni urend mista pro piepis textu ze Sablony vlastnim
textem. Po kliknuti na text v Sabloné se uzivateli objevi formulat pro editaci zpravy.
Zde muZe zapsat svij text a ten ulozit. Systém poté posle ajaxovy pozadavek na Gpravu

textu v databazi.

Ctvrtym krokem priivodce kampani je VloZeni p¥ijemecti. UZivatel smi vlozit do
databaze piijemce z vlastniho seznamu, ktery si vytvofil, nebo ze seznamu, ktery se
nacte z externiho zdroje — tim bude systém XYZ Engine — eshop obsahujici urcité

skupiny piijemct, ze kterych je mozno vybirat.

Predposlednim krokem kampané je krok Potvrzeni. Tato ¢ast sestava z kontroly

ptedchozich krokt — tedy, zda jsou platné vyplnéné zakladni udaje o kampani, zda je
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vybrana Sablona, zda jsou vyplnény vSechny texty a zda jsou vlozeni pifjemci. Pokud je

vSe v poradku, uzivatel mize potvrdit kampari.

Posledni krok je Odeslani a sklada se z nastaveni specifikujici ¢as, kdy bude kampan
odeslana. K dispozici jsou dvé moznosti — odeslat ihned a odeslat v dany casovy
okamzik. Po dokonceni tohoto kroku mize uzivatel kampan potvrdit a tim ji pfesunout

do odeslanych. Po tomto kroku jiz kampail nebude moci upravovat.
Vytvoreni objektu kampan

Kampan jako takova je tvofena objektem, se kterym se v programu manipuluje. Pro
vytvoteni nové kampané je uréena metoda CampaignControlleru createAction, kterd ze
systémovych sluzeb nacte UserController — fidici ¢ast pro spravu uzivatele, z které
pouzije metodu pro nalezeni objektu pfihlaseného uzivatele. Poté piimo vytvoii novou
kampan pro daného uzivatele s aktualnim datumem, pfi¢emz zapiSe jeji udaje do
databazové tabulky campaigns. Nasledné pak presméruje déni aplikace na prvni krok
formuléfe, kde se nastavuji potfebné tdaje. Zde je znazornén koéd, ktery nam ftesi

zaloZeni nové kampang:

public function createAction()

{
Sthis->init ();

// get a logged

>get ('user controller')->getLoggedUser();

s 0 user object
Suser = $thi

// create campaign

Scamp id = Sthis->rp->createNewEmptyCampaign (Suser);

// redirect to step 1

return Sthis->redirect ($this->generateUrl('stepl basic’,
array('camp id' => Scamp id)));

3.5 Tvorba emailu

K vytvofeni vysledného emailového obsahu je potieba sestavit email z pfednastavené

Sablony a doplnit jej vlastnim textovym obsahem a vlastnimi obrazky.
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3.5.1 Sablona

Sablona emailu je tvofena zdrojovym kédem v jazyce HTML. S piihlédnutim k tomu,
ze je komplikované navrhnout graficky emailovy obsah tak, aby se zobrazil stejné na
vSech klientech pro zobrazovani elektronické posty, jedna se o klasicky HTML

vvvvvv

nastaveni a bez zvlastnich styla.

Samotna $ablona je tedy tvofena HTML dokumentem, hlavicka dokumentu obsahuje
pouze tag <title> a <meta> s nastavenim typu dokumentu a znakové sady — Content-
type. Vtéle je potom c¢ast dokumentu urcujici zobrazeni, tedy obsahuje layout
realizovany tabulkami v HTML. Do parametrt tagi jsou pak ptimo vkladany atributy

style pro stylovani dokumentu.
V dokumentu jsou dvé moznosti znaceni proménného obsahu:

1. Textovy obsah — textovy obsah v dokumentu je uzavien do sekvenci textovych
fetézel {% n} a {%}, kde n znaci ¢islo textu v ramci Sablony.
2. Obriazky — HTML tagy obrdzku jsou uzavieny do sekvenci fetézcti {%i n} a

{%}, kde n je ¢islo obrazku v ramci Sablony.
Import Sablony

Sablony do systému bude moZno nahravat prostiednictvim formulafe. Bude se jednat o
ZIP archiv obsahujici dokument template.html s HTML dokumentem Sablony bez
jakychkoli externich zdroji s vyjimkou obrazki. Obrazky budou piilozeny v tomto
archivu piimo v kofenovém adresati, pficemz budou pojmenovany ¢isly a piiponou dle

typu obrazku.

V archivu bude dale ptiloZen soubor info.xml, ve kterém bude zahrnut ndzev $ablony,

autor a zdroj, odkud pochazi.
3.5.2 Emailovy navrhar

Pro vytvofeni obsahu emailové zpravy je v systému tzv. emailovy navrhaf. Ten

prochazi HTML kod Sablony a hleda sekvence znakt, podle kterych pozna, ze se jedna
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o cast textu, kterd je urCena pro piepsani. Tuto oblast oznaci a umozni ji upravit

prostfednictvim HTML editoru.

Jako HTML editor je pouzit jeden z volné dostupnych editort s ndzvem TinyMCE. Je to
HTML WYSIWYG editor nezavisly na platformé S$ifeny pod licenci GPL, ktery
jednoduse zaménuje textové pole (textarea) za pole editoru, kde lze vkladat

formatovany text.

Emailovy navrhar najde veskeré vyskyty modifikovatelnych textli a obrazkt

e {% n}modifikovatelny text{%}
e {%i n}<img src="..." style=“...">{%}
a tyto nahradi za:

o <div id="“text[n]>modifikovatelny text</div>

e <img id="“i[n]" src="..." style="...">

Konverze je feSena PHP skriptem. Poté jiz pfebira vizudlni ¢ast prace program napsany
ve frameworku jQuery v Javascriptu a ten pfi kliknuti na text vyvold proceduru, ktera
vytvofti instanci editoru TinyMCE a vlozi do n¢&j text k editaci. Pro obrazky se otevie

Sprava obrazki (popsana dale).

Po dokonceni editace bloku lze text ulozit. Text se odesle Javascriptem pomoci Ajaxu
do PHP skriptu, ktery text ulozi. PHP skript zaroven také pti konverzi sam zjistuje, zda

existuje jiz text pro dany text z Sablony a sdm jej nahradi.
3.5.3 Sprava obrazku

Kromé nahrady textu je potieba do emailové zpravy vkladat vlastni obrazky, proto bude
v systému existovat modul s ndzvem Spravce obrazkl pro jejich spravu. Modul bude
umoznovat tfidit obrazky také do jednotlivych slozek. Cely modul bude vyjma uploadu
obrazkt uveden jako ajaxova aplikace. Kazdé otevieni slozky a naéteni obsahu nebude

obnovovat celou stranku.

Spravce obrazkl bude rozdélen vizualné na dvé ¢asti. Vpravo bude seznam slozek,
které bude mozno ptidavat ¢i mazat a po kliknuti na né€kterou z nich se vygeneruje jeji

obsah do levé ¢asti.
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Zaroven bude mozno uploadovat obrazky ve formatu JPEG, GIF a PNG. Spravce
obrazkii ndm uploadované obrazky sam upravi a prostiednictvim PHP knihovny
Simplelmage vygeneruje nahled obrazku o maximalnich rozmérech 140 x 140 pixeli

pro rychlé nacitani.
3.6 Princip odeslani emailu

Pro odeslani emailu budeme mit frontu realizovanou prostiednictvim databazové
tabulky queue. Seznam odeslanych emailti bude veden v tabulce sent_emails, do které

se budou presouvat emaily z fronty po odeslani z SMTP serveru.

Emailova fronta queue s emaily piipravenymi k odeslani bude nacitdna skriptem, ktery
se bude spoustét pomoci systémové sluzby CRON v pravidelnych intervalech. Tento

skript bude vybirat emaily z fronty a odesilat.

Informace o stavu emailu bude vedena v systému v sekci Emailova fronta a uzivatel
systému bude moci pravidelné sledovat soucasny stav emaild ve fronté. S ptihlédnutim
do archivu bude veédét, které emaily se jiz podatilo v pofadku odeslat a které ne. Emaily,

jejichz odeslani skoncilo chybou, budou oznaéeny ptiznakem failed.
Odeslani emailu bude umoznéno ve dvou volbach:

1. Odeslat ithned

2. Odeslat v urcité datum a urcity ¢as

V obou ptipadech bude obsluhovat odeslani opét systémova sluzba CRON, ktera spusti
PHP skript. V prvnim piipad¢ budou mit kampané nastaveny piiznak straight_away, ve
druhém nastaveny datum a ¢as odeslani. VSechny nevytizené kampané budou mit
nastaveny piiznak in_queue. Skript vybere kampané s nenastavenym ptiznakem
in_queue a soucasn¢ s nastavenym piiznakem straight away nebo datumem niz$im, nez

ktery bude v danou chvili. Vybere piijemce emailu a ty vlozi do fronty.

Dalsi uloha CRON dale bude spousténa cca kazdych 10 minut a bude vybirat emaily
z fronty po urcitych davkach a ihned odesilat na SMTP server k odeslani. Podafi-li se

email v pofadku odeslat, pfesune email do odeslanych.
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SMTP serverim bude mozno nastavit pfiznak active, ktery bude znacit, Ze je dany

server aktivni a lze jej pouzit k odeslani.

3.6.1 Odeslani prostiednictvim SMTP serveru

Odeslani emailu probéhne skriptem, ktery nacte tfidu pro odesilani emailu

prostfednictvim SMTP serveru. Ttida napsand v PHP navdze komunikaci se serverem a

bude na né& postupné vcyklu odesilat zpravy. Cela komunikace bude pracovat

nasledujicim zptisobem:

1) Navazani spojeni:

2)

3)

a)

b)

d)

Provede se pokus o navazani spojeni pomoci PHP funkce fsockopen(), v ptipadé
SSL zabezpeceni se pted adresu serveru ptida fetézec pro protokol — sekvence
znak ,,ssl://“. O¢ekava se odpoveéd’ serveru s kodem 220.

Posle se EHLO, oc¢ekava se odpoveéd’ s kdédem 250.

V piipadé¢ TLS zabezpeceni se provede autentifikace — posle se piikaz
STARTTLS, ocekava se kod 220, poté se znovu posle EHLO, ocekéava se
odpoved’ 250.

V piipadé¢ autentifikace (existuje jméno a heslo pro dany server):

i) Posle ptikaz AUTH LOGIN, ocekava se kod 334.

i1) Posle se uzivatelské jméno kddované v base64, ocekava se kod 334.

ii1) Posle se heslo v base64, ocekava se odpoveéd kod 235.

Odeslani seznamu emailu:

a)

b)

c)
d)

Posle se kod s odesilatelem zpravy MAIL FROM: <email from>, ocekéava se
kod 250.

Posle se kod s piijemcem zpravy RCPT TO: <email to>, o¢ekava se odpoveéd’
s kodem 250.

Posle se ptikaz DATA, ocekava se kdd 354.

Posle se obsah zpravy (kompletni obdlka), nakonec se posle tecka se

zéveéreCnymi znaky (CR, LF) pro ukonceni, ocekéava se odpoveéd’ 250.

Komunikace kon¢i odeslanim piikazu QUIT, pfijetim odpovédi a naslednym

ukoné¢enim navazaného spojeni PHP funkci fclose().
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V piipadé€ jakékoli chyby vySe (napi. nespravna odpovéd’ serveru) se odesilani daného

emailu ukon¢i a pokusi se odeslat dalsi.
3.7 Preklad aplikace

Preklad aplikace bude feSen pomoci knihovny GNU gettext, ktera je k dispozici i pro
PHP. ReSeni sestava zuloZeni piekladti do souborti s piiponou .PO, zpracovani je

jednodussi, protoZe na to jiz pfipraven i Symfony?2 framework.

Lokaliza¢ni  soubory ulozime do slozky [aplikace]/src/Main/SystemBundle/
Resources/translations/. Pieklady jsou pak rozdéleny, jak tika specifikace PO soubort,
do samostatnych soubort dle lokalizace — napi. en.po pro anglictinu, cs.po pro ¢estinu.
V tomto piipadé budu umistovat ceské texty do souboru messages.cs.po, texty

v angli¢tiné pak analogicky do messages.en.po.

Ptekladové soubory se budou generovat pomoci programu Poedit, ktery Ize volné
stdhnout z adresy http://www.poedit.net/download.php. Piiklad souboru messages.cs.po

s Ceskymi pieklady je v piiloze 5.

Informace o nastaveni jazyka uzivatele budeme uklddat do databaze k danému
uzivatelskému uctu. Tato nastavena lokalizace se bude nacitat v Symfony pomoci tzv.

listeneru a nastavovat jako lokalizace prostiedi.

Pro nastaveni jazyka uzivatel v pravé horni ¢asti systému najede na nastavenou lokaci
a v dynamicky zobrazeném menu bude moci vybrat lokaci. Odkaz ho pfeméruje na
adresu uzivatele /set lang?lang=[jazyk], kterou jiz zpracuje Symfony a pievede celou
akci na UserController, kde vyvola metodu setL.angAction() s parametrem jazyka. Ta se

jiz postara o uloZeni tohoto nastaveni k pfihlasenému uzivateli.
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Veskeré texty v Sablondch Twigu pak budou upraveny modifikatorem [tranms, ktery

zajisti, ze se PHP knihovna gettext pro dany text pokusi najit v ptekladech alternativni

J

3 % block title "wWelcome’ |trans %}

5 {% block content_header '' %}
5]
7 {% block content %}
:1 <hl={{ 'Dashboard’|trans }}</hl=
2]
10 <h2={{ 'Get started’|trans }}</h2>
11
12 =div class="dashb-opt-box">
13 <a href="{{ path('camp_create’) }}">{{ 'Create a new campaign’|trans }}</a>
14 <div>
15 i1 "Campaigns are emails, that are sent’|trans 1}
16 {#<a href="{{ path( " camp_create') }}"={{ 'get more’|trans }i</a==>#}
17 </ div=
18 =/divs

Obriazek 9: ReSeni piekladii v $ablon& Twig (zdroj vlastni)

text podle identifikatoru msgid v PO souboru pro aktualné¢ nastaveny jazyk. Piiklad

Sablony v enginu Twig zndzormnuje obrazek 9.
3.8 Nacitani seznamu piijemca pomoci webovych sluzeb

Systém bude umét spolupracovat zpocatku s aplikaci internetového obchodu XYZ
Engine, v budoucnu i s aplikacemi ¢eskych a zahrani¢nich partnerd firmy, mimo jiné
také se systémy spole¢nosti Helios. Z externich zdroji bude systém prostfednictvim
webovych sluzeb nacditat skupiny zédkaznikii a pro dané skupiny pak kontakty, na které

se bude newsletter odesilat.

Mechanismus nacitani bude mit dvé faze. Prvni faze nacitani bude probihat pii tvorbe
kampani. V kroku Vybér prijemcu bude dispozici volba Nacist z externiho zdroje,
odkud se budou nacitat skupiny zakaznikti v eshopu, ze které bude moci tvirce
kampané vybrat. Druhd faze nacitani probéhne v dobé odeslani newsletteru. Spusti se
opet webova sluzba, tentokrat pro nacteni konkrétnich kontaktli — emailovych adres,
jména a piijmeni. Webova sluzba nam bude vracet XML soubor, ktery bude obsahovat

jméno a piijmeni piijemce a jeho emailovou adresu. Vzor souboru je nize:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<!-- Recipients from XYz Engine 6.0 -->
<recipients>
<recipient name="Jan" surname="Kundrat">
jan@jankundrat.cz</recipient>
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<recipient name="Josef" surname="Kundrat'">
josef@jankundrat.cz</recipient>
</recipients>

Externi zdroj bude nastavitelny v nastaveni aplikace, kde bude adresa serveru a

ptistupové udaje.
3.9 Shrnuti

Provedl jsem tedy navrh celého systému. Navrh tesi veskeré hlavni ¢asti a postupy, jak

implementovat newsletter systém.

Zakladem je instalace frameworku, na kterém bude aplikace dale vyvijena. Je popsano
nastaveni, instalace a psani prvniho programu pro tento framework. DalSim stéZejnim
bodem je pak databazové schéma. Nasleduje pak princip tvorby kampani a emailt a

postup odeslani sady emailt.

Dutlezitad informace je, Ze vstup do rozhrani aplikace bude pod piihlaSovacimi udaji —
uzivatelské jméno a heslo. V aplikaci bude seznam uzivatelli, kteti se budou moci do
systému piihlasovat. Prozatim nefe$im odliSovani prav uzivateld, ale aplikaci chci
prizptsobit moznosti, Ze by v budoucich verzich systému bylo mozZno vytvaret uzivatele
hlavnim uzivatelem — administratorem. Tito uzivatelé by pak méli rlizné prava, napf.
vytvafet kampané, mazat kampané, spravovat SMTP servery, nastavovat hlavni
parametry aplikace, ¢i pouze sledovat reporty, o které by aplikace v budoucnu méla byt

rozsifena.

Soucasny hotové navrh tedy popisuje hlavni ¢asti, které budou realizovat kompletni
systém. Navrhuji jednak zakladni objekty, které v systému budou figurovat, pies
databazové schéma aplikace, tedy propojeni a vazby mezi objekty, kompletni feSeni
tvorby kampané a navrhu emailu, import Sablon, vkladani obrazki. Detailné se zamétuji
na odeslani seznamu emaild na jednotlivé pfijemce od rozdéleni fronty na davky az po
samotné piikazy na SMTP server. Vzhledem k tomu, Ze aplikace bude vicejazy¢na,
neopominul jsem ani ndvrh, jak vicejazy¢nost realizuji pomoci vestavénych prostiedkti
jazyka PHP. Ke konci je pak struéné popsano rozhrani, které umozni propojeni aplikace

s informac¢nimi systémy a prostiednictvim tohoto rozhrani naéitat piijemce.
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3.10 Ekonomické zhodnoceni

Cilem firmy je poskytnout svym zdkaznikim kompletni software, tedy nejen jeho
navrh, ale kompletni produkt v¢. implementace. Cena, kterou firma zaplati za tento

systém, se odviji od celkového ¢asu potifebného pro vyvoj systému.

Navrh systému by za béZnych podminek provadél zkuSeny pracovnik s mési¢nim
platem cca 40 000 K¢&. Resil by, jak by cely systém vypadal, naplni jeho prace by bylo
zhotovit projekt podobny obsahu této prace. Samotny navrh odhaduji na 20 pracovnich

dni, pfic¢emz za pracovni den povazuji 8 odpracovanych hodin.

Jednotlivé ¢asti systému by programoval PHP programator. Jeho plat je cca 35 000 K¢.
Naplni prace programatora by bylo uvést do funkce vSechny casti systému a pfivést na
svét kompletni funkéni produkt. Doprogramovat jednotlivé ¢asti systému miize trvat 1
az 2 mesice v zavislosti na zkuSenostech a praxi programaétora, tedy cca 30 pracovnich

dni.

Posledni ¢asti by bylo feSeni instalace systému, tedy vytvofeni samoinstalaéniho

balicku, coz odhaduji u zkuseného softwarového vyvojare na 10 pracovnich dni.

Tabulka 4 informuje o celkovych nékladech na realizaci systému.

Cinnost Potiebny cas (hod) Cena (K¢)
Navrh systému 160 hod. 40 000 K¢
Implementace feSeni, programovani 240 hod. 52 500 K¢
Reseni instalace softwaru 80 hod. 17 500 K¢
Celkem: 480 hod. 110 000 Ké

Tabulka 4: Celkové naklady na realizaci systému
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ZAVER
Cilem prace bylo vytvofit ndvrh systému pro rozesildni newsletterd. Tento cil se

podatilo splnit, navrh byl realizovan, systém je pfipraven na implementaci, na které se

nyni pracuje, a m¢l by byt v nasledujicich mésicich uveden do provozu.

Navrh firmé pfinesl potfebné materialy pro kompletni realizaci systému, o ktery maji
zajem jeji zakaznici. Navrzeny systém bude zakaznikim firmy, tedy obchodnim
fetézciim, poskytovat ndstroj pro rozesilani emailli s novinkami a akénimi nabidkami

jejich zdkazniklim.

Dokonceny systém bude umoziiovat tvorbu emailovych kampani s ndvrhem emailu
tvoteného emailovou Sablonou a dynamickymi texty a obrdazky. Daéle bude
shromazd’'ovat seznamy pfijemct, které bude mozno v systému vytvaret a také je
ziskavat z jinych informacnich systému. Nabidne uzivateli odesilani emaili na rozsahlé

seznamy piijemct prostfednictvim jeho vlastnich SMTP serverd.

Bakalafska prace tedy ptinesla firmé navrh systému, jehoz vyvoj nyni probih4 a bude
v nésledujicich mésicich dokonéen — k dispozici jsou prvni testovaci verze. Systém
bude zakaznikim firmy poskytovat Zadany nastroj pro zkvalitnéni jejich nabidky zbozi,

coz by také mohlo zvysit jejich zisk.
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PRILOHY

Priloha 1: Soudasné FeSeni firmy pro odesilani newsletteri (zdroj vlastni)

Mail » lew » Novy

Newsletter ]| Neregistrované emaily | Fronta |

| Zékac Gz || odesiani

Thuiek [ —— |
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Priloha 2: Databazové schéma aplikace (zdroj vlastni)

j sent_emails v
] subseriber v msa_id BIGINT{20) "] users v
subs_id BIGINT (20) > email _addr ¥ ARCHAR(255) user_jd SMALLINT(3)
»emai VARCHAR (255) > firstname W ARCHAR( 255) » username Y ARCHAR(30)
#firstname VARCHAR(255) > surname YV ARCHAR (255) » password VARCHAR.(40)
# surname V ARCHAR(255) 2 from _email VARCHAR{255) » salt V ARCHAR(255)
| smip_servers v . }
@ camp_id INT(8) > from _name VARCHAR({100) >role TINYINT (1)
smtp_id SMALLINT(3) e M Epm m
| »email _subject V ARCHAR(100) »is_active TINYINT(1)
#name VARCHAR(50) |
¥ | # camp_name YARCHAR(100) »email VARCHAR(255)
» address VARCHAR{ 255) |
| | @ email_id INT(9) > firstname VARCHAR(255)
> port SMALLINT(S) | | )
| »smip_id SMALLINT(3) ¥ surname V ARCHAR(255)
» user VARCHAR(100) |
" f | > lang_id SMALLINT(3)
» password V ARCHAR(100) | | v &
I
> security_type VARCHAR(10) |
] | ] template ¥ I & =i: 14
last_used_datetim e DATETIME I template_id INT(€) | | | }
> active TINYINT (1) | > title VARCHAR(30) I I I -0
» busy TINYINT(Y]
s ) I > hitml_code TEXT I | | é
> | |
| » date_created DATETIME
| e el R ; 7] email_text_data ¥ I | _llanguage ¥
I | email_id INT(5) ||| g swaLvT(y)
I e } text_number SMALLINT(3) I I # name ¥ ARCHAR(50)
_1 queue v I I I | ) text_dats TEXT | | | code VARCHAR(S)
item_id BIGINT(20) | | m—————— | } = | | >
|
> email_addr VARCHAR.(255) I I Jl_ | | I
> firstname V ARCHAR(255) | | N+ I |L
Jsurmame VARCHAR(255) Pl ——————— +—————— Jr——ﬂ‘ " email hd 4 T
> from _email VARCHAR{255) _| campaign v I | email _id INT(3) I I
2 from _name VARCHAR(100) camp_id INT(8) | -—OH o template_him| TEXT 1 |
» email _subject V ARCHAR(100) 4 name VARCHAR(100) | 2 html| TEXT A |
| | settings ¥y |
2 camp_name VARCHAR(100) k1 2 email _subject VARCHAR(100) | JE— @ camp_id INT(g) |
7 = u] | . #param_name VARCHAR(SD) | |
< camp_id INT(8) 2 from _name VARCHAR(100) “> template_id INT(8) |
| | # param_value V ARCHAR(50)
© email _id INT(S) Ly © from _email VARCHAR(255) | > |
| < user_id SMALLINT(3) |
2 status TINYINT (1) » date_created DATETIME | & |
» > date_edited DATETIME | I
@ user_id SMALLINT(3) —— _l |
o listid INT(8) *
2 confirmed TINYINT (1) j lists v
I — O © sent TINYINT(L) Jist_id INT(5)
} + send_straght_away TINYINT(1) ST > name VARCHAR(100)
| > send_time DATETIME e | > default_fom_name VARGH #R(100)
| > date_sent DATETIME i
| ate_sen ) list_subscriber ¥ » default_from_email ¥ ARCHAR(100)
2in_gueue TINYINT(1) 3 ;
} ; subs_id INT(3) default_subject VARCHAR(100)
| > email VARCHAR(255) # remind TEXT
} - > firstname VARCHAR(255) __r—H ¥ date_created DATETIME
‘ —J email_images Y » surname V ARCHAR(255) date_edited DATETIVE
} email_id INT(3) list id INT(8) @ user_id SMALLINT(3)
1 Fimg_id INT(3) > L
A
img_number_in_tem plate TINYINT(3]
W v g _in_templ (.)
folder_id INT(g) "] im_images ¥
> name VARCHAR(100) H— — — — — — — — — — — — — | LF img_id INT{g)
2 camp_id INT(8) | I _y{ “ name VARCHAR(255)
> I > type VARCHAR(4)
| > size INT(8)
|

____________ —i< © date_added DATETIME
@ folder _id INT(3)
>
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Priloha 3: Mapovani entity campaigns do objektu Campaign
1 main'storeeundle\Entity\Campaign:

2 Type: entity

3 table: campaign

4 indexes:
5 user_id:
& columns;:
7 - user_id
s repositoryClass: Main\SystemBundle'RepositoryiCampaignRepository
3 id:
10 campId:
1 id: true

type: integer
13 column: camp_id
generator:

strategy: IDENTITY

fields:
17 name:
18 type: string
19 Tength: 100

nullable: true
emailsubject:
22 type: string

23 length: 100

24 nullable: true

25 column: email_subject
TromName:

2 type: string
length: 100

29 nullable: true

] column: from_name
31 fromemail:

type: string
length: 255
nullable: true

column: Trom_email
36 datecreated:
3 type: datetime
nullable: false
column: date_created
40 dateEdited:
41 type: datetime
2 nullable: true
column: date_edited
confirmed:
type: boolean

46 nullable: true
47 sent:

48 type: boolean
49 nullable: true

S0 sendstraightAway:
5 type: boolean
nullable: true
column: send_straight_away
sendTime:
type: datetime
& nullable: true

won onon
Vo W MR

w

column: send_time

wn

datesent:
type: datetime
&0 nullable: Talse

wn
™

n
@

column: date_sent
inQueue:

type: boolean
64 nullable: true
65 column: in_gqueue
66 manyToone:
user:

targetEntity: Main‘StoreBundle\Entity'User
5 cascade: { T
70 mappedBy: null
1 inversedBy: null
2 joinColumns:

73 user_id:

74 referencedColumnName: user_id
75 orphanRemoval: false

76 Tist:

targetEntity: Main‘StoreBundle\Entity“RList
8 cascade: { }

mappedBy: null

inversedBy: null

joinColumns:

Tist_id:
referencedColumnName: 1ist_id

orphanremoval: false

1ifecyclecallbacks: { 7
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Priloha 4: Navrh vzhledu systému (zdroj vlastni)

Retail emailing

Kampané
Seznamy
Emailové fronta
Sablony

Nastaveni

Ver. 2.0.2

Vytvofit novou kampan

Kampané jsou emaily, které jsou odeslany v rémci reklamniho letdku.

Vytvofit seznam pfijemcl
Vytvorte seznam piijemci, kterym budou odesilany emaily z kampani. Tyto seznamy jsou (loZists
pro vase kontakty na vade zdkazniky.

Prohlédnout sablony emaili

Projdéte si Sablony pro emaily a vyberte si S8ablonu, kterou budete odesilat na email.

v

Odhlasit



Priloha 5: PO soubory s pieklady

msgid ""

msgstr "

"Project-Id-version: Newslettern"
"POT-Creation-Date: “n"

"po-Revision-Date: “n"

"Last-Translator: ‘n"

"Language-Team: ‘n"

&  "MIME-Version: 1.0%n"

9 "content-Type: text/plain; charset=UTF-8\n"

ST

~ o W

10 "content-Transfer-eEncoding: 8bitin"

11  "¥-Generator: Poedit 1.6.4%n"

12 "Plural-Forms: nplurals=3; plural=(n==1) ? 0 : (n==2 && n<=4) ? 1 : 2;4n"
13  "Language: cs‘n”

14

15 # Copyright (C) 2014 Newsletter System

16

17  # === Togin

18  #: login.html.twig
19 msgid "Username”
20 msgstr "UZzivatel”

22 #: login.html.twig
22 msgid "Password”
24 msgstr "Heslo"

26 #: login.html.twig
27 msgid "Login”
28  msgstr "Prihlasit”



