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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim informacniho systému spole¢nosti
REDA a.s.. Kposouzeni stavu informacniho systému a spolecnosti obecné slouzi
mnozstvi analyz a modelt, které odhaluji pfipadné nedostatky. Tyto nedostatky se snazi
napravit konec¢na cast této prace, kdy jsou navrhnuty vhodné opatteni, jejichz aplikace

vede ke zlepSeni informacéniho systému a tim i celkovému chodu spole¢nosti.

Abstract

This master thesis deals with the evaluation of the information system of the company
REDA a.s.. To assess the state of the information system and organization in general,
several analyzes and models are used, which reveal possible shortcomings. The final part
of this work tries to correct these shortcomings, when suitable measures are proposed,
which leads to the improvement of the company's information system and overall

operations.

Kli¢ova slova

informace, data, informac¢ni systém, software, hardware, SLEPTE analyza, Porter,
analyza 7S, Portal ZEFIS, SWOT
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UVvOoD

Ziskat dobré postaveni na trhu je v poslednich letech téz§i nez dfiv, jelikoz na trhu
existuje mnozstvi konkurentd, ktefi nabizeji velmi podobné produkty a sluzby.
V soucasné dobé prosly informacni technologie pocetnymi inovacemi a piedstavuji proto
velkou konkurencni vyhodu na trhu. Neékteré informacni systémy maji velmi
jednoduchou strukturu, ale vétsina z nich jsou velmi propracované komplexni systémy,
které urduji tempo ristu efektivity a produktivity nékterych organizaci. Rada vétsich
podnikti by bez informaéniho systému, ktery fidi jejich procesy a ¢innosti, nemohly viibec
fungovat.

Implementace takto rozsahlého informaéniho systém je velmi slozity a naroény proces.
Nelze ho proto zapojit do fungovani bez predeslych analyz. Aby implementace pfinesla
podniku tizeny vysledek, je na proces zmény potieba nahlizet z mnoha thli pohledt.
Je nezbytné piesné definovat pozadovanou strukturu informacéniho systému, ¢asovou
narocnost celého projektu, potencialni rizika implementace a rovnéz financni zatéz,
kterou to pro spolecnost pfinasi.

Néplni této diplomové prace je analyza informacniho systému, ktery vyuziva spole¢nost
REDA a.s.. K posouzeni aktudlni stavu je vyuzito hned n¢kolika modelt a analyz, které
se zam¢tuji na vngjsi 1 na vnitini prostfedi analyzovaného podniku. Vysledky analyz tvoti
zdroj informaci pro konec¢nou kapitolu této prace, kde jsou navrzeny vhodné opatieni,
jejichz aplikace potla¢i nedostatky a zvysi se tim efektivita informaéniho systému

I spole¢nosti samotné.



VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE

Hlavnim cilem této diplomové prace je posouzeni informacniho systému spolecnosti
REDA a.s. a zvolit pfipadné opatieni, které povedou ke zvyseni efektivity IS a zaroven
I celého podniku. Ke ziskani informaci o spole¢nosti, bude vyuzito né€kolika metod
a analyz, jejich vysledky budou ptfedstavovat zdroj informaci pro navrhovou cast prace.

Aby bylo mozné splnit hlavni cil prace, je potieba splnit veskeré sekundérni cile prace.
Prvnim dil¢im cilem je zpracovani potfebnych analyz, které povedou ke zjisténi stavu

spole¢nosti, véetné infomacniho systému.

Druhym dil¢im cilem je navrhnout vhodna opatieni, které pfinesou zvySeni efektivity

informacniho systému a zefektivnéni fungovani spolecnosti.
Metody a postupy zpracovani

Tato prace se sklada ze tfi hlavnich casti, které na sebe logicky navazuji. V prvni ¢asti
jsou sepsany teoreticka vychodiska, které tvofi teoreticky zaklad pro sepsani celé prace.

Jednotlivé metody jsou slovné popsany doplnéné o nazorné grafy a rovnice.

Nasleduje analytickd Cast, kterd se zabyva analyzou spole€nosti z hlediska vné&jSiho
a vnitiniho prosttedi, ve kterém se spolecnost nachazi. Vnéjsi prostiedi analyzuji metody
SLEPT a Porteriv. model péti konkurenénich sil. Vnitinim prostiedi se zabyva
McKinseyho model 7S. Nakonec pro komplexnéjsi pohled na spolecnost bude
vypracovana analyza SWOT. K posouzeni informacniho systému je vyuZzito portdlu
ZEFIS, ktery na zakladé nékolika dotazniki urcuje stav spolecnosti jako celku,

informacniho systému a konkrétniho procesu. Na zavér je proveden audit procesu v IS.

Klicovou a kone¢nou kapitolou je navrhova ¢ast, kdy je vypracovano n€kolik navrhi,
které by mély napravit zjiSténé nedostatky z analyz a pfispét k lepSimu fungovani

podniku.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V uvodni ¢asti této diplomové prace jsou vymezeny veSkeré kliCové pojmy, které jsou
vyuzity v celé praci a jsou nezbytné pro jeji komplexni pochopeni. Jako prvni budou
jmenovany nékteré zdsadni terminy, nésledovany podrobnéjSim popisem jednotlivych

analyz, které jsou v této diplomové praci vyuzity.
1.1 Informace

N. Wiener, kterého dodnes povazujeme za zakladatele kybernetiky v roce 1948 pronesl
zajimavou mysSlenku. ,, Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie.
Materialismus, ktery toto nepripousti, nemiize pretrvat dnesek.*“ (Gala, 2009, s. 22)
Tento pojem jako takovy, je vysoce abstraktni, coz zpisobuje i dnes nejednoznacnost
V jeho vyznamu. Nékteré slovniky popisuji informaci jako pouceni, ¢i podani zpravy
(Benes, 2010, s. 11).
Na kazdou informaci lze vSak uplatnit tfi riizné Grovné pohledu (Gala, 2009, s. 22):
o Uroveii syntaxe — Tato Groveii se zabyva piedeviim vnitinim vyznamem zpravy
(Géla, 2009, s. 22).
o Uroveii sémantiky — Resi vztah k objektu, jevu nebo procesu, kde se zkoumany
znak odréazi, bez ohledu na piijemce informace (Gala, 2009, s. 22).

e Uroven pragmatiky — V této urovni se fesi vztah dané informace pro cilovou

skupinu (Gala, 2009, s. 23).
1.1 Data

V praxi jsou data ¢asto chdpana jako zprava. Lze je taktéZ povaZovat za potenciondlni
informaci, jelikoz data, kterd jsou momentalné¢ vyuzivana k rozhodovani se stavaji

informacemi (Koch, 2006, s. 13).

Ve zpracovatelském fetézci, ktery 1ze vyjadrit jako ,redlny svét — data — informace —

znalosti®, se data oznacuji za ,,surovinou® pro ptipravu informace (Gala, 2009, s. 22).
Data lze rozdélovat z hlediska prace s nimi na dvé skupiny:

e Strukturovana data — jedna se data, které popisuji urcité objekty, fakta atd.

Vyznacuji se tim, ze existuji v riznych elementarnich skupinach. Lze je diky tomu

11



Vv ptipad¢ potfeby vyhledat. Tento typ dat je vyuzivan pii feSeni slozitych
informac¢nich problému (Sklenak, 2001, s. 2).

e Nestrukturovana data — Jednéd se o tok dat, ve kterém nelze jednotlivd data
odlisit od ostatnich. Lze je popsat jako zvukovou nebo obrazovou nahravku

(Sklendk, 2001, s. 2).

1.2 Znalosti

. Znalosti jsou vysledkem porozumeéni informaci, ktera byla pravé sdélena, a jeji

vvvvvv

informace o tom, jak lze vyuzit ziskana data a informace v riznych ptipadech a v riznych

kombinacich (Koch, 2006, s. 13).
1.3 Informacni systém (IS)

Je znamo mnoho definic informa¢niho systému. Pro nasi praci budeme uvazovat definici,
ktera informacni systém povazuje za soubor lidi, technickych prostiedkli a metod, které
zabezpecuji sbér, pfenos, zpracovani a uchovani jednotlivych dat s cilem prezentovat

vhodné informace pro potfeby uzivatelll, které se nachazi v systému (Molnar, 2000, s.

15).

Datova zakladna

Obrazek €. 1: Informacni systém
(Koch, 2006, s. 5)

IS je velmi uzce spjat s pojmem informacni technologie. Oznacuji se tak vSechny
technologie pouzivané pii tvorbé informacniho systému (Molnar, 2000, s. 16). ,, Proto

nam v bézném zivoté splyvaji oba pojmy tak, zZe rikame-li, Ze aplikujeme informacni

12



technologie, myslime tim, Ze zavadime informacni systém a naopak, zavadime-li

informacni systém rikame, ze aplikujeme informacni technologie. “ (Molnar, 2000, s. 16)

Informacni systém obecné tvofi lidé, vhodné metody a nastroje, které jsou rozliSovany do

tii zékladnich komponent (Gala, 2009, s. 23):

Vstup — Jsou zde obsazeny veskeré prvky, které maji byt pfedmétem zkoumani,
piipadné vstupy, které maji byt propojeny (Gala, 2009, s. 23).
Zpracovani — Tuto skupinu predstavuji prvky, které maji na starosti transformaci

vstupl na pozadované vystupy (Gala, 2009, s. 23).

ey e

----------------------------------------------------------------------

i presenes #! Rizeni : i Rizeni !
——+—» Vstup |———» Zpracovani ——» Vystup ——
a “ |

Prostredi (okoli systémul)

Obrazek ¢. 2: Komponenty IS
(Gala, 2009, s. 24)

1.3.1 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus informaéniho systému, Ize rozdélit do nékolika etap:

1. Provedeni analyzy a volba rozhodnuti — Zavedeni nového informacniho

systému je vétSinou vysoce nakladné. Proto je jako prvni potieba provést analyzu
aktualniho informacéniho systému, zda je vyména opravdu potiebnd a zda by
nestacila ptipadnd inovace. Management by mél pfi rozhodovani vychazet hlavné
Z informacni strategie firmy (Sodomka, 2010, s. 93).

Vybér vhodného systému — Volba systému, ktery spliuje nejlépe ndroky
spolecnosti. NejlepSim zplsob vybéru piedstavuje vybérové fizeni, béhem
kterého se posoudi jednotlivé varianty jak kvantitativné, tak kvalitativné a zaroven

bere v potaz pomér cena/kvalita/pfidana hodnota (Sodomka, 2010, s. 94).

13



1.3.2

Uzavieni smlouvy — V této etapé dochazi k podpisu sadu smluv, do kterych patii
dohoda o pInéni obou stran, specifikace ceny a stanoveni principti souc¢innosti
a pripadné sankce za nesplnéni. Tato etapa je Casto podceniovana, ale zaroven
nejkriticté)si ¢asti zivotniho cyklu (Sodomka, 2010, s. 96).

Implementace — Jedna se o etapu, kde dochazi k piizpisobeni (customizaci)
vybraného informac¢niho systému tak, aby co nejlépe splinoval naroky organizace.
Béhem této faze je potfeba mit pevny limit investi¢nich prostiedkii a podrobny
Casovy plan, jelikoz na ¢asovy harmonogram a plan investic je kladen velky tlak
(Sodomka, 2010, s. 96).

»UZivani a udriba — zahrnuje ostry provoz IT Feseni zpiisobem, ktery umozni
realizaci oc¢ekavanych prinosu. “ (Sodomka, 2010, s. 96)

Rozvoj a inovace — Béhem této etapy jsou do jadra informac¢niho systému vhodné
implementovany dalsi aplikace, jejichz tkolem je detailn&jsi pokryti klicovych

procest (Sodomka, 2010, s. 97).

Struktura informacniho systému

Strukturu IS 1ze rozd¢lit do nasledujicich skupin (Tvrdikova, 2008, s. 19):

Hardware — Jedna se o technické prostfedi IS. Rizné druhy a velikosti
pocitaCovych systémi, které jsou propojeny pocitacovou siti a v ptipad€ potieby
doplnéné o potiebné periferni prvky. Tyto systémy mohou byt dale pfipojeny
na pamétoveé subsystémy, které umoznuji praci s velkym mnoZstvim dat
(Tvrdikova, 2008, s. 19).

Software — Programové prostfedi, které je prevazné tvofeno systémovymi
programy, které fidi chod pocitace. Dale ma na starosti efektivni zpracovani dat
a komunikaci pocitacového systému s redlnym svétem a aplikaénimi programy.
Tyto programy fesi konkrétni tlohy pro konkrétni tfidu uZivateli (Tvrdikova,
2008, s. 19).

Peopleware — Tato skupina pfedstavuje lidskou slozku IS. Resi otazku, jak
adaptovat Cloveéka do zvoleného IS, aby fungoval efektivné (Tvrdikova, 2008, s.

19).

14



e Orgware — Je definovan souborem pravidel a nafizeni, které urcuji provozovani
IS a IT. Tuto skupinku tedy Ize povazovat za organizacni prostiedky (Tvrdikova,
2008, s. 19).

e Dataware — Touto skupinou se rozumi ulozena data v IS organizace. Tyto data

jsou zkoumana ve vztahu ke sprave, dostupnosti a bezpecnosti (Koch, 2006, s.
60).

Realny svét

= O q—h'tq—h

6 e OZ G Informaéni
f technologie
X P4 Utivatel &
informacni zdroje,
L orgware, peopleware hardware, software
legislativa, normy
rozhrani rozhrani
INFORMACNI SYSTEM

Obrazek €. 3: Prvky IS
(Tvrdikova, 2008, s. 20)

1.3.3 Klasifikace podnikovych IS

Kazda spolecnost je rozdélena do nékolika organizacnich jednotek. Kazda z nich
preferuje specificky typ informaci a zpisob jejich zpracovani. Nejedna se o ucelené celky,
jelikoZ sami o sob& neposkytuji rozsah informaci, které vrcholny management organizace
K fizeni potfebuje (Sodomka, 2010, s. 73).

Klasifikace podnikovych IS se déli na:

e Provozni uroven — Zabezpecuje kazdodenni fungovani podniku. Jedna se soubor
rutinnich ¢innosti a zaroven je kontrolovan finan¢ni tok napfi¢ celou organizaci.
Tuto uroven reprezentuji napf.: pracovnici ucetniho oddéleni, rizni provozni
pracovnici atd. (Sodomka, 2010, s. 73-74).

e Znalostni urovein — Obsahuje prostfedky pro klientské ucely podnikového
informacniho systému, ale kanceldisky software a aplikace, které jsou casto
vyuzivané pro tymovou praci. Tyto prostfedky tidi predev§im tok dokumenta

V organizaci a tim podporuji rtst znalostni baze (Sodomka, 2010, s. 74).
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e Ridici iroveii — Na této turovni se fe$i zakladni otazka, &i vie funguje, tak jak je
planovano. Tuto odpoved’ vétSinou dostavame v podobé reportli z danych oblasti.
Obecné se da fict, ze se jednd o informace potiebné k podpotfe rozhodovani
a administrativni ¢innosti, konkrétné u stfedniho a vrcholového managementu
podniku (Sodomka, 2010, s. 74).

e Strategicka troven — Na této urovni se zkoumaji dlouhodobé trendy vné&;jsi
| vnitini oblasti organizace. Zakladnim ukolem je zjistit potencialni budouci

zmény a rozhodnout, zda je v moce organizace na né reagovat (Sodomka, 2010,

s. 74).
strategicka
uroven
gement
Fidici
Uroven
vrchglovy a stfedni
nageme
znalosti
uroven
wrcholovy, stfredni management
a technicko-hospodafsti pracovnici
provozni
uroven
stiedni management, tecjnickolhospodaist
provozni pracovnici
. L bchod
logistika wyroba personalistika ekonomika ooened
a marketing

Obrazek €. 4: Informacni pyramida
(Sodomka, 2010, s. 74)

1.3.4 ERP - Enterprise Resource Planning

Informacni systémy kategorie ERP jsou v dne$ni dobé velmi rozsifené. Jednd se
0 systémy, které slouzi k integraci dil¢i podnikové funkce v rdmci celého podniku. Jinak
feceno, sloucit veSkeré pouzivané aplikace, které jsou pouZzivany k informacnim
potiebam v ramci jednotlivych oddéleni a trovni, do jediné aplikace, ktera funguje nad
spolecnou datovou zadkladnou. Pfedstavuji vétSinou jadro aplika¢nich informacnich

systémii a obsahuje mnoho klicovych procesti a funkci. Data jsou do ERP aplikace
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ukladana pouze jednou a jednotlivy uzivatelé pracuji pouze s témi daty, ke kterym maji

opravnéni (Tvrdikova, 2008, s. 87).

wewvr

e integrace a automatizace hlavnich procest podniku

e sdileni dat, postupt a jejich standardizace v ramci celé organizace
e tvorba a lepsi pfistup k informacim

e schopnost zpracovavat historickych dat

e komplexni ptistup k feseni ERP (Sodomka, 2010, s. 148)

ERP pracuje se tremi zakladnimi principy, které slouzi k zefektivnéni chodu podniku:

e JIT (Just inTime) — v¢asné dodavky zbozi od dodavateld

e MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — stanoveni objednavky nového
materialu na zdklad¢€ vyrobku

e TOC (Theory of Contrains) — v piekladu teorie omezeni, planovani dle tzv.

uzkého mista a kombinace piedchozich principt (Koch, 2006, s. 10)

e,
s
Dodavatel Konzultant
ERP Uzivatel GZ\ ERP
I_—> ERP

\/

Obrazek €. 5: Subjekty ERP
(Koch, 2006, s. 11)

V dnes$ni dobé¢ existuje jiz fada aplikaci, které integruji s jadrem ERP. Mezi tfi hlavni
oblasti, které standartni ERP rozsituji patii (Basl, 2002, s. 71):
SCM (Supply Chain Management)

Predstavuje komponentu, kterda umoziuje fidit cely dodavatelsky fetézec. SCM

zabezpecuje zvySovani spolehlivosti dodavek a dorucovani v kratsim ¢asovém horizontu.
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V dne$ni dobé se drzi trend, kdy se podniky snazi nabidnout nejlevnéj$i a zaroven
konkurence schopny produkt v co nejkrat§im Case. SCM predstavuje sadu nastroji
a procesu, které s ohledem na potteby a preference koncového zakaznika umoziiuji
podniku optimalné fidit a optimalizovat vSechny ¢lanky dodavatelského fetézce. Funguje
to na bazi sdileni informaci prostfednictvi informac¢nich a komunikacnich technologii.
Dodavatel¢ a odbératelé tak spolu mohou komunikovat a koordinovat piipadné zmény
(Basl, 2002, s. 76).

SCM ma pét fazi:

1. Snizovéni nékladii, v ramci jednotlivych ttvart spolecnosti, kdy jsou nékteré
¢innosti automatizovany prostiednictvim IT (Basl, 2002, s. 76).

2. Spojovani mezifunkénich tymu, kdy je kladen vétsi diraz na plnéni zakazek
a zakaznicky servis (Basl, 2002, s. 76).

3. Budovéni integrovaného podniku, ktery dokadze efektivné plnit zakézky.
Dokoncuje se tvorba podnikového intranetu (Basl, 2002, s. 77).

4. Rozsiteni dodavatelského ftetézce, kde dochazi ke zlepSeni a rozsifeni
komunikace mezi jednotlivymi podniky za ucelem snizit ndklady a ¢as. Vzajemna
vyména dat miize probihat pies internet, nebo naptiklad EDI (Basl, 2002, s. 77).

5. Pruzné uspotfadéani partnerid, ktefi se nachéazeji v siti s rekonfigurovatelnymi

procesy. VSechny moznosti IT jsou v této fazi vyuzity na maximum (Basl, 2002,

s. 77).

CRM (Customer Relationship Management)
Jedna se o rozSifujici komponentu, kterd se zabyva fizenim vztahti se zakaznikem.
Podniky postupné zavadéji novejsi komunikacni kandly, jelikoz konkurence stale roste
a tim padem i tlak na komunikaci se zdkazniky. DalS§im impulzem jsou nové informacni
a komunikacni technologie, ke kterym je potieba zvolit adekvatni zptsob komunikace
(Basl, 2002, s. 73).
Aby si podnik udrzel své zakazniky, snazi se byt s nimi v neustalém kontaktu. K tomu
vyuziva nékolik zplsobii:

e zasilanim zprav poStou

e elektronicka posta nebo SMS

e diskuse a konference na webu
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e call centra (Basl, 2002, s. 73)

Prioritnim cilem CRM je zlepSovani vztaht se stdvajicimi zdkazniky a navazovani vztahti

novych, prostiednictvim internetu. Mezi hlavni funkce CRM patfi:

e sledovani zékaznickych pozadavki
e prostfednictvim zakaznickych informaci vytvaret nové hodnoty

e vytvareni dlouhodobych obchodnich vztahti se zakazniky (Basl, 2002, s. 73)

Dalsi snahou CRM je zvysit koordinaci uvniti podniku a eliminovat tim momenty, kdy

se opakovan¢ jeden pracovnik informuje u dal$iho pracovnika na identické véci (Basl,

2002, s. 73).
Strategii CRM lze rozd¢lit nasledovné:

e strategie zdkaznika — jasné¢ si stanovit cilovou skupinu odbératelt (zakazniky)
a podle toho urcit jejich potfeby a preference

e strategie produktu — zvolit vhodny produkt, ktery jehoz vlastnosti odpovidaji
potitebam cilovych zédkazniki

e strategie komunika¢nich kanalti — vybrat vhodné komunikacni kanaly, které
budou vyuzivany ke komunikaci se zdkazniky

e strategie infrastruktury — technologickd, organiza¢ni i procesni podpora CRM
(Basl, 2002, s. 74)

MIS (Management Information Systém)

Jedna se o softwarové aplikace, které nabizeji agregovand data za del$i ¢asovy horizont
ve form¢ prehlednych tabulek a grafii. Jejich prostfednictvim lze pozorovat prabéhy
riznych jevu. Vyuziti ERP, CRM nebo SCM za timto Gc¢elem by nebylo tak efektivni,
jelikoz pro vykresleni vSech okolnosti by bylo potfeba mnoho sestav a vysledek by byl
nepiehledny. MIS systémy jsou ve velké mife zalozeny na vyuzivani datovych skladl

a vyuziti techniky tzv. dolovani dat (Basl, 2002, s. 78-79).
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MIS

SCM ERP CRM

Obrazek €. 6: IS dle odbytu vyroby
(Koch, 2006, s. 8)

1.3.5 Zabezpeceni IS

Kazda spolecnost by si méla sviij informacni systém chranit. K zabezpeceni mize

dochazet péti zakladnimi bezpec¢nostnimi prvky:

1.

Fyzicka bezpecnost — Ochrana prostiednictvim fyzické techniky proti cizimu
neopravnénému piistupu. Lze tak docilit naptiklad prostfednictvim riiznych miizi,
kvalitnich zamku na dvefich, kamerovym systémem atd (Koch, 2006, s. 151).
ZaloZni zdroje energie — Jednd se o zdroj, ktery napaji pocitace v ptipadé
vypadku elektrického proudu (Koch, 2006, s. 151)

Pristupova prava — Tento prvek je soucasti podnikové politiky, kdy jsou
specifikovany opravnéni jednotlivym pracovnikum (Koch, 2006, s. 151).
Firewall — Jedna se o zafizeni, které filtruje neopravnéné pokusy o piistup
do podnikové pocitacové sité. Z tohoto duvodu se jedna o zasadni slozku
zabezpeceni informac¢niho systému Existuje v hardwarové i softwarové podobé
(Koch, 2006, s. 151).

Antivirové produkty — V dnesni dobé jsou virové utoky, které¢ ohrozuji nase
pocitae prakticky na dennim potradku. Je proto nezbytné vyuzivat kvalitni

antivirové programy a denn¢ je aktualizovat (Koch, 2006, s. 152).
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Obrazek €. 7: Bezpec¢nost IS
(Koch, 2006, s. 151)

1.3.6 Outsourcing

Jedna se o situaci, kdy organizace ¢erpa feseni od externich dodavatelti. Samotny termin
outsourcing predstavuje smlouvu dvou organizaci, kdy jedna pirendsi odpovédnost
za novou, nebo uz existujici ¢innost na druhou. V nékterych ptipadech je s tim spojeno
| pfeneseni zaméstnanct. V ptipadé Zze ma spolecnost dodavajici outsourcing sidlo
Vv zahranici, jedna se uzZ o offshoring. Hlavnim vyznamem outsourcingu je tedy snizovani
nakladt, coz pohava spolecnostem v jejich konkurence schopnosti. Z tohoto dtivodu tuto

moznost vyuziva mnohem vice organizaci (Schwalbe, 2011, s. 80) (McCarthy, 2004).
1.4 SLEPTE analyza

, Ndzev je prevzat z anglického jazyka — Social, Legislative, Economic, Political,
Technological/Technical and Ekological factors. *“ (Mallya, 2007, s. 42) SLEPTE analyza
zkouma vziajemné souvisejici spoleCenské trendy, které mohou na podnik plsobit
(Mallya, 2007, s. 42).

Jedna se konkrétné o trendy:

e Socialni — Analyza téchto trendii zkouméd dopad spoleCenskych faktorti
na spolecnost. Byva velmi uzitecna, jelikoz tyto trendy ovlivituji poptavku po

sluzbéch a zbozi a zaroven i1 nabidku (Mallya, 2007, s. 42).
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e | egislativni — Jedna se o fadu legislativnich restrikci, které mohou ovliviiovat
strategické moznosti spolecnosti. Mysli se tim pravni normy, zakony a vyhlasky,
které vymezuji meze podnikani (Mallya, 2007, s. 43) (Dedouchova, 2001, s. 28).

e Ekonomické — Ekonomicky rist mize spolecnostem pfinést rozsah rtiznych
ptilezitosti, ale zaroven i potencidlni hrozby, kterym mohou byt vystaveny. Aby
se spolecnost na tyto zmény mohla pfipravit, je tfeba tento trend analyzovat
(Mallya, 2007, s. 44).

e Politické — Jedna se o analyzu politickych faktort, které mohou na spolecnost
pusobit. Politické trendy velmi ¢asto ovliviiuji miru moZznosti a potencidlnich
prilezitosti z okolniho prostfedi (Mallya, 2007, s. 48) (Dedouchova, 2001, s. 28).

e Technické a technologické — Tento trend analyzuje vyvoj technického
a technologického rozvoje prosttedi. Pfipadnd zména mize velmi rychle
a dramaticky zménit prostredi, kde se spole¢nost nachazi. Je tu dtsledek toho, ze
podnik nestoji izolovang, ale je vzdy soucasti néjakého spoleCenského prostiedi
(Mallya, 2007, s. 48).

e Ekologické — Kazda spolecnost by méla brat ohledy na ekologické podminky
v prostiedi, kde se pohybuje, ptipadné¢ kde by chtéla pusobit. Duvodem je,
ze kazd¢ prostfedi ma rizn€ nastavené priority a regulace a ptipad¢ jejich poruseni
by mohl nastat konflikt (Mallya, 2007, s. 48).

Jeji zaklad tvoii PEST analyza, ktera je vSak doplnéna o ekologické a legislativni faktory.
Jedna se o vSeobecnou analyzu, ktera zahrnuje Siroky soubor vlivii z okolniho prostiedi
na konkrétni organizaci. Hlavni pfinos této analyzy spociva v tom, Ze na jejim zaklad¢
jsou organizace schopny, pfipravit se na potencidlni zmény jednotlivych trendi (Mallya,

2007, s. 42).
1.5 Porteriv model péti konkurencnich sil

Jednd se o obchodni analyzu, kterd je pouzivana k identifikaci a analyze péti
nepopiratelnych konkurencnich sil, které maji zdsadni vliv na utvafeni vSech trhl
a odvétvi na svété. Casto se mu proto fika Porteriv model péti sil. Jeho prostfednictvim
lze odkryt sktrukturu odvétvi, coz vedeni organizace slouzi k vytvofeni spravné
podnikové strategie a zvysit tak ziskovost organizace v dlouhodobém méftitku (Porter’s 5

Forces, 2005-2020).

22



Model zkouma téchto pét sil:

1.

Mnozstvi konkurenti — Dodavatelé a cilova skupina odbérateld budou vzdy volit
takové spolec¢nosti, které budou Iépe spliovat jejich pozadavky, nebo bude
podstatné niz$i cena. Obecné proto plati, Ze ¢im vice konkurentii v odvétvi, které
nabizeji podobné sluzby ¢i produkty se srovnatelnou cenou, tim mensi je sila
spolecnosti (Porter’s 5 Forces, 2005-2020).

Vstup potencialnich konkurenti — Sila spolecnosti mize byt ovlivnéna taktéz
vstupem novych potencidlnich konkurenti do odvétvi. Plati zde pravidlo, ze ¢im
jednodussi méd konkurent vstup do odvétvi, ve smyslu casové a finanéni
narocnosti, tim vice je ohroZena pozice spolecnosti (Porter’s 5 Forces, 2005-
2020).

Dodavatelské sily — Jedna se o schopnost dodavatelti zvySovat naklady na vstup.
Cim méné dodavateltl se v daném odvétvi nachazi, tim vétsi podminky si
jednotlivi dodavatelé mohou klast (Porter’s 5 Forces, 2005-2020).

Odbératelské sily — V tomto pripad¢ se jedna o snahu sniZit cenu, ze strany
zakaznika. Tato schopnost je nejvice ovlivnéna mnozstvim zakaznikt, kterymi
organizace disponuje. V zasadé plati, Ze v pfipadé malého mnozstvi zakaznikt
V odvétvi, budou mit tito zdkaznici vyS$$i vyjednavaci schopnost (Porter’s 5
Forces, 2005-2020).

Hrozba substituti — Posledni silou je existence substitutu. Jedna se o produkt,
ktery dokdze nahradit jiny produkt, kterému je velmi podobny. Spolecnosti,
jejichZ produkty jsou jedine¢né a tézko nahraditelné maji lepsi vychozi postaveni

a schopnost zvySovat sviij zisk (Porter’s 5 Forces, 2005-2020).
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Riziko vstupu potenciondlnich konkurenti

Smluvni sila Rivalita mezi podniky Smluwni sila
dodavatell uvnitf mikrookoli kupuijicich

Hrozba substituénich vyrobkd

Obrazek €. 8: Model péti sil
(Dedouchovs, 2001, s. 18)

1.6 Analyza 7S

Jedna se o analyzu vnitiniho prostfedi organizace, kterou vyvinula poradenska firma

McKinsey. Tato analyza uvazuje rozdéleni organizace na sedm zdkladnich faktora, které

se navzajem ovliviiji, prolinaji a dohromady rozhoduji o tom, jak bude stanovena firemni

strategie naplnéna (Ketkovsky, 2006, s. 113-114).

Jedna se o téchto 7 zakladnich aspektii:

Strategie (strategy) — Predstavuje, jaky zptisobem dosahuje organizace svych
vizi a cili. Dale také vyjadfuje, jakym zplUsobem reaguje na piileZitosti
a eliminuje pfipadné hrozby (Mallya, 2007, s. 74).

Struktura (structure) — Vhodné uspofadani organizacni jednotky, aby byla
organizace schopna reagovat na piipadné zmény procest (Mallya, 2007, s. 74).
Systémy Fizeni (systems) — Jedna se o klicové procedury, které jsou vyuzivany
k fizeni kazdodenni aktivity organizace, at’ uz se jedna o formalni ¢i neformalni
postupy. Pro systémy je nezbytné zkuSenosti v oblasti informacnich technologii,
metodach, kontrolach a organiza¢nich procesech (Mallya, 2007, s. 74).

Styl manaZerské prace (style) — ,,Styl je vyjadrenim toho, jak management
pristupuje K Fizeni a k reseni vyskytujicich se problémii. “* (Mallya, 2007, s. 75)
Spolupracovnici (staff) — Tento aspekt predstavuje lidské zdroje organizace,
nehled€ na to, jestli se jednd o vrcholové ¢i fadové pracovniky. Zaroven je potieba
brat ohled na rozliSovani kvantifikovatelnych a nekvantifikovatelnych aspektt

(Ketkovsky, 2006, s. 115).
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e Schopnosti (skills) — Obecné je 1ze chapat jako soubor znalosti, schopnosti
a kompetenci, které mohou byt zdrojem konkuren¢nich vyhod organizace

(Posvar, 2005, s. 40). Jedna se tedy o miru profesionalni zdatnosti lidskych zdroju

oragnizace (Ketkovsky, 2006, s. 115).

e Sdilené hodnoty (shared values) — Jedna se o soubor vSech hodnot a zakladnich
skutecnosti, které jsou dodrzovany a respektovany zainteresovanymi pracovniky

a jinymi lidskymi zdroji, kterym zalezi na uspéSném fungovani organizace

(Keikovsky, 2006, s. 115).

Prvni tii1 aspekty oznacujeme jako ,,tvrda 3S*. Zbyvajici aspekty jsou spiSe kulturniho

razu a jsou mén¢ hmatatelnd, proto je nazyvame ,,mékka 4S*.

| scHopNOSTI |

| STRUKTURA |

STRATEGIE
. SDILENE

| HopnOTY |

STYL

[ skupinA

Obrazek ¢. 9: Analyza 7S
(Ketkovsky, 2006, s. 114)

1.7 SWOT analyza

SWOT analyza je systematickd analyza, ktera zkouma zakladni faktory spole¢nosti, které
maji vliv na jeji strategické postaveni. Na zéklad¢ ziskanych dat z predchozich analyz
porovnava vnitini situaci podniku s vnéj§imi vlivy okoli. Jsou tedy identifikovany silné

a slabé stranky organizace, které se porovnavaji s pfilezitostmi a moznymi hrozbami

(Sedlackova, 2006, s. 91).
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Pojmenovani SWOT je zkratka z anglického jazyka:

e strenght — silné stranky
e weaknesses — slabé stranky

e opportunities — prilezitosti

e threats — hrozby (Grasseova, 2010, s. 295)

Prilezitosti
v okoli
Turnaround Agresivni rlstove

strategie orientovana strategie
Slabé
stranky

Obranna Diverzifikacni

strategie teorie

OhroZeni
v okoli

Obrazek ¢. 10: SWOT matice

Sestavenim SWOT analyzy umoziuje snadnéjSi porovnani vnéjSich rizik a ptilezitosti
S vnitinimi slabymi a silnymi strankami spolecnosti. Diky svoji struktufe umozZiuje

ovliviiovat smér budouciho vyvoje spolecnosti a s pfihlédnutim na jeji vysledky si

(Sedlackova, 2006, s. 92)

podniky voli urcitou strategii (Sedlackova, 2006, s. 92).

Tato metoda ma vsak sva uskali. Velmi Casto je t€Zké rozhodnout, zda je urcita vlastnost
spise silnou, nebo slabou strankou. To stejné plati u rozdéleni na hrozby a pftilezitosti

organizace, jelikoZ, za urcitych podminek Ize ohrozeni pfeménit na potencidlni ptileZitost

(Sedlackova, 2006, s. 91).
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1.8 Portal ZEFIS

Jedna se o internetovy portal, ktery slouzi ke zkoumani efektivnosti a efektivity

informacniho systému zvolené organizace. Byl vytvofen pro mensi a stfedné velké

ZeFISY

hodnoceni informadnich systemu on-line

Obrizek &. 11: Portal ZEFIS
(Koch, 2020)

organizace, které si cht&ji ovéfit fungovani IS a zaroven 1 stupen bezpec¢nosti, vzhledem
k GDPR. Vysledna data potom slouZi, jako zdroj pro ptipadné zmény IS, které povedou
ke zlepSeni celkového chodu organizace. Portal nam navic poskytuje obecné rady, jak
dané problémy vyfiesit (Koch, 2020).
Tato analyza je vedena prostiednictvim dotaznikti. Na zakladé shromazdénych odpoveédi
a souvislostmi mezi nimi se vytvoii seznam zékladnich nedostatki. Tyto nedostatky jsou
barevné rozliSeny podle miry rizika, kterou pro organizaci pfedstavuji na:

e cCervené — vysoké riziko

e oranZové — stiedni riziko

e zelené — malé riziko (Koch, 2020)
ZEFIS dale nedostatky tfidi do sedmi oblasti:

e technika — nedostatky hardwarového charakteru

e programy — oblast fesi jaké programy jsou ve spolecnosti pouzivané

e pracovnici — schopnost pracovnikii spolecnosti kvalitné pracovat

e data — skupina, ktera fesi, jakym zptisobem jsou data chranéna, uloZena a jestli
jsou kompletni

e zakaznici — analyzuje, zda zdkazniklim vyhovuje ¢ast informacniho systému,
s kterym ptichéazeji do styku a zda je adekvatné splnén pozadavek GDPR

e pravidla — smérnice, podle kterych by se méli ¢innosti spravné provadét

e provoz — nedostatky z bézného provozu s kterymi pracovnici ptichazi do styku
(Koch, 2020)
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Veskeré vysledky je mozné rovnéz porovnat s konkurencnimi spolecnostmi, které

dosahuji podobné velikosti a vyskytuji se ve stejném odvétvi (Koch, 2020).

Portal ZEFIS hodnoti konkrétni oblasti spole¢nosti, ale také efektivnost a bezpecnost
informacniho systému spolecnosti (Koch, 2020). ,, Efektivnost se pocita jako procento ze
souctu nedostatkit nasobenych jejich vahou oproti dvojnasobnému souctu hodnot shod
a nedostatku, relevantnich pro dany typ firmy.“ (Koch, 2020) Vysledna hodnota se
pohybuje nékde mezi 50-100 %, kdy 100 % znamend idedlna stav firmy. Stejny
zpisobem probiha i vypocet bezpecnosti IS (Koch, 2020)

1.9 Lewiniv model zmény

V pribéhu fungovani spolecnosti se ¢asto objevuje néjaka prihoda, kterd je dusledkem
necekané udalosti vnéjSiho prostiedi. Krom téchto necekanych a v nékterych piipadech
negativné pusobicich zmén, rozliSuje také zménu planovanou a tfizenou. Pokud je nasim
zamérem vybudovat prosperujici firmu, bude nas ptedevsim zajimat zména fizena (Rais,
2007, s. 29.

Obecné se da fict, Ze cilem planované zmény je udrzovat spolecnost schopnou
konkurence s nejsilngj§imi hraci na trhu a dlouhodob¢ ji udrzet funkéni a prosperujici.
Je potfeba mit na paméti v jaké fazi se organizace momentalné vyskytuje a reagovat na
kli€ové vnitini 1 vnéjsi faktory vhodnymi opatienimi (Rais, 2007, s. 29).

Prostfedek, ktery velmi Casto firmy k navrhu zmény vyuzivaji je pravé Lewiniiv model

zmény. Tento model se rozdéluje na 3 zakladni faze:

e Faze rozmrazeni
e Faze zmény

e Faze zamrazeni (Rais, 2007, s. 30)
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Nova uroveli procesu

(napfi. zisku, produktivity)
Pivodni drovei procesu
{napf.zisku, produktivity) ‘Send tirovefi procesu

zlepEovini
"~ Projekt fizené zmény
Fiize rozmrazeni Féze zminy Fiize zmrazeni
(pfiprava zmény) (intervence v systému) (fixace dosaZenych vysledkii)

Obrazek ¢. 12: Faze procesu zmény
(Rais, 2007, s. 30)

1.9.1 Faze rozmrazeni

V prvni fazi je nutné provést rozhodnuti, zda je navrhovand zména pro podnik nezbytna.
Pii rozhodovéani je vhodné vyuzit i analyzu vngj$iho a vnitiniho prostiedi, jejichz
vysledky udavaji, hrozby a nedostatky, se kterymi se podnik musi potykat. Zaroven urcuji
prednosti a ptileZitosti, které by spolecnost méla vyuzit (Rais, 2007, s. 31).

V tvodni fazi se rovnéz uréuje agent zmény. Mlze se jednat o skupinu zaméstnancil,
pfipadné jednoho konkrétniho c¢lovéka, ktery bude nositelem a realizdtorem celé¢ho
procesu zmény. Tento subjekt je podporovan sponzorem zmény, vétSinou se jednd
0 vlastnika spolecnosti, ktery cely proces zmény podporuje, prostiednictvim financi,
lidskych zdrojt, pfipadné politickym vlivem (Rais, 2007, s. 32).

Rovnéz je potfeba urcit intervencni oblasti. Jedna se o oblasti v podniku, které
navrhovany proces zmény nejvice ovlivni. Konkrétné je rozdélujeme do 4 zékladnich

skupin:
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e Lidské zdroje a jejich fizeni
e Organizacni struktura firmy
e Technologie firmy (z hlediska produktu, sluzby a dalSich doplitkovych sluzeb)

e Komunikaéni a organizaéni toky a procesy firmy (Rais, 2007, s. 33)
1.9.2 Faze zmény

Nasleduje ¢ast predstavuje uz planovani samotného procesu zmény. Na tento proces lze
nahlizet, jako na projekt, ktery se tvofen souborem cinnosti, které na sebe navzajem
navazuji. K modelovani téchto Cinnosti se vyuziva né€kolik metod jako je napiiklad

metoda CPM nebo PERT (Rais, 2007, s. 34).
1.9.3 Faze zamrazeni

Konecna faze slouzi k zhodnoceni navrhované zmény, ke kterému slouzi porovnani
dosazenych vysledkt se zadanim projektu. Tato faze rovnéz obsahuje metody a ¢innosti,

které povedou k udrzeni zmény v podniku z dlouhodobého hlediska (Rais, 2007, s. 35).

Realizace
| zmény
Sily, inicializujici Mosital Interventni Co? Fhodnocend
ces FmE & rategi
F‘m. ny zmény | | stategie
Co? Kdo? Co? Operaéni Jak?
F Y mundely
o
Jak?

Obrazek ¢. 13: Lewiniiv model
(Rais, 2007, s. 31)
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1.10 Analyza rizik

Aby podnik mohl rizika, ktera jej ohrozuji eliminovat, musi je nejdiive vhodné
analyzovat. Analyzu rizik si lze pfedstavit jako proces identifikace potencialnich hrozeb
podniku. Témto hrozbam je piifazena hodnota pravdépodobnosti jejich vyskytu a hodnota

zavaznosti jejich dopadu na podnik (Rais, 2007, s. 50).

e
motivue [

mistni faktary nebezpeinost
P peistup

motivace

zdroje
hrozeb aktiva

Obrazek €. 14: Vztahy v analyze rizik
(Rais, 2007, s. 55)

Rozlisujeme dva zakladni zpisoby analyzy rizik: kvantitativni a kvalitativni metody.
V praxi se vyuziva kazda metoda zvlast, v nékterych ptipadech je vhodné vyuZit i jejich
kombinaci (Rais, 2007, s. 67).

V této praci bylo vyuzito kvalitativnich metody. Jedna se o jednodussi model, ktery
je velmi jednoduché a rychlé sestavit. Kazdé riziko je ohodnoceno pfislusnou hodnotou,
podle zavaznosti dopadu. Nejcastéji se vyuziva stupnice rizika <1-10>, stupnice
pravdépodobnosti <1-10>, nebo lze riziko ohodnotit 1 slovné (malé, stfedni, velké).
Velkou nevyhodou této metody je jeji neobjektivnost, jelikoz piifazené hodnoty jsou
pouze odhady, ze strany tviirce. Diky tomu, lze pouze nelze pfesné¢ ur€it finan¢ni naklady,

které jsou k potlaceni rizika potieba (Rais, 2007, s. 67).
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1.11 Sitova analyza

Pod timto nazvem se obecné oznacuji metody, které jsou pouzivany k planovani

vvvvvv

projektovych ¢innosti (Rais, 2011, s. 64).

Podle toho, jestli jsou konkrétni ¢innosti modelovany hranami nebo uzlem rozliSujeme
dva zakladni typy sitovych grafii (SG):

. Hranové definované SG

. Uzlové definované SG (Rais, 2011, s. 66)

Sitova grafy se nejcastéji znazornuji ttemi zpasoby:

e Graficky — vhodny zpusob realizace SG v piipadé, ze se jedna o stfedné velky

projekt, pfedstavujici maximaln¢ 500 dil¢ich ¢innosti (Rais, 2011, s. 68).

Obrazek ¢. 15: Priklad SG
(Rais, 2011, s. 68)

e Tabulkové — tento typ zpracovani umoziuje tvlrci zachytit dalsi charakteristiky
konkrétnich ¢innosti, které by se v grafickém ztvarnéni znazornovaly velmi téZko.
V praxi se velmi Casto se kombinuje grafické i tabulkové zndzornéni SG (Rais,
2011, s. 68).

e Inciden¢ni matice — tento typ ztvarnéni SG se pouziva hlavné v metodach, které
jsou implementovany na PC. RozliSujeme tii druhy inciden¢ni matice: matice uzel

— uzel; matice uzel — ¢innost; matice ¢innost — ¢innost (Ras, 2011, s. 69).
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Obecné cilem cCasové analyzy je nalezeni kritické cesty projektu, ktera je tvofena
¢innostmi s nulovou ¢asovou rezervou (RC) a predstavuje nejdelsi moznou dobu trvani
projektu. RC lze vypocitat jako:

RC = KP — KM nebo RC = ZP — ZM

Obrézek ¢&. 16: Casova rezerva &innosti
(Rais, 2011, s. 81)

Nezbytné charakteristiky pro vypocet pfedstavuji:
e KP —konec ptipustny
e KM - konec mozny
o /P — zacatek piipustni
e ZM — zafatek mozny (Rais, 2011, s. 80)
Podle toho, sjakym typem uzli v grafu analyza pracuje se rozliSuje nékolik metod

sitovych analyz. V této praci je vyuzita metoda PERT.
1.11.1 Metoda PERT

Jedna se o sitovou analyzu, kterd pracuje s hranové definovanymi grafy. Vyuziva se
hlavné pfi fizeni slozZitych firemnich projektt, u kterych nelze dobu ¢innosti ¢innosti
doptedu jednoznacné zméftit. Nej€asteji se proto vyuziva pii vyvoji novych technologii
a pfistroj (Rais, 2011, s. 87).
Pracuje se stochasticky ohodnocenym sitovym grafem. Znamena to, Zze k ohodnoceni
trvani dil¢ich ¢innosti projektu vyuziva tii casové odhady:

e Optimisticky odhad trvani ¢innosti (a)

e Pesimisticky odhad trvani ¢innosti (b)

e Nejpravdépodobnéjsi odhad trvani ¢innosti (m) (Rais, 2011, s. 87)
Metodou PERT lze sitovou analyzu vytvofit dvéma zpiisoby. Metodou Monte Carlo
a deterministickou metodou. V této praci je vyuzito deterministické metody, kdy kazdé
¢innosti, kterd je pro tvorbu celého projektu nezbytna, pfifadime ocekavanou dobu
¢innosti, kterou vypocitdme jako:

a+4m+>b
te=——"7——

Rovnice ¢. 1: Odhad trvani ¢innosti
(Rais, 2011, s. 87)
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Vypocet statistickych charakteristik:

b _ 2
D(t;;) = %

Rovnice ¢. 2: Rozptyl ¢innosti
(Rais, 2011, s. 87)

Wzb;a

Rovnice ¢. 3: Smérodatna odchylka
(Rais, 2011, s. 88)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bude predstavena spolecnost, kterd je predmétem analyzy. V prvni fadé
budou zminény nékteré zakladni informace o spolecnosti, kde spolecnost sidli, oblast
podnikani, kterym se spole¢nost zabyva, historie jejiho vzniku a taktéz jeji organizacni

struktura.
2.1 Predstaveni spole¢nosti REDA a.s.

Jedna se o spoleCnost, ktera se zabyva prodejem reklamnich a darkovych predméti.
Krom¢ internetového a kamenného prodeje, spolecnost nabizi i moznost potisku, ktery
na predméty zajistuje své pomoci. Na trhu se pohybuje od roku 1991, kdy byla
organizace v Brné zalozena. V dneSni dob¢ drti konkurenci na doméaci ceském trhu,
predevsim diky Sirokému sortimentu, moznosti vybéru az z 19 variant potisku a také diky
sehranému tymu profesiondli, kteti ve firmé dlouhodobé plsobi. Disponuje také
obrovskou skladovou kapacitou, ktera skyta vice nez 16 tis. paletovych mist, coz
spole¢nosti umoznuje dalSimu vyvoj a rozSifovani sortimentu. Spolecnost se uz fadu let
podili i na riznych obchodnich a logistickych projektech (Eshop.Reda: O nas, 2021)
(Suchanek, 2021).

Za dobu fungovani se tési i riznym ocenénim. Opakované se umistila na nejvyssich
prickach v soutézich, jako Hvézda 3D reklamy a Popai awards, coz vedlo k umisténi

Vv prestiznim zebii¢ku Czech Business Superbrands (Eshop.Reda: O nas, 2021).

Nejveétsi udalosti poslednich let, je vSak spojeni organizace s portugalskou spolecnosti
Paul Stricker Group, kterd je povazovana za jednu z nejrychleji rostouci obchodni
organizaci v Evropé. Toto spojeni organizaci zajistilo nartst kapitdlu, ktery novy
obchodni partner pifinasi a zdroveil moznost prosadit se 1 na evropském trhu. Dochazi
logicky 1 ke zméné vedeni, kdy se novym majitelem spolecnosti stava Paul Jorge Stricker,
ktery se spole¢n¢ s Alexandre Campos Gilem, stdvd novym statutarnim organem

(Eshop.Reda: Historie spole¢nosti., 2021) (Suchanek, 2021).
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2.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nézev:
Sidlo:

ICO:

Den zapisu:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

Zékladni kapital:

Statutarni organ:

Dozor¢i rada:

Jediny akcionaf:

®
reda

Obrazek ¢. 17: Logo REDA a.s.
(Eshop Reda: O nas, 2021)

REDA as.

Hviezdoslava 1456/55d, Slatina, 627 00 Brno
18828507

12. ¢erven 1991

Akciova spolecnost

Vyroba, ochod a sluzby

Silni¢ni a motorova doprava

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
54 297 000 K¢

Paul Jorge Stricker — ¢len pfedstavenstva
Alexandre Campos Gil — ¢len ptedstavenstva
Fernando Manuel Fernandes da Costa Santos — ¢len dozor¢i rady

PAUL STRICKER, S.A. (Kurzy.cz, 2001-2021)

2.1.2 Historie vzniku

V roce 1991 byla spolecnost zapsana do obchodniho rejstiiku pod ndzvem REDAP

BRNO, spol s.r.o. Zaroven byly nakoupeny prvni stroje k potisku predméti. V priabéhu

nasledujicich let dosSlo k otevieni né¢kolika pobocek ve Zlin€, Ostraveé, Praze a Plzni.

Zacalo dochazet k modernizaci vybaveni, kdy spole¢nost zacala skupovat nové

a moderngjsi technologie k potisku a vyslouzila si ¢lenstvi v asociaci POPAI CE, PSI.

V roce 2005 doslo k upravé pravni formy a organizace se stala akciovou spolecnosti.

V roce 2006 doslo k dalsimu uspéchu, kdy spolecnost ziskala certifikat o zavedeni
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systému managementu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001. Nasledujici rok doglo
k otevieni dlouho oc¢ekavané vyrobni haly a zaroven ke spusténi nového informacniho
systému, ¢imz doslo k normalizaci chodu zakazek firmy. Do dne$niho dne ziskala
spole¢nost spoustu dal$ich ocenéni a zalozila nékolik dalSich poboéek (Eshop.Reda:

Historie spole¢nosti, 2021).
2.1.3 Vlastnicka struktura

Zéasadni zména se stala v roce 2018, kdy se spolecnost spojila s portugalskou spole¢nosti
Paul Stricker, S.A.. V dusledku tohoto spojeni, byla vytvoiena ¢eska pobocka Paul
Stricker Cz, s.r.o.. Matetské spole¢nosti rovnéz podléha pobocka na Slovensku REDA

SK, s.r.0. (Suchanek, 2021).

PAUL STRICKER| S.A.

NuUcleo Industrial de Murtede, Lote 5,
3060-372 Murtede

Portugalska republika

REDA A.S. PAUL STRICKER CZ S.R.O. REDA SK S.R.O.
Hviezdoslavova 1456/55d, 627 00 Brno, Hviezdoslavova 1456/55d, 627 00 Brno, Tovarenska 10, 811 09 Bratislava,
Ceskd republika Ceskad republika Slovenska republika
1C: 18828507 IC: 07743913 IC: 47743476

Obrazek ¢. 18: Vlastnicka struktura
(Vlastni zpracovani)

2.1.4 Organizacni struktura

V Cele spolecnosti REDA a.s. stoji generalni feditel, ktery odpovida za celkovy chod
spoleCnosti a zaroven podléha rozhodnutim ze strany spolec¢nosti Paul Stricker, S.A..
Spolecnost je dale ¢lenéna na jednotlivé oddéleni, podle zaméfeni. Kazdé oddéleni ma
nastavené svoje interni cile, kterych musi pribézné dosahovat. AvSak v zajmu
bezproblémového chodu spolecnosti, tyto oddéleni mezi sebou sdili potfebné informace.

Priblizny pocet zaméstnancti spolecnosti REDA a.s. ¢ini 223 zaméstnanct (Suchanek,
2021).
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PAUL STRICKER CZ REDA a.s.

Generdini feditel

HR oddéleni

PMO

T

i

Sprava a udriba
majetku

Obchodni usek B2B Obchodni Usek B2C E-commerce Nakupni Usek Provozni Usek Finanéni Usek

Obrazek €. 19: Organizaéni struktura
(Vlastni zpracovani)

2.2 Analyza vnéjSiho prostredi

V této casti bude vytvorena analyza faktorti vnéjSiho prostiedi. Pro tuto analyzu byla

zvolena metoda SLEPTE a Porteriv model péti sil (dale Porteriv model 5S).
2.2.1 SLEPTE

Aby spole¢nost dosahovala uspéchu, musi volit vhodnou strategii i s pfihlédnutim na stav
vnéjsiho okoli, v kterém se nachéazi. Analyza SLEPTE popisuje vnéjsi vlivy z okoli, které
mohou spole€nost pozitivné 1 negativné ovlivnit. Tento model konkrétné¢ zkouma
socialni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory.
Socialni faktory

Socialni faktory ovliviiuji pfedevSim mnozstvi lidi, hledajici praci v blizkém okoli sidla
firmy. Spole¢nost se nachazi na okraji primyslové oblasti v Brn€. Brno obecné je druhym

nejvétsim méstem CR a dle s¢itani obyvatelstva v roce 2019 v ném Zije piiblizné 381 000

obyvatel (Data Brno, 2021).
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@ cekem @ Muii @ Zeny
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Obrazek ¢. 20: Vyvoj poctu obyvatel — Brno
(Data Brno, 2021)

Je potieba také uvést, ze Brno je nazyvano studentskym méstem, jelikoz se zde nachazi
Siroka tada vysokych $kol. V grafu nize je vyznaceno mnozstvi studenti a absolventl
vysokych $kol v Jihomoravském kraji. V letech 2020-2021 je vidét znatelny pokles
studentt, ktery je zpisoben i vlivem probihajici pandemické situace (Data.Brno, 2021).

@ studenti @ Absolventi
90K

30K
70K
60K
50K
40K
30K
20K

Obrazek ¢. 21: Studenti a absolventy VS
(Data Brno: Vzdélani, 2021)
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Legislativni faktory

Jedna se o faktory vyplivajici z narodni legislativy statu, ve kterém spolecnost sidli

a podnika. Mezi hlavni normy, které spole¢nost musi dodrzovat patfi:

e Zakonik prace

e Zivnostensky zdkon

e Zakon o minimalni mzdé

e Zakon o dani z pfijmu

e GDPR atd.
Vzhledem Kk tomu, Ze se spole¢nost rozsifila na Evropsky trh, musi dodrzovat taktéz
legislativu spadajici pod vefejné zakazky Evropské Unie. Spole¢nost musi taktéZ myslet
na svoje obchodni partnery a mateikou spolecnost v Portugalsku, na kterych je finan¢né
zavisla (Suchanek, 2021).
Ekonomické faktory

Ekonomiku obecné ovliviiuje velikost poptavky po nabizeném mnozstvi produkti. Jak uz
bylo fe¢eno spolecnost REDA a.s. prodava reklamni a darkové produkty a je piimo

zavisla na svych odbératelich a dodavatelich.

Nelze proto opominout momentalni pokles poptavky a prodeje v diisledku pandemické
situace COVID-19. Vyusténim této situace, je nékolik vladnich opatieni, které negativné
ovliviyji podnikdni. Mezi dal$i ekonomické faktory patfi mira inflace. V tinoru roku 2021
se mira inflace, vyjadiena jako pfirtistek primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
cen, zastavila na hodnot¢€ 2,9 %. Pii srovnanim s pfedchozimi roky, doslo ke znatelnému
poklesu. Rovnéz doslo ke zvySeni nezaméstnanosti, coz je dal§im logickym disledkem
pandemie (Czso, 2021).

Politické faktory

Politické faktory se ¢asto propojuji s legislativnimi faktory. Sidlo spole¢nosti sidli v CR,
kde je politika za poslednich nékolik let stabilni. Jednd se o parlamentni republiku,
kdy je vykonna moc delegovana prezidentem a vladou v jejiz Cele stoji premiér. Riziko
prevratu, nebo piipadné zmény rezimu je velmi malé.

Za klicove, lze z hlediska podnikové strategie povazovat Clenstvi zemé v EU. Toto
spojenectvi otevira moznost zahrani¢niho obchodu a trhu prace. Pro obchodni plany této

spole¢nost, je toto spojenectvi klicové (Suchanek, 2021).

40



Technologické faktory

Technologie obecné V poslednich letech prochazeji velkym vyvojem. Tiskaiské
technologie, které spolecnost REDA a.s. vyuzivaji k potisku reklamnich produktt, nejsou
vyjimkou. Obecné je pro podniky velmi dillezité zamétit se na technologie v Sirokém
pohledu a sledovat aktualni trendy vyroby. V koneéném disledku to pfinasi snizovani
rizika v ptipadé zmény daného trendu vyroby.

Zavadéni novych technologii ma vsak i své zapory. Témi jsou bez debaty néklady, které
na n¢ spole¢nost musi vynalozit. Pro spolecnost je proto klicové situaci okolo inovaci
pribézné sledovat a zavadét pouze ty technologie, které jsou pro danou spolecnost
vyhodné.

Ekologické faktory

Na ekologii se s pribyvajicim ¢asem klade ¢im dal tim vétsi diraz. Jednim z hlavnich
divodl je uz znacné znecisténi prostiedi a obecné globalni oteplovani. Momentéalné
prevlada trend, kdy za ekologi¢téjsi produkty, jsou nékteti odbératelé ochotni zaplatit vic.
Na tyto faktory je ptihlizeno i1 pfi rozd€élovani vetejnych zasilek riznymi narodnimi

| evropskymi institucemi.
2.2.2 Porteriv model péti konkurenénich sil

Tento model je zaloZen na principu pisobeni 5 zékladnich sil vnéjsiho prostiedi. Tato
analyza byla vytvofena jako slovni popis téchto sil a ohodnocenim aktudlniho
a potencialniho rizika v disledku ptisobeni téchto faktort.

Aktualni konkurence

Spole¢nost REDA a.s. se uz n¢kolik let pysni tim, Ze patii k absolutni $pi¢ce v oblasti
prodeje darkovych a reklamnich pfedméti na ¢eském trhu. Potvrzuje to ocenéni z roku
2014, kdy se spolecnost umistila na 1. misté v soutézi Popai Awards v kategorii Reklamni
darky v misté prodeje. Jednim z hlavnich divodd, je velikost skladovych a vyrobnich
kapacit, které umoznuje neustalé rozSifovani sortimentu (Eshop.Reda: Historie
spolecnosti, 2021) (Suchanek, 2021).

Soucasna situace: Malé riziko

Budoucnost je vSak velkym otaznikem, jelikoz spole¢nost momentalné zacilila

na evropsky trh, kde chce dosahnout stejnych vysledki jako na trhu tuzemském. Velké
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riziko vSak piedstavuje velké mnozstvi evropskych konkurentt, ktefi jsou v mnoha

ohledech zkusengjsi.
Blizka budoucnost: Vysoké riziko
Nejveétsimi konkurenty spole¢nosti REDA a.s. 1ze povazovat nasleduji organizace:
e Kate agency

e imi partner
o Kap CZ (Suchanek, 2021)

Hrozba vstupu novych firem na trh

V regionu a obecné na Ceského trhu, existuje mnozstvi mensich firem, které nabizeji
podobny sortimentti produktti jako REDA a.s.. Vstup novych vaznych konkurentt na trh

vSak neni pfili§ pravdépodobny z diivodu vysokych vstupnich naklada.
Soucasna situace: Mal¢ riziko

Momentalni situace okolo krize zptisobené nakazou COVID-19, Ize toto riziko i v blizké

budoucnosti povazovat za nizké.

Blizka budoucnost: Malé riziko
Hrozba substituti
Reklamnimi pfedméty, které spolecnost nabizi pfedstavuji kancelarské pfedméty, odévy,
elektronika, bonbony, kosmetika, hry pro déti aj. Je proto jasné, Ze substitut jako takovy,
pro reklamni a darkové pfedméty neexistuje. D4 se spiSe hovofit o trendu, ktery
momentalné u spolecnosti probihd. Je v zdjmu vedeni spolecnosti sledovat, jaké predméty
momentalné 1idé a spolecnosti nejvice poptavaji a tomu piizplsobit i nabidku.

Soucasna situace: Mal¢ riziko
Blizka budoucnost: Malé¢ riziko

Vyjednavajici sila dodavatelu

Diky $irokému sortimentu, ktery spolecnost REDA a.s. disponuje neni hybna sila
jednotlivych dodavatelt pfili§ vysoka. V pfipadé¢ neshody, existuje na trhu velké
mnozstvi dodavatelti, které nabizeji potiebny materidl a produkty. V ptipad¢ potieby je
mozni nahradit dodavatele za jin¢ho. Samoziejmé zalezi i na tom, o jaky druh materialu

a produktu jde, ale obecné toto riziko i do budoucna povazovat za pomérné nizké.

Soucasna situace: Malé riziko
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Blizka budoucnost: Malé¢ riziko
Vyjednavajici sila odbératela
Vyjednavajici sila koncovych zdkaznikli neni pfili§ vysoka. Divod je stejny jako
vyjednavajici sily dodavateli. Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu zbozi, které pusobi

na sirokou fadu koncovych zakaznikd.
Soucasna situace: Mal¢ riziko

Blizka budoucnost: Malé riziko
2.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Krom¢ faktorti vnéjsich, které na spolec¢nost ptisobi z vnéjsiho prostiedi, rozliSujeme
| faktory vnitini. Pro tuto analyzu byla vyuzita analyza 7S, ktera uréuje zakladnich

7 vnitinich faktori, které ovlivituji tspeSné fungovani spolecnosti.
2.3.1 Analyza 7S

Tato analyza uvazuje rozdéleni organizace na sedm zakladnich faktord, které se navzajem
ovliviiuji, prolinaji a dohromady rozhoduji o tom, jak bude stanovend firemni strategie

naplnéna (Ketkovsky, 2006, s. 113-114).
STRATEGY (Strategie)

Spolecnost se dlouhodobé snazi udrzet na pfednich mistech v prodeji darkovych
a reklamnich pfedméti, jak na ¢eském trhu, tak nové i na celoevropském trhu. Aby toho
dosahla, investuje zna¢né naklady do technologického vyvoje, vybudovani stabilni sité
dodavatelti a rozsiteni portfolia produktd. Hlavné inovace V tiskafstvi, stoji spole¢nost
znacné financni ndklady, ale kvalitni potisk, ktery spole¢nost nabizi, je hlavnim
prostfedkem, kterym se spolecnost odliSuje od konkurence. Spolecnost nabizi velmi
rozmanité produkty, které oslovuji zakazniky naptic veékovymi kategoriemi. Diky
moznostem vyroby a velikosti skladovych prostor se zamétuje nejen na B2C obchod,

ale i B2B zakazniky (Suchanek, 2021).
STRUCTURE (Struktura)

Jak uz bylo né€kolikrat zminéno spolecnost se v nedavné dobé spojila s portugalskou
spolecnosti Paul Stricker Group. Diky tomu se statutarnim organem REDA a.s. stali

panové Paulo Jorge Stricker a Alexandre Campos Gil (Kurzy.cz, 2000-2001).
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Hlavni pobockou pro ¢esky trh je pobocka v Brn¢€, kde se nachézi i1 celé vedeni REDA
a.s. v Cele s generalnim feditelem Vojtéchem Kocourkem. Krom této pobocCky existuje
jesté pobocka Plzni, Praze, Bratislavé, Ostravé a Zliné. Dale existuje n¢kolik dcefinych

spole¢nosti v Polsku a v Cing (Eshop.Reda: Historie spole¢nosti, 2021).
SYSTEMS (Systém)

Hlavnim ERP systémem, ktery je ve spolecnosti je systém K2. S timto systémem pracuje
pfevaznad vétSina zameéstnancl a zajiStuje prenos dat takika celou spolecnosti.
V obchodnim segmentu uchovava data ohledné prodeje jednotlivych produktii a stavu
skladovych zasob. Ve finan¢nim sektoru slouzi k ptehledu pohledavek a zadvazkt. Jasné
urcuje, které platby faktury spole¢nost zaplatila, a které naopak dluzi svym dodavatelt.
Nejvétsi problém piedstavuje nejednotnost IS Paul Stricker Group a REDA a.s.. Vedeni
V Portugalsku dostavad data, které nejsou kompatibilni s jejich IS. Jako hlavni
komunikacni kandl je vyuZzivdna aplikace Microsoft Teams, kterd v soucasné dobé
omezeni volného cestovani z divodu pandemie, je velmi hodnotna pfi realizaci projektt

(Suchének, 2021).
STAFF (Zaméstnanci)

Cela spolecnost je diverzifikovana na jednotliva oddé€leni, za které odpovidaji piislusni
vedouci pracovnici. Atmosféra a vztahy v ramci jednotlivych skupin jsou velice pratelska
a vstficna. To v$ak neleze tvrdit mezi jednotlivymi oddélenimi. Cas od ¢asu se objevi
néjaky konflikt, plynouc pievdzn€ znejasné¢ urcenych zodpovédnosti za jednotlivé
¢innosti (Suchanek, 2021).

SKILLS (Dovednosti/Schopnosti)

Pro rizné pracovni pozice je logicky potieba rlznych pracovnich dovednosti
a schopnosti. Pro drtivou vétSinu pracovnich pozic je ve spole¢nosti REDA potieba
miniméln¢ stiedoskolské vzdélani. Najdou se zde i1 pozice jako Mistr tisku, u které je
potteba prevazné praktickych znalosti, docilenych dlouhodobou praxi. Obecné lze fict,
ze spolecnost dava velkou Sanci absolventim vysokych Skol, kterych je v Brné dostatek.
Dovednosti, na kterou se v dnesni dobé klade ¢im dal vétsi diraz, je dobrd znalost

anglického jazyka a spole¢nost REDA a.s. neni vyjimkou (Suchéanek, 2021).
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STYLE (Styl Fizeni)

Jak uz bylo feCeno, v Cele jednotlivych usekli stoji povéfeny manazer, ktery podava
reporty vedeni spolecnosti a zodpovida za splnéni ukolt a celkovych chod odd€leni. Tyto
oddéleni pracuji na odlisnych tématech, ale mnohdy jsou data, se kterymi pracuji potiebné

1 pro dalsi odd€leni. Tyto useky proto spolu velmi uzce spolupracuji (Suchanek, 2021).
SHARED VALUES (Sdilené hodnoty)

Obecn¢ je velmi dulezité pro celkovy rozvoj spole¢nosti stanoveni vize a cile, kterého
chce spolec¢nost dosdhnout. V ptipadé, ze to spolecnost postrada, zaméstnancim chybi

motivace.

Podnikovou politikou REDA a.s. je bezpochyby vyroba a prodej kvalitnich produktt,
které uspokoji Sirokou skalu cilovych zakaznikt. Hlavni cil, ktery spole¢nost momentalné
nastavila, je dosahnout minimalné takovych tispéchii na celoevropském trhu, jako na tom

¢eském (Suchanek, 2021).
2.4 SWOT analyza

Za souhrn vSech pfedchozich analyz lze povazovat SWOT analyzu, kterd zkouma

zakladni faktory spolecnosti, které maji vliv na jeji strategické postaveni.

Za silné stranky lze u spolecnosti REDA a.s. povaZovat silnou sit” stabilnich dodavateld,
se kterymi organizace spolupracuje fadu let.

Mezi nejsilngjsi silné stranky spolecnosti patii Siroky sortiment zbozi, ktery na trhu
nabizi. Diky rGznorodosti produktli neni poptavka cilena pouze na jednu skupinu
zakazniki. Spole€nost disponuje nadstandartnimi skladovacimi prostory, diky kterym si
mnozstvi sortimentu muze dovolit. Za dobu svoji existence se spolecnosti podatilo
vybudovat silnou sit' odbératelli a rovnéZ mnozstvi zédkaznikl, se kterou organizace
stabiln¢ a ¢asto spolupracuje. Dal§im faktorem, kterym si ziskava zakazniky, jsou rtzné
moderni typy potisku, ze kterych si zdkaznik muze vybrat. Nedavné spojeni
s portugalskych partnerem zajistilo organizaci 1 ptiliv kapitalu, diky kterému REDA a.s.
muze vyrobu déle rozSifovat a vyvijet nové technologie.

Velké nedostatky spolecnost predstavuje kybernetickd gramotnost zaméstnancti, ktefi
svym kondnim Casto nahravaji internetovym zlocinclim, kteti se snazi do spolecnosti

proniknout. Nahrava tomu i neexistence n¢kterych podnikovych a pracovnich pravidel,
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které by byly rychle a jednoduse k dispozici v sepsané podob¢. Tok informaci napfic celé
spolecnost obstarava IS K2, ktery celkem kvalitné a spolehlivé plni svoji funkci. Nejveétsi
problém IS vSak ptedstavuje informac¢ni nejednotnost a nesourodost s portugalskych
partnerem.

Novou piilezitost k rstu spoleCnosti pfedstavuje spojeni s movitym portugalskym
partnerem Paul Stricker Group, které otevira moznosti na evropském trhu. Zde se
spolecnost muze pokousSet o zisk novych dodavatelskych spojenectvi a spokojenych
zakaznikil. AvSak vstup do neznamého prostiedi pfinasi také svoje rizika. To v prvni fadé
predstavuji novi evropsti konkurenti, kteti maji dlouholetou tradici.

Dalsi hrozbou, ktera visi stale ve vzduchu, je moznost kybernetického utoku. K témto
nezakonnym aktliim dochazi v dnesni dobé pokrocilych technologii ¢im dal ¢astéji. Dalsi
problém mizou ptedstavovat rozdilné metody fizeni s portugalskym partnerem. Tyto
neshody mohou byt v n¢kterych situacich zasadnich nedostatkem a vést az k existencnim

potizim celé organizace.
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VNITRNI

POZITIVNI
INAILY O33N

VNEJSI

Obrazek ¢. 22: SWOT analyza
(Vlastni zpracovani)

2.5 Souhrnné zhodnoceni

Analyza vnéjSiho prostiedi odhalila, Ze spole€nost REDA a.s. méa nespornou vyhodu
z hlediska jeji polohy. Nachazi na okraji druhého nejvétsiho mésta v CR, které je &astou
cilovou destinaci ¢eskych i zahrani¢nich studentti. O potencialni kvalifikovanou pracovni
silu, tedy spole¢nost nema nouzi. Ceska republika je obecné stabilni stat s minimalnim
rizikem ptevratu. Zaroven je ¢lenem EU coZ je velmi diilezité pro obchodni zaméry
spolec¢nosti. Pandemicka situace méla piirozené¢ negativni dopady na ekonomiku,
ale situace se zafina postupné vracet do normalu. Z hlediska investici se spole¢nost
zaméfuje hlavn€ na informacni technologie, které momentalné vytvaii konkurenéni

vyhodu na trhu.
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Z pohledu konkurence ma organizace na domacim trhu silné postaveni. Na trhu se sice
pohybuje mnozstvi menSich firem, které nabizeji podobné sluzby a produkty,
ale z hlediska vyrobnich a skladovych kapacit se ji malo ktera vyrovna. D4 se proto tvrdit,
ze na ¢eském trhu patii k naprosté Spicce v prodeji reklamnich a darkovych piredméti.
Vstup nového silného konkurenta na tuzemsky trh brzdi vysoké vstupni naklady, které
jsou v soucasné krizové situaci pro mnoho podnikatelskych subjekt neakceptovatelné.
JelikoZ ma organizace silné postaveni na trhu a nabizi Siroky sortiment zbozi, neni zavisla
na jednom konkrétnim vyrobku. Tim padem je vyjednavajici sila odbératelt i dodavatela
do zna¢né miry omezena. V nedavné dobé se spole¢nost spojila sily s portugalskou
spolecnosti Paul Stricker Group, coz pfineslo spolecnosti ptiliv kapitalu. Timto spojenim
chce organizace dosahnout tspéchu rovnéz na evropském trhu. Tohoto nového cile chce
doséhnout osvédcenym zpisobem, ktery fungoval na tuzemském trhu a doplnit jej o nové

modernéj$i technologie, které chce diky nové ziskanému kapitalu rozvinout.

Hlavni problém vSak z hlediska informacnich technologii pfedstavuje nejednotnost IS
S partnerskou spolecnosti, které pracuje v SAGE X3. Tato nejednotnost brzdi spolupraci
a celkovy vyvoj spolecnosti. Je rovnéz terCem cCastych neshod vedeni. Co se tyce
zaméstnancl, dava spolecnost moznost mladym absolventim, ktefi hledaji prostor
Kk prokazani znalosti a schopnosti, které ziskali béhem studia. Pracovni kolektiv je
doplnéni o kvalifikované zaméstnance s dlouholetou praxi. Mensi problémy obcas plisobi
boje jednotlivych oddéleni mezi sebou, které jsou zpisobeny Spatnou informovanosti.
Hlavnim cilem bezpochyby je a vZdycky bude, vyroba kvalitnich a funkénich predmeéti,

které pfinaseji zakaznikiim predevsim radost.
2.6 Analyza IS prostfednictvim portalu ZEFIS

Dalsim prostiedkem k analyze IS spole¢nosti, byl zvolen portdl ZEFIS. Tento portal
hodnoti efektivnost a bezpecnost informacniho systému, ktery je ve firmé zaveden.
Zaroven na zaklad¢ odpovédi na 4 dotazniky, portdl hodnoti spolecnost jako takovou,
informacniho systému, ktery je ve firmé pouzivan, konkrétni proces, a nakonec je

proveden audit vyuZitelnosti informacniho systému ve zvoleném procesu.
2.6.1 Vysledky spole¢nost

Nasledujici tabulka zobrazuje oblasti, ve kterych ma spolecnost jisté rezervy.
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Tabulka ¢. 1: ZEFIS - vysledky spolecnosti
(Vlastni zpracovani dle Koch, 2020)

Vyznamnost | Neshoda
N100 |Vysoka Chybi klasifikace dat/ informaci
N3 Stiedni Chyb¢jici, nebo Spatné dodrzovana bezpecnostni pravidla
N6 Stiredni Spatné nastavené pracovni postupy
N13 Stiredni Pracovnici mohou instalovat programy na své pocitace
N4 Nizka Nejsou zalohovana data na pocitacich pracovnikii
N22 Nizka Riziko zbyte¢nych nakladii z nekompatibilni techniky

Spolecnost postradéa pevné stanovené klasifikace jednotlivych dat. Diky tomu neni pfesné

uréeno, jak s kterymi informacemi pracovat a jakou zvolit vhodnou ochranu.

Chybi psana bezpecnostni pravidla pro praci s IS. Zaméstnancim jsou bezpecnostni
pravidla sdélena pouze v uvodnim $koleni, kdy jsou podany pouze tstni formou. Z toho
divodu je problém pfii jejich pripadné kontrole. Pro vstup do systému pouzivaji
zaméstnanci pouze Sestimistné heslo, které nemusi nikdy aktualizovat. V dnesni vyspé€lé

dobé toto zabezpeceni nedéla internetovym zloc¢inclim problém pokofit.

Zaméstnanci si mohou instalovat libovolné programy na sva zafizeni, navic tyto
programy nepodléhaji zadné blizsi kontrole. Zaméstnanci tak mohou ohrozit celkovou
bezpecnost IS, jelikoz stazené soubory mohou obsahovat rtizné nechténé komponenty,
viry, ptipadné néjaky Spionazni software konkurenénich spolecnosti.

Vétsina pracovniktl vyuziva K ukladani pracovnich dat lokalni disky svych podcitaca.
Dochazi tak k riziku jejich ztraty, jelikoz mize dojit k poruse zafizeni a tim padem
K nenavratné ztraté€ téchto dat. V kone¢ném dusledku to pro danou firmu mize znamenat

velké komplikace a nakladné skody.

V minulosti se v n¢kterych piipadech stalo to, ze doslo k zakoupeni nevhodného zafizeni,
u kterych byla kompatibilita s ostatnim zafizenim otdzkou. Spolecnost tak pfisla

0 financ¢ni prostiedky, které mohly byt vyuzity lepSim zptisobem
2.6.2 Vysledky informac¢niho systému K2

Spolecnost REDA a.s. pracuje uz dlouhou fadu let s informacni systém K2. Nasledujici

tabulka pfedstavuje nejveétsi rizika a problémy spojené s uzivanim tohoto 1S.
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Tabulka ¢. 2: ZEFIS - vysledky IS
(Vlastni zpracovani dle Koch, 2020)

Vyznamnost | Neshoda

N58 | Vysoka Pfistupova prava zaméestnancli nejsou véas nastavovana

N52 | Vysoka Neprobihaji periodické bezpecnostni Skoleni uzivatelt IS

N39 | Vysoka Nastaveni piistupovych prav

N53 | Vysoka Nejsou aktualizovana hesla uzivatell

N36 | Vysoka Chybi pravidla pro zavedeni dat do systému

N35 | Vysoka Odpovédnost pracovnikil za data
Chybi zastupitelnost klicovych pracovnikt

N34 | Vysoka pro informacni systém

N57 | Vysoka Chybi aktudlni zaloha dat systému
Chybi pracovni postupy a pravidla pro préci s informacnim

N29 | Vysoka systémem

N28 | Vysoka Chybi smérnice pro feSeni havarijnich situaci
Neprobihaji bezpecnostni skoleni uzivatel IS

N9 | Vysoka pracujicich s daty zakazniki

N51 | Vysoka Neni vytvareno bezpecnostni povédomi pracovnika

N46 | Stfedni Nejsou nastavena pravidla prace s daty zédkaznik

N37 | Stfedni Neprobihd zalohovani dat na serverech

N31 | Stfedni Ptistupova prava zaméstnanci nejsou spravné ukoncovéana
Chybéjici nebo Spatné dostupné navody pro

N5 | Nizké préci se systémem

Mezi hlavni problémy, se kterymi se zaméstnanci této firmy potykaji pomérné casto, jsou
zle definovand prava pro jednotlivé pozice. V tomto disledku je ¢astym jevem to, Ze je
zaméstnanci zamezeno vykonavat svoje pracovni povinnosti, jelikoz se nedostane
Kk potiebnym datim, ptipadné nemize vyuzivat potiebné funkce systému. Ve vétSing
ptipadll se tak stdva pii nastupu novych pracovnik. Doba 100 % zapojeni takového
pracovnika, je vétSinou v fddech mésict.

Dalsi nedostatek je spojen z pohledu bezpec¢nosti IS. Spole¢nost by méla zvysit povédomi
svych zaméstnanct v oblasti kybernetické bezpecnosti. Neprobihd pravidelné Skoleni
personalu na nejcastéjsSi rizika spojend s konkrétnimi pozicemi. Spole¢nost je tak
nachyln€j§i moznym utokim, které nejsou v dneSni dobé vyjimecnym jevem. Pravidla
pro praci s daty, které se tykaji konkrétni zdkaznikli jsou obecné zndmé, nejsou vSak
pévné sepsany. Taktéz chybi smérnice, podle které by bylo piesné jasné, ktera data mohou

byt do systému nahravana. Tento problém zptisobuje absence pravidel pro praci s IS.
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2.6.3 Vysledky procesu

Pro analyzu konkrétniho procesu, byl vybran proces parovani faktur vydanych
a prijatych. S timto procesem se potykaji pfevazn¢ pracovnici odd€leni financi a uctarny,
kde na pozici finanéniho referenta pracuji i ja.

Tabulka ¢. 3: ZEFIS - vysledky procesu
(Vlastni zpracovani dle Koch, 2020)

Vyznamnost | Neshoda
N62 | Vysokd Spatné stanovena zodpovédnost pracovnikii v procesu
N70 | Stredni Neni pisemny popis ¢innosti a pravidel procesu
NG5 | Nizka Neni znamo, jak jsou piijemci spokojeni s vystupy procesu

V prvni fadé jednotlivym pracovnikiim na téchto oddé€lenich neni stanovena ptesna
pravomoc a zodpovédnost, coz ve vysledku zptisobuje velky zmatek. Velmi Casti se stava,
ze ostatni kolegové deleguji ukoly na zaméstnance, ktefi danou ¢innost nemaji v popisu
prace. Cely pracovni proces je timto ¢asto zpomalen a dochazi tak i ke vzniku napéti mezi

pracovniky, které mohou v nékterych ptipadech vyustit az v konflikt.

Proces postrada sepsana pravidla, podle kterych by se mél proces vykonavat. PfedevSim
novi pracovnici nemaji moznost si dohledat jednotlivé postupy a v ptipadé potieby si je
zopakovat. Dusledkem je chybovost téchto pracovnikd, coz miZze spolecnosti v této

oblasti zptisobit velké financni problémy.
2.6.4 Vysledky auditu uziti

Vysledky auditu uziti pfedstavuji informace o tom, jak IS spole¢nosti K2 funguje v jiz
zminéném procesu parovani faktur. Nasledujici tabulka obsahuje sled téch

o 24

Tabulka ¢. 4: ZEFIS - vysledky auditu uziti
(Vlastni zpracovani dle Koch, 2020)

Vyznamnost | Neshoda
N75 | Vysokd Pracovnici neznaji pravidla pro préci s informa¢nim systémem
N59 | Stfedni Pracovniklim chybi néktera data nebo funkce
N85 | Stiedni Bezpecnostni hrozba z pfistupu na internet
N86 | Stfedni Riziko zneuziti dat, virového ttoku
Chyb¢jici, nebo nedodrzovana pravidla likvidace
N101 | Stfedni papirovych dokumenti
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Nejvyznamnéjsi neshodou s idedlnim stavem procesu je jednoznacné malé povédomi
personalu o pravidlech pro praci s IS. Spole¢nost mize mit definovana skvéla pravidla,

ale kdyZ je zamé&stnanci neznaji, tézko je budou dodrzovat.

S touto skutecnosti je propojeno i riziko kybernetického utoku. Zaméstnanci mohou na
svych zatizenich navstévovat libovolné webové stranky, coz je velmi nebezpecné. Prave
pfes nezndmé a zle zabezpecené stranky, se hackefi jednoduse dostanou do naSich
zafizeni.

Pracovnici finan¢niho oddé€leni Casto pracuji s citlivymi daty, které by se mély radné
likvidovat a zamezit tak dalsi zneuziti t€chto dokumenti. Pro tuto vSak opét chybi sepsané
pravidla, ktera by pfesné urcovala, jak které dokumenty likvidovat. Z tohoto dtivodu je
finélni likvidace, bud’ v podobé¢ skartace, nebo bézného vyhozeni do kose vzdy na usudku

jednotlivce.
2.6.5 Efektivnost IS

V nasledujici tabulce a grafu je vyhodnocena efektivnost informac¢niho systému
spolecnosti V procese parovani faktur.

Tabulka ¢. 5
(Vlastni zpracovani dle Koch, 2020)

Oblast Dosahnuta %
Technika 96 %
Programy 85 %
Pravidla 75 %
Pracovnici 73 %
Data 82 %
Zakaznici 73 %
Provoz 98 %
Celkem 73 %

ZEFIS ohodnotil na 73 %. Vynikajici efektivnost dle tabulky vykazuji pfevazné oblast
technika a provoz, kde zvolena spole¢nost dosahuje vynikajicich vysledkt. Tato
skuteCnost znaci, Ze je spole¢nost nadstandardné technicky vybavena a diky tomu je

celkovy provoz vyborné zajistén. Protipdlem jsou oblasti pravidla, pracovnici a zékaznici,
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které vykazuji nejvice nedostatkil. V téchto oblastech by spole¢nost méla zvazit vhodna
opatieni k naprave. Diky témto nedostatkiim je pracovni proces mén¢ efektivni a plsobi

zaméstnanciim znac¢né potize.

Graf demonstruje data uvedena v tabulce efektivnosti. Dalo by se tvrdit, ze vyjadiuje
neefektivni naklddani s financnimi prostiedky spole¢nosti. Plytvani piedstavuje plocha
mezi modrou linii a plochou modrého sedmithelniku, ktery piedstavuje efektivnost
jednotlivych oblasti. V idedlnim piipadé¢ by méla modra linie kopirovat hranu tohoto

sedmiuhelniku.

Tecllr!.iﬁ?u

Frograny 3 Provoz

Pravidla r-’-l‘ Zakaznici

Pracovnici

[ Efektivnost vaii firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 23: Efektivnost IS
(Koch, 2020)
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2.6.6 Bezpecnost IS

Stejn¢ jako efektivnost IS je vyhodnocena bezpecnost informacniho systému K2
V procesu parovani faktur. V tabulce nize jsou uvedeny tdaje plynouci z portalu ZEFIS,
doplnéné o grafické znadzornéni.

Tabulka ¢. 6
(Vlastni zpracovani dle Koch, 2020)

Oblast Dosahnuta %
Technika 100 %
Programy 5%
Pravidla 74 %
Pracovnici 67 %
Data 84 %
Zakaznici 65 %
Provoz 100 %
Celkem 65 %

Portal ZEFIS hodnoti bezpecnost IS v procesu parovani faktur hodnotou 65 %., coz neni
hodnota, kterou by se mohla spolenost chlubit. Znaci to pomérné velké nedostatky
z pohledu bezpecnosti. Nejméné procent opét dosdhla skupina zékaznici a pracovnici,
na kterou by se méla spolecnost zaméfit nejvice. Obé tyto oblasti nepfesahuji 70 %.
NejlepSiho mozného vysledku dosahuje oblast provoz a technika, které dosahuji 100 %,

coZ znaci Ze bezpecnost je v téchto oblastech nastavena idealné.

Graf nize opét graficky potvrzuje tidaje uvedené v tabulce.
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Prograny , Provoz

Pravidla f'/’-‘ : r~\7 Zakaznici

Pracovnici Data

[0 Bezpeénost vaii firmy v procentech M EBezpecnost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 24: Bezpecnost IS
(Koch, 2020)
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI

V predchazejicich kapitolach byla spole¢nost podrobena mnozstvi analyz, jejichz
vysledky pfinaseji urcity pohled na fungovani spolecnosti. Tato kapitola se zabyva

navrhem vhodnych feSeni, které potlaci, ptipadné uplné eliminuji zjisténé nedostatky,

které¢ spolecnost brzdi. PredevSim analyza prostfednictvim dotaznikového

ZEFIS, odhalila hned fadu véci, které brani spolecnosti 1épe fungovat.

Tabulka ¢. 7: ZEFIS - naméty ke zlepseni
(Vlastni zpracovani dle Koch, 2020)

Seznam doporudeni:

zajistit dodrzovani bezpecnostnich pravidel

jasn¢ stanovit pravidla, kdo, kdy a s ¢im musi pracovat

zvazit nutnost instalace programu na pocitace pracovniky

zajistit dostupnost uzivatelskych ptiruc¢ek pro praci se
systémem

zajistit proskoleni pracovnikili na informacni systém

zZajistit periodicka bezpecnostni Skoleni pracovnikii

vytvorit smérnici nebo pravidla pro praci s informa¢nim
systémem

ptisn€ kontrolovat nastaveni pfistupovych prdv zaméstnanci

nastavit jasnou zodpovédnost pracovnikii za data

nastavit pravidla pro zavaddéni dat do systému

zajistit zalohovani dat ze servert

nastavit pristupova prava k systémim

vytvofit jasnd pravidla prace s daty o zdkaznicich

vytvéret bezpecnostni povédomi uzivatel

zajistit periodickd bezpecnostni Skoleni pracovnikii

pravidelné ménit pistupova hesla do systému

jasn¢ stanovit zodpoveédnost pracovnika za ¢innost

popsat pisemné ¢innosti a pravidla procesu

Zajistit pracovniklim potiebnd data a funkce k praci

zaskolit pracovniky na informacni systém

zvysit kontroly dodrzovani pravidel, zavést sankce za
porusovani

Zvazit nutnost pfistupu na internet

zvazit nutnost piipojovani externich médii k pocitaciim
pracovnikl

stanovit a kontrolovat zptisob likvidace papirovych dokumenti
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V tabulce vySe je vyjmenovano nékolik opatieni, které¢ dle pouzit¢ého modelu vyiesi
zjisténé nedostatky. V dalsi ¢asti této kapitoly, je nekolik vybranych navrhti konkrétngji

Zpracovano.
3.1 Sepsani pracovnich a bezpe¢nostnich pravidel

Portal ZEFIS odhalil, ze chybi sepsana smérnice ohledné nékterych dulezitych pravidel
spole¢nosti. Mezi ty nejzasadnéjsi patii pravidla pro praci na jednotlivych oddéleni, jasné
stanovené normy pro likvidaci citlivych dat a pravidla pro praci s IS.

Kazdé oddéleni pracuje s riznym typem dat a informaci, a proto je potieba volit rizné
ptistupy a pravidla pro praci s nimi. Ve spole¢nosti momentalné chybi smérnice, ktera by
ur¢ovala, jak maji pracovnici na jednotlivych oddé€lenich s daty pracovat a zaroven
za jakd data zodpovidaji. Sepsanim souboru téchto pravidel by doslo ke zvySeni

efektivnosti prace a zamezilo by se piehazovani povinnosti z oddé€leni na odd¢€leni.

Dalsi problém ptedstavuji nejasnosti ohledné likvidace papirové dokumentace. S timto
problémem se potykaji pfedevsim zaméstnanci na kanceldiskych pozicich, ktefi se asto
dostavaji do situace, kdy pfesné nevi, jak které dokumenty likvidovat. Tento problém by
odstranila jasné¢ formulovana smérnice, kterd by obsahovala informace o tom, které
dokumenty jsou citlivé natolik, aby byly zlikvidovany pomoci Skartovacich pfistrojd,
kterymi spole¢nost disponuje.

Velkou ulevou a usnadnénim prace zejména pro nov€ nastupujici zameéstnance
by pfinesla ptirucka pro praci s IS. Ta by obsahovala n¢kolik zasadnich rad a postupt,
které jsou pro préci s danym IS nejzésadnéjsi. Obsahovala by zaroven informace o tom,

¢emu se pii préci s IS vyvarovat, aby nedoslo ke ztrateé, nebo tniku citlivych dat.

Smérnice a sepsand pravidla obecné jsou pro fungovani spolecnosti velmi dilezity
prostiedek, dle kterého 1ze nastavend pravidla kontrolovat a za ptipadné porusovani
pokutovat piislusné jedince. Zaroven by vrcholovy management spolecnosti mél zajistit,
aby veskeré smérnice a pravidla, které jsou ve firmé¢ zavedeny, byly voln¢ a jednoduse

k dispozici v§em svym zamé&stnancim.
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Tabulka ¢. 8: Ekonomické zhodnoceni
(Vlastni zpracovani)

Cinnost Zodpovédny subjekt Naklady
Vytvofeni
dokumentace a Vedouci manager IT 38 400 K¢ =48 hodin * 800 K¢
ptirucky pro préci s IS
Vytvoreni smérnice
pro likvidaci HR oddéleni 1 600 K¢ =4 hodiny * 400 K¢
dokumentil
Sestaveni pravidel pro
praci pro jednotlivé HR odd¢leni 6 000 K¢ = 15 hodin * 400 K¢
oddéleni
Celkem 46 000 K¢

Pii sestavovani ekonomické zhodnoceni planu jsem vychdzel z aktudlnich moznosti

spole¢nosti.
3.2 Skoleni zaméstnancii o kybernetické bezpe¢nosti

Dalsi problémem je neznalost zaméstnancli v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Informacni technologie obecné prosly velkym vyvojem. Neni proto divu, Ze i technologie

S 24

anejsou v dnesni dobé zadnou vyjimkou.

Drtiva vétsina zaméstnanct tuto oblast stale nebere vazné, jelikoz si nedokazou domyslet
mozné dusledky svych nepromyslenych ¢ini. Je proto vhodné, aby spole¢nost vzdélavala

své zamé&stnance krom ciziho jazyka, také v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Vhodnym fesenim by bylo povinné $koleni pro nové pfichozi zaméstnance, které by se
konalo dvakrat roéné. Skolicimi zaméstnanci by byla povéfena jedna osoba z IT oddélent,
ktera ma potiebné zkuSenosti a znalosti. Spole¢nost disponuje mnozstvim velkych
I menSich meetingovych mistnosti, takze prostory i pro vEét§i mnozstvi zameéstnanct
nepiedstavuje problém.

Tabulka ¢. 9: Kybernetické skoleni
(Vlastni zpracovani)

Cinnost Zodpovédny subjekt Naklady
Skoleni zaméstnanciti IT oddéleni 4 000 K¢ = 2 hodiny * 2 000 K¢
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Jak uz bylo feceno Skoleni by se provadélo dvakrat rocné, coz znamena, Ze rocni naklady

na kybernetické skoleni 1ze odhadovat na 8 000 K¢&.

3.3 Zalohovani

Dalsi velkym nedostatkem je neexistence sdileného disku v ramci celé spolecnosti. Jak
uz bylo zminéno v prvnim navrhu, toto ulozist¢ by mohlo byt vhodné pro umisténi
nekterych dilezitych pravidel a smérnic a zaméstnanci by je tam méli rychle a jednoduse
k dispozici. Stejn¢ jako u vSeho musi mit zalohovani piesné¢ stanovena pravidla.
V idealnim pfipad¢ je vhodné kombinovat fyzické zalohovani jednotlivymi pracovniky
s automatickym na cloudové uloziste.

Na trhu se pohybuje nékolik zndmych osvédcenych poskytovatell této sluzby. Jelikoz
vSechny pocita¢e pouzivané ve firmé pracuji s operacnim systémem Windows, je
vhodnou variantou sluzba OneDrive od stejného poskytovatele. V soucasné dobé nabizi
OneDrive zdarma 5 GB prostoru, coz pro potieby spolecnosti ani z daleka nestaci.
Nejvhodngj$im feSenim je nabizend varianta Plan 2, ktery lze pofidit za cca 300
K¢/mésicné za uzivatele, ale poskytuje neomezenou kapacitu ulozisté a zarovenn mnohem
lepsi ochranu dat. Néklady na toto feSeni je vyc€isleno v nasledujici tabulce (5nej, 2021).

Tabulka 1: Finan¢ni naklady
(Vlastni zpracovani)

Pocet uzivateli Mési¢ni sazba [osoba/K¢] | Rocni naklady [K¢]
85 300 306 000

K vypoctu je vyuzito 85 zaméstnanctl, kteti vlastni firemni pocitad.
3.4 Implementace nového IS

Spole¢nost uz od samého pocatku pouziva ERP systém K2. Momentalné nejvétsi problém
organizace predstavuje rozdilnost pouzivaného ERP systému v REDA a.s. a Paul Stricker

Group.

Tato ¢ast se proto bude vénovat nadvrhu implementace nového ERP systému SAGE X3,

ktery pouZiva portugalsky partner. Od této zmény spole¢nost ocekava:
. Sjednoceni systému s portugalskou partnerskou spolec¢nosti.

. Jednodussi a rychlejsi sdileni dat

59



. Lepsi ptehled vedoucich pracovnikii

. Vyssi efektivita prace

Obecné implementace IS je velmi narocny a slozity proces. Aby se takto zasadni projekt
povedlo tuspésné dokoncit, je potieba podrobit proces zmeény néckolika analyzam

a modelum.

3.4.1 Lewiniv model

Jedna se o model, ktery organizace ¢asto vyuZzivaji k nadvrhu zmény. Je rozdélen do tii

zékladnich fazi:
A. FAZE ROZMRAZENI

V této pocatecni fazi Lewinova modelu jsou specifikovany faktory, které rozhoduji o tom,

zda bude ndvrh zmény v podniku implementovan.

Sily podporujici/brzdici proces zmény

V nésleduji fazi si ur¢ime nékteré hybné sily, které¢ aktivné podporuji proces zmény
a které se ho naopak brzdi. Tyto sily budou hodnoceny na stupnici 1-10, pficemz hybna

sila s v&t§im bodovym ohodnocenim urci, zda je zména obecné podporovana.

Hlavni hybnou silou, ktera se snazi o zménu informacniho systému je vedeni spolecnosti,
pfedevsim partneti z Portugalska. Zména by jim pfinesla vétsi piehled o déni ve firmé,
predevsim v datech tykajici se ti€etnictvi a financi.

Dalsi hybnou silou jsou zaméstnanci, ktefi komunikuji s portugalskym vedenim na denni
bazi a nesourodost IS jim ptidava praci. Tito zaméstnanci musi ze systému K2 vytvaret

reporty a dat je do takové podoby, aby je portugalské strana pochopila a uméla zpracovat.

Sila, ktera bude urcité proti je skupina zaméstnancii, kteti pracuji se systémem velkou
fadu let a systém jim bezproblémové pokryje veSkeré pracovni Cinnosti. Takovy
pracovnik nevidi potiebu aplikace néceho nového, kdyz vSe funguje. Nejvetsi problém
s timto budou mit pfedevS§im starS§i pracovnici, ktefi pracuji ve firmé “cely zivot*
a nechtéji se ucit nic nového.
Sily podporujici zménu:

+ Vedeni spole¢nosti (10)

+ Zaméstnanci komunikujici s portugalskou stranou (5)
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Sily proti zméné:
— Starsi pracovnici, kterym stavajici systém vyhovuje (5)
Konecné skore je ve stavu 15/-5, coz jasné ukazuje, Ze pievazuji faktory podporujici
zménu.
Agenti zmény
Agenti zmény predstavuji osoby, ktefi nejvice inicializovali zménu.
Agent zmény: partnerska spolecnost Paul Stricker Group
Sponzor zmény: vlastnik spolecnosti, ktery disponuje potfebnymi prostredky
Advokat zmény: zaméstnanci komunikujici s partnerskou portugalskou spolecnosti,
ktefi uvitaji sjednoceni IS

Intervendéni strategie

Intervencni strategie definuje oblasti, kterych se zména informacniho systému nejvice
tyké a kde bude realizovana.

Lidské zdroje a jejich Fizeni

Implementace nového IS je velmi zdlouhavy a slozity proces. Je proto potieba vyclenit
konkrétniho c¢loveka/tym, ktery bude spolupracovat sIT oddélenim a v prib¢hu
implementace bude fesit vzniklé problémy. Dalsi jeho povinnosti bude zajistit proSkoleni
zaméstnancd, pro praci v novém IS.

Organizacni sktruktura firmy

Aby si zaméstnanci s novym IS védéli rady, je potfeba je dikladné proskolit. Z tohoto
ditvodu se vycleni osoby, které to zajisti. Zaroven se urci i osoba konzultanta, ktery je
Vv piipadé n&jakych problému a nejasnosti kdykoliv k dispozici.

Technologie firmy (z hlediska produktu, sluzby a dalSich doplikovych sluzeb)

Diky této implementaci spolecnost docili technické synchronizaci s partnerskou
spolecnosti, coz vyiesi n€které komunikacni problémy. Novy systém by mél rovnéz
vyftesit problémy stavajiciho IS.

Komunika¢ni a organizac¢ni toky a procesy firmy

Projektovy tym, kterému je implementace svéfena, vytvofi finalni plan. Tento plan
obsahuje ¢asové naplanovani projektu, urcuje odpoveédnost konkrétnim osobam, seznam

technickych pozadavkl véetné dokumentace.
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B. FAZE ZMENY
V této fazi je konkretizovano 20 dil¢ich Cinnosti, které¢ vedou k navrhované zméng.

Porada vedeni

Sestaveni projektového tymu (PT)

Meeting vedeni spole¢nosti (REDA a.s. a Paul Stricker Group) a IT
Reserse pozadavki SW

Reserse pozadavki HW

Ptifazeni odpoveédnosti osobam za konkrétni Cinnosti

Sestrojeni asové analyzy

Sestaveni pfedbézného finan¢niho planu

© 0o N o g b~ w D P

Schvaleni planu vedenim

[EEN
o

. Zauceni Skolicich zaméstnanct

. Ptiprava HW a SW

[EEN
[EEN

. Skoleni zaméstnancu

=Y
w N

. Spusténi testovaci verze IS

[EEN
IS

. Testovani

[EEN
o1

. Analyza a zpracovani dat (zpracovani rozdila IS)

[EEN
(2]

. Meeting zaméteny na pfipominky k IS, plynouci z testovaciho procu

[EEN
\‘

. Spusténi plné verze IS

[EEN
(e}

. Odstranéni starého IS
19. Tvorba reportu pro majitele spole¢nosti

20. Rozpusteni projektového tymu

C. FAZE ZAMRAZENI
Novy informacni systém je jiz v plném provozu a zaméstnanci jej vyuzivaji k praci. VSem
uzivatelim je k dispozici emailova schranka, kam v piipadé néjakého nedostatku
vyuzivani nového IS, mohou zaslat svoje piipominky. Tyto pfipominky a poZadavky jsou
tydné analyzovany a feSeny ze strany IT. Timto zplisobem se novy IS jesté postupné
zdokonaluje. Tento proces se nikdy uplné nezastavi, jelikoz se pozadavky ze strany

odbératelll a dodavateli stale zvySuji.
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3.4.2 Skorovaci metoda

Tato metoda krom¢ identifikace jednotlivych rizik urcuje, jakym rizikiim je potieba
vénovat se predevsim. Jednotlivym hrozbam a rizikiim jsou pfifazeny hodnoty rizika,
podle zavaznosti negativniho vlivu na zménu. Rizika s nejmensi hodnotou znamenaji
ptijatelnou davku rizika, kterou jsme schopni podstoupit. Naopak rizika s nejvétsi
hodnotou, znamenaji zadvazné riziko, které nelze opomijet a je tifeba pfipravit plan na
opatieni.

Skorovaci metoda se sklada ze tii fazi: Identifikace rizika, Ohodnoceni rizika, Navrhy

na opatreni.
A. IDENTIFIKACE RIZIKA

V této fazi se konkretizuji potencialni hrozby, které by mohly v budoucnu nastat a ohrozit
tak proces zmény. Je velmi vhodné pfi sestavovani rizik pouzit metodu brainstormingu,
ptipadné myslenkovych map, kdy kazdy ¢len miize zminit riziko z jin¢ho hlu pohledu
a lze je déle diskutovat. Je zbyte¢né do analyzy zahrnout mala rizika, kterd proces zmény
pfimo neohrozuji. V ptipad¢ implementace nového IS hrozi tyto nejvetsi rizika:

Reseni, které neodpovida pozadavkiim vedeni

Vysledné feseni IS nepokryva vSechny potfebné funkce

Béhem implementace IS je spole¢nost nachylnéjsi ke kybernetickym tutokiim
Spatné zaskoleni zaméstnanci, ktefi neumi dobie pracovat s novym IS

Skolici zamé&stnanci nemaji viechny potfebné znalosti

HW vybaveni spole¢nosti neni ptizptisobeno k praci s novym IS

Zle sestaveny projektovy tym

O N o g bk~ WD P

Konflikty mezi vedenim REDA a.s. a Paul Stricker Group, v disledku rozdilnych
ptredstav fungovani IS
9. Zaméstnanci pracuji fadu let v systému K2, nechtéji pracovat s novym IS

10. Implementace IS je finan¢né nakladné&jsi, nez se ¢ekalo

B. OHODNOCENI RIZIKA

Riziko je potfeba ohodnotit jak z pohledu pravdépodobnosti vyskytu, tak z pohledu
dopadu rizika na proces zmény. V nasledujici tabulce je podle subjektivni miry

pravdépodobnosti rizika sestavena bodova stupnice.
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Tabulka ¢. 10: Pravdépodobnost vyskytu rizika
(Vlastni zpracovani)

Subjektivni mira

0

pravdépodobnosti (=0 [70]
Téméer zadna 1-2 0-19
Nizka 3-4 20-39
Pravdépodobna 5-6 40-59
Vice pravdépodobna 7-8 60-79
Vysoka pravdépodobnost 9-10 80-100

Stejnym zplsobem je sestavena bodova stupnice pro dopad rizika, kdy jsou body

ptidélovany v intervalu 1-10 bodu.

Tabulka ¢. 11: Dopad rizika
(Vlastni zpracovani)

Dopad rizika [Body]
Minimalni 1-2
Méné vyznamny 34
Vyznamny 5-6
Velmi vyznamny 7-8
kriticky 9-10

Nasleduje ptifazeni boda jednotlivym identifikovanym hrozbadm, podle sestavenych

stupnic. Vyslednou hodnotu tvoii kombinace hodnoty subjektivni miry pravdépodobnosti

vyskytu a dopadu hrozby.
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Tabulka ¢. 12: Hodnoceni rizika
(Vlastni zpracovani)

C. |Hrozba Scénaf Sub. mira prav. | Dopad | Hodnota
1 [Neodpovidajici |IS neodpovidé narokiim
feSeni vedeni 5 10 50
2 [Neplni IS nepokryva vSechny
potiebné funkce potiebné k 7 10 70
funkce fungovani spole¢nosti
3 | Kyberneticky | Béhem implementace na
atok firmu zaltodi treti strana 3 9 21
4 | Zaméstnanci Zaméstnanci neumi
pracovat s novym IS 4 ! 28
5 | Skolitelé Skolicim zamé&stnanciim
2 8 16

chybi potfebné informace

6 | Nekompatibilni | HW neni kompatibilni s
HW novym SW 2 9 18

7 [Projektovy tym [Rozpory a nésledny rozpad

projektového tymu 2 7 14
8 | Konflikty Rozpory mezi vedenim
vedeni partnerskych spole¢nosti 4 10 40
ohledné struktury IS
9 | Nespokojenost | Zaméstnanci nechtéji
zaméstnancil vyuZzivat novy IS 5 2 10
10 | Finan¢ni Vycerpani finan¢nich
narocnost rezerv 2 9 18

Nejveétsi hodnota rizika byla zjiSténa hrozba ¢islo 1 a €islo 2, na které by si projektovy

tym mél davat pozor predev§im. Hodnoceni rizika je graficky znazornéno 1 na grafu nize.

Mapa rizik pred opatrenim

10 R10 R3 ¢ Q Q
© R8
8 R6 P R4 R1 R2
R7 —7 T
s 6
©
o
[]
o 4
R9
2 -
0
0 2 4 6 8 10
Pravdépodobnost

Graf ¢. 1: Mapa rizik pfed opatienim
(Vlastni zpracovani)
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C. NAVRH OPATRENI
V této fazi, jsou jednotlivym hrozbam ptifazena vhodné navrhy opatieni, které by meély
hodnotu rizika snizit. V nasledujici tabulce jsou znazornény nové hodnoty subjektivni
miry pravdépodobnosti a dopadu rizika.

Tabulka ¢. 13: Navrh opatfeni
(Vlastni zpracovani)

C. | Navrh opatieni Nova sub. mira prav. [ Novy dopad | Nova hodnota rizika
1 | Pravidelné reporty

projektového tymu 2 10 20

vedeni
2 | Meeting IT s 4 10 40

koncovymi uzivateli
3 | Konzultace s

vedoucim 2 9 18
pracovnikem IT

Pravidelna skoleni 2 7 14
pro praci s novym IS
5 | Seznam nejcastéjSich
dotazl pfi skoleni a 1 8 16
konzultace s IT

6 | Sepsani predbéznych
pozadavkl SW na 1 9 9
HW

7 |Rozd¢leni
kompetenci a

zodpovédnosti za 1 7 7
¢innosti

8 Spole¢ny meeting a 2 10 20
konzultace repotli

9 Mee'Elng se 3 , -
zaméstnanci

10 [ Sestaveni
predbézného 1 9 9

finan¢niho rozpoctu

Kdyz porovndme hodnoty celkovych hodnot rizika v tabulce pfed a po zavedeni
vhodnych opatieni, je zfejmé, ze se hodnota rizika u vSech potencidlnich hrozeb snizila.
Obecné Ize tedy fict, Ze jsme celkové potencidlni riziko implementace snizili. Tento fakt

potvrzuje i grafické zobrazeni niZe.
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Pavucinovy graf hodnot rizika pred a po
zadvedeni opatreni

== Hodnota pred Hodnota po
R1
80
R10 R2
60
40
R9 20 R3
R8 R4
R7 R5
R6

Graf & 2: Mapa rizika po opatieni

(Vlastni zpracovani)

3.4.3 Metoda PERT

Jedna se o tzv. sitovou analyzu, kterd zkouma projekt z hlediska ¢asu. Vyuziva riznych
dil¢ich vypoctl a sitového grafu (dale jako SG) k nalezeni kritické cesty. Tato cesta
predstavuje, jakou nejdelsi dobu mize projekt trvat a na jaké dil¢i Cinnosti se ma
projektovy tym nejvice zamétit (Rais, 2011, s. 64). Tato metoda je tvofena tfemi
nasledujicimi ¢astmi.
A. CASOVY HARMONOGRAM ZMENY

V tabulce nize, je vypsano 20 dil¢ich ¢innosti, jejichz realizace je k dokonceni projektu
nezbytnd. Ke kazdé Cinnosti je pfifazena odhadovana délka trvani ve dnech, ptiCemz
hodnota a predstavuje optimisticky ¢as ukonéeni ¢innosti, b pesimisticky odhad ¢innosti
a m nejpravdépodobnéjsi odhad. Vysledna doba trvani cinnosti t(ij) je vypoctena
vazenym pramérem odhadovanych cast. Statistické ukazatele urcuji hodnoty rozptylu
trvani ¢innosti (62) a smérodatnou odchylku ¢innosti (o), které slouzi k zptesnéni odhadu

trvani jednotlivych ¢innosti.
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Tabulka ¢. 14: Harmonogram ¢innosti
(Vlastni zpracovani)

Udaje o postupnosti &innosti projektu Trvéni (dny) ui?;gs\t/;l;fe
(()“:izrrllr?gs:in Popis ¢innosti i ] a|b|mj t(i o2 c
A Porada vedeni - 5107 | 7,127 | 0,69 |0,83
B SeStthe;lnll’lrz’fka)tovehO A 1|53/ 300|044 |0,67
C Porada PT, vedeni a IT B DE[{2|5|4]| 3,83 0,25 0,50
D Reserse pozadavkina SW | C F (510 7| 7,17 | 0,69 |0,83
E ReserSe pozadavkiina HW | C F |3|6|5]| 4831|025 |0,50
F Rozdelenirolia 5 1 1l 2143300011 |033
odpovédnosti
G Sestrojeni Casové analyzy F | 1132 2001 0,11 |0,33
H Sestaveni pfe,dbéiného fin. F L | 1]32] 200011033
planu
I Schvéleni planu vedenim |G,H|J, K| 1|3 |2 | 2,00 | 0,11 |0,33
3 Zaugeni Skolicich | | L |10|20|15|1500| 2,78 | 1,67
zamestnancu
K Ptiprava HW a SW I M (30|60 |45]| 45,00 | 25,00 | 5,00
L Skoleni zamé&stnanct J M [(14/28|20| 20,33 | 5,44 | 2,33
M Spusténi testovaci verze IS |[K,L| N (13| 2] 2,00 | 0,11 0,33
N Testovani M |O,P|60(90|75]| 75,00 | 25,00 | 5,00
O Analyza zpracovanych dat | N Q |3|6]|5] 483|025 0,50
Meeting zaméteni na

P pﬁpogminky KIS N Q|1(3|2]200]{Oo011 0,33
Q Spusténi plné verze OP| R J|1|3|2]| 200 0,21 |0,33
R Odstranéni starého IS Q S |12|4(3)| 300011 0,33
S Tvorba reportu vedeni R T (1142 217 | 0,25 |0,50
T Rozpusteéni PT S - 111322001011 0,33

Vypocty dulezitych parametri:

(a+4m+b)_5+4*7+10

(i) = ——

6

Rovnice ¢. 4: Odhad trvéani ¢innosti - vypocet
(Rais, 2011, s. 87)

_(b-a)*  (10-5)?

0.2

36

36

= 0,69

Rovnice ¢. 5: Rozptyl - vypodet
(Rais, 2011, s. 87)
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= 7,17 [den]




_(b—a) 10-5
6 6

Rovnice ¢. 6: Smérodatna odchylka - vypocet
(Rais, 2011, s. 88)

o

= 0,89

B. URCENI KRITICKE CESTY

Nasledujici tabulka slouzi k uréeni kritické cesty projektu. Jak uz bylo feceno, urcuje
nejdelsi moznou délku projektu a tvofi ji Cinnosti s nulovou cCasovou rezervou.

Prodlouzeni téchto ¢innosti pfimo ohrozuje realizaci dané¢ho projektu.
K urc¢eni kritické cesty je tfeba vypoctu RC, ktery je ve tvaru:

RC = KP — KM nebo ZP — ZM

Rovnice ¢. 7: Ur€eni kritické cesty
(Rais, 2011, s. 81)
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Tabulka ¢. 15: Kriticka cesta
(Vlastni zpracovani)

Udaje o postupnosti ¢innosti projektu 1;3‘;]?31 Terminy Rezerva
Grarinl Popis &innosti i | j | tGj) |ZM|KM|zP |[KP| RC
cinnosti

A Porada vedeni - B 7 oO| 7|07 0
Sestaveni projektového
B tymu (PT) A C 3 7 110 7 |10 0
C Porada PT, vedenialT | B |D, E 4 10| 14 |10 | 14 0
D Reserse pgc\elldavku na |~ = 7 14121 114 | 21 0
E Reserse pozadavkl na C F 5 14 | 19 | 16 | 21 9
HW
F Rozdelenirolia 1 p plg (| 3 |21(24 |21 ]24] 0
odpoveédnosti
G Sestrojeni Casove | £ |l o | o4l o6 24 |26| 0
analyzy
H Sestaveni pfe’dbéiného F | 9 oa | 26 | 24 | 26 0
fin. planu
Schvéleni planu

I . G H|JK 2 26 | 28 | 26 | 28 0

vedenim

) Zau€eni Skolicich 1 1) | 45 | 28| 43| 38|53 | 10

zamg&stnancll
K Ptiprava HW a SW I M 45 |28 | 73 |28 |73 0
L Skoleni zaméstnancti J M 20 [43 |63 |53 |73 10
M Spusténi telsgovam verze KLl N 9 731 75 | 73 | 75 0
N Testovani M |O,P| 75 [ 75 (150 75 |150 0
o | Analyza Zg;‘covany"h N | o | 5 |150|155|150|155| O
Meeting zaméteni na
P piipominky k IS N Q 2 150|152 |153|155 3
Q Spusténi plné verze |O,P| R 2 |155|157|155|157 0
R Odstranéni starého IS Q S 3 |157(160 157|160 0
S Tvorba reportu vedeni | R T 2 160|162 |160|162 0
T Rozpusténi PT S - 2 162|164 (162|164 0

Dle hodnot rezervy RC, vypliv4, Ze kritickou cestu zvoleného projektu ptedstavuji
nasledujici ¢innosti:

A-B-C-D-F-G-H-1-K-M-N-O-Q-R-S-T
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Odhad stiedni délky projektu je roven trvani vSech ¢innosti kritické cesty. Stfedni délka
projektu je tedy 166,17 dni.

C. SITOVAY GRAF
Pro sestrojeni sitového grafu vychazime z hodnot piedchozi tabulky a v tomto piipadé je
vyuzito uzlové definovaného grafu.

Vsechny uzly jsou ve tvaru:

Tabulka ¢. 16: Definice uzlu
(Vlastni zpracovani)

yay, OA KM
P t(ij) KP

Cervenou barvou jsou zvyraznéné ¢innosti, které maji nulovou rezervu a patii tedy do
kritické cesty projektu. V ptipadég, Ze by doslo k prodlouZeni téchto ¢innosti, prodlouzi se

tak celkova doba trvani projektu.
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Graf ¢. 3: Sitovy graf
(Vlastni zpracovani)
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3.4.4 Finan¢ni naroc¢nost projektu

v ramci organizaci uskutecniuje, jelikoz tato zména plsobi na velkou fadu procest.
Je velmi obtizné takovy projekt nakladové vy¢islit, jelikoz IS se postupem casu dale
upravuje a tim si vyzaduje dalsi naklady.

Finan¢ni ndkladnost zmény informac¢niho systému Ize rozdélit do nékolika skupin. Prvni
skupinu tvofi ndklady spojené piimo se softwarem SAGE X3. Jedna se o cenu licence,
kterou v tomto piipadé spole¢nost nakoupila jednorazové a stava se tak vlastnikem
softwaru na dobu neurcitou. Dal$i komponentu, kterd tvofi cenu IS je samotna
implementace softwaru, kterou vykonava poskytovatel IS. V celkové cené byvaji Casto
zahrnuté 1 hardwarové upravy, ale v tomto pripade spole¢nost vlastni veskeré hardwarové
vybaveni, které¢ je k fungovani potteba. Dalsi polozky celkové ceny SAGE X3 jsou
naklady na trénink a support. Naklady na trénink pfedstavuji ndklady spojené se Skolenim
vybranych zaméstnancti firmy, ktefi budou vykonavat pozici Skoliteli v REDA a.s.
a budou mit na starosti zaskoleni ostatnich zaméstnanct. Zpoplatnén je také support ze
strany poskytovateli IS.

Tabulka ¢. 17: Naklady SAGE X3
(Vlastni zpracovani)

SAGE X3 Niklady [K¢{]
Licence SAGE X3 2 500 000
Implementace 1 400 000
Trénink 350 000
Support 155 000
Celkem 4 405 000 K¢

Dalsi skupinu nékladu, které jsou spojeny s funk¢énosti informacniho systému je tzv. Add
On software. Jedna se o software, ktery je pouzivan jako dopln€k k informaéniho
systému, kdy zprostfedkovava nékteré funkce, které usnadiuji praci v riznych sektorech
spolecnosti. Spolecnost se rozhodla zakoupit licence k softwaru XRT, ktery je vytvoren
pfevazné pro financni sektor podniku. Dale zaméstnanci spolecnosti vyuzivaji software
Power BI, ktery pfevazné¢ vyuZzivaji k tvorb& reporti, méa vSak mnoho dalSich
funkcionalit. V obou piipadech dochazi k platbé licenci téchto softwari v mési¢nim

cyklu.
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Tabulka ¢. 18: Néaklady Add On
(Vlastni zpracovani)

Add On software Naklady [K¢/Mésic)
XRT 95 000
Power Bl 50 000
Celkem 145 000 K¢

Implementace IS neni pouze proces konfigurace softwaru a import dat ze staré¢ho IS do
nového IS. Je stim spojena spousta dalSich Cinnosti. Jednd se predevSim o praci
projektového tymu, ktery vytvaii vhodnou strategii projektu zmény. Projektovy tym
V tomto ptipadé tvoii 5 ¢lentl, kdy v tabulce nize je odhadovana hodinova sazba pro
jednoho z nich. Za piedpokladu, ze kazdy ¢len odpracuje min 160 hodin mé&si¢né, 1ze tyto
mzdové naklady vycislit na 1280000 K¢&. Potvrzuje to tvrzeni, ze implementace
Zajimavou polozku téchto nakladd tvofi tzv. Change-questy. Piedstavuji pozadavky na
konfiguraci IS, které posilaji koncovi uzivatelé poskytovateliim IS.

Tabulka ¢. 19: Naklady ¢innosti
(Vlastni zpracovani)

Cinnost Zodpovédny subjekt Sazba [K¢/h]
Konzultace IT Paul Stricker Group 3000
Ptiprava strategie projektu Projektovy tym (5 ¢lent) 1600
Change-quest Poskytovatel 1S 2 500
Testovani IT REDA as. 1500

Konec¢nou skupinu tvoii finan¢ni néklady, které je potieba platit s urcitou pravidelnosti.
Lze je oznacit 1 jako provozni néklady, jelikoz bez jejich uhrazeni nelze infomacni systém
vyuZzivat. Jedna se o platbu ro¢ni licence informacéniho systému a hlavné naklady spojené
s datovymi servery. Pro svoje Ucely potiebuje spolecnost REDA a.s. tfi datové servery,
které jsou fyzicky u portugalskych kolegli. Aby je spole¢nost mohla vyuzivat odvadi
spole¢nosti Paul Stricker Group mési¢ni najemné a zaroven naklady spojené s jejich

udrzbou.
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Tabulka ¢. 20: Provozni naklady
(Vlastni zpracovani)

Provozni ¢innosti Zodpovédny subjekt Naklady
Platba licence X3 Finan¢ni oddéleni 110 000 K¢&/rok
Pronajem servert (3) Servery v PT 85 000 K&/mesic
Udrzba serverti IT odd¢leni PT 15 000 K&/mésic
Celkem na rok 3350 000 K&

Tento odhad finan¢ni naro¢nosti zmény informacniho systému REDA a.s. byl zpracovan

dle finan¢nich mozZnosti zminované spolecnosti.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo posoudit aktudlni informacni systém spolecnosti REDA
a.s.. Na zéklad¢ provedenych analyz byly vytvofeny navrhy opatieni, které by v piipade
aplikace odstranily odhalend rizika a nedostatky a pfisp€ly by tak k vyssi efektivité

infomacniho systému i celkové spolecnosti.

Hned na zacatku prace byl stanoven hlavni cil, k jehoz dosdhnuti byli zvoleny i cile
sekundérni. Spole¢né s nimi byly jasn€ definované metody prace, které jsou pro sepsani
celé prace a hlavné dosahnuti cili nezbytné.

V dalsi ¢asti byly vypracovany teoreticka vychodiska, kterd poskytuji reSersi teoretickych
znalosti, pojma, analyz a metod, které jsou v praci pouzity. Jsou vypracovany jako slovni
popis jednotlivych pojmi, doplnéné o vzorce, grafy a tabulky.

Druhd analyticka ¢ast se vénuje posouzeni vnéjSiho a vnitiniho prostiedi spolecnosti.
Pro analyzu vnéjsitho prostfedi byla vyuzita analyzy SLEPTE a Porteriv model
5 konkuren¢nich sil. K posouzeni vnitiniho prostfedi byla vyuzita analyza McKinseyho
7S. Dale je vypracovana analyza SWOT, ktera porovnava silné a slabé stranky podniku,
véetné prileZitosti a hrozeb, kterym musi vedeni spolecnosti Celit. Kone¢nym hodnocenim
vysledkd vnitini a vnéjsi analyzy podniku se vénuje kapitola souhrnného hodnoceni.
K posouzeni aktualniho stavu informacniho systému spole¢nosti byl vyuzit portal ZEFIS,
ktery prostfednictvim odpovédi na dotazniky cilené na rtizné oblasti podniku, hodnoti

efektivnost a bezpe¢nost informac¢niho systému.

Analyticka cast odhalila n€kolik dil¢ich nedostatkil z hlediska kybernetické bezpecnosti,
chybéjicich sepsanych pravidel a nedostatecné zalohovani dat. Témto nedostatklim se
veénuje konecna kapitola, ktera obsahuje vhodné opatieni, které problémy vytesi. Zasadni
problém pro spoleCnost vSak predstavuje nejednotnost informacniho systému
s portugalskym partnerem, kdy majitel spolecnosti pracuje s nekonzistentnimi daty.
K vyteSeni tohoto problému je v posledni kapitole podrobné¢ popsan proces implementace
informacniho systému SAGE X3.

Pozitivni dopady nékterych navrhli na opatfeni se projevi ihned pfi jejich zavadéni
v podniku. Nékteré zmény, konkrétné¢ implementace IS, se v§ak projevi az po delsi dobé,

kdy je systém prabéznymi zménami piiveden do tizené podoby a funk¢énosti.
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Na zavér bych chtél fict, ze v disledku navrhnutych opatieni dochazi ke zvyseni

efektivnosti a fungovani spole¢nosti, ¢imz je cil celé prace splnén.
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