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Abstrakt:

Bakalafskd prace se vénuje analyze raznych ukazateli prodejny Kamila pomoci
casovych fad a dalSich statistickych metod.

Teoreticka Cast se zabyva objasnénim konkrétnich statistickych metod a jejich pouzitim.
V praktické ¢asti jsou tyto statistické metody uplatnény.

V zéavéru prace je shrnuti vysledkt analyzy a zhodnoceni piinost a feSeni.

Abstract:

Bachelor’s thesis enganes in analysis of different statistical indicatorsof shop Kamila
with the aid of time series and other statistical mtehods.

Theoretical part disserts on clarification of concrete statistical methods and their use.
The subject of following practical part is fulfilment of those statistical methods.

In conclusion of the thesis is summary of the analysis results and evaluation of benefites

and solutions.
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Uvod

V soucasné¢ dobé, kdy ekonomika proziva znaéné krizové vykyvy, se kazda
vyrobni ¢i prodejni jednotka snazi chovat co nejefektivnéji. Zavisi na tom jeji preziti.
K posouzeni efektivity a potazmo 1 tvorbé zisku potiebuje nastroje, které ji umozni
jednoznaéné urcit, které oblasti jsou ¢i nejsou ziskové, kde hledat rezervy a kde jsou
nutné zmény nékterych Cinnosti po strance kvalitativni 1 kvantitativni. Statistické
metody umoziuji tuto analyzu v zadanych oblastech provést a vyhodnotit.

Vzhledem ktomu, ze vétSinou se dana analyza zaobira rozborem veli¢in
proménnych v ¢ase, jSOU V této bakalaiské praci pouzity pro zapis sledovanych jevu
Casové fady.

V Givodni teoretické Casti bakaldiské prace jsou popsdny pouzité statistické
metody, teoreticka hlediska, zakladni pojmy, charakteristiky a dekompozice ¢asovych
fad. Dale je zde vysvétlena regresni analyza a volba regresnich funkci.

V druhé ¢asti jsou uvedeny stru¢né informace o prodejné Kamila, respektive o
matefské spolecnosti RTB s.r.o. Poté jsou zde statistické metody aplikovany na
konkrétni vybrané ukazatele tykajici se provozu prodejny Kamila, jako jsou naptiklad
trzby, pocty zakaznikd, trzba na zdkaznika a dalsi. U vybranych ukazateli je popsan
jejich pribéh, ktery je vycten z jejich grafického znazornéni, a skute¢nosti (faktory),

které jej ovlivnily.




Cil prace

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou rtznych ukazatelt tykajicich se

provozu prodejny Kamila (ve vlastnictvi firmy RTB s.r.o.) z hlediska statistickych

metod, jako je analyza dat pomoci asovych fad a regresni analyza.

Hlavnim cilem prace je ukazat pomoci statistickych ukazateld, jak je v kterém

Casovém obdobi prodejna Kamila vykonna, tedy najit potencialni trendy v prodeji

urcitych polozek, celkové trzbé prodejny apod.

Pro splnéni tohoto cile bude provedeno:

analyza ziskanych udaju,

popis a vysvétleni vykyvl hodnot u vybraného ukazatele,

vyrovnani ¢asové fady pomoci vhodné regresni funkce a zhodnoceni
adekvatnosti jejiho pouZziti,

u nékterého ukazatele, u n¢hoz se podafi nalézt vhodnou regresni funkci,
vytvofeni prognozy jeho budouciho vyvoje,

u n¢kterého ukazatele navrhnuti feSeni vedouciho k optimalizaci prodeje,

u nékterého ukazatele nalezeni nejvhodnéjsiho ¢asového intervalu pro sledovani

ukazatele.
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1 Teoreticka ¢ast

V této kapitole jsou uvedeny teoretické poznatky, které jsou poté aplikovany na
statistickou analyzu vybranych ukazatelii prodejny Kamila.
Budou zde pouzity pojmy, vzorce a statistické metody dle literatury 1) —7) (viz

Seznam pouzitych zdroju).

1.1 Casové Fady

Statisticka data z oblasti ekonomické ¢i spoleCenské, ktera nam popisuji urcita
data za dany Casovy usek, se zapisuji ve tvaru tzv. casovych rad. Zapis dat ve tvaru
Casové fady nam umozni je dale statisticky analyzovat a vyjadfovat i prognézy do
budoucnosti.

Casovou fadu (n&kdy také tzv. chronologickou fadu) Ize chéapat jako fadu hodnot
ur¢itého ukazatele, usporadanych z hlediska pfirozené Casové posloupnosti. Pfitom je
nutné, aby vécna napln ukazatele i jeho prostorové vymezeni byly shodné v celém
sledovaném useku.

Statistickd data jsou uspofdddna ve své piirozené Casové posloupnosti od
minulosti po nejnovéjsi dobu. Jestlize se podafi shromazdit dostate¢ny pocet dat za
urcity Casovy usek, Ize pomoci vhodné statistické metody popsat jejich soucasny pribeh
a stanovit progn6zu budouciho vyvoje zmén.

Analyzou c¢asovych fad rozumime soubor statistickych metod, které popisuji

dané Casové fady.

Déleni ¢asovych rad
Casové fady lze rozdélit dle nékolika kritérii:
e Podle ¢asového hlediska (intervalové a okamzikové).
e Podle periodicity sledovani (napf. ro¢ni, resp. kvartalni, apod.).
e Podle zplisobu vyjadieni ukazateli casovych fad (naturdlnich ukazatelii resp.
penéznich ukazatell).
Podle hlediska ¢asu, které nas nyni zajima nejvice, rozliSujeme ¢asové fady a na dva

zakladni typy:

11



Intervalové casové rFady

Ve své podstaté ndm ukazatel¢ této Casové fady udavaji, kolik urcitych
sledovanych jevl, véci ¢i udalosti vzniklo nebo zaniklo v ur¢itém ¢asovém obdobi
(intervalu).

Intervalové tady lze pouzit pro témef vSechna odvétvi — socialni, ekonomické,
ale 1 kulturni ¢i pfirodni. Pro tuto bakalafskou praci vSak jsou podstatnéjsi data
ekonomického charakteru jako napf. trzba za urcita obdobi apod.

Udaje ziskané z intervalovych fad je mozné smysluplné s¢itat. Toto je podstatny
rozdil mezi intervalovymi a okamzikovymi ¢asovymi fadami.

Z vyse uvedenych faktl 1ze vyvodit, Ze hodnota intervalového ukazatele nardsta
spole¢né s rostouci délkou casového intervalu. Proto je velmi dulezité, aby pfi
zpracovani tohoto typu ¢asovych tfad se pracovalo se stejn¢ dlouhymi intervaly. Pokud
by se intervalové Casové fady nevztahovaly ke stejné dlouhym intervaliim, doslo by ke
zkresleni a nemohly by byt tdaje srovnavany. Aby se daly tidaje pouZit pro srovnavani,
musi byt splnény u vSech obdobné podminky — napiiklad je nutné pfepocitat udaje na
jednotkovy casovy interval. To se mlze provést naptiiklad tak, Ze hodnotu ukazatele
Vv jednotlivych mésicich podélime pfisluSnym poctem dnti v daném mésici a nasledné
vynasobime 30. Pfepocet na jednotkovy casovy interval bude vice pfiblizen dale.

Jestlize dojde ve sledovaném casovém useku ke zméndm ve vymezeni
sledovaného udaje, musi se vhodnym zptsobem zabezpecit, aby byly udaje v ¢asové

fad¢ nalezit¢ porovnatelné.

OkamZikové Casové Fady

Tyto ukazatele se vztahuji pouze k uritému okamziku, nikoliv Kk del§imu
Casovému useku. Vyjadiuji ¢iselnou hodnotu poctu urcitych existujicich jevl v dany
okamzik. Vztahnou-li se ukazatele opét K jiz napf. zminéné demografii, mize to byt
pocet obyvatel k ur¢itému datu nebo pocet Zen k ur¢itému datu. Z ekonomickych udaji

pak napf. stav urcitych vyrobkil na skladé ke konci roku ¢i mésice.

Jak vyplyva z vyse uvedenych charakteristik jednotlivych typi Casovych tad, je

zfejmé, Ze Udaje intervalovych fad Ize scitat a vytvofit tak soucty za vice obdobi- delsi
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Casovy interval. Soucet ukazateli okamzikovych Casovych fad vSak nema Zadnou
vypovidajici hodnotu.

Jak jiz bylo vySe naznaCeno, jednou zhlavnich podminek pii praci
S intervalovymi ¢asovymi Fadami je zajisténi srovnatelné délky Casovych intervall, ve
kterych se sleduji hodnoty casové fady. Nebude-li zajisténa shodna délka casovych
intervall, dojde ke zkresleni hodnot udajii a nésledné¢ dojde ke zkresleni i dalSich
progndz vyvoje.

Pti praci s intervalovymi Casovymi fadami je tedy zfejma nutnost sledovani
délky jednotlivych ¢asovych intervalli rozhodnych pro zpracovani statistickych tdajt.
Pokud nelze zajistit shodné Casové intervaly, musi se zajistit porovnatelnost udajii
pirepodty. EXxistuji rizné moznosti téchto piepoéti. Casto pouzivanou metodou je
ptepocet piivodnich tidajli na tdaje odpovidajici stejn¢ dlouhym Casovym intervallim.

Jednim z ptipadd rGzné dlouhych casovych intervalti jsou naptiklad intervaly
mésicni ¢i rocni.

Vezme-li se v uvahu, ze délka mésice mize mit az ¢tyii hodnoty (30 dni nebo 31
dni a v mésici tnoru 28 ¢i 29 dnt), zkresleni vyslednych statistickych dat by zajisté
nebylo zanedbatelné. Obzvlasté pfi hodnoceni ekonomickych udaji prodejny za
jednotlivé mésice je délka mésice zasadnim udajem. Jednim ze zpusobu jak se s timto
vyrovnat, je moznost ptepoc¢tu hodnot udajii v jednotlivych mésicich tak, Ze je podélime
poctem dnii v daném mésici a nésledné je vynasobime ¢islem 30. Problém s riznou
délkou mésice je také fesitelny metodou, kterou se nejdiive vypocte primérna délka
mésice, jejiz hodnota je cca 365/12= 30,42 dnii. Nasledné jako v ptedchozim ptipadé
délime hodnotu ukazateli poc¢tem dnli ve sledovaném mésici a vynasobime primérnou
délkou mésice.

Pro tuto praci je podstatny piepocet z redlného poctu pracovnich dni, kdy se

prodavalo, na primérny (zvoleny) pocet pracovnich dnti (v naSem piipade 19dni).

Charakteristiky ¢asovych rad
Pro bliz8i analyzu ¢asovych fad se vyuzivaji rtizné charakteristiky ¢asovych fad.
Pro vypocet charakteristik ¢asovych fad se pro usnadnéni stanovi ur¢ité podminky.
Vychazi se tedy z piredpokladu, ze se jednd o ¢asovou fadu okamzikového nebo

intervalového ukazatele.
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Jedna-li se o Casové fady, uvazujeme jejich hodnoty y; pro casové intervaly tj,
kde argument i = 1, 2, ..., n a dale ze tyto hodnoty jsou kladné a intervaly jsou stejné

dlouhé. Pak se stanovi nasledujici charakteristiky ¢asovych fad.

Primér intervalové ¢asové rady

Primér intervalové ¢asové fady znacime .

_ 1
Yy = ;Z?:N’i (1.1)

Primér okamzikové ¢asové irady
Jedna se o prumér okamzikové ¢asové fady a rovnéz se znaci y. Vzorec pro tzv.
nevazeny chronologicky pramér je nasledujici.

— 1 [y - Yn
y=— |5 +i5 i+ (1.2)
Charakteristiky, které popisuji vyvoj ¢asovych fad, jsou prvni diference (né¢kdy
také oznaCované jako absolutni pfirastky), primér prvnich diferenci, koeficient ristu a

pramérny koeficient rustu.

Prvni diference
Prvni diference vyjadiuji, o kolik se zménila hodnota ¢asové fady (tedy ptiristek
¢1 ubytek) v urCitém sledovaném okamziku nebo intervalu proti pfedchazejicimu
okamziku ¢i intervalu.
Matematicky vyjadfeno jde vlastné o rozdil dvou po sob€ jdoucich hodnot

casové tady. Plati pro ni nasledujici vzorec:

1di(¥) =yi = yi-, i =23,...n (1.3)
Pro ptipad, ze prvni diference kolisaji kolem konstantni hodnoty, Ize usoudit, ze
posuzovana Casova fada bude mit linearni pribéh a lze jeji trend graficky vyjadfit

piimkou.

Primér prvnich diferenci
Z prvnich diferenci vychazi dalsi dulezitd charakteristika — priimér prvnich
diferenci, ktery vypovida o tom, o kolik se primérné zmeénila hodnota pfirtistku ¢asové

fady za jeden interval. Vypocet vychazi ze vzorce:

14



d(y) =222 (1.4)

n-1

Koeficienty ristu
Rychlost stoupajici ¢i klesajici tendence hodnot casové fady je vyjadiena
pomoci dalsi z charakteristik, kterd se nazyva koeficient ristu a vyjadiuje pomér dvou

po sobé jdoucich hodnot ¢asové fady

k;(y) = yy_l i=23..n (1.5)

Hodnota koeficientu rustu udava, kolikrat je nasledujici hodnota Casové fady
veétsi nebo mensi v ur€itém okamziku oproti pfedchazejicimu. Jestlize hodnoty
koeficientd kolisaji kolem konstantni hodnoty, bude mozné vystihnout trend jejiho

vyvoje exponencialni funkci.
Primérny koeficient ristu

Opét se nam naskyta moznost urcit z ptedchozich hodnot koeficientd primeérny

koeficient rustu, ktery bude udavat primérnou zménu koeficientl rustii za jednotkovy

Koy =" (L6)

¢asovy interval.

Grafické znazornéni ¢asovych rad

Casové fady se znazoriuji graficky, aby bylo mozno vidét nejen prabéh, ale i
usuzovat na budouci vyvoj. Vzhledem k tomu, Ze se v této bakalaiské praci pracuje
pouze s intervalovymi ¢asovymi fadami, nebudeme si piiblizovat grafické znazornéni
Casovych fad okamzikovych, ale pouze intervalovych.

Pro grafické znazornéni casovych irad je vSak tieba vzit v ivahu typ Casové
fady. Kazdy typ ma svij specificky zpiisob zobrazeni. Vzhledem k tomu, ze v této
bakalarské praci jsou pouZity intervalové fady, jsou niZe rozebrany pouze pouZité

zplisoby zndzornéni intervalovych ¢asovych fad.
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Grafické znazornéni intervalovych asovych rad

- sloupkove grafy - graf se sklada z obdélniki, které¢ maji zékladny rovny délkam
intervald a vysky jsou rovné hodnotam ¢asové fady v daném intervalu

- spojnicové grafy — hodnoty ¢asové fady jsou zobrazeny jako body ve stfedu

jednotlivych ptislusnych intervalii a nasledné spojeny useCkami.

Dekompozice ¢asovych rad

Casové fady lze zpétné rozkladat na jejich jednotlivé slozky, coZ je vyznamné
hlavné pro ekonomické trendy. Pro tuto bakalafskou praci je vyznamna metoda tzv.
aditivni dekompozice.

Pro aditivni dekompozici lze hodnoty y; casové fady pro ¢as t; zapsat pomoci
VZOorce:

vi=T;+S;+e,i=23,..n, .7
kde jednotlivé polozky souctu piedstavuji
Ti — trendovou slozku,
Si — sez6nni slozku,
e; — nahodnou slozku.

D4 se v podstaté tici, ze Casova fada predstavuje trend vyvoje, k némuz jsou
pfipojeny dalsi slozky. VSechny slozky se vSak nemusi vzdy vyskytovat u vSech
Casovych fad. Zakonitosti chovani jednotlivych slozek jsou vice markantnéjs$i nez u
ptuvodni ¢asové fady.

Trend je nejvyznamnéjsi z vySe uvedenych slozek. Vyjadiuje obecnou tendenci
dlouhodobého vyvoje hodnot sledovaného ukazatele v Case. V ekonomické praxi se
meéni pouze minimalnég a kolisd kolem stejné tirovné, pak se ¢asova fada popisuje jako
casova rada bez trendu.

Ndhodna (nebo také rezidudalni) slozka zUstava po eliminaci ptfedchozich
slozek (trendové, sezonni a cyklické) slozka. Je tvofena ndhodnymi vykyvy v pribéhu
casové tfady. Jsou v ni rovnéZ zachyceny piipadné chyby, které vznikaji pii praci a

nasledném vyhodnocovani sledovanych dat.
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Pti zpracovavani dlouhodobych vyvojovych tendenci- trendli je tfeba se oprostit
od dalsich vlivli, které by mohly zkreslovat vysledky. Tento tkon se nazyva
vyrovnavani casovych rad.

Sezonni slozka popisuje periodické zmény sledované casové tady. Kolisani
mize mit rozlicnou pfic¢inu. Nejcastéjsimi faktory jsou stfidani jednotlivych rocnich
obdobi nebo spolecenské zvyklosti. Sezonni slozka je pravidelné se opakujici
odchylkou, jejiz periodicita je krat$i nez jeden rok.

Abychom mohli pozorovat vyvojové tendence sledovaného ukazatele ¢asové
fady (trend casové fady), je potieba data oprostit od ostatnich vlivi, které mohou
zastirat tento trend Casové tady. Tzv. ,,0¢isténi“ od ostatnich vlivii 1ze docilit pomoci

vyrovnani ¢asové fady, které je bliZze rozebrano v nasledujici kapitole.

1.2 Regresni analyza

Nejvice pouzivanou metodou pro popis vyvoje Casové fady je regresni analyza.
Umoznuje nejenom vyrovnani zkoumanych udaji casové fady, ale i prognozu jejiho
dalsiho vyvoje.

Pfi regresni analyze se predpoklada, ze zkoumanou ¢asovou fadu Ize rozlozit na
slozku trendovou a rezidudlni.

V ekonomickych disciplinach a v oblasti pfirodnich véd se Casto zkoumaji
proménné veliciny, které maji mezi sebou urcitou zavislost. Pro proménné veli¢iny plati
vztah y = ¢(x), kde mezi nezdvisle proménnou X a zavisle proménnou y existuje néjaka
zavislost, kterou nelze pfijatelnou funkci vyjadfit. Lze pouze konstatovat, Ze pfi
nastaveni urCité hodnoty nezavisle proménné x dostaneme méfenim jednu hodnotu
zavisle proménné y.

Pro dalsi praci se zavede predpoklad, Ze stredni hodnota nahodné veliciny je
rovna nule, tj. E (¢) = 0 a podminénou stfedni hodnotu nahodné veli¢iny Y pro hodnotu

X, oznacenou E(Y|x) povazujeme za rovnou zvolené funkci, kterou oznacime
n(x;L1,62,-.-.0p), zkracené 5(x).

E(Y|x) = n(x; B1, Bas -, Bp) (1.8)

Funkce n(x) je funkci nezavisle proménné x a obsahuje neznamé parametry,

oznacené f1, Ba,..., Bp, Kde p > 1. Funkce n(x) se nazyva regresni funkce a parametry
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B1, B2,-.., Bp nazyvame regresnimi koeficienty. Pokud je funkce n(x) pro zadana data
uréend, pak se tato skute¢nost oznacuje jako ,,vyrovnani zadanych dat regresni funkci®.

Regresni analyza se tedy snazi zvolit nejvhodnéjsi regresni funkci n(x) pro
zadana data (Xiyi), i=1, 2, ... n a odhadnout jeji koeficienty tak, ze po dosazeni
nezavisle proménné X;, 1ze s co nejveétsi presnosti urcit hodnoty Y;, a tim soucasné i
vyrovnat hodnoty y; co nejidealnéji touto funkci.

Pii méfeni tak postupné ziskame n dvojic (x;, i), kdei=1, 2, ..., n, pficemz n >
2, kde x; uruje pfedem nastavenou hodnotu nezavisle proménné X Vv i-tém pozorovani
nebo méfeni a y; k ni pfifazenou hodnotu zavisle proménné y. Problémem je, Ze pii
identicky nastavenych podminkéach pro danou dvojici, se nedafi ziskat stejné hodnoty.
M¢tend veli¢ina je zkreslovana riiznymi ndhodnymi veli¢inami ,,Sumy*“- ndhodnd
velicina (e). Vzhledem k ptedpokladu, Ze jeji stfedni hodnota se rovna nule, lze vyvodit,
ze vychylky od skute¢né hodnoty zpusobené ,,Sumy“ jsou kolem ni rozlozeny
rovnomeérné a pii méteni se nevyskytuji systematické chyby. Proménnou y lze pak dale

oznacit jako ndhodnou veli¢inu Y ovliviiovanou Sumy.

Volba vhodné trendové funkce

Zakladni ukolem regresni analyzy je volba vhodného typu regresni funkce.

Pfi uréovani regresnich funkci je potifeba nejprve zvolit vhodny typ regresni
funkce, ktery nejlépe vystihuje danou zavislost. Za zékladni kritérium pro vybér
vhodného typu regresni funkce l1ze povazovat vécnou analyzu. V mnoha ptipadech jde
vcelku dobte urcit, zda se jedna o funkei klesajici ¢i rostouci, zda roste do nekonecna ¢i
ke konecné¢ limit¢, pro¢ je funkce zakiivena apod.

V praxi se vybere dle grafického pribéhu c¢asové fady ¢i na zaklade
predpokladanych vlastnosti trendové slozky. V této bakalaiské praci budu pouZivat

nasledujici dva typy regresnich funkci:

1. Regresni primka je vyjadiena predpisem:

y(x) = by + by x, (1.9)
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kde koeficienty b; a b, jsou dany vzorci:

b = 21 Xy — nXy
2 nox?—nx?’
bl = )_/ - bzf, (110)
kde x a y jsou vybérové priimeéry, pro které plati nasledujici vztahy:
_ 1
X = n :l=1 Xi
_ 1
y=—li=1Yi (1.11)

Po dosazeni vypoctenych parametri dostaneme jeji vyrovnanou hodnotu, oznacenou yv.

2. Modifikovand exponencidlni funkce je vhodna v téch ptipadech, kdy regresni funkce
je shora resp. zdola ohranicend; je vyjadifena pfedpisem:
y(x) = bl + b2b3x. (112)

Koeficienty modifikovaného exponencidlniho trendu jsou dany vzorci:

kS
S3 — Sz]mh
S, —5;

bt —1
by (b — 1)

b1=

)

b, = (52 - 51)

_pmh
by = =[Sy — byb3! 11_—52] (1.13)

kde S;, S; a Sz jsou vyrazy:

3m

S1=2R1Yi S2=XZmVo S3=Xilemi Vo (1.14)
Pocet méfeni ¢i pozorovani hodnot (x;, yi) je 0znacovan n.
Pokud pocet pozorovani v Casové fad€ neni délitelny tfemi, vynechame pottebny
pocet pozorovani na pocatku casové fady a vytvofime tfi skupiny, pficemz v kazdé
z nich bude stejny pocet prvka m, kde m je piirozené Cislo, kde m = g

Pro hodnoty x; plati, ze musi byt zadany v ekvidistantnich krocich o délce h > 0.

Sezonni slozka v ¢asové radé
Pro tuto metodu je vhodna casova tada, ktera zachycuje trendovou slozku,
sezonni slozku a ndhodné vlivy. Obecny predpis Casové fady poté je:

Vi = Ti + Si + €, 1= 2,3,...,1’1 (117)
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V této praci je pouzit rozklad Casové fady pouze na slozky Tj, Sj a e;. Cyklicka
slozka Casové fady neni v této praci uvazovana, jelikoZ nemd pro nasi problematiku
vyznam.

T; je trend Casové tady, S;je sezonni slozkou casové fady a e; je nahodnou
slozkou ¢asové fady pro i-ty Casovy tsek.

Budeme ptredpokladat, ze Casova tada, kterda ma sezonni vykyvy, se sklada
z K period a kazdé perioda ma L sezon (obdobi).

V navaznosti na oznaceni period a obdobi, oznac¢ime i hodnoty ¢asové fady y; a
piislusné casové useky tj odpovidajicimi indexy, tzn. Ze nové oznaceni je t; a yj;, kde
prvni index | znaci piislusné obdobi a nabyva hodnot / = 1, 2,..., L, druhy index |
oznacuje periodu a nabyva hodnotj =/, 2,..., K.

Uvazujeme-li, Ze ¢asovou fadu vyrovname piimkou s piedpisem y(t) = b, +
b, t , poté miizeme vyrovnanou hodnotu této ¢asové fady v I-tém obdobi a j-té periodé
vyjadrtit predpisem:

yvij = by + byt + vy, (1.18)
kde t;; = (j — 1)L + 1 je ¢asova proménnd pro |-té obdobi v j-té periodé a kde v, je
tzv. sezonni vykyv v I-tém obdobi kazdé periody.

Uvazujeme-li, Ze sezoénni vykyvy v, nezavisi na trendu casové fady a vyrusi se
béhem kazdé z period, pak plati pro vSechny periody:

Yi—ivy = 0. (1.19)

Koeficienty regresni funkce ur¢ime metodou nejmensich ¢tvercti minimalizaci

funkce:

S = S(by, by, vy) = Xicy X5y (vij — by — byty; — v1)?, (1.20)
kde v, je odhadem koeficientu pro sezénni vykyvy v;. Pro vétsi piehlednost v tomto
mnozstvi koeficientd zavedeme nové koeficienty, oznacené c;, kde:

a=v,+b,1l=12,..,L. (1.21)
Po provedeni souctd pro parametr | ve vy$e uvedeném vyrazu, ziskame:

=16 = Xi=1 v + byl (1.22)
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VyuZijeme-li nyni podminku pro sezénni vykyvy v; (1.19), ktera samoziejm¢ plati i pro
koeficienty v;, dostaneme vyraz pro vypocet koeficientu by:
by =%k ¢ (1.23)
Dosazenim vyraza z (1.21) do funkce Sve vyrazu (1.20), dostaneme
zjednodusené vyjadieni pro tuto funkci, které v sobé obsahuje pouze koeficienty b, a ¢;:
S = S(by, ;) = Xlcy 251 vy — batyj — ). (1.24)
Vypoétem parcialnich derivaci funkce S(b,, c;) podle b, a ¢ a naslednym jejich
polozenim rovnosti nule, uréime minimum této funkce.
Po matematickych upravach lze ziskat soustavu rovnic pro vypocet minima
sezonni slozky (kde nabyva funkce S(b,, ¢;) své minimalni hodnoty):
aK + b, X5ty =Xy, 121,20, L

Yicia Xty + by X Xt = X X vty (1.25)
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Zakladni informace o prodejné

Prodejna Kamila je provozovnou spole¢nosti RTB s.r.0.

Informace o mater'ské spolecnosti:

Obchodni jméno spolecnosti: RTB s.r.o.

Sidlo spolecnosti: Kristenova 1076/2, 624 00 Brno, Ceska
republika

Pravni forma spolecnosti: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Datum zapisu do OR: 2. ¢ervence 1991

1CO: 188 24 986

Pocet zaméstnancii: 6

Jednatel spolecnosti: Ing. Naser Oweis, Ph.D.

Konzultanti spolecnosti: Ing. Zuzana Oweisova, Ing. Ivan Rampula

Predmeétem podnikani spolecnosti RTB s.r.o. dle zapisu v OR V soucasné dobé je:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piiloze 1 az 3 Zivnostenského
zdkona
e vyroba, instalace, opravy elektronickych strojii a pfistroj,
elektronickych a telekomunika¢nich zatizeni

e (innost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Spole¢nost RTB s.r.o. vznikla 2. 7. 1991 zapisem do obchodniho rejstiiku
v Brné. Veskeré uvedené udaje, vztazené k soucasné situaci spolecnosti, jsou platné od
posledni zmény zapisu v obchodnim rejstiiku dne 19. 4. 2012.

Firma vznikla ptivodné jako projekéni kancelar a rovnéz se zabyvala obchodem.

Pozd¢ji fungovala jako ¢len RTB Holding a.s., kde zodpovidala za vyvoj,
vyrobu a servis elektrochemickych upraven vody. V roce 2007 odkoupila od RTB
Holdingu a.s. jeji technickou a vyrobni ¢ast. V soucasné dobé€ pokracuje samostatné.

Firma se nyni zabyva vyrobou, montazi a servisy elektrochemickych upraven

vody MEUV (modulova elektrolyticka tipravna vody).
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(prodejna Kamila) a textilem pro volny ¢as a myslivecké ucely (prodejna Artemis).
Prodejna Kamila a prodejna Artemis sdileji spoleéné prostory v Brn¢ na Kristenova 2.
Zde se rovnéz nachazi sidlo firmy s kancelarskymi prostory.

Jedinou soucasti firmy, ktera se nenachazi v jejim sidle, je dilna v Brné —
Bystrci, kde je provadéna z vétsi ¢asti technicka a vyrobni ¢innost.

Firma se mimo jiné zabyva i prodejem vlastnich kosmetickych vyrobku
Z Mrtvého mote, které vede pod znackou Leyla — jedna se o formu prodeje pies internet
(e-shop) i ptimo v prodejné¢ Kamila.

V neposledni fad€ se zabyva jesté montazi ustfedniho topeni, rozvoda vody a
optimalizaci provozu kotelen.

Firma poskytuje ucetni a poradenské sluzby pro spolupracujici firmy, kterymi
jsou naptiklad spole¢nosti IKEPO s.r.0., RTB ENVIRO s.r.0., Ing. lvan Rampula, apod.

Poslednim odvétvim, kterym se firma zabyva je montaz a servis expanznich

zatizeni EDER, které provadi ve spolupraci s rakouskou firmou Anton Eder Gmbh.

2.2 Zdroje vstupnich dat

Vstupni data pro vypracovani bakalatrské prace jsem ziskala pfimo z ucetnictvi
spolecnosti, knih trZzeb prodejny Kamila a vypisu z prodejek. Souhrnnd data mi byla
poskytnuta za obdobi 1999 az 2013. Podrobné&}si data mi byla poskytnuta na pozadani
zaroky 2010, 2011, 2012 a 2013, jelikoz star$i udaje v mé bakalaiské praci nevyuziji.

Poskytnuta data jsem roztfidila dle potfeby bakalaiské prace a piebytecné
informace a data jsem odstranila.

Zakladnimi daty, ktera jsou v bakalaiské praci pouzita, jsou kvartalni, mésicni i
roéni trzby a pocty zakazniku, trzby z prodeje Vv hotovosti, trzby z prodeje platebni
kartou, trzby z prodeje urcitych typl zboZi.

Odvozenymi daty jsou pak rizné kombinace téchto dat jako naptiklad trzba na

zakaznika nebo pocet zdkaznikl za urcité casové obdobi.
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2.3 Analyza vybranych ukazateli spole¢nosti

Vzhledem k rozdilné délce mésici bylo nutné u nékterych ukazatell provést
optimalizaci dat prepocitanim na stejn¢ dlouhé intervaly.

V této Casti prace jsem si dala za cil zjistit vhodny Casovy interval pro popis
celkovych trzeb a pocti zakaznikli a dal$im cilem bude zjistovani velikosti trzby na
zakaznika. Na zavér se budu zabyvat zkoumdnim jednoho konkrétniho ukazatele,
kterym jsou pocty prodanych papuci za urcita obdobi.

Vsechny hodnoty ukazatelii jsou adekvatné pfepocitiny na stejny pocet

pracovnich dnt.

Cil: Zjistovani vhodného casového intervalu pro popis celkovych trzeb a pocti
zdkazniku, pripadna prognoza. Budu zde zjistovat zmeény celkovych trzeb a poctu

zakaznikit v casovych intervalech rocnich, pololetnich, kvartalnich a mésicnich.

2.3.1 Trzby prodejny
Prvnim ukazatelem, kterym se chci zabyvat, jsou trzby prodejny Kamila. Chci
zde zjistit, po jakych ¢asovych intervalech je nejvhodnéjsi tyto trzby zkoumat.

Jako prvni jsem zde uvedla ro¢ni trzby prodejny za roky 2004-2013.

A. Rocni triby prodejny za roky 2004 aZ 2013
V Tabulce 1 jsou uvedeny hodnoty trzeb prodejny za poslednich 10 let ¢innosti.
Na Obrazku 1 jsou trzby graficky zndzornény. Timto grafem chci pfiiblizit situaci

podniku za poslednich 10 let.
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Tabulka 1: Roéni triby prodejny za roky 2004 — 2013 (Zdroj dat: udetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani

Roky
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

vlastni)

Roéni trzba v Ké
996 366
943 028
930 962

1135847
1012119
1145781
1 057 652
1020 373
990 122
944 715

Rocni trzby za poslednich 10 let

1200

Tisice

1150

1100

1050

1000 +—

950

900

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Roky

Obrazek 1: Rocni triby prodejny za roky 2004 — 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani

Analyza grafu:

vlastni)

Z grafu je na prvni pohled evidentni, ze kifivka ma rozmanity prub¢h, ktery

obsahuje klesajici Casti 1 velké skoky hodnot. Jsou zde vSak pozorovatelné dvé

vybocujici hodnoty. Prvni je v roce 2007 a druha v roce 2009.
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Prvni vybocujici hodnota je zpusobena rozsifenim sortimentu prodejny o
ratanové zbozi, které se stalo v tomto obdobi velmi populdrnim.

Pfi¢inu druhého vyboceni hodnot neni zcela mozné urcit. AvSak lze za ni
povazovat zavedeni oblibené znacky Wolf, ktera produkuje piedevsim détské obleceni
na bézné noseni. Obleceni znacky Wolf se zacalo v prodejné prodévat na konci roku
2008, tudiz lze logicky vyvodit, Ze nejvétsi obliby nabylo az v priabéhu roku 2009.

Data za poslednich 10 let 1ze vcelku dobie porovnavat, jelikoz se béhem této
doby vyrazné¢ nezménily ceny vyrobct sortimentu prodejny. AvSak vzhledem
K odli$nosti trhu, jinym pozadavkim zakaznikii a zméné sazby dané by nebylo
adekvatni se zabyvat takto dlouhym obdobim, proto jsou dale pouzita a analyzovana
data pouze za posledni roky ¢innosti prodejny.

Jelikoz 1 roky 2007, 2008 atd. jsou pro nas vcelku vzdalenou minulosti, je v této
praci zamétena pozornost piedev§im na chod prodejny v poslednich tiech letech 2011,
2012 a 2013, které jsou porovnatelné¢ diky obdobnym podminkédm, co se tykad cen,
ekonomické 1 manazerské Cinnosti, poctu zdkaznikli, sortimentu prodejny apod., coz

bude provedeno v nasledujicim oddilu.

B. Ro¢ni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013
Nyni se zaméfim piimo na posledni tfi roky ¢innosti podniku. Srovnanim trzeb
Vv poslednich tfech letech chci zjistit, jak se vyviji trzby podniku Vv téchto letech a co je
pti¢innou takového pribehu.

Data ro¢nich trzeb jsou uvedena v Tabulce 2 a znazornéna na Obrdzku 2.

Tabulka 2: Roéni triby za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)
2011 2012 2013

Ro¢ni trzba v K¢ 1020 373 990 122 944 715
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Rocni trzby za roky 2011 - 2013
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Obrdzek 2: Roéni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani

vlastni)

Analyza grafu:

Z grafu je patrné, Ze trzby prodejny za posledni 3 roky maji klesajici trend.
Tento pokles mize byt zplisoben riznymi faktory, kterymi jsou napiiklad nizsi kupni
sila kupujicich, snizeni pfispévku matkdm na matetfské dovolené, ekonomickd krize
trhu, mensi porodnost nebo naptiklad piili§ velkou konkurenci velkych obchodnich

center.

Vypocet charakteristik casové rady:

V nésledujici tabulce jsou uvedeny roéni trzby prodejny s jejich vypoctenymi

charakteristikami.

Tabulka 3: Roéni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013, jejich prvni diference a koeficienty ristu (Zdroje dat:

ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Roky y 1di(y) ki(y)
1 2011 1020373 - -

2 2012 990122 -30251 0,97035
3 2013 944715 -45407 0,95414
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Podivame-li se na data v Tabulce 3, kde y jsou trzby v K¢ podniku za dané roky,
prvni diference trzeb (1di(y)) vypoétené podle vzorce (1.3) nam zieteln¢ ukazuji, ze
trzby za posledni tii roky klesaji, a to o desitky tisic korun (primérna prvni diference ze
dvou hodnot neni vyznamnym ukazatelem, proto zde neni uvedena).

Druhou charakteristikou je koeficient rustu ki(y) vypocteny podle vzorce (1.5).
Je v obou piipadech mensi nez 1, coz nam ftika, ze se nejedna o rust trzeb, ale o pokles
(mezi roky 2011 a 2012 o pfiblizné 2,96% a v roce 2013 oproti roku 2012 o cca 4,59%).

Prvni diference a koeficienty riistu ro¢nich trzeb jsou zde uvedeny na tvod
praktické ¢asti pouze jako vzorové. VEtsi vyznam budou mit az u dalSich, podrobnéjsich

ukazatelu.

Vyrovnani casove rady — regresni analyza:

Vzhledem k malému poctu dat nema vyrovnani této funkce smysl. I pies tuto
skutec¢nost ale mizeme fici, Ze graf vykazuje klesajici trend. Hledani trendu ¢asové fady

pomoci regresi analyzy bude mit smysl u dalSich ukazateli, které maji vice hodnot.

V nasledujicich podkapitolach budu zjistovat, které konkrétni ¢asové useky jsou

vhodné pro zkoumani prubéhu ukazatele celkovych trzeb prodejny.

C. Pololetni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013
Jako prvni ¢asovy usek, kterym se budeme zabyvat, jsem zvolila pololetni

zkoumani trzeb prodejny.

Tabulka 4: Pololetni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Trzby v K¢ Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
1. pololeti 80977 64782 52934
2. pololeti 63213 63704 47016
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Pololetni trzby za roky 2011 - 2013
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Obrdazek 3: Pololetni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: Géetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Analyza grafu:

V grafu je zcela viditelnd pravidelna oscilace kiivky s mirnym celkovym
poklesem. Obecné¢ Ize pololetni trzby prodejny zhodnotit tak, ze prodejna vykazuje vzdy
v druhém pololeti, tj. od ¢ervence do prosince, vyssi trzby nez v pololeti prvnim.

Tato pravidelnost je velmi zajimava, jelikoz v mésici cervenci jsou
zaznamenavany kazdorocné nejmensi trzby prodejny, které budou blize rozebrany a
objasnény dale v ukazatelich mési¢nich trzeb prodejny. Jen pro piibliZeni ale lze fici, Ze
tyto malé cervencové trzby jsou kompenzovany trzbami ,,Vanocnimi“ v mésicich
listopadu a prosinci a trzbami v mésici zafi, kdy déti opét nastupuji do Skol a je proto

vyrazné zvysena poptavka po détském sortimentu.

Vypocet charakteristik casové rady:

Pro tcely této prace nemaji prvni diference a koeficienty ristu pololetnich trzeb

podniku smysluplné vyuziti.

Vyrovnani casoveé rady — regresni analyza:

Zdanlivé nejvhodngjsi regresni funkci je pro vyrovnani dané casové tady
regresni piimka. Proto se pokusime urcit predpis této funkce a prognézu pololetnich

trzeb prodejny. V Tabulce 5 jsou uvedeny vyrovnané hodnoty yv regresni ptimkou,
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pomoci nichZz byl stanoven tvar rovnice piimky, ktery je ur¢en pomoci vzorct (1.9) a
(1.10).

Tabulka 5: Pololetni #rZby podniku vyrovnané piimkou (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani

vlastni)

i Obdobi y yv

1 1. pol. 2011 80977 76512,9
2 2. pol. 2011 63213 70749,5
B 1. pol. 2012 64782 64986,0
4 2. pol. 2012 63704 59222,6
5 1. pol. 2013 52934 53459,2
6 2. pol. 2013 47016 47695,8

Pololetni trzby prodejny za roky 2011-2013
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Obrdzek 4: Pololetni triby prodejny za roky 2011, 2012, 2013 vyrovnané pitimkou (Zdroj dat: ucetni vykazy

prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

Rovnice ptimky, ktera je vypoétena z dat Tabulky 5 je:
yv(i) = 82276 - 5763 -i, i=1,2,3,...,6.

Vzhledem k tomu, Ze vyrovnané hodnoty se dost li$i od hodnot zadanych, neni

pololetni ¢asovy interval vhodny pro popis zmén tohoto ukazatele.
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Sezonnost:
U takto malého poctu dat a pii takto vyraznych nepravidelnostech, nemé smysl

hledat sezonnost pololetnich trzeb. Sezénnost bude urcena u kvartalnich trzeb.

D. Kvartdlni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013
Kvartalni trzby jsou velmi vyznamnym casovym usekem pro zkoumany
ukazatel, které nam rozcleni rok, jenz je velmi dlouhym obdobim, na mensi a pro nas

srovnatelngjsi tiseky. Pfedevsim je velmi zajimavé hledani sezonnosti kvartalnich trzeb.

Tabulka 6: Kvartdlni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: G¢etni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Trzby v K¢ Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
1. kvartal 227056 222270 172386
2. kvartal 242300 246155 260600
3. kvartal 242743 212746 239581
4. kvartal 308274 308151 272048
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Obrazek 5: Kvartalni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Analyza grafu:

V letech 2011 a 2012 vidime velmi vyznamna lokalni maxima grafu, kterych

Vv obou téchto letech nabyva ve 4. kvartdlu. Neméné vyznamné lokalni maximum je
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zieteln¢ viditelné i1 ve 4. kvartalu roku 2013, které je vSak o néco mensi nez v letech
predeslych — velikost tohoto konkrétniho maxima mtze byt zpisobena vyssi konkurenci
na trhu a soucasné¢ i vétsi Setrnosti nakupujicich.

Vysoké hodnoty trzeb ve 4. kvartadlech maji zcela pfirozeny diivod, kterym jsou
Vianoce a snimi spojené nakupovani darkd, a tudiz i rostouci zdjem o produkty
prodejny a rostouci trzby. Pfed Véanocemi se prodavaji zejména luxusni pyzama pro
dospélé 1 déti a samoziejme 1 zimni Cepice. Nakupem jakéhokoliv luxusniho noc¢niho
odévu s pfiméfené vysokou cenou nariistaji podniku trzby, které jsou pak vétsi nez
V jinych obdobich.

Zajimava je ale i minimalni hodnota celého grafu, ktera je v prvnim kvartale
roku 2013. Tento rapidni pokles trzeb mohl byt zpisoben i zménou sazby DPH, coz
vedlo ke zdraZeni zboZi pro koncového zakaznika a nejistou situaci na trhu prace — lidé

se bali utracet.

Vypocet charakteristik casové rady:

V Tabulce 7 jsou vypoéteny prvni diference a koeficienty rustu kvartalnich

trzeb.

Tabulka 7: Kvartdlni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013, jejich prvni diference a koeficienty riistu (Zdroje

dat: Gietni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Obdobi y 1di(y) ki(y) ki(y) v %
1 1. kvartal 2011 227056 - - -

2 2. kvartal 2011 242300 -1078 0,98336 -1,66
3 3. kvartal 2011 242743 30080 1,47218 47,22
4 4. kvartal 2011 308274 -23575 0,74862 -25,14
5 1. kvartal 2012 222270 37592 1,53543 53,54
6 2. kvartal 2012 246155 -39656 0,63214 -36,79
7 3. kvartal 2012 212746 -19152 0,71895 -28,10
8 4. kvartal 2012 308151 21059 1,42984 42,98
9 1. kvartal 2013 172386 23649 1,33759 33,76
10 2. kvartal 2013 260600 36169 1,3860 38,60
11 3. kvartal 2013 239581 -44467 0,6576 -34,24
12 4. kvartal 2013 272048 7475 1,08753 8,75
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Pro vétsi nazornost jsem se rozhodla zde uvést i graf prvnich diferenci

kvartalnich trzeb.

Kvartalni trzby za roky 2011 - 2013 - prvni diference
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Obrdzek 6: Prvni diference kvartalnich trieb prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: uicetni vykazy

prodejny Kamila, zpracovani viastni)

V Tabulce 7 jsou trzby y v K¢ podniku za dané kvartaly, prvni diference trzeb
(1di(y)) vypoctené podle vzorce (1.3) a koeficienty rustu ki(y) vypoétené podle vzorce
(1.5).

Z pohledu na Obrazek 6 se jevi, Ze prvni diference kolisaji kolem nuly.

Vyrovnani casové rady — regresni analyza:

Jelikoz graf na Obrdzku 5 zdanlivé nevykazuje zadny jednoduchy trend, nema
zde smysl samostatné uvadét vyrovnané hodnoty kvartalnich trzeb pfimkou ani
modifikovanym exponencialnim trendem, které jsou v této praci pouzivany, a tedy ani
prognozu trzeb na dalsi obdobi nelze nijak urcit. Jediné, co miizeme o budoucim vyvoji

trzeb fici je, ze v roce 2014 ocekdvame nejvetsi trzby podniku opét ve Etvrtém kvartale.

Sezdnnost:

Co nas vSak velmi zajima je jiz zminéna sezénnost kvartalnich trzeb, ktera je
uréena pomoci vzorci (1.18), (1.19) a (1.20). Pomoci sezonni slozky cCasové tady
zjistime, zda jsou obdobi, ve kterych se kazdy rok opakuje klesajici, poptipadé rostouci

vlastnost této fady.
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Pro lepsi porovnatelnost dat byla zvolena data za posledni Ctyfi roky ¢innosti
prodejny. Sezénnost je tedy pocitana pro Sestnact hodnot Casové fady rozdélenych do
¢tyf period (K) o ¢tyfech obdobich (L).

Sestavime dle vzorce (1.25) soustavu rovnic pro stanoveni koeficientii ¢; a
parametru by:

4¢ +28Db,= 873 883
4c, +32 b= 1007 271

4c; +36 b= 935126

4cy +40 b= 1195 682

28 ¢, +32¢, +36 C3 +40c, +1496b,= 33807979

Resenim této soustavy rovnic dostaneme hodnotu koeficientu b, = -2313,51, a

koeficienty c¢;. Pomoci nich vypocteme sezonni vykyvy v Tyto hodnoty jsou uvedeny
v Tabulce 8:

Tabulka 8: Kvartdlni triby prodejny za roky 2010, 2011, 2012 a 2013 — koeficienty ¢, a vpkyvy v, (Zdroj dat: icetni
vykazy prodejny Kamila, zpracovani viastni)

koeficienty c vykyvy v
C1 = 234 665,34 Vi = -35 747,14
C; = 270 325,85 Vp = -86,63
C3 = 254 603,11 V3 = -15 809,37
Cs = 322 055,63 Vg = 51 643,14

Pomoci vzorce (1.23) vypocteme koeficient by a dostaneme hodnotu koeficientu
by =270 412,48.

Piedpis vyrovnavajici funkce tedy je:
yv(i) = 270412 - 2314 -i+v, i=1,23,..,6.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny realné hodnoty, vyrovnané hodnoty, hodnoty

regresni piimky a vykyvy u sezénni slozky. VSechny tyto hodnoty jsou zobrazeny
na Obrazku 7.
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Tabulka 9: Kvartdlni triby prodejny za roky 2010, 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty, regresni piimka a

vykyvy hodnot (Zdroj dat: Gcetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Obdobi y yv regresni piimka vykyvy v
1 1. kvartal 2010 252171 268099 -35747 23 2352
2 2. kvartal 2010 258216 265786 -87 26 5699
3 3. kvartal 2010 240056 263472 -15809 247663
4 4. kvartal 2010 307209 261159 51643 312802
5 1. kvartal 2011 227056 258845 -35747 223098
6 2. kvartal 2011 242300 256531 -87 256445
7 3. kvartal 2011 242743 254218 -15809 238409
8 4. kvartal 2011 308274 251904 51643 303548
9 1. kvartal 2012 222270 249591 -35747 213844
10 2. kvartal 2012 246155 247277 -87 247191
11 3. kvartal 2012 212746 244964 -15809 229155
12 4. kvartal 2012 308151 242650 51643 294294
13 1. kvartal 2013 172386 240337 -35747 204590
14 2. kvartal 2013 260600 238023 -87 237937
15 3. kvartal 2013 239581 235710 -15809 219900
16 4. kvartal 2013 272048 233396 51643 285039
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Obrazek 7: Kvartdalni triby prodejny za roky 2010, 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty (Zdroj dat: ucetni

vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)
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V grafu vidime, Ze kiivka vyrovnanych hodnot charakterizujici sezonni pribeh,
se v letech 2010, 2011 a 2012 blizi realnym hodnotam trzeb. Z tohoto faktu lze vyvodit
zaveér, ze v danych letech opravdu kiivka vykazuje urcitou sezonnost, kterou ovSem
porusila v 2013. Proto nelze smysluplné ur¢it prognézu do budoucna.

Dtivody odchyleni se od sezénni kiivky v roce 2013 jsou mensi kupni sila na
pocatku skolniho roku, a tedy 1 mens$i trzby na détském zbozi pottebném do Skol, a také
rozmach vano¢niho nakupovani ve velkych obchodnich centrech, kde zdkaznici najdou

veskery sortiment na jednom mist¢.

E. Mésicni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013
Pijde-li se jeste do vétSich podrobnosti, zanalyzuji se mési¢ni trzby za posledni
tfi roky, které muzeme porovnat s vysledky analyzy kvartdlnich trzeb, a tak urcit
vhodnost sledovani trzeb kvartalné resp. mésicné.
V Tabulce 10 jsou uvedeny hodnoty trzeb prodejny v K¢ za jednotlivé mésice

béhem tii poslednich let, které jsou nasledné graficky znazornény v grafu.

Tabulka 10: Mésiéni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: G¢etni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Triby v K& Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Leden 80977 64782 52934
Unor 63213 63704 47016
Biezen 82866 93784 72436
Duben 82681 70209 110934
Kvéten 91825 107801 92736
Cerven 67794 68145 56930
Cervenec 53791 48993 25463
Srpen 88740 70052 94246
Zaki 100212 92701 119872
Rijen 112230 129870 89123
Listopad 100640 87203 93283
Prosinec 95404 92878 89742
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Obrazek 8: Mési¢ni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: Gcetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Analyza grafu:

Jak je zfeteln€ vidét z vySe vykresleného grafu i tabulky trzeb prodejny, trzby
nevykazuji stdlou hodnotu ve vS§ech mésicich.
Dale je oduvodnén prubéh kiivky a souCasné i jednotlivych vyraznych

vybocujicich hodnot.

Analyza roku 2011:

Lokalni minimum v roce 2011 je v mésici Cervenci, kdy méla stejné jako kazdy
rok prodejna dva tydny zavieno z divodu dovolené.

Naopak v mésicich zafi a fijnu je vyrazny nardst trzeb, ktery ma stejny dtvod

jako v roce 2012, a to nakup obleéeni a papuci pro déti do $kol a Skolek.

Analyza roku 2012:

Jelikoz hlavnim sortimentem prodejny je détské obleceni a papuce, lze
jednoduse objasnit, pro¢ se nejveétsi hodnota trzeb objevila v fijnu 2012. Soucasné je tim
1 vysvétlen nartst trzeb v obdobi od srpna do fijna 2012. Maminky chodi v tomto

obdobi s détmi dopliovat potiebné véci do Skolek, Skol, zdjmovych krouzkl apod.
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V mésicich zaii a fijen se proda nejvice détského obleceni, které potiebuji déti do Skol a
krouzkt. Nejvice détskych papuci za cely rok se proda v zati. Toto tvrzeni podporuje i

tabulka a graf, které¢ budou uvedeny pozd¢ji.

Analyza rok 2013:

Nejvétsich hodnot graf nabyvéa v mésicich dubnu a zafi. Dubnova vysoka trzba
je vysvétlitelna zcela pfirozenym avSak Casto zanedbavanym faktorem, kterym je pékné
pocasi. AC se tento faktor ovliviiujici prodej zda byt naprosto absurdni a nevyznamny,
opak je pravdou. Vzhledem k tomu, Ze se prodejna nachazi mimo centrum mésta
Vv oblasti Skol a skolek, parkii a mensiho namésti, 1idé se venku pohybuji pravé tehdy,
je-li slune¢no a neprsi-li. Prodejna Kamila se nachazi samostatné, ne v obchodnim
centru skrytym parkovistém, a ,,1akd*“ tedy pfedevSim matky s détmi a seniory.
Zariovou maximalni trzbu jde vysvétlit stejné, jako vroce 2012, tedy nejvétSim
prodejem obleceni a papuci pro déti do skol a Skolek.

Velky propad trZzeb v mésici €ervenci je mozné objasnit hned dvéma davody.
Prvnim divodem je, Ze Cervenec patfi mezi mésice hlavnich letnich prazdnin, kdy se
doma vyskytuje minimalni pocet rodin s détmi, coz zna¢né ovliviiuje prodej. Druhym
neméné vyznamnym divodem minimalni hodnoty trzeb v tomto mésici je i fakt, ze 10

pracovnich dnil byla prodejna zaviena z divodu dovolené.

Analyza za celé obdobi (2011 — 2013):

Podivame-li se na graf komplexné, je zfeymé, Ze kaZdorocné nejhorSich trzeb
dosahuje prodejna v ¢ervenci, coz je obdobi dovolenych a malé navstévnosti prodejny.

Je dulezité si i uvédomit divody, pro¢ prodejna méla velky pokles trzeb v lednu
a Unoru 2013. V téchto dvou mésicich byla mimo jiné prodejna zatiZena i finan¢nimi
problémy celého podniku, coz velmi ovlivnilo rozli€nost sortimentu v dasledku
nemoznosti nadkupu nového zbozi. Druhym vyznamnym divodem poklesu trzeb

v téchto mésicich byla nizsi kupni sila zakaznik?.
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39 C1

Vypocet charakteristik casové Fady a vyrovnani casové rady — regresni analyza,

prognoza:

Protoze graf na Obrdzku 8 nevykazuje zadny trend, nema zde smysl vyrovnavat
hodnoty meési¢nich trzeb piimkou ani modifikovanym exponencialnim trendem, které
Jsou Vv této praci pouzivany. Nelze tudiz urit progndzu budoucich mésic¢nich trzeb. Graf
nevykazuje zadnou podstatnou sezonnost, kterou by bylo mozné graficky vyjadfit.
K sezénnosti trzeb vSak muzeme dodat, Ze kazdoro¢ni pokles trzeb v mésici Cervenci

1ze pokladat za sezonni vykyv. Taktéz vysoké trzby v fijnu lze povazovat za sezonni

vykyvy.

Sezonnost:

Sezoénnost je pocitana pro tficet Sest hodnot Casové fady rozdélenych do ti
period (K), pficemz kazda perioda zahrnuje dvanact obdobi (L).

Sestavime dle vzorce (1.25) soustavu rovnic pro stanoveni koeficientd ¢; a

parametru b,:

+39 b=

3¢ +42 b=
3¢ +45 b=
3¢y +48 b=

3¢5 +51 by=

3¢s + 54 b=

3¢ + 57 b=

3¢ + 60 b=

3¢y + 63 b=

3cipo +66 b=

3cu +69 b=

3cw + 72 b=

198 693
173933
249 086
263 824
292 362
192 869
128 247
253 038
312785
331223
281126
278 024

+ 42 C, +45¢3 + 48 Ca +51cs +54ce +57¢; + 60 Cs + 63 Cy + 66 Cyp *+ 69 Cin + 72 C12 + 16206 b2= 55000 763

Resenim této soustavy rovnic dostaneme hodnotu koeficientu b, = -262,70, a
koeficienty ¢;. Pomoci nich vypocteme sezonni vykyvy v Tyto hodnoty jsou uvedeny
v Tabulce 11:
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Tabulka 11: Mésic¢ni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 — koeficienty ¢, a vykyvy v| (Zdroj dat: vicetni vykazy
prodejny Kamila; zpracovani viastni)

koeficienty ¢ vykyvy v

C1= 69 646,12 Vi = -17 303,02
C2 = 61 655,49 Vo = -25 293,66
C3 = 86 969,19 V3 = 20,05
Cs = 92 144,56 Vg = 519541
Cs = 101 919,92 Vs = 14 970,78
Co = 69 018,29 Vg = -17 930,85
Cr = 47 740,33 V7 = -39 208,82
Cg = 89 600,03 Vg = 2 650,89
Cy= 109 778,40 Vg = 22 829,25
Cio = 116 187,10 Vip = 29 237,95
Ci1 = 997 50,80 Vi1 = 12 801,66
Ci2 = 989 79,50 Vip = 12 030,36

Pomoci vzorce (1.23) vypocteme koeficient b; a dostaneme hodnotu koeficientu
by =86 949,14.
Ptedpis vyrovnavajici funkce tedy je:
yv(i) = 86949 — 263 -i + v, i=123..,6.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny realné hodnoty, vyrovnané hodnoty, hodnoty
regresni piimky a vykyvy u sezonni sloZky.

Tabulka 12: Mésiéni triby za roky 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty, regresni piimka a vykyvy hodnot

(Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Obdobi y yv regresni piimka vykyvy v
1 leden 2011 80977 69383,4 86686,4 -17303,02
2 unor 2011 63213 61130,1 86423,7 -25293,66
3 biezen 2011 82866 86181,1 86161,0 20,05

4 duben 2011 82681 91093,7 85898,3 5195,41
5 kvéten 2011 91825 100606,4 85635,6 14970,78
6 cerven 2011 67794 67442,1 85372,9 -17930,85
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Cervenec 2011
srpen 2011
zari 2011
fjen 2011
listopad 2011
prosinec 2011
leden 2012
unor 2012
biezen 2012
duben 2012
kvéten 2012
Cerven 2012
Cervenec 2012
srpen 2012
zari 2012
fijen 2012
listopad 2012
prosinec 2012
leden 2013
unor 2013
biezen 2013
duben 2013
kvéten 2013
Cerven 2013
Cervenec 2013
srpen 2013
zaii 2013
fijen 2013
listopad 2013
prosinec 2013

53791
88740
100212
112230
100640
95404
64782
63704
93784
70209
107801
68145
48993
70052
92701
129870
87203
92878
52934
47016
72436
110934
92736
56930
25463
94246
119872
89123
93283
89742

45901,4
87498,4
107414,1
113560,1
96861,1
95827,1
66231,0
S57977,7
83028,7
87941,3
97454,0
64289,7
42749,0
84346,0
104261,7
110407,7
93708,7
92674,7
63078,6
54825,3
79876,3
84788,9
94301,6
61137,3
39596,6
81193,6
101109,3
107255,3
90556,3
89522,3

85110,2
84847,5
84584,8
84322,1
84059,4
83796,7
83534,0
83271,3
83008,6
82745,9
82483,2
82220,5
81957,8
81695,1
81432,4
81169,7
80907,0
80644,3
80381,6
80118,9
79856,2
79593,5
79330,8
79068,1
78805,4
78542,7
78280,0
78017,3
77754,6
77491,9

-39208,82
2650,89
22829,25
29237,95
12801,66
12030,36
-17303,02
-25293,66
20,05
5195,41
14970,78
-17930,85
-39208,82
2650,89
22829,25
29237,95
12801,66
12030,36
-17303,02
-25293,66
20,05
5195,41
14970,78
-17930,85
-39208,82
2650,89
22829,25
29237,95
12801,66
12030,36
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Meésicni trzby prodejny za roky 2011 - 2013

- vyrovnané hodnoty
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Obrazek 9: Mésic¢ni triby prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty (Zdroj dat: uicetni vykazy
prodejny Kamila, zpracovani vlastni)

V grafu vidime, Ze trzby prodejny prolozené ptimkou mirné¢ klesaji, coz indikuje
celkovy mensi piisun financi pro prodejnu. Dle mého nédzoru se mize jednat i o varovny
signal zhorSujici se ekonomické situace prodejny, kterou je tieba fesit prostiednictvim

manazerd podniku.

Zavér 2.3.1:

Po rozebrani né€kolika riznych €asovych usekil pro dany ukazatel, se ukézalo
jako nejvhodnéj§im, sledovani kvartalnich trzeb pro hodnoceni celkovych trzeb
podniku. Pololetni a roéni trzby poskytuji malo hodnot pro podrobnéjsi porovnavani,
mohou vsak presto slouzit jako jakysi orienta¢ni ukazatel. Naopak sledovani trzeb
mésicnich je nevhodné, jelikoZ jsou az pfili§ podrobné a nemaji vzhledem k velkym
nepravidelnostem kiivky vypovidajici schopnost. Zkoumani kvartalnich trzeb je nejen
vhodné k porovnavani za nékolik po sobé jdoucich obdobi, ale vykazuje i uréitou
sezonnost, kterd je pro prodejnu zajimava i1 uzitetna. Pomoci ni se muze fidit

zasobovani prodejny, mimofadné akce na vybrané produkty i manazerské aktivity.
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2.3.2 Polty zakazniku

Zde chci zkoumat dalsi ukazatel, kterym jSou pocty zdkazniki. Mimo trzeb
podniku jde o velmi podstatny ukazatel, ktery mize rozsifit obraz 0 podniku. | zde chci
nazoru opét kvartalni zkoumani pocta zakaznikd, proto jediné kvartalni pocty zékaznikt

jsou rozpracovany podrobnéji.

A. Roéni pocty zdkaznikii za roky 2011, 2012 a 2013
Ro¢ni pocty zakaznikl jsou zde uvedeny pouze jako orientacni, aby bylo mozné
si 1épe predstavit, jak se pocty zdkaznikl vyvijely za posledni 1éta.
Déle bude tento ukazatel pouzit ke srovnani s ukazatelem rocnich trzeb na

zakaznika.

Tabulka 13: Rocéni poéty zdkaznikii za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: GCetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Ro¢ni pocet
4960 4422 4041
zakazniku

Roc¢ni pocty zakazniku za roky
2011 - 2013

5000
4900
4800
4700
4600
4500 :
4400 !
4300
4200 !
4100 ; :
4000 L

Ro¢éni pocet zakaznikd

2011 2012 2013

Obrazek 10: Rocéni pocty zakaznikit za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)
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Analyza grafu:

Graf vykazuje klesajici tendenci poctu zakaznikd. I presto, Ze toto tvrzeni nelze
podlozit regresni analyzou grafu pro maly pocet dat, hodnoty klesaji piiblizn€ linearn¢.

Nejvice zakaznikli ve zkoumaném obdobi méla prodejna v prvnim sledovaném
obdobi, tedy v roce 2011, kdy si v prodejné¢ néco koupilo necelych pét tisic lidi. Od té
doby pocet zakaznikli klesa a v lonském roce uz byl pouze néco pres Ctyfi tisice
zakazniki.

Pokles hodnot je zpiisoben piedevSim mensi koupéschopnosti lidi v okoli
(obyvatel¢ Komina), ktefi tvoti az 90% zékaznikii prodejny. Nyni zédkaznici nakupuji

pouze zbozi, které nutné potiebuji, a nikoliv které se jim libi.

B. Pololetni pocty zakaznikii za roky 2011, 2012 a 2013

Zajimav¢jsi jsou pololetni pocty zdkaznikd podniku., které jsou specifikovany

v Tabulce 14 a nasledn¢ graficky znazornény na Obrazku 11.

Tabulka 14: Pololetni poéty zdakaznikii za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
1. pololeti 2609 2283 1936
2. pololeti 2351 2139 2105
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Pololetni pocty zakaznikul za roky 2011 - 2013

2700
2600
2500
2400
2300 : -
2200 E

2100
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1900
1800

Pololetni pocty zakaznikt

1.pololeti 2.pololeti | 1.pololeti 2.pololeti | 1.pololeti 2.pololeti |

2011 2012 2013 |

Obrazek 11: Pololetni poéty zakaznikii za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: Gcetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Analyza grafu:

V prvnich péti sledovanych pololetich je zfetelné rozeznatelny pokles poctu
zakaznikd prodejny. Tento jev mlze byt obecné zpisoben mensim zadjmem kupujicich o
produkty prodejny, mensi kupni silou zakazniki ¢i obecné horsi socialni situaci lidi.

Naopak Vv poslednim, tedy Sestém pololeti méla prodejna vice zakaznikti nez
v predchozim pololeti. Nelze urCit presny divod tohoto ,,zlomu®, avSak dle mého
nazoru se mohlo jednat o vliv mirného zlepSeni ekonomické situace kupujicich i o

disledek rozsifeni sortimentu prodejny o nové zboZzi.

C. Kvartalni poty zakaznikit za roky 2011, 2012 a 2013
U ukazatele trzeb bylo kvartdlni sledovani nejvhodnéjsi. V piipad¢ kvartalnich
poc¢th zadkaznikli si ovefuji, zda 1 pro poCty zdkaznikli je kvartdlni analyza

nejvhodnéjsim zplisobem sledovani.
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Tabulka 15: Kvartdlni poéty zdkaznikii za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
1. kvartal 1276 1161 819
2. kvartal 1333 1122 1117
3. kvartal 1047 934 979
4. kvartal 1304 1205 1126
Kvartalni pocty zakazniku za roky
2011-2013
1400
1300 — *
=1 -
< 1200 s
: -
g 1100 - R £ b h
-
¥ 1000 ——— — 7 .
8 900 — X .
o 1 1 . 1 . | ! .
2 s00 ]
§ 700
i d o8 S| 5 & &6 <5 & o
2011 2012 2013

Obrazek 12: Kvartilni poéty zakaznikii za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: uCetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Analyza grafu:

Z prib&hu grafu Ize vy¢ist, Ze kaZzdorocné se vyskytuje propad hodnot ve tietim
kvartalu, ktery je nasledovan vysokym nartistem hodnot v kvartalu ¢tvrtém.

Tento pribéh je zapfiCinén stejné jako u trzeb tim, Zze ve tfetim kvartalu
pfedev§im v mésici Cervenci je prodejna doCasné uzaviena z ditvodu dovolenych. Dalsi
ovlivitujicim faktorem je mensi pocet zakaznikd, ktefi také ¢asto odjizd€ji na dovolené.

Casteéné se tento propad ve tietim kvartalu kompenzuje mésicem zafi a koncem
mésice srpna, kdy matky s détmi chodi nakupovat zbozi do $kol, Skolek a do raznych

zajmovych organizaci.
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Ctvrty kvartdl naopak ma mnoho zikazniki z diivodu bliZicich se Vanoc a

nakupt darki.

Vyrovnani casové rady — regresni analyza, proQnoza a sezonnost:

Pro vyrovnani grafu regresni funkci je pouzita regresni ptimka, ktera vysla
z pouzivanych metod jako nevhodnégjsi pro tento ukazatel. Bude pfiblizena a rozebrana
Vv ramci zkoumani sezonnosti kvartalniho poc¢tu zakaznikt prodejny.

Sezonnost:

Sezonnost kvartalnich pocti zakaznikll za dané tfi roky je vSak mozné urcit a
zkusit tak urcit, zda prab¢hy tietich a ¢tvrtych kvartald maji sezonni vyznam. Sezénnost
je uréena pomoci vzorct (1.18), (1.19) a (1.20).

Byla zvolena data za posledni ¢tyfi roky ¢innosti prodejny. Sezonnost je tedy
pocitana pro Sestnact hodnot casové tfady rozdélenych do Ctyf period (K) o ctyfech
obdobich (L).

Sestavime dle vzorce (1.25) soustavu rovnic pro stanoveni koeficientll ¢ a

parametru b,:

4¢, +28Db,= 4641
4c, +32 b= 5062

4¢3 +36 b= 3946

4y +40 b= 5046

28 ¢y +32¢c; +36 C3 +40c, + 1496 b= 150495

Resenim této soustavy rovnic dostaneme hodnotu koeficientu b, = -26,44, a
koeficienty ¢;. Pomoci nich vypoéteme sezénni vykyvy v Tyto hodnoty jsou uvedeny
v Tabulce 16:

Tabulka 16: Kvartdlni poéty zdikaznikii prodejny za roky 2010, 2011, 2012 a 2013 — koeficienty ¢, a vykyvy v, (Zdroj
dat: ucetni vykazy prodejny Kamila, zpracovani viastni)

koeficienty c vykyvy v
C1= 1345,36 Vi = -47,85
C2 = 1477,05 Vo = 83,84
C3 = 1224,49 V3 = -168,72
Cy = 1525,94 Vg = 132,73
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Pomoci vzorce (1.23) vypocteme koeficient b; a dostaneme hodnotu koeficientu
by =1393,21.
Ptedpis vyrovnavajici funkce tedy je:
yv(i) = 1393,21 — 26,44 i + v, i=1273,..,6.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny realné hodnoty, vyrovnané hodnoty, hodnoty

regresni ptimky a vykyvy u sezonni slozky.

Tabulka 17: Kvartdlni poéty zdkaznikii prodejny za roky 2010, 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty, regresni

piimka a vykyvy hodnot (Zdroj dat: Gcetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Obdobi y yv regresni piimka vykyvy
1 1. kvartal 2010 1385 1319 1367 -48
2 2. kvartal 2010 1490 1424 1340 84

3 3. kvartal 2010 986 1145 1314 -169
4 4. kvartal 2010 1411 1420 1287 133
5 1. kvartal 2011 1276 1213 1261 -48
6 2. kvartal 2011 1333 1318 1235 84

7 3. kvartal 2011 1047 1039 1208 -169
8 4. kvartal 2011 1304 1314 1182 133
9 1. kvartal 2012 1161 1107 1155 -48
10 2. kvartal 2012 1122 1213 1128 84

11 3. kvartal 2012 934 934 1102 -169
12 4. kvartal 2012 1205 1209 1076 133
13 1. kvartal 2013 819 1002 1049 -48
14 2. kvartal 2013 1117 1107 1023 84

15 3. kvartal 2013 979 828 997 -169
16 4. kvartal 2013 1126 1103 970 133
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Kvartalni pocty zakazniku za roky 2010 - 2013
- vyrovnané hodnoty
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Obrizek 13: Kvartilni pocty zdkaznikii prodejny za roky 2010, 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty (Zdroj dat:
icetni vykazy prodejny Kamila, zpracovani viastni)

Piedpis vyrovnavajici funkce tedy je:

yv(i) = 1393 - 26 i+, i=1,273,..,6.

V grafu vidime, ze kfivka vyrovnanych hodnot charakterizujici sezoénni prib¢h,
se Vv letech 2010, 2011 a 2012 velmi podoba redlnym hodnotam poc¢th zdkaznik.

V roce 2013 mirn€ vybocuje prvni a tfeti hodnota.

Velmi podstatnym faktem je, ze regresni pfimka znazornéna na Obrdzku 13 ma
vyrazné klesajici trend, coz signalizuje, Ze poéty zakaznikt prodejny klesaji. Divodem
muze byt to, Ze zdkaznici (pfedevs§im matky s détmi jsou nuceny k Setrnosti a musi si
»poradné rozmyslet” zda dané zbozi koupi. Vzhledem k hor$i kupni sile zdkaznikl
Vv poslednich letech jsou predev§im matky s détmi nuceny k ,,utahovani opaska®.

Zaveér tedy je, ze dané hodnoty maji vyznamnou sezénni slozku, ktera je
nejvyznamnéjsi u ctvrtych kvartalt, kde redlné a vyrovnané hodnoty jsou téméf
identické.

Rozhodla jsem se tedy piedpovédét trzby ptistiho roku pomoci této regresni
funkce, kterd nam alespon pfiblizné stanovi hodnoty prvnich tii kvartald a téméf
pfesnou hodnotu poctu zakaznikl v kvartélu ¢tvrtém.

Predpis funkce je nutny upravit do tvaru dle vzorce (1.18).
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Prognoza pomoci sezonni slozky tedy je:
- 1. kvartal roku 2014: yv(17) = 1393 — 26 -17 — 48 = 903
- 2. kvartal roku 2014: yv(18) = 1393 — 26 - 18 + 84 = 1009
- 3. kvartal roku 2014: yv(19) = 1393 — 26 -19 — 169 = 730
- 4. kvartal roku 2014: yv(20) = 1393 — 26 - 20 + 133 = 1006

V roce 2014 se da o¢ekavat, ze navstévnost prodejny v prvnim Kvartalu bude asi
903 zakazniki, v druhém kvartalu 1009 zakazniki, ve tfetim kvartalu 730 zakaznik( a
v poslednim, tedy ¢tvrtém kvartalu by mélo v prodejné nakoupit piiblizné 1006
zakazniki.

Vypoctené hodnoty jsou v nasledujici tabulce porovnany s hodnotami realnymi,

které bylo mozno doposud ziskat.

Tabulka 18: Kvartdlni poéty zdkazniki prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 a hodnoty prognézy na rok 2014 —

porovnani vypoctenych a redlnych hodnot (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila,; zpracovani viastni)

vypoétené realné poct
Obdobi P pocly
hodnoty zakazniki

1. kvartal 2014 903 972

K porovnani progndézy a realnych dat navstévnosti prodejny slouzi hodnoty
z prvniho kvartdlu roku 2014. Predpokladand hodnota je 903 zakaznikd a redlna
hodnota je 972 zakaznikt. Tedy tyto dvé hodnoty se od sebe 1isi jen minimalné (0 69
zakazniki). Z tohoto faktu lze vyvodit, ze progndéza pomoci této funkce je pomérné

pfesna a lze ji vyuzit pro podnik jako orienta¢niho ukazatele.

D. Mésicni pocty zakazniku za roky 2011, 2012 a 2013
Dal§im casovym usekem pro zkoumdni tohoto ukazatele je mési¢ni pocet
zékaznikt prodejny za nékolik poslednich let, Konkrétné za roky 2011, 2012 a 2013.
Pocet zédkazniki je logicky jednim z nejpodstatnéjSich ukazateld prodejny, jelikoz se dle
néj da velice dobfe pozorovat, zda je o zboZi a sluzby prodejny zajem, ¢i nikoliv. Proto

jsem se rozhodla vice analyzovat data z poslednich dvou let ¢innosti prodejny.
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Cty zakaznikit za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;
zpracovani vlastni)

ésicni po

M

Obrazek 14:




Analyza grafu:

U tohoto ukazatele jsou velmi zajimava lokalni minima hodnot, kterd jsou
v kazdém roce v Cervenci. Podivame-li se na Obrdzek 14, ve kterém jsou mésicni trzby
prodejny za dané tfi roky, nelze si nevSimnout, ze taktéz trzby prodejny dosahly svych

lokalnich minim pravé za mésic ¢ervenec danych let.

Sezdnnost:
Sezonnost je pocitana pro tficet Sest hodnot ¢asové fady rozdélenych do dvou
period (K), pficemz kazda perioda zahrnuje dvanact obdobi (L).

Sestavime dle vzorce (1.25) soustavu rovnice:

3c +39b,= 1051
3¢ +42 b= 946
3¢Cs +45 b= 1259

3¢ +48 b= 1252

3¢s +51b,= 1336

3¢s +54 b= 984

3¢ +57 b= 59

3¢s +60 b= 1067

3¢ +63 b= 1324

3cw +66 b= 1302

3cu +69 by= 1237

3¢ +72 b= 1096

39 C1 + 42 Cy +45¢c3 + 48 Cy +51c¢cs +54 ¢ +57¢ + 60 Cg + 63 Co + 66 Cpo *+ 69 Ciy + 72 Cp + 16206 b2: 238574

Resenim této soustavy rovnic dostaneme hodnotu koeficientu b, = -3,19, a
koeficienty c¢;. Pomoci nich vypocteme sezonni vykyvy v Tyto hodnoty jsou uvedeny
v Tabulce 20:
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Tabulka 20: Mési¢ni poéty zakaznikii za roky 2011, 2012 a 2013 — koeficienty ¢, a vykyvy v| (Zdroj dat: vicetni
vykazy prodejny Kamila; zpracovani viastni)

koeficienty ¢ vykyvy v
C1= 391,82 Vi = -40,08
C2 = 360,01 Vo = -71,89
C3 = 467,53 V3 = 35,64
Cq = 468,39 Vg = 36,49
Cs = 499,58 Vs = 67,69
Co = 385,44 Vg = -46,46
Cr = 250,30 V7 = -181,60
Cg = 419,49 Vg = -12,41
Cy= 508,34 Vg = 76,45
Cio = 504,20 Vip = 72,31
Ci1 = 485,73 Vi1 = 53,83
Ci2 = 441,92 Vip = 10,02

Pomoci vzorce (1.23) vypoéteme koeficient b; a dostaneme hodnotu koeficientu
by =431,89.
Ptedpis vyrovnavajici funkce tedy je:
yv(i) =432-3 i+, i=1,273,..,6.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny realné hodnoty, vyrovnané hodnoty, hodnoty
regresni ptimky a vykyvy u sezonni slozky.

Tabulka 21: Mési¢ni poéty zakaznikii za roky 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty, regresni piimka a vykyvy

hodnot (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Obdobi y yv regresni piimka vykyvy v
1 leden 2011 432 388,6 428,7 -40,08
2 Gnor 2011 389 353,6 4255 -71,89
3 biezen 2011 455 458,0 4223 35,64
4 duben 2011 446 455,6 419,1 36,49
5 Kkvéten 2011 507 483,6 415,9 67,69
6 &erven2011 380 366,3 412,7 -46,46

53



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

cervenec 2011
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kvéten 2012
Cerven 2012
Cervenec 2012
srpen 2012
zari 2012
fijen 2012
listopad 2012
prosinec 2012
leden 2013
unor 2013
btezen 2013
duben 2013
kvéten 2013
Cerven 2013
¢ervenec 2013
srpen 2013
zari 2013
fijen 2013
listopad 2013
prosinec 2013

234
374
439
465
439
400
349
336
476
335
459
328
220
294
420
456
392
357
270
221
328
471
370
276
115
399
465
381
406
339

228,0
394,0
479,6
472,3
450,6
403,6
350,3
315,3
419,7
417,3
445,3
328,0
189,7
355,7
441,3
434,0
412,3
365,3
312,0
277,0
381,4
379,0
407,0
289,7
151,4
317,4
403,0
395,7
374,0
327,0

409,6
406,4
403,2
400,0
396,8
393,6
390,4
387,2
384,0
380,8
377,6
374,5
371,3
368,1
364,9
361,7
358,5
355,3
352,1
348,9
345,7
342,5
339,4
336,2
333,0
329,8
326,6
323,4
320,2
317,0

-181,60
-12,41
76,45
72,31
53,83
10,02
-40,08
-71,89
35,64
36,49
67,69
-46,46

-181,60
-12,41
76,45
72,31
53,83
10,02
-40,08
-71,89
35,64
36,49
67,69
-46,46

-181,60
-12,41
76,45
72,31
53,83
10,02
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Mésicni pocty zakazniki za roky 2011 - 2013
- vyrovnané hodnoty
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Obrazek 15: Mési¢ni pocty zdakaznikii prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty (Zdroj dat: uicetni
vykazy prodejny Kamila, zpracovani viastni)

Reédlné¢ hodnoty mésicnich pocti zdkazniki se vyrazné 1i§i od vyrovnanych

hodnot, tudiz mésicni interval neni vhodny pro popis tohoto ukazatele.

Zavér 2.3.2:

Zjistovanim vhodného intervalu pro sledovani poétu zakaznikli se jevi jako
nejlepsi po kvartalech, stejné jako u celkovych trzeb prodejny. A a¢ zde neni pouziti
modelu sezonnich vykyvi idealni, ma svoji vypovidajici hodnotu dostacujici pro tuto
praci. Mésicni sledovani pocti zékaznikt je pfili§ podrobné a nevhodné pro predikci

budouciho stavu, vyrovnané hodnoty neodpovidaji zadanym.

2.3.3 Trzby na ziakaznika

Cil: Zjistovani velikosti trzby na zdkaznika

Dal$im cilem v této kapitole je zjiStovani velikosti trzby na zdkaznika, coz bude

provedeno obdobné jako Vv ptedchozi ¢asti.
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Pii vybéru nasledujiciho ukazatele jsem vychazela ztoho, ze v této praci je
potieba uvést i ukazatel, ktery nebude pod vlivem Sirokého spektra rusivych elementt,
kterymi miize byt rizny pocet pracovnich dnti, vliv pocasi na pocet zdkaznika nebo 1
zmena ve zpusobu zasobovani apod.

Tudiz jsem z pfedchozich dvou ukazateli jejich vzajemnou kombinaci vytvortila
novy ukazatel trzeb na zdkaznika za rizn€ dlouha obdobi.

Stejné jako u dvou ptedchozich ukazatelli, kterymi byly trzby podniku a pocet
zékaznik, je nejvhodnéjsi zkoumani trzeb na zakaznika po kvartalech.

Pro nézornost jsou nejprve uvedeny ro¢ni trzby na zakaznika a poté podrobné&ji

analyzované kvartalni trzby na zakaznika.

A. Roéni triby na zdakaznika za roky 2011, 2012 a 2013

Ukazatel ro¢nich trzeb na zakaznika ma jednu nespornou vyhodu, kterou je
oprosténi hodnot od vlivil, které maji za nasledek zkresleni dat.

Pouzitim tohoto pomérového ukazatele eliminujeme vliv riizného poctu
pracovnich dnil ¢i rizného poctu zakaznikli za dany mésic.

V Tabulce 22 jsou uvedeny trzby na zakaznika za jednotlivé roky, které jsou

nasledn€ nazorn¢ vykresleny na Obrdzku 18.

Tabulka 22: Roéni triby na zdkaznika za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: uéetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Ro¢ni trzba na

2482 2671 2766
zakaznika v K¢

Vzhledem Kktomu, ze samostatné nemaji tyto hodnoty zcela vypovidajici
hodnotu, rozhodla jsem se je porovnat s dalsimi dvéma ukazateli, kterymi jsou pocet
zakazniki a trzba na zakaznika.

Pro lepsi orientaci jsou vSechna data uvedena v nasledujici tabulce a poté i
graficky znazornéna, i1 kdyz dva grafy byly jiz uvedeny na strankéch této prace

(konkrétné na stran€ 26 a stran¢ 43).
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Tabulka 23: Roéni triby prodejny, poéty zdkaznikii a triby na zdkaznika za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat:

ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

Rok 2011 Rok 2012  Rok 2013

Ro¢ni trzba v K¢ 1020373 990122 944715
Roc¢ni pocet zakazniku 4960 4422 4041
Ro¢ni trzba na zakaznika v K¢ 2482 2671 2766
Ro¢ni triby Roc¢ni pocty zakaznika
1070
k= 5000
]
= 1020
>§
970 5 4500 :
: 1 : : i
! : ! i !
920 4000 : '
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Obrdzek 1616: Rocni triby prodejny za roky 2011, Obrazek 1717: Rocni pocty zdkazniku za roky 2011,
2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny 2012 a 2013 (Zdroj dat: Gcetni vykazy prodejny
Kamila; zpracovani vlastni) — viz strana 26 Kamila; zpracovani vlastni) — viz strana 43

Rocni trzby na zakaznika za roky
2011- 2013
o 2800
X
> 2750
©
=
£ 2700
(0]
3 2650 :
® 2600 : :
© ! i
] 2550 i !
- ! 1
‘e 2500 . ;
>0 1 i
S 2450 :
2011 2012 2013

Obrazek 18: Rocéni triby na zakaznika za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Analyza grafii:
Porovname-li Obrdzky 16, 17 a 18, zjistime, Ze a¢ rocni trzby a rocni pocty
zakaznikl za sledované roky poklesy, tak ro¢ni trzba na zdkaznika naopak nabrala

vzrustajici trend.
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Nartst trzeb na zdkaznika poukazuje na vyssi kupni silu stalych zakaznika.
Bohuzel ani tento fakt v§ak nepomohl prodejné k tomu, aby se ji zvySily trzby, jelikoz
pocet zakaznikli se natolik zmensil, ze mnozstvi koupéschopnéjSich zédkazniki nebylo

schopno vykompenzovat ubytek zakazniki.

Vyrovnani casové rady — regresni analyza:

Vzhledem k malému poctu dat nema vyrovnani této funkce smysl. I piesto ale
muzeme fici, ze graf ma rostouci trend, coz je pfiznivé pro podnikatelskou ¢innost

prodejny.

B. Kvartdlni triby na zdakaznika za roky 2011, 2012 a 2013

Tento ukazatel je pro prodejnu velmi vyznamny, jelikoz dle n¢j mulze tidit
hotovost v pokladng, terminy objednavek, personalni zabezpeceni prodeje apod.

Ukazuje nam pramérnou kupni silu zdkazniki prodejny.

Jeho vysokd hodnota miiZze mit n¢kolik pfi€in. Prvni pfi¢inou je vyssi kupni sila
zakaznikld (maji vice prostiedki na ndkup), druhou pfi¢inou miize byt atraktivnéjsi
zbozi pro zakazniky oproti predeslym kvartalim (zékaznika zaujme vice typt/kust
zbozi, koupi si vice véci) a tieti pricinou je vyssi kvalita zbozi, a tedy i1 cena, za kterou
nakupujici zbozi pofidi. Zde je podstatné, aby cena odpovidala kvalité a konkurenci na

trhu, jinak by nebyl nakupujici ochoten do tohoto zboZi investovat své prostredky.

Tabulka 24: Kvartdlni triby na zdkaznika za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Trzba na
Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
zakaznika v K¢
1. kvartal 178 191 210
2. kvartal 182 219 233
3. kvartal 232 228 245
4. kvartal 236 256 242

Pro hodnoceni ukazatele kvartalnich trzeb na zdkaznika budu vyuzivat hodnoty
kvartalnich trzeb prodejny a kvartalnich pocti zakazniki. Jsou uvedeny v Tabulce 25 a

graficky znazornény na Obrazcich 19 a 20. Z t&chto hodnot byla vypoctena trzba na
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zakaznika, jejiz hodnoty jsou uvedeny v poslednim sloupci Tabulky 25 a graficky

znazornény na Obrdzku 21.

Tabulka 25: Kvartilni triby na zdkaznika za roky 2011, 2012 a 2013 — porovnani s tribami prodejny a pocéty

zdkaznikii za kvartdl (Zdroj dat: G¢etni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

Trzba na

Trzba v K¢ Pocet zakazniki
zakaznika v K¢
1. kvartal 2011 227056 1276 178
2. kvartal 2011 242300 1333 182
3. kvartal 2011 242743 1047 232
4. kvartal 2011 308274 1304 236
1. kvartal 2012 222270 1161 191
2. kvartal 2012 246155 1122 219
3. kvartal 2012 212746 934 228
4. kvartal 2012 308151 1205 256
1. kvartal 2013 172386 819 233
2. kvartal 2013 260600 1117 245
3. kvartal 2013 239581 979 242
4. kvartal 2013 272048 1126 210

g Kvartalni trzby za roky Kvartalni pocty zakazniku

i 350 1400
300 1200 N % ;

e 250 e 20 WY e Al 1000 A gl
200 4T ——— 800 A—+————— M
150 | 600

£5853538858¢8¢8¢ £5555535883s3¢
O N ® S| g N ™ S|y N m o G N® FlgN®MSFlgNm S

Obrazek 19: Kvartdlni triby prodejny za roky 2011,

2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny

Kamila; zpracovani vlastni) — viz strana 31

Obrazek 20: Kvartalni pocty zdkaznikit za roky
2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: Gcetni vykazy

prodejny Kamila; zpracovani vlastni) — viz strana 45
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Kvartalni trzby na zakaznika
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Obrdazek 21: Kvartalni triby na zakaznika za roky 2011, 2012 a 2013 (Zdroj dat: Gcetni vykazy prodejny Kamila;

zpracovani vlastni)

Analyza grafu:
Prvni dva grafy (Obrazek 19 a Obrazek 20) byly analyzovany jiz na strankach 31

a 45, avsak pro prehlednost jsou zde uvedeny jesté jednou. Nyni bude analyzovan pouze
graf trzby na zékaznika. Graf ma hned nékolik velmi zajimavych vlastnosti.

Prvni touto vlastnosti je jeho zdanlivé stoupajici trend, ktery byl jiz objasnén
Vv uvodnich informacich o tomto ukazateli.

Nasledujici zajimavosti je, ze graf nabyva v kazdém jednotlivém roce svého
lokéalniho maxima pravé ve Ctvrtém kvartalu. Tato informace bude velmi podstatna pii
zkoumani sezonnosti dané casové tfady. Uz ted’ lze ale stanovit, co zapficinilo
maximalizaci trzeb na zdkaznika ve Ctvrtém kvartdlu piislusného roku. Opét se jedna o
vliv ,,horecky vanoénich nakupi®, kdy jsou lidé ochotni utracet mnohem vétsi obnosy
nez béhem jinych obdobi.

V tésném zavesu za Ctvrtym kvartdlem je tfeti kvartdl, ktery také nabyva
vyznamnych hodnot. V tfetim kvartalu jsou zahrnuty nakupy détské doméci obuvi
domt, do $kol a Skolek i riiznych dal$ich zajmovych krouzki apod. K tomu maminky a

dalsi zadkazniky nakupujici tento druh zboZzi nuti pfedevsim zacatek Skolniho roku.

Vypocet charakteristik casové rady:

Vypocet prvnich diferenci a koeficientl ristu trzby na zakaznika nema pro tuto

préaci smysluplny vyznam.
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Vyrovndni casové rady — regresni analyza:

Graf na Obrazku 21 se zda mit v priméru rostouci tendenci, tato skutecnost Ize
dokazat pomoci regresni analyzy, avSak vzhledem k velkym vybocenim nékterych
hodnot nebudu zde regresni analyzu samostatné provadét. Bude castecné zahrnuta

v ramci modelu sezoénniho vyrovnani.

Sezdnnost:

Sezonnost kvartalnich trzeb na zakaznika, ktera se ur¢uje pomoci vzorcu (1.18),
(1.19) a (1.20), by se méla podle mého nazoru vyskytovat predevsim u ¢tvrtych kvartali
(¢tvrty kvartdl mé vzdy nejvyssi hodnotu za cely rok).

Na rozdil od celkovych trzeb a pocti zdkazniki jsem zvolila pro model
sezonnich vykyvi pouze posledni tfi roky prodejny, jelikoz odpovidaji nejlépe
zvolenému sezénnimu modelu. Sezoénnost je tedy pocitana pro dvanact hodnot ¢asové
fady rozdélenych do tiech period (K) o ¢tyfech obdobich (L).

Sestavime dle vzorce (1.25) soustavu rovnic pro stanoveni koeficientll ¢ a

parametru b,:

3¢ +15hb, = 579
3¢ +18hb, = 634

3¢ +21b,= 702

3¢y +24b,= 737

15¢,; +18 ¢, +21c; +24 ¢4 +650b,= 17917

Resenim této soustavy rovnic dostaneme hodnotu koeficientu by, = 3,19, a
koeficienty ¢;. Pomoci nich vypoéteme sezénni vykyvy v; Tyto hodnoty jsou uvedeny
v Tabulce 26:

61



Tabulka 26: Kvartdlni triby na zakaznika za roky 2011, 2012 a 2013 — koeficienty ¢, a vkyvy v (Zdroj dat: ucetni
vykazy prodejny Kamila; zpracovani viastni)

koeficienty ¢ vykyvy v
C1= 177,06 Vi = -23,22
C2 = 192,21 Vo = -8,07
C3 = 211,69 V3 = 11,41
Cs = 220,17 Vg = 19,89

Pomoci vzorce (1.23) vypocteme koeficient b;; dostaneme hodnotu b; =200,28.
Ptedpis vyrovnavajici funkce tedy je:

yv(i) = 200+ 3-i+ v, i=123,..,6.
V nésledujici tabulce jsou uvedeny redlné hodnoty, vyrovnané hodnoty, hodnoty

regresni ptimky a vykyvy u sezénni slozky.

Tabulka 27: Kvartdlni triba na zdkaznika za roky 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty, regresni piimka a
vykyvy hodnot (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Obdobi y yv regresni piimka vykyvy
1 1. kvartal 2011 178 180 204 -23
2 2. kvartal 2011 182 199 207 -8
3 3. kvartal 2011 232 221 210 11
4 4. kvartal 2011 236 233 213 20
5 1. kvartal 2012 191 193 216 -23
6 2. kvartal 2012 219 211 219 -8
7 3. kvartal 2012 228 234 223 11
8 4. kvartal 2012 256 246 226 20
9 1. kvartal 2013 210 206 229 -23
10 2. kvartal 2013 233 224 232 -8
11 3. kvartal 2013 242 247 235 11
12 4. kvartal 2013 245 258 239 20
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Kvartalni trzby na zakaznika za roky 2011 - 2013
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Obrazek 22: Kvartdlni triby na zdkaznika za roky 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty (Zdroj dat: G¢etni

vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

Ptedpis vyrovnavajici funkce tedy je:
yv(i) =200+3 -i+v, i=123,..,6.
V grafu vidime, ze kfivka vyrovnanych hodnot charakterizujici sezénni pribeh,
se v letech 2011, 2012 a 2013 velice podoba realnym hodnotam trzeb na zakaznika.
Zavérem tedy je, Zze v danych letech opravdu kiivka vykazuje uréitou sezéonnost,
kterou ovSem mirn¢ porusila v roce 2013.
I ptes toto malé vychyleni realnych hodnot od hodnot vyrovnanych lze urcit

budouci prognézu dle vzorct (1.18), (1.19) a (1.20).

Prognoza pomoci sezonni slozky je:
- 1. kvartal roku 2014: yv(13) = 216
- 2. kvartal roku 2014: yv(14) = 234
- 3. kvartal roku 2014: yv(15) = 256
- 4. kvartal roku 2014: yv(16) = 268

Bude-li i nadale trzba na zakaznika vykazovat vlastnosti, jaké méla doposud,
mohou byt vroce 2014 ocekavany trzby na zdkaznika od 216 K¢ na zacatku roku po
268 K¢ na konci roku.

Progndzu trzeb na zékaznika lze opét porovnat s redlnymi daty, viz Tabulka 28.
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Tabulka 28: Kvartdlni triby na zdkaznika prodejny za roky 2011, 2012 a 2013 a hodnoty prognézy na rok 2014 —

porovnani vypoctenych a redlnych hodnot (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila,; zpracovani viastni)

vypoctené hodnoty trzeb realné trzby na
Obdobi
na zakaznika v K¢ zakaznika v K¢
1. kvartal 2014 216 209

K porovnani prognoézy a redlnych dat trzby na zadkaznika slouzi hodnoty
Z prvniho kvartalu roku 2014. Piedpokladana hodnota trzeb na zakaznika je 216 K¢ a
realna trzba je ve vysi 209 K¢. Tedy tyto dve hodnoty se od sebe lisi pouze minimalng.

Z tohoto faktu lze vyvodit, ze prognoza pomoci této funkce je pomérné piesna a

Ize ji vyuzit pro podnik jako orienta¢niho ukazatele.

Zavér 2.3.3:

Stejné¢ jako u dvou pfedchozich ukazateli je nejvhodnéjsi sledovat trzby na
zakaznika kvartalng.

Oproti dvéma ptedchozim ukazatelim maji trzby na zakaznika stoupajici
tendenci, kterou zapficinuje predevSim zajem stalych zakaznikli o stale se rozsifujici

sortiment zbozi a taktéz rostouci ceny zbozi.

2.4 Analyza konkrétniho ukazatele spolecnosti — détské papuce

Cil: Zkoumani konkrétniho ukazatele prodejny — détské papuce

V piedchozi ¢asti byly zkoumény vSechny poloZky obecné. Nyni bych se
zaméfila na jednu konkrétni polozku prodejny, a tou je prodej détskych papuci, jelikoz
se jedna o velmi populéarni produkt prodavany v prodejné.

Mym cilem u tohoto ukazatele je najit opét vhodny Casovy interval pro sledovani
po¢tu prodanych détskych papuci, respektive si ovétit, zda je kvartilni sledovani

prodeje papuci vhodné, a ptredpoveédét budouci pritbéh prodeje tohoto zbozi.
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A. Ukazatel roéniho prodeje détskych papuci
Zkoumat prodej détskych papuci rocné nemd vyznam, jelikoz se zabyvame

pouze prodejem za dva roky, coz poskytuje malo hodnot pro analyzu.

B. Ukazatel kvartalniho prodeje détskych papuci
Jak jiz bylo vySe zminéno, prodejna prodava kromé détského zbozi i détské
papude, které ji dodava esky vyrobce HP Cechtin s.r.o. Jedna se o jednoho z nejvétsich
dodavateli détské obuvi v CR s certifikaci ITC Zlin se znackou: ,,Zdravotné nezavadna
obuv, obuv pro vase dit&“ (ZIRAFA) udélenou Ceskou obuvnickou asociaci. Prodejni
cena jednoho paru papuci je v pruméru 175,- K¢.
V Tabulce 29 jsou uvedeny pocty prodanych papuéi v jednotlivych kvartalech

ptislusnych let.

Tabulka 29: Kvartilni pocet prodanych détskych papudi za roky 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny

Kamila, zpracovani viastni)

pocet prodanych kusi pocet prodanych kusi
Détské papuce
Vv kvartalech roku 2012 v kvartalech roku 2013
1. kvartal 115 114
2. kvartal 65 58
3. kvartal 176 129
4. kvartal 68 59
Kvartalni pocet prodanych kust za roky 2012 a 2013
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Obrdzek 23: Kvartalni pocet prodanych détskych papuci za roky 2012 a 2013 (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny

Kamila; zpracovani viastni)
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Analyza grafu:

Graf kvartalniho poctu prodanych papuci za uplynulé dva nevykazuje zadny
jednoduchy trend.

Z tohoto diivodu bude objasnén priabeh grafu az po dosazeni hodnot do modelu

sezonnich vykyvi.

Sezdnnost:

I bez podrobné analyzy lze fici, ze svych lokdlnich maxim v jednotlivych letech
nabyvaji trzby na zédkaznika vzdy ve tfetim kvartalu ptislusného roku.

To znamena, ze nejvyznamnéjsi prodej papuci prodejna zaznamenava pravé na
zacatku roku, tedy po Vanocich a na zacatku druhého pololeti Skolniho roku, a
pfedev§im pak na pfelomu hlavnich prdzdnin a zacatku Skolniho roku, kdy maminky
vybavuji své déti do Skol, Skolek a dalSich zajmovych krouzkd.

Obdobnym zplisobem jsem zjistila, ze kvartalni interval je v tomto piipadé
nejvhodnéjsi, coz dokumentuje tabulka a graf zadanych a vyrovnanych hodnot.

Uvedu zde pouze vysledky zkoumani sezonnosti bez podrobnéjSich vypoctu,

které byly demonstrovany jiz pfi nékolika minulych ukazatelich.

Tabulka 30: Kvartilni poéty prodanych papudi za roky 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty, regresni piimka a
vykyvy hodnot (Zdroj dat: ucetni vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

i Obdobi y yv regresni piimka vykyvy
1 1. kvartal 2012 115 123 112 10,50
2 2. kvartal 2012 65 70 108 -38,50
3 3. kvartal 2012 176 161 104 56,50
4 4. kvartal 2012 68 72 100 -28,50
5 1. kvartal 2013 114 107 96 10,50
6 2. kvartal 2013 58 54 92 -38,50
7 3. kvartal 2013 129 145 88 56,50
8 4. kvartal 2013 59 56 84 -28,50
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Kvartalni pocet prodanych papuci za 2012 a 2013
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Obrazek 24: Kvartdlni poéty prodanych papudi za roky 2011, 2012 a 2013 — vyrovnané hodnoty (Zdroj dat: Géetni

vykazy prodejny Kamila; zpracovani vlastni)

Ptedpis vyrovnavajici funkce tedy je:
yv(i) = 116 —4-i+ v, i=1,273,..,6.

V grafu vidime, Ze hodnoty osciluji kolem pifimky, ktera ma jen mirné€ klesajici
prabéh, je v podstaté konstantou.

I pfes toto malé vychyleni redlnych hodnot od hodnot vyrovnanych lze urcit
budouci prognozu dle vzorcii (1.18), (1.19) a (1.20). Smysl ma pocitat pouze progndézu
pro prvni kvartal.

Uvedu zde opét jen vysledky prognozy.

yv(9) = 116 —4-9+ 10,5 =90,5
Bude-li i nadale prodej papuci vykazovat zjistény trend, prodejna Kamila by
m¢ela za leden az biezen roku 2014 prodat ptiblizn¢€ 90ks détskych papudi.

Vzhledem k tomu, Ze nejsou prozatim k dispozici data realnych pocti prodanych

papuci za roky 2014, nelze zde provést porovnani vypoctenych a realnych hodnot

Zavér 2.4:

Pocet prodanych papuci je nejlepsi opét sledovat kvartaln€. Regresni piimka,
kterou je prolozen graf na Obrdzku 24, mé mirn€ klesajici pribéh. Jednim z hlavnich
diavodu je, ze diive matky koupily svym détem i dva pary papuci (do skoly a do

krouzku). V soucasné financ¢ni krizi matky nekoupi vice nez jedny z tspornych divodi.

67



3 Zavér

Uspééné jsem provedla analyzu viech ukazatel, kterd mi poskytla velmi
zajimavé informace o Cinnosti prodejny Kamila. Podafilo se mi objasnit jednotlivé
odchylky hodnot, které jsem shrnula u kazdého ukazatele.

Casové fady jsem vyrovnavala jednotlivymi regresnimi funkcemi. Ve vétsiné
piipadl se mi jevila jako nejadekvatnéjsi regresni piimka.

U ukazatele poctt zdkaznikl, trzeb na zdkaznika i poctu prodanych papuci
sledovanych kvartaln¢ jsem stanovila budouci prognozy, které jsem u vétSiny z nich
mohla porovnat s realnymi hodnotami, které se vypoc¢tenym hodnotam velice blizily.
Toto zjiSténi ma obrovsky vyznam pro prodejnu Kamila, jelikoZ pomoci regresnich
funkei, které jsou ovéfeny vysledky a hodnocenim progndzy, mizeme urcit budouci
stav celkovych trzbé¢, navstévnosti prodejny apod. Miizeme se tedy branit piipadnému
poklesu prodeje zménou prodejni strategie, rozsifenim sortimentu prodejny v kritickém
obdobi.

Z vysledkl analyzy lze vyvodit zavér, Ze trzby na zékaznika rostou, coz je pro
prodejnu pozitivnim jevem. Znamena to totiz, ze prodejna si ,,vérné* zadkazniky dokaze
udrzet a motivovat je k vétSimu nakupu, coz pfindsi i okamzity vétsi financni pfinos do
pokladny. Velmi tomuto rozkvétu napomohlo i zavedeni platebniho karetniho terminalu
v roce 2013. Predevsim matky s détmi si pochvaluji, Ze jim nic nebrani v nakupu, 1 kdyZz
u sebe nemaji veétsi hotovost.

Na druhou stranu je potieba fici, Ze celkovy pocet zakazniki a trzeb podniku se
snizuje, coZ ma neblahy ekonomicky dopad nejen na prodejnu Kamila, ale i na
matetskou spolecnost RTB s.r.o. Tuto situaci se snazi firma fesit rozsifenim sortimentu,
nizkymi cenami apod. AvSak v soucCasné dob& to prozatim nemélo valny vyznam,

jelikoz se celkové snizila i kupni sila zakaznikt a rozrostla se konkurence.
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4 Miij prinos

wewvr

kvartaly. Zachycuji nam nejlépe sezonni vykyvy - v kterém ro¢nim obdobi je podnik na
svém vrcholu a kdy naopak se potyka s uréitymi problémy. Spatné neni ani sledovani po
mésicich, avSak je az ptili§ podrobné a nékdy az matouci (nevykazuje vyrazny trend).

Z analyz ukazatelli jsem zjistila, Ze nejvétSich vykyva (lokdlnich maxim)
dosahuje prodejna na prelomu srpna a zafi a poté i v zim¢ kolem Vanoc. Na  zacatku
Skolniho roku se totiz nejvice prodavaji détské papuce, které by se daly povazovat za
jeden z hlavnich typt zbozi prodejny. Taktéz dobfe je na tom prodejna kolem Vanoc,
kdy se prodava ve vétSim mnozstvi luxusni zbozi prodejny, pfedevsim noc¢ni kosile a
pyzama. Z toho plyne, ze je vhodné, aby prodejna v tomto obdobi méla nejveétsi mozny
vybér zbozi a dostatek zasob na skladé.

Perfektné tento mtj navrh podporuje i jeden velmi slavny citat: ,,Byt pripraven

Myslim si, Zze K zlepSeni nejen ekonomické situace prodejny, ale i k vEétSim
moznostem, by velmi pomohlo zavedeni e-shopu. Doslo by soucasné i k vétsimu
»zviditelnéni® prodejny na trhu. V neposledni fadé by tento krok byl pro prodejnu i
dobrou reklamou, bez které se v soucasné dobé neobejde zadny prosperujici podnik.

Od ptistiho roku by mél zadit fungovat e-shop prodejny Kamila a prodejny
Artemis (s mysliveckym zbozim), ktery doufam pfinese dostatek financi na rozsiteni
¢innosti obou prodejen i stabilizaci prodejny (i matetské spole¢nosti) na trhu.

Vysledky této prace jsou podle me¢ velmi uspokojivé a maji podstatny vyznam
pro prodejnu Kamila. Navrzena feSeni, ktera jsou podlozena i analyzami, by méla byt
napomocna pro zlepSeni Cinnosti a prosperity prodejny. Pfedlozila jsem je manazerim
podniku, ktefi mi pfislibili zaclenéni nékterych ndvrhli na zménu do svych pland.

Mym nejvétsim pfinosem pro manazery je analyza trzeb na zakaznika i dalSich
ukazatelli pomoci sezénniho modelu. Data, kterd jsem takto ziskala, budou v roce 2015
pouzita pfi planovani prodeje a dalSich vyznamnych ¢innostech.

Vzhledem k tomu, Ze jsem v prodejné Kamila aktivni, staram se takto o to, aby

prodejna reagovala na potieby zakazniki, svych vlastnich i celého trhu.
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