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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou, ndvrhem a implementaci vlastniho informaéniho
systétmu pro prodejnu. Ukolem informacniho systému je vytvofit intuitivni rozhrani

s klicovymi funkcemi pro efektivni provoz prodejny.

Kli¢ova slova

analyza, navrh, implementace, informacni systém, proces, databaze, SQL

Abstract

The master‘s thesis deals with the analysis, design and implementation of my own
information system for the store. The task of the information system is to create an

intuitive interface with key functions for the efficient operation of the store.
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UvVOD

Stale neutichajicim trendem je nezastavitelny vyvoj a automatizace.

V tomto duchu pfichazi na scénu technologie. Je téméi neptedstavitelné, piedstavit si
podnik bez informac¢niho systému. Bez praveé zminéného informac¢niho systém se podnik
pfipravuje o zrychleni svych procesti a efektivni sbér a pouziti dat pro strategické

rozhodovani.

Ackoliv je trh plny univerzélnich a obecnych fesSeni, obcas se vyplati konzultace a navrh
vhodného systému na miru, ktery mize pfinést lepsi, rychlejsi, dostupnéjsi nebo alespon
hez¢i feSeni za dostupnou cenu.

Pro névrh takového informacniho systému je tfeba komunikace se zaméstnanci a

analyzovani firemnich procesii a prostredi.

Pravé to je smyslem této prace. Navrhnout cenové spravedlivé ohodnoceny a
zdokonaleny informacni systém na miru, dle potieb prodejny, ale i ndzorii a pozadavkl

uzivatelt, tedy zaméstnancu.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

V soucasné dobé ma florbalova prodejna piistup k informacnimu systému v podobé
excelovskych tabulek a obdobnych feSeni. Toto feSeni ma své nedostatky, neni pro
zaméstnance pohodlné a neplni funkcionality, jaké by si persondl pidl a misty je zbyte¢né

nepiehledné a slozité.

Cilem prace je navrhnout feSeni, které zminéné nedostatky odstrani a vytvoii
zaméstnancim piijemné a jednoduché prostiedi pro jejich praci. Co se tyce vlivu na
prodejnu, zde je cilem zvysit efektivitu provozu IS a poskytnout sluzby, specifické pro

prodejnu.

Prvnim krokem bude vytvoreni teoretickych vychodisek, které budou slouzit ¢tenati jako
zdroj informaci, v pfipadé, kdy pro n&j bude pouzita terminologie nezndma. Teoretické
pofadi bude pouzito jak pro zékladni pojmy, stéZejni pro tuto praci, tak pro pouzité
metodiky a ndstroje, vyuzité na cest¢ k navrhovanému feSeni. Teoreticka vychodiska
budou vychazet z kniznich a internetovych zdrojli, nachazejicich se v seznamu pouzité

literatury.

Dal$im krokem je analyza souCasného stavu. Zde bude popsdno pozadi prodejny a
zhodnocen soucasny IS. V prvé fad€ je popsana firma a zdroj jejiho podnikani. Dale pak
zhodnocen IS pomoci metody HOS 8 a dotaznik pro zaméstnance poZzivajici tento systém.
Tyto zdroje dat budou dale slouzit jako vstupni informace pro analyzu silnych a slabych
stranek metodou SWOT. V posledni fadé bude proveden prizkum trhu informacénich

systému a zhodnoceni pozadavkill na novy navrhovany.

Poslednim krokem je samotny navrh IS a vyhodnoceni poskytnutych ptinost. Navrh bude
vychézet z vysledki metod analyz, tedy naprava slabych stranek a zesileni/zachovani téch
silnych. Navrhované feSeni se bude zabyvat ndvrhem prodejniho systému a systému pro
fizeni zbozi na skladu. Pro oba dil¢i systémy bude sepsan popis. V zavéru se bude prace
zabyvat zavedenim IS do provozu, budoucnosti IS a ekonomickym zhodnocenim

navrhovaného feSeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Cast diplomové prace pod nazvem teoretickd vychodiska se vénuje podlozenim teorie

k feSenym problematikam v ¢astech dalSich.

Soucasti teoretickych podklad budou dva celky, jeden zaméfeny na analyzy podniku a

druhy zaméfeny na informacni systémy a informacni stranku prace.

1.1 Rozbor analyz

V celku rozboru analyz bude teoreticky vysvétleno, jak provadét analyzy pouzité pro
zhodnoceni podniku a vhodné zpiisoby implementace nového IS. Konkrétnéji bude
osvétlena problematika Porterovy analyzy, analyzy 7 S, SLEPTE analyzy, SWOT

analyzy, metody HOS 8 a Lewinliv model fizeni zmén

1.1.1 Porterova analyza konkurené¢nich sil

Analyza 5 sil neboli Porterova analyza konkurenc¢niho prosttedi je zpiisob pro hodnoceni
externiho prostfedi firmy. Jedna se o tvorbu Michaela E. Portera. Cilem je prozkoumat a
zhodnotit konkuren¢ni prostiedi zkoumaného podniku a z jeho vysledkii vyvodit zavéry

a zpusoby jeho vyuziti pro budouci fungovani podniku na trhu. (1)

13



Hrozba vstupu
novych konkurentd
natrh

Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznika

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatel(

Hrozba vzniku
substitutd

Obrazek ¢. 1: Porterova analyza

(Zdroj: 1)

Konkurence v odvétvi

Cilem tohoto bodu je zhodnotit konkurencni situaci v daném trznim prostiedi. Jedna se
konkrétnéji o silu paky konkurentt, jak je potfeba reagovat na ceny, jaka je dynamika

trhu a potfeba pro udrzeni tempa s konkurenty pro uspé$ny chod podniku. (2)

Hrozba vstupu novych konkurenti

Ptedevsim uzivana v rychle se vyvijejicich trznich segmentt. Jaké je Sance vstupu novych
konkurentil a do jaké miry tento vstup ovlivni fungovani podniku. Dale pak miru hrozby
pro cenovou politiku pii vstupu novych podnikli na trh. Tento feSi vysoké vstupni
naklady, spole¢né vytlaovani novych konkurentl stavajicimi cenovou politikou anebo

velkym rizikem vstupu. (2)
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Hrozba substitutu

Jedné se o jakékoliv naruseni podniku vstupem mozné nahrady, nemluvime pouze o
piimém substitutu, ale i o0 mozné alternativné feSeni, kterou by mohli zakaznici volit na
tikor podnikové nabidky. Re¢ je tedy o libovolnych substituénich produktech nebo o
vyhovujicim feSeni s obdobnym vysledkem. Jako ptiklad pfimého substitutu lze uvést
rohlik a Zemle, zatimco nepfimi substitut je mozné uvést seminaf, kurz nebo vzdélani
s obdobnym pfedanim védomosti. Hrozba substitutti snizuje naptiklad vysoké vstupu pro

substituéni produkty. (2)

Vyjednavaci sila zakazniki

Tato sila se zamétfuje na moznost zdkaznika ovlivilovat cenu. Opét hovotfime o piimé
nepiimé sile k této zméne. Moznostmi je pfimé snizeni ceny nebo ptipadny odbér
mensiho poc¢tu produktu. Obé moznosti, pokud se stanou moznymi je tfeba zahrnout do
analyzy, aby byl podnik pfipraven na tuto realitu odpovédét vhodnymi kroky. (2)

Vyjednavaci sila dodavateli

V posledni uvedené sile je tieba podotknout prave silu, se kterou ma dodavatel moznost
ménit ceny dodavaného zbozi. Dobrym pifikladem je monopolni dodavatel nebo rychle se

meénici prostredi ve kterém zékaznik miiZze jednoduse volit substituty. (2)

1.1.2 Interni analyza 7 S

Jedna se o dalsi pouZitou metodu pro analyzovani podniku. McKinseyho analyza slouzi
oproti Porterové analyze k prozkoumani interniho prostfedi. Jednd se o rozklad
spole€nosti na kritické dily a nasledné ohodnoceni téchto dilti. Na jejim vzniku se podilely
konzultanti Anthony Athos, Richard Pascale, Tom Peters a Robert H. Waterman
ucinkujici ve spolecnosti McKinsey&Company. (3)

Jedna se o model kritickych faktorti uspéchu. (3)
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| STRUKTURA

| STRATEGIE |

SYSTEMY '

| SDILENE
| HODNOTY |

| SCHOPNOSTI ': sty |

\l//

|' SKUPINA

Obrazek ¢. 2: McKinsleyho 7S
(Zdroj: 3)

Jednotlivymi dily jsou:

Skupina

Skupina lidi v podniku. (3)

Strategie

Hodnoceni podnikovych cilii a formy jejich dosazeni. (3)

Sdilené hodnoty

Rec je o firemni vizi, diivodu podnikani a kultufe, ktera je v podniku prosazovana. (3)

Schopnosti

V tomto dile hodnotime zkuSenosti, know-how a znalosti zamé&stnancu. (3)

Styl

Tento dil se zamétuje na zplsoby feSeni, konani, chovani a schopnost jedndni

zamé&stnancu. (3)
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Struktura

Struktura je mySlena jako rozfazeni a usporadani skupin a mechanismus podle kterych
funguji. (3)
Systémy

Mezi hodnocené prvky v tomto sektoru patii jak metody, procesy a postupy zaméstnancti

pii pracovnich ¢innostech tak i1 technologie ve firm¢ uzivané a informacni systémy. (3)

1.1.3 Analyza SLEPTE

Analyza slepte patii mezi analytické metody k prizkumu vnéj$iho okoli podniku. Zkratka
SLEPTE se sklada z pocatecnich pismen vSech jejich ¢asti, tedy Socialni, Legislativni,
Ekonomicka, Politicka, Technologicka a Ekologickd. U téchto faktord je tfeba brat

v uvahu predevsim rizika a vlivy téchto faktort. (4)

t
(Ervironmental

factors)
2ivotni prostledi

P
[Political factors)
Politickd vievy

E
({Economic factors)
Ekonomické vilvy

{Law factors)
Prédwni prostiedi

Obrazek ¢. 3: SLEPTE analyza
(Zdroj: 5)

Socialni

Tento faktor se zaméfuje na chovani a kulturu socialniho prostiedi a jeho zmény. (4)
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Legislativni

Jednd se o zmény a jejich vlivy ze strany legislativnich zmén jak narodnich, tak

mezinarodnich. (4)

Ekonomické

Ekonomicky faktor se zamétuje na vlivy ekonomiky na ptsobeni podniku. (4)

Politické

Jak z ndzvu vypovida, hovoifime o politickych vlivech na podnik. (4)

Technologické

Z technologického hlediska nehodnotime pouze stavajici technologie, ale 1 jejich budouci
vyvoj a vyspé€lé technologie. (4)

Ekologické

Posledni pfidany zkoumany faktor zameétujici se na celosvétovy problém Zivotniho
prostiedi. Cilem je ohodnotit dopad ¢innosti podniku na toto prostiedi a moznosti jeho

zlepSeni nebo vyteseni. (4)

1.1.4 SWOT analyza

Tato ¢ast prace se bude zabyvat analyzou SWOT, jezZ je uzitecnd jak pro vn&jsi, tak pro
vnitini prostiedi podniku. Jeji hlavni pfednosti je jednoduchost a ptehlednost dilezitych
poznatktl z ni vyplyvajicich. (6)

Jejim tviircem je Albert Humphrey. SWOT analyza se skldda zinicidlu jeji ¢asti,
konkrétnéji silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), pfileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Silné a slabé stranky patfi mezi vnitini faktory, a
prilezitosti a hrozby mezi vné&jsi. (6)

SWOT analyza je také hodnotna diky jeji univerzalnosti, je ji mozno pouZit na jednotlivé
segmenty podniku azZ po cely podnik. (6)

Cilem poté je vyuzit silnych stranek, odstranit slabé, vyuzit ptileZitosti a zamezit, ¢i se

pfipravit na hrozby. (6)
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Doporucené postupy pfti tvorbé SWOT analyzy:
e zamcfit se na stézejni body
e vyuzivat métitelnych ukazateld
e tymova spoluprace
e vyhodnoceni vysledku (6)
Ptiklady pouzitelnych zdrojt:
e vysledky EFQM metody
e Analyzy zdrojt a financi
e Analyza trendl a technologii (6)

Silné stranky

Jedna se o predpoklady k lepSimu postaveni na trhu. Napiiklad know-how, zkuSenosti a
aktiva. Dulezité je podotknout, ze se klade diraz pouze na nadprimérné prvky, ne na
predpoklady. Silné stranky patii k vnitinim segmentim SWOT analyzy. (7)

Slabé stranky

Zde je te€ o prvcich, které podnik oslabuji a nedostacuji na konkurenci. Slabé stranky se
op¢t zahrnuji mezi vnitini faktory analyzy. Cilem je tyto nedostatky redukovat, ¢i se jich
zbavit a idedln¢ z nich udé¢lat stranky silné. (7)

PrilezZitosti

Prilezitosti jsou prvnim vnéj§im faktorem a to kladnym. Cilem je predejit
neidentifikovani téchto moznosti a jejich spravné vyuziti pro piinos podniku. A to pomoci
vhodnych strategii. (7)

Hrozby

Hrozby jsou zapornou strankou vnéjsich faktor. Hrozby negativné plisobi na podnik bez
pfimého zavinéni podniku samotného. Snahou je pfipravit opatieni, které potencionalni

negativni vlivy dokézou potlacit. (7)
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POMOCNE VLIVY SKODLIVE VLIVY

g SILNE STRANKY SLABE STRANKY
§ PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazek ¢. 4: SWOT analyza
(Zdroj: 8)

1.1.5 Analyza IS HOS 8

Metoda HOS 8 je metodou hodnoceni IS a vyvazenosti jeho Casti. Jedna se o 8 oblasti
(Hardware, Software, Orgware, Peopleware, Dataware, Customers, Suppliers,
Management IS). Cilem je ohodnotit jednotlivé oblasti a pomoci grafu najit odchylky od
vyvazenosti. Jak je v ¢astech jiz zminéno, body k hodnoceni nejsou pouze hardwareové

a softwarové komponenty, ale také lidi, zdkaznici, dodavatelé ¢i data s IS souvisejicimi.

9
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HW: 3

MA:3 SW:3

sU: 3 OW: 3

CU:3 PW:3

DW: 3

Obrazek ¢. 5: Priklad grafu HOS 8
(Zdroj: 9)
Mimo jiné je 1 soucasti metody jednoducha tabulka pro zhodnoceni, zda je IS pro podnik
stézejni, €1 nikoliv. (9)
Tabulka ¢. 1: DileZitost IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 9)

Hodnota Vyznam
-1 Nedilezity (podnik neztréaci ziskovost pii vypadku)
0 Bézné¢ dulezity (kratkodobé vypadky neohrozuji podnik)
1 Stézejni (vypadek pfimo ohrozuje podnik)
Hardware

Segment se zabyva zhodnocenim hardwarového vybaveni (spolehlivost, bezpecnost,

kompatibilita). (9)
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Software

Tato cast se zabyva softwarem. Konkrétnéji jeho optimalizaci pro uzivatele, vizudlni

rozhrani a funkce. (9)

Orgware

Orgwarem jsou mysleny politiky a pravidla pro pouzivani IS. (9)

Peopleware

Lidskéa ¢ast neboli peopleware se zamétuje na lidi pracujicimi s IS. (9)

Dataware

Dataware se zam¢tfuje na data v IS, ale ne vzhledem k jejich mnozstvi, ale vzhledem

k jejich bezpecnosti, dostupnosti a ovladatelnosti (pfidani, odstranéni a editace). (9)

Customers

Hodnoti IS zpohledu customers znamena ohodnotit do jaké miry IS poskytuje

zakazniklim poZadované funkce. (9)

Suppliers

Naopak od customers, v této ¢asti je hodnoceno, do jaké miry dodavatelé poskytuji

pozadované funkce pro IS a jak se s t¢émito poZzadavky zachazi. (9)

Management IS

,,Management IS: tato oblast zkouma rizeni informacnich systémii ve vztahu k informacni
strategii, duslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelii

informacniho systému. ““ (9)

1.2 Lewinav model Fizeni zmén

Lewinv model je tfifazovym modelem fizeni zmén, kde zminéné faze jsou nazyvany
rozmrazeni, zména a zamrazeni. Cilem je provést zménu tak, aby osoby s vysledkem
zmény souvisejici, nepocitovaly negativni myslenky spojené s touto zménou. Lewinlv

model je siln€ spojen s psychologii. (10)
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Jednotlivé faze:

Rozmrazeni

V této fazi dochazi k uvolnéni dosavadnich mysSlenkovych pochodi, stereotypi a

zvyklosti. (10)

Zména

Féaze pojmenovana zména se tyka samotné zmény, se kterou miize byt z prve spjat chaos

a nekomfortni prostiedi. (10)

Zamrazeni

Zamrazenim je mysleno zakotveni prob&hlé zmény jako novy a lepsi zptisob. (10)

a )
Lewin’s Change Management Template

-

s

Unfreeze Change Refreeze

Obrazek ¢. 6: Lewiniv model zmén

(Zdroj: 11)

1.3 Informacni systém

Je v kostce sprava pro fizeni informaci. Informacni systémy jsou pouzivany pro editaci a

vyuziti informaci k reportim apod., zaroven tyto procesy zjednodusuji. (12, 13)
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., Akademicka definice informacniho systéemu zni: Informacni systéem je soubor
technickych prostredkii (hardware, pripadné software), které udrzuji a poskytuji data
(informace) pro pozadovany ucel jeho uzivatelu, tedy lidem. Zdkladni ucel informacniho
systemu je tedy udrzovani a poskytovani informace (respektive dat) jeho uzivatelum.* (12)
Cilem IS neni udrzovat informace na urcitém misté nebo urcitym stylem. Dulezité je ze
zajistuji dostupnost a bezpecnost téchto informaci. Zaroven by méla byt zajiSténa
podpora, ¢i fizeni vSech firemnich procesii, a to nejen hlavnich, ale i vedlejSich

(podptrnych). (12)

1.3.1 Vrstvy IS

vvvvvv

k nim vzdalené pomoci rela¢nich databazi, jsou zrychleny firemni procesy a snizeny
naklady. (32)

V dnesni dobé je jiz béznosti vyuziti relacnich databazi ve spojitosti s IS. Databaze by
pak obvykle méli disponovat vhodnym opera¢nim systémem a podporou jazyka SQL.
(32)

Zakladni stavebni kamen vrstev IS je hardware. Ackoliv je zdkladem, neni schopen
fungovat sdm. K hardwaru je pfipojen operacni systém s optimalnimi vlastnostmi pro
pozadované vyuziti. Dale se navazuje databazovy systém, aby IS umél pracovat s daty.
Zavérem jsou vrstvy zakonceny aplikacnim systémem, ktery poskytuje aplikacni feSeni.

(32)
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APLIKACNI SYSTEM

DATABAZOVY SYSTEM

OPERACNI SYSTEM

HARDWARE

Obrazek ¢. 7: Vrstvy IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 32)

1.3.2 Pozadované funkce IS

Pozadavky na informacni systém jsou funkce, jez umozni ekonomicky riist podniku, at’
uz formou reportingli a analyz, tak zrychlenim procest a fizenim lidskych zdroja. (33)
Mezi obecné pozadavky lze fadit:

e automatizace opakujicich se procesu,

o efektivni fungovani firmy,

e jednotna forma skutecnosti u vSech vystupt,

e dostupnost informaci ke strategickym rozhodnutim. (33)

1.3.3 Kbvalita IS

Vliv na kvalitu IS mé spousta véci, od samotného softwaru az po jednotliva data.
V prostoru mezi zminénymi prvky jsou pak i uZivatelé IS a zpusoby vkladani a zalohy
dat. A jak to plati u spousty véci, i zde se hodi pouziti véty, Ze IS je jen tak dobry jako

jeho nejslabsi ¢ast. (12)
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1.3.4 Vyuziti IS

Vyuziti IS se nalezne takika ve vSech odvétvich. Pii pouziti konkrétnich ptikladli mizeme
hovofit o fizeni lidskych zdrojt, fizeni financi a UcCetnictvi organizace, spravy aktiv,
logistiky, dopravy, prodeje, projektovém managementu, strategickém fizeni, marketingu,
starosti o zdkazniky a zaméstnance a v neposledni fad¢ reportingu a bezpecnosti dat a

procest. (13)

1.3.5 TypylIS

Systémy nerozliSujeme pouze podle pouziti, ale také dle typu. Za zminku stoji napiiklad
tyto typy IS:
e vefejné IS
e podnikové IS
o univerzalni IS
o IS pro specifické ucely
o IS namiru (13)
Verejné IS jsou informacni systémy pro Sirokou vefejnost. Jsou vyuzivany napiiklad u
knihoven, ¢i muzei. (13)
Podnikové IS — se zaméfuji na data a informace zvolené¢ho podniku a préaci s nimi
zajiSt'uji vySkolené a odpoveédné osoby. (13)
Univerzalni IS — jsou specifické a vyhodné pravé diky jejich univerzalnosti a flexibilit
feSeni. A jsou podtypem podnikovych systémii obdobn¢ jako nasledujici dva. (13)
IS pro specifické ucely — vyuZivame pro konkrétni Gcely, kdy zbytec¢na flexibilita a
funkcionality nejsou pro podnik prospésné a zbyte¢né organizaci zatéZuji, jak po financni
strance, tak v pfipadé Skoleni a slozitosti. (13)

vvvvvv

kladen mnohem vyssi diiraz na pozadavky a bezpec¢nost. (13)
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1.3.6 Moduly IS

Pod zminénymi IS, tedy podnikovym a vefejnym pracujici dal$i podsystémy neboli
moduly. (13)

Mezi tyto moduly fadime:

e ERP,
e CRM,
e SCM,
o APS,
e HRM,
o MIS,
e EAM,
e DMS,
e BPM,
e BIL (13)
ERP

Enterprise resource planning je nepouzivanéjSim IS v podnicich. Cilem je vyuZziti pfi
planovani podnikovych zdroji. Pfesnéji feceno ke standardizaci firemnich procesi a

invence tzv. ,,best practises®. (13)

CRM

Customer relationship management ma za ukol zajistit co nejlepsi vztahy se zakazniky.
Jsou naplnény daty o zdkaznicich a ty dale pouzivaji k vyvoji vztahli mezi podnikem a
jeho zékazniky (prodejni pfileZitosti, potfeby zakazniki). Tyto data jsou pak mozné
vyuzit k nastaveni cenové politiky, ¢i nastaveni skaldovych zasob. (13)

SCM

Supply chain management zajistuje dodavky. (13)
APS

Advanced planning and scheduling slouzi pro pokrocilejsi spravu dodavek. (13)
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HRM

Human resource management zafizuje fizeni lidskych zdroju a Skoleni. (13)

MIS

Management information system se fadi mezi IS starajici se o rozhodovéni a fizeni
procest spjatymi s prodejem. (13)

EAM

Enterprise asset management spravuje aktiva, jejich Zivotni cykly naklady s nimi
spojenymi. (13)
DMS

Document management system je spojen s elektronickymi dokumenty a jejich obsahem.
(13)
BPM

Business process management ziizuje co nejefektivnéjsi priabeh procesu. (13)

BI

Business intelligence zajistuje vystupy z dat pro statistické a analytické potfeby podniku.

(13)

1.3.7 Implementace IS

Pro spravnou implementaci nového IS je nejprve zapotiebi provést analyzu poZadavki a

prostiedi. MoZnou zatéz a diiraz na bezpecnost. (13)

Ze ziskanych dat pak dochazi k samotnému néavrhu, vychazejiciho prave z vysledki
analyz. (13)

V dalsi tfadé ptichdzi nasazeni navrhnutého IS do provozu podniku. Soucasti tohoto

procesu je nastaveni zafizeni a instalace potfebnych prvki. (13)

Poslednim procesem je nasledné testovani, zda IS zvlada zatéz a spliluje stanovené

pozadavky. (13)
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Dopliujicimi, ale stézejnimi body jsou pak také Skoleni zaméstnanct a prizplisobeni

stavajicich procesu. (13)

Postup implementace informacniho systému

......‘.'..‘......'..

Analyza Navrh Nasazeni Testovani

‘: RASCASONE

Obrazek ¢. 8: Implementace IS

(Zdroj: 13)

1.4 Proces

Proces je v podstaté¢ souhrn dé&jli nebo aktivit které jdou po sobé& v asové fadé. Proces
potiebuje pro sviij postup n&jaké zdroje a cilem je vytvofit ze vstupi pozadované vystupy.
(14)
Procesy déle délime dle typu na:

e Bussines procesy

e Produkéni procesy

e Systémové procesy

e Vyrobni procesy

e Technologické procesy

e Apod.. (14)

Dale délime procesy dle chovani na stochastické a deterministické. Stochastické se od
deterministickych lisi tim, Ze stochastické procesy nemaji znamy priab¢eh. Jejich vystup

1ze vysvétlit pouze statisticky. (14)
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1.5 Relaéni vazby

Rela¢ni vazby mezi tabulkami délime na 3 typy; 1:1, 1:N, M:N. (15)

Relacni vazby ndm umoziuji logicky propit spolu souvisejici zdznamy v riznych
tabulkach a tim nam umoznit se na tyto tabulky dotazovat a ziskdvat z nich informace.
(15

Pro propojeni tabulek relacnimi vazbami je také zapotiebi vysvétlit problematiku
primarnich, cizich a kandidatnich kli¢i a referencni integrity.

Kandidatni kli¢

Kandidatni kli¢e jsou nenulové a jednoznacné hodnoty. Jednd se o jeden nebo vice
atributti v tabulce. Jednim zvolenym kandidatnim klicem je kli¢ primarni a ostatni se
stavaji moznym zastupcem tohoto primarniho klice. (16)

Primarni kli¢

Primarni kli¢ slouzi k jednozna¢nému rozliSeni zdznamt v tabulce. Jedna se o pole nebo
jsou jedine¢nost a nenulovost. Atribut tedy nesmi nabyt hodnoty NULL a zaroven se
v tabulce nesmi nachézet atribut se stejnou hodnotou, a to se tyce i budouciho stavu. Pro
primarni kli¢ se doporucuji atributy kratsi a Ciselné. (16, 22)

Primarni kli¢ je tedy identifikatorem zaznamu a umoziuje spolecné s cizim klicem
spojeni mezi tabulkami. (16)

Cizi kli¢

Cizi kli¢ obsahuje stejné hodnoty jako primarni kli¢ s nim spojeny, ale tentokrat uz
nemusi byt v ramci tabulky unikétni. Pravidlo u ciziho kli¢e pak je, Ze se nesmi nachazet
v tabulce ve sloupci ciziho kli¢e hodnota, jeZ se nenachazi v tabulce primarni ve sloupci
primarniho klice. (16)

Referen¢ni integrita

Referencni integrita je pouzivana pro zachovani spravnych rela¢nich vazeb mezi
tabulkami. Zakladem je tedy, Ze hodnota ciziho klice se rovna hodnoté primarniho klice

k ni navdzané nebo je nastavena na hodnotu NULL. (17)
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Vazba 1:1

Zakladnim ptedpokladem relacni vazby 1:1 je, Ze kazdy zaznam v jedné tabulce ma
maximaln¢ jeden zdznam v tabulce druhé, kterému odpovida. Tato vazba se casto

neobjevuje, jelikoz se vétSinou takovy zdznam nachazi v tabulce stejné. (15)

Vazba 1:N

Vazba 1:N se od 1:1 lisi tim Ze jiz neni omezen pocet odpovidajicich zdznamu v tabulce
druhé. Vazba 1:N ndm umoznuje propojit jeden zdznam z tabulky prvni k libovolnému
poctu zaznami v tabulce druhé a pomoci primarniho klice je spojit. (15)

Vazba M:N

Posledni vazbou uvadime vazbu M:N. Tato vazba je specifickd od pfedchozich tim, ze
jeden zaznam v tabulce prvni mize odpovidat né€kolika zdznamlm v tabulce druhé, ale
také naopak. Tedy v tabulce druhé mize opét jeden zaznam odpovidat vice zaznamim

v tabulce prvni. (15)

Tato vazba je pak tfeba prerozdélit 3 tabulkou, kterd se vytvoii z kazdé strany s vazbou
1:N, kdy zaznamy v tabulce propojovaci jsou na strané 1 a piivodni tabulky na strané N.

(15)

Jeden k mnoha

1 N
Mnoho k mnoha
M N
Jeden k jedné
1 1

Obriazek ¢. 9: Relacni vazby



(Zdroj: 18)

T

Jeden nebo nula

Pravé jeden

Vice nebo nula

Jeden nebo vice

IR

Obrazek ¢. 10: Schéma propojeni rela¢nich vazeb

(Zdroj: 18)
1.6 Vyvojovy diagram

Vyvojovy digram ma za cil piehledné a graficky zndzornit postupné kroky v ramci
procesu. Jednotlivé kroky jsou spojeny dle ¢asové posloupnosti a znadzornény ur¢enymi
tvary, dle typu téchto krokt. (19)

V idedlnim ptipadé¢ napomahd ke zlepSeni kvality procestl, a tedy i lep§imu fungovani
podniku. (19)

Vyhodou vyvojového diagramu je rozloZeni procesu na jednotlivé dily a diky tomu lehc¢i
identifikaci problematickych ¢asti a nalezeni nadbyte¢nych kroka. (19)

Kazdy vyvojovy digram ma svlij zacatek a konec, dale pak rozdé€luje slozitéjsi ¢asti

procesu na dil¢i procesy. (19)
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Pocatek, konec

Zpracovani, proces, Cinnost

Rozhodovani

Dokument, zaznam

Spojka

UYL

Obrazek ¢. 11: Symboly vyvojového diagramu
(Zdroj: 19)

1.7 Diagram toku dat

Diagram toku dat ma za G&el zndzornit zptisob pohybu dat z a do IS. Cim znézoriiuje

vy$$i uroven, tim méné podrobny je. (41)

Symbol Description

External Entity

- Of — Data Flow
or Process
or Data Store

Obrazek ¢. 12: Symboly diagramu toku dat
(Zdroj: 40)

1.8 Data a informace

NiZe popiSu data a informace a rozdily mezi nimi.
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1.8.1 Data

Pokud je fe¢ o datech mluvime o ziskanych ¢islech, hodnotach, faktech, ¢i vysledcich bez
dalsich tprav. Tyto data informace mohou obsahovat, ale také nemusi. (20)

Data dé€lime podle jejich ziskani na primarni a sekundarni. Pficemz primarni jsou ziskané
pifimo v redlném case v surové form¢. Zatimco sekundarni jsou ziskané z prostredki
jiného subjektu v minulém case. Sekundarni data maji tedy vyhodu, ze uz jsou
zpracovana a predev§im kompletni. (21)

Déle muzeme d¢lit primarni data na kvalitativni/kvantitativni a sekundarni na

interni/externi. (20)

1.8.2 Informace

Informace vychézeji z dat. Informacemi se stavaji po urcitych upravach, ze kterych
vychazeji vysledky s informacni hodnotou tedy informaci. Mezi tyto upravy patii
napiiklad zpracovani, strukturovani, interpretovani nebo organizovani dat. (20)

Informace jsou sice dle ndzvu informativni, ale ne vzdy pozitivné. Data, z nichz vychazi
mohou byt netuplna nebo Spatn¢ definovana a tim vést ke Spatné interpretaci. Posléze

muze dojit k fetézci dalSich Skod ze Spatné interpretace vychazejicich. (20)

1.8.3 Znalosti

Znalosti je dovednost ¢lovéka vyuzit informaci a védomosti do souvislosti a podle nich
se rozhodovat. Zakladem znalosti je ,,zivot®, 1épe fe€eno momenty v Zivoté, které vedly

k nabyti zkuSenosti, znalosti, ¢i védomosti. (22)
Spole¢né s daty a informacemi tvofi jeden ze zdrojti procest. (22)
Znalosti pak délime na explicitni a tacitni. (22)

Explicitni znalosti jsou ty znalosti, které lze vyjadfit a posléze zaznamenat a vyuzit
v informacnich a komunikac¢nich technologiich. (22)

Tacitni znalosti jsou spiSe zkuSenosti, které jsou stejné dilezité, ale tézko predatelné.
Stézejnim krokem je tedy tyto tézko vyjadritelné zdroje ptevést do hmotné formy, tedy je

vyjadfit. (22)

34



1.8.4 Normalizace dat

,Je to proces, pri kterém se relace rozkladaji za ucelem jednodussi prace s daty, jejich
lepsi manipulace, zabranéni redundance dat (dat, ktera se zbytecné opakuji) a lepsi

konzistence dat (coz dosti souvisi s tou redundanci). “ (23)

P Kttt bttt Rttt bttt bbbttt i R R R R ARl
X . it
inf: INF : o
n'|i vechna data v relaci musi byt atomicka : :::
|Il I LN
| s e e s s s s s s e s s s e e s e e === === = 1

| 2NF i
1| _data zavisi na celém Kici '
i i
i 3NF !
i1, nekli¢ova data jsou zavisla jen na kli¢i a ne mezi sebou '
T T e T T T L |
', BCNF H
:: véechna data jsou zavisla jen na kli¢i a ne mezi sebou ::
‘" ANF \
i sloZeny primarni kli¢ nesmi byt tvofen z nezavislych dat

S5NF

trojny a vicery primarni klic nesmi obsahovat parove cyklicke zavislosti

Obrazek ¢. 13: Schéma forem normalizace

(Zdroj: 23)
Jednotlivé formy normalizaci jsou oc€islovany tak, ze pokud je pouZita vysSi forma
normalizace, tak zahrnuje souc¢asné vSechny niz8i normaliza¢ni formy. (23)

Prvni normalni forma 1NF

Prvni normalni forma v podstaté znamena stav, ve kterém Zadny atribut neni dale
délitelny, je tedy v atomickém tvaru. Napiiklad se nesmi pouzit pouze jeden atribut

kontakt pro e-mail a telefonni ¢islo, ale je tieba vytvofit dva atributy e-mail a telefon. (24)

Druha normalni forma 2NF

Forma 2NF je takova, Ze kazdy nekli¢ovy atribut musi byt zavisly na kazdém kandidatnim
kli¢i, ne jenom na ¢asti klice + spliiuje INF. Pokud by pfi rozlozeni atributu doslo
k vytvoteni vice fadku, je lepsi relace rozdélit do vice entit a nasledné je propojit skrze

primarni a cizi kli¢. (24)
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Treti normalni forma 3NF

3NF je opét stav ve kterém jsou splnény vSechny ptedchozi formy a je k nim pfidano
pravidlo tfeti, kdy zadny nekliCovy atribut neni zévisly na jiném neklicovém, ale pouze
na primarnim kli¢i. Tato vazba se nazyva tranzitivni. (24)

Boyce-Coddova normalni forma BCNF

BCNF je zdokonalenou formou tfeti normalni formy. Boyce-Coddova forma rozsituje
pravidla 3NF o fakt, Zze se mezi kandidatnimi kli¢i nemtze nachazet funkcni zavislost.

(24)

Ctvrta normalni forma 4NF

4NF navazuje na BCNF, ale zkouma slozené primarni klice. (25)

Pata normalni forma SNF

Relace dodrzuje vsechny piedchozi formy, a navic nejsou mozné dale bezeztratove delit.

(25)

1.8.5 Zakladni datové typy

Datové typy jsou dulezité, jelikoz udavaji, jaké hodnoty mohou byt do atributu vliozeny.

Zakladnimi tfemi typy jsou fetézcové (text), Ciselné a Casové. (26)
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Retézcové

e CHAR

e VARCHAR

o TEXT (26)
Numerické

e BIGINT

e BIT

e DECIMAL

e INT

e NUMERIC

e SMALLINT (26)

Casové
e DATE
e DATETIME

e DATETIMEOFFSET

e TIME (26)

1.9 SQL

SQL neboli Structured Query Language je programovacim jazykem pro praci s relaénimi
datab4zemi a daty v nich obsazenymi. Tento jazyk byl vyvinut v 70. 1étech 20. stoleti. Je
vyuzivan jak administratory, tak vyvojafi pro vyvoj databazi. (27)

Prikazy:

CREATE TABLE je ptikazem pro tvorbu tabulek. Vyuziva se tato syntaxe:

CREATE TABLE nazev_relace (

nazev_sloupce typ [integritni omezeni]

)
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ALTER TABLE slouzi ke zméné v tabulce. Syntaxe vypada takto:

ALTER TABLE nazev relace

prikaz pro pozadovanou zmenu (napr. ADD nazev sloupce typ)

DROP TABLE nam umoziuje smazat relaci za vyuziti nasledujici syntaxe:
DROP TABLE nazev_relace

INSERT je piikaz pro vkladdni dat do tabulky a syntaxe k tomu vyuzita vypada

nasledovné:
INSERT INTO ndzev_relace [(nazvy atributit) VALUES (seznam hodnot)]

UPDATE na rozdil od ALTER TABLE neméni tabulku, ale data v ni obsazené.

Nésleduje syntaxe:
UPDATE ndzev_relace
SET atribut = hodnota,
WHERE zvolené podminky

TRUNCATE je opét oproti DROP TABLE ptikaz pro editaci dat, ne tabulek. V tomto

pripad€ smazani dat. Syntaxe pouZitad pro tento krok je tato:
TRUNCATE TABLE nazev_relace

WHERE zvolené podminky

SELECT umoziuje vybrat data v databazi. Syntaxe je tato:
SELECT FROM nazev_relace

WHERE zvolené podminky

ORDER BY je vyuZivano k sefazeni dat, a to vzestupné i sestupn€ za pouZiti této

syntaxe:

SELECT nazev_atributu FROM nazev_relace

WHERE zvolené podminky

ORDER BY nazev_atributu ASC (vzestupné)/DESC (sestupné)

GROUP BY seskupuje data a je tfeba k vypoctu aritmetickych pomérd, statistickych
vypoctl apod. Na rozdil od order by vyuZijeme vyraz HAVING misto WHERE a

stanovyme nadmi vybrané podminky.
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DDL piikazy

DDL Piikazy SQL jazyka se vyuZzivaji k pfidavani a editaci objektti v databazi. Konkrétné
relace, spousté a vytvofené procedury a funkce. (28)
Radime mezi né klauzule:

e CREATE TABLE

e ALTER TABLE

e DROP TABLE

e TRUNCATE TABLE (28)

DML prikazy

Oproti ptikaziim DDL pracuji s daty (pridani, oddélani, editace). (28)

Radime mezi né ptikazy:

e INSERT,

e UPDATE,
e DELETE,
e SELECT,
o EXPLAIN,
e SHOW,

e TRUNCATE. (28)

1.10 Spojovani relaci

Pro spojovani relacti je tieba prvné vybrat data pomoci klauzule SELECT a nasledné spojit
podle vhodného ,,joinu‘. Pouziva se pravidelné, jelikoz je ve vétSin€ ptipadl tfeba vybrat
data rozmisténa ve vice relacich. (29)

Pro spojeni vyuZivame jeden ze 4 ,,joini*, 1ze uvést 5, ale u jednoho se déli pouze leva a

prava strana. (29)

Typy jsou:
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INNER JOIN spojuje a zobrazuje pouze data fadn€ spojena mezi relacemi. Inner join je
vnitinim spojenim. (29)

FULL JOIN vybira a zobrazuje vSechna data mezi vybranymi relacemi, ty nespojené
pouze s hodnotou NULL. (29)

LEFT/RIGHT OUTER JOIN zobrazi v§echny zdznamy, dle ptfislusné strany. Pokud je
pouzit LEFT JOIN, jsou vybrany vSechny zdznamy spojené i nespojené z levé tabulky (1.
tabulky v ptikazu). V opacném ptipadé RIGHT JOINU zase dojde k vybéru a zobrazeni
vSech zdznam z pravé strany (2. tabulky). (29)

CROSS JOIN specifickym spojeni, kde je zobrazeno vSe nehled€ na specifikaci spojeni.

Jsou zobrazeny kombinace vSech zdznami z obou stran. (29)

1. INNER JOIN 2. FULL OUTER JOIN

table1 | || table2

(AnB) (AnB)U(A-B)U (B-A)
2.1. LEFT OUTER JOIN 2.2 RIGHT OUTER JOIN

| table2

(AﬁB)UA (AﬁB)UB
3. CROSS JOIN ( Cartesian Product)

AXB

Obrizek ¢. 14: Druhy propojeni vazeb relaci
(Zdroj: 30)
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1.11 Visual Studio

Visual Studio

Obrazek ¢. 15: Logo Visual Studio
(Zdroj: 37)

Visual studio bylo vyvinuto spole¢nosti Microsoft pted zhruba 20 lety. (34)
Jedna se o vyvojové prostiedi pro vyvoj softwaru. Je vhodny pro editaci, tvorbé a

zdokonaleni koédu a nésledné publikaci feSeni. Navic poskytuje grafické navrhové

prostiedi. (35)

Create a new project Run your code Launch Live Share

Galculator

Manage your

Progam.cs & X
Azure resources 1%
CalculatorLibrary;

CalculatorProgras

Add controls
to your Ul

Main(:
endApp
writeLine( tor Ar*); el ~_ Managefiles,
5 projects, and
solutions

Collaborate on

~ code projects

with your team
write(*Ty r

nusInputl ReadLine();

e ( TryParse(nuaInputl, cleankun1))

write(

g~

4 AddtoSourceControl « € SelectRepository « [

Obrazek ¢. 16: Prostiedi Microsoft Visual Studio
(Zdroj: 34)
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Visual Studio nabizi 3 varianty: Community, Professional a Enterprise. (35)

Visual basic podporuje spoustu programovacich jazyk a editort mezi které patii:

CH#,

C++,

F#,
ASP.NET,
Python,
PHP,
LESS,
SASS,
JavaScript,
CSS,

HTML. (35, 36)

Déle Visual Basic umoznuje spousty funkci, nékteré jsou jiz zminény vyse, ale jedna se

o spoustu dalsich.

Rychlé akce — rychlé upozornéni na chyby

Vycisténi kodu — ovéfeni kodu pred samotnou revizi (jazyk C#)

Refactoring — chytra zména ndzvu proménné a poradi parametrt

IntelliSense — psani menSich ¢asti kodu za uZivatele, a informovani

Hledani — k nalezeni funkci

Live Share — umoznuje psani kodu vice osobdm nardz v redlném case

Hierarchie volani — ukazuji jaké metody volaji jaké a poméhaji pti kontrole kodu
CodeLens — opét pomaha k hledani (napf. propojené chybné polozky, ¢asti kodu)
Ptejit k definici — naviguje uzivatele k funkcim a definicim

Nahled definice — ukdzka metody bez spusténi souboru (35)
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1.12 C sharp

Jedna se o objektivné orientovany programovaci jazyk, navic i o typoveé bezpecny. Je
vhodny pro vyvoj aplikaci, bézicich na .NET. Patfi do ¢lenstvi jazykt C. (39)

Umoznuje odprostovani paméti od nedostupnych nepouzivanych objektd. Dale
podporuje typy odkazli a hodnot a podporuje dynamické pridélovani objekti v fadcich
ulozisté. (39)

C sharp obsahuje typy hodnot jako int, short, bool, apod. a také odkazové typy jako object,

interface a jiné. (39)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druhou stéZejni ¢asti diplomové prace bude analyza souc¢asného stavu, kde bude popsano
soucasné interni i externi prostiedi florbalové prodejny a dale zhodnocen pouzivany IS
soucasn¢ s predstavenim moznych dostupnych alternativ. K dosazeni vysledku vyuziji

metod analyz SLEPTE, 7 S, HOS 8, analyzy 5 sil

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost ABX, s.r.o. je prodejna zamcfujici se na florbalové vybaveni a

fanouSkovskych produkti. Obchod je izce propojen s florbalovym oddilem.

Predmétem podnikéni je prodej florbalového vybaveni, sportovnich potieb a zdsobovani

zminéného oddilu.

V prodejné pracuji 2 1idé, z nichz jeden je manaZerem prodejny. Obé osoby se soucasné
staraji o prodej a servis. Prodejce se stard navic 1 o webové stranky a marketing, zatimco

manazer o chod prodejny a shanéni novych partnerskych spolecnosti.

2.1.1 Zakladni informace

Jméno: ABX, s.r.o.

Smysl podnikani: prodej florbalového vybaveni a ,,fan* zbozi
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2.1.2 Organizacni struktura

O chod prodejny se stard manazer prodejny a 1 zamé&stnanec. Tento zaméstnanec se stara
o prodej, servis vybaveni a webové stranky prodejny. Celou prodejnu je pak ve vlastnictvi

vlastnika prodejny. Jedna se o organizacni strukturu linearni.

Manazer prodejny

Zamestnanec

Obrazek ¢. 17: Organiza¢ni struktura

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.2 Analyzy prostiedi spole¢nosti

Nasledujici ¢ast se bude zabyvat riznymi metodami analyzovani aktualniho stavu
prodejny. Zhodnoceni probéhne za pouziti 7 S analyzy pro interni prostfedi, Porterovy
analyzy a SLEPT analyzy pro vyhodnoceni stavu vnéjSiho prostiedi a zavérecné
zhodnoceni, dle SWOT analyzy. Nasledné provedu prizkum stavu informaéniho systému

pomoci metody HOSS.
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2.2.1 Porterova analyza

Nasledujici analyza bude slouzit ke zhodnoceni externiho prostfedi z hlediska

konkurence, substituti a odbérateld.

Stavajici konkurence

Stavajici konkurenci obchodu jsou florbalovy obchod Florbal.com a obchodni fetézce
zamétené na sportovni vybaveni jako naptiklad Hervis, Sportisimo apod., predevsim
sidlici v Brné€. Florbalové vybaveni se mimo tyto prodejny vyrazné nenabizi a neni pro
n¢ substitut. Konkurence je moznd bréat dale z pohledu sportu, kdy florbalu konkuruje
spousta jinych sportt. Florbalova prodejna neposkytuje, Zadné unikétni, ¢i nevylucitelné
vybaveni pro jiné sporty mimo florbal.

Vstup nové konkurence

Nova konkurence je nepravdépodobnd, predevsim diky velkym obchodnim fetézctim je
tézké na trh s florbalovym vybavenim proniknout. Jedinou hrozbou by mohli byt podobné
prodejny zaloZené také florbalovymi kluby v Brné. Navic florbal stile neni dostatecné
velky sport pro vyrazny nartist specializovanych prodejen nebo rozsifeni sortimentu pro
tento sektor z pohledu nékterych velkych sportovnich znacek. Soucasné nema florbalové
vybaveni mimo obleCeni substitut, jelikoz je Stiténo licenci mezindrodni florbalové

federace.
Vyjednavaci sila odbérateli

Vyjednavaci sila je stanovena jako stfedni az vyssi. Pravé kvili sportovnim fetézciim je
tézké nabizet kvalitni zboZi za vyhodné ceny pro zacinajici sportovce v tomto odvétvi.
Tento problém castecné fesi Clenské slevy a loajalita ke klubu. Slevy jsou nastaveny, dle

urovné do vékovych kategorii v ramci partnerského klubu.

Vyjednavaci sila dodavateli

Jelikoz ma klub uzavienou spolupréci s florbalovou znackou Fatpipe, ktera je hlavnim
zdrojem piijml, vyjednavaci sila dodavatell neni zna¢nd. Pro chod prodejny je
rozmanitost zna¢ek vyhodou, ale ne prioritou. Tudiz pii vyjednavani v jeji neprospéch

muZe od ostatnich znacek ustoupit.
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Hrozba substitutu

Hrozba substitutu je nizka, fanouskovské vybaveni klubu jinde koupit nelze a florbalové
hole a florbalové vybaveni jako brankaiska vystroj, florbalové dopliky, micky, omotavky

a Cepele nelze substituovat, vzhledem k pozadované licenci.

2.2.2 Analyza7S

NiZze bude popsana analyza interniho prostiedi firmy.

Strategie

Strategii podniku zajistit zdsobovani a servis vybaveni piedev§im pro florbalové ¢leny.

Struktura

Obchod funguje za pouziti liniové struktury. Celou prodejnu fidi manaZzer prodejny. O

chod se pak stara manazer a zaméstnanec.

Styl Fizeni

Styl tizeni uplatiovany v prodejné je laissez faire. ManaZer méa hlavni slovo, ale
zamestnanci je dana dostate¢na svoboda pro ovlivnéni nékterych rozhodnuti a navrhovani
novych postupti.

Systémy

Obchod provozuje fyzicky prodej zbozi. Vyuzivané systémy jsou Windows 10, Google

disk, google dokumenty a software Microsoft Office.

Sdilené hodnoty

Hlavnimi sdilenymi hodnotami jsou zvy$it povédomi o prodejné a navazani kontakta a
spoluprace s novymi obchodnimi partnery. Déle jiz zminéna spoluprace s partnerskym
klubem, pro ktery je spoluprace s florbalovymi znackami dulezitd. PfedevSim pro

zasobovani klubu vybavenim a zajiSténi co nejlepSich cen pro ¢leny oddilu.

Spolupracovnici

Spolupracovniky jsou florbalovy klub a obchodni partneti (zastupci znacek a vyrobci).
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Schopnosti

Mezi schopnosti patii pfedevSim, zkuSenosti s vybérem a servisem florbalového
vybaveni, spoluprace s florbalovymi znackami (pfedevsim Fatpipe) a zkuSenosti z retail

prodeje.

2.2.3 SLEPTE analyza

Pomoci SLEPTE analyzy bude opét zkoumano externi prostredi.

Socialni

Obchod znaéné ovliviiuje mladeZz, tudiz je zna¢nym faktorem porodnost, zajem o sport a
jeho podpora. Pravé silné ro¢niky velice podporuji prodejnost produktu.

Legislativni

Obchodu se predevsim dotykaji natizeni a zdkony o prodeji. Dale pak siln€ ovliviiuji chod
i dotace. I karanténni omezeni byly a mohou nadale byt velkym problémem, jelikoz se

vazi na zékaz sportu, coz vyrazné oslabuje zajem o nabizeny produkt.

Ekonomické

Urcité je tieba zminit jako ovliviiyjici faktor inflaci a minimalni mzdu. Nejenom
z pohledu moznosti nakoupeni zbozi obchodu, ale zaroven i1 odklonéni od sportu kvili
nedostatku finan¢nich prostredki. Dal§im dilezitym bodem jsou dotace do sportu, které

florbalové kluby vyuZivaji k hromadnému nékupu zboZi pro hrace.

Politické

V soucasné dobé¢ se ukazalo jako zdvazny faktor karanténni opatieni. V tomto konkrétnim
pfipadé€ neni feSenim ani online prodej, jelikoZ zédkaz sportu z vétSiny vymaze poptavku
po sportovnim vybaveni. Politickd rozhodnuti o sportu obecné ovliviiuji chod prodejny.

Technologické

Potencionalnimi faktory pro vyvoj podniku jsou nové informacni systémy, technologie
pro servis florbalového vybaveni a nové formy placeni. Pravé nové formy placeni
umoziuji rychlejsi transakce a také vyssi pravdépodobnost, Ze zdkaznik bude mit po ruce

zafizeni pro vyfizeni platby.
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Ekologické

V ramci ekologického hlediska jsou dulezité tyto faktory: redukovani pouzitych plastti a
snizovani spotieby energii. Prodejna neni vyraznym problémem pro ekologii, vyse

zminéné body jsou spiSe moznym zlepSenim, ale ekologicka stopa je v celku nizka.

2.2.4 SWOT analyza

Dalsi analyza ma za kol vytycit diilezité silné a slabé stranky z vnitiniho prostiedi firmy
a najit vhodné ptilezitosti a lokalizovat a najit feSeni pro potencionalni hrozby.

Silné stranky

Silnymi strdnkami jsou piedevsim spoluprace s florbalovymi znackami a spoluprace
s florbalovym oddilem. K druhému zminénému bodu se vaze také loajalita zdkazniki a
klubové slevy poskytnuté témto zakaznikiim. Dale je silnou strankou prodejny lokalita.
Tento fakt vyrazné podporuje fyzicky prodej zbozi.

Slabé stranky

Slabymi strankami jsou v celku vysoka vyjednavaci sila odbératelt. Pro potfeby prodejny
nedostate¢ny IS z pohledu funkcionalit a vysoka konkurence zfad velkoobchodnich

fetézcl. V posledni fadé zavislost na podpofte sportu.

Prilezitosti

PtileZitostmi prodejny je nabor novych ¢lent v disledku migrace obyvatel, podpory
sportu a dalsi zviditelnéni prodejny, pfedevsim diky uspéchiim partnerského oddilu.

Hrozby

Mezi hrozby jsou zatazeny vladni karanténni ptikdzani, vysokd inflace a sniZeni dotaci

pro sportovni prostfedi.
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Silné stranky

e Spoluprace s Fatpipe
e Loajalita zakaznikt
e [okalita

Obrizek ¢. 18: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.3 Analyza informacéniho systému

Cést s nazvem informacni systém se bude zamérovat analyzou aktudlniho feSeni IS

v prodejné.

2.3.1 Analyza HOSS8

Analyza HOS 8 bude vyuzita k hodnoceni informacniho systému prodejny.

Hardware

Do hardwarového vybaveni prodejny patii platebni termindl, pocitac, notebook, telefon a
tiskarna. Pocitac se sklada z 3,3 GB paméti RAM, 248 TB HDD, grafické karty Mesa
Intel HD Graphics 630 a procesoru Intel Pentium CPU 4600 s 3,60 GHz x 4.

50



Software

Do softwarového vybaveni pak patii operacni systém Windows 10, Google disk, Google
dokumenty a balicek Microsoft Office. Pouzivany software je pro obchod dostacujici, ale

nedokonaly.

Orgware

Mezi pravidla pfi pouzivani IS je uvedeno dodrzovani bezpecného pouzivani IS,
bezpeény pohyb v internetovém prostredi a dodrzovani zdkona o GDPR.

Peopleware

Lidé v prodejné, ktefi s IS pracuji jsou zdatni v praci s informacnimi technologiemi.
K zaskoleni pouzivani IS nejsou dostupna zadna online vyukova videa a online seminate,

jedna se pouze o praci s tabulkami, kdy ndvody jsou na oficidlnich strankach microsoftu.

Dataware

Mozna je editace, mazani, ptidavani a ukladani zdznaml v aktualnim case. Za
zabezpeceni na serverech odpovida prodejna. K zalohovani dat dochazi interné na externi

harddisk. Kdy interni zdlohovani je obcasné.

Customers

Zakazniky jsou interni zaméstnanci a zakaznici prodejny. Po IS zaméstnanci poZaduji
prehledy o transakcich, data o prodejich, pokladni systém (fakturace, G¢tenky) a fizeni

skladu.

Suppliers

Dodavatelem IS je spole¢nost Microsoft a Google, kdy se jednd pouze o zajisténi
funk¢nosti a aktualizaci jejich softwaru (Excel). Pozadavky na dodani jsou vhodné a

prostiedi, funkéni databaze dat, prace s daty v realnem Case a dostupnost dat.
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Management IS

Informacni strategii podniku je udrzovat data o zbozi a rychli a efektivni prodej. Vnimani
uzivatell méa poskytnout intuitivni, piehledné a jednoduché ovladani. Dodrzovani
pravidel se vaze piedev§im na bezpecnou praci s daty a dodrzovani zakonli o ochrané
osobnich udajii. Pro vnimani zaméstnancii je nedostate¢na esteticka stranka nékterych

prvka IS a nedostatecna flexibilita pti plnéni pozadavki.

Ohodnoceni jednotlivych ¢éasti

V nésledujicim segmentu prob&éhne ohodnoceni a grafické znazornéni IS podle metody

HOS 8. Kdy obodovani bude vychazet z bodové stupnice 0-10 bodd.

Tabulka ¢. 2: HOS 8 analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Obodovani
HW 8
SW 6
ow 5
PW 7
DW 5
CU 3
SU 5
MI 5
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Graf ¢. 1: HOS 8 analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4 Zhodnoceni analyz

Zavérem budou zhodnoceny vystupy pouzitych analyz.

Prodejna je mensi a navazana na sportovni oddil. Pfedev§im je vdzand na Groven sportu
(florbalu) a vyboji partnerského klubu. Dulezitymi kroky prodejny by mélo byt
zdokonaleni informacniho systému, marketingova strategie a spoluprace s dalSimi
florbalovymi znackami pro konkurenci schopnost s velkoobchodnimi fetézci.

Problémy, které je tfeba feSit jsou z velké Casti spojeny se skuteCnostmi ovliviiujici
sportovni a ekonomickeé prostiedi. Konkrétnéji karanténni omezeni a vysoka inflace.
Kvili témto divodim je tfeba najit mozna feSeni pro usporu, ktera se mize napiiklad
projevit v omezeni vydaji na licence IS a pofizeni vhodného feSeni pro potieby prodejny

s dostate¢nou podporou v oblasti zmén.
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2.5 Procesy

Mezi zakladni procesy prodejny patii ptidani zbozi, Gpravy cen, korekce skladovych

zasob, pokladni systém prodeje, vytvareni faktur, vytvareni uctenek a zalohovani.

Jednotlivé procesy budou déle popsany.

2.5.1 Objednavka

Objednavkovy proces je zpocatku rozhodovacim procesem ze strany zakaznika. Zakaznik
si vybird dostupné zbozi, poté se rozhoduje o vlastnostech zbozi a nasledné o formé
platby. Z pohledu informaéniho systému dochézi ke kontrole objednavky. Objednavka je

zobrazena v prehledu objednavek a pripraven tisk faktur a uctenek.

2.5.2 Pridani zbozi

Pfidani zbozi probihd nasledné. Manudalné je vytvofen novy zaznam o zbozi, ten je
nasledné ptidan do tabulky s produkty. Produktu je pak pfidano mnozstvi dostupnych

kust a dle vyplnénych udaji ptidano do evidence prodejného zbozi.

2.5.3 Upravy cen

Upravy cen probihaji manuélni editaci ceny v prostfedi tabulek. Tyto ceny jsou pak

upraveny v prodeji. Dale je tfeba urcovat slevové nabidky, dle kategorie zakaznika.

2.5.4 Korekce skladovych zasob

Korekce mnozstvi zasob se opét manualné prepisuje v IS na aktudlni stav a prepisuje do
tabulek. Konkrétni postup je zobrazeni seznamu produktii, u kterych je zobrazeno pole se

skladovou zésobou, které je mozné piepsat a zaznamenat do databaze.
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2.5.5 Vytvareni faktur a uctenek

Vytvareni faktur a uétenek je vypisovano z databaze o zbozi a automaticky vypsano do

vhodné podoby k néaslednému tisténi pro zakaznika.

Faktury je mozné naleznout a editovat v sekci objednavek, kde je piipraveno tlacitko pro

zobrazeni faktury s moznosti fakturu zobrazit a tisknout.

Ugtenky jsou k nalezeni v jiné sekci. Jedna se o sekci pokladniho systému. Kde je opét
k nalezeni prvek pro otevieni modulu uctenek, kde je uctenka vyplnéna a pfipravena

k zobrazeni a tisku.

2.5.6 Zalohovani

Zalohovani na stran€ dodavatele IS je pravidelné na externich serverech. Interni
zalohovani probiha obcasné na ulozisté v prodejné. Jedna se o nepravidelné zalohovani,

tedy neuplné.

2.6 Soucasné FeSeni a mozZné alternativy

NiZe bude popsan stavajici informacni systém a nékteré mozné vybrané alternativy z trhu

informacnich systémd.

2.6.1 Soucasné reSeni

Soucasné feSeni je v prostiedi MS Excel a google dokumentech. Zde je v tabulkach

zaznameénano vS$e potiebné pro prehled.

2.6.2 Dotykacka

Tento IS umoziuje fidit prodej a evidenci zbozi. Je zaméteny prave i na malé prodejny.
Mimo prodej samotny umoziuje i editaci databaze, a to jak intern¢, tak vzdalené. (38)

Problémem je ptizplisobeni aplikace na dotykové displeje, které v prodejné nejsou. Dale
pak nadbytek funkci, pro prodejnu neuziteénych, které nadhodnocuji produkt, ale

nepiindsi uzitek. V posledni fad¢ chybi funkce, které jsou pro prodejnu unikatni.
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Tabulka ¢. 3: Cenik Dotykacky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 38)

Verze Mésic Rok Zatizeni Celkem za rok

Snadno 387 K¢ 4 644 K¢ 8990 K¢ 13 634 K¢
Naplno 693 K¢ 8316 K¢ 8 990 K¢ 17 306 K¢
Neomezené 1 125 K¢ 13 500 K¢ 8990 K¢ 22 490 K¢

Nize je mozné vidét prostiedi aplikace dotykacka.

1
OTEVRENE
0eTY

Admin - % | Zvolte kategorii
2 o
ZAKAZNIK HISTORIE
L Zakusky Pfilohy Kufivo Slevy
MAPA uzavhiT
POKLADNU

g
-k3

MACIST KOD

a o - Vratné obaly Ostatni
SKLAD REZERVACE [| OBJEDNAVK CENTRUM
¥ POMOCI
a
ODHLASIT
- dotykack
otykacka
Posledni doklad SPOLEHLIVY POKLADMNI SYSTEM
« Zaplaceno #129 e
13:40 421,00 K& O\ Hledat 333 Eﬂ Vystavit ucet

Obrizek ¢. 19: Dotykacka
(Zdroj: 31)
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Ze zhotovenych analyz a ziskanych pozadavkl od zaméstnancli je mozné piejit na tuto
posledni kapitolu mé diplomové prace. Zde se budu zabyvat samotnym navrhem fesSeni a

jeho implementaci. Zavérem pak provedu financni zhodnoceni celkového feSeni.

Mezi navrhované ¢asti bude patfit databaze a uzivatelské rozhrani.

3.1 Priprava

Pro pfipravu je tieba instalace Microsoft SQL serveru 2019 Express, Microsoft Visual
Studia 2022 Community a pro ulehéeni prace v serveru Microsoft SQL server tools 2018.
Vsechny tfi softwary jsou dostupné zadarmo, jedna se o verze s omezenimi, se kterymi je

mozné pracovat a dostacuji pozadavkl prodejny jak na ulozisté, tak na funkcionalitu.

Po instalaci SQL serveru provedeme vytvoieni serveru v lokalnim feseni neboli localhost.
Tento server budeme nadale zpravovat v SQL server tools. Zde vytvofime databazi,

pojmenujeme ji a vytvorime potiebné tabulky a relace.

Nasledujici obrazek ukazuje okno pfipojeni k serveru.

|;|§ Connect to Server

SQL Server

Servertype: Database Engine

Server name: |

Authentication: Windows Authentication
DESKTOP-B2CSMQ5Patri

Options =>

Obrazek ¢&. 20: Pripojeni k serveru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dalsim krokem bude vytvoteni Visual Studio projektu. Konkrétné vybereme pro projekt

formulérova aplikace v C#.

Poslednim krokem pro ptipravu bude propojeni serveru s aplikaci. Tento krok probéhne
ptes vybér listy Nastroje -> Ptipojit databazi-> na nésledujicim okné¢ vybereme databazi,

vyplnime jméno serveru: (local \SOQLEXPRESS a ptipojime ji.

zovat | Mastroje feni Okno  MNapovéda Hledat (Ctrl+C)
- Zizkat nastroje a funkce...

istni la -

Spravovat funkce Pre

Pripojit k databazi...

Pripojit k serveru...

SOL Server

Data Lake

Spravee fragmentd kadd... Ctrl+K, Ctrl+B

Zvolit polofky panelu nastrojd...

Spravce balickd MuGet

Python

Vytvefit identifikdtor GUID

Vyhledavani chyby

Spy++

Externi nastroje...

Motiv

Prikaz:

Importovat a exportovat nastavent..

Pizpdsobit...

MoZnosti...

Obrazek ¢&. 21: Pripojeni k serveru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pfidat pfipojeni ? >

Zadejte informace pro pripojeni k vybranému zdroji dat. Pokud checete wybrat jiny zdroj dat a/nebo
jiného zprostiedkovatele, kliknéte na Zménit.

Zdroj dat:
|I"-.-'1icrn:-s-:|1‘t S0L Server (SglClient) | Zmeénit...

Mazev serverw:

| (local\SQLEXPRESS e | Altualizovat

Prihlasit se k serveru

COweéfovani | Owéfovani systému Windows B

Ulozit heslo
Pripojit k databazi

(®) Vyberte nebo zadejte nazev databdze:

| -

(_) Pfipajit soubor databaze:
Prochazet...
Upfesnit...
Testovat pripojeni aK Storno

Obrazek ¢. 22: Propojeni aplikace s SQL serverem

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2 Navrh databaze

Databaze je navrhnuta v prostfedi Microsoft SQL serveru 2019 Express. Jedna se o verzi
zadarmo o velikosti do 10 GB, coz je pro prodejnu dostacujici velikost dat. Server je

vedeny lokaln¢ jako host server.
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Néavrh bude probihat v prosttedi Microsoft SQL Server Management Studio 18. Zde si
vytvofime novou databazi a pojmenujeme ji podle uvdzeni. Déale zde budou tvoifeny i

tabulky a relace.

3.2.1 Tvorba tabulek

Pro ptedstavu jsem vybral par dilezitych tabulek a kod v jazyce SQL potiebny k jejich
vytvoreni.
CREATE TABLE [dbo].[Objednavka](
[Cislo_objednavky] [int] NOT NULL,
[ID zakaznik] [int] NOT NULL,
[ID _zbozi] [int] NOT NULL,
[ID zaméstnanec] [int] NOT NULL,
[doruceni] [int] NOT NULL,
[platba] [int] NOT NULL,
[datum_objednavky] [datetime] NOT NULL,
[poznamka] [varchar](250) NULL,
CONSTRAINT [PK_Objednavka] PRIMARY KEY CLUSTERED
([¢islo_objednavky] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =
ON, OPTIMIZE _FOR_SEQUENTIAL KEY = OFF) ON [PRIMARY]) ON [PRIMARY]

GO
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CREATE TABLE [dbo].[Zbozi](
[ID Zbozi] [int] NOT NULL,
[nazev] [varchar](40) NOT NULL,
[cena] [money] NOT NULL,
[sleva] [decimal](2, 0) NULL,
[mnozstvi] [int] NULL,
[kategorie] [int] NOT NULL,
[sazba_DPH] [int] NOT NULL,
[komentar] [varchar](max) NULL,
[Pouzité] [int] NOT NULL,
[slevovy kupon] [int] NOT NULL,
[hmotnost] [tinyint] NOT NULL,
[Fatpipe] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_Zbozi] PRIMARY KEY CLUSTERED
([ID_Zbozi] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =

ON, OPTIMIZE FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]) ON [PRIMARY]
TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

Hlavni tabulky v databazi

Nyni popisi tabulky a jejich atributy pro funkénost fesSeni.
Zbozi — tabulka zboZi poskytuje veskeré potfebné informace o zbozi, at’ uz ptimo nebo

pomoci ptipojenych relaci. ID zbozi zastava ulohu primarniho klice a déle se v relaci

nachdzi atributy jako nazev, cena, sleva, mnozstvi, kategorie, DPH a dalsi.

Objednavka — jedna se o dalsi stéZejni tabulku pro vystaveni prodeje. Tabulka se sklada
z Cisla objednavky, které slouzi i jako primarni kli¢ tabulky. Dale obsahuje ID zakaznika,
zbozi a zaméstnance, ktery prodej vytizuje. Doplnéna je o platbu, datum_objednavky a

poznamky. Tabulka je vyuzivana k ptipadnym reklamacim a ptehledu o prodejich.
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Zakaznik — tato tabulka slouzi pro zadkazniky, ktefi se registruji na prodejné. Pomaha
k usnadnéni dal$ich nakupti. Tabulka obsahuje ID, jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, ulici,
&islo popisné, mésto, PSC, pohlavi a kategorii, kde ID je primarni kli¢.

Zaméstnanec — tabulka zaméstnanec identifikuje tidaje o zaméstnancich. Jedna se o ID,
jméno, piijmeni, adresu bydlisté (ulice, &.p., mésto, PSC) dale telefon, e-mail, pracovni
pomér, uzivatelské jméno a heslo. ID je taktéz primarnim kli¢em. Uzivatelské jméno a

heslo slouzi také pro ptihlaseni do IS.

Reklamace — tabulka reklamace je napojena na tabulku objednavka. Slouzi pro piipad
reklamace zbozi. Primarnim klicem je ID_reklamace. Tabulka je obsahové rozsifena o
atributy ID_objednavka pro propojeni s relaci objednavka a dale datum vystaveni, datum

odhadovaného vyftizeni a pozndmky.

Dopliiujici tabulky

Velikost — velikost zde identifikuje velikost oblec¢eni. Definuje ID velikosti a samotnou

velikost.
Pouzité zbozi — tabulka pouzité zboZzi definuje hodnotu u zbozi, jestli je zboZi pouZzité
¢i nové. Obsahuje ID jako primarni kli¢ a hodnotu ukazujici, zda se jedna o pouzité zbozi
nebo ne.

Sazba_DPH - tabulka Sazba DPH urcuje vys$i DPH u zboZi. Obsahuje ID jako primarni
kli¢ a hodnotu DPH.

Slevovy kupén — slevovy kupon sestava z ID a kodu slevového kodu. Pritfazuje slevovy
kod pro zbozi.

Délka_florbalové_hole — délka florbalové hole je tabulkou pro rozdéleni jednotlivych
délek florbalovych holi. Je napojena na zbozi pro urceni délky skrze spojovaci tabulku.

Obsahuje ID a délky florbalovych holi.
Ty_omotavky — tabulka pfifazuje ke zbozi typ omotdvky u florbalovych holi.
V atributech se nachazi ID a oznaceni typu omotavky.

Kategorie_zboZi — tabulka kategorie zbozi je zalozena pro urceni, o jaké florbalové
vybaveni se jedna. Obsahuje identifika¢ni Cislo a druhy kategorii zbozi. RozliSuje, zda se
jedna o florbalové hole, ¢epele, obleceni, brankéiskou vystroj, micky apod. V tabulce je

k nalezeni ID a jednotlivé kategorie.
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Flex — délka florbalové hole je tabulkou pro rozdéleni jednotlivych tvrdosti florbalovych
holi. Je napojena na zbozi pro urceni tvrdosti skrze spojovaci tabulku. Opét obsahuje ID

a jednotlivé tvrdosti hole.

Zahnuti_cepele — opét tabulka urcujici zahnuti ¢epele florbalové hole. Atributy v této

tabulce jsou ID a typ zahnuti, zda se jedna o pravé nebo levé.

Fatpipe — tabulka fatpipe je zalozena pro urceni, zdali se jedna o florbalové vybaveni
fatpipe se kterym prodejna a partnersky klub spolupracuje. Je uzitecna pro posouzeni

slevovych kritérii. V tabulce je ID a hodnota, jestli je zbozi od znacky Fatpipe nebo ne.

Pracovni_pomér — tabulka pracovni promér slouzi k identifikaci pracovniho poméru

zaméstnance. Tabulka obsahuje ID poméru a typy pracovnich poméra.

Pohlavi — tato tabulka op¢t slouZzi jako uréeni pohlavi v ptipadé€ registrace zdkaznika, pro
snadnéj$i manipulaci a statistické analyzy. Pohlavi je taktéz dllezité vzhledem k rozsiteni

klubu o div¢i druzstva v oddile. Sestavena z ID a pohlavi.

Kategorie — kategorie je tabulkou vytvofenou pro rozliSeni zdkazniki, dle vékové
kategorie v partnerském klubu. Tabulka je diilezita pro stanoveni slev, které¢ jsou vazané

pravé na kategorii. Sestavena je z ID a oznaceni kategorii/mimo oddilovych ¢lent.

Spojovaci tabulky

Velikost_zbozi — dalsi spojovaci relaci je velikost zbozi, ta slouzi k propojeni velikosti
a zbozi. S obsahem ID velikost a ID_zboZi, ktefi tvoii slozeny primarni kli¢ tabulky a
skrz které se propojuje s tabulkami.

Délka — tabulka délka je spojovaci tabulkou relaci délka hole a zboZi. Obsahuje pouze
sloZeny primarni kli¢ pro propojeni na délku florbalové hole a zboZi.

Flex_zbozi — tabulka flex zboZi je spojovaci tabulkou relaci flex a zboZi. Obsahuje pouze
sloZeny primarni kli¢ pro propojeni na flex (tvrdost) florbalové hole a zbozi.
Zahnuti_zboZi — zahnuti_zbozi je dal§i propojovaci tabulkou pro zahnuti (Cepele) a
zbozi. S obdobné sestavenym obsahem sloZeného primarniho klice ID_zahnuti cepele a
ID_zbozi.

Objednavka_zboZi — slouzici k propojeni tabulky objednavky a zbozi skrze primarni
klice, konkrétné¢ ID zbozi a Cisla objednavky. Také je doplnéna o mnoZstvi zbozi,

v pripad¢ koupeni vice kust stejného zbozi.
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Pracovni_pomér_zaméstnance — posledni tabulka slouzi propojeni tabulek
pracovni_pomér a zaméstnanec. Sklddd se z primérnich kli¢h ID zaméstnance a
ID pracovniho pomeéru. Skrze které je tabulka propojena na diive popsané tabulky.

Typ_omotavky hole — zminéné spojovaci tabulka propojuje tabulky typ omotavky a
zbozi. Sklada se z ID _typu omotavky a ID typomotavky zbozi. Oba atributy slouzi jako

primarni klic.

3.2.2 E-R diagram

Tato ¢ast prace slouzi k ukazce navrhu relac¢nich vazeb mezi tabulkami ve vysledném

feSeni.
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Pracovni_p L hance
Velikost ™ — : @ ID_pracovni_pomér
7 ID_velikost - — Zahnuti_cepele ¥ ID_zaméstnanec
velikost Kategorie_zboZi 2 ID_zshnuti
@ ID_Kategorie Zahnut! m pracovni p é
nazev_kategorie ¢ ¥ ID_pracovni_pomér
m éstnanec Pracovni_pomér
. = @ ID_zaméstnance Q
Velikost_zboZi | . - L
¥ ID_Velikost zbos ymene
- 7 ID_zhosi Objednévka_ZboZi prijment
F ID_zbo# i 5 i
1D _zahnuti cepele % ID_Objednavka " dlice pohlavi
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Poufité zboZi 3 % m
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@ ID_poufité_zboii Objednavka ot @ 1D zikamikc S
pouiité_zhoii Zbozi ¢ éislo_objednaviy B
ID_Zboii 2] i 1 Jmene
__ % ID_Zbo# Fatpipe ID_zékaznik - . = -
; - pijmeni Kategorie
nézev @ |ID_fatpipe ID_zboii [ 1 ? ID_kategori
e-mal |_kategone
Sazba_DPH cena je_fatpipe ID_zaméstnanec e Kat m
0] telefon ategorie
7 ID_sazbs_DPH dleva platba _
X ulice
sazba_DPH mnodstei datum_objednavky tepd
Cpe
kategorie poznamka " v
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Slevovy_kupén ”mwumb_.u,I Flex_zboZi
7 ID_slevowy_kupén omentar @ 1D flex Rekl
Slevowy_kéd Poudité v ¥ ID_zboil florbalové_hele B ID_reklamace
< > ID_chjednavka
datum_vystaveni
Délka florbalové_hole Flex detum odhad ween
A B B - P poznamka
@ ID_délka florbalové_hole I Délka Typ ivky hole —c= Typ_omotavky 9 ID_flex
Délka_florbalové_hole g Z = = @ ID_typ_omotavky
? ID_délka_florbalové_hole ® ID_typ_omotavky_zboii p.omotiviy Flex
% ID_délka_zboii 2 ID_typ_omotévky -

E-R Diagram

Obrazek ¢. 23

)
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,

Vlastni
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(Zdr
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3.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani je déldno pfes Microsoft formuléie s naprogramovanymi prvky jako

tlacitka, zaskrtavaci pole apod.

Pti otevieni se naCte formulaf s ptihlaSenim uzivatele. Déle se pak pracuje s formulafi,

dle vybéru a potieb procesti.

Start =8 =R

Obrazek ¢. 24: PrihlaSovaci obrazovka

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Prvni okno softwaru uZivateli umoziiuje pouze vypnout software nebo se piihlasit

zameéstnancum.
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o Pfihlaent =N Bl =<

Uzivatelské jméno:

Obrazek ¢. 25: Formular pro prihlaseni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Ptihlasovaci okno slouzi k pifihlaseni uzivatele (zaméstnance) do IS, k piihlaseni
uzivatele slouzi uzivatelské jméno a heslo ulozené v databazi, dle kterych se pak software

pfizplisobuje danému zaméstnanci podle jeho prav.

Uvod |E| = @

Piehledy Procesy Uéet

Obriazek & 26: Uvodni obrazovka

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Uvodni formulat ma za kol vypadat jednoduse a poskytovat snadny piistup k prehledtim

a procestim skrze horni listu.

Piidat florbalovou hill =[]

Faipipe: ||

Slevovy kod: H

Pouzité: |

Obrazek ¢. 27: Obrazovka pro pridani florbalové hole

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Dal$im formulafem pro ukdzku je formulat pro pfidani florbalové hole, tento formular
pfidava do databaze zdznam o nové holi. Nékteré pole jako napiiklad komentar neni tieba
vypliiovat, nékteré jsou naopak povinné. Po vyplnéni nového zbozi je mozné pridani
zru§it pomoci tlacitka zpét nebo zbozi pfidat tlacitkem ptidat. Obdobné formulate jsou i
pro pridani obleceni nebo kategorie ostatni. Lisi se vypliiovanymi poli dle potfeby pro

zaznam.

68



Objednévka =N =R

Cislo objednavky:

4 duben 2022 b
Zamésinanec: po 0t st & pd so ne
28263031 1 2 3
45 6 7 8 910
11 12 13 14 15[16]17
1819 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 1
[ Dnes: 16.04.2022
Platba: @ Karttou @ Hotové

Pridat zboZzi:

Prehled zbozi:

Cena bez DPH: _
cenasorH: NG

Obrazek ¢. 28: Obrazovka pro vystaveni prodeje

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Poslednim ukézkovym formulafem pro vkladani dat do databaze IS je objednavka, kde
uzivatel vyplni objedndvku k vystaveni prodeje. K jednodussi praci mu pak slouzi tlacitka
pro generaci a tisk faktury nebo uctenky a jednoduché ptidavani a odebirani zboZzi
z prodeje. Ve spodni ¢asti jsou pak pole, kde jsou vypocitany ceny s DPH a bez DPH,
podle zbozi. Pfi vybrani zdkaznika je pak automaticky pfidana sleva v zavislosti na

kategorii zamé&stnance. Ve formulafi je také vyber formy platby a vybéru data vystaveni.

3.4 Navrh FeSeni procesi

Nyni se budu zabyvat problematikou feSeni nejcastéjSich procest v provoze prodejny. Ke
kazdé Cinnosti budou vytvoreny diagramy a ukazany formuléfe v aplikaci IS pro nastinéni

prace s a prub¢hu téchto procesi.
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3.4.1 Objednavky

Treba Gctenka? ANO-

NE

b4
Vybér zbozi ’—» Treba faktura? ANOj

Generace a
tisk faktury

Generace a
tisk uctenky

Pridani NE
b4 oYoYil

Navyseni
poctu zbozi

Obrazek ¢. 29: Vyvojovy diagram objednavka

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.2 Vytvareni faktur a actenek

Pfi vyplnéni objednavky v obchodé, je prodej zatfazen do piehledu objednavek. Pro
vytisténi faktury, ¢i uctenky je tfeba oznacit objednavku v prehledu objednavek a vybrat
generaci faktury nebo uctenky, dle potieby. Dal§i moznosti je vyuzit stejné moznosti hned
po vyplnéni objednavky v dotazovacim okné. Po vybéru generace faktury nebo uctenky

je vybrany doklad vygenerovan a pfipraven k tisku.

70



3.4.3 Pridani zbozi

Pfidani zbozi probihd ve formuléfi aplikace IS sndzvem piidat (kategorie zboZzi).
V zalozce procesy si uzivatel vybere moznost pfidat zboZi a podkategorii vybraného
zbozi. Podle kategorie je nacten vhodny formulaf s prvky potfebnymi pro vyplnéni dané
kategorie. Po vyplnéni potifebnych udaji je pomoci tlacitka ptidat zajistén zapis do

tabulky zbozi, ke kterému dojde pouze pfi vyplnéni vSech povinnych poli.

JE zbozijiz v Vyplnéni
systému? udaju o zbozi

ANO

Urceni ceny a

Korekce slev

skladovych
zasob

Jsou udaje
kompletni?

Ulozeni do DB

Konec

Obrazek ¢. 30: Vyvojovy diagram pridani zboZi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.4 Korekce skladovych zasob

Korekce skladovych zéasob lze provést v prehledu dostupného zbozi, jednoduchym

prepsanim okénka mnozstvi u vybraného produktu a nasledném ulozeni této zmény.

3.4.5 Reklamace

Reklamace probiha v modulu reklamace, kdy jsou Cervené oznacené objednavky, které
jiz ptekrocili dobu pro reklamaci a svétle zelené¢ ty, které jesté tuto lhiitu neptekrocili. Ty

je pak mozné prenést do tabulky reklamace a zde s nimi déle pracovat.
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Vyhledani
objednavky

Je mozna
reklamace

Vytvoreni
reklamace

Je zékaznik

Vyplnéni
udajl o
zdkaznikovy

Pldnované
CEV}
vyrizeni

Zapis dat

Obrazek ¢. 31: Vyvojovy diagram reklamace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Informace o reklamaci

Zaznam o wyfizeni

Penize/vymeéna

Potfebné finnasti pro napravwu———» V\‘ff:izeni rekla mace
Zameéstnanec

Obrazek ¢. 32: Diagram toku dat reklamace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.6 Zalohovani

Zalohovani bude vyvojatem IS doporuceno dle moznosti prodejny na nékteré cloudové

feSeni nebo 1x za 2 tydny na externi HDD.

3.5 Implementace

Implementace IS probé&hne, dle logiky Lewinova modelu zmén. Tedy rozmraZeni, vlastni

zmeéna a zamrazeni.

RozmraZeni — Nejprve jsou zaméstnanci informovani a nastaveni na mentalitu potieby
zmény a Ze zmeéna bude prospésna 1 napii¢ novému ovladani.

Vlastni zména — Dale dojde k samotné¢ implementaci, kde bude provedena instalace
potiebného softwaru a migrace dat do nové databaze IS. Dale pak sestaveny néavody,
Skoleni a pravidla pouzivani.

Zamrazeni — novy systém bude zaveden jako novy standart fungovani. Bude nadale

aktualizovan, testovan, hodnocen a spravovan.
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3.6 Analyza HOS 8 nového IS

V této sekci prace bude strucné vizualizovan odhadovany rozdil, dle pozadavki na IS a
informacniho systému samotného. Jednotlivé kategorie budou ohodnoceny a v zavéru

bude grafické porovnani soucasného feseni a navrhovaného nového.

Tabulka ¢. 4: HOS 8 analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Obodovani
HW 8
SW 7
ow 6
PW 7
DW 7
CuU 8
SU 7
MI 7
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5U oW

cu PW

D

Graf ¢. 2: HOS 8 analyza soucasného feSeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

HOS 8
HW
10
MI : SW
SU ow
cu PW
DW

Graf ¢. 3: HOS 8 analyza navrhovaného f'eSeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z uvedenych grafii 1ze predev§im vidét pokrok v oblasti zakaznikl, dale dochézi ke

zlepSeni v oblastech dat, pracovnikli, SW, pravidel a management IS.
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3.7 Ekonomické zhodnoceni

Posledni ¢asti navrhu bude ekonomické zhodnoceni samotného feSeni. ReSeni bude

rozdeleno na nékolik sekci, kde bude nastavena mzda, dle potifebnych prvki pro vysledné

feSeni.

Tabulka €. 5: Ekonomické zhodnoceni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prvek Jednotka méfeni | Ohodnoceni za jednotku Celkem
Tvorba databaze 20 hodin 400 K¢ 8 000 K¢
Tvorba aplikace 70 hodin 500 K¢ 35000 K¢
SQL Server 2019 Express Licence 0 K¢ 0 K¢
Visual Studio 2022 Community Licence 0 K¢ 0 K¢é

Ze zpracované tabulky vychazi celkové feSeni na 43 000 K&. V cené je zahrnutd pouze

prace vyvojare, ktera bude fakturovana. Software pottebny pro chod IS je zadarmo.

3.8 Budouci vyvoj

V budoucnu je mozné skrze prostiedi Visual Studia rozsifit IS o e-shop pomoci weboveé
aplikace a vytvofit mobilni aplikaci pro ovladani i ptes chytry telefon.

Weboveé feSeni spole¢né s e-shopem by zahrnovalo i placeni webové domény a prechod
na cloudové feseni serveru. Jako cloudové feSeni by bylo doporuceno feSeni Microsoft
Azure, které by bylo mozné nadéale vyuzivat s omezenimi zadarmo. Doména se mezitim

pohybuje v ramcich desitek korun mésicné.

Mobilni aplikace by byla vytvotfena jak pro Android, tak telefony s iOS. Tato aplikace by

vyzadovala dal$i vyvoj s dostate¢nym ohodnocenim.

Budoucnost samotného IS by se pak mohla vydat smérem hromadné&;j$i produkce pro dalsi
kamenné florbalové prodejny, které ptfi sou¢asném rozvoji a rastu florbalového prostredi
budou navySovat své pocCty.

Pti tomto kroku by byl planovany piechod na mési¢ni pfedplatné licenci s vyraznéjSim

diirazem na aktualizace feSeni a vyssi pozadavky na funkcionality a univerzalnost feSeni.
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Pro tento krok by byl IS ochuzen o nékteré prvky sméfujici konkrétné pro vybranou
prodejnu jako naptiklad slevové feseni znacek a kategorii, které neni univerzalni
variantou florbalovych prodejen.

Poslednim krokem by bylo vyrazngj$i zaméfeni na estetickou stranku aplikace pro

navedeni na vys$i atraktivitu, pro Sirsi zakaznickou zakladnu.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace byl navrh IS pro florbalovou prodejnu, ktery ma za tkol
zlepsit efektivitu procestt v prodejné. Dale pak poskytnout piehledné a jednoduché
ovladani a ptehledy zbozi. V prvni c¢asti byly popsany teoretickd vychodiska pro
vypracovani prace. Jednalo se pfedevSim o provedené analyzy, popis IS vcetné dat a
informaci. V posledni tfadé¢ pak vyvojové prostredi, databaze, relacni vazby a
programovaci jazyk v praci pouzity. Druhd ¢ast se zabyvala analyzami soucasného feSeni
a moznych alternativ na trhu IS. Posledni ¢asti byl pak samotny ndvrh a ptedstaveni

prostiedi aplikace a databaze.

Diky analyzam souc¢asného stavu byly nalezeny silné a slab¢ stranky jak prodejny, tak IS.
Pozadavky na IS prodejny byly konzultovany se zaméstnanci prodejny a byla snaha
zamgéfit feSeni prave pro florbalové prostiedi, které ma ve svém zbozi nékteré specifika.
Pfi navrhu jsem vyuZil nabytych znalosti z pfedchozich ¢asti prace pro navrh feSeni
nového IS, pomoci SQL serveru a Visual Studia za pouziti formularové aplikace a jazyka
C#. Navrhované feSeni bylo vytvoreno tak aby se mohlo i nadale rozsifovat pro budouci
pozadavky prodejny, kterymi by mohli byt e-shop a mobilni aplikace. Pfedstaveno bylo i
uzivatelské rozhrani IS a jeho funkcionality v rdmci vyZadovanych procesti prodejny.
Finalni feSeni spliiuje hlavni poZzadavky prodejny a rozSifuje ji o dalSi pouzitelné
moznosti. Navrhovany systém pojmenovany FlorbIS se podafilo navrhnout tak aby

zlepsil efektivnost a rychlost feSeni procesii a zjednodusil praci zaméstnanciim.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

IS — informacni systém (Information Systém)

SQL — strukturovany dotazovaci jazky (Structured Query Language)
ER — entitn¢ vztahovy (Entity Relationship)

C# — C sharp (C Sharp)

SWOT - silné stranky, slabé stranky, pftilezitosti, hrozby (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats)

SLEPTE - socidlni, legislativni, ekonomické, politické, technologické, ekologické

faktory (Social, Legal, Economic, Political, Technological, Environmental factors)
HW — hardware (Hardware)

SW — software (Software)

OW — orgware (Orgware)

HDD — pevny disk (Hard Disk Drive)

DPH — dan z ptidané hodnoty (Value-Added Tax)

ID — identifikace (IDentification)
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