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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zameriava na analyzu informa¢ného systému vybranej
spolo¢nosti a navrhu zmien. Na zaklade analyzy sucasného stavu boli navrhnuté zmeny,
ktoré by mali vyrazne prospiet k vyhodnocovaniu marketingovych kampani a

automatizacii podnikovych ¢innosti.

Kli¢ova slova

Informacny systém, Business Intelligence, SLEPT analyza, SWOT analyza, riadenie
rizik, Google Data Studio, IFTTT

Abstract

This thesis focuses on the analysis of the information system of the selected company and
the proposed changes. Based on the analysis of the current situation, changes have been
proposed that should significantly benefit the evaluation of marketing campaigns and

automation of business activities.
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Information system, Business Intelligence, SLEPT analysis, SWOT analysis, risk
management, Google Data Studio, IFTTT
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UvoD

S prichodom novych technolégii, predovsetkym s tymi informacnymi, sa dnes stretavame
takmer na katzdom kroku. Jeden z ich podstatnych ciel'ov je ul'ah¢it nam katzdodenné
¢innosti, preto sa na nich stavame ¢im dalej tym viac a viac zavislejsimi, ¢i si to uz

uvedomujeme, alebo nie.

Jednou z nepostradatel’nych sucasti tychto informacnych technologii sa aj informacné
systémy, ktoré su zakladnym kamenom pre zhotovovanie a sirenie informacii, ¢o dava
predpoklad pre riadenie uspesného podniku. Spravnym vyberom informa¢ného systému
je mozné vyrazne zvysit efektivitu podnikovych procesov, avsak to za predpokladu, ze
tento nastroj bude vhodne vyuzivany, a to podla uréitych standardov. Spravnou vorbou
systému vsak cyklus nekonc¢i. Prave kvoli neustalemu vyvoju je potrebné systém

udrziavat’ a optimalizovat’.

Tato praca bude pojednavat o navrhoch na implementaciu systémov, ktoré maju
zlepSich vyhodhococavnie marketingovych kampani a automatizovat’ rutinné ¢innosti

vo firme.



CIELE A METODIKA PRACE

Ciel'om tejto prace je implementacia vybranych modulov do aktualneho informa¢ného
systému na zlepSenie vyhodnocovania marketingovych kampani vo firme POSH Me a

automatizovanie rutinnych ¢innosti firme.

V suvislosti s lepsim pochopenim problematiky informacnych systémov je prva cast
prace zamerana na popis teoretickych vychodisk a analyz z ktorych sa vychadzalo
vdalsich kapitolach. Druha kapitola sa zameriava na analyzu stcasného stavu
uzivatel'skych modulov z pohlradu funkcionality. Pre posudenie arovne informac¢ného
systému ako celku bolo vyuzitej ZEFIS 8 analyzy doplnenej o SWOT analyzu. V
poslednej casti prace boli navrhnuté zmeny vedtce k zlepseniu sucasnej situacie.
Navrhované zmeny boli rozsirené o ¢asovu analyzu a identifikaciu rizik, ktoré so sebou
zmeny prinasaju. V zavere je vyjadrené ekonomické zhodnotenie a prinosy plyntce zo

zmeny.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole sa budem venovat’ popisu najpouzivanejSich zakladnych pojmov z oblasti
informatiky, informacnych systémov, marketingovych nastrojov a taktiez metod a analyz

pouzitych v tejto diplomovej praci.

1.1 Zakladné pojmy

1.1.1 Podnik

V ekonomickej tedrii definuje Samuelson podnik ako “zéakladna vyrobna jednotka v
hospodarstve, ktora najima pracu, kapital a podu a nakupuje dal$ie vstupy za ucelom
vyrobenia a predaja tovaru a sluzieb."(1)

Pred tym, ako doslo k rekodifikacii ceského obchodného zakoonniku, bol pojem podnik
definovany ako "subor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania. K
podniku nalezia veci, prava a iné¢ majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatel'ovi a slizia
ku prervadzkovani podniku, alebo zvhI'adom ku svojej povahe maja tomuto ucelu sluzit’."
)

Ku 1.1.2014 pojem podnik zaniko a bol nahradeny terminom obchodny z&vod "subor
imani, ktory podnikatel’ vytvoril a ktory z jeho vole sluzi ku prevadzke jeho ¢innosti. Ma
sa za to, ze zavod tvori vSetko, ¢o z pravidla slizi ku jeho prevadzke." (3)

Z uvedenych definicii je celkom zrejme, ¢o rozumieme pod terminom podnik, ¢i

obchodny zé&vod.

1.1.2 Data

Data su zakladna stavebna jednotka systému. Jedna sa o nestrukturované zdznamy, ktoré
vznikaji adskym poznanim, ¢i aplikéacii 'udského poznania. Zékladnymi funkciami dat

su prenositelnost, moznost’ zpracovania a uchovatel'nost. (4)

13



Pri riadeni podniku a jeho obchodnych vztahov mézeme vytvarané a pouzivané data

rozdelit’ na:

Interné - data vznikajuce v podniku, vyuzivané na jeho riadenie, alebo data, ktoré sa

zasielaju partnerom

Externé - data vznikajice mimo podnik, vznikajice prevazne v ramci obchodnych

vzt'ahov (5)

Dal3ou moznost'ou rozdelenia dat je podl'a ich vztahu k icelu v podnikovom riadeni:

1.1.3

Kmernové data - data s relativne trvalejsim charakterom (obsahuju vsetky
charakteristiky objektov, ktoré nepodliehaju tak ¢asto zmenam). Obvykle su
obsiahnuté vdatabazach zakaznikov, dodavatelov, sluzieb, dat ovyrobnych

zariadeniach a pod.

Pohybové data - data vyjadrujuce zmeny a pohyby tovarov a sluzieb, zmeny
stavu podnikovych zdrojov a kapacit. Su to z pravidla data z vlastnych alebo
prijatych pontk, dodacich listov, z pridavacich a reklamaénych protokolov atd'.
Viacsina tychto dat vstupuje do IS v podobe papierovych alebo elektronickych
formularov.

Riadiace a spravne data - obsahuju pravidla a dolezité riadiace a dopliujuce
administrativne informacie pre realizaciu a operacie s kmefiovymi a pohybovymi
datami. Tieto data maju prevazne textovy format a su ulozené v elektronickej
forme, vd’aka ¢omu je mozné ich efektivnejSie oditovat’ a vyhl'adavat’ v nich. Tato

skupina dat obsahuje aj tzv. ¢iselniky.

Dokumentacie, Studie, ... - najCastejSie vystupné data, ako st marketingové

vyrobné prehl'ady, repoorty. (5)

Informacia

Informacie s spracované data, ktorymi ich vlastnik udelil subsidiarnu povahu Strukture,

ktorej su definované pomocou predom uréenych metrik, a ktoré majt pre svojho vlastnika

nie len vypovedajicu hodnotu, ale aj tiez hodnotu vlastnictva informacie ako takovej. (6)
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Dnes chapeme pojem informacia rézne. V suavislosti s podnikovou informatikou
povoazujeme informiciu za ¢lanok spracovatel'ského retazca: redlny svet - data -
informécie - znalosti. V tom to kontexte chapeme data ako "surovinu" pre pripravu
informécii. (5)

1.1.4 Systém

Obecne systém mozeme chapat’ ako sibor vzajomne na sebe posobiacich entit a vizieb
medzi nimi. Systém ma dva zdkladné parametre, ktoré treba nutne reflektovat’ a to
Struktaru (prvky a vizby poOsobiace medzi nimi) a zpdsob chovania. Podl'a spdsobu

chovania mézeme Clenit’ systémy podl'a nasledujacich pohl'adov. (7)
Z hl'adiska casu:

e Staticky - v ¢ase sa nemeni

e Dynamicky - v ¢ase premenlivy. (7)
Z hl'adiska reakcie na podnety:

e Deterministicky - reakcia systému na podnety je dand, predvidatelny a

jednoznaéna

e Stochasticky - reakcia systému méze vykazovat’ nuansy vysledkov, pri zhodnych

podnetoch, a je teda vysledok nejednoznacny. (7)
Z hladiska chovania systému:

e Cieleny - tento systém sa chova presne definovanymi poziadavkami na

dosiahnutie ziadaného stavu

e Bez ciel’ového chovania - systém, u ktorého je absencia cielového chovania, je

definovany len okolitymi faktormy na neho pdsobiacimi

e Adaptabilny - tento systém je schopny detekovat’ externé faktory posobenia a v

zavislosti na nich upravovat svoje ciele. (7)
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1.2 Podnikovy informaény systém

"Podnikovy informacény systém vytvaraja l'udia, ktori prostrednictvom dostupnych
technologickych prostriedkov a stanovenej metodiky spracuvavaju podnikové data a
vytvarajo z nich informacné a znalostné bdze organicicie sliziace ku riadeniu

podnikovych procesov, manazerskému rozhodovaniu a sprave podnikovej agendy." (8)

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Obrazok 1 Holisticko-procesny pohl'ad na informacné systémy (8)

Podnikovy informacény systém ma v modernej organizacii tieto hlavné tillohy:

e Integracia roznych podnikovych aplikacii - je naviazana na riadenie
podnikovych procesov a spracovavanie manazérskych informacii na riadenie
podniku ako celku. Je ulohou manazmentu na akej urovni je integracia
najvhodnejsia a ako maju byt jednotlivé aplikacie zavadzané.

o Efektivne fungovanie organizdcie - na zaklade vypracovania kazdodennej
firemnej agendy a poriadku, ktorym sa riadi.

e Vyber relevantnych informécii pre vrcholové rozhodovanie - vedenie tak

lepsie nahliada na problematiku riadenia a optimalizaciu podnikovych procesov.
(8)
16
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Obrazok 2 Formalizacia informacii a ich automatizované spracovanie (8)

1.3 Druhy informacnych systémov

V kazdom podniku je niekol’ko organiza¢nych urovni. Tieto urovne vyzaduju specificky
sposob spracovania informacii, alebo ich sSpecificky druh. Najéastejsie rozlisujeme
uroven strategicky, riadiacu, znalostni a prevadzkovia. Ziadna z tychto arovni ale sama o
sebe neposkytuje vsetky informacie potrebné pre riadenie, a taktiez ziadna z nich
nepredstavuje samostatni ucelena entitu. Delenie na urovne charakterizuje hodnotu

automatizovaného spracovania informacii pre pracovnikov jednotlivych organiza¢nych

urovni. (8)
Precvadzkova uroven

Pod tymto pojmom rozumieme kazdodenné ¢innosti tykajuce sa prevadzky podniku ako
je napriklad vedenie podnikovej agendy, nakup, predaj, realizacia zakaziek a pod. Taktiez
sledujt tok roznych transakcii - jedna sa o transakéné alebo prevadzkové systémy, ktoré

maju za ulohu poskytovat’ presné a aktualne informacie.(8)
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Znalostna aroven

Do jej arovne spadaju kancelarske aplikacie, groupware, ale aj klientske aplikacie
informac¢ného systému. Tie napomahaja rastu znalostnej baze v organizacii a sacasne
riadia tok dokumentov. Informacie spracovavané danymi aplikaciami predstavuja

znalosti. (8)
Riadiaca droven

Odpoveda na otazky tykajuce sa funkcionality, najcastejsie formou reportov. St
pozadované informacie nevyhnutné pre napln administrativnych ¢innosti a podporu
rozhodovania. Dalsou st¢astou mozu byt reporty tykajuce sa nerutinného rozhodovania,
kde poziadavky nemusia byt jasne definované. Sluzby riadiacej trovne su urcené

predovsetkym pre stredny a vrcholovy manazment. (8)
Strategicka uroven

Ulohou informa¢nych systémov na strategickej Grovni je zistit, ¢i je podnik schopny
reagovat’ na prichadzajacu zmenu. Vrcholovy manazment by tak mal vediet’ identifikovat
dlhodobé trendy v organizacii. Informacie vyuzivané pri riadiacej a strategickej arovni

mozu pochadzat’ z prevadzkovej tirovne alebo externych zdrojov. (8)

1.4 ERP

Enterprise resource planning predstavuje jednotné rieSenie softwarového systému, ktory
pokryva riadenie podnikovych procesov, vyrobu, I'udské zdroje, uctovnictvo, predaj a
marketing. Informacie, ktoré pred tym boli rozkaskované v niekol’kych systémoch, sa tak

nachadzaju na jednom mieste. (9)

Planovanie podnikovych zdrojov tvori jadro podnikového informa¢ného systému. Spolu
so SCM, CRM a Bl tvori rozsirené ERP zname tiez ako ERP 1I. KI"a¢ovym prvkom ERP

systému je vplyv na podnikové procesy a automatizovatel'nost’ danej oblasti. (10)
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Uzivatelia tak maji skrz ERP moznost’:

e Tvorba a aktualizacia rozsiahlej datovej bazy - zékaznici, pracovnici,
dodavatelia, tovar a pod.
e realizacia procesov operacného charakteru - ndkup a predaj materialu a s tym

spojené obchodné dokumenty

e Tvorba a prezentécia Statistickych udajov a zédkladnych analyz

Implementace | ' Aplika&ni moduly
Molodxka/.f | Uketnictvi, Pianovani Nékup Lidskeé Dokumentace,
£ LU (navnikniha| | wyroby zdroje help
fProcesy r o Y [ N [Er— -
/ / Dilenské Rizeni
/ fu A Pohledavky | Prode : )
ko ' L, yﬁ, | fizeni L : ) | majetku Sprava aplikace |
" Vvoj Zavazky | Rizeni Rizeni zdsob, 7 Provoz
o it Y (EMTouku) Skiady | nastaveni,(
\_ piehledy v
Marketing Rizeni g

T | projektd / Phs't:pova‘: :
3 : ‘ va \
Kastomizace \ ; \

Moduly rozhrani na databazové systémy, operaéni systémy, ostatni aplikace
I 1 I | 1 I i r

Obréazok 3 Obcna schéma architektary ERP (10)

Tieto systémy maju transakény charakter, jedna sa teda najma o transakeny typ funkceii.
Moduly takéhoto systémy zdiel'aju data pomocou spolocnej databaze alebo vzajomne

prepojenych vstupnych a vystupnych dat, vysledkom ¢oho je:

e Transakcia prevedend v jednom module moze vytvorit’ poziadavku na akciu v
inom module

e Vzijomna kontrola a celistvost transakcii

e Moznost overenia priebehu funkcii jednotlivych modulov, vyhladavanie

dosledkov a pricin transakcii (10)
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ERP pokryva dve zakladné funkéné oblasti — logistiku a financie. Spojenie logistickych
procesov do jedného uceleného celku sa kladne prejavuje na zlozitosti a rychlosti
prevedenia operativnych cinnosti. Na zaklade konzistentnych dat informacny tok

ulahcuje trzné rozhodovanie v oblasti planovania. (10)

V kazdom podniku je zakladnym stavebnym kamenom uctovnictvo, ktoré eviduje vsetky
finanéné operacie podniku. Hlavnym prvkom pre uétovnictvo sa jednotlivé uétovné
doklady v podobe dat spracovanych integrovane. Prevedené zmeny sa prejavia aj v
ostatnych moduloch. (10)

1.5 SCM

Skratka SCM, anglicky Supply Chain Management, sa da prelozit ako riadenie
dodavatel'ského retazca. Tento subor nastrojov zabezpecuje optimalne riadenie a
maximalizuje efektivnost’ vyuzitia vsetkych prvkov dodavatel'ského retazca vratane
koncového zakaznika. Informacné akomunikacné technolégie slizia na zdielanie
avymenu informacii medzi ¢lankami retazca, ¢im dochadza kskracovaniu casu

potrebného pre spracovanie. Zaroven je zvysovana kvalita poskytovanych sluzieb. (10)

Zéakladny dodavatel'sky retazec moze mat’ nasledujicu podobu:

doddvatel’ — vyrobca — distributor — predajca — zdkaznik (10)

Podra Supply Chain Operation Reference model riadenie dodavatel'ského ret'azca

obsahuje:

e Plan - strategicky zlozka retazca potrebna ku splneniu poziadavok zakaznika.
Stcast'ou planu je suprava monitorovacich metrik sluziacich k jeho efektivite.

e Nakup - voI'ba dodavatel'a poskytujuceho material alebo sluzby nevyhnutnych
pre vlastnu produkciu/sluzby, vratane stanovenia platobnych a dodacich

podmienok. Sluzby su prepojené s procesom riadenia zasob.

e Vyrooba - planovanie vyrobnych ¢innosti a operacii. Z pohl'adu posudzovania

kvality, pracovnej vykonnosti a vyrobnych vystupov ide o narocny proces.
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e Expedicia - znama aj ako logistika. Cesta produktu od vyrobcu ku zakaznikovi,
na ktorom sa podiel'a riadenie skladu, trasportnych moznosti. Expedicia d’alej
zaist'uje systém fakturacie a platenia.

¢ Reklamécia - stard s ao prijem nespravneho tovaru od zakaznika, rovnako ako aj

0 zékaznikov majucich problém s dodavkou produktu. (10)

V praxi sa moézeme stretnat’ so spojenim SCM s APS. Pojem Advanced planning and
Scheduling znamena progresivne planovanie a rozvrhovanie vyroby s uvazenim vsetkych
moznych druhov obmedzeni, ktoré moézu nastat. Automatizacia aracionalizacia
firemnych procesov je podporovana aplikacnym softwarom pre SCM/APS. Ciel'om

riesenia je zaistit’, aby bol zakaznikovi doruc¢eny produkt v sporahlivom termine dodavky.

(5)
Zakladné funkcie SCM/APS sU:

e Komplexny niavrh retazca a jeho upravy - pridelenie roli v dodavatel'skom
retazci, nastavenie materialovych tokov medzi doddvatelmi, odberateImi a
koncovymi uzivatel'mi

e Strategické planovanie siete - strategické umiestnenie produktov na trhoch

e Prognbzy predaja - apeluje sa na minimalnu skladovi trovenn prodkutov
dokoncenej vyroby

e Hlavné planovanie - sulad z&sobovania, vyroby a distribucie v strednodobom
horizonte. Obsahuje:

e vyvazenie dopytu s ponukou na vSetkych Grovniach ret'azca

e podpora konfiguracie vysledného produktu zakaznikom

e podpora riadenia v dodavatel'skom ret’azci

e plénovanie v oblasti distriblcie, prepravy, vyroby, ndkupu a predaja tovarov a

polotovarov
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Kratkodobé planovanie predaja - zameriava sa na splnenie zakaznickych
poziadaviek. Sucastou kratkodobého planovania je urcenie terminu, za ktory
budt poziadavky splnené. Jednou z metod stanovenia terminu dodania je metoda
Available To Promise, kedy sa vyuzivaji informacie o dostupnych skladovych
zasobach v spojeni s optimalizaciou zakaznickych kritérii ako su napriklad cena
alebo naklady na logistiku. V pripade, ze tieto poziadavky nie je mozné splnit,
vyuziva sa metody Capable To Promise a generujt sa vyrobné prikazy potrebné
ksplneniu poziadavkam. Zakaznik je pri tejto metode informovany ocene a

moznom termine dodania. (5)

1.6 CRM

,CRM lze definovat jako formu a zpasob chovani organizace ve vztahu k zakaznikovi.

Je o strategii zaméienou na uspokojovani potieb zakaznika. Nejedna se o automatizaci

firemnich procesu a transakci, ale o schopnost pruzné reagovat na stale se meénici

konkuren¢ni prostiedi ve vztahu k zakaznikam. Vétsina manazera se shoduje v tom, ze

fizeni vztaht se zakazniky je komplexni zalezitost, ktera ma zajistovat hlavné napravu

procesu vztaha firmy s jejimi zakazniky.* (11, s. 123)

Z procesného pohl'adu su CRM externé procesy. Su sucast'ou obchodného cyklu, ktory

obsahuje nasledujuce CRM procesy:

Riadenie kontaktov - prierezovy proces riadenia viackanalovej komunikécie so
zakaznikmi. O automatizaciu procesu sa staraju sluzby kontaktného centra.
Riadenie obchodu - pozostava z objednavkového cyklu. Zaroven dochadza ku
prelinaniu s procesmi riadenia marketingu a servisnymi sluzbami.

Riadenie marketingu - zameriava sa na identifikaciu potencionalneho zakaznika
s cielom vytvorit nové ochodné prilezitosti. V riadeni marketingu dochadza ku
planovaniu, tvorbe a vyhodnocovaniu marketingovych kampani prostrrednictvom

vSetkych komunikacnych kanélov.
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e Servisné sluzby - delia sa na predpredajné, predajné a popredajné. Zabezpecuju
poskytnutie zaru¢ného a pozaruéného servisu. Hlavnym faktorom je spokojnost’

a lojalita zakaznika. (8)

Softwarové rieSenie CRM prispieva ku tomu, aby organizacie dosiahli svojich cielov v
oblasti riadenia vzt'ahov so zakaznikmi pomocou merania a vyhodnocovania kI'icovych
indikatorov vykonnosti. Je tak dosiahnuta pozadovana efektivnost’ alebo spravne cielena

marketingova kampan. (10)

1.7 Business Intelligence

"Business Intelligence je sada procesov, aplikacii a technologii, ktorych cielom je G¢inné
a ucelne podporovat’ rozhodovacie procesy vo firme. Podporuju analytické a planovacie
¢innosti podnikov a organizécii a st postavené na principoch multidimenzionalnych

pohl'adov na podnikové data." (11)

Vsetky data, ktoré st uloZene v Standartnych ERP, rovnako aj v CRM alebo SCM, je
mozné vyuzit ku analyzovaniu a ku podpore rozhodnuti v podniku za ucelom
zefektivnenia procesov. Softwarové aplikdcie typu Business Intelligence vytvaraju
prehl'adné, detailné a aregované informacie za dlhSie ¢asové obdobie v podobe tabuliek

a najroznejsich grafov udavajucich trendy, alebo korelacie rozmanitych javov.

Business Intelligence vypomahajii v momentoch, kde ERP rieSenie nie je tak efektivne

ako napriklad:

e detailni zpracovani veskerého poc¢tu moznych souvislosti by vyzadovalo velké
mnozstvi sestav
e manazefi pti svém vytvareni rozhodnuti premysli multidimenzionalné - spole¢né

porovnavaji vztahy mezi prodanymi vyrobky, klienty, lokalitou atd.

e manazeti pozaduji pro akceptovani rozhodnuti jasné a stru¢né vysledky, avsak s

moznosti si prozkoumat danou problematiku a detail.
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Tymto spdsobom pracuji s datami v tejto dobe nie len manazéri, ale aj stale CastejSie
pracovnici nizSej urovne riadenia, kedy pracovnici operuju s vhodne agregovanymi
informdciami. Medzi vel'mi d6leziti skupinu uzivatel'ov vystupu z Business Intelligence
patria vlastnici a akcionari firiem pozadujuci od vrcholného managementu prehlady a

rozbory hospodarenia. (10)
Definicia Business Intelligence podl'a Basla, Blazicka vravi:

"Business Intelligence predstavuje stibor konceptov a metdd uréenych pre zkvalitnenie
rozhodovacich procesov firmy. Business Intelligence je vyraz pre procesy, znalosti,
aplikacie, platformy, nastroje, technologie, ktoré podporujd porozumienie datam, ich
vzt'ahom a trendom. Business Intelligence poskytuje podnikom prostriedky pre zber a

analyzu dat, ktoré usnadnuji reporting, pytanie a ostatné analytické Cinnosti."

Zakladnym cielom Business Intelligence je odstranenie nedostatkov transakénych
informacnych systémov a stvorenie efektivnejSich predpokladov pre zlepsenie vedenia

spolo¢nosti. (10)
Prinosy aplikacii Business Intelligence

Aplikacie Business Intelligence predstavuji produkty pre zlepSenie kvality, vyknonosti
podnikového riadenia a celkové zvySenie konkurenciaschopnosti podniku. Tieto
aplikacie st urcené hlavne pre vrcholovy a stredny management, rovnako tak aj pre

analytiky a Specialistov.

Business Intelligence su teda aplikacie, kde st informacie multidimenzionalne dostupné.
Riadenie podniku podporuji v redlnom Case, rovnako tak integruju vecné alebo lokalne

samostatné informa¢né zdroje. (10)
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Softwarové aplikécie Business Intelligence poskytuji uZivatelom:

Aktualne informacie - informacie ohl'adom stavu dodavatel'ov, odberatel'ov,
predajov, skladov, o rozdelanej vyrobe atd., informacie bez vyckavania na
zpracovanie danych periodickych uzavierok v transakénych systémoch

Nezavislost® - Business Intelligence odstrainuje potrebu zhanat' informacie skrz
viac urovni riadenia, na tychto uroviiach méze dochadzat’ ku nechtenému ruSeniu,
kde sa moZe zpracovanie zbyto¢ne pretahovat a kde sa moze pripadne Cerpat’

7w

sucastne z vucsieho poctu datovych zdrojov

Pruznost’ - pri predlozeni poziadavky na informacie, ktoré nie je mozné dopredu blizsie

Specifikovat’, ¢i by to mohli byt’ neefektivne

Moznosti nasadenia softwaru pre podobu rohodovania mézeme snadne vyuZzit’ v tychto

oblastiach:

Reporting - podstatou je vytvaranie potrebnych reportov s danymi hodnotami,
analyzami a trendy

Analyzy - moznost’ detajlenjSie zpracovat’ multidimenzionalnymi rozbormy dat,
spolo¢ne s vyuzitim ad hoc otazok

Query - toto predstavuje nastroje ad hoc otdzok spolo¢ne s moznostami

vymyslania najroznejSich otazok

Vystupy z aplikacie mozu byt pouzité v tlacenej, ¢i elektronickej podobe na stolnych

zostavach v kancelariach, rovnako tak aj je mozné ich vyuzit’ napriklad prostrerdnictvom

notebooku na réznych poradéch a jednaniach. Pomocou mobilnych zariadeni mézu byt

pristupné prakticky kdekol'vek a kedykol'vek. Nakoniec je potreba pripomenut’, Ze kvalita

jednotlivych aplikaciei podnikového informacného systému vel'mi suvisi s kvalitou

uzitych dat, to pre Business Intelligence plati dvojndsobne. Samotna kvalita dat nemusi

byt’ vzdy zaistend, kedZe prichddza z r6znych zdrojov a od réznych uZivatel'ov, teda moze

doist’ ku nevhodne zvolenej interpretacii dat. (10)
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1.8 Zivotny ciklus podnikového informaéného systému

Podnikovy informacny systém je, ¢o sa tyka Zivotného cyklu, ako ktorakol'vek ina
komponenta v spolo¢nosti, je implementovany, pouzivany a expiruje. Je vSak patrné, Ze
informacny systém je zlozitym konceptom, ktorého Zivotny cyklus je trebab dokladne a
s rozvahou riadit’, aby nedochadzalo ku pripadnym negativnym javom spédtym s jeho

pouzivanim. (13)
Zivotny cyklus podnikového informagného systému zahriiuje nasledujice etapy (8) :
Etapa 1.: Analytické prace a rozhodnutia:

Stav v spolo¢nosti, do ktorej uvazujeme zavedenie nového informac¢ného systému, je
treba najskor analyzzovat a na zéklade analyzy rozhodnut, ¢i je nutné realizovat

zavedenie nového informacného systému.
Etapa 2.: Vybere systému a implementa¢ného partnera:

V tomto kroku je nutné vybrat vhodnu komunika¢nti infrastruktiru, ako aj hardware,
software a sluzby. Okrem vhodného produktového vyberu, ¢inime aj vyber personalny,

teda dodavatel'ov informac¢ného systému, ktory bude projeket realizovat’.
Etapa 3.: Uzavretie zmluvy:

Etapa Zivotného cyklu, ktord byva relativne zanedbavand. Dodavatel’ navrhuje subor
zmluv, ktoré su ¢asto pravne i obsahovo naro¢né koncipované, a preto je tito fazu dobré

konzultovat’ s pravnym poradcom a nie je ziadice podcenovat’ dolezitost’ tejto faze.
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Etapa 4.: Implementécia

Zavédzanie nového informaéného systému je typické hlavne prispdsobovanim daného
informacného systému pre konkrétne potreby danej spolocnosti a paramtrizaci. V tejto
etape rovnako zacina Skolenie buducich uZzivatel'ov informaéného systému, proces
Skolenia vSak tuto fAzu presahuje. V tejto fazy je bazéalne dolezité plnit’ Casove a financné

dotécie.
Etapa S.: UZivanie a udrzba:

Spustenie ostrej prevadzky je prvym krokom pre dosahovanie efektu a ciel’'u, koli ktorému
bola realizovana implementacia nového informaé¢ného systému. V tejto fazy sa mézeme

stretnut’ s poc¢iatocnymi nedostatkami a proti nim ¢initel'nymi korekciami.
Etapa 6.: Rozvoj, inovace a odchod do dochodku:

Na uz zavedeny informacny systém st nabalované d’alSie aplikacie a rozSirenia systému
tak, aby boli plne pokryté vSetky potreby spolo¢nosti. Podl'a potrieb su aj stavajuce ¢asti
informac¢ného systému neustale inovované, aby bol informacny systém neustale schopny
plne dostat’ potrebam spolo¢nosti, ktoré ho vyuzivaju. Tato faza konéi, az kedy
informaény systém prestane odpovedat’ potrebam a poziadavkam spolo¢nosti, a ako
prevadzat’ inovacie stdvajuceho systému, je ekonomicky menej nakladné, zaviest’ novy

informacny systém a teda stary odchadza do déchodku.
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1.9 Metoda ZEFIS

Tato metdda je uréena pre hodnotenie stavu prvkov a vizieb medzi nimi z kI'ai¢ovych
oblasti informacného systému. Vysledkom je ucelena pohlad na iformacny systém
podniku. Dotaznik sa dava l'ud’om, ktori budi nasledne s informa¢nym systémom
pracovat. Preto su otdzky vSobecné a vysledky st casto ovpliviiované subjektivnymi
pocitmy pytanych subjektov. Metoda ZEFIS neskima jednotlivé procesy informaéného

systému, ale skiima informacny systém ako celok. (14)

1.9.1 Oblasti hodnotenia IS metédou ZEFIS

Tabul’ka 1 Oblasti hodnotenia metédou ZEFIS (Vlastné spracovanie)

informacné technolégie vo vztahu ku ich spolahlivosti,

HARDWARE )
bezpecnosti
obsah hardwaru, programového vybavenia, ich spdsob ovladania,
SOFTWARE _
uzivatel'ska privetivost’ a gramotnost’ uzivatel'ov softwaru
ravidla pre prevadzku IS a doporuéené pravidla pre pouzivanie
ORGWARE p pre p P p pre p

IS

skiima mieru schopnosti uzivatel'ov IS. Metoda ZEFIS si nekladie
PEOPLEWARE =za ciel' hodnotit odborné kvality uzivatel'ov, ¢i mieru ich

schopnosti

aké data su ulozené pre pouzivanie IS, ich dostupnost pre

DATAWARE
uzivatel'ov s pristupom
¢o dokize IS poskytnut’ zakaznikom a ako je tato sluzba rriadena.
CUSTUMERS ] ] o ) ) ) o
Metdda neskiima schopnosti zakaznikov ani ako su spokojni
¢o IS vyzaduje od dodavatel'ov za data a ako je tato oblast’ riadena.
SUPPLIERS

Zase neskiima ich schopnosti

C B

MA MANAGEMEN  skuma riadenie IS vo vzt'ahu ku informaéne;j stratégii, doslednosti

TIS uplatnovani stanovenych pravidiel
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Analyza sa sklada z predom definovanych 94 otdzok z vySie zmienenych oblasti a dava
sa analyza I'ud’om, ktori budu s IS pracovat. Po dokonceni otazok je zostavena $kala

ohodnotenych odpovedi na stupnici od jednej do Styri.

Ui = 4 znamena velmi vysoka uroven oblasti i
Ui = 3 znamena vysoka uroven oblasti i
Ui = 2 znamenda nizka urovern oblasti i

Ui = I znamend vel'mi nizka uirover oblasti i

1.9.2 Grafické znazornenie ZEFIS

Ako zéklad pre grafické zndzornenie je pouzita sistava 4 os, do ktorych st definovanym
spbsobom zakreslené vysledky metdédy ZEFIS. Toto znazornenie napomaha [lahSie
pochopit’ celistvy pristup tejto metédy ku skiimanému stavu IS a prehladne tak
znazoriuje vysledky.

m = (Unw, Usw, Uow, Upw, UDpw, Ucu, Usu, UmA)

m=(3,3,3,3,3,3,3,3)

29



HW

MA SW

SuU © ow

CuU PW

DwW
Uroven jednotlivych Casti systému

Graf 1 Grafické znazornenie vysledkov analyzy ZEFIS (vlastné spracovanie)

1.10 Analyza rizik

Analyzaryzik je z pravidla aplikovand v snahe predist rizikdm v projekte, ¢i zmiernit’ ich

potencionalny dopad. Koncept analyzy vytvarame ¢inenim tychto krokov:

identifikacia aktiv, stanovenie hodnoty aktiv, identifikacia rizik, ohodnotenie rizik, rizik
Rizika, ktoré analyza odhali, sme schopni nésledne riadit’ a prijimat’ proti nim fundované
opatrenia. (16)

1.10.1 Identifikacia aktiv

Identifikacia aktiv v podniku znamena definovat’ v§etky hmotné aj nehmotné statky, ktoré
spolo€nosti patria a maji pre spolo¢nost’” hodnotu. Priklad aktiva méze byt napriklad

nemovitost, ale aj know-how. (16)
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1.10.2 Stanovenie hodnoty aktiva

Hodnota aktiva sa vel'mi ¢asto odvija od nakladu, ktoré by boli za potrebu vynalozit’ pri
poSkodeniu aktiva, alebo pri jeho uplnom zniceni. Zpravidla existujii dve ocenlovacie
metody aktiv, a to metdda zaloZend na nakladovej charakteristike ( ndkupnej ceny, obykla
cena), druhou variantou je ocefiovanie aktiv na zaklade vynosovej charakteristiky (Ujdeny
zisk zapriineny absenciou aktiva). Taktiez je treba urcit, ¢i je aktivum lahko
nahraditel'né, ¢i je jedinecné, ¢ize nenahraditel'né. Tento fakt ma eminentny vyznam pri

naslednom prijimani opatreni proti rizikam. (16)

1.10.3 Identifikacia rizik

V tejto etape uvazujeme hrozby, ktoré by eventudlne mohli pdsobit’ na definované aktiva,
a o tychto rizikach vytvarame zaznamy, aby bolo mozné s nimi d’alej pracovat’. (17)

1.10.4 Hodnotenie rizik

Kazda hrozba, ktora moze na aktivum, ¢i skupinu aktivit posobit’ je definovana na zaklade
urovne potencionalne spdsobenych $kdd a na zaklade pravdepodobnosti vzniku tejto
hrozby. Pomocou skorovacej metody st rizika zanesené do grafu, podl'a miery dopadu
rizika a pravdepodobnosti vzniku rizika. Kvadranty definujuce uroven rizika st popisané

na nasledujucom grafe. (17)
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MAPA RIZIK

g =

PRAVDEPODOBNOST

Obrazok 4 Mapa rizik (Vlastné spracovanie)

Zeleny kvadrant - kvadrant bezvyznamnych rizik
Zlty kvadrant - kvadrant beznych rizik
Modry kvadrant - kvadrant vyznamnych rizik

Cerveny kvadrant - kvadrant kritickych rizik

1.10.5 Opatrenia

Zeleny kvadrant (kvadrant bezvyznamnych rizik):
Rizika v tomto kvadrante maju nizku pravdepodobnost’ a nizky dopad, vac¢Sinou tieto

rizika akceptujeme a neprijimame proti nim Ziadna opatrenia.
Zlty kvadrant (kvadrant beznych rizik):
Bezné rizika maju sice vysoku pravdepodobnost’, ale ich dopad nie je pre firmu nijako

zavazny. Snazime sa zmiernit’ pravdepodobnost’ vyskytu tychto rizik.

Modry kvadrant (kvadrant vyznamnych rizik):
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Kvadrant zdruzujici vyznamné rizika, ktoré sa i cez niz§iu pravdepodobnost’ vyznacuju
vysokym dopadom, ktory by mohol mat’ fatalne nasledky a preto je potreba dokladne
rizika uchopit’, analyzovat’ a prijat’ adekvatne opatrenia. Casto prijimanym opatrenim

tychto rizik je poistenie.

Cerveny kvadrant (kvadrant kritickych rizik):

Kvadrant kritickych rizik zoskupuje rizika, ktoré¢ st vel'mi zavazné, ich nastanim bby
mohol byt projekt kompletne ohrozeny. Preto sa kazdému riziku z tohoto kvadrantu
venujeme a za pouzitia metdd pre riadenie rizik sa ich snazime ¢o najviac eliminovat'.

Obvykle rizika riadime pomocou hedgingu, transferu, ¢i diverzifikaci.

33



2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti diplomovej prace sa budem zameriavat’ na charakteristiku analyzovanej
spolo¢nosti v niekol’kych podkapitolach. Pre analyzu bola zvolend spolo¢nost MAYA
CZECH S.R.O. [POSH Me] . Okrem obecnych informacii a popisu podnikatel'skej
¢innosti, ktord firmu vykonava, budem v tejto kapitole rozoberat’ dolezité Casti, a to
analyzu problému, ktory tato praca rieSi. Ku tejto analyze budu vyuzité teoretické

poznatky z predchadzajuce;j Casti tejto diplomovej prace.

2.1 Zakladné udaje

Nazov spolo¢nosti: MAYA CZECH s.r.o.

Sidlo: Veslaiska 153/136, 63700, Brno, Jihomoravsky kraj

IC: 29268753

Datum zpisu: 28. tnor 2011

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Zakladny kapital: 200 000 K¢

Zmestanci: +- 20

Predmet podnikania: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Obréazok 5 Logo POSH Me (Zdroj: Interné dokumenty firmy POSH Me)
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Spolo¢nost MAYA CZECH s.r.0., dalej uz len POSH Me, sa zaobera vyrobou, predajom
a prenajmom damskeho spolo¢enského oblecenia. Firma bola zalozena v tinore roku
2011, v Brne, Tomasom Michalcom.Forma ponutka vyrobu oblec¢enia na mieru, ale taktiez

aj zapozicanie Siat na rozne akcie.

r v

2.2 Organizacna Struktira spolo¢nosti

Vykonny riaditel

Obchod

Obrazok 6 Organiza¢na $truktira spolo¢nosti POSH Me (Vlastné spracovanie)

Ograniza¢na Strukttra spolo¢nosti je liniova a vel'mi jednoducha, kedze spolo¢nost’ je

mala. V kazdom oddeleni sa nachadza 1 az 5 zamestnancoV.
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2.3 Analyza SLEPT

SLEPT analyza je obecne oznacovana ako analyza pre zmeny v okoli. Umoziiuje
analyzovat’ a vyhodnocovat’ pripadne doopady zmen, ktoré predchadzaji z urcitych
oblasti na zéklade naasledujdcich faktorov:

e Social - socialne hladisko

e Legal - pravne hladisko

e Economic - ekonomické hladisko
e Policy - politické hladisko

e Technology - technologické hladisko

2.3.1 Sociélne faktory

V jihomoravskom kraji podl'a ¢eského Statistického tiradu sa ku roku 2018 vyskytuje
celkom 1 179 259 obyvatel'ov z toho 577 753 muzov a 601 989 Zien. Pokial’ sa zameriame
konkrétne na Brno, ide teda cel’kom o 377 973 obyvatelov, z toho 182 549 muzov a 195
424 muzov. V Brne sa taktiez nachddza vel'a cudzincov, celkomoobyvatelov aj s

cudzincami je teda 402 944 (CZSO, 2018).

Konkrétne Brno sa taktiez vyznacuje tym, ze patri medzi Studentmi oblibené mesto. V
Brne sa nachadza spolu 15 vysokych §kdl s 34 fakultami,. na ktorych Studuje priblizne 80
000 Studenrtov. Primerny Student za Zivobytie v Brne utrati priblizne 8 280 K¢ (Brno,
2018).
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Graf 2 Vyvoj priemernej hrubej mesa¢nej vzdy (Zdroj:

312016

Vyvoj primérné hrubé mésiéni mzdy na prepoétené poéty
zaméstnancu - ¢tvrtletni udaje

102017
31201

Cesky statisticky tirad 2018)

Tabul’ka 2 ZloZenie obyvatel'ov v Jihomoravském kraji (zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Cesky

Statisticky urad, 2019)

Jihomoravsky kraj pocet obyvatefoy -
celkom muzi zeny

Blansko 56624 27861 28763
Boskovice 51624 25498 26156
Brno 377973 182549 195424
Bieclav 59743 29118 30625
Bucovice 16013 8036 7977
Hodonin 60916 29995 30921
Hustopece 35839 17826 18913
Ivancice 24150 11978 12172
Kurim 22743 11178 11565
Kyjov 55490 27418 28075
Mikulov 19850 9743 10107
Moravsky Krumlov 22743 11111 11182
Pohotelice 14050 6983 7067
Rosice 25721 12680 13041
Slavkov u Brna 23109 11422 11687
Slapanice 67446 33278 34168
Tisnov 30836 15180 15656
Veseli nad Moravou 38180 18837 19343
\Vyskov 52011 25651 26360
Znojmo 91424 45112 46312
Zidlochovice 32774 16299 16475
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Hruba mesacnd mzda v ¢eskej republike sa pomaly dviha a aktualne sa pohybuje okolo

30 000 K¢ mesacne.

Firma POSH Me sa nachadza v mestskej ¢asti Brno - Kralovo Pole. je celkom 23 500.
Kedze firma POSH Me sa zameriava vyhradne na damske oblecenie, je vhodné
podotknut’, ze v meskej ¢asti Brno - Kralovo Pole je vicia Cast’ obyvatel'stva Zenského

pohlavia.

Percentualny pocet

46.30%

= Zeny = Muzi

Graf 3 Rozlozenie obyvatel'stva obce Brno - Kralovo Pole (zdroj: vlastné spracovanie podla: Statisticky
Urad 2019)

2.3.2 Legislativne faktory

Spolo¢nost’ POSH Me je ovplyvnend, tak isto ako aj ostatné ceské firmy legislativou
Ceskej republiky. Ovplyviluje ju vela pravnych predpisov a nariadeni. Mozeme
spomenut napriklad: zakon o dani z prijmu, obchodny zdkonnik, r6zne G€tovné vyhlasky,
zakon o dani z pridanej hodnoty, zadkon o zdravotnom poisteni, zakon o socidlnom

poisteni atd..

Je nutné aby podnikatel’ uvadzal svoje obchodné podmienky, pre predaj tovaru, pokial
tak neurobi, je moZna penalizacia zo strany Ceskej obchodnej ingpekcie. Do obchodnych
podmienok zarad'ujeme Specifikdciu kipnej zmluvy, podmienky pre odstipenie od

zmluvy, alebo reklamaciu tovaru.
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Samotné reklamacia tovaru sa riadi reklamaénym radom, ¢o sa tyka zberu osobnych

informécii o zékaznikoch, tak to spada pod ochranu osobnych Gdajov.

Od 1.3.2017 s vykonavanim podnikatel'skej ¢innosti suvisi aj elektronickd evidencia

trzieb, EET, pre maloobchod a vel'’koobchod.

Evidovana trzba podla znenia zdkonu je "Evidovanou trzbou je platba, ktora spliuje
formélne nalezitosti pre evidovanu trzbu a ktord zakldda rozhodny prijem" (Zakon ¢.

112/2016 Sb. zakon o evidenci trzeb ze dne 28. unora 2019).

Kazdy podnikatel’ je povinny odvadzat dan z prijmu, ktord je pre pravnické osoby

vyc¢islend na 19%.

2.3.3 Ekonomické faktory

Podl'a vyskumu Master Card, Cesi utracaji najviac svoje peniaza na nakup obleGenia,
topanok a doplnokov. Celych 69% l'udi necha v priemere 1000 K& mesacne na nakup
tohoto tovaru. Presne jedna Stvrtina je ochotna za najnovsie trendy utratit’ v priemere 2000
K¢ mesacne. Kol'ko za svoj nakup utratia zalezi na ich mzde, HDP a inflacii. (Magazin

Zena, 2019).

Pojem hruby domaci produkt predstavuje suhrn vsetkych pridanych hodnot zo vSetkych

odvetvi, ¢i uz trznych alebo netrznych, vyjadrenych v systéme narodného tcetnictva.

Rast ¢eskej ekonomiky na konci roku 2018 sa mierne zrychlil. Bol podporeny hlavne
doméacim dopytom. Hlavnym faktorom celoro¢ného rastu bol zahrani¢ny dopyt (CZSO,
2019).

Podl'a zpresneného odhadu vzrastol hruby domaci produkt vo 4. Ctvrt'storo¢i 2018
medziro¢ne 0 0,8%. Rast HDP za cely rok 2018 ¢inil 2,6%
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2.3.4 Politické faktory

Délezitym faktorom je vyvoj politickej situdcie, kde je vhodne sledovat’ aktualne
preferencie a konkrétne politické strany, ktoré st v moci. V stcastnosti je v politickej
scéne v Ceskej republike vo vlade mensinova vlada zlozna z hnuti ANO a Ceské strany
socialnej demokracie. Zahrani¢na politika Ceskej republiky je aktuilne otvorena pre
rozvoj medzinarodného obchodu, ¢o treba brat’ ako pozitivny faktor. Politicku situaciu v
Ceskej republike a aj v Eurépskej Ginii moéZeme pocazovat za stabilni s porovnanim s
politickou situaciou v rozvojovych zemiach, kde je vysoké riziko moznych politickych

prevratov a razantnych zmien.

2.3.5 Technologické faktory

Na vyrobu a predaj obleCenia nie je az tak potrebné prihliadat’ na technologické faktory.
Samozrejme pri rozvoji podniku je potrebny aj technologicky rozvoj, avsak to je otazka

buducnosti.

V Ceskej republike, rovnako ako na celom globdlnom trhu je situacia ohladom
informacnych technologii vel'mi priazniva a dopyt po informacnych technolégiach
celkovo rastie. V tejto Specifickej oblasti odvetvia dochadza ku velkym technologickym
pokrokom v pouzitych technologiach. Trend nasadzovania informacnych systémov za
ucelom efektivneho riadenia vyroby spolo¢nosti rastie vel'kym tempom a aj do budicna
sa pocita s tymto rastucim trendom. Vel'kou rolu hréd snaha firiem implementovat’ a drzat’

krok s konkurenciou pomocou nasadzovania Standardov a komponentov Priemyslu 4.0.

40



2.4 Porterov model piatich konkurenénych sil

Tento model identifikuje a analyzuje 5 konkuren¢nych sil a pomaha determinovat’ silné
a slabé stranky na trhu. Ako prva bude rozoberand konkurencia na trhu, potencionélny
vstup novych konkurrentov, vyjednavacia sila dodavatel'ov a zakaznikov, a nakoniec

hrozby substitu¢nych produktov.

2.4.1 Konkurencia natrhu

Konkurenény trh nie je regulovany, takZe je vel'mi I'ahké sa nan dostat’, a je teda bezné,
Ze sa objavi aj novy konkurent. V dnes$nej dobe konkurentov s damskym a svadobnyn
oblecenin na trhu je mnoho. Doélezitym faktorom ovplyviiujicim nasu konkurencia

schopnost’ bude hlavne marketing a marketingova komunikacia so zakaznikmi.

Daldim faktorom, ktory ovplyviiuje zakaznikov je ¢as. Zijeme v dobe, kedy si zakaznik
moze sam kupit’ alebo objednat’ obleCenie zo zahranicia, ale prave ¢as ovplyviuje kiipu
kone¢ného zédkaznika. VSetci chceme mat’ vSetko co najrychlejSie, a nie ¢akat’ dlhé tyzdne

na nieco, o si nemozeme ani vyskusat

2.4.2 Rivalita medzi stavajucimi firmami

Natrhu s predajom a zapozi¢avanim damskeho odevu a mdédnych doplnkov panuje zdrava
rivalita. Je dolezité byt prvy v predstavovani novych trendoch v obleceni pre zakaznikov
a neustale sledovat’ tiecto modne trendy, blogy a prehliadky. Vyhodou firmy POSH Me
je aj lokalita v casti Kralovo Pole, kedZe predajna sa nachédza hned” vedl'a mestského
okruhu s vlastnym stkromnym parkoviskom, je I'ahko pristupna verejnosti a aktieZ aj
mestskou hromadnou dopravou, pretoze lezi na jednej z najfrekventovanejSich liniek v
mestskej Gasti. Dalsou vyhodou predajne je dokladne vymysleny interier design, ktory

vel'mi dopoméha marketingu oproti konkurencii.
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2.4.3 Zmluvna sila kupujucich

Potencionalny kupujdci méa uréita silu, kedy je konkurencia na trhu, ¢o sa tyka online
nakupu velkd, dolezité je sa odlisit’ od konkurencie. Vybudovat’ si silnou marketingovi

komunikaciu, aby bola firma rozoznatel'na

2.4.4 Zmluvna sila dodavatelov

Tak ako narasta konkurencia medzi predajnami a e-shopami, tak rastie aj konkurencia
medzi dodavatel'mi, €o je pre firmu POSH Me privetivé. Od dodévatel'ov firma o¢akdvam
bezproblémovu komunikaciu, kvalitny tovar, material a v¢astné dodanie. S rastlcou
rivalitou, s dodavatel'ské firmy ochotné aj pri vicSich objednavkach ponuknut
mnozstevné zlavy a u vacSiny z nich je aj doprava zdarma. Na ¢eskom trhu pdsobi
aktudlne dost’ ¢eskych vyrobcov latok a preto by bola Skoda, keby bol ako dodéavatel’
zmeneny na zahraniéného vyrobcu, kedZe ceny tovaru st aj v Ceskej republike relativne
nizke a latky su vel'mi kvalitné. VzhI'adom na to, Ze na trhu pdsobi vel'a vyrobcov, nie je

tu priliz velké hrozba vyjedndvania.

2.4.5 Hrozby substitu¢nych produktov

Vd’aka originalite vyrobkov by mala byt hrozba substitutov pomerne nizka. Firma si ale
zaklada hlavne na kvalite materidlov a jedine¢nosti produktov. V oblasti svadobnych
Satov je tazko definovat’ hrozbu substituénych produktov, ked’ze vécSina Siat je
podobnych a drzia sa modernych trendov. Zial' u osatnych produktov je hrozba

substititov, ako uz bolo spominane, pomerne nizka.

42



2.5 Analyza internych faktorov - Model 7S

Analyza spolo¢nosti POSH Me z pohladu siedmich nizSie uvedenych faktorov je

vytvorena na zaklade pozorovania vnitri spolo¢nosti.

Stratégia (Strategy):

Strategické ciele firmy POSH Me sa zameriavaju hlavne na kvalitu a rychlost’ vyroby, a
predaja. Firma si taktiez kladie doraz na marketingovi komunikaciu so zakaznikmi na
vysokej trovni. Spolo¢nost’ planujee v blizkej dobe nad’alej rozvijat’ svoje produkty a

sluzby pre spokojnost’ zdkaznika v ¢o najvyssej kvalite.

Struktara (Structure):

Organizacna Struktira firmy POSH Me je definovana ako Linearna Struktira. Na cele
spolo¢nosti sa nachaddza jeden majitel, ktory taktiez vystupuje ako konatel’ a riaditel’
spolo¢nosti. Pod nim sa nachadzaju d’alie Styri oddelenia, kde sa nachddza na kazdom
oddeleni prave jeden pracovnik. Vynimkou je akurat obchodné oddelenie, kde firma ma

priblizne 5 zamestnancov a niekol'ko brigadnic.

Systémy (Systems):

Firma POSH Me momentalne vyuziva dva informacné systémy. Jeden informacny
systém "KupShop" od firmy WPJ Digitalni studio a d’alsi ERP system "Altus Vario™.
Informaény systém KupSchop pracuje na béze e-shopu s plnou administratorskou
podporou, v ktorom si uzivatel' moze sam editovat’ cely vlastny e-shop. Systém Altus
Vario funguje skor na baze ekonomicko distribucnej. Eviduju sa v flom vSetky
objednavky, sklady, atd. Dochadzkovy systém a systém planovania brigadnic je stale

rieSeny formou dochadzkovej knihy a zoznamu brigddnic na dany mesiac.
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Styl prace vedenia (Style):

Pri riadeni procesov vo firme je dodrziavana organiza¢na Struktira firmy. Vedenie firmy
SO SvOjimi zamestnancami neustale komunikuje a pozaduje od nich spétna vézbu. Firma
sa nebrani navrhom zo strany svojich zamestnancov, av§ak kone¢né rozhodnutie je vzdy

na vedeni firmy.

Spolupracovnici (Staff):

Firma sa sklada z mladého a kreativneho kolektivu. Snazia sa vo firme dodrzovat
pravidlo "Vsetci sme si rovni". Firma organizuje pre zamestnancov rozne workshopy a
teambuildingy. Firma aktualne nehl'add novych zamestnancov, ale stale hl'adaji nové

brigadnice do obchodného oddelenia.

Schopnosti (SKills):

Pre firmu je vel'mi dolezita kvalita a kreativita odvedenej prace, s ¢im uzko stvisi aj
skuseny a kvalifikovany personal. Zamestnanci ¢asto absolvuju rézne druhy Skoleni,
workshopov a médnych prehliadok v snahe zlepsovat’ sa vo svojom obore. Klienti su tak

spokojni s odbornost’ou a profesionalitou jednotlivych pracovnikov.

Zdielané hodnoty (Shared values):
Firma sa snazi pre svojich zamestnancov vytvorit prijemné pracovne prostredie vo
skvelom kolektive. Snazi sa vytvorit' uritd rodinni atmosféru vnutri vo firme a to

pomocou roéznych spolocnych firemnych akcii.
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2.6 Analyza SWOT

Tabulka 3 Analyza SWOT (vlastné spracovanie)

POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

N—

04

N

VNIT

(atributy organizace)

STRENGHTS (silné stranky)

Mlady a kreativny kolektiv
Podpora sebavzdelavania
zamestnancov

Designova predajna s
vynikajucou lokalitou
Siroky vyber sortimentu
Rychle dodanie vyrobku
zakaznikovi

Spolahlivy dodavatel
materialu

OPPORTUNITIES (pfilezitosti)

ZvysSenie miery rastu a
ziskovosti

Expanzia do novych miest
Novy a modernizovany IS
Prebratie nespokojnych
zakaznikov konkurenciii

Prehladnejsie marketingové

kampane firmy
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WEAKNESSES (slabé stranky)

Zastaraly IS
Nedostatok brigadnikov na
obchodnom oddeleni

Zastaraly hardware
Chabé vyhodnocovanie
marketingovych kampani
Zly systém planovania
brigadnic




2.7 ZEFIS analyza su¢asného stavu IS

V tejto kapitole som podrobil sucastny informacny systém analyze pomocou metddy
ZEFIS. Pre uspes$né vypracovanie analyzy ZEFIS je potrebné na zaciatku dat’ vyplnit’
dotaznik zamestnancom firmy POSH Me. Tento dotaznik je dostupny na portali
www.zefis.cz . Nasledne ndm portal spracuje vysledky a graficky ich vizualizuje. Hodnoty
skiimanych oblasti su prevedené do pavu¢inového grafu. Vysledna Grovein informa¢ného
systému odpoveda najslabSiemu ¢lanku. Nevyvazenost' medzi jednotlivymi oblast'ami

modze mat’ za ndsledok neefektivnost’ celého informaéného systému.
Nedostatky informaéného systému

Spolo¢nost POSH Me vyuziva informacény systém Altus Vario v kombinacii so
systémom WPJ Digitalni Studio, ktoré boli zakipené ako hotovy produkt. Ako mdzeme
vidiet’ na nasledujucom obrézku, spolo¢nost’ ma tento sytém dobre nastaveny, pretoze

neboli Ziadne vyznamné nedostatky najdené.

H

Oblast Vyznamnost Bezpeénost Typ Nazev

Pravidla  Stfedni Ano Neshoda Chybéjici, nebo §patné dodrzovana
bezpecnostni pravidla

Technika  Stfedni Ne Neshoda Zastaralé technické vybaveni

Programy Stfedni Ano Neshoda Pracovnici mohou instalovat programy na
své pocitace

Pravidla  Stfedni Ne Neshoda Chybi informaéni strategie

Pravidla  Stfedni Ano Neshoda Chybi strategie bezpe¢nosti

Data Stredni Ano Neshoda Chybéjici metodika zalohovani dat

Technika  Stredni Ano Neshoda Slab&i obrana proti Gtokiim v poéitatové siti

Provoz Stredni Ano Neshoda Neni zaji$téna technicka podpora uZivatelli

Data Nizka Ano Neshoda Nejsou zalohovana data na poéitacich

pracovnikd

Obrézok 7 Vypis nedostatkov informaéného systému (Zdroj: ZEFIS)
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Bezpecnost’ informacného systému

Celkova uroven bezpecnosti IS bola na zaklade prieskumu ohodnotend na 65%. Jedna sa
o jemne nad priemerni hodnotu bezpecnosti IS, aj ked systém neobsahuje Ziadne

vyznamné nedostatky, mal by byt’ systém viacej zabezpeceny.

Prograny

Pravidla Zakaznici

rncwnlc.l‘ Data
] pec; vasi firmy v pr h W éi h firem v p h
Oblast Moje firma Ostatni firmy
Technika 79% %
Programy 85% %
Pravidla 75% %
Pracovnici 83% %
Data 75% %
Zéakaznici 65% %
Provoz 84% %
Celkem 65% %

Obrazok 8 Vysledky ZEFIS analyzy (Vlastné spracovanie)
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Efektivnost’ informaéného systému

Efektivnost’ informa¢ného systému predstavuje urcity stupent dosiahnutia stanoveného
ciel'u, ktorym su spravne vybrané, nastavené a provozované informacné systémy. Na
nizSie zobrazenom grafe mozeme vidiet' odhad efektivnosti jednotlivych oblasti, ktory

dosiahol hodnotenia 71%.

Prograny £ . Provoz

Pravidla ! Zakaznici

F X

Pracovnici Data

7] Efektivnost vadi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech ‘

Oblast Moje firma Ostatni firmy
Technika 81% %
Programy 92% %
Pravidla 71% %
Pracovnici 85% %
Data 83% %
Zakaznici 77% %
Provoz 91% %
Celkem 71% %

Obrazok 9 Vysledok ZEFIS analyzy (Vlastné spracovanie)
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3 NAVRH VLASTNEHO RIESENIA

S vyuzitim teoretickych poznatkov z prvej Casti diplomovej prace a analyzy spolo¢nosti
POSH ME, bude predstavené vlastné rieSenie, ktoré si dava za ciel vyhodnocovanie
marketingovych kampani spolo¢nosti na socialnych sietach, automatizovany

dochadzkovy systém a planovanie brigadnic.

Po konzultacii s vedenim spoloc¢nosti sme dospeli k zaveru, ze sucastny stav IS
neobsahuje vyhodnotovanie marketingovych kampani a ich nasledni prehladna
vizualizciu, ktora by vel'mi pomohla celkovému prehl’adu impresii. Nasledne sa firma
rozhodla, ze zmodernizuje dochadzkovy systém formou nového IS a taktiez aj planovanie

brigadnic.

3.1 Zhrnutie suéasného stavu

Ako uz plynie z prevedenych analyz, stcastny stav firmy POSH ME si neméze dovolit’
kompletny prechod na Uplne novy IS. Firma ma uz zabehnuty IS s ktorym su vsetci
zamestnanci ztotozneni a plne zauceni. Firma funguje na IS "WJP Digitalni Studio”, ktory
sa odkazuje na ERP IS "Altus Vario". Doch&dzkovy systém a planovanie brigadnic firma
doteraz riesi formou klasickej dochadzkovej knihy. Tento systém je neprehl'adny, 'ahko
napadnutel'ny a hlavne nie je zalohovatel'ny. Taktiez firma trpi nedostatkom informéacii
ohl'adom ich marketingovych kampani, ¢o sa vysledne odrdza na rozpocte celych
kampani. Preto firma ziada prehl’adny nastroj na spravu marketingovych kampani a ich
vysledné zobrazenie. Nasledne firma potrebuje modernejsi dochadzovy systém a systém

planovania brigédnic, ktory bude spristupneny a zalohovany online.
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3.2 Implementacia modulu na vyhodnocovanie marketingovych

kampani

V tejto Casti diplomovej prace budem vyuzivat’ IS Google Data Studio v spojeni s Google

Analytics na prehl'ad marketingovych kampani spolo¢nosti POSH Me.

3.2.1 Priprava reklamnych systémov

Pred samotnym nastavovanim reklamnych kampani a nasledného zobrazenia v Google
Data Studio budeme musiet’ sprdvne nastavit' systémy okolo. Kedze firma planuje do
budicna pracovat’ aj na inych marketingovych kanaloch ako je Google Ads, treba si
prostredie Google Analytics dostato¢ne pripravit. Informacie o tom, akd kampan,
zostava, alebo dané kl'i¢ove slovo bolo uspesné, sa prenaSa pomocou odkazu. Ide o tzv.
UTM parameter. Pokial’ teda priddme na koniec naSeho odkazu UTM parameter, Google
Analytics pochopi, ze ¢lovek, ktory sa cez tento odkaz preklikol, prisiel napriklad z
Facebooku, alebo konkrétnej kampane mimo Google Ads.

Tieto informacie je potrebné v Google Analytics mat, inak nerozpozname kampane
navzajom. Google Analytics je nastroj, ktory nam bude sluzit’ ako zdroj pre ziskavanie
hodnot obratov. Spravne zadany nazov kampane a zostavy, ktory koresponduje s UTM

parametrom, je klIicovy.

3.2.2 Prepojenie uctu Google Ads a Analytics

Zakladom celého zobrazovania dat ohladom kampani je prepojenie uctov Google Ads a
Analytics. Spravnym prepojenim ziskame ucelené informacie o tom, ako sa nasi
zakaznici chovajt, ako napriklad reaugju na nase marketingové aktivity, alebo ako plnia
ciele, ktoré sme si na webe nastavili.

Firma POSH Me uz ma rozbehnuté kampane na Google Ads. V systéme Analytics sa tym
padom staci uz len prihlasit’ pod rovnakym tuc¢tom ako do sluzby Google Ads. Nasledne

v moznosti "spravca" treba preist’ na sluzbu Google Ads.
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Obrézok 10 Prepojenie U¢tov Ads a Analytics (Vlastné spracovanie)

Vyberieme ucet Google Ads, ktory aktivne vedie kampane firmy a klikneme na
Pokracovat’. Nasledne u kazdého vyberu dat v sluzbe, z ktorych chceme udaje Google
Ads zobrazit,, prepneme prepinaé pripojeni do polohy ZAPNUTO. Dalim krokom uz
bude len kliknutie na PREPOJIT UCTY. Uéty sa nasledne tspesne prepoja. Firma ma
zapnuté automatické znaCkovanie kampani, ¢ize sluzba Analyrics zane automaticky

vytvarat’ udaje sluzby Google Ads ku kliknutiam zékaznikov.

3.2.3 Nastaveni Google Data Studio

Google Data Studio je iba zobrazovacia platforma. VSetky data ziskava zo zdrojov,
kombinuje ich a dokéze ich prepocitavat’ online. To je jeho vel'ka vyhoda. Nastavovat

budeme:
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e Kontektory: Odkial’ sa maju Cerpat’ data
e Premenné: Co sa bude zobrazovat
e Zobrazenia: Ako ma vypadat tabul’ka, alebo graf

e Prvky: Ako si predpripravit’ platformu pre online zmeny

V prvom kroku nastavenia Google Data Studio treba rovnako, ako u Google Analytics,
byt prihlaseny pod jednym firemnym uétom. Daldim krokom bude pridanie zdrojovych
dat z Google Analytics na vyzobrazenie v Google Data Studio. Data pridame

nasledujacimi krokmi:

= Datovéstudio Domovska stranka H " I

< Plipoitk Datovému st Vytvorit zdroj dat

pfidate kliknutim na tlaéitko

Obrazok 11 Vytvorenie zdroju dat v Data Studiu (Vlastné spracovanie)

[ 13

<. Zdroj dat bez nazvu

Kanekiory Goagle (12 18)

Google Analytics

Partnerské konektory (4 2126)
g Ad Data + Google Analytics : ) 200+ Sources #Google Analytics : 0’ Analyties Canvas : g Google Analytics
s B g

Obrézok 12 Vyber zdroju dat na Google Analytics (Vlastné spracovanie)
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Po uspesnom prepojeni oboch Gctov a importovani zdrojovych dat do programu Google
Data Studio, skopirujeme mnou predpripravené mustry na zobrazenie zakladného
prehl'adu a vykonnosti kampani, predpripravené pre systémy Google Ads, Facebook
Pixel a Sklik. Mustr vykonnosti kampani najdete pod odkazom:
"https://datastudio.google.com/s/mufy9E-ibil" a mustr zakladného prehladu kampani
nakdete pod odkazom: "https://datastudio.google.com/s/jG5G8sEuUeE". Nésledné
kopirovanie predpripraveného mustru prebieha jednoduchym skopirovanim na vlastny
Google Drive a napojoenim pdvodného zdroju dét.

= BenRED MUSTR pre POSHMe - vykon > o I C # T
= DONRED MuUSTR b vykony + 0= u clo]: o [k : @

Vy’kon Sklik 1.10.20%4-31.10.2018

Triby Objedndvky Priméma cena obj Usivateld Detall > Kobik Konverze

Ziadne Gdaje Ziadne Gda Ziadne idaje  Ziadne udaje Ziadne Udaje Ziadne Gdaje

Celkovi cena Zobrazeni Prokiiki CTR CPC Primir PNO (sklik) PNO (resiné)

A A A A A A A

A

Konfigurécia tabufky je nedokonéend
eptatn 24005 chybayece demere, metriy & Bve
Zotear# podrobnont

Obréazok 13 Google Data Studio importovanie mustru (Vlastné spracovanie)

Napojenie na
Facebook Pixel

Obrazok 14 Google Data Studio prepojenie mustru (\Vlastné spracovanie)
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Teraz uz mame cely systém pripraveny na prehladni vizualizaciu vsetkych
marketingovych kampani. Pomocou predpripravenych mustrov mézeme v hlavicke
preklikavat’ vsetky PPC kandle, ktoré nas zaujimajt, vybrat’ ¢asové obdobie a kontrolovat

rozne bunky vztiahnuté ku PPC kandalu dat, ktoré sme si vybrali.

e Trzby - celkové trzby[obrat]

e Objednavky - pocet objednavok

e Priemerna cena objednavky - priemerna cena za jednu objednavku
e Uzivatelov - pocet unikatnych navstevnikov

e Detajl -> Kosik - percento l'udi, ktori presli z detajlu produktu az do kosika
e Konverzia - konverzny pomer transakci

e Celkové cena - N&klady na PPC kanal celkovo

e Zobrazenia - celkovy pocet zobrazeni v§etekych kampani

e Prekliky - celkovy pocet preklikov

e CTR - konverzny pomer preklikov ku zobrazeniam

e CPC priemer - kol’ko ste v priemere zaplatili za preklik

e PNO - pomer nékladov na obrat

e Tabulka rozdelena podl'a nazvu kampane a zostavy

»
Vykon Google Ads ; -
Trzby Objednavky Priimérna cena obj Uzivateld Detail -> Kosik Konverze
1365Ke 22,2 tis. 120,00 % 55%
12.6% 1 107.9% 1 40.0% 1 97.0%
Celkova cena Zobrazeni Proklika CTR CPC Primér PNO
28,8 tis. 4,83 % 0,59 K¢ 0,66 %
11282 188 1-384 '+ -71.4%
0,13% 132,96 K&
02% 12822 Ke
42% 7374 K&

Obrézok 15 Mustr pro vykon Google Ads (Vlastné spracovanie)
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Vy'kon Facebook Ads 1.10.2018- 31.10. 2018

Trzby Objednavky Primérna cena obj Uzivatel( Detail -> Kosik Konverze
: - 1427 Ké 1,3 tis. 28,0 % 11%
+3.7% 162.2% 8 -26.5% 172.2%
Celkova cena Zobrazeni Proklikd CTR CPC Primer PNO
.. ) 3,1 tis. 8,73 16,70 42,49 %
1 633% 1 65.6% 2 186.6 $-29.9%

Obrazok 16 Mustr pro vykon Facebook Ads (Vlastné spracovanie)

ZAKLADNI PREHLED Google Analytics
Uzivatel Navstév % novych navstév Délka navstévy Stranek/Navitéva Zobrazeni stranek
62540 83290 ©66,83% 00:02.52 4,069 390 905

¥ -9.4% s -B.5% ' -2.8%

zména ve srovndni se stejnym obdobim minuiého roku

Navstévy & Zobrazeni stranek v ¢ase TOP Zdroje navstévnosti Vék & Pohlavi (navstévy)
Sessions == Pageviews ) ® google/
- 9 onganic sl female
@ tis. J0KA @ (direct) / (
none)
@ malgecgiep —
B B @ google / cpc
2tis. 10 tis. analyticsgoo.
@ Partners/ aff.
sitesgoogle....
o 0 @ (not set) / no.
@ g2 g9 & & g0 ] & 9 900gia passp... . l0tis. 15t .
. o k-’lp\b 20F u-"“‘?. .,LQ\ 1,.'*0\?. ,Le\h.,]’o\ 4 -,ld\?. 'LU\‘: ,9\1_10\'3’ -’Lo\a-iu\z;-'p\ ®ine o Stis. Otis. 15tis. 20 tis.
e eratet pptetat et AP e 6> a5y
Zdroje navstévnosti Stranky & Vstupni stranky
i i New Bounce Entrances i Bounce
Source / Medium Sessions v Sessions Rate Page = Pageviews Rate
google / organic 36175 70,63 % 4528% / 43229 75 586 38,55%
(direct) / [none) 15256 a221% 50,62 % fgoogle+redesign/shop+by+brandfyoutube 5746 9219 4963%
mall.googleplex.com / referral 6662 4007 % 1031 % /google+redesign/apparel/mens/mens+t+s.. 4034 10844 357%
google / cpe 3644 53)3 % 26,78 % Jfstore. htmi?tpt=4532&sortcizorderscounts... 2928 3501 279%
analytics.google.com / referral 2894 55,29 % 4454 % fgoogle+redesign/apparel 1932 7889 40,41%
Partners / affiliate 203 T 44 % 46,92 % lgoogle+redesign/bags 1840 12134 44,96 %
sites.google.com [ referral 2021 4221 % 10,98 % fsignin.html 1402 5790 3367%
(ot set) / (not set) 1961 59,36 % 2917 % /basket.html 1270 20808 42/05%
et snrm e e e | et vaen e oo w lgoogle+redesign/waze 1241 1981 63,05%
1-10/673 < >
1-10/7629 < )

Obrézok 17 Mustr pre zakladny prehl'ad kampani (Vlastné spracovanie)
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3.3 Zavedenie automatizovaného dochadzkového systému IFTTT

V tejto Casti kapitoly sa budem venovat’ zavedeniu automatizovaného dochadzkového

systému IFTTT

3.3.1 PopisIFTTT

IFTTT

ifthisthenthat

Obrazok 18 Logo IFTTT (Zdroj: Google)

S rozmachom modernych komunikaénych technogii doslo v nasich zivotoch ku ich hlbse;
integracii do kaZzdodennych ¢innosti. Nemam namysli ¢innosti o kradnuti ¢asu, ale o tom,

ako ich vyuzit’, ako efektivne néstroje a niektoré prace s nimi automazizovat'.

IFTT je nie len aplikacia pre automatizaciu telefébnu. Dokaze toho omnoho viace;j.
Uzivatlia mézu prepojovat nespocet podporovanych aplikacii a sluzieb. Pointu
fungovania dostato¢ne presne vyjadruhe samotna skratka IFTT, ktora v preklade znamena
"If This That That", teda vol'ne preloZeno, "pokial’ nastane toto, urob tamto". Vyuzit
mozeme pritom desiatky podporovanych sluzieb a funkcii, ktoré spolu mézu nejakym
sposobom komunikovat’ a spolupracovat’. Uzivatel’ si v aplikacii pre Android, iOS, alebo
na webovom rozhrani nastavi jednoduché, alebo zlozité podmienky a nasledné kroky,
vd’aka ktorym mozZe automatizovat’ radu ikkonov bezného Zivota, niekedy aj kreativnym
spésobom. Prakticky priklad vyuzitia aplikacie IFTTT je napriklad ovladanie garazovych
dveri rodinného domu. Uzivatel’ by bol vel'mi rad, aby ked’ nastane situacia nepriaznivého
pocasia, tak sa mu garazové dvere automaticky zavreli. Aplikacia IFTTT mu s tymto

problémom hravo pomdze a je jednoduché nastavit pri nepriaznivych podmienkach
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zavretie garazovych dveri, a tym padom mu zostave gardz v suchu. Dal§im prikladom
moéze bybt aj poclitanie Castu straveného na urcitej lokacii, ktord moze byt hodou
okolnosti aj pracovna. To je prave to, ¢o v tejto Casti diplomovej prace potrebujeme

implementovat’ zamestnancom firmy POSH Me.

Sledovanie odpracovanych hodin v Google kalendari

Jednoduché nastavenie lokacie prace podla mapy a vas prichod/ochod z prace bude

automaticky zaznamenavany a pridany do kalendara Google.

3.4 Implementéacia IFTTT systému

Na zaciatok treba podotknut’, Ze firma ponuka kazdému zamestnancovi moderny chytry
telefon s mobilnym internetom formou benefitu. Kazdopadne vo firme kazdy

zamestnanec uz vlastni chytry telefon.

Kazdy stavajuci, alebo novy, zamestnanec bude povinny si nainstalovat’ aplikaciu IFTTT
do svojho chytrého telefonu, ¢i uz z Google Play, AppStore, alebo priamo z webovej
stranky www.ifttt.com. Pri inStalacii si aplikacia vyzaduje neustale monitorovanie polohy
GPS, je dolezité aby tato funkcia bola povolend. S aplikaciou IFTTT treba nainstalovat’
aj aplikaciu "Google Sheets". Po nainStalovani oboch aplikacii je potrebné sa do nich
prihlasit’ pod vlastnym wUétom Google. Nésledne v aplikacii IFTTT v prie¢inku
"Discover" zadame vyhladat’ applet "Automated timesheet: Log your work hours
automatically”. V danom applete odskrtneme policko "TURN ON/ON" a prejdeme do
nastaveni daného appletu. V nastaveni appletu treba nastavit’ adresu firmy na "139 3052
Kralovopolska, 612 00 Brno-Kralovo Pole", v bunke "Spreadsheet name" vyplnime méno
zamestnanca, ktorému sa bude monitorovat’ ¢as prichodu a odchodu. Ako posledny krok
treba nastavit’ v bunke "Drive folder path" cestu ku tabulke v nasledovnom tvare:
POSHME/workhours/[vase meno]. Firma zdiela rézne dokumenty s kazdym
zamestnancom pomocou Google Drive, ¢ize nasledne zdielanie prieCinku uz nie je
potreba. VSetky nastavenia nasledne uloZime a applet zacne automaticky monitorovat’
zamestnancom prichod, odchod a dalSie ukazatele pracovnych casov. V dalSich

obrazkoch bude presne poukéazane nastavenie appletu pre blizsiu predstavu.
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A
=]

Automated
timesheet: log
your work
hours
automatically

Use this spreadsheet:
bit.ly/IFTTTtimesheet02.
Make your own copy of the
spreadsheet. Locate your
workplace on the map, set
the name and file path for
your copy of the
spreadsheet - keep the
spreadsheet internals the
same. The spreadsheet will
log arrival & departure
times, then calculate the
time you spent at work at
the end of the week. There's
also an automatic timesheet
for your last week at work.
The spreadsheet includes
some example data.

by @ nadnosliw

Learn more

Turn on

works with 9

Obrézok 19 Nastavenie aplikacie IFTTT (Vlastné spracovanie)
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A
=]

Automated timesheet: log
your work hours
automatically

Use this spreadsheet
bit.ly/IFTTTtimesheet02. Make your
own copy of the spreadsheet.

Locate your workplace on the map,
set th me and file path for your
copy of the spreadsheet - keep the
spreadsheet internals the same. The
spreadsheet will log arrival &
departure times, then calculate the
time you spent at work at the end of
the week. There's also an automatic
timesheet for your last week at work
The spreadsheet includes some
example data

View activity log

Receive notifications when @
this Applet runs

You enter or exit an
area

This Trigger fires every time you
enter or exit an area you specify

Locate an area

Kralovopolska 3052/13¢

=]

Add row to
spreadsheet

This action will add a single row to

2000 rows.
Spreadsheet name

[Vase meno]

Add ingredient

Formatted row
EnteredOrExited Jli|
| OccurredAt ]|
LocationMapUrl

Add ingredient

Drive folder path (optional)

POSHME/workhours/[vase
meno]

Add ingredient

Delete




Jednoduchych par krokov a plne automatizovany systém monitorovania pracovnych
Casov je v prevadzke. V tabul’ke kazdého zamestnanca najdeme niekol’ko druhov listov s

monitorovanim a anlyzou:

e hrubé data vstupu - jednoduché datumy s ¢asom prichodu a odchodu

e analyza - presnejsie analyzy ¢asov s moznostou nastavenia si nepoCitania ¢asu
prace pod "x" hodin (napriklad ked ¢lovek stravi menej ako hodinu v praci,
nebude zapocitand), priemernym ¢asom v praci, celkovy pocet dni v praci

e tyZdenny/mesaény prehPad - prehlad ¢asov, nadéasov, zarobku, na
tyZzdennej/mesacnej baze

e (Casovy graf

Il 8 c ] E ] e ¥ ' J

Date DDMMYYYY Day Day (text)  Start End
August 08, 2014 08/08/2014 Friday Friday 02:18PM 03:12PM Ignore times less than: " 02:00 -
1 August 12,2014 12/08/2014 Tuesday  Tuesday 11:35AM 12:54PM Average time at work: 8:15
4 August 19,2014 18/08/2014 Tuesday  Tuesday  08:37AM 04:23PM - Days at work: 102
5 August20,2014 20/08/2014 Wednesday Wednesday 08:36AM 04:24PM
§ August21,2014 21/0872014 Thursday  Thursday  08:46AM 04:34PM
August 22, 2014 22/08/2014 Friday Friday 08:554M 04:32PM
1 August 26,2014 28/082014 Tuesday  Tuesday  08:41AM 04:29PM
9 August27, 2014 27/08/2014 Wednesday Wednesday 08:40AM 04:24PM
0 August 28, 2014 28/08/2014 Thursday  Thursday  08:27AM 04:47PM
1 August 20, 2014 20/08/2014 Friday Friday 08:45AM 04:46PM
12 September 01,2014 01/09/2014 Monday Monday 08:56AM 09:16AM
13 September 12, 2014 12/09/2014 Friday Friday 01:10PM 02:15PM
4 Seplember 13,2014 13/09/2014 Salurday ~ Salurday  06:05PM 06:46PM
s September 15, 2014 15/09/2014 Monday Monday 08:32AM 04:48PM
6 Seplember 16, 2014 16/09/2014 Tuesday  Tuesday  07:49AM 05:50PM
17 Seplember 17, 2014 17/09/2014 Wednesday Wednesday 08:17AM 04:41PM
'8 September 18, 2014 18/09/2014 Thursday Thursday  07:58AM 04:03PM
15 Seplember 19, 2014 19/09/2014 Friday Friday 08:17AM 04:48PM
0 September 22, 2014 22/09/2014 Monday Monday 08:10AM 04:48PM
1 Seplember 23, 2014 23/09/2014 Tuesday  Tuesday  07:58AM 05:21PM
22 September 24, 2014 24/09/2014 Wednesday Wednesday 07:55AM 04:46PM
2 Seplember 25, 2014 25/0972014 Thursday  Thursday  08:01AM 04:53PM
24 September 26, 2014 26/09/2014 Friday Friday 08:04AM 05:07PM
25 Seplember 29, 2014 29/09/2014 Monday ~ Monday  08:24AM 04:52PM
26 September 30, 2014 30/09/2014 Tuesday  Tuesday  08:06AM 06:02PM
27 October 01, 2014 01/10/2014 Wednesday Wednesday 08:14AM 04:15PM
28 October 02, 2014 02/10/2014 Thursday ~ Thursday  08:04AM 05:00PM
2% October 03, 2014 03/10/2014 Friday Friday 08:24AM 04:49PM
30 October 06, 2014 06/10/2014 Monday Monday 04:20AM 04:45AM
31 October 08, 2014+ 08/1012014 Monday ~ Monday  04:53AM 04:55AM
32 October 08, 2014 08/10/2014 Wednesday Wednesday 08:25AM 05:27PM
% Pisbmhar 00 3044 NBAAMAAA Thurmds  Thossdnu  AG:00AK AEnEDM

Obrazok 20 Tabul'kova vizualizacia IFTTT, Hrubé data (Vlastné spracovanie)
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' Timesheet
2 Week beginning : Monday, 09 February 2015

6 Employee Information

Name: Dan Wilson Regular Hours: 8:00

&  Role: Developer Overtime Rate: 150% T
9 Hourly Rate: £50 Overtime Threshold: 00:30 b
10
1
12
13
" Day Start Lunch ‘ Finish l Hours | Overtime Cost
15 Monday 08:38AM 04:38PM 8:00 0:00 £400.00
16 Tuesday 08:20AM 12:34PM 01:46PM 04:54PM 7:13 0:00 £360.83
17 Wednesday 08:32AM 04:23PM 7:51 0:00 £392.50
18 Thursday 08:34AM 04:31PM 7.57 0:00 £397.50
19 Friday 08:13AM 01:00PM 02:00PM 05:00PM 7:47 0:00 £389.17
20

TOTAL  £1,940.00
21
22
22 Authorised Date

Obrézok 21 Tabul'kova vizualizacia IFTTT, Tyzdenny prehlad (Vlastné spracovanie)

Time spent at work

Time (hours)

5000 $5 .5 5 1 8 58 1 S
g 00 S o o
s PP a TP T PN ‘”N'” o P S ﬂrn"rf‘\"\n 1“

fﬁé"f«:ﬂffzﬁwffsf"‘Wffﬁf,@ﬂf,{.@ﬁwfwfﬂﬂﬂﬂﬂwﬂﬂﬂﬂﬂwﬂMrfw r’w"p‘:’wfﬁr’fa‘fﬁﬂd&ﬂ%w’ﬂ@«gﬁ

Date

Obrazok 22 Grafova vizualizacia IFTTT, Cas v praci (Vlastné spracovanie)
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3.5 Casovy plan projektu

V tomto plane zhriiujem popis jednotlivych ¢innosti navrhovanej zmeny a orientacny
odhad doby trvania. Casovy plan projektu bol vytvorenou v programoch MS Office,

Excel a Porject, zahriiuju vSetky ¢innosti, ktoré je potreba zohl'adnit’ pri realizdvii zmeny

KedZe sa jedna o implementaciu automatizovanych modulov do aktivneho IS firmy, nie
je potreba dlhodoby casovy plan na implementaciu. Nasledna skiiSobna prevadzka

modulov sa bude pohybovat’ v ¢asovom horizonte 2-4 mesiace.

Tabul’ka 4 Casovy plan projektu (Vlastné spracovanie)

Doba trvania

Nazov ¢innosti (dni) Predchodca
1 Meeting 1
2 Analyzy 1 1
3 Vyber dodavatel'a 1 2
4 Priprava pred implementaciou 2 3
5 Zaobstaranie mobilnych zariadeni zamestnancom 14 4
6 Aktivacia datovej a GPS siete na vsetkych telefonoch 7 5

Instalacia a implementécia IFTTT aplikécie véetne appletu na
monitorovanie pracovnej dochadzky

8 Instalacia Google Sheets aplikacie 7 5

9 Nastavenie kompatibility oboch aplikacii na Google Drive 1 6,7,8
10. Priprava reklamnych systémov na implementaciu 3 4
11. Implementécia Google Adwords do Analytics 1 10
12. Implementécia IS Google Data Studio 5 11
13. Testovanie IFTTT 60 9
14. Testovanie Google Data Studio 60 12
15. Zavedenie do ostrej prevadzky 5 13,14
16. Potvrdenie Gspe$nej implementacie 2 15
17. Dokonéenie projektu 1 16
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Ako mozeme vidiet’ z tabulky vyssie, navrhovana implementacia modulov do IS bude
spoc¢ivat’ v 17 krokoch. Kroky implementécie automatizovaného systému IFTTT maju
priamu nadvdznost’ na seba a to taktiez implementacia Google Data Studio. Zahajenie
projektu bude prebichat’ formou firemného meetingu, kde sa vedenie firmy poradi so
zamestnancami, ¢i takuto automatizaciu by privitali a navrhnt mozné rieSenia. Nésledne
analyzou vsetkych moznych rieSeni a dodavatel'ov vybera spravneho dodavatel’a pre ich
implementaciu. V dalSom kroku bude musiet zamestnanec zaobstarat’ vSetkym
zamestnancom, ktori nebudu mat’, chytry telefon s datovym bali¢kom. Po priprave firmy
na implementaciu modulov bude najatd najvyhodnejSia firma na implementaciu.
Implementovanie samotnych modulov do zariadeni by nemalo trvat’ viac ako tyzden.
Pocitame skor s tym, ze sa musi spravit cCasova rezerva z dovodu ochorenia
zamestnancov, alebo vyuzivania pracovnej dovolenky. Po implementacii oboch modulov
do beziaceho IS zaéne prebiehat’ testovaanie. Testovanie marketingovych ukazatel'ov ma
na starosti marketingové oddelenie a oddelenie ekonomické. Automatizovany
dochadzkovy systém nésledne vSetci zamestnanci podniku, hlavne majitel. Odhadovana

doba trvania celého projektu aj s testovaciou prevadzkou by mala byt cca. 3,5 mesiaca.

f i
Vedenia :
Vedenia
Vedenia
: lﬂ'\fedenia
T Vedenia

Externy dodavatel

Externy dodavatel

Externy dodavatel
Externy dodavatel

" Externy dodavatel
Externy dodavatel
lE){ternj( dodavatel

L Externy"; dodavatel

Exiternff dodavatel
\;:’edenia
- Vedenia

Obrazok 23 Ganttov diagram implementacie zmeny (Vlastné spracovanie)
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3.6 Analyzarizik

Ku analyze rizik som pouzil metodu RIPRAN. Prvou fazou je analyza potencionalnych
rizik, s ktorymi sa pocas navrhovanych zmien moéZeme stretnit’. V nasledujucom kroku
je potrebné identifikovanym rizikim priradit hodnotu, kvalifikovat’ ich. Uspesnost’ a
bezproblémovy priebeh vykonavanej zmeny nie je mozné dosiahnut’ v pritomnosti
potenciondlnych rizik, ktoré maji negativny vplyv na finanéni a ¢asovli ndro¢nost’
projektu. Z toho dovodu je nutné navrhnat’ opatrenia veduce ku zniZeniu hodnoty rizika,

pripadne ku jeho Uplnej eliminacii. V zavere¢nej Casti prebehne zhodnotenie rizik.
Za ucelom pozadovanej zmeny boli identifikované rizika:

e Zmeny V legislative

e Zmeny v organizacnej Strukture

e NedodrzZanie stanovenych terminov

e Neschvélenie rozpoctu na projekt

e Softwareové chyby

e Zle prevedend implementéacia modulov
e Nedostato¢né Skolenie zamestnancov
e Mozny unik/strata dat

e Nefunkénost’ Cloudovych aplikacii

e Vypadok internetovej siete
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Pre tieto identifikované rizika musime stanovit’ ich pravdepodobnost’ vyskytu, dopad a
tak isto aj ich vyznamnost’. Nasledujice rozdelenie nam klasifikuje faktory, na zéklade

ktorych definujeme rizikovost’ jednotlivych hrozieb projektu.

Hodnoty rizik st vycislené nasledovnym sposobom:

P — pravdepodobnost’ rizika

e Nizka pravdepodobnost’ (1-3)

e Stredna pravdepodobnost’ (4-6)

e Vysoka pravdepodobnost’ (7-10)
D — dopad rizika na zmenu

e Maly dopad (1-3)

e Stredny dopad (4-6)

e Velky dopad (7-10)

Vysledna hodnota rizika H je definovana ako sué¢in pravdepodobnosti a dopadu, teda

PxD. Maximalna hodnota rizika mo6ze dosahovat’ urovne 100.
e Akceptovatel'na hodnota (1-20)

e Nizka hodnota (21-35)
e Stredna hodnota (36-70)

¢ Vysoka hodnota (71-100)
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Tabul’ka 5 Analyzované rizika (Vlastné spracovanie)

siete

marketingovych nastrojov

p.C. RIZIKO SCENAR H
Nutnost’ vytvorenia pozadovanych
o opatreni danej oblasti, ¢im sa
1 Zmeny V legislative . ' 10
predlzi ¢asovy plan a s tym aj
spojené naklady
_ | Nutnost’ znovu prevedenia analyzy
Zmeny v organizacnej ) )
2 aktualneho stavu a Upravy 18
Strukture _ )
firemnych procesov
3 Nedodrzanie PrediZenie terminu ukonéenia 12
stanovenych terminov zmien
_ Pri nedostatku finan¢nych
Neschvalenie rozpoc¢tu ]
4 _ prostriedkov nebude mozné 63
na projekt )
vykonat’ vSetky navrhované zmeny
Nemoznost’ vyuzivat’ IS na plno a
5 Softwarové chyby tym prediZenie ¢asového planu a s 30
tym aj spojené naklady
6 Zle prevedena Nefunk¢nost” implementovanych 97
implementacia modulov prvkov IS
7 Nedostatoéné zaskolenie Nizke znalosti uzivatel'ov, 14
zamestnancov nemoznost’ pracovat’ s danym IS
_ Zneuzitie firemnych dat
8 Mozny anik/strata dat _ 21
konkurenciou
9 Nefunk¢nost’ Nefunkénost’ celych 45
Cloudovych aplikacii implementovanych prvkov
Vypadok internetovej Docasna nefunk¢nost’
10 25
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Z tabul’ky rizik sa da usudit, ze najvacsim rizikom celej zmeny je neschvalenie rozpoctu
na projekt. Vedenie spolo¢nosti méze vnimat navrhovanu zmenu ako zbyto¢na
investiciu. Druhé riziko je nefunkénost’ Cloudovych aplikacii. Ostatné rizika st spojené
prevazne s HW a SW riesenim implementacie. Za vhodné opatrenia rizik sa da povazovat

dokladna analyza suc¢asného stavu a dostato¢na priprava na diel¢ie ¢innosti.

10

DOPAD
u

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRAVDEPODOBNOST

Graf 4 Mapa rizik (Vlastné spracovanie)
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3.6.1 Opatrenia rizik

Tabul’ka 6 Opatrenia rizik (\Vlastné spracovanie)

P.C. RIZIKO OPATRENIE H
o Sledovanie politickej scény a zakonov,
1 Zmeny V legislative L ) 2
ktoré maju prijist' do platnosti
Komunikécia personalu s vedenim
) ) spolo¢nosti o bliziacich sa zmenach a
Zmeny v organizacnej , o
2 udalostiach, ktoré sa moézu prejavit’ v 8
Struktire . ] )
organizacnej Strukture a riadent
procesov.
. Pravidelna kontrola vSetkych ¢innosti
Nedodrzanie stanovenych
3 . harmonogramu. V¢asnd analyza 6
terminov
mozného ¢asového sklzu
o Vcasné oboznamenie vedenia
Neschvalenie rozpoctu na o .
4 ) spolo¢nosti s jasne definovanymi 10
projekt o o
ciel'mi a prinosmi rieSenia
) Dokladné testovanie a spolupraca
5 Softwarové chyby , o . 4
medzi vyvojarmi a uzivatel'mi
5 Zle prevedena Najmutie externeho dodavatel’a o
implementéacia modulov implementacie
) Venovanie dostatocného ¢asu
Nedostato¢né zaskolenie ) ] .
7 oblastiam, v ktorych vykazuju 6
Zzamestnancov .
zamestnanci nizku uroven znalosti
Dékladna analyza moznych
8 Mozny tnik/strata dat bezpecnostnych rizik a vytvorenie 6
adekvatnych opatreni
9 Nefunkénost’ Cloudovych | Vytvorenie zaloznych systémov ktoré 18
aplikécii nepracuju na cloudovej baze
) ) . Zabezpecenie ndhradného
10 | Vypadok internetovej siete _ ) o 4
poskytovatel’a internetoveého pripojenia
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Navrhovanymi opatreniami sa podarilo znizit" hodnotu rizik na akceptovatel'na trover.
Najvicsie riziko sa zmenilo na nefunkénost’ cloudovych aplikacii a nasldne zle prevedena
implementacia modulov. Preto je vhodné pocas projektovej faze dohliadnut’ na ¢innosti,

pri ktorych mozu nastat’ vysSie spominané rizika.
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Graf 5 Pavudinovy graf rizik (Vlastné spracovanie)

Pavucinovy graf nam znazoriiuje porovnavanie hodnét rizik pred a po zavedeni opatreni.
Je mozné pozorovat’ vyrazné znizenie rizik. Bohuzial' ziadne z rizik sa nepodarilo
eliminovat’ uplne. Napriek tomuto faktoru bolo mozné znizit’ hodnoty rizik na uroven,
pro ktorej je odporacané projekt realizovat'. S prichadzajiicou zmenou je odporucané
sledovat’ identifikované rizika, nakol’ko ich hodnota sa m6ze casom menit’. Plati to hlavne

pre rizika s najvysSou hodnotou.
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3.7 Ekonomické zhodnotenie

Tato kapitola je poslednou ¢ast'ou navrhu zmeny a zaobera sa zhodnotenim nahladov a

vynosov potrebnych na implementaciu danych modulov do firemného IS.

3.7.1 Naklady spojené s implementaciou modulov do IS

Presne vycislit kompletné naklady na implementaciu modulov do IS nie je lahké,
vzhl'adom na skutocnost, Ze védcSina dodavatelov nezverejiluje informacie o cenach
online a treba ich priamo kontaktovat’ s presnymi poziadavkami. Implementaciu takychto
modulov neprevadzaju zvicsa firmy ale skor zivnostnici. Tym padom budem pocitat’

priemerne naklady na priemerné hodiny danej ¢innosti.

Tabul'ka 7Naklady na implementaciu modulov do IS (Vlastné spracovanie)

Jednotka Cena/ Cena/ Celkovéa
Polozka )
(hod./kus) | jednotka(hod./kus) rok Cena
Implementéacia
modulu Google 72 1 000 K¢ 72 000 K¢
Data Studio
Implementécia
64 1 000 K¢ X 64 000 K¢
modulu IFTTT
Nakup mobilnych
) ) X 75 000 K¢ X 75 000 K¢
zariadeni
Datove balicky X 90 000 K¢ 90 000 K¢
SPOLU X 301 000 K¢
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3.7.2 Prinosy

Po implementovani modulov do firemného IS nastane vel'a prinosov pre firmu hlavne z
marketinigovo-ekonomického hl'adiska. V dnesnej dobe firma bezhlavo vraza peniaze do
marketingovych kampani a nemé poriadny prehlad o tom, ako peniaze efektivne v
kampaniach vyuzivat’ a kol'ko peiiazi bolo realne vyuzitych, kol’ko zbytocne zahodenych.
Po implementécii Data Studia do firemného IS mézeme kontrolovat’ vSetky naklady
vynaloZené na marketingové kampane. Budeme mat’ rozpisané vysledky PPC kampani a
zostav, ktoré sa budu nasledne vynikajuco a efektivne prezentovat’ vedeniu a budu I'ahko
prehladné. MoOZeme si nastavit mesatné automatizované vytvorenie prehladu s

odoslanim na email.

Po implementovani IFTTT automatizovaného systému sa odstrani riziko straty
dochadzkovej knihy a pracovné casy vSetkych zamestnancov budu riadne
zaznamenavané a zalohované. Zamestnancovi odpadne povinnost davat’ pozor na
zapisanie svojich hodin a bude moct’ aj z pohodlia domova si sdm skontrolovat’ svoje
odpracované hodiny a priblizny zarobok. Majitel firmy bude mat’ prehl'adne v cloudovom
uloZisku pristup od vSadial ku monitorovaniu v€asného a nev€asného prichodu
zamestnancov v realnom case s rdznymi ukazatel'mi, ako napriklad tyZiiovym reportom,
alebo casovym grafom. Zamestnavatelovi odpadne riziko zapisovania inych
zamestnancov medzi sebou do dochadzkovej knihy alebo poziCiavanie osobnych kariet

na zaznamenanie prichodu/ odchodu do prace. Ked’ze chytri telefon nosi kazdy ¢lovek

pri sebe tak sa riziko zl€ho zaznamu rapidne zniZi.
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace je zefektivnit marketingové oddelenie implementaciou
nového modulu do stavajuceho IS firmy a z-automtizovanie dochadzkoveho systému

firmy s moznost'ou zalohovania a vytvorenia urcitych prehl'adov.

V teoretickej Casti prace som popisal a vysvetlil zakladne pojmi z oblasti informacnych
systémov a charakteristik IS, ich klasifikacie, az po trendy v ERP. Dalej som popisal
analytické nastroje, do ktorych spada SLEPT, Porterova analyza, Model 7S, SWOT a
ZEFIS.

V dalSej Casti diplomovej prace bola prevedena dokladné analyza spolo¢nosti POSH Me
ako takovej, vnutropodnikovych procesov a informaénych systémov pomocou vysSie
popisanych metdd. Analyza nam umoznila hlbsie pochopit’ konsekvencie v spolo¢nosti a
spolu s teoretickymi poznatkami bola na jej zaklade vystavena kapitola navrhu vlastného

rieSenia.

Po analytickej cCasti prace nastdva navrh vlastného rieSenia, ktorym cielom je
zefektivnenie marketingovych ukazatelov firmy a automatizovanie dochadzkového
systému s moznostou zalohy a vizualizdcie dat. Samotny navrh rieSenia formou
implementécie nového systému odkazujiceho sa na redakéné systémy je velmi
efektivnejsi, ako implementovat’ scripty do danych redak¢énych systémov. Systém Google
Data Studio je kompletne naprogramovany na vSetky najznamejsie platformy reklamnych
systémov s vyhodou prehl'adnej vizualizacie danych kampani. Clovek moze upustit’ od
zékladnych znalosti programovacieho jazyka Java a cCastym prescriptovavanim a

obnovovanim tokenov.

Prinos vSetkych navrhovanych zmien by mali pocitit nie len zamestnanci
marketingového a ekonomického oddelenia ale aj cela firma. Automatizovanie
dochadzkového systému ul'ah¢i kazdodennu rutinu zamestnancom a zkomfortni im ich
prehlad o dochadzke. Implementaciou Google Data Studia méZeme znizit' ndklady na
marketingové kampane firmy, alebo zefektivnit’ finan¢ny rozpocet danych kampani, co

moze priniest’ celkovy zisk firme.

71



ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV

(1) SAMUELSON, Paul Anthony a William D. NORDHAUS. Ekonomie, 18. vydani.
Prelozil Martin GREGOR. Praha: NS Svoboda, 2007. ISBN 978-80-205-0590-3

(2) Obchodni zakonik: zakon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni : pravni
stav: 1.7.2002 s paralelnim vyzna¢enim zmén k 1.1.2003., 8 5

(3) Novy obcansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sh. ze dne 3. unora 2012., § 502(4)

(4) GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika 2. pieprac. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada. 2009. ISBN 978-80-247-2615-1.

(5) GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika: po¢itagové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2015, 240 stran : ilustrace, portréty. ISBN 978-80-247-5457-4.

(6) MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informagnich systému. 2. rozs. vyd. Praha: IKar,
2000. ISBN 80-247-0087-5.

(7) RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Opera¢ni a systémova analyza I: studijni text pro
kombinovanou formu studia. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. ISBN 80-
214-3280-2.

(8) SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informagni systémy v podnikové praxi. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. s.61. ISBN 978-80-251-2878-7.

(9) LAUDON, Kenneth C. a Jane P. LAUDON. Management information systems:
managing the digital firm. Thirteenth edition. Upper Saddle River, NJ: Pearson
Education, 2014. ISBN 978-0133050691.

(10) BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informac¢ni systémy: podnik v
informacni spole¢nosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

72



(11) TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informa¢nich technologii v fizeni
firmy: nastroje ke zvysovani kvality informacnich systémut. Praha: Grada, 2008.
Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 978-80-247-2728-8.

(12) NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 80-247-1094-3.

(13) SCHWALBE, Kathy. Rizeni projekti v IT Brno: Computer Press, 2007. Kompletni
privodce (Computer Press). ISBN 978-80-251-1526-8

(14) KOCH, Milos. Management informacnich systéemu. Vyd. 2., pieprac. Brno:
Akademicke nakladatelstvi CERM, 2008, 193 s. ISBN 978-80-214-3735-7.

(15) KASPAR, Vladimir. Vybrané metody opera¢nej analyzy vo vojenskej doprave a
vojenskom stavitel'stve: (metody sietovej analyzy - CPM, PERT). Zilinska univerzita,
1998, 116 s. ISBN 80-88829-27-5.

(16) RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro

kombinovanou formu studia.

(17) TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006.
Beckova edice ekonomie. ISBN 80-7179-415-5.

73



ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok 1 Holisticko-procesny pohl'ad na informacné Systémy.........cccccevvevevvennnnnns 16
Obrazok 2 Formalizacia informacii a ich automatizované spracovanie...............c.c.o..... 17
Obrézok 3 Obcné schéma architeKtary ERP.........cccoooiiiiiiiiceee e 19
OBrazoK 4 MaPa MZIK ......ooveieiiiiiieee e 32
ODbrazok 5 LOgO POSH ME......cviiiiiiie ettt sre et 34
Obrazok 6 Organizacna Struktira spolo¢nosti POSH Me ..., 35
Obrazok 7 Vypis nedostatkov informan€ho SYStEmMuU ..........ccceevveriiiieiiiie e, 46
Obrazok 8 Vysledky ZEFIS @nalyZy .........ccccooioiiiiiiieic s 47
Obrézok 9 Vysledok ZEFIS aNalYZY ..o 48
Obrazok 10 Prepojenie UCtov Ads @ ANALYLICS .....oovvviiiiiiiiiicieeee e 51
Obrazok 11 Vytvorenie zdroju dat v Data Studiu............cccevieiiiiiene e 52
Obréazok 12 Vyber zdroju dat na Google ANAIYLICS........ccccvvrieiiiieiicieieere e 52
Obrézok 13 Google Data Studio importovanie MUSLIU ...........ccccerevriereninienesereese s 53
Obrazok 14 Google Data Studio prepojenie MUSHIU .........ccecveveeieeieciee e 53
Obrazok 15 Mustr pro VYKon GoOgIe AdS..........cccveierieiereieiese e 54
Obrazok 16 Mustr pro vykon FacebooK AdS..........ceiviiiiieiieie e 55
Obrazok 17 Mustr pre zakladny prehl'ad kampani ...........ccoooeiiiiiiiiiis 55
ODrAZOK 18 LOGO IFTTT oottt bbb 56
Obrazok 19 Nastavenie apliKACIe IFTTT .....cciiiiiiiiieieee s 58
Obrazok 20 Tabul'kova vizualizacia IFTTT, Hrubé data .............c.ccoeeeeiiiecniiiee e, 59
Obrazok 21 Tabul'kova vizualizacia IFTTT, Tyzdenny prehl'ad............ccccoovviiiiiinnnnn. 60
Obrazok 22 Grafova vizualizacia IFTTT, Cas V PraACi...c.errerrerrreeerreereseeesseeisssseneenen, 60
Obrazok 23 Ganttov diagram implementacie ZMeNY ........c.cccvevevieeieiiieiec e 62

74


file://///Users/benred/Desktop/DIPLOMKA-BEN-FINAL.docx%23_Toc8586088

ZOZNAM TABULIEK

Tabul’ka 1 Oblasti hodnotenia metddou ZEFIS.........ccocviiiiiiinii, 28
Tabul’ka 2 Zlozenie obyvatel'ov v Jihomoravském Kraji..........c.ccoeoviininiiiincncinens 37
Tabulka 3 ANalyza SWOT ......oooiiiiiiiii s 45
Tabul'ka 4 Casovy PIAN PrOJEKIUL......cvvvveeeeceesceeesieeee e sttt 61
Tabul’ka 5 ANAIYZOVANE FZIKA.........c.ccooiiiiiiieie e 65
Tabulka 6 Opatrenia FZIK........ccccoiiiiiii s 67
Tabul’ka 7 Naklady na implementaciu modulov do IS..........cceoviieviiiieie e 69

75



ZOZNAM GRAFOV

Graf 1 Grafické znazornenie vysledkov analyzy ZEFIS ..o 30
Graf 2 Vyvoj priemernej hrubej mesacne] VZAY ........cccovevviriieiieiiieiicnie e 37
Graf 3 RozloZenie obyvatel'stva obce Brno - Kralovo Pole ..........cccccoovvieievcicicieenen, 38
Graf 4 AP TIZIK. ..ottt b 66
Graf 5 PavuCinovy graf rizik .......cccocviiiiiiiiiiii 68

76



	ÚVOD
	CIELE A METODIKA PRÁCE
	1  TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ PRÁCE
	1.1 Základné pojmy
	1.1.1 Podnik
	1.1.2 Dáta
	1.1.3 Informácia
	1.1.4 Systém

	1.2 Podnikový informačný systém
	1.3  Druhy informačných systémov
	1.4  ERP
	1.5  SCM
	1.6  CRM
	1.7 Business Intelligence
	1.8 Životný ciklus podnikového informačného systému
	1.9  Metóda ZEFIS
	1.9.1 Oblasti hodnotenia IS metódou ZEFIS
	1.9.2 Grafické znázornenie ZEFIS

	1.10 Analýza rizík
	1.10.1 Identifikácia aktív
	1.10.2 Stanovenie hodnoty aktíva
	1.10.3 Identifikácia rizík
	1.10.4 Hodnotenie rizík
	1.10.5 Opatrenia


	2 ANALÝZA SÚČASNÉHO STAVU
	2.1 Základné údaje
	2.2 Organizačná štruktúra spoločnosti
	2.3 Analýza SLEPT
	2.3.1  Sociálne faktory
	2.3.2 Legislatívne faktory
	2.3.3 Ekonomické faktory
	2.3.4 Politické faktory
	2.3.5 Technologické faktory

	2.4 Porterov model piatich konkurenčných síl
	2.4.1 Konkurencia na trhu
	2.4.2 Rivalita medzi stávajúcimi firmami
	2.4.3 Zmluvná sila kupujúcich
	2.4.4 Zmluvná sila dodávateľov
	2.4.5 Hrozby substitučných produktov

	2.5  Analýza interných faktorov - Model 7S
	2.6 Analýza SWOT
	2.7 ZEFIS analýza súčasného stavu IS

	3 NÁVRH VLASTNÉHO RIEŠENIA
	3.1 Zhrnutie súčasného stavu
	3.2 Implementácia modulu na vyhodnocovanie marketingových kampaní
	3.2.1 Príprava reklamných systémov
	3.2.2 Prepojenie účtu Google Ads a Analytics
	3.2.3 Nastavení Google Data Studio

	3.3 Zavedenie automatizovaného dochádzkového systému IFTTT
	3.3.1 Popis IFTTT

	3.4 Implementácia IFTTT systému
	3.5 Časový plán projektu
	3.6  Analýza rizík
	3.6.1 Opatrenia rizík

	3.7 Ekonomické zhodnotenie
	3.7.1 Náklady spojené s implementáciou modulov do IS
	3.7.2 Prínosy


	ZÁVER
	ZOZNAM POUŽÍTÝCH ZDROJOV
	ZOZNAM OBRÁZKOV
	ZOZNAM TABULIEK
	ZOZNAM GRAFOV

