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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zamétfuje na analyzu a ndvrh zlepSeni konstrukce interaktivniho
webového portalu, jehoz soucasti je navrh zlepSeni nosné konstrukce webu, seo
optimalizace a statistického vyhodnoceni ziskanych dat z uzivatelského rozhrani

s vyuzitim databaze SQL.

ABSTRACT

This thesis focuses on analysis and improvement of design of interactive web portal,
which includes improvement of structure of web, seo optimization and statistical

evaluation of the data obtained from the user interface to the database using SQL.

KLICOVA SLOVA

SQL, web, portal, SEO, statistika, page-rank

KEYWORDS

SQL, web, portal, SEO, statistics, page-rank



BIBLIOGRAFICKA CITACE ME PRACE

SVARC, P. Analyza a ndavrh webového portalu firmy TOPPEX, s.r.o. Brno: Vysoké

uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2013. 56 s. Vedouci bakalaiské prace

Ing. Jan Luhan, Ph.D.



CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, Ze predlozena bakalaiska prace je piivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenl je uplna, ze jsem ve své praci neporusil
autorska prava (ve smyslu Zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brmé dne 24. kvétna 2013 e

(podpis autora)



PODEKOVANI

Cht¢l bych podékovat svému vedoucimu Ing. Janu Luhanovi Ph.D. za projevenou snahu
a zajem pii vypracovavani této bakalarské prace, a také oponentovi Mgr. Janu
KramoliSovi, Ph.D., jenz byl ochoten vénovat svlij ¢as na zhodnoceni mé bakalarské

prace.



Obsah

LY OO 9
1 Vymezeni problému @ Cil PIACE .....vvvviiiiiiiiiiiiii e 10
2 Teoretickd vYChodiSKa PIACE ......vviiiiiiiiiiiiiiic s 11
2.1 Historie a vyuziti znackovacich jazykll ........ccccovvviiiiiiiiiii e 13

2. L1 HTIML ottt 13

2. 1.2 XML 15

2. L3 XHTML ot 15

2.2 CSS a jeho strucnd charakteristika..........cocoviviiiiiiiiiic s 16
2.2 1 HISOME CSS ... 16
2.2.2 VYUZILT CSS ..ot 16

2.3 JAVASCIIPE. .ttt bbbt bbbt 17
24 PHP ..t 17
241 HIStOE PHP ..o 17
242 VYUZItTE PHP .o 17

2.5 Teoreticka vychodiska pro SEO a umisténi ve vyhledavacich............cccevnninnns 18
2.5.1 ONn-page OPtIMAlIZACE ........cceevvieiiiiesie e 18
2.5.2 Off-page optiMmaliZaCe............ccoveieiiiie e 18
2.5.3 Umisténi ve vyhledavacich..........ccooviiiiiiiiiiiii 19

2.6 MYSQL ..o s 24

3 Analyza problému a SOUCASNE SITUACE .......ovvveriiiiiiieirieie e 25
3.1 Piredstaveni ProJEeKIU ......cccvviiiiiiiiiiiee e 25
3.2 Analyza potenciondlnich navstévnikl e-learningového portalu............ccevveenee, 26
3.3 Analyza potieb ciloveé SKUPINY ......ccccciiiiiiiiiii s 27
3.4 Stanoveni postupovych krokt pfi tvorbé e-learningového portalu....................... 29

4 Vlastni ndvrhy a Jejich PriNoS ......ccccviiiiiiiiiiicii s 31
4.1 Logicky navrh krokti uzivatelti v e-1earningui..........ccocooeveieiinencnennceee, 31
4.1.1 Krok prvni — 0vodni STrana.........ccocceeeeeiiieieeiiiesecseeee e 32
4.1.2 Krok druhy — volba modull...........ccooviiiiiiiiii e 34
4.1.3 Krok tieti — FEQISIIACE .......eieieieiieieiee et 35
4.1.4 Krok ctvrty — Selftesty a online vyhodnocent ...........ccccceeviieeiiiieiiieeiiieee 37

4.1.5 Krok pét — dalsi vzdélavani nebo vysledky .........cccoooveiiiiiiiiiceen 39



4.2 Redené GKOoly @ Jejich PHNOS ......c.vvveeeevceciccceiee ettt 41

4.2.1 Prace s databazi.........c.cccuiiiiiiiiiiic e 41
4.2.2 Propagace projektu (Google AAWOrdS) ........cccoveeeiieeieeie e seeie e 46

5 ZAVET et r e re e 48
5.1 Prakticky pfinos pro uzivatele e-learningového portalu..........ccocvviiiiiieniennnnne 48
5.2 Prakticky piinos bakaldiské prace pro projekt.........cccoovviviiiiiiiiiiiniinieciincns 49
5.3 Osobni piinos bakalafské Prace ...........ccceviiiiiiiiiniiiic 49

6 Seznamy pouzité literatury, tabulek, grafii @ obrazkill ...........ccocceeiiiiiiiiiiiiieee 50
0.1 KNIZNT ZATOJ...c.vviiiiiiieiee s 50
6.2 ONIINE ZATOJ......eeieeeieee e bbbt 50
0.3 FIremMNi ZATOJE .....cvviueiiieiiieic e 51
6.4 Seznam tabulek, grafil, Obrazkll.........ccccoverueiiieiiiiiiiie e 52

7 Seznam PIIION ....cvviiiiiiee s 53



Uvod

Tato bakaldiskd prace se zaméfuje na analyzu a navrh zlepSeni konstrukce
interaktivniho webového portdlu, ktery vytvotila a provozuje firma TOPPEX, s.r.o.
v ramci feSeni projektu Operacniho programu Vzd€lavani pro konkurenceschopnost
(OP VK) s nazvem Krok za krokem k ekonomické samostatnosti, registracni ¢islo
CZ.1.07/3.1.00/37.0032. Oblast podpory 3.1. Podpora nabidky dalsiho vzdélavani je
zamé&fena na vzdélavani ob¢and, ktefi jiz nejsou studenty a nenavstévuji Skolu — proto je
roz$iten v bézné populaci, ze internetové vzdélavani, pokud je odborné kvalitné a
uzivatelsky piivetivé pripravené, ma pomérné dobrou odezvu a ucinnost. Forma a
funkcénost internetového portdlu je Vv tomto piipadé minimdlné stejné dilezitd, jako

obsah vzdélavani.

Ukolem této prace je analyzovat soudasny internetovy vzdélavaci portal projektu
Krok za krokem k ekonomické samostatnosti a navrhnout zlepSeni nosné konstrukce
webu a statistického vyhodnoceni ziskanych dat z uzivatelského rozhrani s vyuzitim
databaze SQL. Nastinény jsou moznosti SEO optimalizace, ktera ovSem jiz nebyla

prakticky feSena.



1 Vymezeni problému a cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyza fungujictho webového vzdélavaciho
portalu Krok za krokem k ekonomické samostatnosti a navrhy zlepSeni nosné
konstrukce tohoto webového portalu, SEO optimalizace a statistického vyhodnoceni
ziskanych dat z uzivatelského rozhrani s vyuzitim databaze SQL. Tento portal byl
vytvoten Vroce 2012 a jiz pracuje s modernimi nastroji, které poskytuje internetové
prostfedi a technologie. Analyza je proto zaméfena na popis soucasné¢ho stavu a
identifikaci tzkych mist pfi provozu portalu. Nasledné navrhy na zlepSeni pak fesi
predevsim tkoly doplnéni a zlepSeni konstrukce webu a rozsifovani statistik ziskanych
z uzivatelského rozhrani s vyuzitim databaze SQL, které jsou soucasti aktivni zpétné
vazby pro uzivatele portalu. Teoreticky byly nastinény navrhy smeéfujici k vyssi

navstévnosti stranek s vyuzitim SEO optimalizace.

Dosazeni tohoto hlavniho cile bakaldiské prace je podminéno naplnénim
nékolika dil¢ich cili, a to pfedev§im vyuzitim teoretickych poznatki, které jsem
shromazdil v teoretické Casti prace a které ukazuji SirSi ramec historického vyvoje a
aktudlni stav pouzivanych nastrojii tvorby webu. Dale je potieba disledné analyzovat
uzivatelské reakce, které jsou zaznamenavany do databaze — tato analyza umozni najit
uzka mista webového portalu a umoZzni pfipravit ndvrhy na jeho zlepSeni. Tento dil¢i cil
predpoklada diislednou praci s daty tak, aby nedochézelo k prolomeni ochrany osobnich

udajti uzivateld, coz je jeden ze zakladnich axiomt fungovani portalu.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V teoretickych vychodiscich prace bude probrano:

e 2.1 Historie a vyuziti znackovacich jazykt
e 211HTML

o 21.2XML

e 213XHTML

e 2.2 CSS ajeho stru¢na charakteristika
e 2.2.1 Historie CSS
e 2.2.2 Vyuziti CSS

e 2.3 JavaScript

e 24PHP
e 2.4.1 Historie PHP
e 2.4.2 Vyuziti PHP

e 2.5 Teoretické vychodiska pro SEO a umisténi ve vyhledavacich
e 2.5.1 On-page optimalizace

e 2.5.2 Off-page optimalizace

e 2.5.3 Umisténi ve vyhledavacich

e 25.3.1 Seznam a jeho S-rank

e 2.5.3.2 Google a jeho P-rank

e 25.3.3PPC reklama

e 2.5.3.3.1 Google PPC neboli Google Adwords

e 25.3.3.2 FaceBook

2.6 MySQL

Problematika tvorby interaktivnich webl je pomérné mlada, ale jiz znacné

rozvinuta, a V literatufe jiz najdeme fadu souhrnnych hodnoticich definic. Jednou z nich
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je naptiklad popis, ktery uvadi ve své knize ,.Zac¢indme JavaScript™“ autofi Yank a

Adams.

I bez JavaScriptu se da hodné udeélat. S jazykem HTML (Hypertext Markup Language)
dokazete vyprodukovat komplikované dokumenty, které spletité popisuji obsah stranky —
a vyznam tohoto obsahu — az do téch nejmensich detailii. Pomoci kaskadovych stylovych
predpisu (Cascading Style Sheets, CSS) muzZete obsah prezentovat nescislnymi zpiisoby
a S obmenami, které mohou byt nenapadné (jako je zména jen jediné barvy), nebo
naopak velmi napadné nahrada textu obrazkem).

Bez ohledu na to, do ceho vasi stranku oblecete, s HTML a CSS se da dosahnout jen
statické krasy figuriny ve vyloze obchodniho domu — nebo prinejlepsim toho, Ze jde-li
nékdo okolo, figurina se zacne vratce a toporné hybat, s monstrozné robotickymi gesty.

S JavaScriptem vdechnete nemotorné loutce zivot.“(Yank & Adams, 2008, s. 17).

Autofi Yank a Adams se ndm tim snazi fici, ze byt expertem v jedné Casti a ¢i ve dvou
(ze tfi uvedenych), neni cesta k tispéchu. Proto autofi téhle publikace doporucuji ¢lenéni
kédu stranky do tii kategorii, které by se nemély mezi sebou michat. Nazyvaji je:
Obsah, Prezentace, Chovani.

Obsah je tvofena HTML kodem. To jé ¢ast webovské stranky, kterou by méli
vidét vSichni uzivatelé stranek bez ohledu na to, jaky maji prohliZze¢ a to jak ho maji
nastaveny.

Prezentace je aplikace CCS na Obsahovou vrstvu. Ta doda webu hezky vzhled
(pouze tedy uzivateliim, jejichz prohlize¢e CCS podporuji).

Chovani - tahle vrstva je reprezentovana vlastnostmi udélené JavaScriptem a

dodava webu miru interaktivity a dynamicnosti (Yank a Adams, 2008).

12



2.1 Historie a vyuziti znackovacich jazyki

Historie znackovacich jazyku se za¢ina datovat od roku 1989, kdy Tim Berners-
Lee a tym lidi okolo né&j zacali pracovat na znackovacim jazyce HTML, ktery mél
slouzit pro ucely komunikace mezi védci atomovymi védci po celém svété. Takze to, ze
vznikal pod zastitou organizace CERN (Evropské centrum atomového vyzkumu) neni
jenom ¢ista nahoda (Kosek, 2010).

Znackovaci jazyk byl vefejné uvolnén v roce 1991. Pak nésledovalo nékolik
zmén pod vedenim a dozorem organizace W3C, ktera se snazila cely jazyk HTML plné
standardizovat, aby byl funkéni na vSech soudobych, nejpouzivanéjsich prohlizecich.
Zlom nastava vroce 1998, kdy se kromé posledniho standardu HTML 4.0 vydal 1
standard XML (eXtensible Markup Language), ktery se od svého vydani stal ve svété
informacnich technologii vSudy pfitomnym a univerzalnim formatem pro ukladdani dat.
Dalsi vyznamna zména pftisla o dva roky pozdéji, v roce 2000, kdy se objevil staronovy
format XHTML 1.0. Pak vznika nckolik menSich ucelovych modifikaci pro jazyk
XHTML. Dalsim krokem organizace W3C byl posun k XHTML 2.0, ale ten nikdy
nevstoupil v platnost. Velkou stéZejni udalosti byl rok 2004, kdy vyvojaiim prohlizeci
dosla trpélivost kvili pfili§ radikalnim zménam v planovaném XHTML 2.0, a tak si
vytvofili vlastni vyvojovy tym zvany WHATWG (The Web Hypertext Application
Technology Working Group), jenz vychazel z pivodniho HTML 4.01 a XHTML 1.0
coz byly v té dobé fungujici technologie. Po fadé¢ dohod mezi W3C a WHATWG se
dospélo k zaveru, Ze znackovaci jazyk XHTML 2.0 je opravdu cesta do slepé ulicky, a
proto se ob& skupiny vyvojaii dohodly a zacaly pracovat na HTML 5, jehoz plné
dokonceni je v soucasné dobé odhadovdno na rok 2020, ale jiz v soucasnosti se

s urcitymi jeho ¢astmi standardné pracuje (Kosek, 2010).

2.1.1HTML

HTML 1.0 jako takové se dostava mezi vefejnost v prub&éhu roku 1991. Jeho
moznosti nejsou piili§ velké a je pomérné sloZité snim pracovat, protoze jesté
neexistuje jednota soudrznost standardi pro webové prohlizece. Postupem casu, jak
narGstaly pozadavky uzivatelli, tak bylo nutné zapracovat na dalsim vyvoji. Ten se
dostavuje zanedlouho, kdy Berners-Lee se svymi kolegy dava dohromady koncept

HTML 2.0. To se pak v praxi délilo na dvé Grovné. Prvni uroven jenom nepatrné
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upravovala pivodni HTML 1.0 a druhd obohatila tento jazyk o moznost prace
s formulati (Kosek, 2010).

Dalsi vyvoj byl pomérmé rychly, pfislo n€kolik podverzi, které obohacovaly
jazyk HTML o leps$i manipulaci s obrazky ¢i vétSi moznosti stylovani dokumenti.
Velkd zména pak nastavd, kdyz Dave Raggett formalizoval cely jazyk HTML a
definoval ho pomoci DTD V jazyce SGML. To dalo moznost vzniku navrhu standardu
HTML 3.0, ktery se datuje na rok 1995. Byl v8ak problém, Ze vétSina novych prvki,
s kterymi pfisSlo HTML 3.0, bylo natolik novéatorskych, ze jenom stézi nachazely
podporu u soudobych nejrozsifenéjSich prohlizect. V téhle dobé jiz kontrolu nad
vyvojem HTML jazyka méla spolecnost W3C. Taméjsi inzenyii se po fadach jednani
tedy shodli, Ze tvofit novy samostatny prohlize¢, ktery by plné podporoval vSechny
vlastnosti jazyka HTML 3.0, d¢lat nebudou a radé€ji upravi jazyk samotny tak, aby ho
nejpopularnéjsi prohlizece té¢ doby byly schopné pielouskat v plném znéni, a ne jenom
jeho ¢asti, a tak vznikl jazyk HTML 3.2. Ten ve vysledku pfinesl jenom zlomek toho,
co puvodné piindSela verze 3.0. Takovymi nejvétSsimi prednostmi HTML 3.2 byla
pomérné hodné rozsifend moznost vybéru font pisma a pfidani Java appletd. Obecné
vzato verze 3.2 byla vedena pod ndzvem Wilbur. Dal§im roz$ifenim, tentokrat jenom
jako uprava verze 3.2 bylo pfidani ramt (frames) a podpora skriptovaciho jazyka
JavaScript (Kosek, 2010).

V prvnim kvartald roku 1997 spole¢nost W3C pfisla s novymi plany na
rozsifeni, a ty mély ndzev Cougar. V ptilce roku 1997 byl s drobnymi Upravami piijat
navrh pro HTML 4.0, ktery z velké ¢asti vychazel s konceptu Cougar, a na konci roku
1997 byl HTML 4.0 ptijat jako obecny standard spole¢nosti W3C (Kosek, 2010).

Po pfijeti standardu HTML 4.0 dochazi na pomérné dlouhou dobu pozastaveni
jakéhokoli vyvoje jazyka. V roce 1999 pfichazi jenom drobna tprava HTML 4.0 na
HTML 4.01 a jediné zmény jsou v opraveni chyb z ptedchozi verze (Kosek, 2010).

V soucasnosti poslednim a stale se vyvijejicim se jazykem je HTML 5.0, ktery
volné navazuje na HTML 4.01 (Kosek, 2010).

HTML zatim stale neni jesté pln¢ dokonceno a podle zprav jeho plné dokonceni

je oc¢ekavano okolo roku 2020 (Kosek, 2010).
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2.1.2 XML
Nedlouho po vydani standardu HTML 4.0 pfichazi spole¢nost W3C s jazykem
XML (eXtensible Markup Language). Ten se takika okamzit€¢ stavd svétovym

standardem pro ukladani a transport dat.

2.1.3 XHTML

Jazyk XML stél také za zrodem dalsi s verzi HTML kodu, ktery se tentokrat
nazyval XHTML 1.0 a vysel v roce 2000. Zakladnim rozdilem mezi HTML a XHTML
je ten, ze XHTML nema odvozenou syntaxi z GSML ale s XML. Co se tyka moznosti,
které jazyk XHTML nabizel oproti HTML, se nic moc nezménilo. Byla pouze
poupravena syntaxe. Siroka vefejnost a i fada vyvojait vidéla XHTML jako tu spravnou
cestu do budoucna. Proto vznikla fada mutaci jako XHTML basic, ktery byl urcéen pro
mobilni aplikace, nebo XHTML print, ktery byl uréen pro jednoduché tiskové vystupy.
Dal$im vyvojovym stupném se stal XHTML 1.1, ktery mél pomoci v rozvoji odnoZzi
HTML. Po né&jaké dob¢ se vsak ukazalo, ze XHTML neni ta spravna cesta, a to hlavné
zdivodu, ze vté dobé nejmasovéjsi prohlize¢ Internet Explorer mél problém
s korektnim zobrazovanim nékterych véci v XHTML (Kosek, 2010).

Spole¢nost W3C vSak chtéla jazyk XHTML zachovat, a proto se pustila do
vyvoje XHTML 2.0. Ten sice ve vysledku mél pfinaSet mnoho a pomérné razantnich
vylepSeni, ale za cenu ne pftili§ vysoké kompatibility s pfedchozimi verzemi HTML.
Coz pro vyvojafe prohlizecl a ¢ast vefejnosti byl pomémé zéasadni problém. Tahle
nespokojenost pierostla az v to, Ze né€kolik vyznacnych producentl prohlizecl vytvoftilo
vlastni vyvojovou skupinu s nazvem WHATWG (The Web Hypertext Application
Technology Working Group). Tahle skupina pracovala na rozsifeni jazyka HTML a
jeho obohaceni o dalsi dileZita rozhrani pro podporu skriptovaciho jazyka JavaScript.

Z hlediska dalSiho vyvoje nastal problém, protoZe zacaly existovat 2 organizace,
které Sly svymi cili tak trochu proti sobé. Vysledek byl takovy, ze po fadé jednani se
spolecnost W3C a organizace WHATWG dohodli na tom, ze XHTML 2.0 neni ta
spravna cesta a to hlavné proto, Ze vyrobci prohlizect tento jazyk takika ignoruji.
V roce 2007 tedy ob¢ organizace spojuji své sily a poustéji se do projektu HTML 5.0,
ktery vychazi ze zakladu, jez vytvorila skupina WHATWG (Kosek, 2010).
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2.2 CSS a jeho stru¢na charakteristika

CSS neboli kaskadové styly jsou v soucasnosti, da se fict, alfou a omegou tvorby
webovych stranek. Slouzi k veSkerému formétovani textu, a rozlozeni objektd na
strance. Jedna se o samostatny dokument, zpravidla textového formatu, majici pfiponu
,»-.css“. Stylopis se d& aplikovat na vice stranek najednou, takze odpada nutnost
formatovat kazdou stranku samostatné, pokud jsou tedy stranky podobné/stejné co se
formatovani tyce. Kaskadové styly se hodn¢ pouzivaji, 1 protoze se nékteré jejich Casti

vyuzivaji v souvislosti ze skripty vytvorené v JavaScriptu.

2.2.1 Historie CSS

Historicky vzato se zde kaskddové styly objevuji okolo roku 1994 a prvni
prohliZece, které s nimi aspont omezen¢ umi pracovat, byly v té€ dobé Internet Explorer 3
a Netscape Navigator. Ve svych pocatcich se kaskddové styly potykaly s velkymi
problémy toho, ze Zadny prohlize¢ je neumél plné vyuzivat a to co prohlizece té doby
mohly vyuzivat, se omezilo vesmés na rozliSeni barev pisem. Prvni kompatibilng&jsi
prohlize¢e pfichazi az s Internet Explorer 5.5 a Mozilla. V roce 2000 pak pfichazi CSS
2, které uz je mnohem komplexnéjsi a je podporovéno takika v§emi bézné pouzivanymi
a znamymi prohlize¢i. Nicméné ani v dnesni dob¢ neexistuje plna kompatibilita CSS
mezi jednotlivymi prohlizeci, tim chci fict, Ze to co funguje na Mozille nemusi fungovat
stejné nebo hut vubec v Internet Exploreru (BOS & LIE, 1999), (www.jakpsatweb.cz,
2012).

2.2.2 Vyuziti CSS
Hlavnim divodem vyuziti kaskddovych styli je nasledujici vycet (vyuZiti je mnohem

vice) :

e Zptehlednéni koédu — oddélite obsah od formy.

e Urychleni nacitani.

e Podptrny prvek pro SEO (search engine optimalization).

e Lepsi Citelnost vaSich stranek pro indexacni ,,roboty* vyhledavact.

e V neposledni fad¢ urychleni prace pii samotné tvorbé webovych stranek.
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2.3 JavaScript

JavaScript byl zaveden kvuli potiebé, dat strankdm dynamiku. Jak popisuji ve
své knize Yank & Adams je to tfeti vrstva kazdého dobrého webu. Urcuje takika
veskeré chovani celého webu a dava uzivateli maximalni pocet prozitki ze vSech tii
vrstev. Jazyk zde oficialn¢ existuje od roku 1997, kdy byl standardizovan asociaci
ECMA (European Computer Manufacturers Association). Tento jazyk ma velmi
podobnou syntaxi s jazyky C++ ¢i Java. Podobnost jazyku Java a JavaScript je Cisté

syntaktickd jiné dalsi spojitosti mezi témito dvéma jazyky moc nejsou.

2.4 PHP

PHP neboli Hypertext Preprocesor je vSeobecné rozSifeny open source
skriptovaci jazyk. Byl vyvinut za G€elem programovani v rdmci webu a je vnofen do

HTML (Leiss & Schmidt, 2010).

2.4.1 Historie PHP

PHP bylo vyvinuto v roce 1994 panem Rasmusem Lerdorfem. Oficialni verze
pro vetejnost vysla v roce 1995 a nesla ndzev Personal Home Page Tools. V ptilce roku
1995 pak vychéazi PHP/FI Version 2. Tato verze pfinesla piepracovany parser, moznost
interpretovat HTML a podporu SQL. Dalsi vyznamna verze PHP 4.0 pfisla v roce 2000
a jejimi vyvojafi byli Zeevem Suraskim a Adim Gutmansem. Nova verze piinesla
kompletné piepracovany parser, ktery nabizel mnohem vice funkci jak pfedchozi verze
(PHP 3.0) tak hlavné pfinesl velmi vyrazné zrychleni a to v n€kterych ohledech az 200
V porovnani se svou piedchozi verzi. V souCasnosti je aktudlni PHP 5.0, ktery byl

obohacen o nové funkce (Leiss & Schmidt, 2010).

2.4.2 Vyuziti PHP

PHP nabizi rozmanité moznosti komunikace mezi clov€ékem a webovym
portalem, kupifikladu pomoci formuléit, nebo portdlem a serverem, tieba ve formé
synchronizaci ¢asli a nahravani dat ze serveru a nasledné zobrazeni uZivateli ¢i pfimo
propojeni s néjakou konkrétni databazi, s které¢ bud’ Cerpa, nebo do ni naopak uklada
data. PHP je schopno i tyto data pietransformovavat pies své funkce a razné je

upravovat ¢i vyuzivat pro vypocty (Leiss & Schmidt, 2010).
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2.5 Teoreticka vychodiska pro SEO a umisténi ve vyhledavacich

SEO neboli Search engine optimalization je vlastné soubor Gprav vaseho webu,
které zajisti, ze ho vyhleddvace budou umistovat na piednich pozicich vyhledani (po
zadani ptislusnych slov ¢i slovnich spojeni). SEO se déli na dvé velké kategorie a témi
jsou On-page a Off-page ,,ipravy a zasahy* tvliirce webového portalu, které vasi pozici

ve vyhledavac¢i mohou ovlivnit.

2.5.1 On-page optimalizace
Jsou to optimalizace/upravy zdrojového kodu pifimo ve strance jako takové,

konkrétn¢ v kodu stranky. Mohli bychom sem zafadit:

e zhodnoceni srozumitelnosti a uzivatelské privétivosti,
e kontrola a revize sématické struktury webu,

e oprava a optimalizace kodu,

e optimalizace title a nadpist webu,

e kontrola a tipravy URL adres,

e doplnéni a optimalizace meta dat,

e vhodné vyuziti mikroformatu,

e prace s obsahem webu -> copywritting,

e interni fizené prolinkovani webové stranky,

« informace pro vyhledavaci roboty: robots.txt a sitemap.xml,
e mapa webu pro uzivatele,

e TfeSeni Error 404 - stranka nenalezena.
(SEOwebmaster.cz, 2012).

2.5.2 Off-page optimalizace
Jednad se o Upravy okoli a zdzemi portali kde nedochdzi k Zadnému zasahu do

zdrojového kodu webu. Jedna se zejména o:

e linkbuilding -> budovani sité externich odkazii na optimalizovanou stranku,

navySovani rankd,

18


http://seowebmaster.cz/mikroformaty-sematicke-weby-SEO
http://seowebmaster.cz/linkbuilding-budujeme-odkazy

e socialni sit¢ a novd média -> napojeni webu do socidlnich siti jako jsou

Facebook, Google+, Twitter, Youtube, atd.
(SEOwebmaster.cz, 2012).

2.5.3 Umisténi ve vyhledavacich

Kdyz méame webovy portal, tak nds zajima, aby byl vidét, a hlavné, aby na n¢j
chodili lidé. Jak se k nam ale ti lidé dostanou? NejcastéjSi cestou je skrze néktery
s vyhledavaci, jakymi je tfeba: Seznam.cz, Google.cz, Centrum.cz a mnohé dalsi. Tyhle
vyhledavace, ale nezobrazuji stranky nahodné, i kdyz (si myslim), Ze vétSina
nezasvéceného svéta béznych, spise pouhych, uzivateli si to miize myslet. Umisténi ve
vyhledéavacich je skoro véda. Kazdy vyhledava¢ ma jina kritéria, co zohlednuje, a jiné
zptisoby hodnoceni webovych portali. V nasich konéinach (Ceské republika) jsou dle
statistik nejvyuzivanéjsi prave tyto tii: Seznam, Google, Centrum. Kazdy z nich ma sviyj
unikatni systém uréovani pozice odkazu v jeho zebiicku. Ve zkratce se ale dé rozdélit
na dv¢ cesty uspéchu. Ty se vSak, ale vzdjemné dopliiuji, tedy spiSe ta placena dopliuje
a podporuje tu neplacenou. Cesty jsou dvé, jak jsem jiz nastinil, ta kterd se opird o
placené pozice ve vyhledavacich: to, kolik zaplatite, vesmés urcuje, jak vysoko se
zobrazite v ramci placenych odkazli; a druhd cesta ,,zdarma“, kdy se spoléhite na
»heplacené* vylepSeni vaSeho webového portalu, které jsou reprezentovany On-page a
Off-page faktory. Dale rozepiSi jenom Seznam a Google, protoze v naSich konc¢inach

jsou nejvyuzivangjsi.

NeZ se dostaneme k samotnym vyhleddvaciim (Seznam, Google), tak by bylo
dobré jesté zminit to, co oba tyhle vyhledavace maji spole¢né: Indexace stranek, jejich

zafazeni do databaze.
Indexace

Slouzi k mapovani kazdého znaku ve strance a ulozeni do databaze. Slouzi

K urychleni, tedy pfesné€ji maximalizaci urychleni nasledného vyhledavani v prohlizeci.
Zaevidovani existence stranky

Po umisténi webové stranky je bchem par hodin stranka navstivena

»pavouky/roboty“. 'V knize Velky privodce SEO od Michala Kubicka se mizeme
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docist o tom, Ze existuje vic typu robotl, ktefi maji rozliSené ukoly. Jejich hlavnim
ukolem je ale stranku prozkoumat a zjistit, co vlastn¢ obsahuje. Algoritmus robotil
prochazi vSechny vrstvy, dokumenty, odkazy, specidlni tagy ... atd. a vystupem ma byt
to, ze po prozkoumani stranky je vaSe stranka znak po znaku obrazek po obrazku odkaz
po odkaze zmapovand a ulozend do databaze, kde je sni dale pracovdno. Nutno
podotknout, ze ne kazda stranka je pfijata a zafazena. Musi byt splnéna urcita kritéria,
aby stranka byla zafazena do databaze. V soucasnosti se, ale jesté nebavime o zadném
umisténi ve vyhledavacich seznamech, ted’ jste byli pouze zaevidovani, Ze existujete.
Navstévy pavoukl/robotli nejsou jednordzova akce. Vase stranky jsou navstévovany
pomérné pravidelné (pokud jste byli zatazeni do databaze), aby dochazelo k pravidelné
aktualizaci databaze a nechybély v ni véci, které by vam mohly pomoci, ale také

nemusely, s postavenim ve vyhledavani (Kubicek, 2008).

2.5.3.1 Seznam a jeho S-rank

Seznam, stejné jako ostatni konkuren¢ni vyhledavace, ma propracovany soubor
postupt, ktery udava, jak se vyhodnoti potadi v ramci vSech zobrazenych odkazu. Cela
cesta zaCind pfi umisténi webové stranky na internet. Zde se rozhodne, zdali se vase
stranka, vlibec Ucastni néjakého boje o poradi. V ptipadé, ze jste zatfazen do databaze,
tak vstupujete do soutéZe o poradi. Seznam pouZiva pro stanoveni pofadi stranek
takzvany S-rank. Je to soubor On-page a Offpage faktoru, kterym jsou pfifazeny rtizné
vahy dulezitosti. O Seznamu je znamo, ze ho vice zajimaji Off-page faktory jak On-
page faktory. Jednim s Uipln€ nejpodstatnéjSich parametrii pro Seznam je linkbuilding.
Na prohledavani linkGi na vaSich strankdch je pouZivan modifikovany Hubs &
Authorities Jona Kleinberga. Systém je takovy, Ze algoritmus rozdé€luji stranky na dva
typy ,, rozcestniky = hubs a autority = authorities. Rozcestnik je stranka odkazujici na
mnoho autorit, autorita je stranka, na kterou odkazuje mnoho rozcestnikt. V souvislosti
s timto ¢lenénim se dale pouziva algoritmus zvany HITS, ktery zkouma4, do jaké miry je

stranka Autoritou, a jak moc je egocentricka (Kubicek, 2008).

Na zéakladé svého S-ranku jste pii vyhledani zobrazeni — zde jsem nezohlednoval
placeni vaSeho umisténi, bavil jsem se do jisté miry (soucasti off-page je i navstévnost,

kterou si Ize zajistit placenou reklamou) o vasem umisténi ziskaném ,,zdarma*.
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2.5.3.2 Google a jeho P-rank

Jak m¢l Seznam svuj S-rank, tak Google (z kterého se Seznam inspiroval) ma P-
rank, celym vypisem Page-Rank. Jako u Seznamu slouzi K relativnimu urceni pozice ve
vyhledavani. P-rank hodnoti stranky na stupnici od 0 do 10, pficemz 10 je maximum a
to nejlepsi, co mize byt. Autory algoritmu P-rank, a taktéz zakladatelé Googlu, byli
Lawrence Page a Sergey Brin. Algoritmus vychazi z Kandall-Weiovy teorie hodnoceni,
jenz ptichazi s ideou porovnavani lidi a véci na zaklad¢ vlivu, jez na sebe navzijem

maiji (Kubicek, 2008).

Kubicek tento algoritmus charakterizuje jako: ,,Velmi zjednodusené receno,
PageRank predstavuje hodnotu duveryhodnosti, tj. kolik stranek soucasné hodnocenych
pomoci téhoz vzorce na danou stranku odkazuje. Jinymi slovy, kazda stranka preddva

cast sve ,,hodnoveérnosti* strankdam, na které odkazuje*‘(Kubicek, 2008, s. 44).

Piiklad hodnoceni P-rankem: mé&me www stranku ,,A“ ktera ma P-rank 3.
Stranka ,,A*“ odkazuje na tfi dalsi stranky ,,B*,“C*,“D*“. Tim, ze samotnd stranka , A*
ma P-rank 3, tak muize strankam, na které odkazuje, piedat také maximalné

vérohodnosti, jejichz soucet je dohromady roven maximalné tiem.

Z prikladu tedy plyne, ze je vyhodnéjsi, kdyz na vasi stranku odkazuje méné
,»silngjsich* (Iépe P-rankem hodnocenych) stranek, a vy odkazujete na mensi pocet
jinych www stranek, kterym tim predavate ,lepSi“ (vétsi) cast své vlastni

hodnovérnosti.

K P-ranku jsou dilezité jeSté dvé véci. Je v Case proménlivy, tzn., Ze kdyz ted’
bude mit vas web P-rank kuptikladu 5, neznamena to, Ze casem nemiize mit Sest nebo
naopak Ctyfi, a druhou véci je to, ze P-rank neni jediny parametr urcujici vasi pozici ve
vyhledavaci. Jak tika Kubicek: ,,Relevanci stranky po zadani vyhledavaného slova
urcuje u Google pres 200 riiznych faktorii a PageRank je jen jeden z nich* (Kubicek,
2008, s. 45).

2.5.3.3 PPC reklama
PPC reklama, nebo rozepsano Pay Per Click, poptipad¢ je uvadéno i CPC (Cost
Per Click), je jeden z moznych zptsobd, jak zviditelnit svou stranku, pochopitelné jak

uz ted’ ndzev napovida za piisluSny finan¢ni obnos, ktery je placen pokazdé, kdyz nékdo
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klikne na nasSi reklamu. Cilem PPC jsou hlavné dvé véci upoutat pozornost a pfimet
navstévnika vejit na naSe stranky. Tim se zvy$i ndvStévnost, a tim se zvysi i naSe

umisténi mezi odkazy ve standardnim vyhledavani.

Ve strucnosti je to reklama postavend na kratkém inzeratu (okolo Sedesati
znaki), ktera reaguje na preddefinovana slova ¢i slovni spojeni v jejim pozadi. Systém
je takovy: uzivatel hledajici v pfisluSeném vyhledavac¢i (omezime se na Seznam a
Google) zadd do vyhledavani sviij pozadovany vyraz (uvazujme, Ze je to vyraz
vymezeny v naSich kli¢ovych slovech). Jak ho zada, tak se mu zobrazi spolu s jinymi
nabidkami PPC i naSe reklama. Reklama musi byt dost poutava, aby zaujala a donutila,
1épe spis ptiméla, aby na ni nékdo klikl. Tim, Ze na ni klikne, tak se nam ze specialniho
uctu odecte Castka, kterou jsme si preddefinovali pfi tvorbé reklamy, a my mame o

potencionalniho zadkaznika na nasSich strankach vic.

2.5.3.3.1 Google PPC neboli Google Adwords
PPC reklama v ramci Googlu je zprosttedkovana skrze vlastni rozhrani Googlu
nazyvané Google Adwords. Nabizi pomérné prehledny manuél a naslednou aplikaci,

kterou bych rozlozil do téchto krokd:

e Zalozeni Google uctu.

e Vytvoreni kratké poutavé reklamy (60 znakt pfiblizn€). Tam musite fict vSe, a
jesté néco navic, co charakterizuje to, co se snaZzite prodat.

e Stanoveni klicovych slov, pfi kterych se bude vase reklama vyobrazovat.

e Nastaveni rozpoctu na den a na celou kampan.

e Spusténi kampang.

vvvvvv

kroktim (zalozeni G¢tu vynecham, to s nasimi potfebami pfili§ nesouvisi).

Vytvoteni kratkého poutace se mize zdat jako jednoducha a banalni véc, realita
je ale takova, Ze toto je prave ta Cast, na které vase reklama stoji. Je vhodné do ni volit
slova, ktera co nejvice vystihuji to, co se snazite prodat, protoze do Sedesati znaki se
moc dlouhd slohova prace nevejde.

Stanoveni kliCovych slov, pfi kterych se bude reklama zobrazovat. To je véda

sama o sob¢. Je to hlavné misto, kde se rozhoduje o tom, kolik za vasi reklamu
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zaplatite. Existuji totiz slova, u nichz, abyste se dostali na prvni pozice vyobrazeni,
musite platit nemalé ¢astky. Mizeme se bavit i o stokorunach za proklik. Google
Adwords vam pfi stanovovani klicovych slov dokaze do jisté miry pomoci. Ma své
vestavéné nastroje, do kterych zadate slovo, které by vas zajimalo, Google Adwords je
schopny ze svych vlastnich zdrojii vyhledat, kolikrdt bylo toto slovo hleddno za
posledni mésic. Podle knihy Google Adwords: Jednoduse od autora Martina Domese je
nutné se ale divat i na to, v jakém kontextu dané slovo bylo vyhledano (Domes, 2012).

Takze kuptikladu jsem prodejce Frisbee a rad bych si dal jako jedno ze svych
klicovych slov ,,disk*. Tohle slovo je bézné, tudiz ma i velkou vyhledavanost. Problém
je, ze krom nasich 1étajicich disk jsou tu také disky na auta, disky jako hudebni nosice,
pak kuptikladu jako ,hard disky“ prosté moznosti je mnoho, a zadna z nich nijako
nesouvisi s nasim produktem. Coz znamen4, ze naSe reklama se bude zobrazovat lidem,
které naSe reklama absolutné nezajima, protoze hledaji néco naprosto jin¢ho, a proto,
jak je Domes radi, je dobré si zkusit pomoci dal§iho nastroje Google Adwords omezit
slovni spojeni, V kterych se objevuje naSe slovo, ale nijako nas nezajimaji (Domes,
2012).

Jakmile po hledani a zkouseni slov a jejich variaci najdeme ty spravné, tak
mame tu nejtézsi ¢ast za sebou.

Dal$im, pfedposlednim, krokem je stanoveni rozpoctl na den a nasledné na
celou kampan. Denni rozpocet reprezentuje to, kolik jste ochotni utratit za jeden den
svou reklamou. Jakmile je denni rozpoCet vyCerpan vase reklama se prestane
zobrazovat ten den. Kampan jako takova bude bézet tak dlouho, dokud budete mit
V banku néjaké penize.

Poslednim krokem je jeji spusténi a sledovani, kolik vdm to pfinese novych

navstévniki, a tim 1 o¢ekavané zvyseni prodeje vami inzerované sluzby ¢i vyrobku.

2.5.3.3.2 FaceBook

Sice bylo feceno, Ze se omezime jenom na Seznam a Google, ale v soucasnosti
by bylo dobré zminit i FaceBook. Na ném se PPC reklamy nezobrazuji na zékladé toho,
co vyhledavate, protoze vyhledavate zpravidla jenom jména, ale na zakladé toho,
Vv jakych skupinach jste, zdali jste muz ¢i Zena, popiipad¢ jaké mate konicky, ¢i jaka je
vaSe oblibend barva. Jinak feceno se reklamy zobrazuji na zaklad¢ toho, co méate o sobé

vyplenéné v profilu, a co popfipadé maji v profilech vasi ,,pratelé®.
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2.6 MySQL
MySQL je databazova platforma urcend pro spravu databazi s vyuzitim lehce
poupraveného jazyka SQL. MySQL je v soucasnosti pod zastitou spolecnosti Oracle,

ktera zajistuje jeho vyvoj (Kofler & Oggl, 2007).

Mezi nejznamgjsi piistupové programy k MySQL databazim patii aplikace
phpMyAdmin. Je asi nejvyuzivangjsi, a to hlavné¢ diky tomu, ze je kompletné
implementovan pro webové prohlizeCe, takze se na svou databazi pripojite odkudkoli,
kde se piipojite na internet. Jeho alternativou je MySQL Workbench v aktualni verzi
5.2. Tento program je ale nutno mit jiz nainstalovany ve svém po¢itaci (Kofler & Oggl,
2007).

U obou programt je velmi podobné piihlaSeni. Nejdiive je nutno nadefinovat
spojeni skrze porty a server, na ktery se chceme pfipojit. Po nadefinovani téchto
zakladnich parametri se pak uz sta¢i jenom piihlasit svymi vlastnimi pfihlaSovacimi

tdaji (Kofler & Oggl, 2007).

Pro praci s obéma programy neni tieba néjaké hluboké znalosti programu jako

takového. Ovladani je velmi intuitivni.

Pro samotné tkony pii praci s databazi, jak uz bylo feceno, se vyuziva upraveny
jazyk SQL. Upravy nejsou nijak markantni, spide kosmetické, ale jsou dostatené na to,
aby Clovék, co perfektné ovlada syntaxi SQL, musel stejné fady hodin brouzdat po
Googlu a hledat spravnou syntaxi (Kofler & Oggl, 2007).
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3 Analyza problému a soucasné situace

V kapitole ,,Analyza problému a soucasné situace* budu hovofit o:

e 3.1 Predstaveni projektu
e 3.2 Analyza potenciondlnich navstévnikt e-learningového portalu
e 3.3 Analyza potieb projektové skupiny

e 3.4 Stanoveni postupovych kroki pti tvorbé e-learningového portalu

V praktické ¢asti bude pojedndvano o analyze potieb firmy TOPPEX, s.r.o. pro
jeji vzdelavaci e-learningovy portal. Budou zde rozebrany jednotlivé postupové kroky,
jak vznikal e-learningovy portal, jeho testovaci faze a nasledné spusSténi ostrého
provozu. V zavéru pak budou uvedeny nékteré ze statistik, které jsem ziskal ze

vzdélavaciho portalu (s vyuzitim MySQL) a doplnil pfislusnymi komentafi.

3.1 Predstaveni projektu

Projekt se celym nizvem jmenuje ,Krok za krokem k ekonomické
samostatnosti®. Je to projekt financovany z EU. Cislo projektu, pod kterym jej lze nalézt
v databazi projektu EU je ,,CZ.1.07/3.1.00/37.0032%. Projekt byl oficialné zahajen 1. 7.
2012 a m4 trvat do 30. 9. 2013.

Pfesné vymezeni projektu, jak je i uvedeno v Zadosti o udéleni dotace projektu, zni:

,, Predkladany projekt resi problemy dospélych, kteri v dnesnich podminkach nedokazi
definovat postupné kroky vedouci k dlouhodobe udrzitelné ekonomické samostatnosti a
potykaji se s dluhy, a to jak jednotlivci Zijici sami, tak jednotlivci Zivici rodinu. Projekt
resi takeé probléem mezigeneracni solidarity a alternativ ekonomického zajisténi na stari.
Projekt firmy TOPPEX, s.r.o. se zaméruje na vzdélavani dospélych v oblasti obecnych a
odbornych kompetenci, konkrétné Odpovédny pristup k financim a Odpovédné
spotiebitelské chovani. Realizaci projektu bude ucastnikum dalsiho vzdeldavani
nabidnuta moznost za pomoci internetovych kurzii seznamit se s 50 typovymi situacemi
(moduly) a jejich Fesenim, usporadanymi do dvou kurzii (pro jednotlivce bez rodiny a
Jednotlivce sdilejiciho rozpocet se skupinou lidi), které budou krok za krokem ukazovat

cestu k plné ekonomickeé samostatnosti v kratkém horizontu (tyden, mésic) a ndsledné i
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dlouhém horizontu (samostatné bydlent, zabezpecené staii apod.).(Zadost o udélent

grantu, 2011).

3.2 Analyza potencionalnich navstévniku e-learningového portalu
Potencionalni skupina lidi, kterd by byla pro projekt vyznamna (cilova skupina
projektu jsou ucastnici dalSiho vzdélavani, tedy lidé, ktefi jiz ukoncili fadné studium a
nastoupili do praxe a vzdé€lavaji se dale pfi svém zaméstnani), je velmi riznoroda, jak
co se do veku, tak do dosazené¢ho vzdélani tyce, a v neposledni fad¢ také vyse jejich
pijmél. Podle grafu 1, ktery vychazi z dat CSU z roku 2011, a ukazuje vzdé&lanostni
strukturu obyvatel CR starsich 15 let, se d4 dovodit, Ze nejpocetngjsi skupinou, ktera
zajima tento projekt, jsou lidé s ukoncenym stiedoSkolskym vzdélanim dale 1idé s pouze
zakladnim vzdé€lanim, ktera tvoii piiblizné pétinu potenciondlnich navstévniku e-
learningu a v neposledni tadé¢ pfiblizné patnact procent téch, co dokondéili i
vysokoskolské vzdelani. Pro projekt jako takovy je nutno odecist piiblizné tii sta tisic
lidi, ktefi jsou aktualn€ ve vzdélavacim procesu a jsou drziteli statusu ,,Student”. Ti jsou
pro projekt ,,nevyznamni®, protoZe projekt byl zacilen na skupinu lidi, ktefi jiZ nejsou

drziteli statusu ,,Student™ a ocekdva se od nich, Ze jsou jiz ,,Castecné sobéstacni® a

1950 1961 1970 1980 1991 2001 2011

,»vydélecni®.

100,1
90,09

80,08
70,07
60,06
2 50,05
40,04
30,03
20,02
10,01

B zékladni [l st¥edni vzdélani s vyuenim listem B sti¥edni vzdélani s maturitni
zkouskou | vysokoskolské [ bez vzdélani [ nezjisténo

Graf 1 Clenéni obyvatelstva CR podle maximalniho dosaZeného vzdélani

(Cesky statisticky Gifad, 2012)
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U takto Clenité cilové skupiny je tfeba volit velmi peclivé didaktické a metody a
ptizplsobit materialy i postupy tak, aby skytaly moznost rozvoje pro vSechny ucastniky
tohoto vzdélavaciho portalu. Soubézné¢ by také tyto materidly a postupy mély
reflektovat, velmi Clenitou strukturu ucastniki vzdélavani, co se jejich financni situace
tyCe. Podle Giniho koeficientu, ktery je znadzornén v grafu 2, mizeme konstatovat, ze
ptijmové nerovnosti v Ceské republice narostly, ale je to také dané tim, Ze uréitd Gast
obyvatelstva ma vysoce nadstandardni pifjmy. Vice jak 65% obyvatelstva Ceské
republiky se ale pohybuje pod primérnymi piijmy (Kalmus & Chramecky, 2011).

Gini index — Czech Republic
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Graf 2 Giniho index pro CR

(Radiméisky, 2012)

3.3 Analyza poti‘eb cilové skupiny

Cilova skupina je definovana poskytovatelem dotace, a pouze pro tuto skupinu
osob muZe projekt poskytovat vzdélavaci sluzby, na které je poskytnuta i¢elova dotace.
Cilova skupina projektu jsou ucastnici dal$iho vzdé€lavani, tedy lidé, ktefi jiz ukoncili
fadné studium a nastoupili do praxe a vzdélavaji se dale pfi svém zaméstnani. Cilovou
skupinou tedy nejsou piedskolni déti a studenti denniho studia (do cca 26 let), internet
ale umoziuje, aby se do vzdélavani zapojili 1 uzivatelé mimo vymezenou cilovou
skupinu, protoZze nelze ostatnim wuzivatelim v pfistupu do vzdélavani brénit.
Poskytovatel dotace ovSem deklaroval sviij z4jem, aby se projekt zaméfil na cilovou
skupinu téch, kteti se po ukonceni svého fadného studia maji zajem dale vzdélavat (pfi
zamé&stnani, podnikani, na matetské dovolené, ale i v dichodu). V principu se tedy

projekt zamé&fuje na lidi od cca 26 let (ale i dfive, pokud nejdou studovat vysokou Skolu
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a nastoupi do prace naptiklad ve 2 letech). Pravé tuto cilovou skupinu proto musi
vzdélavaci portal pritdhnout. V ptfedchozi kapitole bylo popsano, Ze se jedna o lidi ve
velmi rozmanité vékové struktute, vzdélanostni struktufe, ale také s riznym ptistupem
k modernim technologiim a internetu. Vzdélavaci internetovy portal nebude v principu
schopen poskytovat sluzby tém, ktefi nemaji k internetu pfistup, ale vSichni ostatni,
kteti jiz opustili Skolni lavice, a maji k internetu pfistup, by méli byt osloveni
s nabidkou vzdé¢lavani. Protoze tato vzd€lavaci sluzba neni zpoplatnéna, odpada
dualezita bariéra pro klienty — ale ne vse, co je nabizeno zdarma, je pro klienty atraktivni.
Je potieba klienty naldkat ke studiu — sStimto ohledem byla zvolena forma
komunika¢niho mixu. Ta byla pro projekt zvolena pfedev§sim formou internetové
reklamy a bannerli na internetu. Pro ty klienty, kteti jesté stile tihnou ke klasickym
informa¢nim médiim typu noviny a ¢asopisy, byla jako dopliikova forma zvolena také
tiskova reklama v regiondlnich denicich (zejména star$i klienti, zijici mimo velka
meésta). Dulezita je také optimalizace stranek pro vyhledavace SEO, ta ale bude realn¢

probihat v zavérecné fazi dokoncovani portalu.

Pokud se podaii klienta na projektové stranky naladkat, pak nastava druha
dualezitd faze — nabidnout mu stranky, které pro néj budou prehledné, ¢tivé a dobfe jim
bude rozumét, a budou i ldkavé, aby jej zaujaly, pobavily a néco zajimavého ho naucily.
Nastrojem projektu je témto respondentim nabidnout moznost rozhodnuti, a to
Vv kazdém kroku, ktery v ramci svého vzdélavani udélaji. Formulace jsou tvoreny tak,
aby byly dostate¢né srozumitelné pro ¢lovéka s niz§im vzdélanim, ale i tak, aby byly
schopny obohatit c¢loveéka s vysokoskolskym titulem. Proto je vétSina moZnych
informaci zndzornéna graficky, protoze dobry obrazek vyda za tisice slov a je
pochopitelny takika pro kazdého. K vyuziti grafické formy nabada 1 fakt, Ze souc¢asna

mladsi generace je si odvykla ¢ist dlouhé texty, natoz obsahujici poucné ¢i cizi terminy.

Projekt je tematicky zaméfen na ekonomické rozhodovani. Vyznamnou casti
z mnoziny lidi, ktefi budou prochézet tento vzdélavaci kurz, jsou lidé feSici né&jakou
finanéni situaci, at’ uz pozitivni ¢i negativni. A to sami pro sebe ¢i v ramci néjaké
skupiny lidi, kuptikladu rodiny. Projekt se jim proto snazi nabidnout rtizné moznosti,
jak se rozhodovat, a to v situaci, kdy penize mam a pfemyslim, co s nimi, tak v situaci,

kdy je nemam, a pottebuji je, a to jak v souvislosti rozhodovani jedince, tak i s ohledem
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na skupinu spole¢né¢ hospodaricich lidi. Cilem tedy je, aby clovek, ktery projde
vzdélavacim kurzem, byl obohacen o informace, jak penize ziskat, tak jak s nimi
rozumn¢é nakladat, a to vSe s ohledem na to, aby byl schopen vytvofit sviij vlastni
jedinecny rozpocet, na ktery je schopen si sam vydélat a zaroven tento rozpocet bude

napliovat v§echny jeho potieby.

Tyhle vSechny vstupni pozadavky a myslenky vedly k tomu, Ze e-learning je
koncipovan do dvou ,kurzi“. Prvni kurz, ktery bude koncipovan spiSe na mladsi
jedince, ktefi se snazi teprve zaradit do ekonomického systému a snazi se osamostatnit,
jinak feCeno dosahnout své vlastni ekonomické nezévislosti. Kurz dva, je uz spiSe
zamé&fen na lidi, ktefi Zivi i n€koho dalsiho, kuptikladu rodinu nebo starsi rodice, a snazi

se pak do budoucna zabezpecit sam sebe na dichod.

Pro lepsi zpétnou vazbu se planuje, ze by kazdy uzivatel mohl jednotlivé kurzy
absolvovat vicekrat, aby mohl ptipadné po ziskanych ,,radach® a jejich aplikaci v praxi
zjistit, zda by s odstupem c¢asu na stejnou otazku odpovédél jinak. To je cilem projektu,
aby se lidé mohli poucit ze svych rozhodnuti, a pro ptisté se rozhodli 1épe. Dllezitym
vzdélavacim prvkem je zde srovnani s ostatnimi ucastniky kurzu — pokud vétSina
ucastnikti zvoli odpoveéd’ jinou, nez klient, je to pro klienta diivod k zamysleni, zda je
rozhodovéani je adekvatni. Tyto statistiky ukazuje portdl ucastnikim automaticky

formou on-line vyhodnoceni selftesta.

3.4 Stanoveni postupovych kroki pfi tvorbé e-learningového portalu
Projekt byl zahdjen 1. 7. 2012 a byl jsem od prvopocatku u jeho zrodu a aktivné jsem se
podilel na jeho pfipravé. Navrhnul jsem postupové kroky pii tvorbé e-leraningového
portalu:

e Analyzovat, kdo budou potenciondlni navStévnici e-learningového

portalu.
e Analyzovani potieb cilové skupiny navstévniki.
e Logicky navrh krokl, jak se budou uzivatelé pohybovat v ramci e-

learningu.
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e Implementace logického navrhu do praxe — zadani pro programové
zpracovani.

e Testovani prvni verze portadlu na malé skuping lidi pro zjiSténi vhodnosti
zvoleného schématu.

e Analyza a vyhodnoceni testovaciho provozu.

e Opraveni nedostatkti zjisténych pii testovacim provozu.

e Ostré spusténi e-learningu se soub&znou propagaci.

e Pravidelné periodické vyhodnocovani ostrého provozu s naslednymi
doporucenimi pro druhou generaci e-learningu.

Soucasti analyzy byla pfiprava vyvojového diagramu, ktery zobrazuje
rozhodovaci procesy klienta pii vzdélavani na e-learningovém portalu. Diagram je
uveden v Piiloze 3. Muj tukol byl fesit logickou provazanost vSech procesu a
pozadovanych udaji v internetovém portalu a intenzivné jsem spolupracoval s tymem

programatoru a grafikem, ktefi fesili podobu e-learningu.
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4 Vlastni navrhy a jejich prinos

V kapitole s nazvem ,,Vlastni navrhy a jejich pfinos® je probirano:

e 4.1 Logicky navrh krokt uzivatel v e-learningu

e 4.1.1 Krok prvni - ivodni strana

e 4.1.2 Krok druhy - volba moduli

e 4.1.3 Krok tfeti - registrace

e 4.1.4 Krok ¢tvrty - selftesty pro online vyhodnoceni

e 4.1.5 Krok paty - dalsi vzd€lavani nebo vysledky

e 4.2 Redené tikoly a jejich piinos

e 4.2.1 Prace s databazi

e 4.2.1.1 Popis stavu leden 2013

e 4.2.1.2 Nalezeni a feSeni problému s databazi
e 4.2.1.3 Vyhledavani dat v databazi

e 4.2.2 Propagace projektu (Google Adwords)
e 4.2.2.1 Testovaci reklama

e 42.2.2Kli¢ova slova

e 4.2.2.3 Vybér klicovych slov

4.1 Logicky navrh kroku uZivateli v e-learningu

S ohledem na ptedchozi definovanou strukturu navstévnikt e-learningového
portalu byla jiz pfi pfipravé zadosti o dotaci z fondtt ESF zvolena postupova metoda
Krok za Krokem, ktera je velmi vhodna pro ucastniky dal$iho vzdélavani, z nichz kazdy
ma jinou Zivotni zkuSenost, jiné stupné internetovych a ekonomickych dovednosti i1 jiné

potieby, co od dalSiho vzdélavani ocekava.

Cilem je dat moznost, kazdému potencionalnimu zajemci, ktery se chce
vzdélavat, se v kazdém kroku svého postupu e-learningem rozhodnout podle svych
potieb. Tato metoda jednak intuitivné klienta instruuje v postupu studia, a zaroven mu
dava na vyber, které témata chce studovat — z celkovych pldnovanych 50 studijnich

modultl (25 modull v kazdém ze dvou kurzil) mize klient studovat a vyfesit selftesty
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pouze pro nékteré moduly, které si sam vybere. Napiiklad mlady cloveék bude
pravdépodobné vybirat moduly Jakd je ma finan¢ni situace; Jak se mit 1épe apod.
Z kurzu 1, kdezto lidé po ctyficitce budou spise studovat moduly Byt za vodou —
planovani a mozna feSeni; nebo Planovani ekonomického zabezpeCeni na duchod

Z kurzu 2.

Dale je tato metoda velmi vhodna i pro postup studia po diléich tsecich, které si
klienta sam vybira podle svych ¢asovych moznosti i podle aktualnich potieb — klient se
naptiklad rozhodne, Ze ted’ ma jen pul hodiny a vybere si jen jeden modul, ktery ho
aktualné zajima. Vysledky jeho selftestu se ulozi a kdykoliv pozdéji si je mize zobrazit

a vyresit si dalsi modul, ¢i vice modultl (pokud mé tieba dvé hodiny ¢asu).

Tato metoda postupu studia tedy neni linedrni (studuji ucivo po predem
stanovenych celcich v pfedem stanoveném potadi), ale klient mize libovolné volit mezi
kurzy a moduly dle svych aktualnich potieb, protoze moduly jsou zna¢né nezavislé a
pro jejich studium neni potiebna znalost pfedchozich modull, na které nové ucivo

nenavazuje.
Urcity logicky ramec postupu klienta (krokl 1- 5) vSak e-learning nabizi.

4.1.1 Krok prvni — uvodni strana

o tom, zdali se uzivatel rozhodne pfiejit k dalSimu kroku, ¢i stranku rovnou opusti bez
ziskani jakékoli dodatecné znalosti. Na zaklad€ zjiSténé struktury potencidlnich
navstévnikil a po zkonfrontovani ndzoru s ohledem na strukturu vzdélavacich kurzi, a
po dohod¢ s grafikem/marketérem projektu bylo ujednano, Ze hned jiZ na titulni strané
e-learningu budou navstévnici vystaveni prvni volbé, a to ve form¢ volby ,,Kurzu® (viz

Obrazek 1).

Mimo jiné na uvodni strané je mozné se dostat do napovédy, kterd je situovana

v pravém dolnim rohu (viz Obrazek 1).

Pro lidi, ktefi jiz byli nékdy na strankach e-learningu a prosli kroky 1,2 a 3, je na
uvodni strané také moznost pro opétovné piihladseni nabidkou Mij ucet a dodélani si

dalsich vzdélavacich modult (viz Obrazek 1 v pravém hornim rohu).
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MNavigars: | Wybsr kurru | WybEr moduls | Wyuks a testy

Vitejte na strankach webu
Krok za krokem k ekonomické samostatnosti.

Jestli pfemyélite nad tim, jak dosahnout viastni ekonomickou nezavislost,
nebo nékoho Zivite a cheete pomod jemu, aby se postavil na viastni nohy, jste na spravné adrese,

Krok €.1 - Vybér kurza

Kurz &1 = Kurz £2 =
Choi se stat ekonomicky nezavisly jednaotivec Chdi byt schopny ufivit i nékoho daldiho

ford wCR  EVROPSKA UnIE
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAANI

krokem k ekonomické samostatnosti

WA,

Obrizek 1 Uvodni strana e-learningového portalu (krok 1)

(www.toppex.cz/kzk, 2012)
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4.1.2 Krok druhy — volba moduli

Poté, co se navstévnik e-learningu rozhodl, zdali se bude vic vzdélavat v oblasti
své vlastni ekonomické samostatnosti (Kurz ¢. 1), nebo zdali by se radé¢ji vzdélaval
V tom, jak postupné zajistit ekonomickou samostatnost svych blizkych, které zatim zivi,
a mohl se zacit zabezpecovat na diichod (Kurz €. 2), je postaven pied dalsi volbu. Tou je
volba moduli. Kazdy kurz mél k datu 3. 3. 2013 deset moduli (viz Obrazek 2 a 3). Zde
si uzivatel muze vybrat libovolny pocet modulli z daného Kurzu s tim, Ze je podminkou,
ze si musi zvolit asponl jeden, ale muze také vSechny, vV tom mu branéno neni. Cilova

hodnota projektu stanovi pro kazdy kurz 25 moduli (celkem 50 modulti) a bude

dosazena v Cervenci 2013.

1]

Wyberte si moduly, které Vas zajimaji, zaskrtnutim policka vpravo,

M&j dnesni finanéni standard - moZna reseni,

Dluhy a jejich moZna feseni.

Ekonomické problémy (firma zkrachuje, Zivelni pohroma, zranim se...) a jejich mozna
Feseni,

Zlepseni mé Zivoti Urovné - mozna resen,

Zména mého stylu Zivota,

Struktura mych vydaid a jejl varianty.

Uspory a jejich budouci Uit

Chci a umim Setfit- réizné pohledy.

Nechci a neumim Setfit - zavislosti a jejich FeSen,

OgOoooooog o oo

Predstavy o rodinném Zivoté z ekonomického hlediska.

Odeslat a pokracovat dale |

Obrazek 2 Vybér modulii v e-learningu (krok 2) kurz €. 1

(www.toppex.cz/kzk, 2012)
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rok ¢.2 - Vyber modulu z kurzu ¢

i

Wyberte si moduly, které Vas zajimaji, zaskrtnutim policka vpravo,

Postoje k partnerstvi v souvislosti s ekonomickymi ddsledky.

Dary a sluzby mezi blizkymi osobami.

Starost potomki o rodice ve stafi.

Vdék a ocenéni od ekonomicky zavislych osob.

Chci néco zanechat dalsim generacim.

Pomaham blizkym osobam na cesté k jejich ekonomické samostatmosti.,
Planovani doby ekonomického osamostameéni blizkych osob.

Planovani doby ukonceni mé ekonomické aktivity.

Ekonomické pripravy na dobu po ukonceni me ekonomické aktivity.

OO0OooOoaaondnan

"Byt za vodou" - planovani a mozna resen,

Obrazek 3 Vybér moduli v e-learningu (krok 2) kurz ¢. 2

(www.toppex.cz/kzk, 2012)

4.1.3 Krok tieti — registrace
Jakmile si klient vybere v druhém kroku moduly, které ho zajimaji a potvrdi je,
tak se pfesune do kroku €. 3. To je ptelomovy krok, v kterém dochazi k mnoha volbam

vzdélavaného subjektu.

1. Klient si definitivné voli modul, ktery ten den bude studovat. Na obrazku 4 je
Vv Cerveném ramecku vidét seznam (demonstracni), ktery ukazuje, které moduly
si uzivatel v kroku 2. zvolil. Nicméné bylo nutno pocitat s tim, Ze se mohou dit
neoCekavané véci, kuptikladu neocekdvané vyzvednuti ditéte ze Skolky, a vy
nahle zjistite, Ze nemate ¢as udélat v§echny zvolené moduly. NemoZnost zmény
by mohla fadu uzivatelt odradit a zapficinit, Ze by se jiz nemuseli ke vzdélavani

vratit.
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2. Pro projekt je nutné, aby bylo mozno uzivatele néjak identifikovat, takze
registrace ve standardni formé (viz Obrazek 4) je bohuzel nutna.

3. Déle je zde standardni kolonka pro moznost zasilani novinek.

4. Jak jiz bylo diive zminéno, na e-learningovy portal se dd opétovné piihlasit.
Zaskrtnutim kolonky S vyzvou ,poslat na uvedeny e-mail piihlaSovaci udaje
pro pripad, ze budu chtit v budoucnu absolvovat dalsi vyukovy modul* bude
klientovi na jeho registra¢ni email zaslano vygenerované piihlasovaci jméno a
heslo. Obé kolonky, jak zasilani novinek, tak ,,login“ pro opétovné ptihlaseni,

jsou nepovinné.

Navigace: | Yybér kurzu | ¥¥bér modulu | Yyuka a testy

zajima z kurzuc. 2

Chci byt schopny uzivit 1 nekoho dalsiho

(1]

Vyberte si moduly, které se cheete naudit dnes, zaskrtnutim policka vpravo,
“” pPostoje k partnerstvi v souvislosti s ekonomickymi diisledky.
“” Dary a sluzby mezi blizkgmi osobami.

” Starost potomkii o rodite ve stafi.

“” vdék a ocenéni od ekonomicky zavislych osob.

ooooan

“” Chci néco zanechat dal$im generacim.

(1}

Pokud chcete pokracovat dale, je tfeba se zaregistrovat.
Nova registrace

Moje vysledky poslete na e-mail: |@

Chi se srovnat s ostatmimi lidmi - poSlete mi srovnani mych vysledkd se statistikami a ziskam certifikt absolventa kurzu.
K wystaveni certifikatu o sobé uvadim:

jméno: |

pFijmeni: |

mésto: |

psc: l—

zaskrtni jednu moZnost:  jsem nyni student fadného denniho studia

' nejsem nyni student Fadného denniho studia

V' informavat o novinkach
¥ poslat na uvedeny e-mail prihla$ovaci tdaje pro piipad, #e budu chtit v budoucnu absolvovat daléi wukovy modul

Odeslat ke zpracovani a pokracovat dale l

Obrazek 4 Registrace do e-learningu (krok 3)

(www.toppex.cz/kzk, 2012)
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V pripad¢, ze se klient jiz dfive registroval, tak se mu Vv kroku ¢islo tii zobrazi pouze
tabulka s vybranymi moduly z kroku ¢islo dva, kde si mtze zvolit, ktery z vybranych

modult chee aktualné délat (viz Obrazek 5).

Mavigace: | ¥ybér kurzu | ¥ybér modulu | Vyuka a testy
P¥ihlasen jako: Testovaci Osoba | Odhlasit

(1]

Wyberte si moduly, které se cheete naudit dnes, zaskrtnutim policka vpravo.

<l

% Miij dnedni finantni standard - moZna Feseni.

<l

%” Dluhy a jejich mozna Feseni.

-

“” Ekonomické problémy (firma zkrachuje, Zivelni pohroma, zranim se...) a jejich mozna feseni.

Odeslat ke zpracovani a pokracovat dale |

Obrazek 5 Krok ¢. 3 pro zaregistrovanou osobu

(www.toppex.cz/kzk, 2012)

4.1.4 Krok ¢tvrty — Selftesty a online vyhodnoceni
Po potvrzeni vybranych moduld, které ten dany den chcete udélat, se dostavate

ke kroku, ¢islo ¢tyfi (viz Obrazek 6). Na obrazku jsou vidét téi vyznamné celky:

1. Moduly, které klientovi jesté zbyvaji nastudovat (leva horni ¢ast obrazku).

2. Vyukové materidly (prava horni ¢ast obrazku: ptibéhy, vyuka po kroku,
video-zamysleni).

3. Aktualni modul, ve kterém pravé klient odpovida na otazky selftestu (stfedni

a spodni ¢ast obrazku).

V bodu 1. se zobrazuji pouze ty moduly, které byly potvrzeny v kroku tfetim, Ze je
opravdu chcete dnes udélat a aktualné délany modul (ten, ktery je vidét v bod¢ 3.) se
zde také nezobrazuje.

Druhy bod je délen do tfi ¢asti: ptibéh, vyuka po kroku a video k zamysleni.
,,PIib&hy* jsou vice ¢i méné smyslené demonstracni ptiklady, jak by to mohlo u nékoho
vrealném zivoté fungovat a zavérem je feCeno, jaké by mélo plynout ponauceni

z ptibéhu a jak by se klient mohl v daném ptipadé zachovat ¢i naopak nezachovat.
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Grafické zndzornéni moznych reakci klienta (odpovédi) je nasledné vyuzito
v selftestech daného modulu a klient se z on-line vyhodnoceni svych odpovédi dozvi
statistiky, jak odpovidali ostatni ucastnici vzdélavani. Tento systém poskytuje nazornou
a jednoduchou zpétnou vazbu pro klienty. Klient se tak sam zamysli nad reakcemi
ostatnich a srovnava je se svymi rozhodnutimi.

Ve ,,Vyuce po kroku“ se vzdélavany subjekt sezndmi s pojmy souvisejici
s danym tématem. Pojmy se snazi byt vysvétleny co mozna nejjednodussi formou, a
zpravidla je snaha je demonstrovat na pfedchozim Pfibéhu. Vyuka po kroku je stru¢né
minimum znalosti, co by kazdy ¢lovék mél o daném tématu, kterym se modul zabyva,
védet. Ve videu se pak autorka celého tohoto projektu snazi predlozit par otazek
souvisejicich s danym tématem, na které i ¢asteéné odpovida, ale nechava znac¢nou vuli
pro osobni zamysleni kazdého jedince. Je nutné podotknout, Ze bylo mySleno na
maximalni pohodli uzivatell, a proto vSechny tii dodate¢né vzdélavaci materidly se
objevuji v novém samostatném okné¢ prohlizece (nikoli nové zéalozce), aby uZzivatel
mohl ptipadné kooperovat na jedné obrazovce s dvéma materidly zarovenl a nemusel
neustale pieklepavat zalozky prohlizece.

Ve tieti ¢asti obrazovky je vyobrazen selftest aktualné vypliiovaného modulu.
Ten obsahuje tii az Ctyfi otazky z okruhu, kterym se modul zabyva. Jedna se vzdy o
uzaviené otdzky a uzivatel voli vzdy jednu a péti nabizenych odpovédi, kterou citi jako
mu nejbliz§i. Pokud se uzivateli néjaka z otazek nelibi, nezajima ho, nechce ji
vypliovat, tak nemusi. Jedinou podminkou je, Ze musi byt odpovézeno alespon na jednu

otazku z daného modulu.
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o

Nazvy modul®, které se chei dnes nauit: ’

Vyuka Video -

Pribéhy  po'kroku  zamysleni

)Mﬁj dnesni finantni standard - moZna feseni.

}Dluhy a jejich mozna Fegeni.

o

Nyni oznacte spravné odpovedi, zaskrtnutim policka v pravé Casti,
Nazey aktualniho modulu: 1 - Mtj dne3ni finantni standard - moZna feseni.

i Neéktefi lidé syymi piijmy pokryvaji zcela syé mésicni vydaije, jini jejich €ast a dalsi jsou finantné zavisli na druhych.
Jak jsi na tom ty?
Maje pfiimy pihé pokryji mé mésicni vwdaje
Maije priimy pokryii asi 80% mich vidajd, zbytek musim ziskat jinde.
Moje prijmy pokryii asi 50% mych mésicnich vydajd,
Maje priimy pokryii asi 20% mych mésicnich widajll.

QDO D

Nermam vlastni piijmy a piné jsem zavisly na jinych (rodina, stat...)

1.2 Jaka je tva soutasna situace ve vztahu k davkam poskytovanym statem?
Ziskavam davky od statu
Znam podminky ziskani davek od statu a budu je fesit.
Neznam informace o davkach od statu a chci je ziskat.
Bojim se (vadi mi procedury) jit na Ufad a hlasit se o davky od statu.

@ e IR0 INo JEe

jsemn hrdy a nechci ziskavat davky od statu, i kdyZ by mi pomohly

Malou £3st toho co potfebuji, fesi maoji rodice; vim, Ze stat rodiééim nedava davky. C
Wyznamnou ¢ast toho co potfebuii Fesi rodice; vim, Ze stat jim nedava davky. o
Wi nebo ¢ast toho co potfebuii fesi rodide; Castecné dostavaji davky od statu. @
Wie nebo ast toho co potiebuii fedi rodice; nevim jestli dostavaji davky od statu o,
Wie nebo Cast toho co potfebuii fesi rodice; nezajima mé jestli dostavaji davky od statu, @]

Obrazek 6 Vyplnéni odpovédi v selftesu zvoleného modulu (krok 4)

(www.toppex.cz/kzk, 2012)

4.1.5 Krok pét — dalsi vzdélavani nebo vysledky
Paty krok ukaze klientovi vypis dnes splnénych moduli (viz Obrazek 7) a

nabidne moznost, zda chce ve vzdélavani pokracovat, nebo chce zobrazit vysledky.
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Navigace: | Vybér kurzu | Vybér modulu | Vyuka a testy
Piihlasen jako: Testovaci Osoba | Odhlasit

* i

Vyuka Video -

Pribéhy  ho'kroku zamyileni

Nazvy modulfl, které jsem se dnes naudil:

¥ M0 dnedni finanéni standard - moZna Fedeni.

1]
VSechny Vami vySe vybrané moduly jste absolvovali.
Chcete pokracovat s vyb&rem dalsich moduld nebo ukonéit uéeni a posiat certifikit o absolvovanych modulech?

o~ &

ANO, chci pokraCovat. NE, pro dnesek koncim
a chci se podivat na své vysledky.

l\/’\ﬁ 3
g ; .
evropsky | 1

aln S—

sociaini
- fondvCR  EVROPSKA UNIE o hoen vescent Acpacat

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Obrazek 7 Potvrzeni splnéni vybranych moduli (krok 5)

(www.toppex.cz/kzk, 2012)

V ptipadé, ze klient zvoli ,,Ano, chci se dal vzdélavat.“, tak je pfesmérovan na
uvodni stranu, kde si volite mezi Kurzy a vSe se opakuje nanovo (samoziejmé jiz bez

opétovne registrace).

V ptipad¢, ze klient zvoli ,,Ne, pro dneSek konc¢im a chci se podivat na své
vysledky., tak je pfesunut na novou stranku, kde se vyobrazi jeho vysledky z online
testu (viz Ptiloha 1), pfesnéji otazka, na kterou odpovédél, jeho odpovéd, a obecna
poucka o tom, co tato odpovéd’ vypovida, a jak by se klient mél do budoucna zatidit.
Odpoveédi jsou postaveny piedevsim na hodnoceni miry rizik, ktera vyplyvaji z dané¢ho
ekonomického rozhodovani. Déle je zde i graf, kde je mozné se podivat, kolik lidi na

tuhle otazku jiz odpovédelo, a jaké byly jejich odpovédi.
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Na zavér je pak mozné se podivat na konci stranky jaka je primérna rizikovost

klientovych odpovédi (viz Priloha 2).

Vsechny grafy ve vyhodnocovaci strance jsou aktualizované po kazdé nové

odpovédi klienta vzdelavani.

Zkusebni provoz ukézal, Ze takto nastavena zpétna vazba pro klienta je velmi
piinosnad a zajimava a pro velkou cast klienti byla divodem pro opétovné navstiveni

vyukového portalu.

Jako piinosné, hodnotily vzdé€lavaci stranky predevsim zeny. Ty také ocenovaly
nastaveni procesti vzdélavani s metodou krok po kroku, kdy velmi operativné ménily
postup své vyuky, protoze byly ¢asto hodné zaneprazdnéné (tato hodnoceni vyplynula
Z testovaciho provozu, kde fungovala informacni zpétnd vazba od klientli formou e-

mailu, kde klienti hodnotili vyukovy portal).

4.2 ReSené tikoly a jejich piinos
4.2.1 Prace s databazi

4.2.1.1 Popis stavu leden 2013

Firma Toppex ma pronajatou MySQL databazi, kterou ji poskytuje firma
Czechia. Databaze funguje vV pomérné¢ malém serverovém prostoru, ktery se pohybuje
okolo 200MB. To je vSak dostacujici velikost pro ucely, k jakym je databaze vyuzita.
Soucasna bézici databaze je aktudlné v testovaci fazi a sklada se z jedendcti tabulek.
Jejich vycet je: Ciselnik akce, Ciselnik_odkaz, Evidence, Kontakty, Kurzy, Moduly,
Moduly_vystup, Odkazy, Odpovedi, Otazky nadpis.

4.2.1.2 Nalezeni a ieSent problému s databazi

Mym prvnim praktickym ukolem pfi praci s SQL databazi bylo vytvoteni
Pohleda (,,view*), ktery by vyobrazoval zékladni udaje (Jméno, Ptijmeni, PSC, Mé&sto,
Email, Student, Datum) registrovanych uzivateli. Tento vystup pozadovat poskytovatel

dotace.
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Do soucasné doby byl jedinym piistupem k databdzi online klient
(phpMyAdmin) zprostfedkovatelské spolec¢nosti (Czechia). Ten vsSak nema pfiilis
uzivatelsky piivetivé prostiedi (jedna se o subjektivni nazor uzivatele) a je vhodny tak
pro zakladni operace. Proto po dohod¢ vsech ¢lent tymu se rozhodlo, Ze stahnu a

zprovoznim SQL server 2008 a pies n¢j se budu na nasi SQL databazi pfipojovat.

Po stazeni a ,bezproblémové® instalaci SQL serveru 2008 se mélo piejit ke
standardnimu pfipojeni na hostitelsky server. To, ale neslo Uplné tak, jak jsme si
predstavovali. Nejprve jsem musel ru¢né preddefinovat nastavéni vV administracnim
rozhrani pro server, aby byl povolen vzdaleny piistup pro sit’ firmy Toppex. Déle bylo
treba udélit vyjimky ve Firewallu jednotlivych pocitaci a pfeddefinovat jim oteviené
komunikacni porty (kuptikladu 3306). Stejné véci pak nastavit i pro routr. Po tomto
nastavovani jsem se zkusil ptipojit. Nemilym piekvapenim bylo to, ze to nefungovalo a

server s nami odmital komunikovat.

Pfisla na fadu série telefonati nejdiive na zprostiedkovatele databaze, firmu
Czechia, kde si m¢ predavali desitky minut jejich operatofi a snaZili se vysvétlit, Ze
chyba je urcit¢ v tom, ze madme Spatné napsané heslo ¢i nazev serveru, ke kterému se
snazime pfipojit. Po tom, co je uz tfeti ¢lovek s firmy Toppex ubezpecil, ze heslo i
nazev serveru je opravdu spravny, tak nam zacali radit, at’ si preinstalujeme SQL server
2008 a pak, ze bychom si méli povolit vyjimky ve Firewallu a kdyz jsme jim na vSe
odpovidali, Ze to uZ jsme davno udélali tak nas ukoncCili s tim, Ze toto neni jejich

problém a Ze mame urcité problém u prowidera, Ze nam blokuje komunikacni porty.

Tak se Slo telefonovat na prowidera. Ten ndm velmi rychle oznamil, Ze
neblokuje Zadné porty a at’ se zkusime pfipojit pfimo pifes modem, aby se vyloucila
chybovost nastaveni routru. Po vyzkouseni této varianty a opétovném neuspéchu jsme
znova volali na prowidera. Ten si od nas vyzadal Gdaje o serveru a Ze si sam zkusi
pripojit se na server naSeho zprostfedkovatele (Czechie). Po par minutach ptisel zpétny
hovor s tim, ze neni problém, aby se on pfipojil, takze v ptipojeni tedy chyba nebyla.
Pak jsme zvlastni iniciativy a Castecné beznad€je zkouseli kontrolovat odesilani
packetd mezi pocitaci firemni sit¢ Toppex, tak kontroly trasy spojeni za pomoci
piikazového fadku a piikazu ,,tracert”. Chyba nebyla nalezena, a proto se piistoupilo na

myslenku, Ze se zkusi jiny SQL manager.
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VyfeSeni problému

Problém s ptipojenim na server byl vyfeSen velmi kuridézni nahodou. V stavu jiz
lehké beznadégje, co jsem zkousel vsechny SQL managery, na které jsem narazil. A
nékteré fungovaly a pfipojili se a jiné ne. Bylo mi to docela zdhadou pro¢, ale pak jsem
si vSiml, ze vSechny managery, kterymi se da pfipojit, jsou MySQL managery a ne
jenom SQL managery. Tak jsem se po tomhle rozdilu dival na internetu a ,,vygooglil*
jsem, ze MySQL (na kterém byla vystavéna nase databidze na serveru spolecnosti
Czechia) neni to samé jako SQL server (na ktery jsem se snazil onu databazi pfipojit).
Po dalSich chvili hledani vypadlo jasné feSeni a to, ze databaze vystavéna na MySQL se
neda (za standardniho nastaveni) sparovat s SQL server 2008. K tomu, aby se daly tyhle
dvé platformy propojit, by bylo tfeba SQL server 2008 obohatit o dodate¢né ,,Tool
kity*“. Nicmén¢ pfi porovnani, kolik dalsiho dodatecného ¢asu by implementace téchto
»Tool kiti*“ mohla zabrat v porovnani s tim, co to pfinese a variantou stazeni piimo
vyvojového nastroje MySQL Workbench, ktery je vyvijen pifimo vyvojaii jazyka
MySQL, byly ¢asové naklady na implementaci ,,Tool kita* ptili$ velké a rizikové, takze
ze jsem se rozhodl, po dohod¢ se zbytkem tymu, ze budu rad¢ji vyuzivat MySQL
Workbench, u néhoz byla stoprocentni jistota, ze nebude zadny problém s instalaci, a ze
pro pfipojeni na nas server zabere piesné¢ tu dobu, neZ vyplnime nazev serveru a

piihlasovaci udaje.

4.2.1.3 Vyhledavani dat v databadzi

V ramci projektu je tfeba pravidelné vykazovat monitorovaci zpravy, jak projekt
funguje. S tim byl spojen i dalsi ukol, jez vyzadoval z databaze vsech lidi, vyexportovat
udaje lidi, ktefi spliuji ur€ité podminky a udé€lat jisté sumarizacni vypocty. Pro projekt
jsou podstatni lidé jiZ mimo standardni vzdé&lavani, jinak feceno pracujici lidé. Projekt
by totiZ mél za dobu své existence vyskolit (vzdélat) minimalné 500 lidi, ktefi nejsou
vedeni jako studenti fadného studia. Tento parametr byl pouzit jako podminka pro
vyhledavani v MySQL databazi v rdmci piikazu ,,Select”. Nasledné po otestovani a
kontrole, zdali vypsané osoby opravdu spliuji parametry, byl vytvofen pohled ,,view*

pro budouci usnadnéni opétovného hledani téchto osob.
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Dalsim zadanim bylo zjistit, které moduly si uchazec¢i nejvice voli, a na jaké
otazky nejcastéji odpovidaji (kazdy modul ma tfi az Ctyfi otazky). Zde jiz byly
parametry vyhleddvani naprosto jiné. UZ nés nezajimali konkrétni jedinci, nybrz pouze
sumarizované hodnoty. Pro naSe ucely byla jedinou vyhovujici variantou funkce

,,Count®.

V prvni fazi bylo nutné zjistit, bez ohledu na to, jak bylo néasledn¢ odpovidano
na otazky, kolik lidi vyplnilo, ktery modul v kterém kurzu (aktualné k datu 31. 3. 2013

jsou osazeny dva kurzy a kazdy z nich obsahuje 10 modulu).

Za pomoci funkci ,,Select s vhodné zvolenymi omezujicimi podminkami a
uloZenim kazdého vysledku ,,Selectu do jemu pfislusné proménné a umisténé¢ do
procedury, jsme dostali po zavolani funkce pomérmé zajimavy vysledek. Jak Graf 3
s témito vysledky naznaluje, je pomérné patrné, Ze na moduly kurzu jedna je

odpovidano ptiblizn¢ dvakrat tolik, jak na moduly kurzu dva.

Pocty odpovédi v jednotlivych modulech ke
dni 31.3.2013
2500
2000
1500
1000 B Pocty
odpovédiv
500 jednotlivych
modulech
0
I N N < N O N 00 OO O 4 NN < 1NN VW N 0 OO O
E E E E E E E E EJ E E E E E E E E E L
A4 94 4 4 4 +d ddd £ N NNCNNNNN N £

Graf 3 Polty zodpovézenych otazek za kazdy modul

(Vlastni zpracovani)

[ 1

modul, jako jediny ze vSech, mél étyfi otazky a ne tii.
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Dals$im sledovanym parametrem bylo jest¢ sledovani poctu vyplnénych otdzek v ramci

kazdého modulu. Tyto hodnoty ukazuje Graf 4 a Graf 5.

Pocty odpovédi na otazky u kurzu 1 ke dni

31.3.2013
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Graf 4 Poéty odpovédi pro jednotlivé otazky v modulech kurzu 1

(Vlastni zpracovani)

Pocty odpovédi na otazky u kurzu 2 ke dni

31.3.2013
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Graf 5 Poéty odpovédi pro jednotlivé otazky v modulech kurzu 2

(Vlastni zpracovani)
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4.2.2 Propagace projektu (Google Adwords)

4.2.2.1 Testovaci reklama

V ramci testovani propagace projektu, bylo rozhodnuto, Ze by bylo dobré zkusit
PPC reklamu prosttednictvim Google Adwords. Tuhle ,,reklamni kampan* jsem dostal
na starosti ja. Mym tkolem bylo zajistit potiebnd klicova slova pro vyhledavani a

sestaveni PPC upoutavaci reklamy.

4.2.2.2 Kli¢ova slova

Je to prvni krok pii tvorbé PPC reklamy s vyuzitim Google Adwords. Samotny
Google Adwords poskytuje moznost porovnani hledanosti jednotlivych slov ¢i slovnich
spojeni, ale vyuzivd k tomu pomérné nesympaticky zplsob meétfeni a ndsledného
vyjadfeni. Pfi zadani urcitého slova, které¢ vas zajima, vam je vyobrazen graf za urcity
Casovy usek, ktery si muzete takika libovolné zvolit. Problém, ale nastava, kdyz se
pokusite vyhodnotit, co vam graf ukazuje, protoZe je zobrazen v procentech. To v praxi
je trochu problém, protoZe hodnota 100% reprezentuje nejvyssi pocet vyhledani ve
vami zvoleném c¢asovém useku. Na to, aby vam to ukazalo trend, kdy je slovo
nejvyhledavanéjsi, je to dostacujici. Problém vsak je, Ze vy nevite absolutni Cetnosti;
pokud vyhledavani vaseho slova odpovida 100% na stupnici, mize to byt jak jedno
vyhledéni, tak jeden milion vyhled4dni. Proto jsem pro urceni klicovych slov (,key
words®) zvolil konkuren¢ni vyhleddvag, jmenovité Seznam. Jeho nastroje ve formé
,»Sklik* jsou pro ziskdvani orientaéniho ptehledu o hledanosti, cen¢ a potenciondlnim
potadi v ramci odkazu zobrazeni reklamy slov pomérné dobré, protoze ukaZou presny
pocet vyhledani daného slova ¢i vyrazu za jeden rok i s rozloZenim na jednotlivé mésice

V roce.

4.2.2.3 Vybér klicivych slov

Bohuzel diky pomémé specifickému zaméfeni a Gcelu projektu bylo (je) velmi
slozit¢ hledat klicova slova (,key words®). Hlavnim problémem je vyznamova
konverze. Projekt charakterizuji slova, kterd jsou vyuzivany pifevazné€ v jinych
souvislostech, a piimo doslovné vyhledani klicového slova/slovniho spojeni pro
pfesnou shodu je velmi neefektivni, protoZe je takika ,,nevyhleddvané®, a jeho vyskyt

by byl vradech jednotek, maximalné desitek, za rok, coz je neuspokojivé. Pro
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porovnani: slovni spojeni ,,hry online* se pohyboval pocet vyhledani v rdmci jednoho

roku v fadech statisicu.

Po delsim hledéani jsem dospél ke ttem sloviim, které splituji (aspon ramcove)
ocekavany pocet vyhledani (za rok) a bude na né¢ mozné aspon ¢astecné provést regulaci
toho, v jakych piipadech slovnich spojeni budou pro nas zajimavé, a bude se podle nich
zobrazovat nase PPC reklama. Jedna se o slova ,, Testy online*, kde ndm vadi asi jenom
jediné spojeni, a to je jest¢ obohaceni o ,,Autoskola Testy online®, ale diky jedinému
slovu navic se pomoci nastroje Google Adwords da udélat elegantni zamezeni
zobrazené nasi reklamy v pfipad¢€, ze slovni spojeni bude obsahovat cokoli s autem.
Dalsi slovo je ,,Porovnani® - je to stejné jako ptedchozi slovni spojeni a je omezovano
pouze jednim zasadnim slovem navic, a tim je ,,cen/cena®, a to kvuli srovnavacim cen
(Heuréka kuptikladu). Poslednim moznym (aspoii prozatim) je slovo ,,Vzdélavani,
protoze mame vzdé¢lavaci projekt. Problém tohoto slova je, ze se vyskytuje takika
v kazdém online spise n&jak souvisejicim se Skolou. Proto pro néj bylo pomérné slozité

vybrat vhodné rozsitfujici @ omezujici slova.

Jak bylo jiz zminéno vySe, jedna se o testovaci PPC reklamu, na niz byl
vyclenén rozpocet dva tisice korun — testovaci kampan prob&hne v ¢ervnu 2013. Tato
testovaci reklama by ndm méla ukézat, jak dobra byla volba klicovych slov (,key
words®) a kolik lidi viibec zareagovalo na nasi inzerci. To bude sledovdno pomoci
Google Analytics, ktery je umistén ve webovém portdlu, na ktery bude odkazovano.
V piipadé Gspéchu reklamy bude viditelné vidét nartst poctu piichozich uzivatelii na
stranky. V ptipadé uspéchu bude kampan rozsitena o vétsi rozpocet a potazmo doplnéna
o nova klicova slova, aby mohlo dojit k jeSté vysSi navStévnosti — ostrd kampan je
naplanovana na zaii 2013. V piipadé neuspéchu testovaci PPC reklamy se bude muset
cela kampan piedélat od zakladu a vymyslet jind klicova slova popiipadé cela forma

propagace.
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5 Zavér
V zavéru jsou zminény:

e 5.1 Prakticky pfinos pro uzivatele e-learningového portalu
e 5.2 Prakticky pfinos bakalatské prace pro projekt

e 5.3 Osobni ptinos bakalatrské prace

5.1 Prakticky prinos pro uzivatele e-learningového portalu

Kazdy uzivatel e-learningového portalu bude obohacen o nové znalosti, a to jak
Vv roving teoretické, tak v rovin¢ praktické. Hlavnim pfinosem e-learningového portalu
pro uzivatele je ten, Ze zjisti, zdali jeho rozhodnuti obsahuji uréitou miru ekonomickych

rizik, a jak tato rizika zmensSit, ¢i eliminovat.

Jako dalsi vyznamny piinos lze oznacit to, ze se miize kazdy uzivatel srovnat
v kazdé své odpovédi s ostatnimi uZzivateli, a tim 1 ¢aste¢né sdm vyhodnotit, zdali jeho
rozhodovani jsou bézna (jde ,,s vétSinou*) ¢i vyrazné se lisi od ostatnich. V zasad¢ neni
problém liSit se, ale je potieba si uvédomit, ze ostatni pak budou hodnotit naSe
rozhodnuti a reagovat na né, coz v pifipadé hodné odliSnych feSeni od ostatnich
znamena, ze muzeme byt kritizovani ¢i odsuzovani, vystaveni pomluvdm a jinému
tlaku, coz muze zhorSit nase postaveni v dané komunité a pfinést dalsi rizika.
Zakladnim pfinosem pro uzivatele je proto naucit se pracovat s riziky, piedvidat je a
snizovat je, a to nejen ve vztahu K vlastni osob¢, ale i v kontextu §ir§i komunity, ve

které se pohybuje a je ji ovliviiovan.

Piinos této bakalarské prace pro uZivatele portdlu je predevSim v ndvrhu a
nastaveni procest v e-learningu Krok za krokem. Bakalafsk4 prace byla pfipravovéana
JiZ od prvniho névrhu Clenéni e-learningu a vyznamné ovlivnila strukturu a procesy e-
learningového portalu tak, aby byl pro vymezenou cilovou skupinu uZivatelsky

privétivy, intuitivné ovladatelny a pfinesl uZivateli maximalni uZitek.
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5.2 Prakticky prinos bakalarské prace pro projekt

Zasadnim piinosem bakalarské prace pro projekt bylo vyhotoveni logického
navrthu pro rozhodovaci procesy vramci konstrukce struktury e-learningového
webového portadlu. Mezi dal$i pfinosy patfi zprovoznéni a nasledné vyuzivani
databazové struktury na platformé MySQL, skrze kterou byly ziskdvana statistickd data
pro projekt a néasledné zpracovéna. V neposledni fad¢ bakalaiska prace ptinesla navrh

klic¢ovych slov pro online reklamni kampan, ktera se uskute¢ni v ¢ervnu.

5.3 Osobni prinos bakalarské prace

Zpracovani bakalafské prace v prubéhu celé prace na projektu (od 1. 7. 2012)
bylo velmi pfinosné i pro autora. Jednim s nejpraktictéjSich pfinost pro mou osobu bylo
seznameni se s praci v profesionalnim tymu vzdé&lanych lidi. Ugasti na tymovych
poradach, byly velmi uzite¢nou a zajimavou zivotni zkuSenosti. Projekt mi umoznil
blize proniknout do segmentu, jenz m¢ z pohledu budouciho profesniho zaméfeni
zajima. Osvojil jsem si znalosti a dovednosti s novymi technologiemi a naucil se

tymové komunikaci.
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Piiloha 1 Vyhodnoceni selftestu - jedna otazka

Vazeny ucastniku kurzu

v v

modulu 1 - Méj dnesni financni standard - moZna reSeni.

Krok za krokem k ekonomické samostatnosti,

dékujeme za Vasi aktivni (iCast v kurzu . a zaslame Vam vyhodnoceni k Vasim volbam na otazky v

Otazka c.

druhych. Jak jsi na tom ty?

Tvé odpovéd’ méla Cislo 3: Moje pfijmy pokryji asi 50% mych mésicnich vydaji.

Nékteri idé svymi prijmy pokryvaji zcela své mésicni vydaje, jini jejich ast a dalsi jsou financné zavisli na

Dalsi mozné odpovédi:

1: Moje piijmy piné pokryji mé mésicni vydaje

2: Moje prijmy pokryji asi 80% mych vydajd, zbytek musim ziskat jinde.
4: Moje prijmy pokryiji asi 20% mych mésicnich vydajd.

5: Nemam viastni pifjmy a pIné jsem zavisly na jinych (rodina, stat...)

Vyhodnoceni Tvé odpovédi:

Pokud tvoje prijmy pokryji jenom polovinu tvych vydaijt, rizika moznych
ekonomickych problémd pro tebe jsou znacna. Peclivé si zvaZ, od koho a za co dostavas
penize (Jsou to davky od statu? Zivi té rodice & piibuzni?) a zajimej se o to, jestii tvdj Zivitel
nema financni problémy. Pokud bys vidél signaly, Ze tvdj Zivitel problémy ma, je potreba zacit
rychle a rdzné jednat, jinak se tvij Zivotni standard razantné snizi a mzes byt existencné
ohrozeny. Urcité je dobré, abys zvézil své vydaje a hledal na jedné strané moznosti zvyseni
svych piijm@ a na druhé strané pfemyslel o tom, kde usetfit na vydajich, co si zajistit
svépomoci.

Srovnej se s ostatnimi, ktefi odpovidali na tuto otdzku:

KURZ , HODUL 1, OTAZKA 1

Vysledek otazky

70
60
50
Ho
30
207
10
0

m B

ODPOUED 1 ODPOUED 2 ODPOUED 2 ODPOUED 4 ODPOUED 5

Pocet respondentd: 450

(www.toppex.cz/kzk, 2012)




Piiloha 2 Vyhodnoceni selftestu - celkové shrnuti za modul

Celkove vyhodnoceni tohoto modulu
Tvdj dosaZeny bodovy primér v tomto modulu je: 3
Srovnej se s ostatnimi respondenty - ti dosahovali prim&mé body v tomto modulu tak, jak ukazuje rozloZeni grafu. Body do priiméru 1,

znamenaji, Ze uZ jsi hodné& daleko na své cesté k ekonomické nezavislosti a nestoji pred v&taimi riziky; naopak body bliici se priméru 4-5
znamenaji, Ze mas jesté dlouhou cestu k ekonomické nezdvislosti pred sebou potfebujes peclivé zvaZovat rizika, kterd ti mohou hrozit.

Vysledek modulu

704
60
50/
How

20

ODPOUED 1 ODPOUED 2 ODPOUED 3 ODPOUED 4 ODPOUED 5

m -“ L‘HSOKE’ i
Komentar:

Pokud je tvlij bodovy priimér v tomto modulu v rozmezi 2,01-3 , pak jsi moZna na nékteré otdzky viibec neodpovidal (pfedpokladime, Ze
neciti potfebu je fesit, protoze je mas néjak vyfedené) a na zbylé otazky jsi vybiral odpovédi, které jsou stiedné rizikové. Nebo jsi odpovidal
na véechny otdzky odpovédmi, které jsou spie méné rizikoveé.

= Verze pro tisk

Piejeme hodné Gsp&chfl na Tvé cest& Krok za krokem k ekonomické samostatnosti a véfime, Ze si udélas i dalsi moduly, které ti mohou
poradit, jak se vyhnout rizikim a dostat se tam, kam chces.

BB X &
spe I

OF Vodwin it
4 fondvCR  EVROPSKA UNIE -

(www.toppex.cz/kzk, 2012)




Priloha 3 Vyvojovy diagram rozhodovani uzivatele

(Vlastni zpracovani)



