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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva strategii rozvoje mal@bdniku. Na zéklagl
strategické analyzy je &¢gna pozice firmy na trhu. V souladu s vysledkemtsgické
analyzy, podnikovou vizi a strategickymi cili jevnlanuta strategie budouciho rozvoje
véetns jednotlivych funknich strategii, konkrétnich n&¥rifeSeni a harmonogramu

implementace.

Abstract

The master's thesis is focused on developmenegiratf a small companyhe
strategic analysis included in this thesis shovesdbmpany’s position on the market. The
thesis provides a complex strategy of further dgwelent according to the analysis results,
the corporate vision and the strategic objectiieth® company. The strategy includes the
aspects of functional strategies, concrete propagakolutions and schedule of its

implementation.

Kli ¢ovéa slova

Strategie, strategicka analyza, PEST, SWOT, Mo&el Strategicka obchodni
jednotka, strategicke cile.
Key words

Strategy, strategic analysis, PEST, SWOT, Model stfategic business unit,
strategic objectives.
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Uvob

Tvorba firemni strategie a jeji implementace v gmdetrategickéhdizeni u
malych podnik v Ceské republice neni&bna. Drobni podnikatel€asto ¥idi své
podniky na zaklaglpodnikatelskych vizi. Tento #pobtizeni je nazyvan viziorgtvim.
ZkuSenosti ¥tSich podnik vSak napovidaji, Ze strategie ma z hledisizani firmy
klicovy vyznam. Kazdy podnikatel by dnbyt preswdcen o tom, Ze je nutné mit

strategii. (6)

Strategickérizeni malych podnik se v3ak odizeni velkych firem liSi. Malé
podniky \tSinou operuji v jedné oblasti trhuiipadré v omezeném piu oblasti. Je
nepravdpodobné, Ze by #ty oddleni, které by provado analyzu a vyzkum trhu.
Osobami, které jsou wimém kontaktu strhem, byvaji man#zZzeebo samotni
vlastnici. V malych podnicich tak&asto petrvavaji hodnoty adkéavani zakladaté)
ktefi jsou ¢asto na pozici manaZera podniltada rozhodnuti je tak ovliéna prag
diky osobnimu vztahu takového manazera k podnikaleMirmy byvaji soukromymi
osobnimi spoknostmi, coZz znaé ovliviiuje schopnost shromazdit kapital. Tdize
znamenat omezeni strategickych moznosti, které masézer brat v Uvahu. Tento fakt
ma& za nasledek, Ze se malé firmy vice a déle imalista upevéni pozice uvnit trhu,

nez se pokusi o expanzi. (7)

Diplomova prace je roztena na teoretickou, analytickou a navrhoust.
Obsahem teoretickéasti prace je vymezeni zakladnich pdjm metod, které jsou

podkladem pro navazujici analytickou a navrhovast.

V ramci analytickécasti je popsana s#na historie a charakteristika podniku.
Na zéklad analyzy trzniho segmentu je popsan trh, na ktgrédmik pisobi. Analyzy
vngjSiho a vnitniho prostedi tvai podklad pro sestaveni SWOT analyzy, jejimz
vystupem je strategie z ni plynouci.

Navrhovacast zahrnuje vymezeni corporate strategietré formulace vize, mise,

strategickych a taktickych @il Dale stanovuje rozteni podniku na strategické obchodni

jednotky a stanovuje business strategie. Ty jstéel @pracovany vymezenim jednotlivych
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funkénich strategii. Nedilnou s&ésti jsou konkrétni navrhy zlepSeni a harmonogram

implementace navth

Zkoumanym podnikem diplomové prace je subjekt proyici stezky pro
horskou cyklistiku. Tento obor podnikani je velisetradéni, protoZze hlavni produkt
firmy je poskytovan svym zakazrik bezplatd. Na prvni pohled se tento modetibe
zdat jako nesmysiny. Diplomova prace popisuje, fjakygpisobem toto podnikani
funguje a definuje strategii budouciho rozvoje r&tpovede k dlouhodobé prospérit

podniku.

12



1. CiLE DIPLOMOVE PRACE , POUZITA METODOLOGIE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout strategzvoje podnikatelského
subjektu Rychlebské stezky. Tato strategie mush&get ze zakladniho poslani firmy, na
jejimz zaklad prace stanovi strategické a taktické cile. Préf@waje podnikovou strategii,
kterd povede k napini cili. Podnikovou strategii dojpliji business strategie a dil

funkeéni strategie.

Dil¢im cilem diplomové prace je vypracovani kritickéalgmy podniku jako
podklad pro navrhovoutast prace. Sadsti této strategické analyzy jsou analyzy obecného
a oborového okoli podniku, analyza w¥niho prostedi podniku a jejich syntéza ve SWOT
analyzu jako shrnuti &tejnich pilezitosti a hrozeb podniku spolu se silnymi a \ghab

strankami podniku.

DalSim dilezitym dikim cilem je zpracovani konkrétnich navrtiepSeni, které
povedou k dosazeni strategickychicilTyto navrhy budou dopémy o harmonogram

implementace.

Zakladni metodou, pouzitou ke zpracovani teoretidsdi diplomové prace, je

Mrivrw s

pottebné ke zpracovani analytické a navrhéasti prace.

Analyticka cast prace vyuziva jakoédeckou metodu fedevSim analyzu.
Pomoci sbru dat a jejich analyzovanim dochazi k hodnoceriumkanych faktar.
Vramci analyzy je zpracovan tmkum trhu formou dotazniku. K vypracovani
analytické casti je nezbytné provégdu rozhovar s hlavnim pedstavitelem

zkoumaného podniku. Vystupem analyti¢iésti je syntéza dat do tzv. SWOT matice.

V teoretickécasti je pouzita formulace strategickychiathetodou SMART. Na

z&klad cilu je formulovana strategie dle metodiky hierarchiatsgii.

13



2. TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Podnikani

Pojem podnikani j&€asto pouzivané a zdoméh slovo. Jeho interpretace se

vsak liSi dle #iznych pojeti:

» ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonoggbkzdroji za pomoci
vlastnich aktivit tak, aby se hodnota zdrayySila. Jde o dynamicky proces

vytvéreni @idané hodnoty,

» psychologické pojeti — podnikani ggnnost, ktera je motivovana gebou
néco ziskat, t¢eho dosahnout. Vtomto pojeti je podnikani pextk

seberealizace a zbaveni se zavislosti,

» sociologické pojeti — podnikani je vyiehi blahobytu pro vSechny
zainteresované, vyti@ni pracovnich mist arifezitosti ku prosgchu celé

spole&nosti,(15)

» pravnické pojeti — podnikani je soustavfidnost provozovana samostatn

vlastnim jménem a na vlastni zodpdruost za elem dosazeni zisku.(17)

2.1.1 Spolek (ok¥anské sdruzeni)

K 1. 1. 2014 vySel v platnost novy €nsky zakonik 89/2012 Sb., ktery vyrazn
rozSkil a zmenil pravni Gpravu okanskych sdruzeni, nyni spalk Pivodnich 22
paragrafi bylo rozsfeno a v sotasné dob mizeme hledat pravni Gpravu spblinezi
paragrafy 214 az 302. V tomto novém zakonu jsou anaménu nazvu naspolekdi
zapsany spolepodrobrji popsany zasady fungovani spilkejich &elové vymezeni
¢i vnitini organizace. Organizai jednotky s odvozenou pravni subjektivitou js@wen
oznaovany jakopoba’né spolkya zakon stanovuje zakladni nalezitosti jejich kara

fungovani. No¥ vznikl také véejny rejstik spolki.(27)

Spolek mize provozovat hlavni a vedlejSi hospisié&u ¢innost s tim, Ze jeji

vytéZek musi poslouzit jen zajim sdruzeni.(24)

14



2.1.2 Spol&nost s rutenim omezenym

,,,,,

vyhod. Jednou z nejtSich je minimalni zakladni kapital 1¢Ka omezené teni

spole&nika do vySe nesplaceného vkladu. V podssgol€nici neri vibec.

Nevyhodou je narmngjSi administrativa, kterd plyne ze zdkona. Dikykainu
ruéeni mize byt mén davéryhodné nez osobnii akciova spolénost. V neposledni
fak je zisk spolénosti zdasn dani z pjma a vyplacené podily dale zdany

srazkovou dani.

2.2 Malé a stredni podniky (MSP)
Vymezeni pojmu malych aftstdnich podnik neni jednoznmé a lisi se dle
raznych pojeti:

> Statistické pojeti — od roku 1997eské statistika harmonizovala své pojeti
s kvantitativnim pojetim podnikani Eurostatu &i dirmy do i skupin dle

poctu zangstnand.

» Doporueni komise EU — metodika kvalifikace podiikile komise EU
pouzivadétyri kritéria: paiet zangstnand, rocni trzby (resp. iimy), hodnota

aktiv (resp. majetku) a nezavislost.

» Pojeti zakona na podporu podnikani — vychazeji ppdgeni Evropské

komise

> Kuvalifikace CSSZ — tato metodik&leni podniky dle pé&tu zanmgstnané
jednoduse do dvou skupin, kde hranici je 25&inand.(15)

Shrneme-li vSechny pojeti, rozhodujicim kritériemo plenéni firem je pdet

zanestnand:
» Mikrofirma — 1 az 9 zagstnané
» Mala firma — 10 az 49 zatstnand

» Stredni firma — 50 az 249 zastnan.(15)

15



2.2.1 Vyznam malych a s¥ednich firem

Malé a stedni podniky v jsouCeské republice vyznamnym zastnavatelem.
Poskytuji praci vice nez 70 % osob, jez jsou &dnény ve firemnim sektoru. Na
zamgstnanosti v ekonomic€R se podileji vice neZ polovinou. Ré¥nse vice nez
polovinou podili na vykonech, vykonové sfgdit a (Eetni gidané hodnat ve firemnim
sektoru a zeft pétin i na jeho trzbach. Vyplyva tak ztpmérnych dat za obdobi 2003-
2010. Péimérna nominalni mzda v segmentu malychiadtich firem byla v giméru
za toto obdobi pouze o desetinu nizsi nez ve firemsektoru celkem. Naopakétni
piidana hodnota na jednotku vykomiekonala tento po#én za cely firemni sektor.
Tento fakt s¥d¢i o pozitivnim a Zadoucim trendu &mem k aktivitdm s vySSifglanou
hodnotou jako indikatoru ekonomickeé vygpsti. V segmentu malych aretinich firem
ma dominantni postaveni firmy zastnavajici 1 az 9 osob. Ty se nactpofirem

dlouhodols podileji z 96 procent.(10)
2.2.2 Podnikatelskeé riziko

VétSina rozhodovani podnikatele z&ena na budoucnost vychazi zitych
piedpoklad, které se mohou a nemusi naplnit. Pokud podnikat&ls jistotou mozné
dusledky svého rozhodnuti, theme hovtit o rozhodovani za jistoty. V opaém
piipadt se jedna ro rozhodovani za nejistoty — podniki¢elsziko. Tento fipad
nastava bohuzel mnohewastji. Je naprosto nezbytné, aby podnikatel ve svych
rozhodnutich rizika zohlednil. Podnikatelské rizifgmnoznané souvisi se zgnami,

které probihaji jak uvnitfirmy (interni rizika), tak zejména ¥r{externi rizika).(15)

Pro pravdpodobnostni ohodnoceni rizikovych situaci se pauZitzv.
subjektivni pravdpodobnost. Ta vyjadje miru osobniho fieswdéeni subjektu ve
vyskyt ugitéeho jevuci udalosti. Ri stanoveni této pra¥godobnosti se pak uptatji
znalosti a zkuSenosti subjektu, intuice ®né druhy informaci, které {imou jev
podpdit ¢i naopak fisobit v jeho neprosggh. Subjektivni prawtbodobnost mizeme

vyjadiit bud’ ¢iselrg, nebo slovi.(2)
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2.3 Strategicka analyza
2.3.1 Analyza vnéjSiho prostiredi

PEST analyza

Tato analyza slouZi k identifikaci a zkouméani exieln makroekonomickych
faktori pasobicich na podnik. Nazev analyzy je sloZzen &Gfnich pismen

jednotlivych zkoumanych faktér

> Politické a legislativni faktory gredstavuji analyzu zakéra ndizeni, dale
pak povoleni, jez je ptdba mit a pravni podminky, které je z&pbt znat a
sledovat v souvislosti s projektem. Z&uje se na stabilitu statnich
organizaci, jestli se dajicekavat gjaké znény v daiové politice, postoje

statu k podpte podnikani, stabilita vliady aj.

» Ekonomicky faktor zkouma makroekonomické hospiské ukazatele a
piedpoklady budouciho vyvoje.i€levSim se zjifije ekonomicka sila

obyvatelstva, mira nezasstnanosti, ekonomicka stabilita z&wg.

» Socialni faktory zahrnuji analyzu struktury populaci&gevsim z hlediska
véku, hustoty zalidéni, vzdlani, rodinné struktury a zaistnanosti, dale
Zivotniho stylu a Urowh obyvatelstva. Odrazeji vlivy spojené s postojem a

Zivotem obyvatelstva.

» Technologicky faktor pgedstavuje analyzu technickych a technologickych
zmeén v oboru i mimo . Podnik se tak vyhyba zaostalosti a prokazuje
aktivni inovani ¢innost. RoviZz se snazi predikovat budouci vyvoj, a jestli
je podnik zngnami a trendy ovlivén ¢i nikoli.(13)

Cilem analyzy PEST neni vypracovat ceypavajici seznam fakipr ale
rozpoznat a odliSit faktory, které jsouilezité pro vybrany podnik. Vlivy, které jsou

relevantni pro jeden podnik, nemusi mit velkou viaraijiny.(13)
Porteriav model konkuren¢nich sil

Tento model zkouma a posuzuje skatwu konkurenci ve vybraném oboru
podnikani, potencionalni konkurenci a bariéry vatap trh. Zji§ovani takového druhu

konkurence neni jednoduché, tbeme jej pouze odhadovat. Dale zkoumame
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vyjednavaci silu naSich dodavdited odkrateli, predevsim jejich naklady na zmu.
Poslednim zkoumanym prvkem v tomto modelu je rizikokurence substitlut Plyne
z ohroZeni analyzovaného produktu vitemére pribuznymi produkty, které by ho
mohli nahradit.(12)

Potencionalni

konkurence

Vyjednavaci

' Vyjednavaci |
sila

Oborova -t
7 ‘ konkurence

8]
Hrozba substituit ‘

Obrazeke. 1: Portettv model (Zdroj: vlastni zpracovani)

dodavatai

sila
odkirateln

Porterova analyza by d&a odpowdét na otazky, tykajici se jednotlivych
zkoumanych kategorii:

» Jak zvysit bariéry vstupu novych konkurght
» Jak Ize zlepsit vyjednavaci pozididr dodavateim?
» Jak Ize snizit vyjednavaci silu zakazrk

» Jak Ize snizit hrozbu substiti®t

2.3.2 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti

Model 7 S

Cilem vnitni analyzy firmy je odhaleni Kidvych faktofi Uspgchu. Ri jejich
identifikaci je vhodné pouzit tzv. ,model 7 S.” ¥&dse o strategickou analyzu
vyvinutou poradenskou firmou McKinsey, dle niZz jeitmo strategickétizeni,
organizaci, firemni kulturu a dalSi rozhodujici tfaly studovat a analyzovat
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v celistvosti a vzajemné provazanosti. Vtomto pdhl je na kazdou organizaci

nahliZzeno jako na mnozinu sedmi faktor
> strategie,

struktura,

systémovéizeni,

styl manazerské prace,

spolupracovnici,

schopnosti,

vV V VvV ¥V V V

sdilené hodnoty.(8)

2.3.3 SWOT analyza

Jedna z nejznagjsich a nejpouzivagsich marketingovych analyz je SWOT
analyza. Jedna se o zkoumani ¥mith a vijSich faktofi pasobicich na podnik. Vriii
faktory se rozduji na silné a slabé stranky, vngjSi faktory pak naprilezitosti a
hrozby. Vnittni faktory jsou snadno zjistitelné, mame nad nimiitau kontrolu a
muzeme je ovliviovat. VrgjSi vlivy jsou takka neovlivnitelné, mizeme se jim snazit
pouze pizpusobit. Tento nastroj slouzi kdavani strategie podniku. Zakladem je snazit
se vyuzit svych silnych stranek ailpzitosti, odbouravat slabé stranky a plat
hrozby. Obect se doporduje stizlivy, konzervativni pistup k hodnoceni faktor

Z vysledika SWOT analyzy vyplyvaji strategie, znazéme na obrazkd. 3.(14)
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\ Silne strank

Agresivni,
rastow Diverzifika¢ni
orientovana strategie
strategie

| Prilezitost Hrozby

Turnaround Obranna
strategie strategie

| Slabé strank

Obrazele. 2: Strategie SWOT analyzy (13)

2.4 Vybrané marketingové nastroje
2.4.1 Segmentace trhu

Segmentace trhu je proces, ktery ma za ukoldizeelky heterogenni trh na
mensi homogenni celky, kteréegstavuji vybranou cilovou skupinu. Diky segmentaci
muzeme pracovat se specifickym marketingovym mixekn aby se ideadkhuspokojily
potreby trhu. Tento proces ndm pobe identifikovat, kdo jsou naSi zakaznici. Je
potreba si vSimatiedevsim hlediska geografického a sociatndemografického ¢k,

pohlavi, gijem, vzdlani, voln@&asové aktivity)
2.4.2 Hodnota pro zakaznika

Poslanim kazdého podniku je svymi produkty uspokajopoteby svych
zékaznik. Hodnota pro z&kaznika vyjage vztah mezi uspokojenim peby
zakaznika a pouzitymi zdroji pebnymi pro dosazeni tohoto uspokojeni. Hodnota neni
absolutni veliinou, nybrz relativni. Je tomu proto, Ze ity a finakni zdroje neboli

kupni sila zakazntkjsou u kazdého z nictizné.(16)

Hodnota pro zakaznika je dana néasledujicim vzorcem:
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Uspokojeni pottreb

Hodnota = - -
Pouzité zdroje

Vzorec¢. 1 : Hodnota pro zakaznika

Usili o maximalizaci hodnoty pro zakaznika ma saéepeni. Jsou jimi velikost
zakaznikem pozadovaného uzitku a velikost kupgizgikaznika. Velikost uzitku @iie
byt nezadouci, zbyte¢ vysoka nebo naopakftipS nizkad. Racionakh jednajici
ekonomicky subjektip cest za maximalizaci hodnoty pro zakaznika musi regyakt
obe tyto omezeni. M by se ¥novat:

» optimalizaci, nikoli maximalizaci uzitku nabizenépmduktu,

> optimalizaci naklafl, potebnych k dosazeni produktu a k jeho vyuzivani po

celou dobu jeho Zivotnosti, s tendenci k jejich imializaci.(16)

2.4.3 Propagace

Propagace neboli marketingova komunikace musi \agtt#écel&ady princii,
piedevsim z toho, jak bude reagovat cilova skupirakferou je kampaurcena. Jestli

se libi nebo ne, je pak irelevantni.(8)

Marketingova komunikace mdi tzakladnicasti. Prvni¢asti je marketingové
sdéleni. To se sklada z média, priednictvim kterého toto gtbni pisobi, a z kontextu,
ve kterém je cilova skupina &dni vystavena (nd&preklama na léky na prostatu se
vysil4 @ sportovnich penosech, na které se diva§t8inou muzi). S8eni nemusi byt
chapano pouze jako slova, ale jako soubor jakychtoks, které maji pro danou
cilovou skupinu vyznam (symboly, obrazy, hudba, viparaj.). Druhou casti
marketingové komunikace je reakadlové skupiny. V idealnim pipact scleni
skupinu zaujme, je pochopendepwdci a v kongném disledku vyvola zrénu postojt
a chovani cilové skupiny v zavislosti na stanovarkemunik&nich cilech. Poslednim
klicovym faktorem je tzv. word-of-mouth, ted#eni marketingového steni Ustnim

podanim.(8)
Reklama

»Reklama je komunikai disciplina, jejimz progednictvim Ize efekti¢n

predavat marketingova gkéni cilovym segmeitn... Hlavnimi funkcemi reklamy jsou
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zvySovani padomi o znace a ovliviovani postaj k ni Reklama pedstavuje
nejvyznamgjSi zpisob, jak zvysit poddomi o znéce ¢i produktu a posilit svoji image.
Lidé vnimaji produkty propagované reklamou jakoilodrejSi nez ty co nejsou, jedna

se o tzv. efekt faleSné popularity.(8)
On-line komunikace

Internet je v sokasné dob snad nejvyznanisi pole marketingoveégsobnosti
kazdé firmy. Je zapit#bi se starat jak o firemni webové stranky, takongknout do
socialnich siti (facebook). Tato komunikace je rieshdilezita a nesmi se zanedbavat.
Souwasny zékaznik je liny ziskavat si sdm informacetmpie nutné dopravovat je
k nému. Informace na internetovych médiich musi bytesa&tualni, firma se stale musi
piipominat a nespoléhat na to, Ze je uz znama. kttesevyuziva i k zfiné odezv od
zakaznik, abychom zjistili své nedostatky a mohli se jezénaapravit. Je nutné se
vSak ptat, néekat, aZ si lidé zmou stZovat, abychomiedesli vdZnosti problému.

2.5 Finanéni analyza

Finartni analyza ma velky vyznam pfizeni podniku. Jejim cilem jggdevsim
posouzeni dosavadniho vyvoje firmy a poskytnutbrimiaci pro budouci rozhodovani.
DuleZitou roli m& pi hledani potencionalnich partiderAnalyza cerpa pedevsim
z etnich vykaa.(10)

Postup provedeni finani analyzy:
» shromazdni potebnych dat z getnich vykas,
» sestaveni pogmovych finargnich ukazate,

» vyhodnoceni zji&nych vysledk.

2.5.1 Pomérové ukazatele

Pomerové ukazatele zaujimaji diky svému rozsahu poubiss vyznamne
misto ve finatni analyze. Jde o analyzovani vzajemnych génmezi jednotlivymi
slozkami rozvahy, vykazu zisku a ztrat a cashfldiejcastji se setkavame smito

skupinami ukazateél
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» ukazatele rentability - informuje o schopnosti firmivorit zisk a
zhodnocovat vloZeny kapitél,

» ukazatele likvidity - informuji o schopnosti firmgplacet ¢as a bez

problémi kratkodobé zavazky, vypovidaji tedy o kratkodofabigite,

> ukazatele aktivity - ukazuji intenzitu vyuZiti jesttivych sloZzek majetku

firmy,
> ukazatele zadluzenosti - vypovidaji o dlouhodobéikte spol&nosti.(15)
Rentabilita

Existuje rekolik variant, nap. rentabilita celkového kapitélu, rentabilita

vlastniho kapitalu, rentabilita nakkadebo rentabilita trzeb.(4)
Obecre se rentabilita p&ta vzorcem:

zisk spolecnosti

rentabilita = — —
vynalozené prostredky

Vzorec¢. 2: Rentabilita (4)
Likvidita
Rozeznavameitstupre likvidity:
» perezni likvidita (cash ratio) — dopo¥ana hodnota 0,5,
» pohotova likvidita (quick ratio) — dopatana hodnota kolem 1,0,
» beéznd likvidita (current ratio) — dopatana hodnota kolem 1,5.(4)

Bézna likvidita neboli likvidita 3. stuphse vypgita vzorcem:

obéina aktiva

bézna likvidita =
czna twrarta kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovni Gvéry

Vzorece. 3 : BéZna likvidita (4)

Vypocet pohotové a peini likvidity je obdobny, akorat vifpadt pohotové
likvidity jsou v citateli od&teny zasoby a vifpad perézni jsou odé&teny zasoby a
kratkodobé pohledavky. Z uvedeného vyplyva, zZe thtchy likvidity se liSi dle stupn
likvidnosti prostedki, které jsou zapgtavany.
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Zadluzenost

Finartni stabilita podniku se sniZuje s rostoucim poem mezi dluhy a aktivy.

Pro tyto &ely Ize vyuZzit vzorec:

dluhy
vlastni kapital

ukazatel celkového rizika =

Vzorecé. 4 : Celkové riziko (4)

Cim je ukazatel §3i, tim je nizsi finaéni stabilita podniku. Ukazatel se hodi

pro mezir@ni srovnani.(4)

2.5.2 Zdroje financovani

K tomu, aby se mohl podnikatelsky projekt uskuote je poteba zajistit jeho
finantni zabezpéeni, tj. kryti celkovych investnich naklad. Toto financovani rive
mit bud’ interni, nebo externi podobu. Interni financovaythazi zinnosti jiz
existujiciho podniku. Firma iZe pouZzit nafklad zisk po zdani, prodej investiniho
majetku, odpisy aj. Financovani z externich ztisg pouziva spisdipvzniku novych
podniki. Jedna se najilad o:

» vlastni finatni prostedky podnikatele

» dlouhodobé pjcky (delSi nez jeden rok), rgsgji bankovni Uéry a
dluhopisy,

> kratkodobé bankovni @vwy, které slouzi k financovartasti olgZznych aktiv

nebo k peklenuti situaci s nedostatkem figarch prostedk,

> vklady dalSich subjelit jeZz se budou podilet na projektu a détérmiry jej

i ovliviovat,
leasing,
franchising,

dary a sponzorské&ispevky verejného sektoru,

vV VWV VYV V¥V

dotace, dary poskytované ze statniho roapoa ze specializovanych
fondi.(11)
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Posledni jmenované maji podobudibal pfimou, tzn. investinich dotaci, dair,
nenavratnych fj¢ek, nebo nefimou, kterou reprezentujitgky za zvyhod#nych

podminek (nap bez aroku), d@ove ulevyci poskytovani zaruk na év. (1)

2.6 Strategickérizeni

2.6.1 Strategie

»Strategy defines a desired objective and commusscathat will be done, by

whom, how, for whom, and why the output is valu@§b)e

Strategie je zfsob, kterym organizace realizuje své poslani ai svnj Je to
negetrzity cyklus, ktery zé&na formovanim poslani, pokuge strategickou analyzou a
nasleduje stanovenim konkrétni strategické viz@, generovani alternativnich strategii
a vykErem strategie na zakladvolenych kritérii. Je zaloZena na ihtach hlavnich
zainteresovanych stran a je podporovana hlavnim@miiimi plany, zagry a procesy.
Strategie utuje prostedky a metody, jak dosahnoutigiusnych strategickych @il
Strategickétizeni je realizovano vrcholovymi manaZery a je &@&mé na udrZeni
dlouhodobého souladu mezi zakladnim poslanim adflo organizace, disponibilnimi
zdroji a strategickymi cili organizace. R&nmusi zohlednit WwjSi prostedi, ve

kterém firma fisobi.(6)
2.6.2 Strategické cile

Spravné vymezeni dilpro firmu je velice dlezité. Podnik tak vymezuje své
postaveni i svému okoli a zdenuje se do &. Sprave nastavené cile umbdji
koordinovatcinnosti lidi, ktéi rozhoduji o¢innostech v podniku a vedou k Zadoucimu
standardu chovéani zastnandé. Bez jasnych cil nem& podnik zaklad pro hodnoceni
svych ¢innosti, Gspchu ¢i nedsgchu. Cile je vhodné definovat véeth postupnych

krocich:
» formulace obecnych di)
» formulace specifickych qil

» stanoveni priorit vyznamnosti @i(8)
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2.6.3 Strategické obchodni jednotky (SBU)

Strategickd obchodni jednotka (Strategic Busineass) | definovana skupinou
zakaznik a jejich specifickymi pdebami, které hodla uspokojit. SBU maji relativn
odcklené strategické planovani a jsou schopny samestatit specifické konkurenci.

Pro kazdou SBU je formulovana samostatna obchddatéegie.

2.6.4 Hierarchie strategii

Proces strategickéhdizeni vychazi ziedpokladu existencerech Udrovni
strategickéhatizeni, které na sebe vzajetnnavazuji. Strategické cile by¢m byt

formulovany od shora dl
Firemni (corporate) strategie

Tato strategie iedstavuje zakladni podnikatelské rozhodnuti,indgle a
v jakém oboru bude podnik (podnikatehispbit, jakym zakladnim Zgobem bude
podnikanitizeno, jaké budou zékladni strategické cile ajlaMby vymezit strategicky
ramec pro navazujici obchodni strategie SBU. Nandbeci firemni strategie se
vétSinou podili tym rozhodujicich vlastiika nejvysSSich manaZer Podle zjsobu
konkurergniho boje jsou definovany dva zakladni typy strategikladova strategie a
strategie odliSnosti (diferenciace). Nakladovaatsgie spdiva v odliSeni se ve
vySi nakladi vaéi konkurenci. Konkuretni zbrani jsou tedy nizké ceny. Strategie
odliSnosti gedpoklada konkurenceschopnostgevsim v odliSném charakteru vyrdbk
a sluzeb. Smyslem cilovych strategii je dosaZzemiutdtidobych konkurgmich
vyhod.(8)

Obchodni (business) strategie

Obchodni strategie vyjagje zakladni strategické cile a cesty, které vedou
k dosazeni&chto cili u jednotlivych SBU. Tato strategie dava podnikiéonkrétni a
specificky charakter a je charakteristicka rozpvacom firemni strategie s prvky

rozSieného marketingového mixu.(8)
Funkéni (functional) strategie

Funkeni strategie navazuje na strategii obchodni @anby obsahovat dii

strategie a strategickézeni specifickych oblasti. Tato strategie nemysidefinovana
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pro kazdou SBU zvl&s$ nybrz mize byt definovana fiftezow. Mezi zékladni funéni
strategie pdt strategie marketingu, vyzkumu a vyvoje, vyrobgahci, lidskych zdrdi

a informa&nich systén.(8)
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3. ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

Analytickacast diplomové prace se zéiuje na strategickou analyzu vybraného
podniku. Nejprve uvadi sttnou charakteristiku podniku, poté nasleduje analyzu

vnéjSiho, oborového a viiitiho prostedi.

3.1 Charakteristika podniku

Predmétem diplomové prace je projekt Rychlebské stezkgna se o ucelenou
sit” specialg upravenych stezek ¢gnych pro jizdu na horském kole, kterd se nachazi u
obceCerna Voda v Rychlebskych horach. Sasti této si je Zakladna rychlebskych
stezek, kde se nachazi informa centrum a jiné sluzby souvisejici s provozem

turistické destinace.

3.1.1 Historie

MySlenka Rychlebskych stezek se zrodila nge jeoku 2008 v hlay jejich
zakladatele Pavla Hornika. Napad, vytvasit traili’ pro terénni cyklistiku, iigel
masiv Sokoliho vrchu, ktery tio hlavni panordama obc€ernda Voda. Terénni
podminky jsou na tomto kopci odlisSné od zbytku Rgbkkych hoki Jesenil a velice
se hodi k vybudovani nadhernych tragvdtinim zamirem bylo vybudovat noveé stezky
dle sowasné metodiky. # jednani s LesyCeské republiky viak padla myslenka
zrekonstruovat staré lovecké chodnikyiedvalénych dob. Tato myslenka se stala
schidrejSi a na jée roku 2009 oficialé zatala vystavba. V saasné dob Rychlebskeé
stezky disponuji vice jak 60 kilometry trasiznych obtiZznosti. Tvd tak areal

evropského formatu, ktery u nas svou kvalitou nebmdoby.(18)

P
(@)

@) Rychlebskeé

o Stezky

Obrazele. 3: Logo (18)

! Trail je obecny pojem pochéazejici z anglickéhylkaz ktery oznéuje cyklistickou stezku vhodnou pro
horska kola
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3.1.2 Pravni forma podnikani

Projekt Rychlebské stezky je pravmozclen na dva samostatné subjekty,

spolek Rychlebské stezky a spolest Zakladna rychlebskych stezek s.r.o.

Obchodni firma: Zakladna rychlebskych stezek s.r.o.
Pravni forma: Spol&nost s rdenim omezenym.
Predmét podnikani: Hostinsk&innost.

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené&ighach 1 az

3 Zivnostenského zakona.
Zakladni kapitél: 2 K¢.
Spol&nici: Manzelé Hornikovi, podil rovnym dilem.

Spolg&nost s rdenim omezenym se stara vyhradm ubytovani, hostinskou
¢innost a sluzbami s tim spojenymi. VSechny ost&inhosti spadaji pod spolek

Rychlebské stezky, ktery se sklada ze dslenu.

Tyto dva subjekty vSak vystupuji a jednaji jakogedproto bude tato prace dale
uvazovat o spolmosti jako o jednom celku a bude uvtgen ,Rychlebské stezky*
nebo zkratku ,RS.*

3.1.3 Cinnosti a sluzby

Cinnosti rychlebskych stezek se mohou itdlo ¢étyt hlavnich oblasti. Prvni
Z nich samotna sprava a udrzba stezek. Ta ma dazakezpeéit co nejwtsi kvalitu a
bezpénost tras. Tatginnost na sebe vaze n&$i podil na nakladech celého projektu.
Jednd se o Kbvou cinnost, protoZze prav stezky lakaji do lokality zakazniky a

sekundara prinasi podstatnotiast vynos.

Druhou oblasti je provoz informiaiho centra v arealu Zakladny rychlebskych
stezek. Jednd se o vychozi bod celé. sitedle podavani wezitych informaci
infocentrum provozuje servis aijpovnu horskych kol a maloobchod se sportovnim

vybavenim zarrenym na cyklistiku.
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Treti nedilnou satésti je sluzba v podebhostinskécinnosti. Pohostinstvi se
nachazi rové¢ v arealu Zakladny RS. Firma se v minulosthovala i ubytovaci
¢inosti. Do konce roku 2014 vlastnily Rychlebskézkie penzion Polesi, ktery se
nachazel v centru obdéerna Voda (cca 1,5 km od Zakladny RS¢hBm roku 2014
narazil RS na problém, tykajici se vzdalenosti tohabjektu. Penzion zkratka nebyl
dostatén¢ pod dohledem. RS se rozhodly penzion prodat aevesksvoji pozornost
vénovat pFedevSim objektu Zakladna RS. Zde r&nposkytuji camp, moznost

postaveni stanti privésu za Uplatu.

Ctvrtou, vSak neméndileZitou oblasti je poradenskiénnost v oblasti vystavby
a provozu podobnych Haeni. Rychlebské stezky jsou vzorem pro mnohéénov
vznikajici lokality, a proto je o poradensk&innost velky zajem. Tyto sluzby poskytuje

Pavel Hornik osohf) protoZe je nositelem ,know how" celého projektu.

3.2 Trzni segment

Rychlebské stezkyigobi na trhu provozovatesportovniho arealu, zasteného
na horskou cyklistiku. Z geografického hlediskaojglasti misobnosti sedni Evropa.
V oblastnim ndfitku obce Cerna Voda psobi na trhu poskytovatelobserstveni a

ubytovani.

Rychlebské stezky nawsuje specifickd skupina obyvatel, kterou Ize
charakterizovat prosdnictvim zakladnich spdaleych znak. Hlavnim znakem je
zajem o specificky sport, jizdu na horském kolBale navitvniky spojuje pdeba
odreagovani od kazdodenniho shonu, starosti éatskeho Zivota. Tito lidé radi
opousSgji mésto smérem na venkov. Jsou orientovani nd@rgdu a radi v ni travéas.

Preferuji mensi pet lidi kolem sebeied davy.

3.2.1 Velikost trhu

Velikost trhu je obtizné zjistit. Potencionalnimoeiym zakaznikem je kazdy,

kdo vlastni horské kolo.

? Kolo speciald upravené pro jizdu v terénu. Hlavnimi rozlidujicimaky jsou odpruzenitgdniho a
zadniho kola a specialnigvody.
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Rychlebské stezky si pro interntaly pcitani nav&tvnosti zavedly vilastni
pojem — g¢lovékoden®. Tato jednotka zapmava jak pravidelné, tak jednodenni
navstvniky. Jednotka ukazuje, kolik dni na RS stravidyjeoli navstvnik. Pokud byl

na RS vicekrat, je i vicekrat zaf@n.

K odhadu g¢lovékodni“ se pouziva #&kolik ukazatelh, nag. kolik lidi se
registruje v infocentru, kolik se proda jidla aipkolik se fiij¢i kol nebo se dokonce
Carkovaly piijezdy po stezkadch za den. Dlechito informaci RS odhaduji 60 000
»clovékodni* za rok 2015 a 40 000 za rok 2014.

3.2.2 Marketingovy prazkum

Na téma Rychlebskych stezek byl vypracovaidziwm formou dotazniku,
v ramci kterého bylo osloveno 393 respondeM prizkumu byla zji&na nésledujici
data. Dle pizkumu Rychlebské stezky na#dtije 89% mu# a 11% Zen. Toto zji&bi

neni nijak pekvapivé. Pevaha muzskéasti obyvatelstva bylacekavana.

Pohlavi navstévnikua RS

B Muzi

m Zeny

Graf¢. 1: Pohlavi nav8vnika RS (Zdroj: viastni zpracovani)

V druhé otédzce byli respondenti dotazovani, jalekialse nachazi RS od jejich
bydlist€. Dle grafu je zejmé, Ze ¥tSina navaivnika ma bydlis¢ vzdaleno mezi 100 a
200 kilometry. Vyznamndéast nav&vnikia (21%) je vSak ochotna cestovat vice jak 250
km. Tento fakt zn&, Ze RS oslovuji zakazniky z Sirokého geografickékruhu a maji

tedy stedoevropsky vyznam.
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Vzdalenost navsévnika RS

m(0-50km

m 50 - 100 km
m 100 - 150 km
m 150 - 200 km
m 200 - 250 km
= 250 km a vic

Grafé. 2: Vzdalenost navdiniki RS (Zdroj: vlastni zpracovani)

DalSi otazka se tykala frekvence né&vabsti lokality v roce 2014. Pozitivhim
zjiSttnim je, Ze vice jak polovina na¥gtje Rychlebské stezky opakowar46%
dotazovanych fijelo na RS pouze jednou. Jak je vSak znatelnd&taagrafu, ¥tSina

z nich byla s navévou spokojena.

Pocet navsev RS v roce 2014

1%
] -

m1x

m2 a7 3x
B4 az 5x
6 az 7x
m 8 aZz 9x
m 10 a vic

Grafé. 3: P@et nav&tv RS v roce 2014 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Jelikoz vice jak polovina zakaziilkhavStvuje RS opakovaf) neni pekvapive
zjisténi, Ze je naprost&étSina spokojena. 53% nawvshiki ohodnotilo na gtistupiové

stupnici svoji spokojenost nejvysSim hodnocenim.

Spokojenost nav&vnikia RS

0%_\1%

4%

m velmi spokojeni
m spokojeni

spiS spokojeni
m spiS nespokojeni
® nespokojeni

Graf¢. 4: Spokojenost navdmnika RS (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vrgjSiho prostedi je provedena ve dvou krocich. Prvnim z nich je
analyza obecného okoli metodou PEST a nésledujgzanaborového okoli v podéb
Porterova modelu konkur&nich sil.

3.3.1 PEST analyza

Politické a legislativni faktory

Politicka situace v tuzemsku je zm& nestabilni.Casto se mni vladnouci
strany a pedstavitelé, coz vyt¥av oltanech pocit nejistoty. Od nastupu posledni viady
na z&atku roku 2014 se vSak zda, zZe se situace zlep3taitropolitickych konflikfi
ubylo. Sowasna vIad& R stoji relativi pri soks.

Co vyrazre ovliviiuje Rychlebské stezky je problematika cirkevnicstingci.
Tyto restituce maji za ukol navraceidsti majetku, ktery byl znarodn komunistickym
ceskoslovenskym rezimem, cirkvi. Ta musi dokazovatjiZzmajetek opravdu pét
Oblast, kde se nachazeji podstathét RS, je z hlediska ¢eni, zda si ji mze cirkev
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narokovat, je velice problematicka. O vlastnictddeu spor cirkev a Les¢eské
republiky a.s. Tento fakt vyraZnovliviiuje cinnost vystavby v lokalit a brani tak
Rychlebskym stezkdm v rozvoji. VeSkera povoleni vismjici s vystavbou jsou
v sowtasné dob zastaveny. Dle informaciiadi neni zcela jasné, kdy bude tento
problém vyeSen. Rychlebskym stezkam na vysledku sporu néz&etebuiji, aby byl
problém co nejtive vyteSen a aby &déli, s kterou organizaci povedou jednani o

budoucim rozvoji RS.

K 1. 1. 2014 vySel v platnost novy &mnsky zakonik. Od tohoto data jsatininé
dva nové zakladni soukromopravni zakony. A to zakd39/2012 Sb., novy @ansky
z&konik a zakowr. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich sptestech a druzstvech, ktery
castén¢ nahrazuje dosavadni obchodni zakonik. Tytazrgmovliviiuji celou fadu
oblasti, mezi které patpracoviipravni vztahy a podnikani obecnlak tento zakonik

upravuje problematiku spalke popsano v teoretickésti v kapitole 2.1.1.(25)
Vyhody spolku:
» jednoduchost vzniku (smlouva o sdruzeni fyzickyshhy,
vyuziti synergického efektu skupiny (vic hlav vig,v
zpravidla rovnopravné postaveténa,
jednoduché vystupovaiiena,
sdruzovani finagnich prostedki a podnikatelskych zkuSenosti,

moznost uspory rezijnich nakkad

vV V VYV VvV V VY

piijmy a vydaje z podnikani Ize naastniky rozdlovat dle dohodnutého

pomeru,
» neni povinnost vedentéatnictvi a zveéejiovani &etnich vykasn.(15)
Nevyhody spolku:
» problematika vlastnickych vztahvkladi a spoléné nabytého majetku,

» mohou nastat neshodyftipzménach w@astniki nebo @i vyporadani

v souvislosti s ukatenim smlouvy o sdruzeni,

» zaloZzeno na velkéidére mezi spoléniky,
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» snadné pekrateni limitu pro povinné platcovstvi dare pridané hodnoty

(stita se obrat vSeatiend, do 1 milionu korun).(15)
Ekonomické faktory

V roce 2014Ceska republika zaznamenala ekonomickgt.r Vdéime tomu
postupnému oslabovani a pomijeniinki celos¥tové krize a fichodu nasledné
expanze. PodlefpdEznych neéreni Ministerstva financi se HDBeské republiky za
rok 2014 zvysilo o 2,4 %. Pro rok 2015 sefipamlo s nepatrnym zpomaleninstu.
Predikace budouciho vyvojg¢gqupokladala nédist o 2,3 %, ten vSaki@dil o¢ekavani.
Meziracni raist HDP za prvni kvartal 201&nil 4,2 %. Ekonomicky ist by n&l byt
vyhradre tazen domaci poptavkou, a to jak vydaji na Kowoe spotebu, tak
investicemi do fixniho kapitalu. Zanedbatelnyspivek ¢istych vyvo# k rastu HDP je
dan @ekavanym slabymistem v eurozéha vySSimi dovozy vigsledku tistu domaci
poptavky. Navzdory oslabeni koruny vlivem intervieGN\B se rok 2014 vyzrmval
velmi nizkou inflaci. Aimérna mira inflace byla v roce 2014 0,4 %. Ani v r@&®.5
nedoSlo k vyrazné zéné¢ a inflace oscilovala mezi 0,1 az 0,7 procenty.ekd
spotebitelskych cen se v prosinci 2014 snizil na 0,k %elko¥ se v roce 2014 drzel
na nizké arovni. Vroce 2015 nedoSlo k vyraznymémam. Mira nezagstnanosti
zaznamenala v roce 2014 klesajici tendenci. Z 8@a%a&atku roku se snizila na 7,1
na konci a v roce 2015 si zachovala klesajici teadéObjem mezd a platse v toce
2014 zvysil o 3 %. Pro rok 2015léZité Ceské instituce v iméru paitaly s fistem o
3,4 %, coz so v druhém kvadratu ukazalo jako sprédmad.(18) (22)

Rostouci ekonomickyist ma piznivy vliv na turisticky ruch. Lidé utraci mensi
ponernou ¢ast sveho vyilku za gedméty denni spatby a zbyva jim #Si ¢ast penz
na luxusejsi statky. Tim horské kolo bezpochyby je. Kolo &hé do terénu stoji
nekolik desitek tisic korun a vybaveni s nim spojeaSich deset tisicigkratuje. S
rostouci ekonomikou je vice lidi ochotno utraceé¢ sispory za draha horské kola a
vybaveni s nim spojené. Navic budou tito lidé ocha&novat vice svych prosdki k

navsevnosti turistickych destinaci, zaijicich se na vyuziti pr&horskych kol.

Vzhledem k oslabertieské koruny ziivodu intervenc& NB seceska turisticka
strediska staly cenavatraktivrgjSimi pro zahrarini navsévniky. Rychlebské stezky

nejsou vyjimkou. Dle odhadu zde zahganii turisté dosahuji i¢tiny celkové
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navskvnosti. Jedna seipdevsim o obyvatele Polska, Slovenska a v men& mi

obyvatele Nmecka.

Vliv intervenci jiz pominul, ale zahrami zajem oceské destinace nikoli.
Vroce 2015 navstivily Rychlebské stezky hagajezd ze Slovinska, novifa
z korejské televize, nawdta ze Spojenych statnebo delegace z Velké Britanie,

nat&eci o stezkach reportaz.
Sociélni faktory

Olomoucky kraj paf dlouhodol mezi kraje s nejtSi nezamstnanosti
v republice. Okres Jesenik, ve kterém se zkoumakdlita nachézi, ma dokonce
nejvy3si nezagstnanost z Olomouckého kraje. Na konci roku 201® loiye Ceského
statistického tadu 11,88 % obyvatel okresu nezatnanych. V absolutnictislech to
¢inilo 3475 nezawstnanych osob na 70 volnych pracovnich mist. Dikgolé
nezangstnanosti lidé z Olomouckého krajasto emigruji. V roce 2018nil celkovy
Ubytek 1 253 obyvatel a v prvnim agtim ¢étvrtleti 2014 jich bylo 533. Je wtl Ze i

tento trend se zlepSuje. (26)

Vzhledem kvySe uvedenym uda) je jakykoliv podnikatelsky poin a
vytvoreni pracovnich pozic v okresefimpsem. Turisticky ruch vytweny timto
projektem ma celkovy ffznivy vliv ekonomickou situaci v okoli. Dikyému mohla
vzniknout celafada ubytovacich a o¢brstvovacich zézeni. Oisledkem je sniZzeni
nezangstnanosti v blizkém okoli. To si &omuje i statni sprdva a vychazi
Rychlebskym stezkam w&t. RS spolupracuji sfddem prace, kde je velk&st
zamgstnand registrovana. Ead tyto pracovniky plati za k&né prosgsné prace a RS

se tak snizuji provozni naklady.

Socialni struktura obyvatelstva nedosahuje vyraargmcen. Veékova struktura
obyvatelstva se #mi jen nepatré smérem nahoru. Je obeErznamym faktem, Ze se
zvySuje ptimérna délka Zivota, obyvatelstvo starne ighywva tak dichodd. Stéle se
zvySuje zdjem o zdravy Zivotni styl, o netgamdiaktivity a o sport obeén To nahrava

turistickému ruchu véchto oblastech.

Rychlebské stezky nawduje specificka skupina obyvatel. Jedna se o fin&n

samostatné jedince se stalyifjmem, se zajmem o sport &nodu.
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Technologické faktory

Horska kola zazivaji v poslednich letech technalogirozmach. Vyrobci se
piedharji v technologickych novinkach, systémech odpruzehi v pouzitych
materialech. Tento fakt je z&ginén celkovou expanzi trhu a je ku préspu vSech
destinaci se zatrenim na cyklistiku.

3.3.2 Analyza oborového okoli - Portefiv model konkuren¢nich sil

Pro usgsSnou analyzu oborového okoli firmy, je rozhodujieymezeni
relevantniho odstvi. Za klicovy aspekt podnikového okoli se povazuje ady ve
kterém podnik sogfi. Tim je zpravidla skupina podiik které nabizi podobnou

sluzbu. Uspokojuji tak stejné peby svych zakaznik(13)

Oborové okoli, pro &ely této prace, roztime na d¢ casti. Prvni¢asti jsou
strediska, delow poskytujici ungle upravené stezkyiigpasobené k jizél na horském
kole. Kromg oborovéhoclereni je dilezité okoli vymezit i geograficky. Budeme
uvazovat sediska v cel€eské republice a jihu Polska. Z hlediska Zivotrdklu se v
sowasné dob se toto odétvi nachazi v etapsvého éstu. Po celém GzenGeské
republiky vznikaji organizace, které se snazi batloebo vytvé projekty na podobna
strediska. Tyto sediska jsou, aZz na jednu vyjimku, malad. Rychlebstezky maji
n¢kolikalety naskok v budovani. V této etape hlavnim Ukolem podniku udrzet si

svoji konkuregni pozici a profitovat na rostoucim trhu.

Druhou konkuretni oblasti jsou sluzby v ob€ierna Voda a v blizkém okoli.
Rychlebské stezky jsou z velk&sti financovany prav prostednictvim sluzeb pro

navsevniky.

Nasledujici obrazek znazamje mapuCeské republiky, na které jsou znazom
vSechny existujici ughe vytvoreni stezky pro horsk& kola v roce 2015. Ukazuje s
odwtvi v poslednich letech rozrostidCervert jsou znazoréné oficialni stezky,

oranzov bike parky disponujici lanovkou, ostatni barvyzauji neoficialni stezky.
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Obrazeks. 4: Mapa trail v Ceské republice (19)

Rivalita firem p isobicich na trhu

Konkurer®ni boj v odtvi je veden pedevSim prosédnictvim kvality si
stezek, jejich celkovou délkou a kvalitou zdzemdaprovodnych sluzeb. Intenzita
téchto boji vSak neni vysoka. Kazda destinace se snazi pracavavém. To vSak
neznamena, ze konkurence neni sledovanaildéig byt schopen se&¥emu od svych
konkurent: priucit nebo naopak zjistitemu se vyvarovat. Rychlebské stezky poskytuji
poradenskowinnost no¥ vznikajicim stediskim. Tatocinnost pomaha kistu odwtvi

jako takovému.

Konkurentem¢islo jedna je pro RS Singltrack Pod Smrkem, kterynachazi
v Jizerskych horach. Jedna se o prvni destinaadtdokruhu, kterd u nas vznikla.
Prvenstvi také drzi v celkové délce tiaiktera dosahuje osmdesati kilontetSvym
pristupem a nakmosti tato destinace sazi n#éspupnost Sirokym masam. BohuZzel
milovnici technické jizdy si zde na své hgiou. Vyhodou je snadna dostupnost a
blizkost wtSim nméstim, jako je Liberec, Jablonec nad Nisou nebo Prahto Ibkalita
vSak za posledni rok nezaznamenala zZads{, ¥ sodasné dob zde panuji spory o
vliv. Je zde zmatek v budovani novych nastupnickt.nfPolska strana, ktera byla

souwdsti Singltracku, se od této &ibdtrhla. To, Ze lokalita nevystupuje jako celek,
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Singltraku Pod Smrkem rozho#imeprospivd. Dava to vSak Sanci Rychlebskym
stezkam upetovat si svoji pozici.

Druhou lokalitou je rychle se rozvijejici Cyklo Av& Vys&ina, ktera se nachazi
na Ceskomoravské vrchowin pobliz Nového Msta na Mora¥. V porovnani
s konkurenci se zde jedna o plud sportovijSi pojeti horské cyklistiky. Stezky jsou
hodre koncentrované v okoli Vysma Arény, ktera poskytuje vyborné zazemi i pro
zavody s¥toveho poharu. V budoucnu by seilen destinace roz8i o si’ tras pro
horskou i silnéni cyklistiku. Tim si lokalita zajisti Siroky zéb a vyuZiti z pohledu
cyklistiky. Presto, Ze se Cyklo Aréna VySpa zangtuje na trochu odliSnou skupinu
zékaznik, m4 veliky potencial byt vyznamnym konkurentem. (fedevsim diky své

piiznivé poloze uprostd Ceské republiky a silnym zazemim.

Na vycho& naSeho Uzemi se rozviji nova lokalita s ndzveme BiResort
Valassko. Stavba stezek zde dlouho narazela naésiddstnické vztahy. Na ValaSsku
se vSak podd dulezity prilom a na z&tku roku 2014 oteeli prvni i traily. Prace na
dalSich kilometrech pokéaji, lokalita ma vSak stale velky kusea sebou. Vzhledem
k pratelskym vztahm Rychlebské stezky s vystavbou Bike Resortu |aigt
pomahaji.

NejblizSimi konkurenty jsou pro RS Kouty Bike Patkyn Park Kofivna,
Single trails Dolni Morava a Park Rowerowy v Polski§echny tyto sediska jsou

vybaveny lanovkowimz se od RS odliSuji.

V néasledujici tabulce je znazém patet fanousSk jednotlivych lokalit na
serveru facebook.com. Je zde jagratrna nadvlada Singltreku Pod Smrkem. Druhé

misto suveréenndrzi Rychlebské stezky.
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Lokalita Pocéet priznivci (listopad 2015)

Singltrek pod Smrkem 17004
Rychlebské stezky 12727
Kouty Bike Park 3588
Trutnov Trails 2966
Park Rowerowy 1789
Trails.cz (Bike Resort Valassko) 1476
Cyklo Aréna Vysoéina 1238

Tabulkaé. 1: Sledovanost na webu facebook.com (Zdroj: Wiagpracovani) (20)

Rychlebské stezky mustelit nejen konkurenci v podéb raiznych jim
podobnych destinaci, ale i v oblasti sluzeb v oberna Voda. Vybudovani stezek
mnohonasobh zvySilo nav&vnost obce. Ubytovaci kapacita se zvysilatxqanich
cca 50 hizek na térsr 600 hizek. Od otekeni vzniklo v obci vice jak deset ubytovacich
zaizeni a jedno pohostinstvi.rd3toze tyto Zdzeni vznikly na zaklad zbudovani
Rychlebskych stezek, nemaji z nich RS Zadrjeqm. Tento fakt je vSak vzhledem
k rozvoji lokality pozitivni a panuji mezi konkurgn pratelské vztahy. Jedinou
vyjimkou je now vznikly obchod, fijcovna kol, ubytovna a kavarna Trail House. Tento
objekt byl oteven na j&e roku 2014 brénskou firmou. Snazi se konkurovat tnve
vSech sluzbach, které RS nabizeji. Rychlebské wispki v tomto boji znevyhodny,
protoze ¥tSinu svého vyéku investuji do spravy a udrzby trailKazdé konkuretni

prostedi je motivujici a pspiva k celkovému rozvoji.
Hrozba substituti

Substitutem k navdté Rychlebskych stezek je na¥ga jakékoliv jiné turistické
destinaceci ptirodniho prosedi, které umaiuje jizdu na horském kole po tzv.
piirodnich trasach. Zakaznik vynalozi zhruba stejmodnotu nékladl na navitvu RS
jako na nav&vu jinych turistickych destinaci v tuzemsku. Cel&avaklady zakaznika
vSak souvisi se vzdalenosti mista jeho pobytu ostirdee. Vtomto s#mu jsou
Rychlebské stezky znevyhatihy.

DalSim substitutem jsou tzv. bike parky. Jedné s&ediska s lanovou drahou
¢i vlekem, kterd poskytuji vyvoz osoby s kolem zdatyp Na cestu z kopce dojsou

pak vybudovany ugié trasy pizpusobené pro specialni horska kola. V poslednich
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letech se peet €chto stedisek rozrostl. Je to jedna z variant umgici vyuzit zimni
lyzarska stediska k letnimu provozu. Jedna se vSak o jinyj&dy na horském kole.
Bike parky se specializuji na uzsi skupinu zakaznNaklady na nav8vu bike parku

jsou vyssSi, protoZze zakaznik plati permanentkulelady lanovku.

Rychlebské stezky bojuji protirhto substituim kvalitou svych stezek a snahou

4

Pdjcovna horskych kol méa substitut v podoldastnictvi vlastniho horského kola
urceného do nakmého terénu. Aby byladpiovna Uspsna, musi poskytovat kvalitni
kola za cenu, ktera je mnohonasebnizSi nez ptizeni takového kola. To se
Rychlebskym stezkam tia

Hrozba vstupu novych konkurenti

Vstup do pozice provozovatele sportovnihdizeni typu Rychlebskych stezek
neni jednoduchy. VyZaduje velké mnozstvi osobniaaaoganosti, zajmu a vztahu
k odwtvi. Vznik takového zédzeni je vazan na velké mnozstvi povoleni od vi&gstn
pozemk: a jecasto vazan na statni podporu, protoZe vstupni ficeesou veliké. RS
maji mnoholety naskok oprottipadné no¥ vzniklé destinaci. Konkuremé by je mohl
ohrozit vstup gjakého silného investora do advi.

Hrozba vstupu novych konkuréntv oblasti sluzeb €erné Voa@ je v3ak
vysoka. Lokalita ma silny potencial do budoucnanrktby mohl pilakat konkurenci,
jak uz se to osta#nstalo v pipact objektu Trail House. Vynosnost v lok&livSak
prozatim neni $liS vysoka. Problémem je sezonni zdiemi stezek. V zimnich

mesicich jsou RS oficiatkhuzaweny a turisticky ruch je minimalni.
Vyjednavaci sila dodavateai

Rychlebské stezky nemaji Zzadného vyhradniho dodkvata kterém by byly
bezpodminén¢ zavisli. NejsilgjSim dodavatelskym partnerem je firma ASPIRE
SPORTS, s.r.o. Ta dodavadu sportovniho vybaveni a hlavposkytuje horska kola
do pijcovny. Vychazi RS vsic prostednictvim delSi doby splatnosti faktury za
prodana kola. Dava tak moznost, aliyépvna na kola sama viiehu roku vydlala.
Firma ASPIRE SPORTS, s.r.o. je dobrym obchodninnpaem a neniiyod uvazovat
0 zmené. Presto, kdyby to bylo nezbytné, je dodavatel nahehuljt
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Vyjednavaci sila zakaznik

Rychlebské stezky nemaji zadného jednotlivéhdokiho zakaznika. Jejich
shahou je uspokoijit pfgby co mozna nefSiho pétu zakaznik. Jejich nazory jsou
pro podnik velice dlezité a vZdy se budou snazit spinit jejichipbly, pokud to vSak
nebude v rozporu s ideologii Rychlebskych stezek.

3.4 Analyza vnitiniho prostiredi

Analyza vnitniho prostedi se opira o model ,7S," ktery je popsany v tecké
casti prace. Zdrojem informaci jsou osobni zkuSenastozhovory s otcem celého

projektu Rychlebské stezky Pavlem Hornikem.

3.4.1 Model 7S

Strategie

Rychlebské stezky jsou turistickou lokalitou. Jakazda takova lokalita je
hlavnim cilem oslovit co nejvice zakazii& gimét je k navatveé. Toto je vSak pouze
prvni krok snazeni. @ezit¢jSi je zafmsobit na navévniky do takové miry, aby svoji

navstvu opakovali a dale lokalitu dopamvali svym znamym.

Rychlebské stezky si velice d@buwdomuiji, jak je dlezité o svého zakaznika
petovat a udrzet si ho. Je tadgee jenom zakaznik, kdaripasi veSkeré ifimy do
lokality. Proto se veSkeré snazeni tomuto fakimpsobuje, a to v souladu s ideologii

celého projektu.

Zakladnim kamenem uspokojeni zakaanj& udrzeni kvality stezek, ktera je
v naSi republice bezkonkur@ri a je nezanedbatelnd v celoevropskéndiithku.
Doswdcuje to pomérné bohata zahratini navstvnost. K uspokojenicasgjSich
zakaznik si vSak nevystdme pouze s udrZzovanim jiz vybudovanych stezeluleé
se stale posouvat dal a budovat nové pasazelé traily. V horské cyklistice a
cykloturistice existujetfada vykonnostnich kategorii, jak z hlediska fyzickak
technické vybavenosti. Rychlebské stezky se snabpeomenout Zadnou z nich a

zaujmout co nejtSi spektrum viejnosti. S¥dci o tom vybudovani nové stezky vhodné
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pro rodiny s dtmi, ktera vznikla ve spolupraci s Le§R. Tim ale prace rozhodn
nekorti a je nutné se posouvat stéle fimju.

Rychlebské stezky dbaji na celkovou strukturu, @rawost, loginost a
jednoznéné zandieni jednotlivych stezek, coz je jejich velkou zbravitomto trendu
budou pokraovat nadale. Vlastni ,know how,” které vieeméns dokre kopiruji jina
strediska, proto musi stalé¢ipasSet svym zakaznikn néco navic.

Tim né¢im navic je bezpochyby atmosféra, ktera v lokglanuje. Je to prvek,
ktery se &Zko popisuje a vysiluje. Je to souhraékolika faktor, které do sebe
zapadaji a vytv&ji prijemné domaci prostdi. O tento prvek nesmi stezkyjjip

piehnanou komercionalizaci.

Nedilnou souvasti celého sediska, které jspiva ke spokojenosti zakazijk
jsou doprovodné sluzby. Ty jsou zabeapginy v areadlu Zakladny rychlebskych
stezek. Jedna se o vychozi misto celé stikzek. Zde zakaznici najdou sluzby jako
parkovani, socialni f¥&eni, ollerstveni aj. Tento areal je &ivy a pFedstavuje
podstatnowtast zajmu budouciho rozvoje. Zdéspbi Rychlebské stezkyimo na své
zakazniky a row¥ zde ziskavaji zpnou vazbu. Je pigba zvySovat kvalitu z&eni a
tim co nejvice zfljemiovat zakaznikm pobyt, protoze zde se tWonejwtSi cast
prijma.

Struktura

Rychlebské stezky vznikly jako ®&énské sdruzeni Rychlebské stezky, o.s.
v roce 2009. Vinou nového stnského zakoniku, ktery veSel v platnost k 1. 142@e
sdruzeni formal& prejmenovalo na ,spolek.” Na ij@ roku 2014 vznikla obchodni
spole&nost Zakladna rychlebskych stezek s.r.awv@em vzniku bylo to, Zze pravni

forma spolek pestala dostavat obchodnindinnostem podniku.

Vzhledem k malému p@tu zangstnanéd RS aplikuji liniovou organizani
strukturu. Vyhodou této struktury jegsné a jasné &eni pravomoci, celkova rychlost
rozhodovani a minimalni informdai Sum. Vedoucim je ,otec* projektu Pavel Hornik.
Ten pedal zn&nou c¢ast pravomoci tykajicich se pohostinstvi a ubytovane
manzelce, kterd tyto dvsluzby vede. Ostatrinnosti gimo spadaji pod P. Hornika.
Primo fidi ¢innost inform&niho centra a servisu. Vystavbu a udigké praceridi

prostednictvim specialisty Orfdje Hojgera.Ridi je v3ak i nafimo. Kompletni

43



Gcetnictvi je zajifovano externi &etni. Organizéni struktura je znazoéna na

nasledujicim obrazku.

5 Externi @&etni

Obrazele. 5: Organizani struktura (Zdroj vlastni zpracovani)

Systémrizeni

Rychlebské stezky jsouizeny Pavlem Hornikem prdstinictvim pimeé
komunikace. JelikoZz se jedna o uzky kolektiv, jeds& o efektivni styltizeni
vyznaujici se rychlou dobou reakce. Kazdodenni komumikee zakaznikem
zabezpeuji pracovnici infocentra a pohostinstvi. Ti vSaddfghaji gimé kontrole a
zodpovidaji se n&tzenému. Vedouci vSakipma informace dlezité pro rozhodovani
od svych zamstnand, ktefi jsou v gimém kontaktu se zakaznikem. Jednani

s dodavateli je pkhv odpovdnosti a kompetencich vedouciho.

Styl manazerské prace

Rychlebské stezky jsou projekt, ktery vySel v zésagedné hlavy, zakladatele
Pavla Hornika. Proto je pochopitelné, Ze chce m$keré&tinnosti pevi v rukou. Vse
sefidi jeho ideologii a feswdéenim. Svym zagstnanédm nedava §liS prostoru svym
zamestnan@m k vytvareni svych vlastnickeSeni. Spolosttidi autoritativnim stylem

fizeni.
Spolupracovnici

V minulosti se Rychlebské stezky potykali s velkyproblémem, co se &g

kvality pracovniki. Znaina ¢ast z nich nerila odpovidajici vztah k projektu. Pavel
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Hornik si uedomil tento vyrazny nedostatek a rozhodl sergdjt. Na jée roku 2014
sestavil tym, ktery vyraznym apobem zvySil kvalitu prace. Zaitl se na osobni
piistup a vztah k projektu. V oblasti udrzby stezeknsu pod#lo zvysit produktivitu
celkové préace iiffes snizeni pau zangstnand. Pohostinstvi zaznamenalo snizenitpo
stiznosti a s tim souvisejici zvySeny@bspokojenych zakaznik| prace infocentra a
servisu zaznamenali zvySeni UdrévnSouvisi stim také zavedeni botupro

zanestnance vzhledem k odvedené praci a vysi vykonu.

VSichni zangstnanci se navzajem znaji a panuji mezi nimi vyéaraformalni

vztahy. Diky tomu je mezi nimi dobrd komunikaceajalita k celému projektu.

V infocentru a pohostinstvi probiha provoz veésacth, které jsou zavislé na
osobni domluy mezi pracovniky s rozhodujicim slovem vedoucihdraa probiha

v klasickém tydennim provozu.
Schopnosti

Rychlebské stezky jsou lokalitou s nejlepSimiélenvytvorenymi stezkami pro
horska kola \Ceské republice, s ambicemi konkurence evropskyralitakn. Divodem
tohoto Uspchu jsou schopnosti Pavla Hornika. Nejde pouzeho psobni kvality ve
hledani systému a provazanosti ditailt, ale i o schopnostéit se od zkuSenych
evropskych stavitél z nejlepSich destinaci. Své ziskané znalosti &glosje schopny
prakticky aplikovat. DalSi schopnosti Pavla Hornj&arrozeny talent stmelovat lidi a
vytvaret pijemnou a pozitivni atmosféru. Vysledkem je skupizaruba 50
dobrovolniki, ktei pravidel® navSévuji lokalitu a pomahaji s vystavbou a udrzbou

stezek. Za zminku stoji i fakt, Ze tyto prace jdobrovolné a zcela bezuplatné.

Pracovni pozice na Rychlebskych stezkach nevyzadujastni odbornou
zpisobilost. Jedinym pozadavkem jsou komunikativni opclosti a fjemné
vystupovani. Tomu je pdiken vylEr zaméstnand. Vyjimkou je pozice servisniho
technika, ktera vyZzaduje zvlastni znalosti v olblastvisu jizdnich kol. Zde je kladen
duraz na zkuSenosti. Dodate specializované Skoleni zdjige partnerska firma Aspire

Sports, s.r.o. progdnictvim servisniho a reklat@ho technika Ladislava Simerleho.
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Sdilené hodnoty

Rychlebské stezky jsou zaloZené na zasdbu¢ka do girody. Snazi se ji
zpristupnit, odhalit jeji krasy spale¢ s uzitim jizdy na horském kole. VeSkeér@nosti
v lesich jsou provéaushy tak, aby co nejménposkozovali a ovliiovali bézny chod lesa.
Neni telem girodu petvdet, ale vyuzit firodni gekazky a materialy tak, aby si
krajina zachovala svoji krasu.id3toze kazdy jede po stezce na svou vlastni

odpowdnost, je nutné dbat na bezpest.

Kazdy zamgstnanec si wdomuje ¢eho je sotidsti a jak je dlezité dbat na
kvalitu, p‘redevsim pokud se jedn& o kontakt se zakaznikytiia$i penize do projektu

a bez nich by nemohl existovat.

3.5 Finanéni analyza

Finartni analyza cerpa zfinagnich vykazi spolku Rychlebské stezky a
spole&nosti s rdenim omezenym Zakladna rychlebskych stezek. K aedlyly pouzity
jak zékonné finatni vykazy, které musi spaleost s rdenim omezenym vykazovat,

tak informace ziskané zZétniho systému Pohoda, ktery sgolest pouZziva.

3.5.1 Prijmy z podnikatelské ¢innosti

Podnikatelsk&innost Rychlebskych stezek se opirafiorbvnocenné pite.
Prvnim z nich j&innost infocentra, ktera zahrnujéjgovnu kol a maloobchodni prodej
sportovniho vybaveni, reklamniclfegn®ta a suvenyli. Zvlastni sotasti gijmu je
prodej tzv. ,vstup.” Jedna se o formu dobrovolnéh&éigpvku na provoz a vystavbu
stezek. Kazdy ®sic vychazi novy ,vstup“ s odliSnou barvou. RS swch zakaznik
vybudovali takovou pozici, Ze naprostétdina navatvnika tento dobrovolny fispsvek

plati. Tvai tak nemalowéastku @ijmu s téngi nulovymi naklady.

Druhym piliem jsou oberstvovaci a ubytovaci sluzby. Ty spadaji pod

podnikatelsky subjekt Zakladna rychlebskych stezealg.

Tretim piliem je poradenskéinnost, kterou poskytuje Pavel Hornik os&bn
Pomaha tak za Uplatu rozvijejicim seéediskim, jakym zmisobem maji spravn

postupovat p vystaviE trailt, logice si¢ aj.
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3.5.2 Ostatni piijmy

Podstatnouc¢ast @ijmad RS tvdi dotace z viejnych zdroj, zejména od
Olomouckého kraje. V roce 2013 vySe doté&cila témet dva actvrt milionu korun.

Tento rok byla dotace nejvyssi v historii RS.

DalSi nemaly podil na rozptu maji gispivky od podnikatal a dobrovolné
prispivky néavstvniki. RS zaznamenaly nejvySSi hodnotu v roce 2013, téni
330 tisic korun.

3.5.3 Analyza pomérovych ukazateki

Ukazatele rentability

2010 | 2011 2012 2013/ 2014 2014 2014
spolek | s.r.o. celkem

Rentabilita celkovych aktiv = -0,12 | 0,29 -0,37 -4,16 0,25 1,42 0,90
(ROA)
Rentabilita trzeb (ROS) -0,15 | 0,14, -0,20 -0,80, 0,04 0,46 0,23

Rentabilita naklada (ROC) -0,03 | 0,06 -0,08 -0,28 0,03 0,49 0,19
Tabulkac¢. 2: Ukazatele rentability (Zdroj: Vlastni zpracavga

Ukazatele rentability ukazuji finani vyvoj projektu Rychlebskych stezek.
Zacatek existence RS se vyzomal investicemi, které spaleost nebyla schopna
ufinancovat z vlastnich zdroja dostala se do ztraty. Po mirné stabilizaci e ra@11,
kde doSlo k mirnému zhodnoceni vioZzenych pesidi, piisSlo dalSi investini obdobi
v podolg vystavby dnes nejpopuldisi stezky ,Superflow trail." Rok 2014 se stal

zlomovym, protoZe se Zala investice zhodnocovat a RS se dostaly do kiatigel.
Ukazatele likvidity

2010 2011 2012 2013 2014

Bézna likvidita 0,75 1,26 1,10 0,19 0,45
Pohotova likvidita 0,75 1,18 1,00 0,12 0,31
Perézni likvidita 0,67 0,79 0,71 0,07 0,21

Tabulkaé. 3: Ukazatele likvidity (Zdroj: Vlastni zpracovani
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| v ukazatelich likvidity se odrazi inve&ti vyvoj Rychlebskych stezek.
Hodnoty, které se nejvice blizily hodnotam dogenym, zaznamenal subjekt v roce
2011. Naopak neptSi propad byl vroce 2013, kde vyré@zmzrostly kratkodobé
zavazky. Rok 2014 vSak znamenal odraz ode dnan¢lirza nasledek zvySeni aktiv a

snizeni kratkodobych zavakk

Ukazatele zadluzenosti

. spolek S.r.o. celkem
2010 | 2011 2012 201 SPAEC | SO0 5014
Zavazky 495 298 639 2461 1619 540 2159
(v tis. K¢)
Viastni kapital 43| 120  -106| -2007  -1094 111 -983
(v tis. K¢&)
Zadluzenost | 1151 248  -6,03 -1.23 148 486 2220
Vyvoj zavazka | +494| -197 +341 +1822 -302
(v tis. K&) 40% -173%  534% 17%

Tabulkaé. 4: Zadluzenost (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaporné hodnoty zadluzenosti jsouiagpbeny zapornou hodnotou vlastniho
kapitalu. Obvykle byva tento stav signalizaci hedzd Upadku. ZadluZenost subjektu je
ovlivnéna d¥ma hlavnimi investinimi obdobimi. Prvnim z nich je samotny vznik a
budovani z&inajicich stezek. Druhym je vystavba nejpopulgirstezky v obdobi 2012
a 2013. V roce 2013 vzrostl dluh o 534%. Naopaloeer2014 doSlo ke stabilizaci a
z&vazky klesly 0 17%.

~

Analyza pondrovych ukazatél zna&i zna&nou finarni nestabilitu.
V ukazatelich se odrazi investi faze projektu. Ty byly z&sSinovécasti financovany
cizimi zdroji, @ispevky a provoznimi dotacemi. Pravprovozni dotace tidi

nejpodstatySi ¢ast investiniho kapitalu.

2010 2011| 2012, 2013| 2014

Vlastni vynosy 416 860, 1014 2357 2508
Piijaté prispévky 32 31 153| 328, 235
Prijaté provozni dotace 1401 1192 1052 2248 1767
Pomér vlastnich vynosi 22%, 41% 46% 48% 56%

Tabulkac¢. 5: Srovnani vlastnich vynspiispsvka a dotaci (v tis. K, Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z tabulky ¢. 5 je patrné, Zeifspivky a provozni dotace od vzniku projektu

tvorili vyraznoucast rozpotu. Pongr ma vsak klesajici tendenci.
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3.6 SWOT analyza

SWOT analyza vychézi z poznatkexterni a interni strategické analyzy.
Definuje stZejni silné stranky, slabé strankyjl@zitosti a hrozby. Shrnuti analyzy je

znazorrné v nasledujici tabulce.

Silné stranky Prilezitosti
> Kvalitni st” stezek - provazanos
logika a fizné stups nara@nosti
stezek > Vystavba novych trail —
» Atmosféra stredni obtiznost
» Dobré jméno » Zkvalitnéni stavajicich
» Dobré zazemi, parkovaci ploch sluzeb
blizko zazemi » RozStovani sluzeb
> Krasné pirodni prostedi » Oziveni zimni sezony
s velkym potencialem > Akce
» Podpora ze strany kraje a firmy » Marketingova kampa
ASPIRE SPORTS, s.r.o. » Informaini systémy
» Velka skupina dobrovolnik » Rozsteni pisobnosti
» Komunita na socialni siti
» Sportovni a jiné akce
Slabé stranky Hrozby
» Priliv konkurence ve
o sluzbach
> Periferni poloha ) )
L ; > Predi®hnuti konkurenci
» Mrtva zimni sezona o
_ o v oblasti traiti
> Finartni situace i L
_ _ > Probléem se ziskanim
> Poteba investic o
) o ) povoleni k vystavé
> Slabé vyuziti informénich o )
i (problém cirkevni
systént. )
restituce)
» Stagnace oditvi

Tabulka¢. 6: SWOT analyza (Zdroj vlastni zpracovani)
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3.6.1 Zhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky

Hlavni silnou strankou Rychlebskych stezek je kmalsi’ stezek. V sotasné
doke délka stezekigsahuje 60 kilomeir Vyznauji se vybornou navaznosti a logikou
presurii. SK je situovana tak, aby naeshici mohli z&it a skowit svoji vyjizdku u
Zakladny rychlebskych stezek. Kazdy jednotlivy Itrg ohodnocen natmosti od
zaateenické, ges stedre pokratilé az k pokrailym. Co vSak chybi je jakysi jechod”
od za&éatesnika k stedrg pokrasilym.
celkova atmosféra prasdi. Lidé si semiigizdéji odpatinout od néstského progedi.
Lokalita si stale zachovava venkovsky charaktekteyy by nengla prijit pfehnanou
komercionalizaci. Je p@ba nalézt idealni kompromis, jakilg@kat co mozna nejvice
zékaznik a zachovat ffitom venkovsky charakter. Atmog& prispivd i girodni
prostedi, kteréCernou Vodu obklopuje. Tatéast Rychlebskych hor se lisi od jejiho
zbytku i celych Jesenik V okolnich lesich nav&nik nalezne velké mnoZzstvi
drobnych skalnich utvar potoki a zatopenycki opustnych lomi. To dodava okoli
¢lenitost a rozmanitost. Je zde rozvinut turistigycykloturisticky ruch i mimo 8i

stezek.

Rychlebské stezky si za dobu své existence vybuidsiigé jméno. Znéka RS
ma v tuzemsku velky zvuk a je znama i v zahriarMimo jiné to je dano tim, Ze byly
v naSi domovi& jedni z prvnich s podobnym napadem a plati za yaar nog
vznikajici lokality. RS pravideh navStvuje paetna skupina dobrovolnik kteri
pomahaji ve vystavba udrzls. Tento fakt vyrazéinapomaha dobrému jménu a celkové

atmosfée celého projektu.

Zazemi RS se vyziiaje dobrou strategickou polohou. Jedna se o byvsddas,
kterda ma okolo sebe velky pozemek. V jedné pokowalasSe se nachazi infocentrum
s pijcovnou kol a v druhé pohostinstvi Bike Café. Totwerdi je jednak silnou

strankou, ale zaroviepiilezitosti rozvoje.

Bez podpory statnich orgénkonkrét Olomouckého kraje a Pracovnihiadu

ve Vidnaw, by Rychlebské stezky vzniknout nemohly. DalSifteditym partnerem je
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firma ASPIRE SPORTS, s.r.o. poskytujici kola déjépvny, dale LesyCeské
republiky, s. p., které financovali vystavbu jedodhailu, a jini mensi parttie VSichni

vytvéii silnou stranku a pomahaji RS v existenci.

Rychlebské stezky také mysli na marketingovou kadkaaoh se svymi
zékazniky. Stranku na serveru facebooku.com sleéujg 9 000 uZivatel. Provozuji
rovréz zddilé weboveé stranky. Prastdnictvim €chto kanél informuji o udalostech,
akcich, stavu stezek aj. Akci séhbm sezony kona v lokalitmnoho a jsou i hojhn
navstévovany. Jedna se o dobrovolné brigady, vyukovée kempvrcholem sezony
tradicné byvaji enduro zavody Falcon Ultimate Enduro. ¥ském roce se tohoto
zavodu zdastnilo 192 zavodnik To je na zavody tohoto typu veliky nadstandard a

jednalo se o nejugpnrejSi podnik v kategorii enduro.
Slabé stranky

Slabou strankou Rychlebskych stezek je jejich nedyild poloha oproti
konkurenci. Stezky se nachazeji v perif€réské republiky tégf u hranic s Polskem.
Olomouc je od lokality vzdaleny 123 km, Ostrava 148, Hradec Kralové 137 km,
Brno 200 km a Praha t&nh250 km. Do nejblizSiho okoli nevede Zadna rychiost
silnice, kterd by svym nawinikim cestu zfijemnila. O gco @iznivéji se situace
stavi k nav&tvnikam z Polska. Od polské Vratislavy jsou RS vzdalez@ kim.

RS jsou sezonni zalezitosti. V zimnickésitich nevytve Zadné pjmy. Na
svoji existenci si tudiz musi vytht behem letni sezény. Tento fakt vSakasti brani
piilivu konkurence ve sluzbach spojenych s rekreaci.

V neposledniad je slabou strankou séasna finabni situace. Stezky se snazi
zuzitkovat investice, kterécinily v minulych letech. Da se vsaict, Ze se jim zavazky
Gspsre dai snizovat.

Jak uz bylofeceno, Zakladna rychlebskych stezek je objekt s dolpaohou i
pozemkem. Neni vSak pnvyhovujici stavajicim péeébam a pdebuje znaéné
investice. Je pééba roz§it socialni zé@izeni, které je pro objem navghika, jez
navstivili RS v minulém roce, nedostgici. Dale by bylo dobré vylepSit zatepleni

restaurace a investovat daizani kuchys.
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Rychlebské stezky téka nevyuzivaji informéni systémy. Jediné, co pouZivaji,
je &etni systém Pohoda, ktery jim uniofe sledovani a kontrolu zasob.

Hrozby

NejvétSi hrozbou, které Rychlebskym stezkdm {§&i, je @iliv konkurence
v nabidce sluZzeb €erné Voa a blizkém okoli. Lokalita se rychle rozviji a véitivtak
lakadlo pro cizi investory. Vzhledem ke své i@ priznivé finargni situaci jim budou
RS obtizg celit. Musi se snazit nabidnout svym zaka#anikdostaténé kapacity a
rozmanitost sluzeb spojenych s rekreaci, aby ndimkmekurenci vyhledavat. Ta pak
nebude mit dostatay prostor pro své podnikani.

Rychlebské stezky maji v oblasti stezek pro horskgkiistiku vybudovanou
velmi silnou pozici. Jejim Ukolem je tuto pozicizt&tit a nenechat serqulEhnout
konkurergni lokalitou. Tim by mohli fijit o ¢ast svych zdkaznik RS musi neustale
pfichazet s &im novym, rozvijet se, ffizpusobovat a roz8bvat si svoji zakaznickou
zakladnu. Problémem v3ak jsou cirkevni restitupmr $nezi LesyCeské republiky, s.
p. a cirkvi nadale brzdi jakoukoli vystavbu v sefzsi. hornich stezek, nejtkzitejSi a
nejnav&vovartjsi casti celé s& Pokud tyto spory potrvaji delSi dobu, davaji

konkurenci prostor k smazani naskoku, ktery RSdoléani maji.

Trh zabyvajici se horskymi koly a sluzbami s ninpojgnymi zaznamenal
v poslednich letech velky rozvoj. Potencialni hmzbpro RS je stagnace tohoto

odwtvi. V nejblizSich letech vSak stagnaci neltedpokladat.
Prilezitosti

Jakmile to bude mozné, &y by se Rychlebské stezky chopitilpzitosti a
postupr rozSkovat st traili. Ostat se tomu po dobu své existencmavali téng
neustale. Stezkdm chybi trail pro n#rnpokratilé, jakysi mezistupg mezi

nejjednodussimi stezkami d&exdre pokrasilym trailem, tzv. ,Superflow trail.”

Fakt, Ze RS nemohou pokowvat ve vystavé dava prostor k sousikni se na
sluzby, které nabizi nebo by mohly nabizet. Jéepat se zamyslet nad tim, jak to, co
délame dlat 1épe a kvalitsji. Co by RS mohly svym naw&tnikim nabidnout a jaké
akce uspitadat? Jak docilit toho, aby o Rychlebskych stezkédBlo vice lidi a aby je

vice lidi pijelo navstivit? Jak lépe uchovavat a zpracovanfarinace, které od svych
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zakaznik dostavame, aby se zefektivnila pracowminost? Jaké by mohly byt
alternativy fistu a roz8pvani vlivu za hranice stavajici lokality? Na tyitazky hleda

V4

odpowdi ndvrhov&ast této diplomové prace.

3.6.2 Strategie plynouci z SWOT analyzy

. Silné strank

Agre:ivni,
rastow Diverzifika¢ni
orientovana strategie
strategie

| Prilezitost

Turnaround Obranna
strategie strategie

\ Slabé strank

Obrazek:. 6: Strategie plynouci ze SWOT analyzy (Zdroj: 8ftd zpracovani)

Z vySe uvedenych faktvyplyvajicich ze SWOT analyzy je patrné, ze smdir
oteviradrada pilezitosti. RS vSak mafadu slabych stranek, které je fadta eliminovat
k upevreni a posileni pozice na trhu. Proto navrhuji zvstiiategii ,max — min,“ neboli
OW (oportunities a weakness), nebo také Turnaratradegie. Ta sgiva v disledné
eliminaci slabych stranek &t$im vyuzivani trznichiezitosti.
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4. \VLASTNi NAVRH RESENI

Navrhovacast této diplomové prace navazuje na poznatkygWbgty zjiSeny
v analytické ¢asti. Pracuje z vysledky SWOT analyzy a strategiei zplynouci.
Z&kladem strategie firmy bude upéwn pozice na trhu pragtdnictvim minimalizace
slabych stranek a vyuziti trznickilezitosti. Navrhovaast obsahuje postupir&Seni
problémi, které byly odhaleny v analytick@sti a definici cilového stavu, ktery &t
RS dosahnout.

4.1 Vymezeni corporate strategie

Rychlebské stezky jsou slibmozvijejicim projektem. Za dobu své existence si
vybudovali silnou zakaznickou zakladnu a pozici tnfau. Konkurence vSak roste
nezadrzitelnym tempem. Rychlebské stezky si musiaidsvij trzni podil a stupe

diferenciace.

Z toho divodu navrhuji_strategii stability a postupnéhistu. RS jsou stale

mladym projektem gadou nedostatk které je pdeba postuph eliminovat. Po dobu
své existence byly z velkéasti financovany z wejnych zdroj. To ale rozhodh
nemusi trvat ¥n¢é, proto se musi snazit o finar nezavislost. Stezky nawstje

v sezo® velké mnozstvi lidi, je vSakiteZité propracovat systém sluzeb, aby zékaznici
meli v lokalité za co utracet. Séasny zakaznik j€im dal vice narény. Je patba
zajistit takovou kvalitu sluzeb, aby byl zakaznfjokojen. Zarove je dilezité nalézt

takovou strukturu sluzeb, aby byl zachovan chard&telity.

4.1.1 Vize, mise, strategické a taktické cile

Podnik nema zadné strategidkgeni. Z tohoto @ivodu nebyla stanovena Zadna
pisemna formulace vizéi strategie. B formulaci strategie postupuji dle metodiky
SMART.

Vize

Vizi spole&nosti je byt nejlepsSi a dlouhodbmejnavstvovarejsi lokalitou

v Ceské republice, provozujici stezky pro horské kekeloevropskym vyznamem.
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Mise

Misi spolenosti je dosahnout vize prostinictvim pestré charakteristiky stezek,
aby zaujaly vSechny vykonnostni skupiny cykilisPoskytovat svym zakazrita

kvalitni a komplexni sluzbyipzachovani charakteru a atmosféry predi.
Strategickeé cile — do piti let

» UdrZet pozici lidra v oditvi.

» Finartni nezavislost na vSech obchodnich partnerech.
» Dlouhodol& generovat kladny zisk.
>

Zdvojnasobit celkovou délku uile vybudovanych stezek s vyrovnanym

pongrem hiznych stuptt nar@nosti.

A\

Dlouhodol& udrzovat soéasnou navétnost s korelaci 5 %.
» 80% celkovych nékladfinancovat vlastnimi zdroji.

> Zajistit spokojenost za#stnan@ a minimalizovat jejich fluktuaci. Byt

atraktivnim a vyhledavanym zastnavatelem v lokakit
Takticke cile — do konce roku 2016
» Snizeni zavazko 15 % za rok.
> Vyrovnat pokles fispsvku a provoznich dotaci vlastnimi zdroiji.

» Zavedeni informéniho systému a databaze zaka#nik této navaznosti

zavést zakaznické slevy.

» ZvySeni kvality a portfolia produkt které jsou nabizeny restauraci.

Zabezpeit tak kompletni servis pro zakazniky v oblastitgasomie.

» Propojeni ubytovani s pohostinstvim a zajistit taknplexni sluzbu pro
zékaznika, ktery by tak mohl vyuZivat k polopenzi.

» Rozstit vyziti v oblasti Zakladny rychlebskych stezek.
» Na konci @&etniho obdobi generovat kladny vysledek hosperda

» Rozsteni pisobnosti do blizké lokality Lipova-lagn
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4.2 Strategické obchodni jednotky (SBU)

Oblast podnikani Rychlebskych stezek je #&eda do dvou zakladnich
strategickych obchodnich jednotek:

» SBU1: infocentrum, maloobchod,ujgovna a servis kol, pohostinstvi a

ubytovaci sluzby,

» SBU2: poradensk&nnost.

4.3 Business strategie
4.3.1 SBU1

Rychlebské stezky maji vybudovanou silnou zakaznickakladnu. Obeen
terénni cyklistika zaznamenala v poslednich leteelky rozmach. Z tohoto tvodu
navrhuji strategie stability a postupnéhé@stu. Rychlebské stezky si musi své
zakazniky, které praénza dobu své existence ziskaly, udrzet. Proto jdatovou

soutasti business strategie inovace v oblasti sluzemavsgvniky.

Cilem v nejblizSich letech je nalézt optimalni kondei v poskytovani sluzeb
tak, aby zakaznik dostal kvalitu, aitpm byl zachovan charakter venkovského
prostedi. Diky roz&eni sluzeb zajistit finami prostedky k tomu, aby byly uhrazeny

vesSkeré provozni naklady a generovan kladny hospkyaysledek.

Vybirani poplatk za vyuzZivani cyklistickych stezek je velmi probkbgioké.
Neni mozné do lesa postavit brany a vybirat vstuga&aznik by takovou formu ani
neakceptoval. Je idba zajistit zékaznicky akceptovatelnou formu piidla
prostednictvim komplexnich sluzeb. Produktem organizéesty neni poskytovani
stezek jako takovych, nybrz prave sluzby a serk@m Traily funguji jako prosedek,
diky kterému lidé lokalitu navdtuji. Samo¥ejmosti vSak astava kléovy vyznam
traild. Proto Udrzba a vystavba musisiat zakladni provozniinnosti Rychlebskych

stezek.
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4.3.2 SBU2

Tatocinnost je sice dopikova, ale vytvéi dulezity piisun pegznich prostedki.
PrindsSi rovieZz partnerstvi, kterymi se RS zvidieii na dalSich mistech. Tato
partnerstvi jsou vSak pro&gna spisSe pro druhou stranu. Vzhledem k budoucimajiv
RS je vSak vhodné tutinnost postuptiomezovat a nahradit sluzbami, poskytovanymi
Zakladnou RS. Poradenskinnost Pavla Hornika sicefippiva k rozvoji odetvi, ale
vytvaii konkurenci. Navic lokality, které vyuZzivaji tugluzbu, nebudou vznikat do

nekon&na.

Z tohoto divodu volime pro tuto SBU strategii UtlumueBto Ze finasi finakni

prostedky, odpoutava pozornost od projektu RS a Wtkankurenci. Tato strategie
povede ku prosfchu celé organizace. Jednotlivé fuink strategie této SBU nejsou

v diplomové praci rozpracovany.

4.4 Vymezeni jednotlivych funkénich strategii

Funkéni strategie jsou pro petby diplomové prace roZkkny na marketingovou
strategii, strategii v oblasti lidskych zdiiop finaréni strategii. Hlavni corporate a
business strategie je tak realizovana na zékiazkfeni portfolia poskytovanych sluzeb

vedouci k navySeni trzeb.

4.4.1 Marketingova strategie

Marketingova strategie je vzhledem Kk specifické gy oboru podnikani
strukturovana dle prik zakladniho marketingového mixu. Strategie navangi

analyzu vejSich a vnitnich faktofi a jejich sumarizaci ve SWOT analyze.
Produkt

Definice produktu Rychlebskych stezek je probleokdt Podstatou RS je
vystavba a udrzba tréilpro horska kola. Tat@innost vSak sama o sbmeginasi
podniku zadny zisk. Proto produktem ve smyslu ntargevého mixu jsou sluzby,
které organizace poskytuje.éfi hlavnimi sluzbami jsou maloobchodjgovna
horskych kol, pohostinskd a ubytovatinnost. Roz&eni a zkvalitgni sluzeb se

podrobrji vénuje kapitolad.5 Navrh rozseni a zkvaliténi sluzeb

58



V oblasti tvorby stezek pro horskou cyklistiku §htRS zaujimat Ceské
Republice pozici High End zttky®. Je teba dodat, Ze se jim tato pozicéidadrZovat.

Nejen u nas maji stezky vybudované silné jméno.

Cena

Cenova politika RS seéidi pomérem cenal/vykon. Chji poskytovat kvalitni
sluzby za pjatelné penize. V s@asné dob sphuji spiSe druhé kritérium. Rostouci

kvalita sluzeb by rla prinést adekvatni zvySeni cen.
Propagace

Souasna strategie propagace Rychlebskych stezek patnas Svdci o tom
navstvnost stezek a fakt, Ze o RS vi td#rkazdy cyklista, ktery u nas jezdi na horském
kole. Dol¥e hodnotim zejména komunikaci ph@stnictvim serveru Facebook.com.

Stezky na tomto serveru Zegiuji mnoho pispivku, které jsou hojé sledovany.

Kde ale vidim mezeru je prace sinternetovymi  $@am
www.rychlebskestezky.cz, které jsou ptava ukor facebooku opomijeny. Je mnoho
lidi, kteti server Facebook.com nepouzivaji. Jsou ohlasydostaténém zveéejnovani
informaci na webovych strdnkacheptoZze na facebooku se lidé tyto informaceéisto
mohou. Proto jeitlezité nepodléhat obecnému trendu a internetoadlsgrneopomijet.

M¢ly by mit stejnou dlezitost, jako pra¥ Facebook.com.

DuleZity prostor v online komunikaci tyb tvorba videi. Sebevice poziti&n
hodnotici¢lanek si nefette tolik lidi, jako kolik shlédne kratké a dobréleb. Zkratka
proto, Ze to zabere mérasu. Zijeme v usigchané dob a pra¢ ¢as je pro mnohé
limitujici. Pavel Hornik a ostatni zastnanci RS se dlouhoddlprateli s mladym
zainajicim unglcem Ondejem Rnickou. Tento nadanglovék je velice nadSeny
cyklista a fanouSek RS. Nabidl se, Ze vytveérii kratkych videi, které se budou
postupr zveejiiovat v piibéhu sezény. Tyto videa budou ukazovat, jak to naksieh i
mimo re vypada z toho nejlepSiho pohledu. Budou dbphu sezény ppominat vSem
piizniveaim, Ze RS existuji, Ze je zde hezky a Ze by svowsizay neli zopakovat.

Zarover budou fungovat jako lakadlo pro potencionalni méwsky. Videa budou

% Znatka vnimana zakazniky jako nejvice kvalitni.
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fungovat jako reklamni steni prostednictvim internetu. Tato spoluprace je pro
propagaci RS vyznamna.

Misto

Mohlo by se zdat, Ze misto prodeje je pro Rychlébstkezky jasné a némmé.
Z velkécasti to je pravda, RS si vybudovali silnou &a kterd by mohla v budoucnu
expandovat. V gibéhu roku 2015 se se & rozjizdt projekt ,Lipovské stezky”
v nedaleké obci Lipova-laZn kde maji RS asistovat. Tento projekt je financova
casténe¢ obci Lipova-laza a cast&né mistnim wellness hotelem Helios. RS zde
provadi stavebni dozor. Tim by vSak spolupracedteskorit. Jedna se oiflezitost,
kterou RS nesmi podcenit a zvySitaigwliv v lokalit¢. Nabizi se zaloZeni nového
informaniho centra a §jcovny kol v obci Lipova-lazé Jelikoz se jedna o blizkou
lokalitu, nebude slozité spravovat toto druhé iefdtcum. Navrhuji jej vybudovat na
jare roku 2016, aby bylofipraveno na celou sez6nu (viz kapitaleb.4 Lipovské
stezky.

Takovych projeki, jako jsou stezky v obci Lipova-la&Znmaze byt v budoucnu
vice. Pokud budou RS dostate silné, mohou expandovat do dalSich mist. Domaci
lokalita pak poslouZi jako vychozi model novéhojgktu. Toto je ovSem otazka
budoucnosti. V nejblizSich letech musi RS upmaat svoji pozici. Proto navrhuji

centralizovat fisobeni na oblast Rychlebskych stezek a blizkycbvskych stezek.
Podpora prodeje

Sc¢im  Rychlebské stezky malo pracuji, je podpora pgedeZ tohoto
marketingoveého nastroje by mohly RS pouZzit ihapnozstevni slevy. kfe se to

aplikovat jak v oblasti aterstveni, tak v oblasti maloobchodutgdgovny horskych kol.

V pohostinstvi zalezi na momentalni situaci, cqp@geba prodat nebo ktery
druh zboZi je pdeba podpnit. Napiklad kdyz je pebytek koléki, vyhlasi se akce:

Ke dvéma kavam koléek zdarma“.

V maloobchod by se slevové akce mohly vyuzit v prodeji reklachni
predmetia. Téch maji RS velké mnoZstvi a je na nich &&imarze. Mohlo by se jednat
0 akci typu 1 + 1 zdarma.
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V reakci na zavedeni evidence zaka#nfkiz kapitola4.5.5 Prace s dajyse
mohou zaveést i slevy pro zakaznikyjgovny kol. V systému se jednoduSe bude
zavadt, kolik kol si dany zakaznikpcil. Napt. ¢tvrté kolo mize byt se slevou deset

procent.

4.4.2 Strategie lidskych zdroji

Sever Olomouckého kraje paimezi nejchudSi oblasti naSi republiky. Je zde
problém jak pi ziskavani zawmstnani, tak s kvalitni pracovni silou. Rychlebskym
stezkam se dazvySovat zivotni Uroveobyvatelstva v okoli. &hem jejich existence se
zrekolikanasobil cestovni ruch. Vzniklo nemalé mnoZstvobnych podnikatelskych

subjekf, které tohoto vyuzivaji.

Pro RS je kllovy kontakt se zakazniky. Ten je uskifi@van prostednictvim
zantstnand. Proto RS musi zarstnavat zawrstnance s dobrymi komuni&aimi

schopnostmi a se vztahem k celému projektu.

RS si u¥domuji, Ze pouze spokojeny z&simanec mZze adekvath
reprezentovat firmu. Z tohotdodu musi RS svym zafsthandm nabidnout kvalitni
pracovni podminky. Cilem RS, z pohledu lidskychopdr je stat se vyhledavanym
zanestnavatelem s vysokou prestizi. €htaby byl kazdy zagstnanec hrdy, Ze se

muze podilet na tomto projektu.

Na oplatku za &nost a dobrou praci RS nabizi zakladni platovédnboeni ve
vySi 85 korun za hodinu. Tato odma je v daném regionu nadstandartni. K tomu nabizi
zamestnanecké vyhody v podéb zangstnaneckych slev na zboZzi a sluzby

Rychlebskych stezek.
Organizaé¢ni struktura

Pavel Hornik, jakoZto autor projektu a myslenkyzste v okoli obceCerna
Voda, chce mit veSkerénnosti pod kontrolou aipmym dohledem. dchto ¢innosti je

AT I%

nedostatkwasu by mohlo dochazetiad rychlych rozhodnuti na tkor kvality. Tomu

je poteba pedejit a upravit organizai strukturu.
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Obrazel¢. 7: Navrh organizani struktury (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pavel Hornik by il na celou organizaci dohliZet z pozice generélddtitele.
Pod jeho dohledem budou pracovat vedouech oddlenych divizi. Bude tedy
vytvoiena nova pracovni pozice vedouciho infocentraykiade infocentruniidit a za
jeho ¢innosti odpovidat. Vedle dohledu nad divizemi byng#¢ Pavel Hornik ¥novat
pievazmi trasovani a propagaci RS. Vtomto ohledu je jedaimejlepSich v nasi
republice. Svoji fedstavu poté sti specialistovi vystavby, ktery ji dale aplikujpalsi
dulezitoucinnost, kterou bude P. Hornik zaswat, bude reprezentace a propagace RS.

Je teba ¥Zit ze jména a pozice, kterou si za dobu sigbpnosti vybudoval.

4.4.3 Finanéni strategie

Spole&nost Rychlebské stezky je stale zadluZzena. Protagenim finagnim
cilem snizeni zadluZenosti. Zadluzenost se flodsnizit jiz v roce 2014, a to o témn

17 %. Tento trend je pidba zachovat ifes planované investice.

Rychlebské stezky byly od doby svého vzniku z vetésti financovany
z cizich, zejména vejnych, zdraj a stale jsou statni spravou podporovany. Tentoj zdr
financovani vSak neni do budoucna jisty, grésaopak. Dle finagnich vykaz tyto
zdroje zaznamenavaji klesajici tendenci. RS ustujinartni nezavislost. Z toho

duvodu je druhym finagnim cilem rostouci tendence vlastnich vy¥inaejména trzeb.

Tabulka ¢. 5, v kapitole 3.5.3 Analyza podnovych ukazatél znazoiiuje
srovnani vlastnich vynés prispivki a provoznich dotaci. Je na ni patrna rostouci

tendence vlastnich vynibsale i kolisavost ifispévka a provoznich dotaci. Mezi lety
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2013 a 2014 byl pokles dotagitsi nez il milionu korun. RS musi pidtat s poklesem i
nadéle a vyrovnat jej vlastnimi vynosy z podniksitétinnosti.

Prijaté prispivky tvori predevSim pispevky od podnikatel a dobrovolné
piispivky od nav&tvnika. Tento zdroj pijmu, ktery nevaze tédit zadné naklady je

potreba podporovat zavedenim systénigvki.

Pro spigni finartnich cili navrhuji zvysit portfolio nabizenych sluzeb, coz
navysi trzby, a dale zvySeni kvality Zakladny Ryblklkeych stezek. ZvySenim kvality se
nezvysi trzby fimo, ale udrzi saiasnou navsvnost minimal@ na stejné udrovni.

Navsevnost je pro velikost trzeb kibva.

ZvySenim kvality poskytovanych sluZzebude spolénost zvySit cenovou
hladinu svych produkit Pro rok 2016 navrhuji navysit ceny 0 5 — 10 %.

4.5 Navrh zlepsSeni, roz&teni a zkvalitnéni sluzeb

s

NavySeni a zkvali#gni sluzeb je jednim z nejtkzitéjSich cili Rychlebskych
stezek. CR§i svym zakaznikm nabidnout &S3i komfort, vyZiti a zfijemnéni pobytu.
Sezdény 2014 a 2015 ukazaly, Zze Zakladna Rychlebsg&igzek neniifpravena na tak
velkou navatvnost, jaka byla. Tento projekt vznikl na zelenade a ma fed sebou
jest dlouhou cestu. Byla by Skoda, kdyby se stattioblastniho Usgchu. Navrhy jsou

stanoveny tak, aby vedly k realizaci vySe uvedersichtegii.

To, nadem je poteba pracovat neustéle, je samotnd stezek. Udrzba je
samozejmosti a rozgovani si¢ stezek se ji pomalu stava také&tdia navsaivniki,
ktefi navsSEvuji stezky opakovaf) se pta, co je nového od jejich posledni namst
Zameéstnanci RS proto musi mit na takové otazky odgo\Budovani novych stezek
bylo v poslednich letech zastavenoukvcirkevnim restitucim. Prognéza je v3Sak
pozitivni a zaéatkem roku 2016 by mohly byt lesy, ve kterych sehdai ¥tSina stezek,
piedany. Pavlu Hornikovi tak nebude nic branit roz§gho st stezek. Nkteré useky
jsou jiz @ichystané, skteré naplanované a ngerné mnozstvi variant vymyslenych

v hlaw tvarce.
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4.5.1 RozS¥eni Zakladny rychlebskych stezek

Jednim z nejgtSich problém, se kterymi se RS potykaly, byla nedosiage
kapacita socialnich aeni. D& sprchy, d¥ toalety v budo¥ a dva mobilni toalety
jsou pro camp a hospodu, kde v se&zgmnajednou az 1000 lidi, zkratka malo. Tento

problém je paebaresit jako prvni s nejitSi prioritou.

DalSi prostor k zlepSeni nabizi nedosjici kuchyr. Ta zn&né omezuje
piipravu vlastnich pokriy a tak se #Sina znich nakupuje prdstnictvim

outsourcingu.

Proto navrhuji rozééni Zakladny RS o socialni izzeni a kuchi. Vzhledem
k budoucimu rozvoji by nova kuchyi socialni zéizeni nély byt naddimenzované.
Obréazeké. 8 znazatuje pidorys Zakladny RSCerns je vyzn@en sowdasny stav a

zelerg stav budouci.

-1.\. .H'\.
WC +
Pohostmet sprchy
Infocentrum
Y Kuchmé Bas Semvice
\“-\. = S

Obrazel¢. 8: Navrh roz&eni zakladny RS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nové prostory sociélnich #aeni budou obsahovat 8 zachp® sprch a 4
pisoary. Kuchyt bude obsahovathbné vybaveni.

Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o prostory wané pevazri v letnich
meésicich a neni tudiz pozadavek vysokych izoleh vlastnosti, navrhuji zvolit
direvénou @istavbu. Ta je lew)Si a rychleji postavena. Na vybudovani zakladhrubé
stavby bude fizvan stavebni odbornik. Ostatni stavebni praceongk zr&ni

zanestnanci firmy sami. Na projekt budedkgnén rozpa@et 500 000 korun.
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4.5.2 Ubytovani

Prodejem penzionu Polesi se Ri$pravili o poskytovani ubytovacich sluzeb.
Jedinou moznosti, kterou nabizeji, je kempovarkalizakladny. Dava to vSak prostor

ke zlepSeni.

Stavba penzionu je findn¢ nara@na. Navic by se postavilo pouze to, co nabizi
konkurence v okoli. Navrhuji vybudovani sériikedkénych chatek, které budou
rozmistné v blizkosti Zakladny RS. Blizkost uniage poskytnout ubytovanym
polopenzi. Vzhledem k sezOnnimu z#eni RS a charakteru okoli povazujedné

chatky jako dobrou volbu.

Chatku jsem zvolil od firmy DEK o rozénech 378x537 cm, ktera je vyrobena
ze severského smrku. Bude vybaven&antly dvoupatrovymidzky, skini, komodou a
Zidlemi.(27)

Cena (bez DPH)

Chatka s terasou 54 256,72 K
Stiresni krytina 141149 K
Z&kladovéa deska 161157 K
2x dvoupatrové 8 066,12 K
postele

Sk¥in 4 876,03 K
Zidle 4x 1 649,59 K
Komoda 1 644,63 K
Elektricky p Fimotop 825,62 K
Elektroinstalace 1652,89 K
Naklady na chatku 75 994,65 K
Naklady celkem 607 957,22 K
(8ks)

cena/den 661,16 K
naklady provozu/den 82,64 K
navratnost 131 dni

Tabulkaé. 7: Kalkulace néklaitlpatizeni chatek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cena prondjmu bude 800 korun s DPH za celou cha®ku.provoznich
nékladech, které zahrnuji Gklid a energie, je né@ast investice 131 dnitipplné
obsazenosti chatky. Sezona RS trva sedisiain Navratnost investic za jednu sezénu

je realna.

65



4.5.3 Skill centrum

Rychlebské stezky vythvaji predevsim prosgednictvim Zakladny RS. Proto je
Zadouci zajistit, aby se zde zdrzovalo co nejvitie V této navaznosti RS vybuduiji tzv.
»Skill centrum.” Jednd se o Sportovniiizeni utené ke zdokonalovani jizdnich
schopnosti ailedevsim k zabavcyklisti. Toto sportovidt vyuziji jak za&atenici, tak
pokraili jezdci. Vyborreé poslouZzi a zkvalitni vyukuipvyukovych kempech.

Prvni sodast je jiz postavena. Jedna se o tzv. ,pumptrddkfy se zatuje na

procviéeni techniky pijezdu zatéek, terénnich vin a praci &istm.

Dalsi zdizeni, které je vhodné vybudovat, bude #gmné na trénink bal&nich
schopnosti a rovnovahy. Jedna se o syst@wuych lavek oitznych Stkach, délkach
a vySkach nad zemi. Sg&sti budou tréninkové lavice, tzv. ,dropy,” které@dou

zaneieny na trénink seskoku #gkazky. Budou odstwjovany dle velikosti.

Posledni sotéasti bude sportovist urcené k tréninku mensSich aziednich
skoki. Ty budou vybudovany v souladu s beapesti a budou slouzit spiSe jako
doplrek. Rychlebské stezky nejsou z&mny na styl jizdy na kole zvany ,dirt jump.”
Ktomuto &elu slouzi nedaleké sportowistBikepark Zahradka, jehoZz jsou RS
partnerem. Proto nedgijit tvorit konkurenci, skoky budou vybudovany v malém

rozsahu.

Diky vybudovéani ,Skill centra” budou mit cyklistéokoli Zaklady RS vyziti, a

piitom budou moci vyuzivat jeji sluzby.

K vybudovéani ,Skill centra“ budou RS gebovat pouze material (zemina a

dievo) a tyden prace 4 zastnand.

Material 80 000,00 k&
Mzdy 19 200,00 K
Celkem 99 200,00 Kk

Tabulka¢. 8: Kalkulace néklaid,Skill centra“ (Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.5.4 Zpiehledréni znateni

Souwasné zné&eni nargnosti traili je pro mnoho navéenika matouci. Lidé jsou

zvykli na zn&eni dle lyZéskych stedisek, tedy modra nejléh cervend sedre tézka a
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cerna nepzsi. Cyklistické stezky vSak vyZaduji vice stlpobtiznosti. V map
Rychlebskych stezek je nejldhtrail zaznamenan ZRit stednicerverg, ©€ZSi zeles a
nejizsi je ¢erny. Obzvlag zeleny trail pinaSel nav&vnikaim obtize. Mnozi jej
obtiznostd fadili jako leli nez cerveny. Tyto omyly je pdeba zamezit. i tisku
novych map proto navrhuji zakomponovat nové bareamaéeni obtiZznosti s inspiraci

ve zn&eni lyzaskych sjezdovek.
4.5.1 Détské hristé

Na zaklad zakaznického pzkumu bylo zjis¢no, Ze RS nav&tuje velké
mnozstvi rodin s &mi. | kdyZ jsou RS k dispozici kazd&kové skupig, tedy i
nejmensim cyklistim, chybi u z&kladny RS prostor pro hraninZRum ukazal, Ze
rodice postradaji v okoli zakladny mapdktsky koutekc¢i détske Histe. Jelikoz je
pievazna vtSina traifi nevhodna pro i, museji se v hlidani svych pototmkodice
sttidat. Aby tedy byli spokojeni jak rotk, tak @ti, navrhuji vybudovani &ského
hristé. Po gijemné projid’'ce trailu, uéeného pro rodiny sétimi, bude mit tak jeden s
rodict moznost ,vyslapnout® si jeStjednu naronéjSi trasu. Druhy z rodii maze

odpaiivat u zakladny a jejich ditko si hrat nasti.

Toto histé bude mit pirodni charakter a jeho sésti bude piskovi§ta systém
dievenych prolézaek. Ty budou zbudovany tak, aby pramwaly rovnovahu a
koordinaci d@ti. Pro zachovani ffrodniho charakteru, budefi$t¢ vybudovano
z piirodniho materialu. Jako material poslouzéwiné klady zbavenédky a opaitené
ochrannou vrstvou. Naklady naidt¢ byly vy¢isleny na 3 500 korun. i#$t¢ bude
situovano na pozemku RS, cca 25 metd Z&kladny RS a bude vypracovan provozni
fad Histe.

4.5.2 Pravidelné vyukové kempy, systematicka vyuka

V roce 2014 RS navazaly spolupraci s DuSanem Mikaha. Tentoclovék ma
bohaté zkuSenosti s vyukou jizdy na horském ko sBoluautorem Birell Skoly, série
videi zachycujicich zaklady horské cyklistiky. Jgkdiny Cech pracoval v americkém

Whistleru, nejétSim bike parku na s, jako instruktor jizdy na horském kole. Jeho

Zivotopis a zkuSenosti jsou zarukou kvality.
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Ve spolupraci s DuSanemcady RS pdadat vyukové kempy jizdy na horském
kole. Tyto akce rély velky Usgch, avSak byly pi@adany viceménhnahod®. Pro rok
2015 a 2016 navrhuji zavést systematickou sériikgyych kemp. Ty budou
dvoudenni a budou mit &wrovre, nizsi Trail camp a vysSSi Enduro camp . Umozni tak
zakaznikm postup v technické zdatnosti. Specialni kategouide zaujimat Ladies
camp, zardteny na zeny. Vyukové kempy budou i@dany dle harmonogramu
implementace, a to vzdy o vikendech. Cena kempu K000 K za vyukovy den.

Naklady bude tviit plat instruktora 500 Kna osobu za den.

Nazev vyukového kempu Zaméreni
Zakladni dovednosti jizdy na horském kole, pogitjce s

VM

Trail camp Zdolavani unile vytvorenych traiti, bezpénost jizdy,

pozitek z jizdy.

Technika jizdy ve volném terénuigikonavani firodnich

piekazek, bezpmost jizdy, pozitek z jizdy.

Kemp zangfeny pouze na Zeny, zakladni techniky jizdy,

Ladies camp prace sdzistm, prekonavani pekazek, nerovnosti,
prajezd zatékou.

Enduro camp

Tabulkaé. 9: Vyukové kempy (Zdroj. Vlastni zpracovani)
4.5.3 Systém podpory RS

Do roku 2015 existoval pouze jeden druh oficialniafispivkia. Ten byl
aplikovan formou dobrovolného vstupného 5@ Ka nesic. Jiné fispevky byly
vicemé® nahodné a neorganizované. Pro zlepSeni podporyn&8huji zavézt

komplexni systémijpspevki.
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Typ pFispévku Castka

Prispévky na provoz stezek

Mésicni prispevek 60 K
Rocni prispevek 500 K¢
Zlaty prispsvek 2500 K
Partnerske prispévky

Partner 3. Urouh 10 000 K
Partner 2. Grouh 30 000 K
Partner 1. Urouh 50 000 K

Odména

meésicni slosovani o &cné ceny
piedchozi + projidka s pfivodcem

predchozi + celodenniipteni horského
kola pro dva

logo na strankach RS na rok zdarma,
certifikat - Partner RS, uvedeni na tabuli
partnefi na Zaklada RS, moznost uvétl
partnerstvi v propagaich materialech
firmy

piedchozi + uvedeni na inforrdch
tabulich pimo na trasach, uvedeni na
tisttnych mapéch v seznamu pariiner
distribuce tiskovych matrialpiéimo na
Z&kladreé RS

piedchozi + logo v propagaim videu,
reklama na informani tabuli u z&atku
vybrané stezky, firma bude uviich na
vSech akcich RS jako partner

Tabulkac¢. 10: Systém Bspevka (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.5.4 Lipovské stezky

V poloving

roku 2015 v nedaleké obci

Lipova-l&n za spoluprace

Rychlebskych stezek, hotelu Helios a obceéalevystavba Lipovskych stezek. Cilovou

skupinou &chto stezek jsou technicky m&mdatni cyklisti a rodiny s&imi. Tento

projekt otevira RS novouriezitost, otevit zde druhé informai centrum s §¢ovnou

kol.

Infocentrum bude situovano u nastupniho mista Lsggeh stezek pobliz hotelu

Helios. Bude zasobovano vybranymi produkty, reklamrpiednety a pgti horskymi

koly.

Jako vhodny objekt pro zbudovani mensSiho infocefgean vybral deveny
domek Zita EKO 440x300 28 mm ze sortimentu firmylDB Svratka s. r. 0. Tato

chatka je o dvou mistnostech. Kazda mistnost ni@ \d&stni vchod. ¥tSi mistnost

bude slouzit jako infocentrum, mensi potom jakcadkkol na fjcovani. Cena této
chatky je 82.138,90 Kbez DPH ¢etrg montaze. (29)
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Infocentrum bude stat na parcelislo 1766/15, ktera je ve vlastnictvi hotelu
Helios, jez je partnerem projektu. V infocentru bwddy jeden zasstnanec RS.

4.5.5 Préace s daty

Je spousta zakazriikktei navsévuji lokalitu pravidelg. Teéchto lidi je poteba
si vazit a odmnit jejich wvérnost. Aby mohl byt tento systém odiiovani realizovan, je
potreba znat pravidelné zdkazniky RS. Z tohotwodiu navrhuji postupné vytieni
databaze zakaznik Nejlépe se bude tato databaze aplikovat ve &lyiipcovny

horskych kol.

Pri zapijceni horského kola, vyplni nagshik formul& a podepiSe smlouvu.
V minulosti se toto provatb s kazdym zakaznikem zvigSprestoze si pSel pijcit
kolo jiz porekolikaté. Tento proces byl velice zdlouhavy a vye se tak fronty.
Navrhuji tedy inovaci postupnym vytkeénim databaze zakaziikK tomuto @elu
poslouzi sodast baléku Microsoft Office, Microsoft Access. Tento hadk spolénost
jiz pouziva. V programu Microsoft Access se budamstpprt zakladat zakaznici a
informace o nich. Tyto informace se propojifElpystanou smlouvou. Kdyz takovy
zakaznik pijde podruhé, postasi jen najit jeho jmeéno, vytisknout smlouvu a ppsiat.
Zakaznici si kola &Sinou rezervuji telefonicky nebo emailem. Pokud tp&ové
rezervaci zarstnanec rovnou zakaznika zalozi, podstatirychli cely proces

vyfizovani.
4.5.6 Mapa doporuéenych tras v okoli

Lidé jsou pohodini a ptebuji mit sluzby naservirovan&ed nosem, aby
nemuseli pemyslet. Cyklisim nestdi bézné turistické mapy. Objevily se proto
pozadavky vytvéeni mapy doportenych tras v okoli. Dle slov fizkumu by vytvéeni
doporienych tras zakazniky vice motivovalo k celotydedovolené. To dava RS
prilezitost k dalSi inovaci v podébvytvoreni pivodce pro narné horské cyklisty.
Rychlebské hory skryvaji mnoho nadhernych mistiieognich stezek, které nejsou
navseévnici z daleka ochotni hledat. Pavel Hornik Ryckl@bhory velice ddie zna a
vytipovani okruli v piirodk pro réj nebude problem. Jeukbzité dbat na spravné

ohodnoceni natmosti. Nesmi byt opomenuta Zadna vykonnostni skujgindd.
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Firma DPA s.r.o. nabizi Sirokou Skalu tisku maprigtické mapy, které by
vyhovovaly poZadaukm, vytiskne za 30 000 Kpii objednavce 1000 kus Bézné
turistické mapy se prodavaji zéhgizné 90 korun. Specialni mapa okoli Rychlebskych

stezek se bude prodavat za 100 K

4.6 Harmonogram implementace

Harmonogram implementace shrndgsové rozloZeni navrhovanych zlepSeni a
roz8teni sluzeb Rychlebskych stezek. Harmonogram obsdbuniny za&atku a konce
kazdé z navrhovanyatinnosti a délku jejich trvani. &Sina navrli bude realizovana v

mimosezonnim obdobi, jelikozébem sezony &Sina aktivit smdiuje k provozu a

adrzke celého komplexu.

Nazev ukolu

RozS¥eni objektu Zakladna RS
Vystavba ubytovacich chatek - 1. faze
Vystavba ubytovacich chatek - 2. faze
Vystavba "skill centra”

Zpiehledréni znateni

Vystavba Détskeho hristé

Vyukoveé kempy

Implementace nového systému podpory
Vystavba infocentra u Lipovskych stezek
Tvorba databaze zakaznik

Tvorba mapy doporuéenych tras v okoli

Zahdjeni
9.11.2015

31.10.2016
30.10.2017

4.5.2015
16.2.2015
16.5.2016
16.5.2015

6.6.2015
27.6.2015
11.7.2015
25.7.2015

8.8.2015
22.8.2015
26.9.2015
15.5.2016

5.6.2016
26.6.2016
10.7.2016
24.7.2016

7.8.2016
21.8.2016
25.9.2016
28.3.2015
21.3.2016
23.3.2015

4.1.2016

Tabulka¢. 11: Harmonogram implementace (Zdroj: vlastni epveni)
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Ukoréeni
18.3.2016
2.12.2016
1.12.2017
13.6.2015
28.2.2015
20.5.2016
17.5.2015

7.6.2015
28.6.2015

12.7.2015

26.7.2015
9.8.2015
23.8.2015
27.9.2015
16.5.2016
6.6.2016
27.6.2016

11.7.2016

25.7.2016

8.8.2016
22.8.2016
26.9.2016
29.3.2015

3.4.2016
6.11.2015
29.1.2016

Délka trvani
131
33
33
41
13
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Prvni vyznamny projekt, vystavba ,skill centra“cna z&atkem kwtna roku
2015. Tento termin jsem vybral, protoZe v tetde vyvrcholi pipravy stezek na hlavni
sezonu. Jelikoz trasy budou nachystané, Rychlesigizky budou mit volnou kapacitu

zangstnand.

Nejvétsi navrhovana investice prdine po sezan2015. lhned po uka@eni se
zane s hrubou stavbouiptavby. Ta bude dle planu hotova do 10. Prosidé 2Poté

bude mozné budovat vititi z&izeni gistavby i Bhem nepiznivého pdasi.

Dulezité je, aby bylo na sezonu 2018ppaveno informani centrum v oblasti
Lipovskych stezek. Proto hned po ukeni rozSfeni Zakladny RS zme budovani

druhého infocentra.

Vystavbu ubytovacich chatek navrhuji odlozit az gl@mrteni sezony 2016.
Pokud by RS z&li s vystavbou hned po sez62015, byla by filiS ¢aso a finartné
naraina. Vystavba tedy préhne ve dvou fazich. Polovina chatek bude vybudoyéna
sezor 2016 a druha po sezbr2017. Postupnou vystavbu navrhujiakvrozdéleni
investice a kili otestovani navratnosti. \fipact velkého zajmu a rentability e byt

mnoZstvi chatek navyseno.

Rok Planovana investice, Porovnani investice a vysleu hospodaeni 2014
2015 599 200,00 K 59%
2016 416 117,51 K 41%
2017 303 978,61 K 30%

Tabulka¢. 12:Casové rozvrzeni investic (Zdroj: vlastni zpracoyani

Tabulkaé. 10 znazatfuje casové rozvrzeni investic. Dle porovnani planovanych
investic a vysledku hospoitni, ktery ndly RS na konci roku 2014, nebude problém

navrhy ufinancovat. Diky realizaci navirn na zlepSenid@kavam natst trzeb.
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2015 2016 2017
D Nézev dkolu Trvéni
2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|a|4|5|e|7|s|9|1o|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11
1 Rozsireni gh‘ektu Zaklzdna 95d I
Rycrlebskych stezek
2 | Wystawoa ubytovacich chaek - 1. faze 25d [ ]
3 | Wystavoa uhytovacich chask - 2. faze 25d ]
4 | Vystavba "skill centra” 30d [ ]
5 | Zpiehlednéni znaceni 10d | ]
6 |Vystavoa Jétskeho b5t 5d 1
7 | Wyukcveé keToy 2d |
8 2d |
9 2d |
10 2d |
11 2d |
12 2d |
13 2d |
14 2d |
15 2d |
16 2d |
17 2d |
18 2d |
19 2d |
20 2d |
21 2d |
22 2d |
23 gz:)eorrrw)’entace nového systému 24 |
24 :’t\,:zt::oa infacentra u Lipovskich 21d -
25 | Tvorba databaze zékazniki 686d 1
26 | 1waroa mpy doporute-yoh bras v oko 20d [ ]

Obrazeke. 9: Gantiiv diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cil diplomové prace byl stanoven jako navrh strigtegzvoje podnikatelského
subjektu Rychlebské stezky, kterd bude koresporidseazakladnim poslanim a
ideologii podniku. Pro spravnédani podnikoveé strategie bylail@zité uteni pozice

podniku na trhu a formulace strategickych a takitkciki.

Dil¢i cil, nutny k naplani hlavniho cile, byl stanoven jako vypracovanii&kie
analyzy podniku, zahrnujici analyzu okoli a analymitiniho prostedi podniku. Dale
pomoci SWOT matice shrnougzejni @ilezitosti a hrozby spolu se silnymi a slabymi
strankami podniku. Za pomoci vyslediknalytickécasti definovat vhodnou strategii a
v navrhovécasti ji detail® rozpracovat. Vyslednou strategii konkretizovatodgphs
navrhi na zlepSeni a jejich realizaci napldnovat pesbtictvim harmonogramu

implementace.

V prvni ¢asti diplomové prace byly zpracovany zakladni tecké poznatky,
které slouzi jako podklad pro zpracovani analytiakéavrhov&asti. Jedna se o teorii
pravnickych forem spolku a spélesti s rédenim omezenym, teorii malych firem,
podklady pro zpracovani kritické analyzy a tvorlmapikové strategie.

Analyzovany podnik Rychlebské stezky je provozovatele vytvorenych
stezek pro horskéa kola. Podnik je rétesh do dvou pravnich forem: spolek a spalest
s rkenim omezenym. Provedené analyzyj$ino (analyzy PEST a Porter model
péti konkurergnich sil) a vnitniho okoli (model ,7S“ finatni analyza) byly
syntetizovany pomoci SWOT matice. Mezi takto #ji§t silné stranky pé#t prevazi
kvalitni st stezek, atmosféra a silna pozice ¢kya NejvazrgjSimi slabymi strankami
jsou velk& vzdalenost od velkychést, nevyuziti arealudmem zimni sezény a finani
situace podniku. ¥Sinu své existence podnik generuje zaporny vygléaespodeeni.
Mezi nejlépe vyuzitelnéiflezitosti pati rozSteni a zkvalitni sluzeb objektu Zakladna
rychlebskych stezek. Dalsfifezitosti je rozgovani si¢ stezek a fisobnosti podniku do
jinych lokalit. Kritickou hrozbou pro RS jefijghod nového investora do pozice
poskytovatele sluzeb v obCerna Voda.
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Na zaklad analytickécasti byla stanovena corporate strategie jako sfiete
stability a postupnéhaistu. Byla formulovana vize a mise podniku, dalategické a
taktické cile. Podnik byl rozten na d¢ strategické obchodni jednotky. Strategickée
obchodni jednotce, zabyvajici se poradenskinnosti, byla navrZzena strategie
omezeni. Ztohoto ivodu nebyla dale rozpracovana. Druhé strategickéhaudni
jednotce, do které patprovoz Zakladny rychlebskych stezek a stezek takovych, je
stanovena strategie stability a postupnéhstu;, gevazri prostednictvim inovaci
v oblasti sluzeb pro zadkazniky. SBU2 byla dale razpvana do jednotlivych fugikich
strategii. Di¢i funkéni strategie rozpracovavaji business strategiif@gipji tak cestu
k naplreni cild.

Klicovym bodem navin zlepSeni, rozgeni a zkvalitgni sluzeb je navrh
rozSteni Zakladny rychlebskych stezek. Z analyzy vyplgnie kapacita objektu je
nedostaujici, a to pevazré v oblasti socialnich Z&eni a kapacity aferstveni.
Odstrarni tohoto nedostatku bude mit za nasledek dlouh®dalozeni nav&vnosti a
tim i dlouhodobé udrzeni vySe trzeb, kterych RSdbsv roce 2014.

Harmonogram implementace byl sestaven tak, abyopire investice byly pro
podnik zvladnutelné. Vychodiskem k tomu poslou¥sledek hospodani za rok 2014.

Pro zahajeni implementace byl stanovetaiek roku 2015.

VSechny cile diplomové prace byly sphy. Nyni je v rukou vedouciho
Rychlebskych stezek, Pavla Hornika, do jaké mirgte®zni s dlezitosti strategického
fizeni pro dlouhodobou prosperitu a neustaly ropeoiniku. Do jaké miry se budtlit
s navrhovanymi strategiemi a dojde tak k&@s@mu uvedeni diplomové prace do praxe

formou implementace naviitv podniku Rychlebské stezky.
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