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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vybérem vhodného informa¢niho systému pro vybranou
spolecnost. Prace obsahuje teoreticka vychodiska a analyzu soucasného stavu. Soucasti
prace je stanoveni pozadavkil na novy informacni systém, jeho nasledny vybér a navrh

postupu implementace.

Kli¢ova slova

informacni systém, vybér informacniho systému, analyza podnikové informatiky,

implementace informac¢niho systému

Abstract

This bachelor thesis is focused on selecting suitable information systém for selected
company. Thesis contains a theoretical basis and the analysis of the current state. Part of
this thesis is the determination of the requirements for the new information system, its

subsequent selection and the design of the implemenatation.
Key words:

information system, ICT selection, analysis of business informatics, implementation of

the information system
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UVOD

Informacni systémy jsou v dnes$ni dob¢ nezbytnou soucasti kazdého podniku. Pokud
chce jakykoliv podnik v dostatecné mife konkurovat na trhu, mél by disponovat takovym
informacnim systémem, ktery mu pomuze v fizeni celkového chodu podniku, a to tak,

ze soucasn¢ umozni zefektivnéni podnikovych procesi.

Informacni procesy pomahaji v souasném globalizujicim se svét¢ zrychlit vyménu
informaci, pomahaji uspokojovat specifické pozadavky zakaznikl a umoziuji efektivni
spolupréci s dodavateli. Podnikové informacni systémy se staly prostfedkem k fizeni

celopodnikového planovani finanénich, materialnich 1 lidskych zdroja. (1)

Dnesni podniky mohou vybirat z nepieberné skaly moznosti, jak zabezpecit zpracovani
podnikovych informaci. Rozhodnout se mohou pro vyvoj systému na miru, dodavku
standardniho ERP feSeni, nebo pro prondjem informacniho systému prostfednictvim

internetu. (1)

Nelze opomenout ani revolu¢ni pokrok v nabidce modernich technologii, nebyvaly

marketingovy tlak dodavatela a tvrdsi konkuren¢ni boj v globalni ekonomice. (1)

Bakalaiska prace se sklada ze tii hlavnich casti. V prvni Casti je rozebrana teorie
informacnich systémt a pojmt spolu souvisejicich. Druhd ¢ast je zaméfena na analyzu
vybrané spoleCnosti a jeji prostiedi. Jedna se o malou firmu, zabyvajici se vyrobou
hydroizola¢nich folii a plastt, kterd nedisponuje informacnim systémem. Posledni ¢ast
prace se veénuje analyze a vybéru informaéniho systému, ktery splituje pozadavky
spolecnosti. Nasleduje popis implementace vybraného systému a jeho ekonomické

zhodnoceni.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalaiské prace je analyza a vybér informacniho systému a jeho nésledna

implementace do vybrané spolecnosti.

V prvni ¢asti bakalarské prace jsou predstavena teoretickd vychodiska, kterd vysvétluji
danou problematiku. Jednd se zejména o pojmy data, informace, informacni systém,

ERP (Enterpise Resource Planning), proces a implementace.

Aby mohl byt zvolen vhodny informacni systém, je nejprve tieba provést analyzu
samotné¢ firmy. Bude provedena analyza informacnich technologii spolecnosti s

vyuzitim analyz SWOT, 4P a 7S.

Na zéklad¢ analyzy a stanovenych pozadavki bude vybran takovy systém, ktery dané
pozadavky pokryje a zaroven bude uzivatelsky ptivétivy a cenové prijatelny. Pro vybér
IS bude pouzit hruby a jemny vybér. V hrubém vybéru bude zhodnoceno Sest riznych
IS, v nasledujicim jemném vybéru budou tii blize popsany. Pole kriteridlni tabulky bude

zvolené spolecnosti doporucen jeden systém k implementaci.

Posledni c¢ast bude vénovana implementaci zvolen¢ho IS, stanoveni casového
harmonogramu, ekonomickému zhodnoceni a pifinosim zavedeni IS do zvolené

spolecnosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast prace je se bude zabyvat zékladnimi pojmy a teoretickymi poznatky nutnymi

k pochopeni dané tématiky.
2.1 Zakladni pojmy

Pro pochopeni slovniho spojeni informacni systém je nutné nejprve pochopit tyto

elementarni pojmy. (2)
2.1.1 Informace

S informacemi se setkdvame na kazdém kroku a stale vice ovlivituji nas zivot. Definice
tohoto pojmu se od autora k autorovi lisi. Se zménami v dnesnim svéte 1ze informaci

chapat jako néco, co vyvolava zménu stavu nebo chovani ptijemce. (3)

Norbert Wiener, jeden ze zakladateli kybernetiky, roku 1948 formuloval termin
informace takto: ,, Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie. Zadny
materialismus, ktery toto nepiipousti, nemiize pretrvat dnesek”. Cimz chtél fict, Ze
informace je samostatna entita a podtrhnout jeji diilezitost v tehdejsi spolecnosti, ktera

nepochybné s dalsimi roky jen roste. (4)

Informace v riznych formach, se kterymi se setkdvame kazdy den, muzeme

zjednodusené rozdélit na:

e informace zakladni, kam patii napiiklad udaje o teploté, svételné intenzité nebo
o jinych meteorologickych jevech,

e informace typické, kam patii naptiklad denni potieby,

e informace sofistikované, kam patii napiiklad spolecenské nebo technické

zakony a dalsi zdkonitosti.

Informace se utvari procesem zpracovani dat a jeji dalsi pouziti umoznuje piijemci zvolit

si, jak se zachova v piitomnosti nebo budoucnosti. (5)
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2.1.2 Data

Data mtizeme chépat jako surové, nezpracované elementy (viz Obrazek ¢.1), které jsou
vysledkem pozorovani a az po jejich zpracovani dostavame smysluplné informace pro
uzivatele. VyuZzivaji se k riznym vypoctim a analyzam uvniti systému, ale i mimo ngj.

(6)

Jsou nositelem informac¢niho obsahu (zpravy), ktera je pro piijemce srozumitelna. Jedna
se o produkt lidské ¢innosti a zprava ma smysl jenom tehdy, pokud je vytvotfena né¢jaka

hodnota. (2)

V informatice, a nejen zde, miiZzeme pojem data prezentovat jako zachyceni vyseku
sledované reality. V informacnich systémech jsou nejcastéjSimi formaty vyjadieni dat
tabulky, text nebo grafika (jako schémata, grafy, apod.). Firmy nejcastéji shromazd'uji
data o zdkaznicich, zakazkach, vyrobé a dalsi dokumenty nutné k fungovani spolecnosti.
Nepostradatelnou soucésti informacniho systému jsou i data zajist'ujici jeho chod, jako

jsou konfigura¢ni data nebo data zachycujici stav infrastruktury apod. (4)

INFORMATION

Obrazek ¢. 1: Data a informace (ptevzato z 7)

Data tedy lze chapat jako surovinu pro tvorbu informace. (4)
2.2 Systém

Tento pojem lze chapat jako uspofddanou mnozinu prvkil a vazeb. Jako celek pak
vykazuje ur€ité vlastnosti a chovani vic¢i svému okoli. Vazby mezi prvky mohou mit

bud’ jednosmérné nebo obousmeérné spojeni. (8)
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Systém je charakterizovan vstupnimi a vystupnimi vazbami, diky nimz muize ziskavat
informace z okoli, nebo okoli informace pfedavat. Na systémy se nahlizi z hlediska toho,

jak komunikuji se svym okolim. (9)

V zavislosti na tom, zda je néjaky prvek systému v interakci s prostiedim nebo ne,
rozliSujeme oteviené a uzaviené systémy. V piipade, Ze je prostfedi definovano také

jako systém, hovotime o tzv. nadsystému. (8)
2.3 Informacni systém

Takovyto systém lze chapat jako néjaké uspotfadani vztahi mezi lidmi, datovymi a
informacnimi zdroji a procesy, diky nimzZ jsou zpracovavana za Ucelem dosaZeni

stanovenych cili (viz Obrazek €. 2). (8)

V Informac¢nim systému se nachazi automatizované i1 neautomatizované c¢innosti.
Cinnosti automatizované jsou podporovany softwarem, ktery je tvofen souborem
programovych jednotek a jejich vazeb. Software uréeny pro pouziti uzivatelem
nazyvame aplikaci (aplikacnim softwarem). Informacni systémy jsou dale rozdélovany

dle urcitych kritérii klasifikaci. (10)

realita < | data

I 1

Potieba informace 3| dotaz

Obrazek ¢. 2: Zakladni schéma informacniho systému (zdroj: 11)

2.3.1 Manazer IS

CIO, celym nazvem Chief Information Officer, zastdva ve firm¢ funkci hlavniho
manazera informacnich systémi. VétSinou je v top managementu firmy a jeho funkce je
velice odpovédna. CIO komunikuje se systémovym integratorem, ktery odpovida za
integritu a provazanost IS s podnikovymi procesy. Mezi hlavni povinnosti CIO (Chef

Informaton Officer) patii strategické, taktické a operativni fizeni: (12)
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2.3.2

strategické Fizeni, patii sem pfiprava informacni strategie, vybér dodavateld,
nakup a fizeni financi IS/IT,

taktické Fizeni, patii sem soubor pravidel a odpovédnosti, ochranu dat a
dodrZeni legislativy,

operativni Fizeni, patfi sem =zajiSténi provozu, zprostiedkovani Skoleni,

bezpecnost provozu a podpora zaméstnancii. (12)

Prvky IS

,Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),

zabezpecujicich sbeér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact

pro potieby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni.* (13)

Informacni systém mitizeme rozd¢€lit na nasledujici prvky (viz Obrazek €. 3):

informac¢ni technologie, kam patii vyhradn¢ hardware a software,

lidé jsou dulezitou sloZkou informacniho systému. Zajimaji nas jejich schopnosti
s praci s IS, které 1ze ve velké mife ovlivnit Skolenim,

orgware je soubor pravidel a odpovédnosti. Kdo bude manipulovat s IS a kdo
za to ponese zodpoveédnost,

Fizeni znamena uroven fizeni a rozvoj systému, za néz odpovida management,
datova zakladna je soubor potfebnych dat, u kterych musi byt zaru¢eno, aby

informace byla ve spravny ¢as na spravném misté. (12)

Hardware I | Software |

| Lidé | | Orgware l [ Rizeni |

Datova zakladna

Obrazek ¢. 3: Informacni systém (Vlastni zpracovani dle 12)
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2.4 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacéni systémy neboli ERP systémy (Enterprise Resource Planning)
jsou software, ktery slouzi ke zlepSeni podnikovych funkci, jez zahrnuji naptiklad
finance, prodej, planovani, nakup a logistika. Podnikové informaéni systémy muizeme
chapat jako ucinny ndastroj pro planovani a spravu kli¢ovych podnikovych procest.
Podnikové informacni systémy vyuzivaji jednotnou databazi a umoznuji piistup k jeho
funkcim v realném case ve vSech urovnich podniku. Tento pfistup umoziuje podniku

efektivni pfeménu vstupl na vystupy pomoci dostupnych zdrojt. (14)
2.4.1 Rozdéleni ERP systémii

Systémy mtzeme délit z vice pohledt, naptiklad podle druhu nosi¢ii informaci v nich

obsazenych na:

¢ informacni systém primarn¢ podporovany informacni a komunikaéni technologii
— informace zapsané na relacni databazi,

e formalizovany informaéni systém — informace na klasickych nosi¢ich
(dokumenty),

e obecn¢ komplexni sociotechnicky systém podniku — bez zaznamenanych

informaci. (15)

Podle dalsiho pohledu mizeme systém délit podle schopnosti pokryt a integrovat 4

interni procesy:

e vyroba,
e nakup,
e lidské zdroje,

e ckonomika. (16)
2.4.2 Klasifikace ERP systémi

ERP systémy délime dle kritéria (viz Tabulka €. 1), zda pokryji vSechny kli¢ové interni
procesy. Systém All-in-One je schopen pokryt a integrovat vSechny kli¢ové interni

procesy. Best-of-Breed ERP systémy oznacujeme ty, které zahrnuji pouze specifické

17



procesy. Pro malé a stfedné velké firmy existuji Lite ERP, které se vyznacuji poctem

omezeni na ukor niz$i ceny. (16)

Tabulka ¢. 1: Klasifikace ERP systémi podle oborového a funkéniho zaméfeni (zdroj (16), upraveno
autorem)

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-One Schopnost pokryti Vysoka uroven Nizsi detailni
vsech klicovych integrace funkcionalita, ndkladna
procest customizace
Best-of-Breed Orientace na specifické Spickova Obtiznéjsi koordinace
obory, nemusi funkcionalita, procest, nutnost feseni
pokryvat vSechny specificka oborova vice IT projekti
klicové procesy feSeni
Lite ERP Odlehcené verze Nizka cena, rychla Omezeni poctu
standardniho ERP implementace uzivateld, omezeni
zameérfena na trh moznosti rozsifeni, atd.
malych a stfednich
firem

2.5 Procesy

Proces je ,,soubor vzajemne souvisejicich nebo vzdajemne pusobicich cinnosti, ktery

premeénuje vstupy na vystupy “. (17)

Smyslem podnikovych procest je tedy to, aby pfeménou vstupi vznikl vystup uziteCny

pro zadkaznika. (15)
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Obrézek €. 4: Zakladni rozdily v klasicky a procesn€ uspotadaném podniku (zdroj: 15)

2.5.1 Clenéni procesti

Podnikové procesy miizeme rozlisit do tii kategorii:

e Fidici procesy, kam patfi napt. strategické planovani, fizeni kvality, fizeni
inovaci. Jsou to procesy obstaravajici rozvoj a fizeni spolecnosti a vytvareji
prostiedi pro funk¢énost ostatnich procest,

e hlavni procesy, jako jsou logistika, vyroba, nebo fizeni vztaht se zakazniky
vytvareji pfidanou hodnotu k uspokojovani potieb zédkaznika, kdy hodnotou je
zpravidla mysleny vyrobek, nebo sluzba. Tvofi soucast hodnotového fetézce,

e podpurné procesy, kam se tadi tieba IT, ekonomika a fizeni lidskych zdroji
podporuji funkénost ostatnich procesti. Dodévaji jim hmotné i nehmotné

vystupy, ale netvoii soucast hodnotové fetézec. (16)

Procesy mizeme dale rozdé€lit na interni a externi dle kritérii, zda lze ptidélit
odpovédnou osobu a kontrolovat je managementem. Interni procesy lze kontrolovat
managementem a pridélit jim vlastnika neboli odpovédnou osobu, kterd ruci za chod a
inovace dané¢ho procesu. Externi procesy nemaji vlastnika a kontrolu managementu.

Mezi tyto procesy patii komunikace se zdkazniky a fizeni dodavateld. (16)
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2.6 Zavedeni IS do spolecnosti

Mezi zakladni otazky kazdého manazera, ktery potfebuje implementovat IS do firmy, se
fadi nasledujici. Pro¢ je IS potieba? Jaky IS potiebujeme? Jak lze ziskat? Jak IS

efektivné provozovat? Jak chranit IS? (12)
Z pohledu implementace mtizou nastat nasledujici situace:

e podnik nema IS a rozhodne se ho zavést,
e podnik ma IS a chce pfejit na novou verzi,

e podnik ma IS a rozhodne se pfejit na novy. (18)
2.6.1 Proc¢ zavadét informacni systém

Kazda firma ma tadu procesti, na kterych stoji jeji existence. Hlavnim ukolem IS je
zjednodusit tyto hlavni procesy na maximalni moznou miru a tim dosahnout zvySeni

produktivity a zefektivnéni ¢innosti spolecnosti. (12)
2.6.2 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus IS Ize rozdélit do $esti etap (viz Obrazek ¢&. 5).

Y N L N

\ \ \ \
\ \ \ \ ;
¥ Rozhodnuti f, Vibar }  Smiouva f}rmplememace ¢ Uzivani  Inovace
£ i

Obrazek ¢. 5: Zivotni cyklus IS (vlastni zpracovani dle 16)

2.6.3 Etapa I — Rozhodnuti 0 zméné nebo novém zavedeni IS

Klicova pro zavedeni nebo zménu informacniho systému je prvni etapa, kdy se podnik
pro tuto zménu rozhodne. Toto rozhodnuti je uskutecnéno na zékladé dikladnych analyz
a studii stavajiciho stavu podniku (viz Tabulka ¢.2). Zavadét novy informacni systém,
ktery nepiinese zadné zmény oproti starému, nebo bude pro ¢innost firmy nedostacujici,
nema smysl. V ramci této etapy mohou byt aplikovany i techniky naptiklad SWOT
analyzy, diky které mizeme I1épe vidét nejen slabé a silné stranky, ale také ptipadné

prilezitosti a hrozby, které mohou spolecnost postihnout. (15)
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Tabulka €. 2: Hlavni ¢innosti v prabéhu analyzy podniku (zdroj (15), upraveno autorem)

Technologie Lidé Rizeni
Zmapovani soucasného stavu Zmapovani zkusenosti lidi Ujasnéni podnikové a informaéni
vyuziti IT a rozsah soucasného IS s vyuzivanim IT a stavajiciho IS strategie podniku

Analyza organizace podniku,

informacnich a materialovych tokt

Analyza situace v podnikovych

procesech

Zvéazeni finan¢nich moznosti

Navrh zakladnich pozadavkt na Ujasnéni rozsahu potiebného Vytipovani pracovnikti pro
technické zabezpeceni ERP zaskoleni uzivatela ERP zavadéni systému ERP
Navrh pouzitelnosti iloh Navrh pozadavki na vybér ERP

stavajiciho IS Specifikace hlavnich oéekavani od

zavedeni nového IS, uréeni metrik
pro ovéreni dosazeni

pozadovaného cilového stavu

Jakmile se vedeni rozhodne, Ze projekt bude uskutecnén, je tfeba stanovit tym, ktery
projekt bude fesit a také vedouciho projektu. Vedouci projektu ma na starost stanovit
postup feSeni, priority ukoll, zajiSténi zdrojii, koordinaci znalosti a dovednosti

pracovnikt a celkové je zodpovédnou osobou za cely projekt. (15)
2.6.4 Etapa II — Vybér vhodného reSeni

Ve druhé etapé je provadén samotny vybér vhodného informacéniho systému a jeho
dodavatele. Pied vybérem je vhodné provést analyzu a srovnani informac¢nich systému

na trhu. (15)

Nabizenych feSeni jsou na trhu desitky, a proto je pro spravny vybér vhodné je provést

ve dvou krocich — formou hrubého a jemného vybéru (viz Obrazek ¢.7).

Hruby vybér

V této Casti poSleme ERP dodavatelim poptavkovy dopis, nebo cilené¢ vypracovany

formular. Timto ziskame informace o systémech, zda je mizeme predat do jemného
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vybéru. Kritérii pro postup ERP do jemného vybéru muize byt mnoho. Mezi
a typ doporuceni, orientace dodavatele na typ vyroby, vnitrostdtni zastoupeni
dodavatele, znalosti a zkuSenosti dodavatele, preference urcité platformy. V ramci
hrubého vybéru hraje dilezitou roli pro zdkaznika cena, ta by ale neméla byt jedinym
hodnoticim kritériem. — V hrubém vybéru by mél zékaznik sledovat naptiklad tato
kritéria:

e pocet a typ referenci daného systému,

e mira splnéni HW/SW pozadavkil apod.,

e shodnost funk¢nosti systému s potiebami spole¢nosti,

e orientace systému na velikost spolecnosti. (15)
Jemny vybér

Do jemného vybéru projdou 2-3 IS, které jsou vybrané pomoci porovnatelnych udajt z
piredchoziho vybéru. Vybrané produkty se poté podrobnéji analyzuji na zakladé

podrobnéjsich kritérii. (15)
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Hruby vybér

N

Jemny vybér

Zvoleny system

Obrazek €. 6: Postupny vybér systémti ERP (zdroj:15)
2.6.5 Etapa III — Vlastni implementace vybrané¢ho ERP
Tato etapa zacind po podepsani smlouvy s dodavatelem a nésleduje implementace
informacniho systému. Ta je provedena dle metodiky dodavatele. Vysledkem této etapy

je zahajeni provozu informac¢niho systému a jeho nasledné vyuzivani (viz Obrazek ¢.8).

(15)

23



Obrazek ¢. 7: Piiklad etap a ¢innosti v ramci implementace produkti (zdroj: 15)

2.6.6 EtapalV —Provoz a udrzba vybraného ERP

V této etap¢ nas zajima funkcnost IS a splnéni ocekavanych piinosti z nasazeni IS.
Vypadek systému miize mit Spatny dopad na chod spolecnosti, proto je dilezita sprava

a udrzba IS. (16)

Pro efektivni fizeni zejména provozu IT byly v pribé¢hu devadesatych let vyvinuty
vhodné firemni metodiky. Dv¢ hlavni jsou v soucasnosti vefejn¢ dostupné a promitaji

se do norem CSN. Jedn4 se o metodiky ITIL a COBIT. (15)

ITIL (Knihovna infrastruktury IT) je soubor postupti, které popisuji, co se ma ud¢lat.
ITIL se snazi sladit IT prvky s byznysem. Podle ITIL, fizeni IT rozliSuje tii trovné

procest:

e strategicka uroven — fizeni IT sluzeb, fizeni kvality, bezpecnost apod.,

e takticka uroven — zajiSténi splnéni pozadavkl zékaznika prostfednictvim
planovani a kontrol IT sluzeb,

e operacni uroven — podpora IT sluzeb ma za disledek efektivni poskytovani IT

sluzeb ze strany servisni organizace. (15)
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COBIT je ramec pro zavedeni a provoz IT ve spole¢nostech. Rozdé€luje podnikovou
informatiku na jednotlivé funkéni domény — planovéani, implementace, provoz,
monitoring. VSechny tyto domény obsahuji konkrétni procesy. Pomaha sloucit byznys s

IT, sjednotit jejich cile a zavést postupy pro méfeni vykonu IT. (15)

2.7 Strategické analyzy

Tato kapitola teoretické ¢asti se bude zabyvat analyzami, které jsem pouzil pii zkoumani
soucasného stavu spole€nosti, ktery je popséan v dalsi ¢asti této prace. Konkrétné se jedna

o analyzy SWOT a 7S.
2.7.1 SWOT analyza

SWOT analyza se sklada ze silnych a slabych stranek a pfilezitosti a hrozeb. Analyza
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi je vstupnimi informacemi pro SWOT analyzu. Cilem této
analyzy je identifikovat ptilezitosti, které poskytuje tento trh a hrozby, které plisobi

negativné na organizaci (viz Obrazek €. 9). (19)

Analyza silnych (Strenght) a slabych (Weakness) stranek je odrazem vnitini situace ve
firmé, zatimco analyza pfilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) je vysledkem
pusobeni vnéjsich faktorti na firmu. Vystupem této analyzy je ndsledna tvorba strategie
firmy Cerpajici ze silnych stranek a ptilezitosti a zaroven snaha odstranit slabé stranky a

minimalizovat (popf. transformovat v ptilezitosti) hrozby. (20)
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Obrazek ¢. 8:SWOT analyza (zdroj: 20)

2.7.2 Analyza 7S

Metoda 7S je jednim ze zplsobu analyzy, kterd nam umoznuje urcit klicové faktory
uspéchu (key access factors), tedy faktory podminujici GispéSnou realizaci firemni
strategie. Klicové faktory uspéchu firemni strategie nalézdme ve vzdjemném

harmonickém souladu vSech téchto 7 faktort (viz Obrazek ¢. 10). (21)
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Obrézek €. 9: Model 78S (zdroj: 29)

Strategie — vyjadiuje jakym zpisobem organizace dosahuje své vize a strategického

cile, a jak reaguje na prilezitosti a hrozby. (22)

Struktura - vyjadfuje organiza¢ni strukturu podniku, vztahy nadfizenosti a
podiizenosti, spolupracujici jednotky, jejich vazby, kontrolni mechanismy a sdileni

informaci. (21)

Systémy - prostiedky, procedury a systémy, které slouzi k fizeni jednotlivych funk¢énich

oblasti firmy — komunikac¢ni, dopravni, informacni, apod.. (21)

Styl Fizeni — pfistup managementu spolecnosti k fizeni a k feSeni vyskytujicich se

problémti. (21)

Spolupracovnici — jsou lidské zdroje v organizaci, jejich funkce, vztahy, zplsob

chovani, postoje, motivace. (22)
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Schopnosti — profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy — znalosti, schopnosti,

dovednosti, zkusenosti. (21)

Sdilené hodnoty — odrazeji zakladni skutec¢nosti, ideje a principy respektované vSemi

zainteresovanymi osobami na uspéchu firmy. (21)
2.8 EPC diagramy a RACI matice

Jako nastroj pro popis procesti v organizaci budou popsdny RACI matice a EPC
diagramy. Jedna se o uzce souvisejici metody, které navazuji na slovni popis procest a
snazi se jej formalizovat. Ze slovniho popisu se vyberou aktivity, které realizuji dany
proces. Pro EPC diagramy a RACI matice se dale definuji role G¢astnikti danych aktivit.

Role jsou jak pro RACI matice, tak pro EPC diagramy spole¢né. (12)

R - responsible — fyzickd odpovédnost role za vykonani dané aktivity. Pro kazdou

aktivitu mize byt jedna nebo vice téchto roli.

A — accountable — pfenesena odpovédnost za vykondni role. NejCastéji se jedna o
odpovédnost vedouciho pracovnika. Tato role miize byt pro urcitou aktivitu zastoupena

pouze jednou.

C - consulted — role se podili na vykonani aktivity, ale nezodpovida za ni. Jedna se o

konzulta¢ni nebo spolupracujici roli.

I — informed — procesni role je o vysledku nebo postupu aktivity pouze informovéna.
(12)

RACI matice

Nyni pfichdzi na fadu propojeni procesnich aktivit a procesnich roli pomoci nékteré z
moznosti R, A, C nebo . Toto propojeni se nazyvad RACI matice (podle prvnich pismen

zvolenych popisti procesnich roli). Nevyhodou RACI matice je skutecnost, Zze neni

mozné realizovat zdznam posloupnosti aktivit v ramci feSeného procesu. Tento

vvvvvv

EPC diagramy

EPC diagram sdili spolecné¢ s RACI matici ¢tyii zvolené procesni role (R, A, C nebo I).

Zaroven nabizi moznost zobrazit a popsat ndvaznost jednotlivych aktivit v ramci
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jednoho popisovaného procesu. Diagram se sestdvd ze vzdjemné propojenych

specialnich znacek. (12)

Start / konec

‘ ‘ Procesni akiivita (funkce)

‘ Frocesni role

{ :} Udalost - stav procesu
N 4
o
® Znatka XOR - proces dale pokratuje
pfesné jednou nasledujici vétvi

Podpora procesd

Obrazek ¢. 10: Popis EPC diagramu (zdroj: vlastni zpracovani dle 12)

29



3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast bakalarské prace je zaméfena na popis a analyzu redlné spolecnosti a jejiho
okoli, ktery ma vést ke zlepSeni momentalni situace s vyuzitim piedchazejici teoretické

¢asti a informaci z navstév vyrobniho podniku.
3.1 Spolecnost

Spole¢nost vznikla v roce 1996 v Ceské republice. Spole¢nost je ryze &esky vyrobce
hydroizola¢nich fo6lii. Spole¢nost plisobi na trhu od roku 1996, kdy byla zahdjena
distribuce rovnych folii AA, pozdéji od roku 2001 byla distribuce rozsifena i o nopové
folie AB. Folie byly vyrabény spolecnosti XX, jiz od 80. let dvacatého stoleti. V dubnu
roku 2005, odkoupila spolecnost XY stroje i ochranné znamky pro vyrobu folii, a stala

se jedinym vlastnikem technologie na vyrobu hladkych a polyetylenovych folii.

Spolecnost vyrabi hydroizolacni folie, vyseky z folii a vyfukované plasty. Vlajkovou
lodi spole¢nosti jsou hladké polyetylenové folie a nopové polyetylenové folie.
Podnikatelskym cilem spole¢nosti je dbat na vysokou kvalitu uzivanych materiala a
precizni dodrzovani vSech vyrobnich procest. Spolecnost distribuuje své vyrobky
z vlastnich skladii a prostfednictvim vyznamnych distributorti stavebnich materialt
v Ceské republice i v zahrani¢i. Realizaénim firmdm spole¢nost poskytuje vieobecné
podporu pfi pokladce a souCasn€ na vyzadani poskytuje komplexni Skoleni za ticelem

sezndmeni se s vyrobnim programem a s praktickymi ukdzkami pokladky a svafovanim.
3.1.1 Podnikatelska ¢innost

Jak je uvedeno vyse, spolecnost se zabyva vyrobou hydroizola¢nich folii, vyseky z folii
a vyfukovanymi plasty. Produkty se daji dale vyuZzit ve stavebnictvi, textilnim,
kozedéInim, sportovnim i automobilovém primyslu. Vedle vlastni vyroby se spole¢nost
vénuje 1 distribuci geotextilii, drenaznich rohozi, PVC f6lii a dalSich izola¢nich

materiald.
3.1.2 ISO normy a jiné certifikaty ve spole¢nosti

Zminéna spole¢nost XY je certifikovana dle ISO 9001:
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e ISO 9001:2000 — od roku 2003,

e ISO9001:2009 — do roku 2010,

e ISO 9001:2015 — doted’, probiha trojro¢ni recertifikace.
Organizace diky témto ISO normam ziskala:

e v¢tsi propojenost obecného managementu firmy a fizeni kvality,

e zavedeni systému fizeni rizik,

e zefektivnéni nakladani se zbytkovym odpadem.

Norma 9001 tvoii syst¢ém managementu kvality. ISO norma dale také zabezpecuje
standardy dle Evropské Unie. Spolecnost provadéjici kontrolu ISO norem, provétila a
shledala systém managementu kvality pro pfedmét ¢innosti vyvoje a vyroby plastovych

vyrobki a zajisténi souvislosti véetné prodeje a technického poradenstvi.
Dalsi certifikaty na vlastni vyrobu:
e certifikat o prorastani kofent,
o certifikat o chemické odolnosti,
e certifikat o odolnosti vii¢i radonu.
Vyse zminéné certifikaty si firma déla sama. Jde o dilezité certifikaty, bez kterych by
byly produkty zminéné spolecnosti neprodejné.

3.1.3 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura spoleCnosti se skldd4d zjednateld spolecnosti, obchodniho,

ekonomického useku a useku skladu.
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Obrazek ¢. 11: Hierarchie spole¢nosti (vlastni zpracovani)

3.2 SWOT analyza

Nyni provedeme SWOT analyzu, jejimz smyslem je odhalit silné stranky spolec¢nosti a
ptilezitosti a odhalit hrozby plynouci z vnéjsiho okoli (viz. Tabulka ¢€.3). Spole¢nost by
mela vyuzit silnych stranek, snizovat slabé stranky, piredchazet hrozbam a vyuzivat

prilezitosti.

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Dobré vztahy mezi e  Spolecnost nedisponuje IS
zamestnanci e  Slaba reklama

e  Mensi konkurence na trhu e  Pouze zakazkova vyroba

e  Vyskoleni a zkuSenosti e  Horsi prehlednost dat
zaméstnancl

e Individualni pfistup
k pozadavkum zakaznika
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Prilezitosti Hrozby

VN EJSi e  Implementace IS e  Vstup konkurence na trh
e  Lepsi propagace e  Roc¢ni obdobi

(ainlousy e  Nakup novych stroju e Nezijem o produkty

prostredi)

3.3 Analyza 7s

Nazyvand také McKinsey 7s, je dal$i zmodell pro analyzu vnitfnitho prostfedi
spolecnosti. Na spole¢nost je tieba pohlizet jako na mnoZzinu 7 hodnot, které se vzajemné

ovliviiuji a prolinaji.
3.3.1 Strategie

Strategie spole¢nosti je zaloZzena na vysoké kvalit€¢ uzivanych materiali a precizni

dodrzovani vSech vyrobnich procesii ke spokojenosti zakaznik.
3.3.2 Struktura

Spolec¢nost disponuje hlavnim sidlem v mésté prvnim, ve kterém se odehrava vSechna
administrativa, co se ty¢e obchodniho useku a tseku ucetniho, hlavni sidlo také
disponuje mensim skladem. Ve druhém mésté se nachézi budova pro vyrobu produktt.
V té se odehrava vse, co souvisi s vyrobou od jejiho pocatku az po expedici. Jednatelé
spole¢nosti a ucetni fidi chod spolecnosti z mista prvniho a v misté¢ druhém sidli hlavni

technik vyroby a vedouci skladu.
3.3.3 Systémy

Komunikace mezi zaméstnanci a zakazniky probihd formou emailovych konverzaci a
telefonnich hovort. Spolecnost nedisponuje informacnim systémem. Pro vedeni firmy
je tento stav dostacujici, ale pro zlepSeni efektivity prace by vedeni spole¢nosti mélo
uvazovat o zavedeni takovéhoto systému, jelikoz pii ptipadné expanzi firmy by byl

takovy systém skoro témet nutnosti.
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3.3.4 Styl

Styl komunikace mezi vedenim a zaméstnanci spolecnosti je na pratelské urovni. Jelikoz
nedochazi k fluktaci zaméstnancti, tak se vedeni a zaméstnanci dobie znaji, tudiz
pfipominky a rtizné konzultace probihaji v pfatelském duchu. Navrhy a nazory se fesi

vétSinou spolecné, ale konecné slovo maji jednatelé.
3.3.5 Sdilené hodnoty

Kultura ve spole¢nosti je na vysoké urovni. Firma vykazuje stabilni zisk a zaméstnanci
by méli byt spokojeni. Jinak ve firmé panuje vstiicnd atmosféra. Co se tyce zdkaznikd,

tak se vraceji zp€t a jsou spokojeni.
3.3.6 Schopnosti

Jednatelé spole¢nosti maji zkusenosti s vedenim vyrobni firmy. Oba maji vystudovanou

oy e

Ve vyrobnim useku se nachazi zkuSeni pracovnici s praxi a zaStituje je vedouci
s vysokoSkolskym vzdélanim, ktery zaroven absolvuje Skoleni a Skoleni pro zakazniky

také poskytuje.
3.3.7 Skupina

Jak jiz bylo zminéno, atmosféra ve firm¢ je pratelska a kolektiv se navzajem toleruje.
Pokud nastane problém, snaZi se jej vSichni vedouci spole¢né vyfesit. Zaméstnanci maji

také urcité firemni benefity.

3.4 Marketingovy mix 4P
marketingové strategie spolecnosti. Je slozena ze Ctyt slozek:

e Produkt — vyrobek nebo sluzba a jeho vlastnosti,
e Cena — cenova politika produkti,
e Misto — zpUsob distribuce produktu k zakaznikovi,

e Propagace — zpisob propagace. (23)
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Produkt

Spolec¢nost se zabyva prodejem hydroizolacnich folii, vysekt z folii a vyfukovanymi

plasty, geotextilii, drenaznich rohozi, PVC f6lii a dalSich izola¢nich materiald.

Cena

Cena je stanovena kalkulaci vyrobnich nékladi na produkt, pfi¢tenim marze a také

s ptihlédnutim k cenam konkurence, aby byl produkt konkurenceschopny.
Misto

Objednavky se fesi pies emailovou komunikaci, popiipad¢ pies internetovy e-shop.
K vyzvednuti produktu miize dojit po domluvé na skladé v sidle firmy v Brn¢, poptipadé
na skladé ve vyrobnim zavodu ve Zd’aru nad Sazavou. Zakaznik si také miize objednat
doruceni od spoleCnosti, které se fesi vlastnimi prostiedky, poptipadé externimi

pfepravnimi spole¢nostmi.
Propagace

Propagace spolecnosti je ve formée internetovych stranek, kde zakaznik nalezne portfolio
produkta spolecnosti a bannerti u sidla spolecnosti a také bannertt v misté¢ vyrobniho
zavodu. Dale také ve formé polepi na autech spolecnosti. Spolecnost ma také zaloZeny

YouTube kanal.
3.5 Analyza informacnich technologii

Naésledujici analyza bude popisovat jakymi, zafizenimi spolecnost disponuje a dale bude

popsan jejich hardware a software. Nakonec si popiSeme stav informacniho systému.
3.5.1 Hardware

Spolec¢nost disponuje dvéma notebooky a Sesti osobnimi pocitaci, pti¢emz jeden pocitac
slouzi jenom k icetni Cinnosti a je spravovan Ucetni (viz. Tabulka ¢. 4). Hardware
notebookil je dostacujici a co se tyCe osobnich pocitact je dostacujici. Firma dale

disponuje tiemi tiskarnami.
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Tabulka €. 4: Hardwarové vybaveni (vlastni zpracovani)

Nazev Procesor Pamét’ HDD

PCl1 Intel Core 13-2130, 2 jadra 4GB 500GB

PC2 Intel Core 13-2130, 2 jadra 4GB 500GB

PC3 Intel Core 13-2130, 2 jadra 4GB 500GB

PC4 Intel Core 13-2130, 2 jadra 4GB 500GB

PC5 Intel Core 13-2130, 2 jadra 4GB 500GB

PC6 Intel Core 13-2130, 2 jadra 4GB 500GB
Notebook Lenovo Intel Core 15-7400, 4 jadra 8GB ITB
Notebook Lenovo Intel Core 15-7400, 4 jadra 8GB ITB

3.5.2 Software

Osobni pocitace a notebooky pracuji na operacnim systému Windows ve verzich 7 az

10. Spolec¢nost mé zakoupeny ekonomicky syst¢ém POHODA, ktery slouzi vyhradné

jenom ucetnimu tseku pouze k ucetnictvi.

3.5.3 Informacni systém

Spole¢nost nedisponuje informa¢nim systémem. Zavedeni takového systému by
uleh¢ilo fadu véci. VSechny objednavky se zpracovavaji ru¢né do tabulkového editoru
a nasledné v ném ulozeny. Totéz se tyka skaldovych zasob, které jsou také ukladany do
tabulkového editoru. Zavedeni informacniho systému by znamenalo uspoieni ¢asu a
pfehledné uspofddani a propojeni firemnich dat. Ugetnictvi je zpracovano pres

ekonomicky syst¢ém POHODA a firma by v budoucnu chtéla spojit novy informacni

systém se systémem na ucetnictvi.
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3.6 Popis vybranych procesi

V analyze spole¢nosti XY jsem se zamétil primarn€ na postup vyroby a soucasné na tok
materidlu a informacni tok. Analyzu se pokusim prezentovat pomoci diagrami,
s vysvétlenim zodpoveédnych osob, toku informaci, materidlu a celkovy prabeh vyroby.
Diky slozitosti celkového pribéhu vyroby produktl a kvuli zvefejnovani citlivych
informaci spojenych s vyrobnim procesem, budou nékteré procesy zjednodusSené a

taktéz vyrobni stroje a technika nemizou byt zvetejnény.
3.6.1 Vyrobni proces

Kazda vyroba produktu musi zacit u kontroly dostatku surovin potiebnych pro vyrobu.
Pokud se na sklad¢é nenachézi dostatecné mnozstvi surovin pro vyrobu produktu, musi
se zacit od nadkupu potiebnych surovin pro vyrobu a jeho logistiky. Stav surovin na
vyrobu je zaznamenavan v ucetnim programu POHODA, ale pfistup do nédhledu
skladovych zdsob mé pouze nejvyssi vedeni a tcetni usek podniku. Vedouci skladu a
skladnici tuto moznost postradaji, tudiz vSechny informace o skladovych zasobach si

vedou sami, ve formé excelovskych tabulek.

Pro jednodussi znazornéni jsem proces nadkupu a logistiky rozd¢lil na mensi celky, 5
hlavnich procest. Kazdy hlavni proces je nezbytnou soucésti pro vyrobu vysoce

kvalitniho produktu.
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Obrazek ¢. 12:Mapa hlavnich procesi postupu nakupu a logistiky (vlastni zpracovani)
Tento zdkladni model znéazornuje logicky nejzakladnéj$i Casti pribéhu nakupu a
logistiky. Od informace o zakazce az po predani na sklad. AvSak neni dostacujici pro
zobrazeni veétsi Casti procesu. V nésledujicim kroku rozeberu téchto 5 procesti o uroven

hloubéji a podrobnéji.
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V ptipravné fazi se prvni dozviddme o informaci o zakdzce (poptavka zakaznika,
nabidka do soutéze o zakazku, objednavka o provedeni praci) a obchodni referent
piredvyrobni a vyrobni piipravy piedavd pozadavek na vedouciho skladu nebo na
skladnika (vedouci skladu a skladnik nesidli ve stejné budové podniku) na zjiSténi
dodavatelti hlavnich materiall a zafizeni v€etné cenovych nabidek. Vybér dodavatele se
muze provést uz v této fazi. Nejvyhodnéjsi nabidku pak obchodni referent predlozi
vedoucimu obchodniho ekonomického a technologického tuseku (VOETU) ke

schvaleni.

V ptedvyrobni fazi, po uzavieni objednavky, provadi SoD (smlouva o dilo) technickou
kontrolu na dodavku, vyhotovi se vypis materidlu a pokud je specifikace hlavniho
materialu, pfeda jej 1x vedoucimu skladu a 1x obchodnimu referentovi. Material se bud’
vybere z hodnoceni smluvnich dodavatelti nebo se rozesle poptavka na potencionalni
dodavatele. Z nabidek je vybrana nejoptimalnéjsi verze, kterou schvaluje vedouci

obchodniho ekonomického a technologického tiseku (VOETU).

V realizacni fazi vystavi technik zddanku na doddvku materidlu ve formé tabulky
v programu Microsoft Excel. Zadanka musi obsahovat druh materialu, mnoZstvi, termin
dodéni a dale také pozadavky na dokumenty (prohlaseni o shodé¢, atest, bezpe¢nostni
list, aj.). Pozadavky na material musi byt v asovém souladu s terminem dokonceni
zakazky tak, aby zasobovani bylo plynulé, v pozadovaném mnozstvi, ¢ase a kvalité. Na
zéklad¢ této zaddanky vedouci skladu vystavuje objednavku na dodavatele ve formé
tabulky v programu Microsoft Excel, ktery byl vybran v pfedvyrobni fazi. Objednavka
mize byt vystavena pouze vedoucim skladu nebo skladnikem, ve vyjimecnych
piipadech muze objedndvku vystavit pracovnik, ktery byl ur¢en vedoucim obchodniho,
ekonomického a technického useku. Objedndvka je vystavovana na formuléafi (musi
obsahovat urcitd data) nebo na firemnim dopise. Objednavky jsou dale evidovany
v knize objednavek a tuto ¢innost zajist'uje vedouci skladu. Potvrzeni od prodavajiciho
o zavazné objedndvce se provadi do objednavky. Obchodni referent musi zajiStovat
dodavky materialu tak, aby nevznikaly nadmérné zdsoby. Material je ptebirdn od
dodavatele nebo prepravce skladnikem. Pfi ptebirani dodavky musi byt zkontrolovano
mnozstvi, Uplnost a kvalita, dale nepoSkozenost, souvisejici doklady a dodaci list. Pokud
skladnik podeziivd dodavku jako poskozenou, reklamaci uplatiiuje ihned pii piebirce, a

to pisemnou formou a kopii ptipadné reklamace predava obchodnimu referentovi, ktery
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ji pak déle administrativné vytizuje. Skladnik déle odpovida za uskladnéni materidlu

tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni nebo odcizeni.

Evidenci bezpecnostnich listii a nebezpenych odpadi zajistuje technik a soucasné také

provadi kontrolu, zda jsou tyto listy umistény ve vyrobnim provozu.
Systém dokladani atestli od materialt se déli do 3 skupin:

e pii objednavani materidlu, kde kazdy druh materidlu s vyznaenym
atestem musi byt dodavatelem samostatné zabalen. Podle Ccisla
objednavky si skladnik v knize certifikatd mize najit vSechny atesty a
certifikaty,

e pii dodani materialu a komponent, kde se provadi vstupni kontrola, podle
mista piejimky, kterou provadi skladnik nebo vedouci skladu. Jedna se
pfedevs§im o mnozstevni kontrolu a kontrolu kvality,

e pii uskladnéni dovezeného materialu, kde materidly po vstupni kontrole

musi byt zatazeny do prostoru ke skladovani.
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Realizace vyroby nastava po potvrzeni smluvniho vztahu, kdy vedouci obchodniho
ekonomického a technologického useku projednava s pracovniky obchodniho tiseku a
useku skladl, veskeré otazky, které se tykaji vyfizeni zakazek a stanovuje priority
s ohledem na terminy realizace. Poté zasild pozadavek vedoucimu vyrobniho useku.
Vedouci vyrobniho useku posild prostfednictvim e-mailu pozadavky na vyrobu
vedoucimu provozu. Tento pozadavek je pak dale zpracovan do elektronického
formulare. Vedouci provozu poté se skladnikem zajist'uje pottebné mnozstvi surovin na
zakazku. Je zde moznost operativniho zajisténi pozadavku zdkaznika. Vedouci tuto
zménu muze zohlednit v objedndvce na vyrobu zménou priority. Zména se musi poslat
vedoucimu vyrobniho useku, ktery poté stanovuje potadi vyroby podle zplsobu
technologie a jeji efektivitou. Pfed zahajenim préce je nutno zvolit vedouciho smény a
tuto funkci urcuje vedouci provozu. Pokud vedouci provozu shleda neefektivni zptsob
vyroby produktu, telefonicky uvédomi vedouciho obchodniho, ekonomického a
technologického tseku. Pfi ukonceni vyroby jedné polozky z objednavky, vedouci
smény uvadi do excelovské tabulky ANO do sloupce. Jedenkrat tydné je provadéna
kontrola a aktualizace skladu, tato aktualizace se znac¢i do excelovské tabulky. Jednou
do mésice je provadéna inventura, kterd se opét znaci do tabulky excelu. Doporucena
minimalni zdsoba materidlu je stanovena na zdklad¢ zkuSenosti a statistickych hodnot
z prodeje. Skladnik pfi vstupni kontrole piebird vychozi surovinu pievazenim a
vyplnénim vézniho listu, ktery je ve formé papiru a je ulozen u dal§iho skladnika.
Vedouci provozu provadi pred zahijenim prace vytipovani operaci a upfesni
technologicky pokyn na zdklad¢ pozadavkl na vyrobu. Tento pozadavek jednoznacné
specifikuje vyrobek piesnym popisem a kodem. Vedouci smény musi dle dokumentace
ulozené v PC vyhledat a zajistit odborné nastaveni a béh stroji a béhem vyroby provadi
kontroly, které¢ zapisuje do pasportu (formou propisky a papiru). O celém pribéhu
vyroby je veden zépis a vedouci smény svym podpisem stvrzuje spravnost, opét
v papirové form¢. Hotové vyrobky jsou pievzaty skladnikem do skladu a skladnik
stvrzuje podpisem pievzeti. Vystupni kontrola je provadéna technickym pracovnikem
nebo technologem az po ukonceni cel¢ Sarze vyrobku. Zaznam je provadén do protokolu
a dale do privodky vyrobku. Zakazka se expeduje zdkaznikovi na zaklad¢ planu

expedice. Plan expedice ve form¢ excelovské tabulky. Obchodni tsek nebo eventualné
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skladnik vystavi dodaci list a vyda zboZi a ndsledné se vystavuje faktura. Pokud zdkaznik

hradi zbozi v hotovosti, dostava dodaci list i1 fakturu.

v

proces vyroby od nakupu surovin, ptes pfijeti téchto surovin na sklad, vyrobu a expedici,
je vazan vnitinimi predpisy a normami, o kterych, po domluvé s vedenim spolecnosti,

nesmim podrobnéji psat.

43



Ry

o

Zodpovedny 5 | Konzultace s
pracovnik - R | vedoucim vyroby
/ \
o b
MNabidka /
\ d
Zodpovadny | =
D | —_— Kalkulace ri Ceniky
Zodpovédny [ 5 Projektova | =
pracovnik - R ‘ dokumentace | Hpanzajpeedn
Schvdleni .
\ dokumentace
N y
\
A b
i N
¥ N
Vyroba )
\\\ //
Zodpovédny Mezioperacni
pracovnik - R kontrola
Zodpovedny > -
pracovnik - R ‘ Vistupni ‘

-

ealzace dila-
montaz 4

A
/:U
g

i

Zodpovadny ‘ 100% wystupni

pracovnik - R | kontrola

N
//H

{  KontrolaOK
/

i

\

g

L/“\\
X 4

// \\ Faldury,
/Predani a pl"evzeli\ ¢ dokumentace
‘\ dila skuteéného

\ ,/ provedeni, dodaci list

'Y

Obrazek ¢. 14: Postup vyroby (vlastni zpracovani)

44



4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole se budu vénovat samotnému navrhu feSeni. Pro vybér informaéniho
systému je potieba stanovit néjaké pozadavky, popiipadé potiebné moduly nového
informacniho systému. Provedeme srovnani informacnich systémt na trhu a dle
splnénych pozadavki se budeme snazit vybrat vhodny informacéni systém. Na zavér

bude provedeno ekonomické zhodnoceni.
4.1 Pozadavky na informacni systém

Na zakladé¢ analyzy a konzultaci s vedoucimi oddéleni byly vytvofeny obecné
pozadavky, které by mél informacni systém spliiovat. Spolecnost si vystaci se
zakladnimi moduly a funkcemi, jelikoZ se jedna o malou firmu. Systém budeme vybirat
pro vedouci odd¢leni, uvazujeme tedy 6 licenci. Pomoci nového IS by si spolecnost

chtéla ulehcit kazdodenni praci. Vyzaduje nizkou cenu a rychlou implementaci.

Pozadavky:
e prehlednost — intuitivni a prehledny — uzivatelsky ptivétivy,
e cena — maximalni vySe mési¢niho tarifu zahrnujici servis a licenci by neméla
prekrocit 3000,- K¢,
e podpora — rychlé poskytnuti podpory pfi potizich,
e nenaro¢nost na HW/SW — systém by mél byt schopen operovat na stavajicich
PC/noteboocich,

e rychlost — syst¢ém musi mit rychlou odezvu.

Pozadavky na moduly:

e {cetnictvi,

e evidence skladu,

e zpracovani faktur a objednavek,
e Dbezpecnost dat,

e sestavy.
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4.2 Hruby vybér informacniho systému

Nyni provedeme hruby vybér Sesti riiznych systém1, z kterych by si firma mohla vybrat.
Nasledné pouzijeme jemny vybér obsahujici 3 nejvhodnéjsi kandidaty. Systémy jsou

vybirany s ohledem na velikost podniku.
4.2.1 Money S3

Money S3 je ekonomicky systém ureny pro malé a stiedni firmy. Nabizi se v Sesti
nakonfigurovanych kompletech, které lze ale rozSifovat, bud’ formou samostatnych
moduld, nebo plynulym pfechodem na vyssi komplet. Technicka podpora a aktualizace

je poskytovana prvni rok po zakoupeni programu zdarma. (24)

e Cena za licenci + podporu: 14 990,- K¢
4.2.2 Helios Easy

Helios Easy zastupuje kompletni ERP feSeni. Nabizi se v pfedem definovanych
bali¢cich, které ale 1ze rozsifovat a ptizplsobit podnikovym potfebam. VéEtSina uzivatel
nejprve zacina na prednastavenych feSenich a poté piejde na ERP systém, ktery se
prizptisobi jim. Mnoho nejen zacinajicich firem tak saha pravé po této varianté
informacniho systému. Systém umoznuje kompletni ucetnictvi, fakturaci, evidenci

majetku, skladu a dalsi (25).

Ugetnictvi Analyza a planovani
Majetek Evidence posty

Pokladna 3 7 i Firemni aktivity (CRM)

Wkazy a reporty - 1 Kniha jizd
Faktury -~ ManaZerské rozhrani
Banka - i Komunikace s pfepravnimi spolecnostmi
Mzdy ’ . Nakup a prode]
Sklad \ ) Uivatelské editory a prizplsobent

Maloobchodni prodej Cbecne importy

Vyroba

Obrazek ¢. 15: Helios easy moduly (zdroj 25)

e Cena za licence: 83 500,- K¢
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e Cena rocni podpory: 18 400,- K¢
e C(Cena celkem: 101 900,- K¢

4.2.3 ABRA FlexiBee

Jednd se o online ekonomicky ucetni software. Mlze se pySnit svou rychlosti a
bezpecnosti. Pro pohodli zakaznika fesi spoleCnost ABRA veskeré aktualizace, udrzby
servertl 1 ochranu dat. Poskytuje se v nékolika baliccich pfedem nakonfigurovanych.

Jako nejvice vhodnou jsem vybral balicek s nazvem Business. (26)

e Cena za licenci + podpora: 3570,- K&/ mésic =42 840,- K¢
4.2.4 POHODA Standard

Ekonomicky systtm POHODA je nabizeny v nékolika variantdch, ale poskytuje i
moznost rozsifeni o rtizné dopliikky a jiné Gpravy na miru. Jako nejvhodné;jsi varianta

byla vybrana verze Standard, kterd pokryva veskeré potfebné moduly. (27)

e Cena za licence: 19 150,- K¢
e Cena za podporu: 3860,- K¢
e C(Cena celkem: 23 010,- K¢

425 QI

Jednad se o flexibilni a komplexni systém. Zakaznik si mlize vymodelovat informacni
systém zcela na miru. Dle potfeb a pozadavkl aktualni situace je mozno jednotlivé
funkcionality v pribéhu uzivani tohoto informac¢niho systému ubirat, ¢i naopak ptidavat.

(28)

e Cena za licenci + podpora: 4000,- K¢/ mésic =48 000,- K¢
4.2.6 Altus Vario

Celkova cena byla zkalkulovana obchodnim oddélenim firmy Altus software s. r. 0. Lze
tento produkt koupit i pronajmout. Dodate¢né moduly nebyly ptidany, jelikoz se jedna
o feSeni na miru. Pro pfidani modull navic je nutné kontaktovat podporu a piiplatit za

dané moduly.
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e Cena za licenci + podpora: 3000,- K¢/ mésic =36 000,- K¢
4.2.7 Srovnani informacnich systémi

V nasledujici tabulce si porovname jednotlivé systémy z hlediska ceny a naro¢nosti na

HW/SW.

Tabulka €. 5: Porovnani HW/SW naroku (vlastni zpracovani dle 24, 25, 26, 27, 28)

101 900 Intel 2GHz Windows 8.1 a

8GB RAM Vyssi

Intel Core 2 Duo 2 Windows Vista

AGB RAM SP2

Pentium III 600 Windows 2000 a
MHz a vyssi vyssi
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256 MB pro
W2000

4.2.8 Shrnuti hrubého vybéru

Ve shrnuti se budu snazit ptifadit body jednotlivym kritériim (viz. Tabulka ¢. 6). Vaha
kritéria je uvedena v zavorce za nim. Systémy budou hodnoceny na stupnici od 1 do 4

s nasledujicim vyznamem:
Viaha Kkritéria:

e | —nedilezité (ndsobime x1),

e 2 —dulezité (nasobime x1,25),

e 3 —velice dulezité (nasobime x1,5).
Stupnice systémii:

e | —nevyhovuje,

e 2 —spiSe nevyhovuje,

e 3 —spise vyhovuje,

e 4 —vyhovuje.

Tabulka ¢. 6: Hruby vybér - tabulka kritérii (vlastni zpracovani)
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Piehlednost 3 2 2 2 2 2
(D

Splnéni 3 3 2 3 3 2

pozadavki

A3)
Podpora 3 3 1 2 3 2
)

Body 21 18 13 17 20 15

celkem

4.3 Jemny vybér

Do jemného vybéru se dostaly tyto systémy: POHODA Standard, Money S3 a ABRA
Flexibee. Bude nasledovat podrobnéjsi popis systémii. Testovani bude probihat na volné

dostupnych verzich.

4.3.1 POHODA Standard

Prosttedi systému piisobi neintuitivné, nicméné provoz je celkem svizny a zadné
problémy béhem testovani nenastaly. V testovaci verzi nejdou plné odzkouset vSechny

funkce na 100%.

Zakaznické podpora je dostupna od pond¢li do ¢tvrtku od 8 do 17 hodin a v patek od 8
do 16 hodin. Od zadatku roku vyslo jiz n&kolik aktualizaci. Skoleni zakladnich 53
dovednosti se systémem je v podob¢ jednoho pilldenniho kurzu za cenu 1 580 K¢ bez
DPH. Specializovana skoleni stoji 2 480 K¢ bez DPH a probihaji v Praze, Jihlavé, Brné,
Ostraveé, Hradci Kréalové, Plzni a Olomouci. K dispozici jsou taktéz bezplatné

videokurzy. (27)
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Obrézek ¢. 16:UI Pohoda (zdroj 27)

Silné stranky:

e videokurzy zdarma,

e skoleni se zkuSenymi lektory na vice mistech v CR.

Slabé stranky:

e neintuitivni prostfedi, Spatna orientace,

e zpoplatnény cloudové sluzby.

4.3.2 Money S3

Prosttedi systému je zpracovano piehledné a srozumiteln€. Jednotlivé funkce moduli
jsou vyznaceny ikonami, které usnadiiuji praci v systému. Pii testovani jsem se
nckolikrat setkal se zamrznutim. Technicka podpora je dostupna kazdy vSedni den od 8

do 17 hodin. Skoleni probihaji na vice mistech CR a jsou ozna¢eny stupnici na $kale
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zacateCnik az pokrocily podle urceni. Zakladni kurz pro zaskoleni v praci se systémem
trva 6 hodin a stoji 1 990 K¢ bez DPH. Reference zédkaznikli hodnoti velmi kladné

technickou podporu a snadné pouzivani. (24)
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Obrazek ¢. 17: Ul systému Money s3 (zdroj: 24)

Silné stranky:

e piehlednost a intuitivnost,
e Skoleni uzivatelll na vice mistech,

e EET seminafe.
Slabé stranky:

e zamrznuti systému pfii testovani,
e placeny cloud,

e vyssi cena za Skoleni.
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4.3.3 ABRA FlexiBee

Prosttedi systému je strohé, ale zarucuje tak piehlednost a jednoduchost je tedy spise
vyhodou, také je pomérn¢ intuitivni a veSkeré hlavni funkce jsou snadno dohledatelné.
Béhem testovaciho provozu jsem neodhalil zadny problém a systém reagoval velice
svizn¢. Technické podpora je zajiSténa ve vSedni dny od 8 do 18 hodin. Spolecnost Abra
nabizi i pravidelné Skoleni novych uzivatelll za poplatek 950 K¢ za osobu bez DPH. Tato

Skoleni jsou pravideln¢ organizovana a zveiejiiovana na webovych strankach. (26)
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Obrézek ¢. 18: Ul systému ABRA (zdroj: 26)
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Obrazek ¢. 19: Ul systému ABRA (vlastni zpracovani)

Silné stranky:

e Jednoduchost,
e provoz v cloudu zdarma,

e pravidelné aktualizace.
Slabé stranky:

e zpoplatnéna udrzba za uzivatele.

4.3.4 Shrnuti jemného vybéru

Bodové hodnoceni bude od stupnice 1 az 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi) (viz. Tabulka €. 7)
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Tabulka €. 7: Bodové ohodnoceni informacnich systému (vlastni zpracovani)

POHODA ABRA MONEY S3
Design 3 1 3
Rychlost 2 3 4
Legislativa 2 2 1
Servis 4 3 3
Implementace 1 2 2
Cloud 3 1 4
Reference 1 3 3
Skoleni 1 3 4
Body celkem 17 18 24

Na zakladé provedenych analyz a kriteridlnich tabulek byl firmé k implementaci
doporucen informacéni systém POHODA Standard. Tento informacni systém pokryva
drtivou vétSinu modulll a nabizi i velkou fadu modull navic. Jediny ze seznamu modul,
ktery nepokryva, je online cloud. Tato skute¢nost ale vzhledem k tomu, ze zaméstnanci
firmy nepracuji formou tzv. homeoffice, nevadi. Pokud by se firma rozhodla, Zze chce
vyuzivat sluzeb online cloudu, tak si mlze pfiplatit za jedno z nabizenych feSeni

hostingg.
4.4 Implementace informacniho systému

Nasazeni nového informacniho systému by probihalo za bézného chodu podniku, ale
muselo by se zajistit, aby nebyl chod podniku ohrozen. Samotna implementace bude
provadéna dodavatelem systému. Implementace je rozdélena do n€kolika etap. Pokusim
se alesponi podle poznatkti ze studia navrhnout postup implementace. Dale si provedeme

¢asovy harmonogram, ekonomické zhodnoceni a piinosy nového systému.
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4.4.1 Postup implementace

Analyza pozadavki — v prvni fadé je nutno podniknout vstupni analyzu na firemni
procesy a pozadavky. Na jejich zéklad¢ je vybrano feSeni, které¢ bude ndsledné

implementovano.

Uzavieni smlouvy — pfi vzdjemné shod¢ dojde k uzavieni smlouvy mezi obéma

stranami.

Instalace a konfigurace — technik z firmy provede instalaci systému a zaroven

nakonfiguruje pfistupova prava a dalsi dle prani uzivatele.
Import dat — naplnéni systému firemnimi daty napt. skladové zasoby, aj.

Skoleni uzivateli — budouci uzivatelé systému se nechaji proskolit kviili seznameni se

s funkcemi nového systému a jejich nasledné operace s nimi.

Testovaci provoz — zkusebni provoz slouzici k odhaleni ptipadnych nedostatki a chyb.

Slouzi také pro zaméstnance k hlub§imu seznameni se se systémem.

Zahajeni ostrého provozu — pokud se testovaci provoz obesel bez problémt, pak je

zahdjen jeho ostry provoz

4.4.2 Harmonogram implementace

Tabulka ¢&. 8: Casovy harmonogram implementace informaéniho systému (vlastni zpracovani)

Ukoly Od Do Pocet dnti (pracovnich)
Analyza pozadavkl 2.1.2019 15.1.2019 10
Instalace a konfigurace 16.1.2019 18.1.2019 2
Import dat 21.1.2019 21.1.2019 1
Skoleni uzivatelt 22.1.2019 28.1.2019 5
Testovaci provoz 30.1.2019 21.2.2019 17
Zahajeni ostrého provozu 22.2.2019 22.2.2019 1
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4.5 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole si pfiblizné¢ vycislime naklady na investici do nového informacniho

systému (viz. Tabulky 9-14).

Tabulka ¢. 9: Naklady na analyzu (vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 10: Naklady na licence (vlastni zpracovani)

15960 3350 19310

Tabulka ¢. 11: Naklady na $koleni (vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 12: Naklady na instalaci (vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 13: Naklady na import dat (vlastni zpracovani)

3 3900

Tabulka ¢. 14: Pfiblizné celkové naklady (vlastni zpracovani)

4.6 Prinosy nového informacniho systému

Nelze podrobné€, naptiklad procentudlné, analyzovat veskeré potencionalni piinosy
zvoleného feSeni. Lze ovSem stanovit oblasti / body, ve kterych je o¢ekavany nejvetsi
pfinos informacniho systému. Informacni systém byl vybran tak, aby splnoval

pozadavky firmy a mohu fici, Ze o¢ekdvam nasledujici ptinosy:

e VvEtsi bezpecnost dat,
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evidence skladu,

uspora ¢asu — zvysSeni efektivity — pokud pfi vyfizovani objednavky usetiime na
jejim vytizeni diky novému informaénimu systému 8 minut. Coz znamena, kdyz
bereme v priméru 3 objednavky za den, uSetfime 24 minut denné¢ — pokud
bereme v potaz, ze mésic ma 21 pracovnich dni, pak pii sazbé 180 Kc¢/hod
uSetfime za rok zhruba 15 120,- K¢, coz je skoro tfetina celkové ceny
implementace systému,

propojeni s tcetnim systémem,

ucetni Gsek je s timto systémem v ramci moznosti uz seznamen,

piehlednost a lepsi ptistup k firemnim datim,

navyseni hodnoty podniku.
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ZAVER

Cilem bakalédiské prace byl vybér nového informacniho systému, ktery spliuje

pozadavky pro firmu a navrhnout moZzny postup implementace.

Uvodni ¢ast se vénuje teoretickym vychodiskiim préce, které popisuji zakladni pojmy

dualezité pro pochopeni kontextu prace.

V dalsi ¢asti je provedena analyza soucasného stavu, kterd zahrnuje popis spolecnosti a
jeji informacni technologie. Dale byla ekonomicky zhodnocena vybrana spolecnost na

zéklad¢ provedené¢ SWOT analyzy, marketingového mixu 4P a analyzy 7S.

Hlavni ¢ast prace se vénuje stanoveni pozadavkil na novy informacni systém a jeho
naslednému vybéru. Do hrubého vybéru bylo zvoleno Sest feSeni od rliznych
dodavatelskych firem. Dle kriteridlni tabulky byly vybrany tfi systémy spliujici
pozadavky spolecnosti, které¢ jsou blize popsany v jemném vybéru a ohodnoceny
v tabulce. Dle vyhodnoceni v tabulce se jevilo jako nejlepsi feseni pouziti informacniho
systém POHODA Standard. V dalsi ¢asti prace je navrZen postup implementace véetné
¢asového harmonogramu a sestaveno pfiblizné ekonomické zhodnoceni ndklada a také

piinosy nového informac¢niho systému.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

HW — hardware

SW — Software

IS — Informacni systém

UI — User Interface

ERP — Enterprise Resource Planning

CRM - Customer Relationship Management

SoD — Smlouva o dilo

VOETU — Vedouci obchodniho, ekonomického a technologického useku

CIO — Chief Information Officer
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