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Abstrakt

Cilem prace je navrhnout takovy obchodni model, ktery vede k rozvoji
vyvojoveho studia Touch Art. Snahou je zlepSit spoleCenské a zakaznické
znalosti a poZadavky, sit tvorby hodnot a postup vedeni. Za timto Gcelem
prace obsahuje analyzu daného prostfedi, ve kterém se studio pohybuje,
uvedeni do problematiky vyvoje, objasnéni si cild a vizi, marketingovou
analyzu, analyzu vnitfnich faktorl a analyzu oborového okoli. Vystupem této
prace je pak posloupnost krokl a jejich zhodnoceni, které musi vyvojové

studio uskutecnit, aby dosahlo silnéjsi pozice na trhu.

Abstract

The goal of the thesis is to develop a business model, which will lead to
growth of Touch Art developer studio. The focus areas are: improving societal
and customer education, creating value networks and leadership
development. With these focuses in mind, thesis contains analysis of the
environment in which the studio is present, introduction to development topic,
clarifying goals and visions, as well as marketing, internal factors and field
analyses. The output of this thesis is structured steps and their evaluation,
which the development studio needs to undergo to ensure stronger market

position.
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1. Vymezeni problému a cile prace

1.1 Vymezeni problému

V poslednich letech nabiraji mobilni telefony a dalSi mobilni technologie
na ddlezitosti. Nejedna se pouze o vystrelek pro nejbohatsi, o technologie
ur¢ené pouze pro manazery, ale jsou dostupné Sirokému okruhu
zakazniku. Na mobilni technologie jsme si vSichni zvykli velmi rychle. Neni
vyjimkou situace, kdy vlastni jeden uzivatel vice jak jedno zafizeni. Mobilni
telefony hraji v naSich Zivotech ¢im dal vétsi roli. Vyznamnou ulohu v
tomto posunu sehrala integrace stale novych a novych technologii, jako je
GPS, fotoaparat, HD kamera, vysokorychlostni internet, moznost
instalovat dalSi aplikace, integrace se socialnimi sitémi atd. Co vic, tyto
vydobytky moderni doby jsou cenové dostupnéjSi a jsou integrovany do

telefond niZSich t¥id.

Jednim z hlavnich hra¢d v celém odvétvi je spole¢nost Apple, ktera v roce
2007 uvedla na svou dobu inovativni feSeni s dotykovym ovladanim. Tato
a dalSi inovace si ziskaly velkou oblibu u uzivatell a rychle jej prejala i
konkurence, ktera se zacala pfizplsobovat potfebam svych zakaznikd.
Brzy trh zaplavila zafizeni s dotykovym ovladanim. Pfilezitosti zahy vyuzila
i spole¢nost Google s operaénim systémem Android. V obou pfipadech se
jednd o tzv. chytré telefony, které v roce 2011 zaujimaji v nékterych
zemich i 50% trhu s mobilnimi telefony. Spole¢né pak Google a Apple

ovladaji pfiblizné 2/3 trhu s nové prodanymi chytrymi telefony.

V roce 2008 oteviela spolecnost Apple elektronicky obchod App Store,
urCeny pro nakup aplikaci. Tim se otevfely nové pfilezitosti pro softwarové
firmy i nezavislé vyvojare. Velmi kratce na to se stal z mobilniho telefonu
iPhone a App Store naprosty fenomén. Lidé chtéli stahovat a utracet
penize za nové aplikace. Platforma iOS, na které iPhone bézi, tak
ziskavala stale vétsi zajem ze strany vyrobcu software. Zacaly se

objevovat zpravy o pohadkové rychlém bohatstvi, kterého dosahli
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nezavisli vyvojafi uvedenim jednoduché hry za dolar, jenz si vSak stahlo

miliony uzivatel(.

V roce 2010 pak Apple uvedl| inovovany tablet iPad, ktery znovu zménil
povédomi o tom, jak by mélo zafizeni tohoto typu vypadat a co by mélo
umét. Spolecné s Apple se pfidaly dalSi spole€nosti, jako RIM a zafizeni
PlayBook, Google s Android 3.0, HP s opera¢nim systémem WebOS,

Microsoft s Windows Phone 7 atd.

Uzivatelé jsou dnes doslova hladovi po zajimavych aplikacich, které jim
pomohou usnadnit kaZzdodenni rutinu nebo zkratit ¢ekani na autobus.
Pravé tyto udalosti vedly ke vzniku vyvojového studia Touch Art v roce
2009. Toto studio bylo zalozeno dvéma spole¢niky, z ¢ehoz jeden z nich je
autorem této prace. Obsahem prace je vnitini a vnéjsi analyza vyvojového
studia Touch Art a navrh takového obchodniho modelu, ktery pfinese dal$i
moznosti dlouhodobého ristu studia. Po prostudovani této prace by mél
byt ¢tendf seznamen s problematikou vyvoje pro platformu iOS, vysledky
jednotlivych analyz studia, cild a vizi, zejména pak posloupnost kroku a
jejich zhodnoceni, které musi studio Touch Art uskutecnit, aby dosahlo

silnéjSi pozice na trhu.

1.2 Vymezeni cill

Hlavnim cilem prace je navrhnout takovy obchodni model, ktery pomdze k
naplnéni cild studia Touch Art, tedy jejimu rozvoji. Snahou je zlepSit
spoleCenské a zakaznické znalosti a pozadavky, sit tvorby hodnot a
postup vedeni. Za timto u¢elem prace obsahuje analyzu daného prostfedi,
ve kterém se studio pohybuje, uvedeni do problematiky vyvoje, seznameni
s trhy, na kterych studio plsobi, objasnéni si cili a vizi, marketingovou
analyzu, analyzu vnitfnich faktorl a analyzu obecného a oborového okoli.
Vystupem této prace je pak posloupnost krokl a jejich zhodnoceni, které

musi vyvojové studio uskutec€nit, aby dosahlo silnéjsi pozice na trhu.

12



Dil€imi cili jsou:
- navrhnout nové marketingové opatfeni pro posileni prodeje
- optimalizovat procesy uvnitf studia od ziskavani zakaznika, po
realizaci projektu a jeho odevzdani
- navrhnout takova opatfeni, kterd& pomohou k posileni pozice na

Ceském trhu v realizaci aplikaci na zakazku

1.3 Pouzité metody a postup reseni

K UspéSnému dosazeni stanovenych cilu je potfeba spole¢nost analyzovat
za pouziti vhodnych metod. VnéjSi okoli je zkoumano pomoci analyzy
obecného a oborového okoli. Tato analyza se zabyva zkoumanim Sesti
zakladnich faktora. Jsou jimi socioekonomicky sektor, technologicky sektor
a vladni sektor. Za oborové okoli pak zakaznici, dodavatelé a konkurenti,
ktefi mohou pfimo nebo nepfimo ovlivnit chod studia. Vnitfni faktory jsou
zkoumany za pomoci metody 7S. Tato metoda se zaméfuje na zkoumani
strategie, struktury, systému, spolupracovnikd, schopnosti, stylu a
sdilenych hodnot spoleCnosti. Ziskana data jsou spole¢né s dalSimi vlivy
sumarizovana s pouzitim SWOT analyzy. V neposledni fadé je tfeba
analyzovat samotnou problematiku vyvoje. V tomto pfipadé se jedna o

shrnuti dosavadnich zkuSenosti studia.

Po ddkladné analyze studia Touch Art pfistupuji k sestaveni
marketingového planu s vyuzitim marketingového mixu sluzeb 7P. Déle se
zamérfuji na problematiku marketingové komunikace a navrhy na vylepSeni

technického zazemi studia.

Teoretickd c¢ast prace se zaobira jednotlivymi legislativnimi,
administrativnimi a technickymi kroky a moznymi problémy. Dale také
obsahuje znalosti z oblasti strategického planovani, procesniho fizeni,

projektového managementu, marketingu a marketingové strategie se
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zaméfenim zejména na guerilla marketing, jakozto moderni zplsob vedeni

marketingovych kampani.

Prakticka Cast prace se zaméfuje na analyzou soucasného stavu
vyvojového studia Touch Art, popis obchodniho modelu a procesl uvnitf
studia. Hlavni €asti vlastniho navrhu feSeni je navrh nového obchodniho
modelu, jehoz snahou je pomoci naplnéni cilt studia, tedy pfinést studiu

bezprostfedni a méfitelné zlepSeni vykona.
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2. Teoreticka vychodiska prace

Ukolem této kapitoly je shrnou poznatky z oblasti strategického planovani,
marketingu, marketingové strategie, internetového a guerilla marketingu,
projektového fizeni a technickych znalosti potfebnych pro realizaci vyvoje

aplikaci pro mobilni zafizeni.
2.1 Obchodni model

Business model popisuje zpusob, jakym firma podnika. Pro fizeni firmy je
dnes stejnym prostiedkem, jako je pro vyrobu konstrukéni vykres. Rizeni
firmy probih& prihledné a provazané, chyby jsou pfevazné odstrariovany
jiz ve fazi navrhu, tzv. business konceptu a potencial zlepSeni neni hledan

pouze intuitivné. Dle Timmerse Ize obchodni model vymezit jako:!

- architekturu produktu, sluzeb a informacénich tokl, zahrnujici popis
jednotlivych €initeld a jejich role

- popis potencialnich pfinosu jednotlivych Ciniteld pro rlzné business
Cinitele

- popis zdroju pFijm0

Obchodni model umozriuje pfedev8im pochopeni a zobrazeni klic¢ovych
struktur firmy, provazany navrh zmén a jejich testovani pred jejich
schvalenim a implementaci, monitorovani realnych vysledkl strategie,
procesl, organiza¢niho nastaveni ¢&i informaéni podpory, jejich
vyhodnocovani a reoptimalizace. Technologie BPMS2 pak dokaze prevést
takto navrzené procesy a jejich kontext do informacniho systému a

monitorovat jejich vykon v redlném Case. 3

1 VOELPEL, S. C. - LEIBOLD, M. - TEKIE, E. B. The wheel of business model
reinvention: how to reshape your business model to leapfrog competitors. Journal of
Change Management, September 2004, ISSN/ISBN: 14697017

2 Soubor nastrojl pro spravu a modelovani celého zivotniho cyklu podnikani.

3 BPM slovnigek. [online]. [cit. 2012-01-05]. Dostupné z: http://bpm-slovnik.blogspot.com/
2008/04/business-model.html
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Voelpel, Leibold a Tekie definuji obchodni model jako zakladni business
koncept z pohledu tvorby hodnot pro zékaznika, siti vytvarejici hodnotu,
obsahujici vlastni strategické schopnosti, spolu s fizenim a spravou
schopnosti umozriujici jejich soustavné udrzovani a obnovu tak, aby byly
naplnény cile riznych stakeholderl. Z této definice Ize vymezit ftfi
generické prvky:

- nabidka hodnoty novym zakaznikam

- konfigurace siti hodnot pro tvorbu hodnoty

- vlldcovské schopnosti, které zajisti uspokojeni relevantnich

stakeholderd

Obrazek €.1: Struktura obchodniho modelu

Spolecenské
> Zakaznicka zékladna € z;:migi m:bsﬁ
Predpoklady hodnoty pro zékaznika a pozadavky
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8 / I \
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Pramen: The wheel of business model reinvention: how to reshape your business model

to leapfrog competitors. 4

4VOELPEL, S. C. - LEIBOLD, M. - TEKIE, E. B. The wheel of business model
reinvention: how to reshape your business model to leapfrog competitors. Journal of
Change Management, September 2004, ISSN/ISBN: 14697017
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Dalsi mozné definice obchodniho modelu:

- Schmid (2001) rozliSuje Sest generickych element( obchodniho modelu -
mise, struktura, procesy, pfijmy, pravni aspekty a technologie. VSech
Sest elementd i dynamika se museji brat v Gvahu.

- Viscio a Paternack (1996) definuji elementld pét - zakladni jadro,
obchodni jednotky, sluzby, sprava a vazby. Model bere v Gvahu jak
jednotlivé prvky, tak jejich vzajemnou vazbu, pficemz hodnotu musi
generovat obé varianty. Dale model bere v Uvahu, co je vné a co uvnitf
firmy a stanovuje standardy vykonu pro kazdy prvek.

- Hamel (2000) konstatuje, Zze business model je jednodu$e business
koncept, ktery byl uveden do praxe. Ma ¢tyfi hlavni elementy - core
strategii, strategické zdroje, zakaznicky interface a sit hodnot. Spojnici
téchto elementu jsou tfi prvky - pfinos pro zakaznika, slozeni kompetenci

a “hranice” firmy.
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2.2 Strategicka analyzas

Také nazyvana analyza vychodisek, je zakladnim vstupem pro strategické
planovani. Identifikuje a hodnoti vnéjsi a vnitini faktory, které maji zasadni
vliv na chod spole¢nosti nebo jeji ¢ast, jaka je jeji pozice vici konkurentlm
a jakéa je schopnost organizace realizovat produkty, které splni o¢ekavani

na tento produkt.

“Cilem strategické analyzy je identifikovat a vyhodnotit fakta, ktera jsou
relevantni z hlediska formulace strategie.” (GRASSEOVA, Analyza v rukou

manazera, str. 43, 2010)

2.2.1 Zhodnoceni implementace dosavadnich strategickych

dokumentu

Provadi se zejména v situacich, kdy je strategické planovani provadéno
poprvé nebo kdyz spole¢nost nema jednoznacné nastavené a ustalené
procesy strategického fFizeni. Postupy vyjasnéni strategie je mozné

shrnout:

- Analyza souc€asnych oficialnich dokumentd, napf. vize, koncepce,
transformace, reformy. Je vhodné vyuzZivat i vyro¢ni zpravy atd. Tato
analyza zabrariuje vzniku duplicitnich dokumentl a poskytuje pfehled o
stavu strategie.

- Dil¢i strukturované rozhovory o strategii s vedenim organizace

- Znazornéni rozdilnych nazorl na strategii. Tento krok umoznuje v¢as
identifikovat mozné rozdily v pochopeni strategie mezi vedoucimi
pracovniky.

- Diskuse nad aktualnimi strategickymi tématy, zpravidla formou
workshopu.

- Sumarizace poznatkl z pfedchozich kroku, identifikace chyb

pfedchozich zpracovani a pouceni se z nich pro dalSi zpracovani.

5 GRASSEOVA, Monika; DUBEC, Radek; REHAK, David. Analyza v rukou manazera.
Brno : Computer Press, a.s., 2010. 325 s.
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2.2.2 Analyza zainteresovanych stran 6

Zainteresovanou stranu (stakeholders) je mozné chapat jako osobu nebo
skupinu se zajmem na uspéchu organizace. Zainteresovanou stranou
muze byt také sama spole¢nost nebo jeji ¢asti. Hlavni skupinou jsou vSak

zékaznici, kterym je primarné uréen vyrobek nebo poskytovana sluzba.

Cilem analyzy zainteresovanych stran je porozumeéni jejich potfrebam
a oCekavani. Je dulezité tyto skupiny a jednotlivce znat, jejich soucasné i

predpokladané pozadavky.

2.2.3 Analyza vnéjsiho prostredi”

Analyza vnéjSiho prostfedi by méla byt zaméfena predevsim na odhaleni
vyvojovych trendd, které mohou spole¢nost do budoucna ovlivnit. Analyzu
okoli spole¢nosti je pak potfeba uskutecnit v téchto tfech krocich:

1. Analyza dosavadni strategie a zplUsobu, jakym je naplfiovana.

2. Identifikace sou¢asného stavu a predpovéd vyvoje okoli.

3. Ohodnoceni vyznamu identifikovanych-navrhovanych zmén pro dalSi

rozvoj firmy.

6 GRASSEOVA, Monika; DUBEC, Radek; REHAK, David. Analyza v rukou manazera.
Brno : Computer Press, a.s., 2010. 325 s.

7 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategickeé fizeni: Teorie pro praxi. Praha:
C.H.Beck, 2002. ISBN 80-7179-578-X.
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Jaucha a Gluecka (1998) ¢leni okoli podniku dle nasledujiciho rozlozeni:

Obecné okoli8

1. Socioekonomicky sektor

Analyzuje plsobeni ekonomickych, klimatickych, ekologickych a
socialnich faktor(l. V ramci ekonomického prostiedi jsou vzdy analyzovany
zakladni makroekonomické ukazatele a jejich vyvoj. NejCastéji se jedna o
vyvoj HDP na obyvatele, miru inflace, miru nezaméstnanosti, tempa ristu
HDP, realné sménné relace, spotfebu domacnosti, vyvoj investic, atd. Dale
jsou do ekonomické analyzy Casto zahrnovany i zakladni demografické
Udaje. Analyzy politického a ekonomického prostfedi jsou obvykle snadno
dostupné. Provadéji je jak soukromé, tak vefejné instituce. Na zakladé
téchto analyz jsou pak jednotlivé zemé fazeny podle stupné rizika do

rznych skupin.

Ekologické a klimatické faktory mohou také pFedstavovat hrozby,
popfipadé pfilezitosti pro urCité podniky. Vzhledem k charakteru &innosti
studia nebudou tyto faktory brany ve zfetel. Socialni faktory mohou ovlivnit

poptavku po produktech studia, ale také ovlivriuji stranu nabidky.

2. Technologicky sektor

Technické prostfedi poskytuje Udaje o technické vyspélosti zemé a o
moznosti vyuzivani jejiho védecko-vyzkumného potencialu. Pro analyzy
technologického prostfedi se pouzivaji napfiklad nasledujici udaje: vydaje
na vyzkum a vyvoj, vySe vydaji na vyzkum a vyvoj v jednotlivych
odvétvich, pocet védeckych pracovniku, vybavenost vypocetni technikou,

pocet uzivatell internetu atd.

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: Strategie a trendy. [s.l.] : Grada, 2008.
272 s.
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3. Vladni sektor

Politické a pravni prostfedi jsou zakladnimi faktory, které rozhoduji o tom,
zda se firma rozhodne vstoupit na ur€ity zahranic¢ni trh a jakou formu
vstupu zvoli. Stabilni prostfedi motivuje zahranini investory, naopak
nestabilni prostfedi uvadi zemé do ekonomické izolace. V ramci analyzy
politického a pravniho prostfedi jsou vétSinou zkoumany nasledujici
faktory: politicky systém, politicka stabilita, vztah k zahrani¢nim firmam,

pravni Uprava podnikani zahrani¢nich subjektu.

Oborové okoli®

1. Sektor zakazniku

Je tfeba identifikovat, kdo jsou zakaznici a jaké potfeby a oCekavani vici
podniku maiji. Je tfeba, aby spole¢nost zjistila, kdo mlze byt potencialnim
zakaznikem a jaké jsou zakladni trendy. Analyza sektoru zakaznik( se
zameéfuje na tfi hlavni aspekty, témi jsou: identifikace kupujiciho,

demografické faktory a geografické faktory.

P¥i identifikaci kupujiciho se zpravidla rozliSuje na tfi tfidy zakaznikd. Jsou
jimi spotfebitelé, velkoobchod (maloobchod) a pramysl a instituce. Podnik
by mél vzdy pamatovat, ze udrzet si stavajiciho zakaznika je levnéjSi nez

ziskat nového.

Populaci také ovliviuji tfi zakladni faktory, jsou jimi zmény v populaci,
zmény Vv jejim véku a rozlozeni pfijmu populace. V pfipadé geografickych
faktoru je tfeba brat zietel na skuteCnost, kde se zakaznici nachazeji. V
pfipadé elektronické distribuce to mlze znamenat pfizplsobeni lokalizace

produktu nebo dalSich prvkl pro podporu prodeje v daném regionu.

2. Sektor dodavatelt

9 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategickeé fizeni: Teorie pro praxi. Praha:
C.H.Beck, 2002. ISBN 80-7179-578-X.
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Neboli dostupnost a naklady vSech vstupl potfebnych k vyrobé a stabilité
dodavek. Naklady a dostupnost zdrojl jsou urCovany zejména kvalitou

vztahu mezi podnikem a jeho dodavateli.
3. Sektor konkurentt

Tato analyza hleda odpovéd na otazky jako jsou:

- Jaka je pozice analyzované spole¢nosti vici konkurentim na trhu?
- Jak se konkurence méni a vyviji?

- Jaka je rentabilita odvétvi vigi jinym srovnatelnym odvétvim?

- Vstupuiji novi konkurenti do oboru? Vystupuji z néj stafi rivalové?

Ziskovost spole¢nosti zavisi i na dostupnosti, kvalité a cené substitutl. V
pfipadé vyvojového studia se vSak jednd o natolik specifickou nabidku
sluzeb, u které substituty prakticky neexistuji nebo jimi neni mozné

nahradit plny rozsah funkcionality nabizené studiem.

2.2.4 Analyza vnitrniho prostredi

Oproti vnéjSi analyze reflektuje analyza vnitfniho prostfedi situaci uvnitf
podniku. Zabyva se silnymi a slabymi strankami podniku vychéazejicich ze
zdrojl a moznosti dané spole¢nosti. Vychozim bodem takové analyzy by
méla byt klasifikace vSech zdroju a schopnosti podniku tyto zdroje

efektivné vyuzit.

NejpouzivanéjSi metodou pro vnitini analyzu je jednoznaéné financni
analyza. Dale pak hodnotovy fetézec, matice BGC, matice GE, matice
zivotniho cyklu, analyza firemnich faktor(, analyza zdrojl, McKinseyova

analyza 7S.
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2.2.4.1 Analyza hodnotovych fetézcli - value chain analysis 1°

Jedna se o analyzu, ktera spada do analyzy vnitfnich faktord. Hodnotovy
fetézec identifikuje veSkeré strategicky vyznamné aktivity, délené na
primarni a podpurné. Primarni aktivity souviseji pfimo s vyrobou. Muzeme
mezi né zarfadit logistiku, vyrobni procesy, marketing a prodej, sluzby.
Podpurné aktivity pak podporuji primarni aktivity i sebe samy. Zahrnuji
opatfovani vstupl, technologicky rozvoj, fizeni lidskych zdroji a

infrastrukturu firmy.

Obrazek €.2: Hodnotovy fetézec firmy
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Primarni aktivitv

Pramen: Strategické fizeni. Teorie pro praxi. Praha: C.H.Beck, 2002.

Hodnotovy fetézec firmy lze chapat jako ¢ast celkového hodnotového
systému, jenz je tvofen dalSimi firmami, dodavateli i odbérateli. Spolec¢né
pfispivaji k tvorbé uzitné hodnoty vyrobku na jeho cesté ke koneCnému
spotrebiteli.

2.2.4.2 Analyza vnitiniho prostredi firmy metodou “7S”
Jedna se o analyzu vnitfnich faktord. Model 7S vyvinula v sedmdesatych

letech spole¢nost McKinsey, aby pomohla manazerim porozumét

komplexnim problém(im spojenych s organiza¢nimi zménami. Pfi analyze

10 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické Fizeni: Teorie pro praxi.
Praha: C.H.Beck, 2002. ISBN 80-7179-578-X.
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je potfeba brat v uvahu vSech sedm faktorl, aby byla implementace
strategie uspésna. Model 7S se déli na tzv. tvrda S a mékka S. Mezi tvrda
fadime strategii, strukturu a systémy. Mezi mékka pak styl prace

vedouciho, spolupracovniky, schopnosti a sdilené hodnoty."

Strategie - vyjadfuje schopnost spoleCnosti plnit své cile, miru s jakou

dosahuje svych vizi a reaguje na pfilezitosti a hrozby.

Struktura - v analyze 7S je chapana spiSe jako personalni struktura,
zkouma tok informaci napfi¢ spole€nosti, kdo je komu podfizeny,

delegovani pravomoci, zodpovédnost atd.

Systémy - jedna se o formalni nebo neformalni procedury z kazdodenni
aktivity spole€nosti. Zahrnuji napfiklad manazerské informacni systémy,

komunikaéni systémy, kontrolni systémy, inovacni systémy atd.

Spolupracovnici - jsou to lidské zdroje organizace, jejich rozvoj,
vzdélavani, vztahy mezi nimi, funkce, motivace, ohodnoceni atd. Je
mozné tyto hodnoty délit na kvantifikovatelné, jako je odménovani nebo
napfiklad zvySovani kvalifikace, a nekvantifikovatelné, tedy postoj a

loajalita vuci firmé apod.

Schopnosti - jedna se o profesionalni znalost a kompetence uvnitf
spole¢nosti. Hodnoti, s jakou mirou spole¢nost umozniuje a vyZzaduje po
zameéstnancich dalSi vzdélavani a v jakém prostfedi. Pokud pro vybrané
schopnosti a zkuSenosti nejsou nalezeny uvnitf podniku, jsou pfijaty

zvenku.

Styl - zplUsob, jakym spolec¢nost fesSi vzniklé problémy, jakym komunikuji
se svymi zakazniky, obchodnimi partnery a zaméstnanci. Také zde patfi
organizaCni kultura: dominantni hodnoty a postoje, které prevladaji ve
firmé, a normy, které se v prlbéhu zZivota spole¢nosti ustalily a staly se

soucasti podniku.

T MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. [s.l.] : Grada, 2006.
252 s. ISBN 80-247-1911-8.
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Sdilené hodnoty - Pfimo souvisi s vizi organizace. Jejim ukolem je
stanovit smér a fungovani spoleCnosti a sdilet tyto hodnoty vné i uvnitf
spole¢nosti. Jedna se o klicovy faktor pfi tvorbé ostatnich aspekti. Vedeni
by tyto hodnoty nemélo jen vyzadovat a zdiraznovat, ale jasné se s nimi

ztotoznit.

2.2.5 Sumarizace vysledki s vyuzitim SWOT analyzy

Zavér analyzy vnitfniho prostfedi je podkladem pro formulovéani silnych a
slabych stranek spole¢nosti. Naopak vnéjSi prostfedi lze vztahnout k
prilezitostem a hrozbam. SWOT analyzy jsou v8ak zavislé na tom, za
jakym Gdelem jsou uzity. Bud jako identifikace kli¢ovych oblasti, jako
podklad pro definovani vize, cild nebo pro stanoveni alternativni strategie.
Zalezi tedy, zda je provedena jako vychozi Cinnost strategického

planovani nebo na jejim konci.
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2.3 Strategické planovani 2

Strategicky plan urluje, jaky je vyznam organizace, komu ma slouzit, jaké
potfeby ma naplfiovat a podle kterych pravidel se provozuje. Cilem
strategického planovani je definovat smysl procesniho fizeni. Identifikuje

silné a slabé stranky spole¢nosti a kritické faktory uspéchu.

Strategické planovani byva realizovano smérem top-down vrcholovymi
manazery a je ovliviiovano jejich zkusenostmi. Casovy horizont zpravidla
mezi 5-20 lety vytvafi budoucnost spole¢nosti. Zaméfuje se na externiho
zakaznika, hodnoceni vykont byva zaméfeno na efektivnost, poklada

ddraz na proces a je proaktivni. 13

Poslani definuje smysl existence dané organizace. Stanovené poslani
musi byt konzistentni a efektivni. Vize je formulovana jako Zadouci cilovy
stav, tedy predstava, jak by spolec¢nost v budoucnu mohla vypadat. Je
ddlezité, aby vizi sdileli a znali vSichni zaméstnanci organizace a tedy ji i

rozumeéli.

Neméné dilezité je stanoveni hodnot, které jsou organizaci uznavany.
Podle charakteru se hodnoty déli na finan¢ni, socialni, kulturni a moralini.
Moralni hodnoty jsou definovany spoleénosti, ve které organizace plsobi,
a jsou viceméné universalni. Naopak kulturni hodnoty se mohou liSit a
mély by byt vztazeny k poslani spole¢nosti. Hodnoty maji obvykle podobu
seznamu, jsou prijimany jako spole¢né presvédCeni, které pfijima cela

organizace, jinak nema uplatnéni.

Strategicka témata (klicové faktory, priority apod.) identifikuji oblasti
rozhodujici o Uspéchu a rozvoji organizace. Jde tedy o vymezeni oblasti,

které maji kliCovy vyznam pro naplnéni vize organizace.

12 GRASSEOVA, Monika; DUBEC, Radek; HORAK, Roman. Procesni Fizeni ve vetejném
sektoru : Teoretické vychodiska a praktické priklady. Brno : Computer Press, a.s., 2008.
266 s.

13 GRASSEOVA, Monika; DUBEC, Radek; REHAK, David. Analyza v rukou manazera.
Brno : Computer Press, a.s., 2010. 325 s.
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Strategicky cil vyjadfuje, ¢eho chce organizace v dlouhodobém horizontu
dosahnout. Popisuje dullezité vysledky ve strategickych oblastech
organizace, které jsou nezbytné pro dosazeni vize. Jinymi slovy
strategicky cil stanovuje, C¢eho je potfeba dosahnout, aby spole¢nost
dosahla uspéchu. Tvofi jadro strategickych pland, protoze uréuji, jak
budou vypadat. Podle miry pInéni stanovenych cill Ize méfit Uspésnost

organizace.
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2.4 Co je to proces'4

Proces je soubor vzajemné provazanych cinnosti, které davaji pfidanou
hodnotu vstuplm pfi vyuziti zdroju, a pfeméniuji je na vystupy, které maji
svého zakaznika. Vstup i vystup je ve formé vyrobku ¢i sluzby, ostatni
vstupni veli€iny jsou zdroje. Zakaznik je subjekt, jemuz je vystup ur€en.
Tento subjekt mizeme chapat jako osobu, firmu nebo i navazujici proces,
ktery bezprostfedné nasleduje. Proces ma vzdy jasné vymezeny zacatek,

probihajici ¢innosti, konec a ndvaznost na ostatni procesy.

Proces je specificky svou opakovatelnosti, to ho odliSuje od projektu.

Projekt je tedy mozné charakterizovat jako unikatni a jedine¢ny proces.
Procesni pfistup muzeme definovat jako:

“Zakladni objem Fizeni je popsany, definovany, strukturovany, zdrojové a

vstupy zabezpeceny proces.” (Grasseova, M., 2008)

“Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupl a
souhrn vystupl (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice

k tomu lidi a nastroje.

Je potieba védét, kam proces sméfuje. Znat cil a védét jak se ho dafi
napliiovat. Je obvyklé, Ze stanovené cile procesu napliuji cile a vize

organizace, pod kterou tyto procesy spadaji.

Vlastnik procesu je osoba, kitera ma zodpovédnost za dosazeni
stanovenych cili procesu, jeho dlouhodobého fungovani a monitorovani
vykonnosti procesu, spravu, systematické zlepSovani a feSeni probléma.
Zakaznika procesu chapeme jako subjekt, pro ktery jsou vysledky
procesu urCeny. Zakladni Clenéni dle urCeni projektu je na externi a

interni. Zakaznik je tedy odbératel vystupu procesu. Cinnost je sled

14 GRASSEOVA, Monika; DUBEC, Radek; HORAK, Roman. Procesni fizeni ve vefejném
sektoru : Teoreticka vychodiska a praktické pfiklady. Brno : Computer Press, a.s., 2008.
266 s.
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pracovnich ukold, které jsou vykonany zpravidla v rdmci jedné organizace
a maji na vystupu jeden méfitelny vyrobek nebo sluzbu. Riziko procesu
pfedstavuje moznost, Zze v pribéhu procesu nastane udalost s

nezadoucimi dopady na proces.

Za zdroje jsou povazovany materiél, technologie, finan¢ni prostfedky,
lidské zdroje, informace a ¢as. Vstupy se vyuzivaji pfi spousténi projektu.
Jsou ziskavany jako vystupy predchozich procest nebo od dodavateld.
Rozdil mezi zdroji a vstupy je ten, ze zdroje slouzi k pfeméné vstupl na
vystupy. Vystup je vysledek procesu, jedna ze o tzv. vykon, ktery je
predan zakaznikovi ve formé sluzby nebo vyrobku. Vystup musi byt

shodny se vstupem do nasledného procesu.

2.4.1 Funkéni pristup k Fizeni

Poprvé jej definoval Adam Smith v roce 1776. Spociva v rozlozeni prace
na nejjednodussi ukony tak, aby byly jednoduSe proveditelné i
nekvalifikovanymi pracovniky. Praktické uplatnéni ve velkém realizoval az
Henry Ford pfi vyrobé automobilu Ford T. Ford sloucil vyhody funkéniho
pfistupu a moznosti novych stroja, jez umozrovaly, aby jeden C&lovék

zastal praci nékolika lidi. Vysledkem byl vynalez pasové vyroby.

Hlavnim znakem funkéniho pfistupu je rozdéleni prace na funkéni jednotky
vytvofené na zakladé jejich odbornosti. Tomuto clenéni odpovida
organizacni struktura. Jednotlivé utvary vykonavaji dil¢i ¢innosti jednoho
procesu, aniz by sledovaly cinnost jako celek. Kazdy pfechod mezi
jednotlivymi utvary pak predstavuje rizikové misto, kde mize dojit k

prodleni nebo ztraté informaci.

Tento pfistup mlze vytvaret nadbytecné i duplicitni ¢innosti. Mlze vést i k

nejednoznacné odpovédnosti za vysledek procesu jako celku.
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2.4.2 Procesni pristup k fizeni

Umoznuje snadny pfechod od jednoho pozadavku zékaznika k druhému.
KliGovym faktorem Uspéchu je dlslednost nasazeni a prosazovani
procesniho pfistupu za jednoznacné a trvalé podpory vrcholového
managementu dané organizace. Procesni pfistup znamena dulezité

nasazeni a prosazovani zndmych metod ve vSech pracovnich postupech.

30



2.5 Projektovy management - ¢asové analyzy

Casovy rozpis projektu neboli harmonogram je nedilnou soudasti
projektového planovani a obsahuje v8echny informace o tom, v jakych
terminech a Casovych sledech budou jednotlivé faze projektu probihat.
Casovy rozpis projektu predstavovany diagramy a harmonogramy je
nastrojem pro Uplné a pfehledné podchyceni velkého kvanta informaci

potfebnych pro fizeni projektu, ze kterych nejdilezitéjsi jsou: 1°

- milniky a dualezité terminy projektu,

- logické hierarchické struktury praci pfevedené do ¢asovych sledu tloh a
ukold,

- Udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych useku prace,

- vazby a souslednosti Usekl prace, které napomahaji zachovani logiky
vykonu praci i pfi Casovych zménach v harmonogramech,

- jiné informace napomahajici udrzbé harmonogramu ve vazbé na procesy
koordinace a fizeni, monitorovani a kontrole po celou dobu Zzivotniho

cyklu projektu.
2.5.1 Zivotni cyklus projektu

Projekt jako celek lze z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych
¢innosti rozdélit z manazerského hlediska na nékolik fazi fizeni projektu,

které dohromady tvofi Zivotni cyklus fizeni projektu.6
Jednotlivé faze obecné délime na:
- pfedprojektovou fazi (pfipravna, definiéni)

- projektovou fazi (realizaéni)

- poprojektovou fazi (vyhodnocuijici)

15 SVOZILOVA, Alena. Projektovy Management. [s.l.] : [s.n.], 2006. 353 s.
ISBN 80-247-1501-5.

16 DOLEZEL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a kolektiv. Projektovy
management podle IPMA. [s.l.] : [s.n.], 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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2.5.1.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze je nejdulezitéjSi ¢ast z zivotniho cyklu projektu a je
tfeba na ni klast nejvétsi daraz. Ugelem této faze je prozkoumat pfileZitosti
a posoudit proveditelnost. Nékdy byvaji do této faze zahrnuty vize nebo
zakladni myslenky realizace projektu. Obecné bychom v této fazi méli
dostat odpovéd na strategické otazky projektu: “odkud jdeme, kam
chceme dojit, jakou cestu zvolime, ma smysl projekt realizovat?”. O
spusténi projektu zpravidla rozhoduje manazer spole¢nosti nebo projektu.
Jednotlivé analyzy jsou vypracovavany, aby dodaly potfebné informace

pro postup realizace. 17

Studie prilezitosti (Opportunity Study)

Ukolem této studie je posoudit smysluplnost projektu. Studie musi vzit v
uvahu situaci v organizaci, na trhu, jeho pfedpokladany vyvoj, vyvoj firmy
atd. Vysledkem je doporuceni nebo nedoporuceni realizace zamys$leného
projektu. VyuZivaji se zejména agregované informace, expertni odhady

bez podrobnych analyz. Zpravidla byva soucasti SWOT analyza.

Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Dospéje-li organizace ve studii pfilezitosti k zavéru, ze projekt ma smysl,
meéla by tato studie ukazat cestu k nejvhodnéjSimu zpusobu realizace
projektu. Méla by upfesnit obsah projektu, planovany termin zahajeni a
ukonceni projektu, odhadované celkové naklady a odhadované potfebné

zdroje.

V nékterych pfipadech byva zpracovana pouze tzv. predprojektova tvaha.
Ta kombinuje jak Studii pfilezitosti, tak proveditelnosti. Jedna se zejména

0 méné naroCné projekty.

17 DOLEZEL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a kolektiv. Projektovy
management podle IPMA. [s.l.] : [s.n.], 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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2.5.1.2 Projektova faze

Cilem této faze je sestaveni projektového tymu, vytvoreni planu, jeho

realizace a predani vysledkd. 18

Zahajeni (start-up)

Vychazi z predprojektové faze. Je tfeba ovéfit cile projektu, jeho ucel,
personalni obsazeni, kompetence atd. Pfipadné tyto hodnoty upfesnit.
Tento vystup pokryva dokument identifika¢ni listina projektu. Listina je dale
zakladnim projektovym dokumentem, definujicim zakladni technicko-

organizaCni parametry projektu.

Planovani

Tym, ktery byl jmenovan na fizeni projektu, sestavi plan projektu. Ten
vyvstava z velmi konkrétniho zadani pfedchozich dokumentl a fazi

projektu.

Vlastni realizace

Zahdjeni vlastni realizace je vhodné doplinit kick-off meetingem. Jednéa se
o zvlastni typ setkani dulezitych zainteresovanych stran, kde je
zrekapitulovan plan fizeni, harmonogram, seznameni zastupcu
jednotlivych stran atd. V prlbéhu realizace je nezbytné projekt neustale
sledovat a porovnavat s planem. V pfipadé zjisténi odchylek od planuje je
tfeba provadét korekeni opatfeni, pfeplanovat, a v pfipadé potfeby vytvorit

novy, upraveny zakladni plan projektu (baseline).

Predani vystupi projektu a ukonéeni projektu

V této fazi dochazi k fyzickému i protokolarnimu predani vystupt, podpisu

akceptacnich protokoll, fakturaci atd.

18 DOLEZEL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a kolektiv. Projektovy
management podle IPMA. [s.l.] : [s.n.], 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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2.5.1.3 Poprojektova faze

Je tfeba analyzovat cely pribéh projektu, urcit dobré i Spatné zkusenosti.
Vyhodnocuje se napfiklad jakost subdodavatelll. Vysledkem pak muze byt

preruseni spoluprace s nékterymi subdodavateli. 1°

2.5.2 Zakladni charakteristiky pouzivani diagramu

Jsou nezbytné pro Uplné a prehledné zachyceni velkého mnozZstvi
informaci potfebnych pro fizeni projektu. V pribéhu 20. stoleti se
diagramy vyvinuly od jednoduchych Ganttovych diagram( a diagramu
milnikd, az po komplexni sitové grafy. Nevyhodou prvnich metod bylo, Ze
nezachycovaly zavislosti mezi jednotlivymi segmenty a neumoznovaly

zachyceni prdbéhu zmén.
2.5.2.1 Ganttovy diagramy

V pribéhu prvni svétové valky pfedstavil Henry L. Gantt techniku
diagramd, kterd znac¢nym zplsobem urychlila stavbu bitevnich lodi a to
tak, ze zachycoval zagatek a konec jednotlivych fazi vystavby. Ukoly jsou
organizovany shora dolu, naopak osa x reprezentuje €as. Tyto diagramy
jsou velmi Casto pouzivany, daji se snadno vytvofit bez slozitého software

a neni potfeba dalSich kvalifikaci pro jejich pochopeni.

Slabiny Ganttovych diagramu:

- Neukazuji zavislosti mezi ukoly

- Zména v délce nebo zacatku jednoho Ukolu se nepromitne do zbyvaijici

¢asti harmonogramu.

V soucasnosti se Ganttovy diagramy stéle vyuzZivaji jako pfehledny nastroj

pro komunikaci, jednani a diskusi. Pribézné také byly v software pfidany

19 DOLEZEL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a kolektiv. Projektovy
management podle IPMA. [s.l.] : [s.n.], 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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nastroje umoznujici zachyceni vSech typl vazeb, moznosti znazornéni

kritické cesty i nastroje pro porovnavani odchylek oproti planu.

Obrazek ¢€.3: Priklad Gantteho diagramu pfi vyvoji aplikace Extra Reader

Week 1 2 3 4 5 6 7 8

iPad
App

Server

fedani
App s

Integra
-ce IAP

Testov-
ani

Pramen: vlastni

2.5.2.2 Diagramy milnikt

Diagramy milnikd jsou prakticky jednodussi, nez Ganttovy diagramy.
Kazdy milnik reprezentuje jednu Casovou udalost. Oproti Ganttovym
diagramim nevyznacuiji ukoly a dobu jejich trvani. Vyuziva se zejména pro

informovani mimo projekt. NejCastéjsi forma zapisu je tabulka.

Obrazek ¢&.4: Pfiklad diagramu milnikd

TI|T2|T3|T4|T5|T6|T7|T8| T9
Ukol A @
Ukol B | @ '
Ukol C @
Ukol D ' | Yy
Ukol E e

Pramen: DOLEZEL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a kolektiv. Projektovy
management podle IPMA. [s.l.] : [s.n.], 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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Obrazek ¢€.5: Priklad tabulky milnikd

Milnik Datum

Zahajeni projektu 1.9. 2005
Zahajovaci schuzka projektoveho tymu 1.12. 2005
Ukonceni Etapy 1 28. 2. 2006
Ukonceni Etapy 2 30. 4. 2006
Predani k testovani — zahajeni akceptacni procedury 15. 5. 2006
Akceptacni jednani 31. 5. 2006
Ukonéeni projektu 15. 6. 2006

Pramen: DOLEZEL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a kolektiv. Projektovy
management podle IPMA. [s.l.] : [s.n.], 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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2.6 Scrum - Nové metody fizeni projektu20

Jedna se o0 novou metodu agilniho programovani, ktera dovoluje mensim
tym0dm v kratkych ¢asovych Usecich vyvijet produkty s dobfe odhadnutou

cenou a podle zakaznikovych pozadavka.

Jednim z pfedpokladd pro aplikaci Scrum metodiky je relativné maly tym.
Jeden €len ma roli ScrumMaster, ktera je velmi podobna roli projektového
manazera. Stakeholder, neboli zdkaznik byva nazyvan ProductOwner.
Ostatni jsou jiz jen fadovi vyvojafi. Je kladen velky dlraz na tymovou
spolupraci, presto vSak ma kazdy Clen velkou volnost a vystupuje vzdy

sam za sebe.

Veskeré pozadavky na projekt se nestrukturované ukladaji do tzv. Product
backlog. Jedna se o nejvétsi vyhodu Scrum, veskeré pozadavky jsou na
jednom misté a neni tfeba jim pfifazovat hierarchii. Podobny instrument je
Sprint backlog, ktery tyto pozadavky sdruzuje v menSim poctu. Jeden
Product backlog se tak déli na nékolik Sprint backlog v zavislosti na

obtiznosti projektu.

Obrazek €.6: Scrum proces

24 h

= =l ==

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software

Pramen: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Scrum_process.svg

20 Scrum Master in Under 10 Minutes. Axosoft.com [online]. [cit. 2012-01-06]. Dostupné
z: http://www.axosoft.com/ontime/videos/scrum
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Prace v modelu Scrum je zaloZzena na dil¢ich ¢asovych Usecich
nazyvanych Sprinty. Ty trvaji zpravidla od jednoho do ¢tyi tydna. Kazdy
Sprint zac¢ina naplnénim backlogu ukoly, na kterych se dohodne cely tym.
Postup v jejich pInéni je pak pfedavan mezi ¢leny tymu na kazdodenni
poradé. Kazdy C€len v kratkosti fekne ostatnim, co pfedesly den délal a co
ho Ceka dnes. Soucasti iterace je i testovani a vystupem kazdého Sprintu

je vzdy pIné funkéni produkt, ktery neobsahuje vSechny funkce.

Soucasti metody Scrum je i jednoduchy prostfedek pro analyzu naro¢nosti
a realizovatelnosti projektu s nazvem Scrum Burn Down. Funguje na
principu hodnoceni jednotlivych ukoll v celém projektu kazdym z ¢len(
tymu prostfednictvim bodl v rozsahu 1-100. Jedna se o velmi efektivni

zpusob, jak objektivné a pfesné hodnotit naroky na projekt.
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2.7 Getting Things Done - Nové metody frizeni ¢asu?!

Hlavni pfinos této metody spociva v uvolnéni mysli. Oproti jinym ¢asovym
metodam je GTD zaméreno vice na fizeni pracovniho procesu a vyzaduje
ddvéryhodny externi systém. Velkou vyhodou je schopnost uzivatele
uvolnit mysl a koncentrovat se na jednu konkrétni véc. Naopak nevyhodou
je velky ddraz na peclivost pfi dodrzovani metodiky, jinak ztraci svou

funkaci.

Cely proces je rozdélen na pét fazi, pfi jejichz dodrzovani dosahne

uzivatel GTD metodiky vysoké pracovni efektivity.
1. Sesbirej

V prvni fazi je nezbytné urcit sbérné misto. Je jedno, zdali ma virtualni
nebo fyzickou podobu. Toto misto muze byt pojmenovano jako box. Cilem
prvniho kroku je sesbirat veSkeré uUkoly, udalosti, dulezita data apod. a

umistit je netfidéné do vytvofeného boxu.

Pro box plati tfi zakladni pravidla. Kazdy otevieny problém musi byt
umistén do boxu. Po¢et box( musi byt co nejmensi. Jejich obsah se musi

pravidelné vyprazdfiovat, zpracovat.
2. Zpracuj

Veskery obsah boxu je tfeba v pravidelnych intervalech zpracovavat.
Nikoliv vSak celé projekty, ale jednotlivé ukony nebo faze projektu. Proto
museji byt projekty rozdéleny na dil¢i ¢asti. Rozhodovani probiha ihned.
Nerealizovany Ukol je budto okamzité spinén, pfestane-li byt aktualni, je

zahozen nebo odlozen na pozdéji.

21 ALLEN, David. Mit vée hotovo. Brno: Jan Melvil Publishing, 2008. ISBN
978-80-903912-8-4.
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3. Zorganizuj

Ddlezitym prvkem GTD je tfidéni Ukolu podle péti zakladnich kli¢d.

Dalsi kroky - doplriuji kontext k danému Ukolu, napf. pomoci kli¢e “doma”,
“pocitac” apod.

Cekam na - delegované polozky.

Projekt - sklada-li se néjaka udalost z vice krokl, je automaticky
oznacena jako projekt.

Nékdy/mozna - vesSkeré c¢innosti, které jsou v danou chvili
nerealizovatelné a nelze o nich rozhodnout.

Kalendar - vesSkeré udalosti s pevné stanovenym datem realizace.

4. Zhodnot

Zhodnoceni zahrnuje posloupnost jednotlivych Ukolld a uréeni jejich
priority, ¢as a vynalozené Uusili, které je potfeba pro realizaci, a také
kontext v némz se tento Ukol nachazi.

5. Udélej

Samotny proces realizace jednotlivych ukolt na zakladé udélenych priorit

a dalSich oznaceni.
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2.8 Marketing

Marketing v poslednich desetiletich nabira na dllezitosti. Jiz se nejedna
pouze o reklamu, ale o zjisténi potfeb zdkaznika a jejich naplnéni.
Samotny prodej nastava az po vyrobé produktu, kdezto marketing za€ina
dlouho pfed prodejem a po celou dobu zivotniho cyklu produktu. "Cilem je
chapat a znat zakaznika tak dobfe, aby mu vyrobek nebo sluzba pfesné

odpovidala... a prodavala se sama" 22

Jednou ze tfi zakladnich koncepci, na niz je marketing zalozZen, jsou lidské
potfeby. Ty Ize definovat jako pocitovany nedostatek. DalSi jsou prani. Ta
predstavuji lidské potfeby utvafené vnéjSi kulturou a osobnosti jedince.
Posledni je poptavka. Lze ji chapat jako schopnost zaplatit za své prani.
Pfani se méni v poptavku. Spotfebitelé vidi zbozZi jako soupis vyhod a

snazi se vybrat nejlepSi pomér cena/vykon.
Definice marketingu podle Jay Conrad Levinson:

"Marketing je umeéni, jak pfimét lidi, aby zménili nazor - nebo aby u néj

setrvali, pokud jsou jiz naklonéni tomu obchodovat s vami." 23
Philip Kotler pak definuje marketing takto:
"Marketing definujeme jako spoleCensky a manaZersky proces, jehoZ

prostfednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potfeby a prani v

procesu vyroby a smény produktd a hodnot." 24

22 DRUCKER, Petr F. Management: Tasks, responsibilities, practices. [s.l.] : [s.n.], 1973.
576 s

23 LEVINSON, Jay Conrad. Guerilla marketing. Brno : Computer Press, 2009. 326 s.

24 KOTLER, Philip, et al. Moderni marketing : 4. evropské vydani. Brno : Grada, 2007.
1048 s.
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2.9 Marketingovy mix sluzeb

Jedna se o jakysi soubor marketingovych proménnych, vytvofenych pro to,
aby byla firma co nejblize potfebam trhu. Marketingovy mix je tvofen z
nékolika prvkl, které jsou vzajemné propojeny. Vyznacuje se zejména

hledanim jejich optimélnich proporci.

“Schoel s Gultinamem (1988) definuji marketingovy mix jako soubor
marketingovych nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla svych

cilt na cilovém trhu.” 25

E.Jerome McCarthy vytvofil Ctyfi skupiny nastroji a nazval je ¢tyfi P, podle
jejich anglickych nazvd: product (produkt, vyrobkova politika), price (cena,
cenova politika), place (misto, distribu¢ni cesty) a promotion (propagace,
marketingova komunikace).26 Pozdéji se zaCala pfidavat dalSi P podle
potfeby firmy. V oblasti sluzeb se k puvodnim 4P postupné pfidala dalSi

3P ajsou to: fyzické dikazy - vzhled, procesy a lidé.
2.9.1 Produkt

Oznacuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu, ale také sortiment, kvalitu,
design, obal, image vyrobce, znaCku, zaruky, sluzby a dalsi faktory, které z

pohledu spotfebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekavani.

27

Sklada se ze 3 vrstev:
1. Zakladni uzitny efekt, nazyva se jadro vyrobku
2. Hmotné podoba vyrobku v€etné vnéjSich znaku (kvalita, styl, design,

znacka)

25 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: Strategie a trendy. [s.l.] : Grada, 2008.
272 s.

26 KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management. Praha: Grada, 2007. 792 s. ISBN
978-80-247-1359-5.

27 PAYNE, Adrian. Marketing sluZeb. Praha : Grada, 1996. 247 s. ISBN 80-7169-276-X.
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3. RozSifené pojeti vyrobku (poprodejni sluzby, dodavka, avér)28

2.9.2 Cena

Hodnota vyjadfena v penézich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuty

jsou i slevy, terminy a platebni podminky, nahrady nebo moznosti Gvéru.

Cenova tvorba je pfizplisobena:

1. Véku zakaznika — détem levnéji nez dospélym

2. Casu prodeje - rano draze, vecer levnéji, po sezéné levnéji, vyprodeje
3. Mista prodeje — v centru draze nez na periferii

4. Mnozstvi prodeje — srazky odbératellim z nakupni ceny

5. Pohotovosti pfi placeni — pfi okamzitém placeni se poskytuji slevy z cen

Cenova tvorba — podnik vyrabi a prodava proto, aby realizoval optimalni
zisk. Nemuze tedy dlouhodobé stanovovat ceny na uarovni vlastnich
néakladd, nebo dokonce pod urovni vlastnich nakladd. Chce-li posoudit
vySi zisku, musi vlastni naklady kalkulovat.

Zakladni metody cenové tvorby:

1. Kalkulaéni metoda — podnik sestavi kalkulaci vlastnich nakladd a
velikost nakladl zvySi o procento zisku, které si sdm stanovi

2. Metoda cenového porovnani — zakladem stanoveni ceny jsou ceny
konkurence. Na trhu se obvykle tvofi cena na zakladé ceny nejvétsiho
podniku v odvétvi 29

2.9.3 Misto / Distribuce

Uvadi, kde a jak se bude produkt prodavat, jaké budou distribucni cesty,

dostupnost distribuéni sité, prodejniho sortimentu a dopravy.

28 MAJARO, Simon. Zaklady marketingu. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, 1996. 308 s.
ISBN 80-716-9297-2.

29 MAJARO, Simon. Zaklady marketingu. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, 1996. 308 s.
ISBN 80-716-9297-2.
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Formy prodeje:

Pfimy prodej — ma dvé formy — prodej vyrobnim podnikem zakaznikovi a
pfimé dodavky do prodejny jiného podniku (maloobchodu)

Nepfimy prodej — prodej prostfednictvim velkoobchodu, vyrobce dodava
zbozi do velkoobchodu, ve kterém nakupuji maloobchodni podnikatelé, ti

prodavaji zbozi spotfebitelim 30

2.9.4 Propagace

Stimulovani Cili ovlivhovani prodeje Ize uskutecCnit pouze pfi zajisténi
komunikace mezi vyrobcem a spotfebitelem. Jde pfedevS§im o plsobeni
na spotfebitele tak, aby pod vlivem argumentace vyrobce dotvarel a

pfipadné i ménil své potfeby v souladu s pusobenim vyrobce.

Propagace je forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim. Jejim
smyslem je zvySeni podpory prodeje vyrobku nebo sluzby propagacni

¢innosti (= propagacni mix)

Propagacni mix se sklada z:

a) podpory prodeje — Siroky sortiment, vzorky, kupony, ochutnavky

b) reklama — neosobni forma propagace, realizovana
prostfednictvim médii, dliraz je kladen na masovost pusobeni

c) prodejni personal — nejlepSi forma je osobni propagace, musi
vS8ak byt odborné vyskoleny a schopny jednat se zakaznikem

d) public relation — styk s vefejnosti, informuje hlavné o firmé a
jejich vysledcich a vytvafi pfiznivé podvédomi u zakazniku
(Clanky v tisku...)

e) pfimy marketing — teleshopping, internet

Zasady reklamy:
a) pravdivost — v8echna tvrzeni v reklamé& by méla byt pravdiva,

klamava reklama je formou nekalé soutéze

30 MAJARO, Simon. Zaklady marketingu. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, 1996. 308 s.
ISBN 80-716-9297-2.
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b) vécnost a pusobivost — zvyraznéni znacky a loga, opakovani
jadra zpravy, emocionalni ladéni ve smyslu pozitivnich cit(
c) efektivnost — délka reklamy, vybér reklamniho prostfedku, ¢as

provadéni reklamy 31

2.9.5 Lidé

Nositelem a poskytovatelem sluzeb jsou lidé — zaméstnanci firmy. Jejich
schopnosti, zkuSenosti, odborna zpUsobilost a dovednosti uréuji kvalitu
sluzby. V sektoru sluzeb tedy daleko vice zalezi na poskytovateli nez na
samotném produktu. Proto také davaji pfijemci sluzeb (zakaznici) daleko
vétSi vahu na prvni dojem pfi setkani s poskytovatelem sluzby. Velmi
ddlezitym faktorem pro hodnoceni lidského prvku v marketingovém mixu je

zpétna odezva.

Pokud je zakaznik spojen s poskytnutou sluzbou (napf. uSiti obleku),
dokaze tuto pozitivni zkuSenost predat svému okoli, ¢imZz nejen déla
reklamu poskytovateli, zaroven ocenuje jeho schopnosti a dovednosti, tim
vzbuzuje u potencionalnich zékaznikl jistd oCekavani. Tento stav ovSem
muze byt kontraproduktivni. Pokud novy zakaznik, nalakan vidinou skvéle
poskytnuté sluzby (napf. bezvadné padnouciho obleku), neni plné
spokojen (nebyla naplnéna jeho oCekavani a predstavy), dochazi k
rozporu mezi nim a prvnim zakaznikem, v némz tato negativni zkusenost

muze vyvolat pocit nejistoty a pochybnosti. 32

2.9.6 Procesy

Procesy zahrnuji veSkeré aktivity, které souvisi s poskytnutim produktu
zakaznikovi. Efektivnost procesu, ¢asova naro¢nost jednotlivych uloh,
rozmanitost a komplexnost jsou kliCovymi prvky, které ovliviiuji pohled

zékaznika na nabizeny produkt. Pokud firma nabizi kvalitni zboZi za

31 MAJARO, Simon. Zaklady marketingu. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, 1996. 308 s.
ISBN 80-716-9297-2.

32 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluZeb. 1. vyd. . Karvina: Slezské univerzita,, 1996.
155 s. ISBN 80-85879-34-4.
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pfijatelnou cenu, ale v dlouhych ¢&asovych terminech (zplsobenych
prodlevami ve vyrobnim procesu), ztraci zdkaznik o takové zbozi zajem a
radéji odchazi ke konkurenci. Velkou roli zde tedy hraje hledisko ¢asu a

optimalizace.

Procesy se neustale vyviji, zejména jejich rozmanitost a celistvost. Tyto
budou uspokojeny individualni pozadavky klientd (napf. moznost vlastni
konfigurace vozu pres internet), ale bude klesat jejich komplexnost.
Naproti tomu snizeni rozmanitosti vede ke standardizaci (v extrémnich
pfipadech az k unifikaci procest) a tim ke sniZzeni ndkladu a zkraceni doby

realizace (je mozno pouzit typizovana fe$eni, modularni systémy atd.).33

2.9.7 Fyzicky dtlikaz - vzhled

Fyzické dukazy jsou informace o fyzickém prostfedi, kde je sluzba
poskytovana nebo vytvarena. Misto, kde dochazi k interakci mezi

poskytovatelem sluzby a jejim zakaznikem, uzivatelem. 34

33 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluZeb. 1. vyd. . Karvina: Slezska univerzita,, 1996.
155 s. ISBN 80-85879-34-4.

34 PAYNE, Adrian. Marketing sluZeb. Praha : Grada, 1996. 247 s. ISBN 80-7169-276-X.
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2.10 Guerilla marketing

Guerilla marketefi spoléhaji zejména na rozum a silu pfedstavivosti pfed
financné nékladnou medialni masinérii. Guerilla marketing se oproti
tradicnimu marketingu velmi liSi svym pfistupem. Napfiklad v tradi¢nim
pojeti marketingu plati nepsané pravidlo, ze pro uvedeni produktu na trh
musite nevyhnutelné investovat penize. Podle zasad Guerilla marketingu
muZzete, ale nemusite, pokud jste ochotni investovat svuj €as, energii,

pfedstavivost a informace. 3°

Podle Petra Frey lze guerilla marketing definovat jako skuteCny
underground komerénich komunikaci. Prvni kdo pfiSel teoretickou reflexi
tohoto pojmu byl Jay Conrad Levinson v 80. letech. Jeho definice zni:
“Nekonvencni marketingova kamparn, jejimz ucelem je dosaZeni

maximalniho efektu s minimem zdrojd.” 36

Jak funguje guerillovy marketing? V zasadé Ize fici, Zze nejosvedCené;si

taktikou je:

1. udefit na ne¢ekaném misté
2. zaméfit se na prfesné vytipované cile

3. ihned se stahnout zpét

Jak spravné chapat guerilla merketing? NejlepsSi bude nazorny pfiklad na

prikladu majitele knihkupectvi.

“Majitel knihkupectvi mél tu smdlu, Ze jeho obchod stal mezi velkymi
fetézci prodavajici knihy. Jednoho dne si vSiml, Ze konkurencni prodejna
vlevo nabizi aZ 50% vyrocni slevy. Vse vyobrazeno na poutaci vétsim, nez
je vyloha majitele knihkupectvi. Z druhé strany vsak bylo oznameni jeste

vétsi a slevy az 60%. Majitel vSak byl guerilla marketer a pfipravil si viastni

35 LEVINSON, Jay Conrad. Guerilla marketing. Brno : Computer Press, 2009. 326 s.

36 FREY, Petr. Marketingova komunikace: to nejlepsi z novych trendd. [s.l.] : Management
Press, s. r.0., 2008. 195 s.
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oznameni. Nad svidj maly obchudek vyvésil jednoduché sdéleni: “Hlavni

vchod”.” 37

2.10.1 Guerillovy marketing musi byt originalni 38

Guerillovy marketing vznikl jako snaha vymanit se z konvenéniho chapani
marketingu. Duvod je ten, Ze lidé zacinaji reklamu jako takovou odmitat.
Prestavaji reagovat na letaky ve schrankach, o televizni reklamné pfepnou
na jiny program, reklamu v novinach a ¢asopisech ignoruji a pfi prohlizeni

internetu dokonce reklamu blokuji zcela.

Snahou marketéra je upoutat pozornost. Ta je mnohdy vzacnym zbozim,
které se vzhledem k neSikovnému marketingu mnoha firem nedostava.
Snahou guerillového marketingu je, aby si zdkaznici fekli: “No vida, toto je

jina kava. Tady nékdo premysilel hlavou’.

To v8ak znamena, Ze guerillova kampar musi byt prvni svého druhu. Ani v

budoucnu ji nebude mozni opakovat, natoz pouzit jinou firmou.

2.10.2 Guerillovy marketing musi byt prekvapivy 39

Podstatou guerillového marketingu je moment pfekvapeni a jeho ucinek.
Predpokladem Uspéchu je tedy znalost cilové skupiny. VétSina reklamnich
akci probiha na frekventovanych mistech s vysokou fluktuaci. Je v$ak
nutné prfemyslet nad vhodnym mistem pro podobné akce, aby byla
oslovena co nejvétsi cilova skupina. U guerillového marketingu se jedna o
klicovy faktor, kamparn se musi zdafit hned napoprvé. V opa¢ném pripadé

pfi jejim opakovani dochazi ke ztraté originality.

37 LEVINSON, Jay Conrad. Guerilla marketing. Brno : Computer Press, 2009. 326 s.

38 PATALOS, Thomas. Guerillovy marketing : Jak s malym rozpo¢tem dosahnout velkych
uspéchd. Praha : Grada Publishing a.s., 2009. 192 s. ISBN 978-80-247-2484-3.

39 PATALOS, Thomas. Guerillovy marketing : Jak s malym rozpoc¢tem dosahnout velkych
Uspéchd. Praha : Grada Publishing a.s., 2009. 192 s. ISBN 978-80-247-2484-3.
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2.10.3 Guerillovy marketing je finanéné nenarocény 40

Zatimco bézné chapéani marketingu je zalozené na kampanich v rozsahu
desitek - stovek tisic korun, guerilla marketing nemusi v extrémnich
pfipadech stat ani korunu. Originalni a Sokujici kampar nemusi byt nutné

spojovana s vysokou investici, mnohdy staci dobry napad.

2.10.4 Guerillovy marketing musi byt flexibilni 4

Pokud existuje moznost ziskat pozornost zakazniku dfive jak konkurence,
je potfeba vyuzivat ¢as pro realizaci kampané efektivné. Mnoho
guerillovych opratfeni lze naplanovat a uskuteCnit béhem velmi kratké

doby. Pokud je tomu naopak, je tfeba hledat alternativni feSeni.

“Netrpime nedostatkem napadd, trpime tim, Ze je nema kdo uskutecnit.
Mame az moc konzultantd, ale prilis malo lidi na realizaci jejich
napadd” (Norbert Blum, 1997)

2.10.5 Nejznameéjsi formy guerilla marketingu 42

2.10.5.1 Ambush marketing

Jedna se o0 snahu participovat a svést se na viné udalosti, na kterych se
subjekt finanéné nepodili. Jedna se napfiklad o velké vystavy, sportovni
udalosti apod. Pfikladem mdze byt reklama umisténa na zaparkovaném
automobilu pfed hlavnim vchodem. Hrozi v8ak riziko moznych pravnich

spord.

40 PATALOS, Thomas. Guerillovy marketing : Jak s malym rozpoc¢tem dosahnout velkych
uspéchd. Praha : Grada Publishing a.s., 2009. 192 s. ISBN 978-80-247-2484-3.

41 PATALOS, Thomas. Guerillovy marketing : Jak s malym rozpo¢tem dosahnout velkych
uspéchd. Praha : Grada Publishing a.s., 2009. 192 s. ISBN 978-80-247-2484-3.

42 PATALOS, Thomas. Guerillovy marketing : Jak s malym rozpoc¢tem dosahnout velkych
Uspéchd. Praha : Grada Publishing a.s., 2009. 192 s. ISBN 978-80-247-2484-3.

49



2.10.5.2 Buzz marketing

Tento marketing je zalozeny na doporuceni sluzby nebo produktu

samotnym uzivatelem za Uplatu nebo jinou odménu.

2.10.5.3 Ambient marketing

Tato metoda se vyuzivda na mistech s Castym vyskytem multiplikatord
(osoby, které sdéleni rozSifuji dale). Zaméfuje se zejména na mladSi

cilovou skupinu a vyuziva humoru a zabavy.

2.10.5.4 Mosquito marketing

Snaha najit slabiny zdanlivé neohrozitelné konkurence a vyzit je ve svj
prospéch. Je vyuzivan zejména mensimi a stfednimi firmami, které jsou

schopny rychle reagovat na mezery na trhu.

2.10.5.5 Viralni marketing 43

Viralni nebo ¢esky virovy marketing je zpusob, jak ziskat zakazniky, aby
mezi sebou Sifili povédomi o vasem produktu, sluzbé nebo webové
strance. Viralni marketing lze ve zjednoduSené podobé chapat jako
doporuceni. Ve velkém meéfitku se vSak tento zpusobu marketingu zacal
vyuzivat pfiblizné od roku 1998, kdy bezplatna mailova sluzba Hotmail

doséahla 12 miliond zakaznikd.

Virélni marketing se snazi vyvolat kladnou reakci poskytnutou nabidkou
kvalitnihno vyrobku nebo sluzby. Tedy v pfipadé pasivniho pfistupu. Za
aktivni pfistup povazujeme, pokud se snazime ovlivnit chovani zédkaznika
a zvysit tak prodeje. Za viralni zpravu Ize povazovat sdéleni s reklamnim
obsahem, které je pro pfijemce natolik zajimavé, ze jej samovolné a

vlastnimi prostfedky Sifi dal.

43 FREY, Petr. Marketingova komunikace: to nejlepsi z novych trendd. [s.l.] : Management
Press, s. r.0., 2008. 195 s.
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2.11 Spole¢nost s ruéenim omezenym

Spole€¢nost s ru€enim omezenym je nejcastéjSim typem kapitalovych
spole¢nosti. Pravni uprava spole¢nosti s ru¢enim omezenym vychazi z
obchodniho zakoniku. Muze mit od jednoho do padesati spole€niku.
Minimalni zakladni kapital je 200 tisic korun, ktery musi byt splacen pired
zapisem do obchodniho rejstfiku. Pokud spole¢nost zaklada vice jak jedna
osoba, mlze byt slozeno pouze 100 tisic a zbytek doplacen do pfedem

stanoveného terminu. Minimalni vklad spolecnika je 20 tisic korun.

Zakladni kapital Ize chapat jako nepenézité vyjadreni penézitych vkladu.
Z&kladni kapital vystupuje v rozvaze na strané pasiv (zdroj) a jeho

konkrétni forma neni dale rozhoduijici.

Obecné pfijimany fakt je, Ze spole¢nost ruci spoleéné a nerozdilné za své
zavazky do vySe souhrnu nesplacenych vkladl vSech spoleénikl. Po
novelizaci k lednu 2001 vSak ruci vSichni spole¢nici solidarné do vyse

souhrnu v8ech nesplacenych prostfedka.

Pro oznaceni pravni formy spolecnosti se nej¢astéji pouziva zkratek “spol.
S r.0.” nebo “s.r.0.” za nazvem spole¢nosti. Vyjimecné byva uzivan nazev v
celé délce “spoleCnost s ruCenim omezenym”. Zda nazev a pravni formu

oddéluje ¢arka, je Cisté na zakladateli.
2.11.1 Postup zalozeni spole¢nosti s ruéenim omezenym

Pfed samotnym zaloZenim spole¢nosti by mél jeji zakladatel prostudovat
peclivé obchodni, Zivnostensky i obCansky zakonik a nejen je. Zalozeni
obchodni spole¢nosti je v Ceské republice velmi administrativné narocné a
na sveétovém ZzebfiCku, ktery udavd komplexnost celého procesu, se
Ceska republika umistila na 130. misté ze 183. Zakladatel tedy musi byt
obezfetny, aby neudélal v pribéhu procesu administrativni chybu a nebyl

odkazan na opakovani celého procesu nebo jeho ¢asti.
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Kazda spole¢nost musi mit pfed svym zaloZzenim sidlo, které mlze slozit
pouze jako korespondencni adresa. Pokud je toto sidlo umisténo v
najemnim nebo obecnim domé, je zapotfebi souhlas majitele nemovitosti,

bez kterého nelze v procesu zalozZeni spolecnosti pokracovat.

2.11.1.1 Spole¢enska smlouva - zakladatelska listina

Prvnim krokem pfi zalozeni spole¢nosti je navstéva notare a sepsani tzv.
zakladatelskeé listiny. Pro tuto navstévu je nezbytné mit nachystany nazev
spole¢nosti, seznam zZivnosti potfebnych pro podnikani spole¢nosti, sidlo
spole¢nosti, pocet spolumajitell, jednateld a vySe jednotlivych vkladu.
Bézna cena pro sepsani zakladatelské listiny se pohybuje okolo Sesti tisic

korun.

Dobry notaf nachystd dokumenty tak, aby byly rozdéleny podle dalSich
kroku. Jednu slozku zakladatel dostane pro banku, jednu pro zivnostensky

rejstfik, jednu pro obchodni rejstfik a jednu pro sebe.

2.11.1.2 Slozeni zakladniho kapitalu

Po notafském zapisu je zapotfebi slozit zdkladni kapital. Pro tento krok je
zapotfebi v bance otevfit specialni ucet, ktery je po slozeni kapitalu
uzamcen. K jeho odemceni dojde az po zapisu spole¢nosti do obchodniho
rejstfiku. Po zaloZeni UCtu banka vystavi potvrzeni o nové vzniklém Uctu s

kapitalem ve vysi, ktera je uvedena v zakladatelské listiné.

2.11.1.3 Ohlaseni zivnosti

Dale je tfeba navstivit Zivnostensky ufad, kde je potfeba ohlasit zivnosti,
které bude spole¢nost potfebovat pro své podnikani. Pokud cinnost
spole¢nosti spada do tzv. volnych zivnosti, staCi na vystaveni
zivnostenského listu pockat pfiblizné tyden. V pfipadé Zivnosti vazané
nebo koncese je tento proces mnohem delSi. Ohladeni Zivnosti pfijde na
jeden tisic korun. Nové se neplati zvlast za kazdou kategorii zivnosti

volnych i femeslnych.
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2.11.1.4 Obstarani dalSich dokumentu

Pfed samotnym zapisem do obchodniho rejstfiku je zapotfebi zajistit dalSi
dokumenty potfebné pro uspésné dokonceni zalozeni spole¢nosti. Jednim
z nich je souhlas o umisténi sidla spoleCnosti. V pfipadé obecni
nemovitosti je tfeba zadat na radnici a vyfizeni muze trvat i pfes jeden
mésic. K tomuto souhlasu je zapotiebi ziskat vypis z katastru nemovitosti.

Dale pak vypis z rejstfiku trestu pro vSechny spole¢niky.

2.11.1.5 Navrh na zapis spole¢nosti do obchodniho rejstriku

Se v8emi dokumenty je tfeba navstivit rejstfikovy soud. Velkd nevyhoda
této faze je, Zze se neni koho zeptat, zdali jsou vSechny dokumenty v
poradku, a muze se tak snadno stat, Zze bude tfeba tento proces opakovat.
Soud mé na zpracovani ze zakona 5 dni. K navrhu je tfeba pfilozit kolek v
celkové hodnoté Sest tisic korun. Samotny zapis do obchodniho rejstfiku
pak zabere pfiblizné tyden.

r v

2.11.1.6 Uvolnéni uétu, registrace na finanénim uradé

Po dokoncéeni zapisu do obchodniho rejstfiku je tfeba navstivit s aktualnim
vypisem banku, kde ma spolec¢nost slozeny zakladni kapital, a tim dojde k

jeho uvolnéni.

Dale je tfeba navstivit finanéni Ufad, kde je zapotiebi registrovat
spole¢nost. Firma tak dostane pfidélené identifikacni Cislo a darové
identifikac¢ni Cislo. Volitelné je mozné prihlasit se k platbé dané z pfidané

hodnoty.
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3. Analyza problému a souc¢asné situace

Tato Cast diplomové prace se zabyva pfedstavenim spole¢nosti a jejiho
portfolia, analyzou sou€asného stavu spolec¢nosti a jejiho okoli pomoci
situaéni analyzy. Vysledky této analyzy pak budou shrnuty a vyjadreny
pomoci SWOT analyzy. Dale pak seznadmeni s procesem vyvoje aplikace
ve dvou oblastech. Prvni je oblast vlastniho vyvoje, ve kterém se studio
snazi svou vlastni €innosti vyvinout a nabidnout na trh takovy produkt,
ktery bude studiu pfinaSet zisk. Druha oblast je vyvoj aplikace na zakazku,

podle pfani zakaznika.
3.1 Zakladni informace o spolecnosti

Touch Art je vyvojové studio zaméfené vyhradné na platformu iOS,
zaloZeno bylo v 1été 2009 tfemi spolec¢niky. iOS zafizeni jsou na trhu velmi
popularni a to jiz od roku 2007. V Iété roku 2008 byl tento systém otevien i
pro vyrobce tfetich stran, tou dobou zapocaly prvni Gvahy nad
podnikatelskym zdmérem skytajici vyvoj aplikaci. VSechna komunikace
mezi spoleCniky a vyvoj je feSen z finan¢nich divodl z domova kazdého z

¢lenu.

Za prvnich 12 mésicu plsobeni studia byly na trh uvolnény dva produkty,
aplikace Alcohol Tester a hra Airport One. Oba produkty byly po celou
dobu dale vylepSovany v reakci na nazor zdkazniku. Ve stejném obdobi se
od studia oddélil jeden z ¢len(, ktery dale vypomaha pouze externé. Dale
byla zdsadnim zpusobem vylepSena internetova prezentace studia a logo,
na kterém pracoval profesionalni grafik. Vice se o téchto krocich rozepisi v

dalSich kapitolach.

54



3.2 Profil spole¢nosti

Touch Art v souCasné dobé nema zadnou pravni formu. Tento nazev je
vyuzivan pouze jako oznaceni skupiny vyvojarl, ktefi jsou zivnostniky.
VSechny smlouvy i faktury jsou tedy psany na jednu fyzickou osobu,

nikoliv pravnickou.

Dulezitou kapitolou v pribéhu zakladani studia byla volba jména a tvorba
loga. Po dikladné rozvaze byl vybran nazev Touch Art, jenz je spojeni slov
Touch - dotek a Art - uméni. Tento nazev pfresné vystihuje to, co studio
déla. Zafizeni, pro které jsou aplikace vyvijeny jsou vyhradné dotykova,
proto slovo Touch. Art zdurazriuje nasSe sebevédomi v oblasti vyvoje pro

tato zarizeni.

Prvni logo vzniklo vlastni tvorbou. PoZzadavek byl takovy, aby bylo na prvni
pohled jasné, co logo znamena. V roce 2010 se studio spojilo s
profesionalnim grafikem a umélcem Vojtéchem Josefem Buchtou, ktery
pracuje jako grafik pro Ceskou Televizi. Pozadavek k navrhu loga bylo
umélecké ztvarnéni slovniho spojeni Touch Art, dotek uméni. Snaha byla
ztvarnit “vys$8i moc”, tedy situaci, kterou nemuze c¢lovék ovlivnit.

Vysledkem je logo, které by mélo pfedstavovat télo buriky.

Obrazek &.7: Logo studia Touch Art - kvéten 2009

TOUCH:ART

Pramen: vlastni
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Obrazek €.8: Logo studia Touch Art - kvéten 2010

ALL
Y Y

Pramen: vlastni

TOUCH ART

V Touch Art bylo k lednu 2011 vyvinuto celkem osm aplikaci, z toho dvé
aplikace vlastni a Sest aplikaci na zakazku. Studio se zaméfuje vyhradné
na vyvoj aplikaci pro platformu iOS. Do budoucna se uvazuje o vyvoji pro
dal8i popularni systémy jako Android 3.0 nebo Windows Phone 7. Stejné
tak je v nejblizS§i dobé planovano zalozeni spole¢nosti s rucenim

omezenym a zvysit tak svou cenu a divéryhodnost na trhu.
3.2.1 Poslani a cile spole¢nosti

Poslanim studia je vyvijet kvalitni aplikace a hry pro zafizeni s opera¢nim
systémem iOS a generovat co nejvice spokojenych zakaznikd. S dirazem

na individualni pfistup a kreativni pfistup k realizaci aplikace samotné.

Hlavnim cilem v kratkodobém horizontu je zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim
omezenym. Z dlouhodobého hlediska pak chceme rozSifit fady
spolupracovnik(l a pfesunout se do vlastnich prostor. Zefektivnit vyvoj
pomoci modernich nastroju pro planovani vyvoje a time managementu.
Postupné navySovani poctu zakazniku, které je Touch Art schopno oslovit
a uspokojit jejich poptavku. Pro plynuly rist se zaméfime na vytvoreni
dvou nezavislych tymu. Jeden bude mit na starosti vyhradné vlastni tvorbu

a druhy tym bude realizovat aplikace pro tfeti strany.
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3.2.2 Portfolio spole€nosti

Jak jiz bylo fe€eno, Touch Art se zabyvéa vyhradné vyvojem pro platformu
i0S, tedy zafizeni iPhone, iPod Touch a iPad. Zaméfuje se na dvé hlavni

oblasti.

3.2.2.1 Vlastni tvorba

Jedna se o aplikace, které predstavuji vlastni ¢innosti studia. Tyto aplikace
byly realizovany pro vilastni potfeby a to od mySlenky, pfes navrh a jeho
realizaci, az po distribuci a marketing. Do konce roku 2010 se jednalo o
hlavni a jedinou C¢innost studia. Celkem se jedna o dvé aplikace,

jednoduchy Alcohol Tester a strategicka hra Airport One.

Alcohol Tester

Alcohol Tester je velmi jednoducha aplikace, uréena pro mobilni telefony
iPhone a multimedialni zafizeni iPod Touch. Pomoci jednoduchych
nastroji umoznuje uzivateli kontrolovat svou hladinu alkoholu v Krvi.
Jediné, co staci, je zadat vstupni informace o pohlavi, vaze a mnozstvi
konzumovaného alkoholu. Podrobny test je pak schopen rozliSovat
konzumovany alkohol v Case. Tato aplikace se stala velmi Uspésnou
zejména na domacim trhu. V soucCasné dobé je k dipozici v sedmi
jazycich. Tato aplikace je nabizena za dva dolary. Do ledna 2012 se

prodalo pres 2 tisice kopii.
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Obrazek €.9: Aplikace Alcohol Tester
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Pramen: vlastni

Airport One

Jedna se o hru uréenou vyhradné pro zafizeni iPad s 10” displejem.
Airport One pochazi z rodiny tzv. “line drowing” her. Hra¢ fidi letovy provoz
nad vlastnim leti§tém. Pomoci prstu kresli jednotlivym letoundm trasu, po
které maji letét. Ukolem hrage je poslat letadla spravnym smérem a
zamezit jejich srdzce. Celkem ma hra¢ k dispozici Ctyfi herni plany. Hra
obsahuje herni mody kariéra, ktera odemyka dalSi mapy, arkada a
survival, jehoz Ukolem je po co nejdel§i domu zamezit srazce letoun(l. Hra
se prodava za cenu tfi dolard. Do ledna 2012 se vCetné slevovych a

dalSich akci prodalo pres 40 tisic kopii.
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Obrazek ¢.10: Aplikace Airport One pro iPad

Pramen: vlastni

3.2.2.2 Vyvoj aplikaci na zakazku

Vyznamnou c¢innosti pro existenci studia je nové vyvoj aplikaci. V této
oblasti se studio angazuje teprve od prosince 2010 a setkalo se s
neCekané velkym zajmem. V roce 2011 studio Touch Art pfijimalo v
prdméru poptavku na dvé aplikace mésicné, pficemz bylo viastnimi silami

schopno uspokoijit méné jak Ctvrtinu.
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3.3 Komplexni analyza spole¢nosti a jejiho

prostredi

Cilem této kapitoly je analyzovat vnitfni a vnéjSi prostfedi spole¢nosti. A to
za pomoci analyzy vnéjSiho prostfedi spole¢nosti zkoumanim obecného a
oborového okoli, analyzy zainteresovanych stran, zhodnoceni
implementace dosavadnich strategickych dokumentl, analyzy vnitfniho

prostfedi metodou 7S a sumarizace vysledku za pomoci SWOT analyzy.
3.3.1 Analyza obecného okoli

3.3.1.1 Socio-ekonomicky faktor

Ekonomicka situace doméaciho trhu nema na fungovani Touch Art prakticky
zadny vliv. Cesky trh je v celkovém méfitku, v jakém jsou aplikace
nabizeny, prakticky zanedbatelny. Ani v dobé ekonomické recese se
neprojevily vykyvy, které by naznaCovaly Upadek v oblasti prodeji aplikaci
pro zafizeni se systémy iOS. Naopak od uvedeni v prvnim Ctvrtleti roku
2008 prodeje meziro¢né prudce stoupaji a to jak aplikaci samotnych, tak

koncovych zafizeni.

Skutecnost, Ze spole¢nost Apple otevfela svymi produkty okno nejen pro
zajemce o vyvoj aplikaci. Relativné donedavna byly tzv. chytré telefony,
tedy telefony s opera¢nimi systémy, vysadou Uzké skupiny uzivateld.

Jednalo se zejména 0 manazery a pocitaové nadSence.

Opacnéa situace vSak nastava v pfipadé vyvoje aplikaci na zakazku.
Zakazniky studia Touch Art jsou pfevazné lidé nebo spole¢nosti, které
chtéji budto investovat do vyvoje vlastni aplikace nebo maji zajem o
tvorbu vyhradné marketingovych nastroji. Jako pfiklad uvedu aplikaci pro
vyhledavani bankomatt vybrané bankovni instituce. Je pravdépodobné,

Ze v pfipadé recese by se poptavka po vyvoji na zakazku velmi snizila.
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Graf €.1: Vyvoj elektronického obchodu App Store od jeho uvedeni do 1Q
2011

©o Stazenych aplikaci, v 10. tisic M Pocet aplikaci
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Pramen: Apple.com [online]. 2011 [cit. 2011-05-30]. Apple’s App Store Downloads Top 10
Billion. Dostupné z WWW: <http://www.apple.com/pr/library/2011/01/22appstore.htmi>.

Tato zafizeni se velmi brzy nau€ila pouzivat i méné technicky zdatna
skupina uzivatelu, ktefi do té doby nakupovali telefony vyhradné bez
operacniho systému. Diky velmi jednoduchému ovladani ziskal operac¢ni
systém iOS na popularité. VSichni bez ohledu na technické vzdélani a
zdatnost oceni moznost zkratit si cekani na dopravni prostfedek kratkou
hrou nebo radi vyuziji aplikaci pro ¢teni knih, poslech hudby, digitalni mapy

apod.

Pfes relativné vysokou pofizovaci cenu pfistroje, ktera se v naSi zemi
pohybuje v rozmezi 16-20 tisic korun, kazdy rok prodeje rostou. Pro méné
naro¢né uzivatele existuje multimedialni zafizeni iPod Touch, které je
vybaveno stejnym operacnim systémem jako iPhone, ale neni schopno

telefonniho hovoru. Tento pfistroj Ize pofidit v rozmezi 5-10 tisic korun.
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3.3.1.2 Technologicky faktor

Z pohledu vyvoje aplikaci pro zafizeni s opera¢nim systémem iOS jsou
vyzadovany jedine¢né technické schopnosti a znalosti. V tomto sméru je
konkurence na ¢eském trhu poskrovnu, alespon vzhledem k mnoZstvi
zakaznika a poptavce. Pro vybrané zakazky byla snaha o nabrani novych
kolegl do tymu s nabidkou zaskoleni potfebnych znalosti. Zajemcu, ktefi
by splfiovali potfebna kritéria vSak bylo velmi malo. Dale je zapotfebi
nezbytné vybaveni. Jsou jimi libovolny pocitaé Mac s procesorem Intel a
operacnim systémem OS X. Idealné je vhodné mit k dispozici zafizeni pro
testovani aplikace. Bud iPhone nebo iPod Touch, pokud je vyZadovano,
tak i iPad.

Z pohledu uzivatele a mozného zakaznika nepanuji zadnad omezeni.
Jakmile jednou uzivatel zafizeni vlastni, nepotfebuje zadna specialni

Skoleni nebo znalosti pro nakupovani a uzivani aplikaci studia Touch Art.

3.3.1.3 Politicko-pravni faktor

V tomto ohledu neni €innost studia nijak omezovana. Je tfeba si uvédomit,
Ze vyvoj a publikovani, at uz jako vlastni ¢innost nebo na objednavku, je
soustavna c¢innost. Proto je tfeba, aby veSkeré pfijmy byly fadné
pfiznavany a danény. Jak jiz bylo feCeno v sou¢asné dobé vystupuji
lenové studia jako OSVC. Veskeré pfijmy jsou tedy piijimany jednim
Clenem studia a dale proplaceny podily jednotlivym spolupracovnikim,

ktefi se na vyvoji podileli.

V pfipadé, Ze vyrobenou aplikaci studio samo nabizi k prodeji
prostfednictvim elektronického obchodu App Store, sjednava smlouvu se
spole¢nosti Apple. Jejim obsahem je ujednani, ze Apple figuruje jako
zprostiedkovatel prodeje, za ktery si bere provizi 30% z ceny aplikace.
Protoze spole¢nost Apple sidli v USA, nepodléhaji pfijmy z prodeje dani z

pfidané hodnoty. Jedna se o vyvoz zbozZi a sluzeb mimo Uuzemi EU ve
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smyslu ustanoveni § 66 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty.44

3.3.2 Analyza oborového okoli

3.3.2.1 Sektor zakazniku

Vyvojové studio Touch Art méa dvé skupiny zakaznikd. Prvni skupinou jsou
koncovi uzivatelé, ktefi nakupuji studiem vytvofené aplikace. Druhou
skupinou jsou “velkoodbératelé”, ktefi si nechaji vyvinout aplikaci na
zakazku a pak ji dale poskytuji za Uplatu. Ve vSech pfipadech se jedna o

zakazniky, ktefi maji zadjem o aplikace pro iOS.

V principu je mnohem ziskovéjSi skupina zé&kaznikl, ktera ma zajem o
vyvoj aplikace na zakazku. Pro studio takovy projekt znamena okamzity
zisk bez predpokladu, Ze bude projekt UspésSny nebo dokonce ziskovy. Na
druhou stranu jde o kratkozraké jednani. Vyvoj na zakazku sice pfinasi
okamzity zisk s niz8imi naklady na vyvoj, ale z dlouhodobého hlediska
muze nastat situace, kdy o tato feSeni nebude ze strany zakaznikl zajem,
nebo mlze cena za vyvoj aplikaci klesnout na takovou uroven, kdy to pro

studio pfestane byt zajimavé.

Relativné zanedbavana skupina zakaznikl je pak ta, které studio
poskytuje aplikace vlastni tvorby pfimo skrze App Store. Uspét V
souCasné dobé mezi pocetnou konkurenci a vyvinout jedineénou a
uzite¢nou aplikaci je velmi obtizné, finan¢né i Casové naro¢né. V pfipadé
vlastni tvorby je také potfeba pocitat s podporou prodeje, marketinkovymi

akcemi, sledovani aktualnich trendd a dalSich analyz.

44 MIRCEVSKA, Dalimila. IPoradce [online]. 2009 [cit. 2011-05-30]. Osvobozeni od DPH
pfi vyvozu zboZi a sluzeb. Dostupné z WWW: <http://www.i-poradce.cz/SubPages/
OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=66348>.
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3.3.2.2 Sektor dodavatelu

Spole¢nost Apple poskytuje veSkery hardware a software potfebny pro
vyvoj jakékoliv aplikace pro iOS =zafizeni. DalSi dodavatelé nejsou

vyznamni pro €innost studia.

Mimoto je studio se spole¢nosti Apple spjato pomoci svych hodnotovych
fetézcu, které jsou provazany. Studio vyviji aplikace pro zafizeni, ktera
Apple dodava na trh. Bez jeji soucinnosti by studio nemohlo na trhu
pusobit. Vytvafi zcela nové trhy a podporuje vyvojare, aby vyrabéli

aplikace pravé pro tato zafizeni.

3.3.2.3 Sektor konkurentu

Konkurenénich spoleénosti je v Ceské republice poskrovnu. Svou velikosti
je Touch Art schopen pokryt aplikace malého az stfedniho rozsahu.
Nemuze se tedy rovnat se spoleé¢nostmi jako je IBM Ceska republika, spol.
s r.o. nebo Cleverlance Enterprise Solution a.s., ktefi jsou zaméreni
vyhradné na korporatni zakazniky pfi naro¢nosti projektd v objemu
jednotek az desitek milion korun. D4 se tedy pfedpokladat, ze tyto
spole¢nosti nejsou pfimymi konkurenty, protoZze jejich zakaznici by se
navzajem nestretli. SpoleCnosti, které se zaméfuji vyhradné na vyvoj
aplikaci pro iOS, tedy téch, které se daji povazovat za pfimé konkurenty
studia, je na tuzemském trhu fadové jednotky, maximalné nékolik malo
desitek. Touch Art patfi svou velikosti mezi ta menSi studia. Je to zejména

dano nizkymi zkuSenostmi v oblasti vyvoje a slabymi referencemi.

V pfipadé vlastni tvorby konkuruje studiu vice jak 500 tisic aplikaci, které
jsou v souCasnosti na App Store ke stazeni. To je pro studio velky
problém, protoze je velmi obtizné prorazit s viastni aplikaci a dostat ji do
pfednich pficek tabulek prodeju. Snadno se tak stane, Ze aplikace zanikne
tim, Ze neni snadno dohledatelna, ztrati se ve velkém mnozstvi

konkurenc¢nich aplikaci.
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Z pohledu substitutu jsou na trhu mobilnich zafizeni jes$té dvé hlavni
platformy. Jednak je to Android od spole¢nosti Google a pak také Windows
Phone 7 od spole¢nosti Microsoft. Dosavadni vyvoj na trhu byl pfiznivy
pravé pro zafizeni s opera¢nim systémem iOS. Standardy v oboru IT a
mobilnich technologiich obzvlasté se méni velmi dynamicky. Muze se tak
snadno stat, Zze se zjem ze strany vyvoje na zakazku i koncovych
uzivateld odkloni na jednu z téchto dvou platforem, jejiz trzni podil

mezirocné vyrazné roste.

3.3.3 Analyza zainteresovanych stran

V soucCasné dobé jsou jedinymi kli¢ovymi internimi stakeholders oba
spolec€nici, ktefi studio zalozili a provozuji. Snahou spole€niku je navysit
obraty studia a dosahnout tak vys$Sich zisku, které pomohou kryt rostouci
naklady s provozem studia. Oba spolecnici v kratkodobém horizontu
uvazuji o zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym, prestéhovani studia
do spole¢nych prostor a zaméstnani stalych spolupracovniku, ktefi se
budou moci plné vénovat vyvoji a nebudou omezeni studii nebo jinymi

faktory.

V dlouhodobém horizontu je snaha vytvéaret jak aplikace na zakazku, tak
dale rozvijet a vytvaret nové vilastni aplikace. Idealné rovnym dilem v

nakladech prace.

Jsou zndmy i pokusy o vstup investora do provozu studia. VeSkeré
podobné snahy byly spoleCniky vzdy odmitnuty. A to zejména z toho
dlvodu, ze kromé kapitalu nebyli schopni poskytnout studiu zadnou

pfidanou hodnotu nebo konkurenéni vyhodu.

NejvyznamnéjSim externim stakeholder je jednoznaéné spole¢nost Apple,
na jeji ¢innost ale nemaji vysledky studia Zadny vliv. Z opacného pohledu
je v8ak Touch Art existencné vazan na Apple a jeho produkty. Zakaznici
studia, potazmo uzivatelé zafizeni se systémem iOS maji vzdy zajem o
vysokou kvalitu aplikace, pfidanou hodnotu a pravidelnou udrzbu ve formé
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aktualizaci nebo pfidavku. Na ziskovosti studia maji velky zajem externi
spolupracovnici. VySe jejich odmén se odviji od poCtu zakazek, které

studio ziska.

3.3.4 Zhodnoceni implementace dosavadnich strategickych

dokumentu

Aktudlni situace ohledné dokumentace v provozu studia Ize nazvat jako
skromna nebo také zoufalad. Jediné oficialni dokumenty jsou nabidkové
listy a smlouvy se zakazniky. Bylo by vhodné také vypracovat pracovni
smlouvy a smlouvy o mi€enlivosti se svymi externimi spolupracovniky, aby

se pfedeslo pfipadnym pfim s vlastnictvim ¢asti projektu.

Dokumentace jednotlivych projektt také neni idealni, i v této oblasti je co
zlepSovat. Komunikace uvnitf studia byva také mnohdy chaoticka a jediné
co pracuje ku prospéchu tymu je maly pocet lidi, ktefi se na jednotlivych
projektech podili. Chybi pIné funkCni centralni systém, ve kterém by se

dokumentovaly jednotlivé faze vyvoje a pozadavky zakaznika.

Jedina Cast kterou Ize povazovat za funkéni bez zjevnych nedostatkl je

Ucetnictvi studia a financovani jeho ¢innosti. Zde nejsou zadné vyhrady.

3.3.5 Analyza vnitrnich faktori metodou 7S

3.3.5.1 Strategie

Jednodus$e se da fici, ze studio Touch Art se teprve rozkoukava. Do konce
roku 2010 byl zajem ze strany studia pouze o vyvoj vlastnich aplikaci.
Pfevazna Cast zisku z této Cinnosti je odkladana na zvlastni ucet pro
budouci rozvoj. Od pocCatku roku 2011 pak zdsadnim zplsobem narostl
zajem o vyvoj aplikaci na zakazku. Z toho duvodu byly rozlozeny sily
vénované vyvoji mezi vlastni ¢innost a zakazkovym vyvojem pfiblizné pul
na pul. V druhé poloviné roku 2011 byla poptavka po vyvoji tak vysoka, ze
byla vlastni innost prakticky plné pozastavena.
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Soucasnou strategii studia je vyvinou 2-3 mensi aplikace v roce 2012. Zisk
z jejich prodeje by pak byl schopen pokryt Castecné naklady na provoz
studia. To by se posléze mohlo vénovat vétSim zakazkam, jejichz vyvoj by
jinak studio nebylo schopno ufinancovat. Soucasné je snhahou studia
zajistit 1-2 schopné programatory, studenty, ktefi by pomahali nynéjSimu
tymu vykryvat obdobi s velkym zajmem o vyvoj. S vidinou jejich

zaméstnani na plny uvazek.

3.3.5.2 Struktura

Studio je zalozeno na otevieném pfistupu. V jeho struktufe nelze hledat
zadné slozitosti. V sou¢asné dobé jej provozuji dva Clenové, jakozto “stala
posadka”, a to vyhradné ze svych domovd. S vyvojem jednotlivych
projektll vS8ak spolupracuji s vybranymi externisty, jako 2D a 3D grafik,
zvukar atd. Tito lidé pracuji vzdy z domova a vysledky své prace odesilaji

elektronickou formou. Na stejném principu je zalozena komunikace.

3.3.5.3 Systémy

Oblast systéml neni zdaleka ustalena. S kazdou novou zakazkou se

studio u¢i a pfizplsobuje novym podminkam.

V Touch Art jsou vyuzZivany zejména systémy pro vyvoj aplikaci a
komunikace s vydavatelem, spole¢nosti Apple Inc. Jmenovité je to
prostfedi Xcode, administrace Provision Profile4® a iTunes Connect*¢. Pro
prvotni navrh se aplikuje metoda mySlenkovych map prostfednictvim
software Mind Node. Pro synchronizaci vyvoje je vyuzivan také vlastni wiki
server, kde jsou uchovany veskeré informace o jednotlivych etapach

vyvoje a k nimz maji pfistup vSichni ¢lenové vyvoje.

45 Apple.com [online]. 2011 [cit. 2011-06-04]. iOS Provision Profile. Dostupné z WWW:
<https://developer.apple.com/ios/manage/overview/index.action>.

46 Apple.com [online]. 2011 [cit. 2011-06-04]. ITunes Connect. Dostupné z WWW:
<https://itunesconnect.apple.com>.
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Pro analyzu zisku a prodejl v jednotlivych regionech se vyuzivan software
AppViz, nové ve verzi 2.0. Tento software obsahuje pokrocilé nastroje pro
sledovani trend(, vyvoje v jednotlivych zemich, véetné komentaru

hodnoticich uzivateld.

Obrazek €.11: Aplikace AppViz 2.0
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Pramen: vlastni

Studio ma v soucasné dobé jednu internetovou prezentaci, ktera zastituje
veSkeré projekty studia. Do budoucna je v8ak uvazovano o tvorbé
samostatné prezentace ke kazdé dilCi aplikaci pro marketingové ucely. S
tim v8ak narustaji ndklady spojené s poplatky za webhosting a jednotlivé
domény mulze byt slozité propojit a sdilet tak stejna data. | pfes
skute¢nost, Ze by jednotlivé prezentace zajistoval jeden poskytovatel,

mohou byt umistény na raznych serverech.

Dalsi ddlezitou sluzbou pro komunikaci tymu je mail, ktery mdze byt u
provozovatele limitovan jak kapacitou, tak sluzbami (SSL, IMAP, POPS3).

Paklize by mél tym vice domén, mlze byt slozité provazat jednotlivé alias-
68



nazvy s jednim konkrétnim mailem. Napf. info@touchart.cz nebude mit

stejného pfijemce jako info@nazevaplikace.cz.

Jednotliva data, ktera vznikaji v prdbéhu vyvoje nejsou zadnym zplsobem
centralizovana ani zalohovana. Pokud jakykoliv z ¢lend tymu pfijde o
rozpracovana data, muze to vyraznou mérou poskodit prlbéh celého
vyvoje. Kazdy z ¢lenll odevzdava az vysledny pozadovany produkt. Pfitom
je vyuzivano zpravidla vefejnych, bezplatnych sluzeb typu dropbox.com,
kde muze velmi snadno dojit ke zneuziti. Mezi internimi Cleny studia
dochazi k vyméné dat prostfednictvim ftp serveru, na kterém je
provozovana webova prezentace studia - touchart.cz. Tento prostor je
vSak limitovany svoji kapacitou a rychlosti pfenosu. Poskytovatel sice
zajistuje zalohy, ale v 99% pfipadl dochazi k jejim ztratam pravé chybou

poskytovatele.

3.3.5.4 Spolupracovnici

Studio se dale snazi nalézt dalSi pracovni silu, kterd by ji pomohla s
uspokojenim silné poptavky po vyvoiji aplikaci pro i0S. Caste¢né se dafi
nalézat vybrané externisty, ktefi s nékterymi etapami vyvoje pomahaji. Za

své vykony jsou tito spolupracovnici nadstandardné ohodnoceni.

Kazdému, ktery na daném projektu spolupracuje, je nabidnuto zdzemi v
podobé technického a softwarového vybaveni. Od vSech d&lena je

vyZzadovana loajalita vici studiu a dodrzovani stanovenych terminu.

3.3.5.5 Schopnosti

Vyvoj aplikaci pro mobilni platformu iOS je velmi specificka profese a jako
takova vyzaduje vysoky stupen odbornosti a kvalifikace. Programéatofi
museji byti erudovani v oblasti jazyka Objective C a prostfedi Coco Touch.
Pro realizaci aplikace je dale nutné mit k dispozici zkuSené 2D grafiky,
mnohdy i 3D. V oblasti her je potfeba navic pocitat s tvorbou hudby a

zvukd.
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Samostatnou kapitolou, ktera s vyvojem pfimo nesouvisi, jsou podplrné
Cinnosti, jako je zpracovani UCetnictvi, marketingové kroky, kontakt se
zdkaznikem, sjednavani obchodu, tvorba smluv, komunikace se
spole¢nosti Apple atd. Témito a dalSimi ukony se zabyva druhy staly ¢len

studia.

3.3.5.6 Styl

Vedeni a styl prace je v Touch Art velmi uvolnény. Kazdy externista
pracuje tempem, jaké mu vyhovuje. OvSem za podminky, ze stihne
stanovené terminy. Pokud to situace umoznuje, jsou zékaznici oslovovani
jménem, nikoliv tituly nebo pfijmenim. Toto chovani pomaha odstrariovat

bariéry mezi zdkaznikem a obchodnikem. Vyjednavani a komunikace je

vvvvvvvv

VSichni ¢lenové studia, jak externisti, tak internisti si navzajem tykaji a jsou
si v komunikaci naprosto rovni. Pfevazna cast této komunikace je vSak

vedena elektronicky.

3.3.5.7 Sdilené hodnoty

Dlouhodobé je cilem studia poskytovat kvalitni sluzby spojené s vyvojem a
dodanim aplikaci na zakdzku. Soubézné s tim bude ¢ast sil zaméfena na
vyvoj aplikaci vlastnich. K dosazeni téchto cili je zapotfebi neustalého

vzdélavani a sebezdokonalovani, také samoziejmeé tviréi mysl.
V kratkodobém horizontu je snaha zalozit spole¢nost s ruéenim

omezenym a pronajmuti vlastnich prostor, kam by se pfestéhoval vesSkery

VYVO;.
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3.4 App Store - Cilovy trh

App Store je platforma pro digitalni distribuci aplikaci pro operacni systém
iOS a OS X, ktery pohani pocitate spoleCnosti Apple. Tato sluzba
umoznuje uzivateldm prohlizet a nakupovat aplikace z iTunes Store, coz je
centralni sluzba pro distribuci obsahu. App Store je dostupny jak na
pocitaci, skrze aplikaci iTunes, tak na vSech zafizenich, které jsou

vybaveny systémem iOS, prostfednictvim stejnojmenné aplikace.

Operaéni systém iOS dnes vyuziva nékolik generaci zafizeni spole€nosti
Apple. Jmenovité jsou to iPhone, iPod Touch a iPad. Dohromady jde o
vice jak 250 milionu zafizeni, ktera jsou nativné propojena s elektronickym
obchodem App Store a umoznuji uzivateli prostfednictvim svého uctu
zakoupit vybranou aplikaci jednim stisknutim tlacitka. App Store vytvafi
zajimavé prilezitosti nejen pro velké a zavedené spolecnosti, ale i pro
nezavislé vyvojafe. Posledni informace z konce roku 2011 hovofi o 500

tisic vydanych aplikaci a 14 mld. stazeni celkem.4”

Obrazek ¢.12: iPhone, iPod Touch, iPad

Pramen: Apple Inc. [online]. 2011 [cit. 2011-05-28]. Apple. Dostupné z WWW:
<www.apple.com>

47 Apple Inc. [online]. 2011 [cit. 2011-05-28]. Apple. Dostupné z WWW: <www.apple.com>
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Graf €.2: Trend prodeju iPhone za jednotliva Ctvrileti
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Pramen: Apple Inc. (20 April 2011). Apple Reports Second Quarter Results. Press
release. Retrieved on 2011-04-20.
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3.4.1 Pozadavky pro umisténi aplikace na App Store

Nezbytné minimum pro vyvoj aplikaci pro platformu iOS je pofizeni
pocitaCe od spolecnosti Apple, libovolny model s procesory Intel vybaveny
posledni verzi operacniho systtmu Mac OS X 10.6 Snow Leopard.
Vyvojové nastroje jsou prozatim zdarma. Omezeni spocivaji v absenci
moznosti testovat aplikace na koncovych zafizenich, ale pouze na
simulatoru. Pro testovani na skute¢ném zafizeni pak staCi vlastnit
libovolné iOS =zafizeni. Neni nutné vlastnit Zzadny specialni produkt

potfebny pro vyvoj.
Xcode je integrované vyvojové prostfedi (IDE) spoleCnosti Apple. Vyvojové
prostfedi Xcode obsahuje jak nastroje pro tvorbu a ladéni zdrojového

kodu, tak nastroje ke kompilovani aplikaci a zlepSovani jejich vykonu.

Obrazek €.13: Vyvojové prostiedi Xcode 4.1

eno [y pdfReader - globalVars.h o
(f/\' M ) [ExtraReader | i05D... 5| [m Elos @EsO (2
Run  Stop Scheme Breakpoints £ditor ew Organizer

B © A = » @ |m <« » [pdReader) Casses ) [hglobalVars.h ) No Selection

», pdfReader
&3 1 target, i05 SDK 4.3

n
Classes
(v
m| globalVars.m
h) pdfReaderAppDelegate.h
m| pdfReaderAppOelegate.m
h) controlier.h
m| controller.m
h) imageUisth
m] imageList.m
meny part

pdf part

web part
Other Sources
Resources
Frameworks
Products

+ OQG S

Pramen: vlastni

Pokud vyvojaf zvazuje, ze by své vytvory rad publikoval, nebo jen testoval

na skuteCném zarizeni, je potfeba registrace u Apple. Kazdy, kdo to s
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vyvojem pro iOS mysli vazné, musi mit vytvofeny ucet na strankach http://

developer.apple.com.

3.4.2 Distribuéni proces

Proto, aby mohl uzivatel vkladat aplikaci do elektronického obchodu App
Store, je tfeba mit vytvofeny ucet u Apple, tzv. Apple ID, a uhradit rocni

licen¢ni poplatek 99 dolar(.

Obrazek ¢.14: Prostiedi administrace - iOS Dev Center
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Pramen: 10S Dev Center [online]. 2011 [cit. 2011-05-29]. Apple.com. Dostupné z WWW:

<http://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action>

Kromé poplatku je nutné vyplnit nezbytné informace v prostiedi
administrace na strankach iTunes Connect. Jednd se zejména o tyto
Udaje: zemé, odkud je aplikace publikovana, bankovni spojeni na
vyvojare, Cestné prohlaSeni, Ze vyvojaf nema Zzadné zaméstnance ani

danovou povinnost v USA, Kanadé nebo Australii.
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Aby bylo mozné odeslat hotovou aplikaci ke schvalovacimu procesu, je
nejprve tfeba ucinit nékolik dalSich krokd. V administra¢nim prostfedi je
potfeba vytvofit App ID, které bude pfidéleno pravé jedné aplikaci. Dale je
potfeba vytvofit tzv. “Distribution Provisioning Profiles” s vnofenym App ID.
Takto vytvofeny profil staCi nainstalovat do vyvojového nastroje Xcode a
inicializovat v ramci projektu. Nakonec je potfeba vytvofit certifikat, kterym

bude tzv. “Build” neboli vytvofeny program podepsan.48

Prostfednictvim nastroju na serveru iTunes Connect musi vyvojar zalozit a
popsat svou aplikaci, vlozit ikonu a fotografie programu, které se ve
vysledku zobrazi v elektronickém obchodé App Store. Takto oSetfeny
program pak staci odeslat pomoci aplikace “Application Loader” do centra
iTunes Connect ke schvaleni. V prdméru trva pfiblizné tyden, nez se
aplikace dostane na fadu, aby mohla byt posouzena. Je tfeba, aby
aplikace nebyla v rozporu s licen¢nim ujednéanim, které je pfilohou k této
praci na digitalnim nosi€i. 49 Nevhodny obsah nebo chybné navrzena

aplikace bude automaticky zamitnuta.

Vyvojaf ma k dispozici zakladni nastroje pro podporu marketingu. Jako
odkaz na svoji aplikaci je mozné pouzit jednoduchy HTML kéd, i kdyz
samotny App Store vyZzaduje specialni aplikaci. Déle je mozno stanovit,
kdy bude aplikace uvedena na trh, za jakou cenu a v jakych regionech. Je
mozné jednorazové meénit cenu aplikace v pfesné daném obdobi nebo tyto

udaje ménit libovolné manualné.

V pfipadé, Ze je potfeba vydat novou verzi aplikace, stai navysit
pofadové Cislo projektu a znovu odeslat aplikaci ke schvaleni. Ve chuvili,
kdy bude nova verze schvalena, ziskaji vSichni uzivatelé automaticky k
dipozici update, aniz by byli jakkoliv omezeni po dobu, kdy byl update ve

VYVOji.

48 jOS Dev Center [online]. 2011 [cit. 2011-05-29]. Apple.com. Dostupné z WWW: <http://
developer.apple.com/devcenter/ios/index.action>

49 iTunes Connect Developer Guide 6.7. [s.l.] : Apple, 2011-5-11. 186 s.
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Obrazek ¢.15: Prostfedi administrace - iTunes Connect
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Pramen: vlastni
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3.5 Procesy uvnitr studia

Vyvoj aplikace obecné je velmi komplexni a obsahly proces. V této
kapitole bude uveden pfiklad vyvoje aplikace na zakazku, od samotné

mysSlenky po hotovou aplikaci.
3.5.1 Faze jednani

Jedna se o prvni kontakt klienta s vyvojafi. Vzhledem k zaneprdzdnénosti
tymu doposud nebylo provedeno aktivni oslovovani pfipadnych klientu, ale
vSichni zakaznici kontaktovali Touch Art sami. Je tomu tak jak na zakladé

referenci, tak i informaci na webovych strankach studia.

Zakaznik pfedava svou pfedstavu o aplikaci, kterou by mél zajem vyrobit.
Zpravidla se jedna o neformalni setkani, kdy si protistrany predavaji
zakladni informace nebo rizna doporuceni. Pokud ma zakaznik stale
zajem o vyvoj své aplikace prostfednictvim studia Touch Art, je pozadan o

sepsani svych pozadavku do jednoho dokumentu.
3.5.2 Tvorba nabidky

Na zakladé dokumentu, ve kterém jsou sepsany pfedstavy klienta o tom,
jak by méla aplikace vypadat a co by méla umét, probiha tvorba nabidky.
V prvé fadé je tfeba uvédomit si, jak bude aplikace ve skutecnosti
fungovat, zdali je takové aplikace zafizeni se systémem iOS schopno. Z
toho duvodu je soucésti nabidky vlastni navrh aplikace z pohledu studia.
Jiz v této rané fazi je do projektu vkladana vlastni predstavivost a
kreativita. Toto je velmi dullezité. Zakaznik musi byt jiz od pocatku
informovan o tom, jak bude realizace probihat, jak by aplikace mohla

vypadat, jak by se mohla chovat, jaka jsou omezeni atd.

Tato faze je nejdulezitéjSi ¢asti celého projektu a rozhoduje o tom, zdali
studio zakazku ziskd ¢i nikoliv. Kromé vizualniho navrhu aplikace je

soucasti dokumentu i ¢asteCna analyza projektu, jeho ¢asova narocnost,
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harmonogram vyvoje a samoziejmé cena. Souc¢asti dohody je také ¢asova
rezerva v rozsahu pfiblizné 7 dni, pro pfipad, Zze by vyvoj provazely
technické problémy. Mnohdy je soucasti projekiu pozadavek nad ramec
béznych cinnosti. Je to napfiklad tvorba administracniho prostfedi na

serverech klienta.

Obrazek ¢.16: Navrh vizualniho zpracovani pro aplikaci Extra Reader
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Listovani mezi magaziny

Pramen: vlastni

3.5.2.1 Cenotvorba

Velmi dulezita je tvorba ceny. Jeji vySe vychazi zpravidla z ¢asové analyzy
projektu. Jedna se o jediny méfitelny udaj. Cenotvorba probiha na zakladé
odhadu doby vyvoje, napf. 30 dni. Podminkou je znat cenu své prace,
uvadénou v hodinach. Tuto cenu vynasobime 8 hodinami a nasledné 30
dny. Je chybou uvadét cenu projektu na zakladé odhadu. Pokud napfiklad
na projektu pracuji 3 lidé po dobu 30 dni, je nerentabilni za takovy projekt
pozadovat tfeba 50 tisic korun. Doposud vSak studio nema Zzadné

zkuSenosti v cenotvorbé, ani moznosti porovnani cen s konkurenci.
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Pfes veskerou snahu studia o cenovy odhad se jedna spise o “stfileni od
boku”, nezli kvalifikovany odhad. Pfi pohledu na realizované projekty v
pribéhu roku 2011 byly ceny znac¢né podhodnocené. Je to dano zejména
nezkusenosti ¢lend tymu v odhadu pracnosti a nasledné i v tvorbé

odpovidajici odmeény za tuto praci.

Napfiklad projekt Extra Reader byl odhadovan na dobu vyvoje max. 2
mésice s cenou do 40 tisic korun. Jednalo se o prvni projekt Touch Art
mimo vlastni tvorbu. S celkovou dobou realizace pfes 4 mésice. Studio

Spatné analyzovalo realné ceny na trhu, své moznosti a znalosti.

3.5.3 Uzavreni obchodu

Pokud nabidka zakaznika zaujala a nema dal$i vyhrady, je na fadé podpis
smlouvy. Obsahem smlouvy jsou nazvy smluvnich stran, vymezeni
rozsahu aplikace, pfevod autorskych a vlastnickych prav, cena vyvoje a
pokuty za pozdni dodani nebo pozdni uhrazeni faktury. Soubézné s
podpisem smlouvy je zakaznikovi pfedana faktura s nevratnou zalohou ve
vySi 20%.

3.5.4 Vyvoj aplikace

Dulezita ¢ast samotného vyvoje je jeho peclivé naplanovani a rozvrzeni
jednotlivych ukold mezi pracovniky. K tomuto GCelu je mozné vyuzit
mnoho zajimavych nastroju. Pro prvotni plan vyvoje a urovnani myslenek
se osvédcil program MindNode, ktery pracuje s metodou mySlenkovych

map.
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Obrazek €.19: Program MindNode: Pfiprava aktualizace pro hru Airport
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Pramen: vlastni

Jsou-li veSkeré mozné varianty postupu vyvoje zachyceny v myslenkovych
mapach, mlze zadit rozdéleni prace jednotlivym &lenlm, ktefi se na vyvoiji
podili. Jednotlivé Ukoly a dilCi etapy byvaji zachytavany do kalendare, ke
kterému maji pfistup vSichni Clenové. Pro tyto potfeby Touch Art vyuziva
sluzby Google Calendar. Tato sluzba je zdarma a je mozno ji
synchronizovat se vSemi standardnimi programy, jako je Outlook, iCal atd.
Poznamky a dal8i data, ktera neni mozné zachytit v kalendafi, jsou
pfedavany bud elektronickou po$tou nebo prostfednictvim tzv. rychlych
zprav. Pro potfeby archivace nékterych dat je v provozu privatni wiki
server, ke kterému maji pfistup pouze CElenové Touch Art. Na téchto
strankach mlze kazdy ¢len libovolné upravovat obsah webu a informovat

ostatni ¢leny o svém postupu.
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Obrazek ¢.20: Betaverze programu Extra Reader
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Pramen: vlastni

3.5.5 Kontrola

V této fazi vyvoje disponuje studio predfinalni verzi, ktera obsahuje
veskeré funkce, které zakaznik pozadoval. Klientovi jsou predlozeny
vysledky prace a dale je s nim konzultovano dalSi sméfovani vyvoje.
Mnohdy se stava, Ze urCité prvky aplikace byvaji spiSe na obtiz, a jsou

odstranény. Nebo naopak byly nékteré véci opomenuty.

MUze se také stat, Ze klicové vlastnosti aplikace ve skute¢nosti nefunguiji
nebo nevypadaji tak dobfe, jako kdyz byly sepsany na papir. Jedna-li se o
drobné upravy, jsou vesSkeré vyhrady zahrnuty do projektu a v nejblizsi

dobé odstranény. Pokud vSak jde o rozsahlé zmény, je tfeba znovu
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pfepocitat finanéni naroc¢nosti projektu a o téchto zmeénach vést se

zakaznikem debatu.

Obrazek &.21: Finalni verze programu Extra Reader
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Pramen: vlastni

Jako pfiklad uvedu aplikaci Extra Reader. Tato aplikace slouzi pro nakup a
prohlizeni vybranych magazinl. Soucasti projektu byla funkce
vyhledavani, ktera byla ke konci projektu odstranéna, protoZze v praxi
nepfinasela zadny uzitek pro uzivatele. Naopak bylo zdkaznikem zjisténo,
Ze aplikaci chybi moznost informovat se o novinkach celého projektu
pfimo v ramci aplikace. Proto ikonu lupy nahradila ikona domecku, ktery
spusti internetovy prohlize¢ a odkaze uzivatele na internetovou stranku

programu.
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3.5.6 Predani

Je-li zakaznik spokojen s vysledkem, je nasledné aplikace odeslana do
spolecnosti Apple ke schvaleni a jejimu umisténi na elektronicky obchod
App Store. Dale je zakaznikovi pfedana faktura k uhrazeni zbyvajicich
80% ceny projektu. Po uhrazeni jsou zakaznikovi pfedany veskeré

zdrojové kody a dalSi materialy potfebné pro provoz a dalSi vyvoj aplikace.
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3.6 Shrnuti analytické ¢asti

Vyvojové studio Touch Art neni z politicko-pravniho ohledu nijak
omezovano. Produkty, které studio vyviji, jsou nabizeny na globalni trhy a
za takovou cenu, Ze ani svétova krize nema na vySi prodeju vyrazny vliv.
Na trhu je nyni pfes 250 mil. kompatibilnich zafizeni. Tyto pfistroje ziskaly
mezi uzivateli velkou oblibu a na mnoha trzich jsou dominantni platformou.
Vyvoj pro systém iOS mulze byt pro nékteré zacinajici vyvojare finanéné
narocny, stejné tak i po strance technickych znalosti. Z pohledu uzivatele
jsou naopak zafizeni s timto operaCnim systémem velmi intuitivni a jeho

uzivani zvladne opravdu kazdy.

Z kratkodobého hlediska jsou vynosnéjSi zakaznici, ktefi maji zajem o
vyvoj na zakazku. Dlouhodobé je vSak dualezité vyvijet a udrzovat i
aplikace vlastni. Konkurence mezi vyvojafi neni v Ceské republice vysoka.
Rivalita mezi vlastnimi aplikacemi v App Store je vSak enormni a je velmi

tézké svou aplikaci prosadit.

Spolec€nici musi zapracovat na administrativni ¢asti provozu studia Touch
Art. V souCasném stavu je dokumentace procesl spiSe nedostateCna.
Vyvoj byva chaoticky, chybi funkéni centralni misto, které by slouzilo ke

sdileni jednotlivych fazi vyvoje.

Jedinymi internimi stakeholders jsou spolecnici vlastnici studio. Jejich
zajmem Ci strategii je rozSifit své kapacity tak, aby byla schopna soubézné
zajistit nejen vyvoj aplikaci na zakéazku, ale i realizaci vlastnich projektu.
Nékterych ¢asti jednotlivych projektd byva dosazeno za pomoci externistd.
Pro provoz studia neni potfeba Zadnych specializovanych systémd. Bézné
se pouzivd webové rozhrani pro komunikaci se spoleCnosti Apple a
publikovani aplikaci. Stejné tak komunikace probiha prostfednictvim tzv.
rychlych zprav nebo elektronické posty. Pro sledovani prodeju jsou
vyuzivany analytické nastroje AppViz 2.0. Vyvoj pro platformu iOS
vyzaduje jedine¢né schopnosti a znalosti, které souvisi s mnohaletymi

zkuSenostmi v oblasti programovani. Styl je v Touch Art velmi uvolnény, az
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kamaradsky. Snahou je v dohledné dobé zalozit spole¢nost s rucenim

omezenym a prestéhovat se do kancelarskych prostor.

Vlastni vyvoj aplikace se sklada z faze jednani, ve které klient oslovi
studio se svou poptavkou a podminkami vyvoje. Dale pak tvorba nabidky,
ve které studio shrne zakaznikovy pozadavky a doplni je o vlastni
postfehy a poznatky s navrhem realizace, doby vyvoje a cenové nabidky.
Uzavfeni obchodu je pak sjednano na zakladé pisemné smilouvy. Vyvoj
samotny se sklada z peclivého planovani a rozdéleni dil¢ich Ukola. V
pribéhu praci na projektu je s klientem ve stanovenych intervalech stav
aplikace projednavan a déle usmérriovan tak, aby byl klient spokojen a

projekt mohl byt pfedan.

3.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je idealni nastroj pro sumarizaci veSkerych pouzitych
analyz analytické Casti prace. Mimoto jsou v nich zahrnuty vlivy, které

soucasti pfedchozich analyz nejsou.

Studio by se mélo zaméfit na rozvoj svych silnych stranek tak, aby bylo
schopno dosahnout vymezenych pfilezitosti. Neméné dllezité je snaha

eliminovat slabé stranky tak, aby se predeslo pfipadnym hrozbam.

Studio ma pfilezitost stat se silnou a uspésnou softwarovou firmou. Aby
vSak bylo schopno tyto pfilezitosti naplnit je potfeba zaméstnat vice
vyvojaru, ktefi pomohou naplnit vysokou poptavku a zvysit tak celkovy
obrat. Nezbytnou soucdasti pro navyS$eni poctu spolupracovnikl je
pronajem kancelafskych prostor, které pojmou vSechny nové €leny tymu.
Davéryhodnost a jméno studia je potfeba budovat del$i dobu za pomoci
kvalitnich vystupl a dobfe odvedené prace. Velkym pomocnikem v tomto

smeéru je bezesporu zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
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Tabulka €.1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- nizké naklady na vyvoj, i - malo zku$enosti v podnikani,
- odborné znalosti v oblasti vyvoje - neschopnost uspokojit poptavku,
aplikaci pro iOS, : - malo ilustratoru, ktefi by pro
- pfima vazba na odborniky v : studio zajiStovali kvalitni 2D
oblasti grafickych praci a tvorby : grafiku,
hudby, : - neschopnost zajistit programétory
- dobré jméno v oboru v ramci i se znalosti iOS,
Ceské republiky i - prace z domova,

: - rozloZeni usili ¢lend tymu mezi

i vyvoj a druhou préaci nebo $kolu,

i - nizké povédomi o studiu na
celosvétové urovni

Prilezitosti Hrozby

- zvySeni davéryhodnosti a “jména” - odmitnuti vlastnich aplikaci
spolec¢nosti, : trhem,

- navyseni obratu, : - omezeni nebo ztrata zajmu o

- zakazky pro statni sféru, : vyvoj aplikaci na zakazku,

- vyuziti dotaci z EU, : - narst konkurence v oboru,

- VyvOj a realizace vlastnich : - znemoznéni n&kterého z &lend
aplikaci, studia dale pokracovat v praci,

- vyvoj aplikaci pro pocitace s i - neproplaceni faktur za jiz
opera¢nim systémem Mac, :  vyvinutou aplikaci,

- U€ast na soutézich a odbornych : - zruSeni vyvoje na zakazku pred
konferencich jeho dokonéenim,

- Vyvoj pro jiné platformy : - neuspéch dodavané aplikace z

technickych divodu

Pramen: vlastni
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4. Vlastni navrh reseni

Soucasti této kapitoly jsou navrhy na zlepSeni sou¢asného stavu, ktery byl
dikladné prozkouman na zakladé obecné a oborové analyzy, metody 7S a
SWOT analyzy. Hlavni naplni této kapitoly je navrhnout novy obchodni
model pro studio Touch Art, navrh vhodnych marketingovych krokl a

procesnich zmén a zlepS$eni.
4.1 Novy obchodni model

Studio bylo doposud orientované spiSe na vlastni tvorbu neZli vyvoj na
zakazku. Dlvodem byly nedostatecné znalosti problematiky vyvoje. Ty
jsou sice Castetné kompenzovany technickymi znalosti jednotlivych ¢lend,

presto se jedna o jednu z vyznamnych slabin studia.

V kratkodobém horizontu 1-2 let by se studio mélo orientovat pfevazné na
tvorbu aplikace na zakazku. Tato €innost tvofi vyznamnou ¢ast pfijmu
studia. Mlze tak dopomoci k naplnéni cilt studia, jako je navySeni obratu,
zfizeni pravnické osoby a rozSifeni poctu Clenu studia. ProtoZe se jedna
spiSe o kratkozraké rozhodnuti, je nezbytné, aby se studio po tuto dobu
zameéfilo na jednu, maximalné dvé nové vlastni aplikace. Vlastni tvorba je
nejen dulezita kvali tvorbé referenci, v delSim ¢asovém Useku pak mulze

prinaset i vySSi zisky nez tvorba na zakazku.

Z dlouhodobého hlediska, reknéme 2-5 let, se musi studio orientovat vice
na vlastni tvorbu a to alespon polovinou své pracovni kapacity. Duvod je
zjevny, zatimco vyvoj na zakazku pfinasi konstantni pfijmy v urCité vysi,
natoz navySovat. Vlastni tvorba ma potencial mnohonasobné prekonavat
pfijmy ze zakazkové vyroby. Je vSak velmi nakladna a studio si na ni musi
nejprve vydélat. Proto navrhuji, aby si studio vytvarelo v prvnich dvou
letech rezervy v rozmezi 15-20% ze vSech pfijmu nebo 40-50% ze zisku.
Tyto rezervy pak budou slouzit jako kryti pro naklady spojené s vlastnim

vyvojem. Prodej vlastnich aplikaci je mnohem méné citlivy na ekonomické
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vlivy. Zatimco regionalni poptavka firem o vyvoj na zakazku muze v
dlUsledku recese poklesnout, v celosvétovém méfitku celkové prodeje na

trhu App Store meziro€né rostou.

4.1.1 Nové trhy

Studio je velmi zaméfené na systém iOS a trh App Store. V soucasné
dobé se sice jedna o nejziskovéjSi elektronicky obchod pro mobilni

zafizeni, v jisttm ohledu se mlze jednat spiSe o nevyhodu, nezli vyhodu.

Obrazek €.22: Zarizeni s OS Android, Windows Phone 7 a iOS.

SAMSUNG
— % ull 80 16:05

Pramen: samsung.com, htc.com, apple.com

Jak jiz bylo fe€eno, mezi vice jak pul milionem aplikaci, je velmi tézké
proniknout a zviditelnit se. O to vétsi dlvod prozkoumat moznosti vyvinout
aplikace i na zafizeni s operaénim systémem Android nebo Windows
Phone 7, které tolik aplikaci na svych trzich nemaji. Spole¢né s iOS tyto ftfi
systémy prakticky vyluéné dominuji trhu s chytrymi telefony. Tento krok je
treba ucinit co nejdfive, protoze tak unikaji pfilezitosti dalSich zisku z
prodeje. Prestoze je zpravidla nezbytné vyrobit celou aplikaci znovu,

naklady na vyvoj mohou byt nizSi. Analyza chovani aplikace, navrh
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jednotlivych obrazovek, dokumentace, to vSe jsou ¢asti projektu, které je
mozné prenést na jinou platformu, pfedejit tak pritahdm v pribéhu vyvoje

a zaméfit se vyhradné na technickou stranku projektu.

V pfipadé vyvoje na zakazku je rozS8ifeni znalosti o dalSi platformy jesté
zajem o spole¢nou tvorbu aplikaci jak pro iOS, tak pro Android. Doposud
se jednalo pouze o pfedbézné naznaky zgjmu o tuto platformu ze strany
zakazniku. V pfipadé zajmu vyvoje o aplikaci pro obé platformy, by studio

nebylo schopné vyhovét.

Pokud by v dohledné dobé nebylo studio schopné pokryt vyvoj pro
platformy Android a Windows Phone 7 vlastnimi silami, mélo by oslovit
mozné externi spolupracovniky s nabidkou spoluprace. Pro zaclatek
postaci, pokud se studiu podafi oslovit jednoho studenta, pro kazdou
platformu, ktefi by ve volné Case byli schopni pokryt popravku po téchto

aplikacich.

4.1.2 Tvorba nabidky a cenotvorba

NezkuSenosti studia se projevuji i v cenotvorbé a zpracovani nabidky.
Doposud byla délka vyvoje tvofena subjektivnimi odhady. To stejné plati i
u cenoveho navrhu. Studio musi pfi tvorbé nabidky rozdélit vyvoj projektu
na jednotlivé faze. Pro kazdou fazi zjistit odhadu vSech svych &len(, jak
internich, tak externich. Tyto odhady museji byt od kazdého ¢lena
podlozeny argumenty, pro¢ pravé danou fazi odhaduje na uvedenou délku
vyvoje. PFfi odhadech by méli vSichni vychazet z osmihodinového
pracovniho dne a CcCtyficetihodinového pracovniho tydne. Spole¢nou
diskuzi museji ¢lenové dospét k jednotnému stanovisku, jehoz vystupem
je pracnost projektu udavana v jednotkach “Clovéko-den” neboli MD.
Paklize by dva razni zdkaznici zadali o realizaci stejného projektu, musi
studio dojit ke stejnym narokdm na jeho realizaci. Minimalné v pfipadech,

kdy se na projektu podili stejni lidé.
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Je-li projekt fadné ohodnocen a urCena jeho pracnost, je do nabidky
pfipsana cena za jeden MD a cena za cely projekt. Jak bylo uvedeno v
analyze, ceny na trhu se pohybuji v rozmezi 5-10 tisic korun za jeden MD.
Doporuduiji, aby tato cena byla upravena z puvodnich pfiblizné dvou tisic
na dvojnasobek, tedy Ctyfi tisice korun za MD. Ve chvili, kdy se studio
prestéhuje do spoleénych prostor mize dojit k navySeni MD pét tisic
korun. Zakaznici se mnohdy ptaji na moznost navstivit kanceléare studia a
jejich neexistence na dlvéryhodnosti nepfidava. Je tedy vhodné drzet se

prozatim mirné pod trzni cenou, ne vSak tak nizko jako na pocatku.

4.1.3 Technologicky / podnikatelsky inkubator

Studio mé nékolik moznosti na spoleCné kancelafské prostory. O jejich
vyuziti je v8ak tfeba uvazovat v dobé, kdy bude mit studio dostateCny
kapital pro jejich provoz a dalSi rezii, alespori na tfi mésice. Je lepSi

predchazet pfipadnym problémdm s platebni neschopnosti.

Jedna z velmi zajimavych moznosti, o které by se studio mélo uchazet je
umisténi do tzv. technologického / podnikatelského inkubatoru. Zatimco
technologické inkubatory jsou spiSe zaméfeny na védu a vyzkum,
podnikatelsky inkubator je otevieny SirSimu spektru zajemcu. V Brné jsou
celkem tfi inkubatory: INTECH®0, INBIT?! zaméfeni na biotechnologie a
VTPBRNO?32

Studio mUze v pfipadé vyuziti inkubatoru vyuzit téchto sluzeb:
- poradenstvi pfi zaloZzeni spole¢nosti

- pomoc se zajisténim kontakt( na obchodni partnery

- vzajemna spoluprace mezi firmami v inkubatoru

50 INTECH. Jihomoravské inovacni centrum [online]. [cit. 2012-01-16]. Dostupné z: hitp://
www.jic.cz/intech

51 INBIT - Biotechnologicky park. Jihomoravské inovacni centrum [online]. [cit.
2012-01-16]. Dostupné z: http://www.jic.cz/intech

52 Védeckotechnicky park Brno-dih. [online]. [cit. 2012-01-16]. Dostupné z: http://
www.vtpbrno.cz/
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- vzdélavaci ¢innost

- vysokorychlostni optické sité
- pravnické poradenstvi

- vedeni UCetnictvi

- danové poradenstvi

- pronajem kancelafskych prostor

To vSe za cenové zvyhodnénych podminek, prostfednictvim dotace z

fondu pro regionalni rozvoj.

Pro zafazeni mezi inkubované firmy musi studio Touch Art projit
vybérovym fizenim, na kterém bude vyhodnocen business plan studia.
Pokud studio svou ¢innosti zaujme komisi, ktera projekty vyhodnocuje, ma
realnou Sanci o zaclenéni mezi inkubované firmy. Co vic, pfednost pfi

vybérovém fizeni ziskavaji absolventi brnénskych vysokych Skol.

Ceny kancelafskych prostor v inkubatorech se pohybuji kolem 2.000,- m2/
rok, je vSak potfeba pfiCist i ceny sluzeb. Tyto jsou dotovany az do vySe
50% v prvnim roce inkubace spole¢nosti, v dalSich letech pak 40% a 30%.

Jedna se o bezpochyby vyznamnou pomoc pfi naplnéni cilt studia.

4.1.4 Vstup investora

V pribéhu kratké existence studia se objevilo nékolik zajemcl o vstup do
chodu studia v podobé finan¢niho vkladu. Investor mlze pfinést potfebny
kapital na rychly rozvoj studia. Nabidky, které byly poskytnuty vSak nebyly
aktivni, Cili investor nemél zcela zajem o plsobeni ve studiu jinak nez
finanéné. Pokud zajem byl, nemél investor zkuSenosti v oboru vyvoje

aplikaci.

Osobné vstup investora nedoporucuji a ¢lenové studia se k tomuto nazoru
také pfiklani. Velkou vyhodou investora je velmi rychly start-up a pfipadné
zku$enosti, které muze investor pfedat. Tohoto efektu Ize vSak velmi dobfe

dosahnout i za pomoci inkubace v technologickém / podnikatelském
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inkubatoru. Nevyhodou vstupu investora je ztrata svobodného
rozhodovani, kdy pro kazdé strategické rozhodnuti spoleCnosti musi byt
posvéceno novym Clenem. Nastane-li rozkol ve vizi a dalSim pusobeni
studia, muze snadno dojit k ukonéeni existence studia Touch Art. Také je
tfeba pocitat s tim, Ze studio po celou dobu své existence bude odvadét

smluvenou ¢ast zisku investorovi.

V oblasti vyvoje, ve které Touch Art plsobi, neni investor kli¢ovy faktor pro
uspéch spoleCnosti. Je to dano tim, Ze se nejedna o vyrobni podnik, ktery
potfebuje nakoupit drahé stroje a vybaveni. VeSkeré vybaveni, které je pro
vyvoj potfeba, studio jiz vlastnilo pfed vznikem nebo bylo nakoupeno za
prostfedky ziskané z realizovanych zakazek. Vstup investora by mohl

pouze urychlit rst Touch Art, neni vSak potfebny pro vstup na trh.

4.1.5 ZlepSeni efektivity pri realizaci projektt

ZnaCné nedostatky pfi realizaci projektld jsou v jejich koordinaci a
komunikaci mezi jednotlivymi ¢&leny. Snahou vSech ¢lend by mél byt
osobni kontakt, alespori jednou tydné v prdbéhu praci na projektu. Na
tomto setkani se bude koordinovat dal§i sméfovani projektu a dosavadni
postup. Déle zfizeni centralniho systému, do kterého budou ¢lenové kazdy
den ukladat své postupy za uplynuly den a seznamovat ostatni s Ukoly na
den nasledujici. Pro zvySeni efektivity musi byt pouzito metody Scrum pro

fizeni projektd, ktera je popsana v teoretické ¢asti této prace.

Dale je potfeba aplikovat metodu GTD pro lepSi fizeni pracovniho
procesu. Veskeré Ukoly souvisejici s projektem musi byt na jednom misté,
ke kterému maji vsichni &lenové tymu pfistup. Ukoly jsou plnény na

zakladé pfedem danych kritérii a postupa.
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4.1.6 Zalozeni vlastni spole€nosti

Aby mohlo studio Touch Art snaze dosahnout svych cill je tfeba, aby byla
zaloZzena stejnojmenna spole¢nost s ruCenim omezenym. Po dohodé
spole¢nikd byl vybran nazev Touch Art, s.r.0. O zalozeni spole¢nosti byla
podana zadost v prosinci roku 2011. ZaloZena byla obéma spolecniky,
ktefi ve studiu od pocatku pusobi. SloZena byla polovina kapitélu ve vysi
100.000,- K€ na ucCet vybrané banky. Celkové naklady souvisejici se

vznikem spolec¢nosti jsou vypsany v tabulce.

Tabulka ¢€.2: Néaklady spojené se zaloZzenim spole¢nosti s ruéenim

omezenym
Polozka Cena
Zakladni kapital s.r.o. 100 000 K¢
Odménanotate 6 OOO Ké
Platba za zivnostenské opravnéni 1000Ké
Kolek pro podéni spolecnosti k zapisu 6 000 Kc":
Celkem © t3o00ke

Pramen: vlastni
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4.2 Marketingovy plan

Tento marketingovy plan je sestaven za pouziti marketingového mixu
sluzeb 7P. Cilem je navrhnout takové kroky, které maximalné umozni

vyuzit pfilezitosti na trhu a dalSi rast studia a navySeni jeho obratd.
4.2.1 Produkt

Samotny produkt je velmi tézké pausalizovat z toho duvodu, Ze v pfipadé
vyvoje na zakazku se jedna vzdy o individualni jednani i pfistup. Je mozné

stanovit jen urcité mantinely, u kterych prakticky neni co zlepSovat.

Jednozna¢né bych se zaméfil na tzv. baleni. Tedy formu, s jakou jsou
jednotlivé nabidky prodavany. Jedna se zejména o grafickou upravu a

odbornost vypracované nabidky, rychla komunikace se zdkaznikem, apod.

V pfipadé vlastnich aplikaci, které ma Touch Art na trhu, je tfeba neustale
udrzovat aplikace pfi Zivoté pravidelnymi aktualizacemi. Zejména
pridavanim nového obsahu, uzplsobenim pro nova zafizeni atd. Opravu
chyb povazuji jako samoziejmost. Pficemz je nezbytné, aby studio
neustale investovalo do vyvoje novych aplikaci, pfiCemz investici se

rozumi zejména preneseni zkusenosti z dosavadnich projektd.
4.2.2 Cena

Cena vyvoje na zakazku by méla byt jednoznaéné pfizplisobena
moznostem studia. Doposud byly ceny tvofeny na zékladé velmi
skromného odhadu, ktery jak se ukazalo, byl spiSe ku Skodé. Studio musi
jasné stanovit své néklady a ur€it katalogovou cenu za jeden pracovni
den, jenz je bézna jednotka u cenotvorby sluzeb. Paklize je cena v odvétvi
v rozmezi 5-10 tisic korun za jeden Clovéko-den (manday, dale jen MD),
nesmi v nabidkach studio uvadét nizsi ¢astku, nez je spodni hranice

tohoto rozmezi.
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Prodej aplikaci Alcohol Tester ($1.99) a Airport One ($2.99) by mél byt v
pribéhu svého Zzivotniho cyklu doprovazen riznymi slevovymi akcemi a
vyprodeji. Existuje nepfeberna skupina zékaznikd, ktera nakupuje aplikace
vyhradné ve slevé nebo Cekaji, az bude v ramci riznych akci zcela
zdarma. V takovém pfipadé se podafilo ziskat zakaznika, ktery by si
aplikaci za plnou cenu nekoupil, a pokud bude spokojeny, bude své

zku$enosti s nejvétsi pravdépodobnosti sdilet dal.

4.2.3 Misto / Distribuce

Misto prodeje je pevné stanoveno a je neménné. Koncovy zékaznik ma
moznost aplikaci zakoupit a stdhnout vzdy a pouze na App Store. V této
oblasti neni mozna 2adna zména ani pfizpusobeni. Prodejci uspésnych
aplikaci, kterych se prodad fadové desitky tisic, jsou osloveni
provozovatelem App Store, spole¢nosti Apple s nabidkou, umistit zdarma

reklamni banner na jedné ze stranek elektronického obchodu.

Prodejni misto je vzdy pevné dané, at uz se jedna o App Store systému
iOS, Android Market spole¢nosti Google nebo Marketplace systému
Windows Phone 7.

Pokud chce Touch Art zaujmout zajemce o vyvoj vilastni aplikace, je
potfeba mit vSechny informace o takové moznosti na svych webovych
strankach. Tyto stranky museji byt co nejpoutavéjSi a nejoriginalnéjsi.
Jednoznaéné je potfeba, aby na web studia byla pfidana stranka
“references” s prezentaci vSech projektl, na kterych se studio podilelo.
Soubézné s prezentaci by zde mély byt zékladni informace o tom, jak

vyvoj probiha a jakou formou studio kontaktovat.

4.2.4 Propagace

Propagace je magicky kruh, ze kterého je tfeba razné vykrocit. Ve zkratce
by se tento kruh dal popsat takto: “Aplikace neni uspésna, proto magazin

nenapise recenzi, aplikace nema recenzi, proto neni uspésna.” Je tfeba
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bez prestavky oslovovat jednotlivé servery, blogy i féra zabyvajici se

problematikou iOS a nabizet jim aplikace k recenzi.

Do propagace aplikaci je tfeba vice zapojit i socialni média, o nichz je zde
samostatna kapitola. Spole¢né s konanim ruznych soutéZi o zajimavé

ceny a ¢asové omezené slevy je mozné oslovit velké mnozstvi uzivateld.

4.2.5 Lidé

vvvvvv

sloZkou. Laicky fe¢eno: “Ti dobfi jsou jiz rozebrani a tém ostatnim je to
jedno”. Pro dalSi rozvoj je zapotfebi zajistit nové externi spolupracovniky,
ktefi budou spolehlivi a erudovani v dané problematice. Programétor
studia je schopen proskolit a doucit hlavni rozdily oproti béznému C/C++ a

uvést do uskali vyvoje pro iOS.

Je tfeba vyhledavat a navazovat kontakty mezi lidmi pohybujicimi se v
oblasti hudby, zvukd nebo tfeba grafiky. Tyto profese jsou dulezité pro
dalsi rozvoj studia, zejména v oblasti vyvoje her a multimedialnich

aplikaci.

4.2.6 Procesy

Procesy v ramci studia Touch Art je tfeba zefektivnit a postoupit na vyssi
navrhnout pravnik, aby odpovidala urovni, kterou obchod vyzaduje.

Smlouva by méla obsahovat zejména:

- smluvni strany,

- nazev aplikace a podrobné popsané pozadavky zakaznika,
- navrh studia na realizaci poptavané aplikace,

- cena vyvoje,

- termin dodéani a platby,

- vy8e pokut za pozdni dodani a za pozdni platbu,
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- vyjasnéni autorskych prav a ¢im se rozumi pfedani aplikace,

- zaruka a reklamac¢ni podminky.

Aby se usnadnila komunikace mezi ¢leny Touch Art povazuji za vhodné,
az nezbytné, nahradit v nejblizSi dobé praci z domova za kancelafské
prostory a pfesunout vyvoj do nich. Diky tomu mohou byt dil€i problémy ve
vyvoji feSeny prakticky okamzité s maximalni efektivnosti. Zaroven s tim

predpokladam, ze se zvySi produktivita jednotlivych ¢lenl studia.

Obrazek €.23: iPhone 4 a aplikace App Store

HIGH SCHOOL

SURVIVAL Cuive

Pramen: http://apple.com/iphone

4.2.7 Fyzicky dukaz - vzhled

Fyzicky dlkaz je plné v rukou provozovatele App Store ¢&i ostatnich
elektronickych trhu. Pro moznost konzumace sluzeb studia Touch Art musi
byt uZivatel vybaven jak zafizenim spoleCnosti Apple, tak patficnym
software, ktery tento nakup umozni. VeSkery proces, ktery souvisi s
nakupem a uzivanim aplikace mezi Touch Art a uzivatelem, je plné v rukou

spole¢nosti Apple Inc.
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4.3 Marketingova komunikace

Oblast marketingové komunikace je pro rozvoj a prodej svych produktl
stéZejni. Kromé standardni komunikace se zékazniky formou webové
prezentace je potieba vyuzit dalSich komunikaénich kanali pro Sifeni
dobrého jména studia. Limitujicim faktorem je pro Touch Art cena.
Marketingové kroky, které je potfeba ucinit, by mély byt levné a zaroven
ucinné. Na tomto principu funguje tzv. guerilla marketing, ze kterého

jednotlivé kroky vychazi.

Protoze jsou produkty na strankach studia prezentovany formou videa,
doporucuji zalozit stranku na serveru YouTube, tzv. vlastni video kanal.
Tyto stranky lze graficky stylizovat tak, aby odpovidaly barvam, které
studio pouziva. Sluzba YouTube je velmi popularni a odkaz na studio se
muze objevit v nékterém z doporuceni ke shlédnuti. Doporucuji zejména,
aby Touch Art kromé video ukdzek svych produktl produkoval zajimava
videa viralniho charakteru a to v relativné kratkém casovém horizontu.
Alesponi jedno video za 2-4 tydny. Jediné ve chvili, kdy budou
zaznamenatelné néjaké zmény na video strance studia, bude o né zajem

ze strany uzivatelu, ktefi jej pak mohou Sifit dal.

Velmi vyznamnou roli dnes hraji socialni média. UZivatelé nebudou chodit
na web vyrobce 3x do tydne, aby se informovali 0 novinkach. Tvirce musi
tuto informaci pfedat sdm a socialni sité jsou k tomuto ucelu idealni
médium. Jsou levna a informace lze snadno sdilet mezi uzivateli
navzajem. NejvétSimi hraci v oboru jsou socialni sité Facebook a Twitter.
Kazdy vyuziva odliSny model komunikace, Sifeni zprav a dokonce kazdy
cili na trochu jiné publikum. Zatimco Facebook dominuje vysokym pocétem
uzivatell bez specifického zaméreni, Twitter je mekkou odbornikt z obor(
IT, publicistiky apod. avSak v niz§im pocétu uzivateli. Je tedy vhodné

zaujmout obé média.

Na socialnich sitich by mél Touch Art zaméfit na sdileni kratkych zprav.

Informovat uzivatele o pfipravovanych novinkach, zménach a vymyslet
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zajimavé programy a soutéze. Jako pfiklad uvedu soutéZz o darovaci
kupén pro nakup na iTunes Store v hodnoté do $100. Uzivatelé, ktefi
poslou fotografii svého zafizeni se spusténou aplikaci studia, se této
soutéze zucastni a posléze bude néktery vylosovan. Studio tak zvySuje
povédomi o své existenci, posléze i svych produktech. VedlejSim
produktem podobnych programi je vznik databaze kontakt( pro pfipadny
“direct marketing”.

Obrazek ¢.24: Stranka Touch Art na Twitter.com

tuﬁttef’ Search Q Home Profile Messages Who To Follow = F- romanmastalir v

Touch:Art [ About @touchartcz

AXA @touchartcz Bmo 65 14 42 1
Y95 TOUCH ART Do o 1Phona dot alopar G mnanis Tweets ~ Folowing  Folowers  Listed

http:/touchart.cz

You and @touchartcz
You follow accounts that follow @touchartcz - view

" Foliowing RO = =45 '@“!‘E“@?

Tweets Favortes  Following Followers Lists Similar to @touchartcz - view all

HICoIN Martin Prokop - Follow
g srakyi g Redaktor na webu SmartMania.cz, student VSE - Info.
‘s

It was great to finally meet with @ touchartcz guys at
{AplikaceRoku! u SimuskaSima Simona Bestova - Follow

Pramen: vlastni

Obrazek ¢.25: Stranka Touch Art na Facebook.com

faceboo R

Touch Art # Upravit strénku
vit informace
,L U Sprévci (1) Zobrazit viechny
Y.Y . I Wo I WO *
Touch Art - Nejlepsi pfispévky v B Pouivat Facebook jménem strdnky
Touch Art
sdilet Stav (@) Fotka €]] Odkaz §* Video = Otazka "
&) Upozomnéni »
B zea vo. X g
e Napiste néco & Propaguijte prostiednictvim reklamy
Skryté piispévky
B mformace B4 zobrazit prehledy
(@) Fotky Touch Art &0 Navrhnout priteldm
=IPRarr We have just completed amazing App for company Extra Publishing! Try
L] Pozndmiy it, use it for free and let us know, what you think about it... ;) Vy a Touch Art
Upravit

Extra Reader lor iPad on the iTunes App Store [‘
121 Bt e .:.&lg d >
lidem se to libi the App Store :
&p, Polet pritel, kterym se to libi: 14

Pramen: vlastni
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Dalsi formou komunikace je direct marketing, tedy pfimé osloveni
prostfednictvim elektronické posty. Aby tato forma komunikace byla
efektivni, je zapotfebi mit databazi o obsahu nékolik set az tisic kontaktd.
K jejimu naplnéni ze zaCatku dobfe poslouzi zminované soutéze a

doprovodné programy.

Casto opomijena forma komunikace se zakaznikem je i prostfednictvim
zakoupené aplikace. Soucasti kazdé aktualizace je textovy dokument,
jeho obsahem jsou zpravidla informace o opravach a novych funkcich. Je
vSak mozné tento dokument naplnit i sdélenim o novych produktech,
novych internetovych strankach, adresach na socialni sité atd. Aby takova
zprava oslovila co nejvétsi okruh uzivatell, je mnohdy zajimavé vydat
aplikace na omezenou dobu zdarma. V souvislosti s podobnou akci
dochazi asto k obrovskému naristu stazeni aplikace . Radové se jedna o
stovky-tisice procent. Ve chvili, kdy si aplikaci stdhne tisice uzivatelu
namisto desitek, je idealni ¢as vydat aktualizaci s novym obsahem a

reklamnim sdélenim o dalSich produktech studia.

Komunikace s redaktory a servery zabyvajici se problematikou iOS a
aplikaci pro tento systém ma sva specifika. V prvé fadé je potfeba chapat,
Ze recenzent je odménovan za pocet ¢lanku, nikoliv za jejich délku nebo
kvalitu, vétSina si tak snazi usnadnit praci, pokud je to jen trochu mozné.
Chce-li studio zvySit pravdépodobnost, Zze se o ném néjaky Clanek objevi

na zékladé mailové nabidky, musi ucinit tyto kroky:

Vv,

- napsat vlastni recenzi o daném produktu a ulozit do formatu .doc,
- soucasti recenze musi byt 2, 3 obrazky,
- rovnou pfiloZit alespor dva darovaci kody pro stazeni zdarma,

- pfilozit odkaz na video aplikace.
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4.4 Technické vybaveni a informaéni systémy

Nejvétsim problémem ve studiu je decentralizace jak informaci o
probihajicich projektech, tak ukladani a zaloha dat, ktera pfi tvorbé
projektu vznikaji. Za timto U€elem navrhuiji pofizeni pocitate Mac mini v
edici server, jenz obsahuje nejnovéjsi verzi opera¢niho systému Mac OS X
Server. Pro zavedeni tohoto feSeni ve studiu Touch Art je prakticky
nemozné uvazovat o lokalnim zapojeni. Proto vychazim z pfedpokladu
umisténi serveru do server house. Ze vSech moznych feSeni pak vychazi
nejlépe nabidka od spole¢nosti Master.cz, ktera nabizi za necelych 1000,-
KE mési¢né umisténi vlastniho pocitace s pfipojenim na pateini sit a
vyhrazenou linkou 100Mbps, coz pfedstavuje dostateCnou rezervu pro rust

potfeb v budoucnu.
4.4.1 Mac mini server

Mac mini je pocita¢ menSi nez bézna externi CD/DVD mechanika.
Spotiebou se pohybuje mezi 11-85W dle zatéze. Cena navrhovaného
pocitace je k lednu 2012 24.000,- K¢.

Parametry poditace:

- procesor quad-core 2GHz Intel Core i7

- pamét 4GB 1333MHz DDRS3

- 2,5” HDD 2x 500GB, 7200 ot./min.

- 1x Thunderbolt (10Gbps), 1x FireWire 800, 4x USB 2.0, SD slot, 1Gbps
ethernet, Wi-Fi a/b/g/n 2,4GHz + 5GHz

- graficka karta integrovand Intel HD Graphic 3000 se 384MB DDRS3

- Mac OS X Server 10.7 - neomezeny pocet klientskych licenci
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Obrazek ¢.26: Mac mini server

Pramen: http://apple.com/mac

Jedna se o velmi maly pocita¢. Ktery je mozné Sikovné schovat a pfipojit
pouze na napajeni a sit. Mini Ize do budoucna v pfipadé potieby rozsifit
az na 8GB RAM. Kapacita obou diskd je limitovana pouze vyrobni
technologii. V soucasné dobé je mozné vyrobit ve standardni velikosti
9,5mm na vysku pouze HDD s kapacitou 640GB. Vyrobci jiz oznamili

brzké navyseni téchto modell az na 1TB.

Mac mini Server obsahuje dva HDD, kazdy o kapacité 500GB. Tyto disky
je mozné zapojit do RAID 0 nebo 1, pro pfipadnou ochranu pfed ztratou
dat. Je mozné uvazovat i 0 dnes popularni varianté SSD disku pro systém
+ HDD pro data. Pro navrhované feSeni neni rychlost odezvy systému

natolik vyznamna, aby se investice do SSD feSeni vyplatila.

Je mozné uvazovat i o pfipojeni externino HDD prostfednictvim rychlého

portu FW800 a zalohovat data na né;.
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4.4.2 Aplikacni vybaveni

V ramci navrhu vyuziti serverového feSeni ve studiu Touch Art je vyuzito
téméf vSech nabizenych sluzeb, které v zakladnim sestaveni server
nabizi. iCal Server 2 poslouzi pro synchronizaci termin( jednotlivych etap
vyvoje. Kazdy ¢len tymu ma pravo pro ¢teni a zapis do hlavniho
kalendafe. Soubézné muze pro své potfeby vytvofit kazdy Clen soukromy
kalendar s vlastnimi udalostmi a terminy. VSechny sub-kalendare jsou pak
zobrazeny v jednom hlavnim kalendafi. Ke kalendafi maji vSichni pfistup
jak pfes webové rozhrani, tak je mozné jej synchronizovat s béznymi

aplikacemi typu Outlook, Thunderbird nebo mobilnimi telefony atd.

Obrazek €.27: Soucasné reSeni komunikace

Interni ¢ast tymu
Predavani pozadavkl na vyvoj

programator < » | koordinator vyvoje
2D grafik / 2D animétor
Externi ¢ast tymu
3D grafik vukar

ilustrator

Pramen: vlastni

Address Book Server pak naléza vyuziti pro zalohovani a synchronizaci
vSech kontaktl na zakazniky, Cleny tymu a dalSi partnery. Stejné jako v
pfipadé iCal je mozné k adresafi pfistupovat pres webové rozhrani,

synchronizovat s Outlook nebo mobilnimi telefony.
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Jednou z nejvyznamnéjSich aplikaci je Wiki Server. Diky jeho integraci s
iCal a Address Book se jedna o velmi silny nastroj. Hlavni soucasti je
jakasi nasténka nebo hlavni sténa, kde jsou sdruzovany vSechny nezbytné
informace pro Cleny pracujici na daném projektu. K tomu ma kazdy vyvojar
moznost vytvofit, editovat a spravovat své vlastni pfispévky. Jedna se o
snadny a efektivni zpusob, jak byt ve stiehu a mit moznost pracovat vzdy
s aktualnimi informacemi. Wiki Server se vyplati zejména ve chvili, kdy
bude narlstat mnozstvi lidi, ktefi budou spolupracovat na danych
projektech.

Obrazek ¢.28: Navrhované fesSeni komunikace

Interni ¢ast tymu
konzultace postupu vyvoje

programator < » koordinator vyvoje

\/

R T mpspan i et ssinsinais

Externi ¢ast tymu

2D grafik 2D animator

3D grafik zvukar

Y

ilustrator

Pramen: vlastni

Kvalitni a bezpeéné ulozisté pro vSechna data rozpracovanych i hotovych
prodeju je v soucasné dobé jednim z pal€ivych problémd. Jednotlivé Useky
rozpracovanych aplikaci jsou roztrouSeny po pocitaCich vSech, ktefi na
projektu pracuji. Neexistence jednoho mista, kde by byla vSechna data
zalohovana a vzdy aktualni, je jednou z realnych hrozeb, kterd muze

vyustit v poSkozeni a zdrzeni projektu. Uvazujeme, Zze k serveru bude
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pfipojen externi pevny disk o kapacité 2-4TB prostfednictvim portu
FireWire 800. To je dostateCny prostor pro zalohu a odkladani datovych
soubort spojenych s projektem. | pfes absenci externiho disku je mozné
propojit dva interni HDD a nastavit na né RAID 1, tzv. zrcadleni pro vyS$Si
bezpecnost. Jednotlivé projekty se pohybuji ve velikosti desitek, max.
stovek MB. Kapacita serveru 500GB (1TB v pfipadé RAID 0) je pro

zacCatek dostatecna.

Mail server neni jedna z priorit, ale jedna se o zajimavé pfilepSeni.
Nevyhody jsou v narlstu pozadavki na kapacitu serveru. Naopak vyhody
jsou v moznosti vyuziti vSech alias-ndzvl domén, pro jednu mailovou
adresu. Toto je vhodné feSeni do budoucna, kdy jsou planovany
samostatné domény pro kazdy projekt TouchArt. Velkou vyhodou je
absence jakychkoliv restrikci ze strany poskytovatele a podpora

nejnoveéjsich technologii jako IMAP a SSL.

V neposledni fadé se pak poc€itd s vyuzitim webového serveru. Tato
varianta poskytuje prakticky neomezeny prostor a moznosti pro webovou
prezentaci. Neexistuji zde zadné limity ve formé& podporovanych
technologii nebo kapacity ulozité. Toto feSeni pfinasSi moznosti uspory ve
formé absence poplatkll poskytovateldm prostor pro webové prezentace.
Nutné néklady jsou pouze na nakup domény a ro¢ni poplatek na jeji

obnovu.
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4.5 Ekonomickeé shrnuti a prinosy

Jednotlivé zmény a invence ve zpusobu realizace projektu jsou
dlouhodobé a jejich vliv na vykon studia se promitne v fadové mésicich po
jejich aplikaci. Presto je v8ak mozné vytvorit alespon zakladni odhady a

kalkulace jejich vlivu na obraty studia.

Doposud bylo studio schopno fidit pouze jeden projekt v jeden okamzik.
Pokud budou uplatnény doporuceni v navrhové Casti prace, jako jsou
zmény fizeni projektdl a zajiSténi dvou novych spolupracovnikd bude
studio schopné pracovat az na tfech projektech souc¢asné. V tabulce jsou
zahrnuty mozné obraty pro rok 2012 za pfedpokladu soubézné realizace
dvou projektd v pracnosti 40MD pfi cené 3750,- KE/MD. Potencial je tedy
prodat 40-60MD za jeden mésic.

Tabulka €.3: Pfedpokladany obrat v roce 2012

Popis - 2012 MD Cena

Cena za jeden ¢lovékoden 1 MD 3 750 K¢

Meésicni kapacita studia soMD - 2 25 000 Kc
Odhad prodanych MD / meésic oM 1 50 000 Ké
Predpokladany obrat 480MD 1800000 KE
Primérné naklady na jeden Clovékoden ‘M0 150000 Kc
Naklady za vikony gOMD 720 000 K&
Pfedpokladané pfijmy z prodeje vlastnich aplikaci 300 OOOKé
Celkové pfijmy - naklady za vykony 1 380 000 Ké

Pramen: vlastni

PFijmy z vlastni tvorby ¢inni v sou¢asné dobé v priméru 10 tisic mési¢né.
Pokud studio zlepsi svou ¢innost i v této oblasti, realny potencial ristu je k
pfijmu ve vySi 25 tisic mésicné. Tato hodnota byla dosazena po uspésné
marketingové kampani v lednu 2011, kdy do$lo k narlstu prodeju aplikace
Airport One az o 500%. Bylo tak dosazeno diky slevové akci a viralniho

marketingu prostfednictvim socialni sité Twitter.
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Graf €.3: Vliv marketingové kampané na celkové prodeje

Pramen: vlastni

Dalsimi naklady pak jsou zajisténi kancelafskych prostor, zalozZeni
spole€¢nosti s ruéenim omezenym a sloZzenim zakladniho kapitalu,
pronajem hostingovych sluzeb spojeny s nakupem serverového vybaveni,
predpokladané vydaje na marketing a vybaveni potfebné pro rozSifeni
vyvoje aplikaci o dalSi platformy. Minimalni velikost kancelafskych prostor
je 25m2 a kategorie A. Primérna cena za 1m2/mésic je pro Brno v
rozmezi 12-14€53, Pfi priumérnych 13€ je to pfiblizné 330,- K&/m2. Pro
porovnani jsou v tabulce zahrnuty naklady pro stejné kancelare pfi vyuZziti
technologického inkubatoru. Jedna se o ceny pfed slevou, v prvnich tfech
letech jsou nabizeny dotace na nabizeny pronajem. V prvnim roce je to
50%, druhém 40%, tfetim 30%.

53 Ceny kancelafi se fakticky snizuji. Realit [online]. [cit. 2012-01-17]. Dostupné z: http://
www.realit.cz/clanek/ceny-kancelari-se-fakticky-snizuji
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Tabulka €.4: Suma nakladd navrhovanych zmén

Polozka - 2012 Cena/ rok (nakup)
Naklady spojené se zaloZenim s.r.o. 113 000 K¢&
Zakoupeni serveru Mac mini 24 000 Kc
Nakup zafizeni a vybaveni pro wvoj na jné 08 45 OOO Kc
Prondjem kancela 25m2 99 OOO Kc
Prondjem v technologické inkubators 50 000 Ké
Server housing u spoleénosti Mastercz 1 2 000 Ké
NaKiady spojené s marketingovymi akcemi 30 000 Ké
Celkové naklady 323 000 K&
Celkové naklady (tech. inkubétor)  27a000Ke
Predpokladané pijmy 1380000Ké
Predpokladanyzisk 1057000Ké

Pramen: vlastni

Uplatni-li studio veSkera doporuceni, jenz jsou obsazena v této praci, lze
predpokladat, ze v roce 2012 by studio bylo schopno dosahnout zisku
1.057.000,- KE. Z toho polovinu by méla spole¢nost ulozit pro financovani
vlastnich projekti a podporu jejich prodeje v budoucich letech.
Predpokladany obrat pro rok 2012 je 1.800.000,- KC v roce 2011 Cinil obrat
388.700,- K¢.

4.5.1 Mozna rizika

Pravdépodobné nejvétsi riziko je predpoklad, kdy poklesne nebo zcela
pomine zajem o vyvoj aplikaci ze strany firem. S touto situaci sice navrh
pocita, ale az v dobé za 2-5 let. Pokud by tento stav nastal napfiklad jiz
letos, mohlo by to znamenat az ukonéeni Cinnosti studia. Tento pokles

muze byt zplsoben i rychle rostouci konkurenci v oblasti vyvoje pro
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mobilni zafizeni. Studio by proto nemélo opomijet vlastni tvorbu a umozni-

li to okolnosti, méla by se spolecnost vice profilovat timto smérem.

DalSi rizika jsou spojend pravé s vlastni tvorbou. Pokud dojde ke
Spatnému navrhu aplikace a jejimu odmitnuti trhem, vystavuje se studio
znaénému riziku ve formé finanéni ztraty. Z toho ddvodu je v navrhu
doporuceno, zaméfit se na vlastni tvorbu az v letech 2014-15. Tedy ve
chvili, kdy bude mit studio dostateCny kapital pro kryti podobnych
neuspéchl. Bude-li situace v dohledné vyzadovat, aby se studio zaméfilo
na vlastni vyvoj, je nezbytné, aby byly zpracovany velmi dikladné analyzy
pfipravovaného konceptu a prlzkum trhu. Je tfeba zcela pfedejit

moznému neuspéchu.

Mozné riziko je také umrti nebo dlouhodoba nemoc jednoho ze
zakladatelu. V sou¢asném stavu by to nemuselo znamenat bezprostfedni
ohrozeni existence studia. | tak by se jednalo o velké komplikace s
provozem spole¢nosti. Stejné tak je mozné, ze se Touch Art nepodafi
zajistit dalSi kolegy v oboru a nebude tak mozné ve stavajicim slozeni

naplnit planovany obrat pro rok 2012.

Pfes veskera rizika jsou odhady stanoveny na zakladé realnych hodnot a
moznosti studia Touch Art. Nejedna se o optimistické pfedpoklady. Lze
tedy predpokladat, ze pokud nenastane zasadni zména ve zpusobu fizeni

studia jejimi ¢leny, bude toto finanéni zhodnoceni napinéno.
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5. Zaver

Touch Art je mladé studio, skladajici se ze dvou stalych ¢lend a dalSich
externistl. Ma sice dobré zkuSenosti s vyvojem pro platformu iOS, avSak
minimalni zkuSenosti s obchodem, marketingem a podnikanim obecné. Od
pocatku proSlo studio vétSimi, ¢i mensimi zménami, jako napfiklad nové
logo nebo nova internetova prezentace. Zakazniky nejsou jen koncovi
uzivatelé, ale také spole€nosti nebo jednotlivci, ktefi chtéji vyvinout viastni

aplikaci a déle ji distribuovat.

Aby bylo mozné naplnit cile této prace, bylo nejdfive zapotfebi nastudovat
publikace a materidly z oblasti business modelu, strategické analyzy a
planovani, marketingu, marketingového mixu, projektového fizeni, fizeni
procesl. Zejména nové trendy v téchto oborech, jako jsou nové metody
Scrum, GTD, guerilla a viralni marketing. Pouzity byly metody analyzy
oborového a obecného okoli, analyza zainteresovanych stran a SWOT
analyza. Touch Art funguje prakticky jako internetova spole¢nost. Internet
v tomto pfipadé neslouzi jen jako prostfedek pro komunikaci, ale i jako
marketingovy néstroj. Vyvoj aplikaci je slozity a komplexni proces, pro
jehoz sledovani a optimalizaci je zapotfebi znat problematiku projektového

managementu, v tomto pfipadé ¢asovych analyz.

Kromé znalosti marketingu a oborovych analyz je zapotfebi znat
problematiku realizace vyvoje pro platformu iOS. Vyvojové prostfedi pro
tento operaéni systém, programovaci jazyk Objective C, distribucni proces

a elektronicky obchod App Store.

Za pomoci oborové a obecné analyzy bylo zjisténo, ze studio neni pfilis
ovlivnéno politicko-pravnimi, ani ekonomickymi vlivy v Ceské republice. Je
to dano zejména skuteCnosti, Ze studio nabizi své aplikace celosvétove,
kde nejvétsim odbyti$tém je USA, Cina a zapadni Evropa. Studio ptsobi
na trhu, na kterém se nachazi vice jak 500 tisic aplikaci a pfes 250 mil.
koncovych zafizeni. Vyvoj pro iOS je tak nyni velmi populérni, ale
vyzaduje vysoké odborné znalosti, které zvysuji zajem o sluzby Touch Art.
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Pro dalSi rozvoj a vyuziti pfilezitosti je vSak tfeba uvazovat o rozSifeni
poskytovanych sluzeb o vyvoj pro zafizeni s OS Android a Windows
Phone 7.

DalSi analyzy ukazaly nedostatky ve zplsobu tvorby cenové nabidky a
urCeni ceny projektu. Zde doslo ke korekci ceny za jednotku prace (MD)
ze dvou tisic na vyslednych 3.750,- K& a zpfesnéni zplsobu odhadu ceny
a pracnosti projektu. Nedostatky byly také nalezeny ve zpusobu fizeni
projektd a jeji dokumentace. Velky prostor pro zlepsSeni je také v propagaci
a komunikaci. Studio by mélo pro svij provoz vyuzit vSechny mozné
bezplatné zplsoby zviditelnéni se. K tomuto ucelu dobfe poslouzi socialni
média jako je Twitter, Facebook nebo taky Youtube. Touch Art by také mél
zainvestovat do nového vybaveni v podobé serverového systému. Jeho
provoz usnadni komunikaci a vyménu dat a informaci mezi jednotlivymi
Cleny vyvoje. Poskytne také zazemi pro uchovani dulezitych dat a umozni

dalSi rozvoj studia.

Novou strategii studia je zaméfeni se na vyvoj aplikaci na zakazku v
nasledujicich 1-2 letech. Tato c¢innost zdsadnim zplsobem pom(ze
financovat navrhované zmény uvnitf studia. V souCasné dobé vysoka
poptavka a uspéchy Ceskych vyvojarl tlaCi ceny vyvoje vzhuru, tento trend
vSak nemusi dlouho vydrzet. V dlouhodobém horizontu 2-5 let je proto

dllezité pfenést pozornost na vlastni tvorbu, aby mohlo studio dale rdst.

Velkou pozornost by mél Touch Art vénovat snaze inkubace v jednom ze
tfi technologickych / podnikatelskych inkubatori, které se v Brné
nachéazeji. Dle pfedbéznych kalkulaci a zhodnoceni navrhovaného feSeni
by zmény a vylepSeni mély umoznit navySeni obratu pro rok 2012 az na
1.800.000,- K& oproti 388.700,- K& za rok 2011, coz je nérdst o vice jak
350%.
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