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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vybérem a implementaci nového informacniho systému pro
spravu zakazek do spolecnosti. Teoretické poznatky, postupy a metody slouzi jako
podklad pro vypracovani praktické¢ casti. Analytickd ¢ast se zaméfuje na analyzu
soucasného stavu ve spoleCnosti véetné posouzeni informacniho systému. Navrhova
¢ast obsahuje dvoukolovy vybér nového informacniho sytému na zakladé stanovenych
kritérii a implementaci zvoleného nejvhodnéjsiho feseni. Soucasti je i ekonomické

zhodnoceni nakladi a popis ofekavanych ptinost vybraného feseni pro spolecnost.

Abstract

This master’s thesis deals with the selection and implementation of the new information
system for managing orders in the company. Theoretical knowledge, procedures and
methods are used as a basis for elaboration of the practical part. The analytical part
focuses on the analysis of the current situation in the company and includes the
assessment of the information system. The proposal part contains a two-round selection
of a new information system based on established criteria and the implementation of the
selected best solution. There is also the economic assessment of the costs and

description of the expected benefits of the selected solution for the company.
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model, analyza HOS 8, strategicka analyza, efektivnost informa¢niho systému, Cloud

Computing, SaaS, hruby a jemny vybér, implementace, TCO
Key words

IS, information system, business processes, EPC diagram, IS/IT analysis, McFarlan’s
grid, HOS 8 analysis, strategic analysis, efficiency of information system, Cloud

Computing, SaasS, hard and soft selection, implementation, TCO



Bibliograficka citace

MRKVICKOVA, P. Vybér a implementace informacniho systému. Brno: Vysoké uéeni
technické v Brné, Fakulta podnikatelskd, 2017. 100 s. Vedouci diplomové prace
doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze piedlozena diplomova prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenti je Uplnd, ze jsem ve své praci neporusila
autorska prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné€ dne 22. kvétna 2017



Podékovani

Chtéla bych timto pod€kovat panu doc. Ing. Milosi Kochovi, CSc. za vedeni mé
diplomové prace a cenné rady. Dale bych rada podékovala spolec¢nosti FILMONDO za

spolupraci a ochotu pfi poskytnuti potfebnych informaci pro diplomovou praci.



UVOD .t 11
CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI .......ccccooomuriiiiiriinnriieciieninnns 12
1  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .......ccoooummiriinriirieereissneieseeesesesees 13
1.1 ZAKIAdNT POJINY tovviiiiiiiiiiee e 13
1.2 POdNIKOVE PIOCESY ...eoiveiuriiiiiiieiiiiiesieeie ettt 14
1.2.1  Analyza podnikOVYCh ProCEST......cuviiiiiiiiiiiiiiiieiiie e 14

1.3 Strategicke FIZeni.......coviviiiiiiiiiii s 16
1.3.1  Poslani, vize, Cile @ StrateIC .......ccvvuerieriiieiiie e 16
1.3.2 7S analyza vnitiniho prostfedi.........cccooeeviiiiiiiiiiic e 16
1.3.3  SLEPT analyza vné&j$iho prostiedi...........ccooriiniiniiiiiniiiie, 17
1.3.4  SWOT analyza.......cccooiiiiiiiiiiiiiii e 19

1.4  Faktory ovliviiujici efektivnost informacnich systému...........cccccoeriieiinnnee 19
1.5 Klasifikace aplikaci informacnich technolo@ii...........cccoovriiiiiiiiiiiiciiicn, 22
151 Infrastrukturni apliKace.........cccooeiiiiiiiiiiii e 23
152  Transakeni apliKace ......c.ccivviiiiiiiiiiiiiiiii i 23
1.5.3  Aplikace podporujici fizeni externich vztahil............cccoovviiiiiiiiiinnnn, 23
154  Aplikace pro podporu rozhodOvVani ..........cccccvviieniiiiiicnc e 24
155 Aplikace orientované na produktivitu jednotlivel.........ccocvvveriniineennnn, 24

1.6 McFarlantiv model aplika¢niho portfolia...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiics 25
1.7 Metoda HOS 8. 26
1.8  Porteriv rozsiteny model podle prof. Molnara...........ccccooveiiiiiiiciiciiicns 28
1.9  Zivotni cyklus informagniho SYStEMU..........cccvevveeverereeerreeseseeeessiseeeseseenenean, 29
1.9.1 Rozhodnuti pro zménu informacniho systému ..........ccccceeviiiiiiiiiiiennnn, 30
1.9.2  Vybér vhodného informacniho Systému...........cccecvviiiiiiiiiiciiiiiieen, 33
1.9.3 Implementace informacniho SYStEMU .........ccoovvrviiiiiieiiiicic e, 34
1.9.4  Provoz a tdrzba informacniho SyStemu..........cccccvvvvirieiiiiiciieiieee, 36
1.9.5 Inovace informacniho SYStEMU ........ccccveviiiiiiiiiiii 36
1.10 Modely dodavky a provozu informacnich systémull ...........ccccoveviiviiiiiiiinnnns 37

1.10.1 Vlastni vyvoj a provoz informac¢niho syStému ...........ccccevvriviiininennennnn, 37



1.10.2 Model ,,software jako licence™ ............ceviiiiiiiiiniiiicic 37

1.10.3  OULSOUICING . c..cuveeetetiriesieeieeie ettt bttt b bbbt 37
111 Cloud COMPULING ..c.vveiiieieiie it se et e et esreeeesnaenneas 38
1.11.1 Modely sluzeb Cloud COMPULINGU ......vvveiviiiiiieiiiieiiiee e sireesieeesiee e 39
1.11.2 Zphsoby nasazeni cloudovych sluzeb..........ccocovviiiiiiiiii, 40
1.11.3 SLA (Service Level AQreement) ........cccoeveieieereniieseeniesie e see e seeneens 40
1.12 Hodnoceni efektivnosti informacnich systémil..........cccovvvviiiiniiiiniiieesiieee, 41
1.12.1 Vydaje na informacni SYStEMY ........cevvuviriiiiiiiiiieniiiesniee e sniree e sieeens 41
1.12.2 Pfinosy informacnich systémull...........ccceriiiiiiiiiiiiiiici e 42
1.13  Informacni BEZPECNOSE ........vervieiiiiiiiieieiee et 43
2 ANALYZA PROBLEMU ....coocoiiiiriirineiisissses s 45
2.1  Predstaveni SPOIECNIOST .uuiuuiiiiiieiiiie it 45
2.1.1  Predmet podnikani .......ccceviiiiiiiiiiiiie e 45
2.1.2  ZBAKAZNICI...cciuiiiiieiie ettt 46
2.2 7S analyza SPOIECNOSEE ..o.vveviiireiiieiiiie et 46
2.2.1  SHALEGIE ... 46
2.2.2  SHUKEUIA. ... 47
2.2.3  SYSEMY ..ottt 48
2.2.4  StYLFIZENT .eeiiiiiiiiieee e 48
2.2.5  SPOIUPTACOVIHCT ...vveuriiiiiiieiieiee sttt 48
2.2.6  SCROPNOSTI...cviiiiiiiicie e 48
2.2.7  Sdilené hodnoty ........ccccoiviiiiiiiiiiiiii 49
2.3 Analyza procesitt Ve SPOIECNIOS ...c.uvruviiieeiiiiiriieiie et 49
2.3.1  ZASKANT ZAKAZKY ...oooviiiiiiieiiee s 49
2.3.2  PIedprodukCe .........ccoiiiiiiiiiiiiiicii 52
2.3.3  Produkce a poStprodUKCE .........ccveiueiieiieiiecie e 54
2.34  Komunikace se ZaKazniky .........cccooeiiiiiiiiiiiiiienie e 56
2.3.5  PersonaliStika .........cccooveiiiiriiiiiic e 56
2.3.6  Financ¢ni Gcetnictvi a fizeni mzdoveé agendy.........ccovevviiiiiiiiiiiiiiicinn, 56
2.4 Analyza IS/IT SPOIECNOS ....ocuviiviiiiiiiiiiieic e 56
241  Analyza soucasného stavu IS/IT .......cccooviiiiiiiiiinie e 56

2.4.2  McFarlantiv model aplikacniho portfolia ............ccoooiriiiiiiiniiiiiicicen 60



2.4.3  Posouzeni vyvazenosti informacniho systému metodou HOS § .............. 61

2.5  Porterv rozsifeny model podle prof. Molnara...........ccccoooviiiiiiiiiiiciinen, 63
2.6 SLEPT analyza SpoleCnosti.....c.cciiuiiiiiiiiiiieiiie et 64
2.7 SWOT analyza SPOleCnOStl ......uueiivvieiiiieiiiieiiie e 66
2.8 ZavereCné shrnutl analyz........ccccveiiiiiiiiiiii e 67

3 VLASTNINAVRHY RESENT ..ot 68
3.1 Identifikace pozadavki na informacni SyStem ..........c.cceevviiiiiiiniiiicniniees 68
3.2 Vyber informacniho SYSIEMU .....cccuviiiiiiiiiiie i 69
3.2.1  HIUDY VYDEI ettt 69
32,2 JBIMNY VYDET .ttt 70
3.2.3  Vysledné vyhodnoceni..........occovieiiiiiiiiiiiiiesee e 80

3.3 Implementace informacniho SYStEMU .........ccceeiiiiiiiiiiiiieiieeee e 81
3.3.1  Strategie zavedeni informacniho Systému ...........ccocoviiiiiiiiiiicii, 81
3.3.2 Instalace a nastaveni informacniho Systému..........cccocoeeviiiiieniiniieiieee. 81
3.3.3  SKOIENT UZIVAEIL.....vouuvevriireiieiesieise e 83
3.3.4  PIevod dat .....ooviicic e 83
3.3.5  Zabezpeceni informacniho SYStEMU..........ccovviiiiiiiiiiciiieeee e 84
3.3.6  Projekt implementace informacniho systému.............cccoovvviiiiiiiiniininnnn, 85
3.3.7  Analyza 1izik Projektu ......ccceiviiiiiiiiiiieieee e 88

3.4 Ekonomické ZhodnOCENT ........ecivveiiiiiiiiiiiiec e 91
3.4.1  Celkové naklady na vlastnictvi informacniho systému (TCO)................. 91
3.4.2  Piinosy informacniho SyStemu..........ccocviiiiiiiiiiiiniiiicc 92
ZAVER ...t 94
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ooooiriiereeeeeeeeereeieetesieseseesesess s sesses e assasnenns 95
SEZNAM OBRAZKU ......cvumirirreiriisesessessesssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssesssseseens 98
SEZNAM TABULEK ..ottt 99

SEZNAM GRAFU oo e et e oo et es s 100



UVvOoD

V soucasné dob¢ témér vSechny podniky bézné vyuzivaji informacni systémy pro
uchovavani cennych dat a podporu podnikovych ¢innosti s cilem zefektivnit své
aktivity. S kazdym informacnim systémem je spojena otazka jeho efektivnosti v podobé
splnéni pozadované funkcionality a poskytovani potiebnych informaci jeho uzivatelim,
a proto by i pfipadné potizeni nového informa¢niho systému mélo odpovidat podnikové
strategii dané spole¢nosti, jejim potiebam a pozadavkim. Problematikou vybéru
vhodného informac¢niho systému pro spravu zakadzek a jeho implementaci do

spole¢nosti FILMONDO se zabyva tato diplomova préce.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na poznatky, postupy a metody z oblasti
informacnich systému a technologii, podnikovych procest a strategického tizeni, které

slouzi pro posouzeni soucasného stavu spolecnosti a provedeni navrhu vlastniho feseni.

Druha kapitola obsahuje piedstaveni spole¢nosti FILMONDO a pfedmétu podnikani,
analyzu soucasného stavu spole¢nosti prostfednictvim strategickych analyz, procesni
analyzy a zejména analyzy IS/IT s posouzenim efektivnosti dosavadniho informaéniho
systému vzhledem k uvazované investici do nového informacniho systému. Nasledné je
uvedeno shrnuti veskerych provedenych analyz a zvolena strategie rozvoje spole¢nosti

spocivajici v potizeni nového informacniho systému pro fizeni zakazek.

Navrhova c¢ast se nejprve zabyva identifikovanim pozadavki na novy informacni
systém pro fizeni zakdzek vychézejicich z vypracovanych analyz. Nasleduje proces
hrubého a jemného vybéru informac¢niho sytému podle podrobné stanovenych kritérii
spoleCnosti ohledné funkcionality, nakladd, bezpecnosti, referenci dodavatele,
zakaznické podpory a servisu pro objektivni srovnani nalezenych feSeni dostupnych na
Ceském trhu. Nadale je popsana implementace zvoleného nejvhodné&jsiho feSeni véetné
strategie zavedeni, instalace a nastaveni, Skoleni uZzivatelli, pfevodu dat, zabezpeceni,

naplanovani ¢innosti implementace a provedeni analyzy moznych rizik.

Na zavéer diplomové prace je provedeno ekonomické zhodnoceni nakladi spojenych se
zavedenim a vyuzivanim informac¢niho systému prostfednictvim celkovych naklad na

vlastnictvi a uveden popis ocekavanych piinosi vybraného fesSeni pro spole¢nost.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav informac¢niho systému a jeho
efektivnosti ve spole¢nosti FILMONDO a na zakladé firemni strategic navrhnout
alternativni moznosti nového informacniho systému vcéetné posouzeni variant a vybéru

optimalniho feseni.

Dil¢i cile diplomové prace zahrnuji:
e teoretickd vychodiska prace,
e analyzu soucasného stavu ve spole¢nosti s posouzenim informacniho systému,
e navrzeni variant nového informacniho systému odpovidajicich firemni strategii,
e vybér informacniho systému na zaklad¢ pozadavku a potieb spolecnosti,
e implementaci feSeni véetné sestaveni harmonogramu ¢innosti a analyzy rizik,
e ckonomické zhodnoceni ndkladii nového informacéniho systému,

e popis ocekdvanych piinost plynoucich ze zavedeni vybraného feseni.

Metody a postupy zpracovani

Analytickd ¢ast prace se vzhledem k uvazované investici do informaéniho systému
zam¢éfi na vnitfni prostfedi spole¢nosti pomoci analyzy 7S a na analyzu procest
s vyuzitim RACI matice a EPC diagramt. Analyza IS/IT spolecnosti identifikuje
soucasny stav, aplika¢ni portfolio McFarlanovym modelem a vyvazenost IS metodou
HOS 8. Portertv rozsiteny model dle prof. Molnara analyzuje postaveni spolecnosti a
ziskani konkuren¢ni vyhody za podpory IS. SLEPT analyza rozebere oblasti vné&jsiho

obecné okoli spole¢nosti. Veskeré poznatky budou shrnuty v zavére¢né SWOT analyze.

Navrhova c¢ast se bude zabyvat identifikaci pozadavkd na informacni systém,
dvoukolovym vybérem nejvhodnéjsiho feSeni na zaklad¢ stanovenych kritérii a
implementaci zvoleného IS vcetné napldnovéani casového harmonogramu ¢innosti
prostfednictvim Ganttova diagramu a provedeni analyzy rizik metodou RIPRAN.
Soucésti bude i ekonomické zhodnoceni s vyjadienim celkovych nakladii na vlastnictvi

informacniho systému (TCO) a popis ocekavanych piinost vybraného feseni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka ¢ast diplomové prace obsahuje poznatky, postupy a metody, které jsou
vyuzity jako podklad pro vypracovani analyzy soucasného stavu spolecnosti a navrhu

vlastniho feseni spocivajiciho ve vybéru a implementaci informacniho systému.

1.1 Zakladni pojmy
Nejprve jsou definovany zékladni pojmy z oblasti informacnich systémii.

Data obecné predstavuji vyroky vypovidajici o realit¢ konkrétniho jevu ¢i objektu u

nichz ma smysl zjistovat, zda jsou pravdiva ¢i nikoliv (1).

Informace je v pragmatickém pojeti chapana jako kazdé sdéleni, zprava ¢i data, ktera

usnadiiuji rozhodovani z pohledu jeho spravnosti a lepsiho vysledku rozhodnuti (1).

Znalosti reprezentuji poznani ur¢ité ¢asti reality a souviseji se zobeciiovanim pojmu,
kategorizaci, definovanim a odvozovanim zavért z dostupnych informaci na zaklade

abstraktnich schémat. Transformaci dat vznikaji informace a z nich dale znalosti (1).

Pojem informaé¢ni technologie (IT) zahrnuje urcité nastroje, metody a znalosti

potiebné pro zpracovavani dat, z nichz posléze vzniknou informace (2).

(Podnikovy) informaé¢ni systém (IS ¢i PIS) je mnozZina vzajemné propojenych
komponent (lidi, technickych prostiedki a programil), jeZ zabezpecuji sbér, pienos,
zpracovani a uchovani dat za ucelem ptedloZeni informaci uzivatelim pro potieby

fizeni. Soucasné IS navic zabezpecuji predev§im podporu podnikovych procesi (2, 3).

Vztah informacniho systému a informacnich technologii (IS/IT) je dan potiebou
informaci, kterou reprezentuji IS, a jejim uspokojenim pomoci IT, jenz zajistuji
vystavbu a provoz IS. Z pohledu IT se jedna o technické prostfedky (hardware) a
programové vybaveni (software), které je spolecné se souborem pravidel a
odpovédnosti (orgware), datovou zakladnou, schopnostmi lidi a fizenim systému

soucasti prvka IS (2, 3).
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1.2 Podnikové procesy

Proces je podle ISO 9000 definovan jako soubor vzajemné souvisejicich ¢i puisobicich
¢innosti, které pretvareji vstupy na vystupy. Uvedenou pieménou se vytvaii pfidana
hodnota pro zakaznika. Zakladnimi charakteristikami procesu je opakovatelnost, pokud
je standardizovan, vystup (produkt nebo sluzba) s pfidanou hodnotou a méfitelnost
pomoci parametrd kvality, nakladi apod. Dale ma proces svého vlastnika, ktery ma nad
jeho provadénim kontrolu a zodpovédnost za provoz, interniho ¢i externiho zakaznika,
vymezen zacatek a konec, ndvaznost na dal$i procesy a vyuziva finan¢ni, hmotné ¢i

lidské podnikové zdroje (4).

Podnikové procesy lze rozdélit na:
e Fidici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) — zaji$t'uji rozvoj
a fizeni vykonu podniku a také podminky pro fungovani ostatnich procesu,
e hlavni procesy (vyroba, logistika, fizeni vztahii se zdkazniky) — produkuji
hodnotu pro externiho zdkaznika a jsou sou¢ésti hodnototvorného fetézce,
e podpiirné procesy (ekonomika, fizeni lidskych zdroji, IT) — zabezpecuji
provoz ostatnich procesti dodavanim hmotnych a nehmotnych vystupti, pticemz

nejsou soucasti hodnototvorného fetézce organizace (4).

1.2.1 Analyza podnikovych procesi

Podnikové procesy a data je potieba analyzovat z hlediska jejich ucelnosti a efektivnosti
pro fungovani podniku a nasledné posoudit, zda jsou procesy provadény spravng,
ptipadné provést napravu neboli reengineering. Vysledkem je odhaleni zbyte¢nych
duplicit a nekonzistentnosti, ¢innosti v procesech, které je zbyte¢né prodluzuji nebo
prodrazuji, ptipadd nenavaznosti procesu na ostatni procesy, cyklovani procest apod.
Cilem je nedostatky v procesech a datech odstranit a poté je mozné formulovat

pozadavky na podnikovy informacni systém (2).

K analyze podnikovych procest, které modeluji jejich strukturu lze vyuzit:
e slovni popis procesu — jednd se o navod, jak provést dany proces,
e graficky popis procesu — napi. pomoci EPC diagramu ¢i vyvojového diagramu,

e tabulkovy popis procesu — obvykle pomoci RACI matice (3).

14



Pro komplexni analyzu procesu je vhodné pouzit alespont dva z uvedenych zpiisobii, aby

byla procesni dokumentace dostate¢né vystizna (3).

EPC (Event-driven Process Chains) diagram

EPC je pfedni odvétvovy standard pro modelovani podnikovych procesti, pomoci

kterého 1ze snadno dokumentovat a optimalizovat tok informaci (workflow) (5).

Udalost — popisuje urdity stav procesu, podle kterého se realizuji dalsi aktivity

Procesni aktivita

Procesni role — vztahuje se k aktivité, kterou vykonava ¢i za ni odpovida nebo je o jejim vysledku
informovana

Automaticky nastroj pro podporu procesni aktivity — jedna se o funkci informacniho systému

Logicky operator XOR — uvozuje udalosti, z nichZ po realizaci predchazejici aktivity nastane
pravé jedna z moznych nebo predchazi aktivité, kterd nastane po vykonani pravé jedné z
predchazejicich vétvi

Logicky operator AND — proces je realizovan viemi ndsledujicimi vétvemi nebo pfedchazi

aktivité, kterd nastane po vykonani vsech predchozich vétvi procesu

Logicky operator OR — proces je realizovan jednou ¢i vice nasledujicimi vétvemi nebo predchazi
aktivité, kterd nastane po vykonani jedné Ci vice predchozich vétvi procesu

cool@C

Obriazek 1: Zna¢ky EPC diagramu (Upraveno dle 3)

RACI matice

RACI matice se sestavuje ve formé tabulky a definuje vztahy mezi matici procesnich
aktivit a roli. Vztahy jsou popsany pocatecnimi pismeny z anglickych nazvii a jsou
nasledujici:
e R - responsible — definuje fyzickou odpovédnost procesni role za vykonani
dané aktivity, u kazdé aktivity musi mit alesponl jedno zastoupenti,
e A — accountable — definuje odpovédnost za vykonani dané aktivity podle
pfedem definovanych pravidel, u kazdé aktivity ma pouze jedno zastoupeni,
e C - consulted — jedna se o procesni roli, ktera se pouze podili na vykonu dané
aktivity ve formé konzultace ¢i spolupréace bez jakékoliv odpovednosti,
e | —informed — pfedstavuje procesni roli, ktera musi byt o vystupu ¢i vysledku

dan¢ aktivity informovana (3).
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1.3 Strategické Fizeni

Podkapitola obsahuje teoretickd vychodiska z oblasti strategického planovani a

strategickych analyz vnitiniho a vnéjSiho prosttedi pomoci vybranych metod.

1.3.1 Poslani, vize, cile a strategie

Poslani neboli mise vyjadiuje smysl existence organizace v podobé poskytovanych

sluzeb ¢i vyrobku a klicovych zakazniku (6).

Vize piedstavuje zadouci cilovy stav organizace v budoucnhu, mize zahrnovat popis
zakazniki a zainteresovanych stran, ktefi budou mit prospéch z poskytovanych sluzeb

¢i vyrobkd. Vize by méla byt sdilena v§emi zaméstnanci podniku (6).

Strategicky cil reprezentuje zamér, kterého ma byt v budoucnu dosazeno. Strategické
cile predstavuji vysledky, které jsou nezbytné pro dosazeni vize, zatimco organizace
plni své poslani. Specifické cile upiesnuji a zabezpeCuji plnéni strategickych cila
Vv kratkodobém az stfednédobém horizontu. Pro dosazeni strategického cile se stanovuje
alespon jeden cil specificky, ktery je definovan pomoci SMART neboli specificky,

méfitelny, akceptovatelny, realny a terminovany (6).

Strategie vyjadiuje konkrétni procesy, ¢innosti a akce, které se ptifazuji k jednotlivym

specifickym ciliim a tim vedou k dosaZeni stanovenych strategickych cild a vize (6).

1.3.2 7S analyza vnitiniho prostiedi

Metodika strategické analyzy interniho prostfedi 7S poradenské firmy McKinsey
pohliZi na strategické fizeni, organizaci, firemni kulturu a dal$i rozhodujici faktory a
systémov¢ analyzuje v celistvosti, ve vzajemnych vztazich a ptisobeni. Model hodnoti
organizaci podle sedmi nize uvedenych faktori. Vznikla analyza by méla byt vyvazené
popisnéd a kriticka a rovnéZ obsahovat analytické zavéry v podobé silnych a slabych

stranek, prilezitosti a hrozeb (7).

Strategie
Strategie souvisi se sledovanymi dlouhodobymi cili podniku, které predstavuji zadouci
budouci stavy organizace Ci jeji ¢asti. Samotna strategie vyjadiuje zptisob dosazeni

definovanych strategickych cill a pfedurcuje budouci ¢innosti podniku (7).
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Struktura
Jedna se 0 obsahovou a funkéni napln organizacniho uspoiadani z pohledu nadtizenosti,

podtizenosti, spoluprace, kontrolnich mechanismu a sdileni informaci (7).

Systémy
Systémy zahrnuji prostfedky, procedury a systémy, které se uplatituji pfi fizeni, napf.

komunikacni, informa¢ni, kontrolni apod. (7).

Styl Fizeni
Styl fizeni pojednava o pfistupu managementu k fizeni a k feSeni problémd, pficemz je
nutné délat rozdily mezi formdlni a neformalni strankou fizeni a mezi organiza¢nimi

smérnicemi ¢i predpisy a skuteCnymi ¢innostmi managementu (7).

Spolupracovnici

Pod pojmem spolupracovnici se nachazeji lidé, fidici a fadovi pracovnici, jejich vztahy,
funkce, aspirace, motivace, chovani apod., pfiCemz je potieba rozliSovat mezi
kvantifikovatelnymi (napf. systém motivace, systém zvySovani kvalifikace) a

nekvantifikovatelnymi aspekty (napf. moralni hlediska, loajalita) (7).

Schopnosti
Jedna se o profesiondlni zdatnost pracovniho kolektivu podniku jako celku. AvSak
nejedna se o prosty soucet kvalifikace jednotlivych pracovnikil, je nutné uvaZovat s

kladnymi i zapornymi synergickymi efekty danymi napf. organizaci prace a fizenim (7).

Sdilené¢ hodnoty

Sdilen¢ hodnoty vyjadiuji zakladni skute¢nosti, ideje a principy respektované
pracovniky a dalSimi stakeholders firmy bezprostiedné zainteresovanymi na jejim
uspéchu. Zakladni sdilené hodnoty jsou v dobie fungujicich podnicich formulovany

V jejich misich (7).

1.3.3 SLEPT analyza vnéjSiho prostiedi

Metoda SLEPT slouzi ke strategické analyze budouciho vyvoje Sir§itho vnéjSiho
prostiedi podniku a vyvojovych trendd v daném oboru. Pro jednotlivé vyznamné trendy

se uvadi minuly vyvoj, soucasny stav a predikuje budoucnost se zdvérem, zda se jedna o

17



hrozbu ¢i pfilezitost v celkovém shrnuti analyzy. Pii analyze je pozornost soustfedéna

na pét nasledujicich oblasti (7).

Socialni faktory

Socialni faktory zahrnuji demografické charakteristiky (struktura populace, pracovni
preference apod.), makroekonomické charakteristiky trhu prace (rozdéleni ptijmul, mira
nezaméstnanosti atd.), socidlné-kulturni aspekty (zZivotni uroven a styl), dostupnost
pracovni sily (vCetné kvalifika¢ni pozadavkl a existence vzdélavacich instituci). Dale
hodnotové stupnice a postoje lidi (zaméstnancti, zdkaznikti, konkurentti, dodavatell) ve

vztahu K oblasti podnikani, produktu, potencialnim substitutim apod. (6, 7).

Legislativni faktory
Jedna se o predvidani vyvoje podstatnych zdkonnych norem ovlivilujici podnikéni a
vyhodnoceni, zda z nich vyplyvaji ptilezitosti ¢i hrozby. Zahrnuje ptedpisy tykajici se

podnikéni, ucetnictvi, dani, pracovnépravnich vztahti, ochrany informaci apod. (6, 7).

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory lze zatadit stadium hospodéiského cyklu ekonomiky, vliv
polické situace na ekonomiku, hospodéiskou politiku vlady (podpora podnikéni,
nezameéstnanost atd.), monetarni politiku (arokové sazby, nabidka penéz apod.), fiskalni

politiku (danové zatizeni), miru inflace a dalsi vlivy (7).

Politické faktory

Jedna se o politiku zemé a politicka rozhodnuti, kterda mohou vyznamné ovliviiovat
ekonomickou situaci zemé a podminky pro podnikani. Obsahuje hodnoceni politické
stability (napt. forma vlady, klicové organy a tfady), politicky postoj (napt. vzhledem

K privatnimu sektoru) ¢i politicky vliv riznych skupin (6, 7).

Technologické faktory

Trendy v této oblasti mohou zahrnovat nové technologie, které firma mize uplatnit pti
vyvoji, vyrobe ¢i distribuci svych produktl, a umoznuji zvySovat kvalitu, produktivitu,
pruznost vyrobnich a distribu¢nich systémt apod. Dale nové IS/ICT mohou
optimalizovat komunikaci se zdkazniky, dodavateli a pracovniky, nové technologie

mohou pozitivné€ ovliviilovat podminky vykonu prace (automatizace) apod. (7).
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1.3.4 SWOT analyza

Analyza SWOT je zakladni metodou strategické analyzy, kterd integruje vnitini silné
(Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky organizace spolu s pfilezitostmi
(Opportunities) a hrozbami (Threats) z vné&jSiho prostiedi organizace, z oCekavani
stakeholders a zinterniho prostiedi organizace. Vnitini a vné&jsi prostiedi lze
identifikovat vyuzitim dil¢ich analyz pomoci modelu 7S, SLEPT analyzy, Porterovy
analyzy, analyzy konkurent apod. Pti sestavovani SWOT analyzy je vhodné dodrzovat
princip jeji ucelnosti tykajici se analyzované problematiky ¢i oblasti, princip
relevantnosti se zamefenim pouze na podstatna ,,strategicka® fakta, princip kauzality se

soustfedénim se na pficiny, nikoliv nasledky a princip objektivnosti (6, 7).

Ze souhrnnych poznatkti ve SWOT matici vyplyvaji na zakladé vazeb jednotlivych
prvka (silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby) Ctyfi zdkladni strategie, které slouzi ke
generovani potencialnich urcujicich strategii pro dalsi rozvoj organizace. Nasledn¢ je
mozné postupné konkretizovat strategickd rozhodnuti, zdméry a formulovat konkrétni

strategické cile a opatieni k jejich naplnéni pomoci podnikovych strategii (6).

Zikladni strategie ziskané ze SWOT matice zahrnuji:

e WO strategii ,hledani — piedstavuje piekonani slabé stranky za vyuZziti
ptilezitosti,

e SO strategii ,vyuZiti“ — zamé&fuje se na vyuziti silné stranky ve prospéch
ptilezitosti,

e WT strategii ,,vyhybani — jedna se o minimalizaci slabé stranky pro vyhnuti
se ohrozeni,

e ST strategii ,konfrontace“ — predstavuje vyuziti silné stranky k odvraceni

ohroZeni (6).

1.4 Faktory ovliviiujici efektivnost informacnich systémi

Problém efektivnosti (u¢innosti) IS/IT je spojen s urcitou potiebou informaci neboli
pozadavkem na informacni systém a vydaji na jeho pofizeni, pficemz z uspokojeni této
potieby plyne uzitek. Faktory ptsobici na model transformace vstupti (vydaje na IS/IT)
na vystupy (ptinosy z IS/IT) ovliviiujici efektivnost IS/IT jsou rozdéleny do Ctyt nize
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uvedenych skupin. Hlavni pfi¢inou neefektivnich vydaji na IS/IT je absence informacni
strategie, ktera komplexné fesi systematické vytvareni prostiedi pro trvaly rozvoj IS/IT.
Cilem strategie je definovat podporu pomoci IS/IT zejména pifi dosahovani
strategickych cili podniku, ziskavani konkuren¢ni vyhody, zvySovéani vykonnosti

pracovnikil a vytvareni dalSich strategickych ptilezitosti rozvoje (8).

Aplikaéni hledisko efektivnosti IS/IT zahrnuje:

e synergii reengineeringu a IS/IT — reengineering predstavuje piedevsim
efektivni rist podniku na zadklad¢ piistupu od zdkaznika k procesim uvnitt

e McFarlaniv model aplika¢niho portfolia — zabyva se pfinosy jednotlivych
aplikaci pro podnik z pohledu soucasnosti a budoucnosti a jejich dileZitosti,

e Porteriiv rozsireny model — hodnoti aplikace IS/IT z pohledu zachovani ¢i
ziskani konkurenceschopnosti zmirnénim ¢i odstranénim nékteré z hrozeb,

e metodu Process Quality Management (PQM) — zaméfuje se na analyzu
procest a konfrontuje jejich podil na plnéni podnikovych cili se stavem jejich
zabezpeceni pomoci IS/IT,

e analyzu hodnotovych Fetézci (Value Chain Analysis) — modeluje, kde a jak

se vV podniku tvofi hodnoty pro zakaznika, na néz je nutné se zamétit (8).

Kvalitativni hledisko efektivnosti IS/IT
Kvalita IS/IT je ur¢ena mirou jeho pfispéni k vykonnosti a efektivnosti podnikovych

procest, ¢innosti a jednotlivych uzivatelt. Kvalitni IS/IT splituje poZadavky nebo je

zpusobily k zamySlenému uziti ¢i Gcelu (8).

Uzivatelské hodnoceni kvality aplikaci IS/IT je provadéno zejména podle:
e spolehlivosti — odpovida mife pouzitelnosti aplikaci v potiebnou dobu a jejich
vystupt podle stanoveného harmonogramu,
e dostupnosti — predstavuje rozsah zpracovani v redlném case, dobu odezvy pfi
vyzadani informace a moznost piistupu k historickym datiim,
e integrity a komplexnosti — jedna se o stupen spravnosti a integrity dat, jejich
aktualnost a synchronizaci,

e bezpecnosti — z pohledu zplisobu zamezeni neautorizovaného pristupu (8).
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Technologické hodnoceni kvality podminujici ispé$né provozovani a udrzbu IS/IT:
e provozni aspekty — predstavuji snadnost uzivani v trvalém provozu, feSeni
problémovych situaci a Groven narokii na rutinni obsluhu,
o aspekty udrzby — jednad se o vhodnost pro dlouhodobé uzivani aplikace, pfti
némz je nutné upravovat a rozsifovat funkcionalitu,
e architektura reSeni — spojena s dosazenim dlouhodobé stability a spolehlivosti

IS/IT, Kritérii jsou napf.: prenositelnost, kompatibilita a bezpecnost (8).

Kvalitu IS/IT lze provéfit pomoci auditu zejména zpohledu jeho funkcnosti,
bezpe&nosti, vykonnosti a efektivnosti. Uroven kvality poskytovanych sluzeb IS/IT lze

definovat pomoci smlouvy Service Level Agreement (SLA) (8).

Ridici hledisko efektivnosti I1S/IT

Rizeni IS/IT je potieba vnimat jako neoddélitelnou souéast celého podnikového Fizeni.
Uspéch projektu IS/IT je spojeny s celym podnikem a jeho systémem fizeni, pfi¢emz
uzivatelova spokojenost je koneénym ukazatelem hodnoceni jeho efektivnosti. Za
ucelem zajisténi efektivnosti je potieba od zacatku projektu Fidit ofekavani, kterd by
méla byt vysledkem dohody mezi uzivateli a dodavateli. Pro dosahovani vyssi
efektivnosti IS/IT je potieba Fidit efektivnost u kazdé aplikace po celou dobu jejiho
zivotniho cyklu, pfes vSechny druhy pottebnych zdrojl pii vystavbé, zavadéni a uzivani

IS/IT a na vSech trovnich fizeni (8).

Lidsky aspekt efektivnosti IS/IT

Lidé jsou zasadni a nedilnou soucasti IS/IT a je potieba je fidit, coz zahrnuje planovani,
organizovani, motivaci, kontrolu a zejména zabezpeceni trvalého rozvoje. Neptiznivy
dopad IS/IT na pracovniky lze zmirnit jejich aktivnim zapojenim pfti vybéru ¢i vyvoji a
zavadéni systému. Z divodu odporu lidi ke zménam spojenych se zavedenim nového
IS/IT je potfeba zmény v podniku fidit napf. pomoci tfifazového Lewin/Scheinova

modelu Fizeni zmény (8).

Pro zajisténi efektivniho vyuzivani IS/IT je dulezit¢ vzdélavani pracovniki a kazdy
podnik by mél mit svoji strategii pro fizeni lidskych zdroji v této oblasti. Cilem
vzdélavani je dosaZzeni infomacni gramotnosti predstavujici pochopeni informaci jako

rozhodujiciho zdroje pro zajisténi Gispé$né Cinnosti jednotlivee i celého podniku (8).

21



Zodpovédnost za IS/IT v podniku ma IT manazer, ktery vytvaii a prosazuje vizi IS/IT,
stara se o informacéni gramotnost pracovniki, rozviji informaéni infrastrukturu apod.
Vedouci projektu IS/IT ma odpovédnost za vysledek projektu a je spojen s informacni
strategii, kterd se realizuje prostfednictvim jednotlivych projektd (zavadéni aplikaci,

nakup prostedki atd.), rovnéz ma k dispozici realizacni tym pracovniku (8).

1.5 Klasifikace aplikaci informacnich technologii

Aplikace informacnich technologii (aplika¢ni software) vznikne transformaci
podnikového informacniho systému, pficemz pracuje s daty a v urCitém kontextu
poskytuje funkce uzivatelim na zadkladé vyuzivani softwaru, hardwaru a lidi. Pro
¢innost aplikaci IT je nutny zakladni software, ktery zajist'uje jejich provoz (operacni
systém) a specifické sluzby ¢i rozSifujici funkce operacnich systémii. Soubor vsech

aplikaci podniku piedstavuje jeho aplikaéni portfolio (9).

Kancelaiské
aplikace

Vyhledavani
na internetu

Aplikace orientované
na fizeni vyroby a
skladl

Obriazek 2: Schéma portfolia aplikaci (Upraveno dle 9)
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1.5.1 Infrastrukturni aplikace

Infrastrukturni aplikace se orientuji na poskytovani funkcionality a dat ostatnim

aplikacim a naopak, zaroven umoziuji jednotné zobrazeni pomoci portalu (9).

Aplikace spravy podnikového obsahu (ECM, Enterprise Content Management)
zajistuji ziskani, fizeni, ulozZeni, zachovani a doruceni veskerého obsahu a dokumentti
vztahujicich se K podnikovym procesim. Jednou z funkci programti ECM je sprava
dokumenti (DMS, Document Management System), ktera podporuje verzovani
dokumentd, soucasny piistup vice uzivatell, praci S metadaty, vyhledavani a bezpe¢nost
ulozenych dokumentd. Mezi dalS$i funkce lze zaradit digitalizaci dokumentti a
vytézovani dat, podporu tymové spoluprace, automatizaci pracovniho toku (workflow) a

procest, archivaci dokumenti, spravu znalosti, multimédii apod. (9).

1.5.2 Transakc¢ni aplikace

Transakcni programy se zaméiuji na podporu obchodnich transakei. V jedné aplikaci se

integruji rizné ulohy podnikového fizeni sdilejici spole¢nou datovou zakladnu (9).

Kli¢ovym zastupcem je aplikace pro Fizeni podnikovych zdroji (ERP, Enterprise
Resource Planning), ktera se orientuje na fizeni a koordinaci vSech disponibilnich
zdroji podniku a aktivit. ERP systém zejména automatizuje a integruje hlavni interni
podnikové procesy, funkce a data v ramci podniku. Interni procesy zahrnuji fizeni
vyroby, logistiky (nakupni, prodejni a vnitini), ekonomiky a lidskych zdroji. Rozsah
funkei a modult je u aplikaci ERP rtizn€ rozsahly. ERP systémy jsou Casto propojeny
s aplikacemi automatizovaného fizeni vyroby ¢i skladd a feSenimi pro podporu fizeni

zivotniho cyklu produktu (PLM, Product Lifecycle Management) (4, 9).

1.5.3 Aplikace podporujici Fizeni externich vztahi
Programy soustfedici se na fizeni vztahti podniku v dodavatelském fetézci, zlepSovani

vztaht se zakazniky ¢i vyuzivajici moznosti internetu (elektronické obchodovani) (9).

Aplikace pro Fizeni dodavatelskych Fetézci (SCM, Supply Chain Management)
vyuZzivaji podniky dodavatelského fetézce k optimalizaci fizeni a maximalni efektivité

jejich provozu se zaméfenim na koncového zékaznika. Prostfednictvim propojeni
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partnert v fetézci a vymeny informaci dochazi ke vzajemné kooperaci, sdileni informaci

a koordinovanému planovani s cilem zvysSeni akceschopnosti celého tetézce (9).

Aplikace Fizeni vztahu se zakazniky (CRM, Customer Relationship Management)
se zamé&fuji na fizeni a zlepSovani vztahl se zdkazniky pro zajiSténi jejich loajality
Vv oblastech podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu a servisnich
sluzeb. Rizeni kontaktl spocivajici ve vicekandlové komunikaci se zakazniky je

prufezovym procesem, ktery prostupuje vSemi ostatnimi CRM procesy (4, 9).

1.5.4 Aplikace pro podporu rozhodovani

Aplikace orientujici se na podporu rozhodovani na vSech urovnich fizeni a na fizeni

vykonnosti podniku (9).

ManazZerské informacni systémy (MIS, Management Information System) dodavaji
reporty o vykonu podniku, které jsou vyuzivany na operativni a taktické Urovni ke

korigovani obchodnich transakei (9).

Aplikace na podporu rozhodovani (uméla inteligence; fizeni podnikové vykonnosti —
CPM, Corporate Performance Management; konkuren¢ni zpravodajstvi — CI,
Competitive Intelligence apod.) se zaméfuji na analytické aktivity na taktické a
strategické trovni fizeni a jsou zakladem Business Intelligence (Bl), jez se orientuji na
analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti podnikl a do zna¢né miry ovliviuji jejich
vykonnost a kvalitu fizeni. Nastroje BI poskytuji uceleny piistup k datim
Vv podnikovych informaénich systémech a jejich analyzu za tc¢elem lepsiho porozumeéni

podnikani a zakaznikim (4, 9).

1.5.5 Aplikace orientované na produktivitu jednotlivci

Jedna se o specifickou Sirokou $kalu nejriznéjsich aplikaci podnikového informaéniho
systému, které jsou uzivateli pfi praci vyuzivany pievazn€ individudlné. NejCastéji
pouzivané programy predstavuji kancelaiské aplikace (zpracovani textd, tabulek,
webovych stranek), komunikaéni prostiedky (elektronicka posta, webové prohlizece),
organizacni prostiedky (pro planovani a fizeni projektl), programy pro praci

s grafikou (zpracovani grafiky a videi, modelovani), aplikace pro sazbu publikaci a
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dal§i prostfedky (antivirové programy, pocitacové hry, programy pro Upravu

multimedialnich dat apod.) (9).

Veskeré uvedené aplikace mohou byt nakupovany a instalovany jako samostatné
produkty aplikacniho softwaru od riiznych vyrobcii nebo jsou feSeny a dodavany jako
integrované vétsi celky. Jadrem integrovanych feSeni s riznymi typy aplikaci (CRM,

Bl apod.) jsou vzdy aplikace ERP oznacené jako ERP 11 (9).

1.6 McFarlaniv model aplika¢niho portfolia

Model vychazi z principu Bostonské matice a rozvadi ptinosy jednotlivych aplikaci pro
podnik z pohledu jejich realizace v soucasnosti ¢i v budoucnosti. Mira pfinosu se odviji
od vyznamu urcité aplikace pro podnik. Sestaveni modelu napomaha rozhodnuti, které

aplikace mohou byt pro dalsi planovani rozvoje a inovaci IS/IT podniku dilezité (2, 3).

Podpiirné aplikace jsou zaméfeny na soucasnou cinnost podniku a vétSinou
napomahaji klicovym ¢innostem zrychlovat nékteré stavajici procesy a snizovat naklady
v podniku. Zminéné programové vybaveni neni nezbytné nutné pro fungovani podniku

a jejich pfinosy jsou vétSinou métitelné a realizovatelné v kratkodobém horizontu (2, 3).

Kli¢ové aplikace jsou nezbytné pro normalni ¢innost podniku a jejich poskozeni casto
vede k zastaveni ¢innosti podniku. Aplikace zlepSuji vykonnost podniku a jejich pfinosy

JSOu Vv soucasnosti a vétSinou realizovatelné v kratkodobém horizontu (2, 3).

Strategické aplikace jsou podminény cili pro dal$i rozvoj podniku. Hodnota téchto
programll je shodna s pfinosy, které vyplyvaji zrealizace cili. Aplikace jsou
orientovany na budoucnost a jejich ptinos, ktery lze spatfit v dlouhodobé&j$im horizontu,

je nejisty podle vhodnosti stanovené strategie pro dosazeni cili (2, 3).

Potencialni aplikace piimo nevychdzi z podnikové strategie, ale jsou spojeny se
zavadénim novych produkti, sluzeb ¢i technologii. Hodnota aplikaci je dana pfinosem
novych podnikatelskych aktivit pro podnik. Pfinos programového vybaveni je nejisty a

muze, ale nemusi byt velky (2, 3).
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1.7 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 byla vyvinuta doc. Ing. Milosem Kochem CSc. na Ustavu informatiky

Podnikatelské fakulty VUT a poskytuje uceleny pohled na informac¢ni systém podniku

na zakladé posouzeni nasledujicich osmi oblasti (3):

hardware — zahrnuje fyzické vybaveni z pohledu bezpecnosti, spolehlivosti,
pouzitelnosti se softwarem,

software — zkouma programové vybaveni, jeho funkce, snadnost pouzivani a
ovladani,

orgware — piedstavuje pravidla pro provoz informacnich systému a doporucené
pracovni postupy,

peopleware — hodnoti uzivatele informac¢nich systémi ve vztahu k rozvoji jejich
schopnosti, podpofe pii uzivani IS a vnimani jejich dulezitosti,

dataware — piedstavuje data ulozena, spravovand a pouzivana v informac¢nim
systému z pohledu jejich dostupnosti, spravy a bezpec¢nosti,

customers — jedna se o poskytovani sluzeb zdkaznikiim a zplsob fizeni této
oblasti, mize zahrnovat zakazniky v obchodnim pojeti ¢i vnitropodnikové
zakazniky pouzivajici vystupy ze zkoumaného IS,

suppliers — ptedstavuje sluzby poskytované od dodavatelti a zptsob fizeni této
oblasti, muze zahrnovat dodavatele Vv obchodnim pojeti, vnitropodnikové
dodavatele sluzeb, vyrobku a informaci, které s témito vykony souvisi,
management IS — hodnoti fizeni informac¢nich systému ve vztahu k informacni
strategii, diislednosti uplatiovani stanovenych pravidel, vnimani koncovych
uzivatell IS a zkouma zpusob fizeni provozu a rozvoje IS, oblast urCuje stav a

vyvazenost IS podniku, nebot’ ovliviiuje ostatni zkoumané oblasti (3).

Urceni podrobného a souhrnného stavu informacniho systému

Jednotlivé oblasti zkoumaného IS jsou hodnoceny pomoci kontrolnich otazek a

vysledny stav kazdé z oblasti miZe nabyvat hodnot od jedné do péti, pficemz 1

vyjadfuje velmi nizkou uroven dané oblasti a 5 vyjadiuje velmi vysokou troven dané

oblasti (3).

26



v

vyjadieni odpovidd hodnotdm od jedné do péti jako u hodnoceni stavu jednotlivych
oblasti. Celkovy stav IS je nutné porovnat s jeho vyznamem pro firmu, aby bylo mozné

formulovat doporuceni a zavéry (3).

Ur¢eni charakteru vyvaZenosti informacniho systému a vztah k efektivnosti

Pokud vSechny zkoumané oblasti maji stejné hodnoty stavu, IS je zcela vyvazeny.
Jestlize se v souboru hodnot stavli oblasti nachazi nanejvys tii oblasti, které se 1isi od
ostatnich maximalné¢ o jeden stupen, lze informacni systém povazovat za vyvazeny.
Efektivni IS je takovy, jehoZ prvky jsou vyvazené. Ostatni informacni systémy, které

nespliiuji vysSe stanovené podminky, jsou nevyvazené a povazované za neefektivni (3).

Stanoveni vyznamu informac¢niho systému a doporuceného souhrnného stavu

Metoda rozliSuje tfi stupné vyznamu informacniho systému pro firmu a jeho
doporuc¢eného souhrnného stavu:
e IS neni pro ¢innost firmy diileZity — je doporucen stav 2 neboli nizka souhrnna
uroven stavu IS,
e IS je pro cinnost firmy dilezity, kratkodoby vypadek vyrazné neovlivni
¢innost firmy — je doporucen stav 3 neboli stfedni souhrnna uroven stavu IS,
e IS je pro cinnost firmy Kklicové dilezity, kratkodoby vypadek vyrazné
ovlivni ¢innost firmy — je doporucen stav 4 neboli vysokd souhrnnad uroven

stavu IS (3).

Doporuceni metody HOS 8 pro informac¢ni systém
Na zéklad¢ zjisténého souhrnného stavu, vyznamu a vyvaZenosti zkoumaného
informaéniho systému lze zvolit jednu z nasledujicich strategii:
e strategie expanze — zaméfuje se na skokové zlepseni stavu IS a vyZzaduje vyssi
investice,
e strategie stability — cilem je postupné zvySovani efektivity IS spojené
S investi¢nimi vydaji,
e strategie omezeni — jednd se o sniZeni investic do rozvoje a provozu IS, které

nejsou nutné a pouziti ziskanych finan¢nich prosttedki jinde (3).
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Omezeni metody HOS 8:
e nezkoumad detailné IS na Grovni jednotlivych procest,
o vysledky jsou zalozeny na subjektivnich odpovédich na kontrolni otazky,

e kontrolni otazky jsou vSeobecné vzhledem k Sirokému portfoliu IS (3).

1.8 Porteriv rozsifeny model podle prof. Molnara

Porterova analyza slouzi k analyzovani péti faktori, které ovliviiuji vyjednévaci pozici
podniku v jejim odvétvi. Nejprve je nutné identifikovat zakladni hrozby, které mohou
z analyzy v jednotlivych oblastech vyplynout a poté nalézt pfileZitosti, jejichz

uskute¢néni zjist€né hrozby eliminuje a tim zlepsi pozici firmy (7).

Rozsifeny model dle prof. Molnara odvozuje od Porterova modelu hodnotu jednotlivych
aplikaci kK zachovani ¢i ziskani konkurenceschopnosti neboli jaka aplikace IS zmirni ¢i

odstrani nékterou ze zjisténych hrozeb (2).

Hrozba vstupu
nové konkurence
Jak IS napomuze
vytvorit bariéru pro
vstup konkurence?

N

Vyjednavaci sila
dodavateli
Jak IS napomUze snizit
vyjednavaci silu
dodavatel??

Obrazek 3: Porteriv model vztahu IS/IT ke konkurenceschopnosti podniku (Upraveno dle 4)

Vyjednavaci sila
zakaznikt
Jak IS napomdize snizit
vyjednavaci silu
zdkaznika?

¥

\

1

Hrozba substitutti
Jak IS napomuze
vytvaret nové a
inovovat stavajici
produkty?
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Hrozba stavajicich konkurenti

Hrozba stavajicich konkurentii je spojena s rivalitou, ktera se zvySuje, pokud dané
odvétvi roste pomalu, stagnuje nebo se zmensuje, jelikoz podniky mohou ziskat podil
na trhu jediné na ukor konkurent. DalSimi faktory jsou vysoké fixni naklady, zajem

konkurentt setrvat v odvétvi, jejich vysoky pocet a malé rozdily mezi produkty (6).

Hrozba vstupu novych konkurenti

Mezi faktory zvySujici hrozbu vstupu novych konkurentl lze zahrnout predevsSim
vstupni bariéry do odvétvi v podobé uspor zrozsahu, kapitalové nédrocnosti vstupu,
ptistupu k distribu¢nim kanaliim, ocekévané reakce stavajicich podnikd, legislativy a

vladnich zéasaht ¢i diferenciace vyrobka (6).

Hrozba substitu¢nich produkti

Substituty pfedstavuji podobné (nahraditelné) produkty, které slouzi podobnému ¢i
stejnému ucelu z dané¢ho odvétvi. Hrozba substituce roste, pokud podniky nabizejici
substituty podstatn¢ zvySuji nabidku, vyrabi i prodavaji substituty s niz§imi naklady a
cenami a srovnatelnou uzitnou hodnotou, nez je cena stavajiciho vyrobku nebo naklady

zakaznika na pfechod k substitutu jsou nizké (6, 7).

Hrozba vyjednavaci sily dodavatelu
Faktory zvysujici silu dodavatelii souvisi s problémem piechodu k jinému dodavateli
souvisejici s poskytovanim jedine¢nych vyrobkt ¢i sluzeb, nizkou vyznamnosti podniku

vuci dodavateli, neexistenci substitutli ¢i Spatnou trzni informovanosti apod. (7).

Hrozba vyjednavaci sily zakazniki
Sila zékaznik se zvySuje, jestlize zakaznik je pro firmu vyznamnym odbératelem,
snadno muZe piejit ke konkurenci ¢i na spotfebu substitutli, zboZi neni diferencované,

pokud je zakaznik cenové velmi citlivy ¢i kvalitu nepoZaduje na prvnim misté (7).

1.9 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zavadéni podnikovych informacnich systémii se uskutecniuje pomoci projektového

fizeni za vyuziti implementacni metodiky dodavatelské spolecnosti (4).
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Mezi specifika IT projekti patfi:
e trojrozmérny cil — hledisko nakladi, obsahu (resp. cili) a casového
harmonogramu,
¢ jedinecnost — (ne)opakovatelnost, sestaveni unikatniho tymu pracovnikd,
e realizace za vyuziti lidskych a materialovych zdroju,

e realizace za béZného provozu organizace (4).

Nasledné¢ jsou popsany etapy Zivotniho cyklu IS, pficemz se jedna o ,klasické* pojeti
Vv podobé ndkupu licenci softwaru. VSechny definované kroky nemuseji byt vzdy
realizovany, nebot’ je nutné respektovat dalsi existujici komponenty IS a podnikové
prostfedi. Jednotlivé etapy se zkoumaji z hlediska vécného (co se musi vykonat),
casového (délka etapy) a ekonomického (potfeba financnich prostiedkli a uzitek).

Uzitek neboli piinosy z IS vznikaji az ve fazi provozu. Zivotni cyklus IS a efektivnost

vynaloZenych prostiedki zavisi zejména na prvnich dvou fazich (2, 5).

Implementace

IS

g

Obrizek 4: Zivotni cyklus informaéniho systému (Upraveno dle 5)

1.9.1 Rozhodnuti pro zménu informaéniho systému

1. krok — Rozhodnuti pro zménu IS

Zavedeni softwaru musi vychazet ze zaméru a rozhodnuti vedeni podniku, jenz je ve
shodé¢ s podnikovou strategii. Na zéklad¢ analyzy sou¢asného stavu v podniku je nutné
rozhodnout nakolik je zamér zavedeni aplikace uskutecnitelny, zda vyiesi hlavni
problémy podniku a pfinese zadouci finan¢ni efekt. Etapa by méla obsahovat stanoveni

predpokladané finané¢ni ¢astky na projekt (5).
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Analyza podniku by méla zahrnovat informace o zamérech vlastniki, strategickych
cilech podniku, vyrobcich a sluzbach, komunikaci se zakazniky, dodavateli a
obchodnimi partnery, stavu informacnich tokd v podniku a pouzivanych dokladech,
soucasném stavu IS/IT a procesu v podniku, potencidlu zaméstnanct S uzivanim IS a

finan¢nich prioritach podniku podporujicich zlepseni stavajici situace (5).

2. krok — Vytvoreni FeSitelského tymu

Pro spravny priubéh projektu je dulezité jeho persondlni zabezpeCeni zahrnujici
sestaveni feSitelského tymu. Soucasti tymu by méli byt zastupci vSech oblasti podniku
neboli budouci uzivatelé nového softwaru, ktefi budou spolupracovat s konzultanty
dodavatele na analyze, navrhu a realizaci IS. UZivatelé také napomahaji pii definovani

potieb podniku a stanoveni vybérovych kritérii a provedeni samotného vybéru (5).

Rozhodovaci a analyticka faze by méla obsahovat definovani poZzadavkua na IS,

charakteristiku jeho cild, piinosi a dopadi na troven podnikani a organizace (4).

Podstatné charakteristiky informaénich systémi
Znat vlastnosti aplikacnich softwarl je dulezité pro jejich kvalitni vybér, hodnoceni,
fizeni implementace a provozu. Nadale jsou vyjmenovany spoleéné charakteristiky

programd, pficemz jednotlivé druhy aplikaci se ¢aste¢né lisi (9).

Z pohledu obchodnich charakteristik aplikaci se jedna o:

e zakladni identifikaci a postaveni produktu na trhu,

e zpusob poskytovani softwaru,

e subjekty podilejici se na dodavce — charakteristika jejich zaméteni z pohledu
odvétvi, personalniho (pocet a struktura pracovnikll) a ekonomického zajisténi,

e cenovou tvorbu souvisejici s produktem a poskytovanymi sluzbami,

e garance poskytované dodavatelem na software a sluzby z hlediska jejich
rozsahu a podminek,

o referen¢ni instalace umoznujici ovéfeni urovné funkcionality, provoznich

charakteristik a poskytovanych sluzeb u jiz provozovaného produktu (9).
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Funkcionalita softwaru vymezujici poskytované tilohy zahrnuje:

architekturu aplikaéniho softwaru definujici usporadani jednotlivych modula,
ze kterych je software slozen, pfi¢emz architektura nadale urcuje:
o jaké procesy ¢i oblasti fizeni podniku svymi funkcemi pokryva,
o zpiusob provazanosti jednotlivych modulii, pomoci jakych dat a nastroju,
o moznosti sestaveni vysledného feseni z vybranych modulu aplikace,

o jak je feSena otevienost aplikace (moznosti pfipojeni dalSich modulit),

o

zpusob spravy a monitorovani provozu softwaru (9).

Nejvyznamnéjsi sluzby spojené s aplikacemi a jejich charakteristiky jsou nasledujici:

udrzba softwaru zahrnujici pfedev§im upravy aplikace podle zmén v legislativé
a prubézné podle potieb zakaznika,

sluzba ,,horké linky* — dilezita je denni doba, po niz je linka dostupna,
projekéni sluzby piedstavujici souhrn ¢innosti dodavatele souvisejici
s analyzou IS, ipravami modull a jejich testovanim — podstatné je, kdo sluzby
zajist'uje, zpusob zapojeni zdkaznika, vyuZivané metodiky a néstroje, €as a cena,
Skolici sluzby — jejich struktura, ¢asovy rozsah, forma, materialy a vybaveni,
konzulta¢ni sluzby primarné navazujici na funkce jednotlivych moduli a

provozni aspekty, ale jsou poskytovany i v oblasti organizace a fizeni (9).

Dalsi charakteristiky aplikaci jsou:

provozni prosti‘edi urCujici nezbytné informac¢ni technologie pro chod aplikace
vcetné zplsobu jejich instalace a provozu,

jazykova lokalizace popisujici pocet jazykd, v nichZz je mozné program
provozovat — dulezita je moznost pfechodu mezi jazyky pfi bézném provozu,
narodni lokalizace zajist'ujici dodrZzovani legislativy pfislusného statu v némz
je aplikace provozovana,

dokumentace — vyznamna rozsahem, strukturou a technologickym fesenim,
kastomizace umoziujici nastaveni parametrd pro pozadované chovani softwaru,
pristupnost zajist'ujici prostfedi a stav aplikace pii jejim uzivani bez prekazek,
pouzitelnost vyjadfujici snadnost orientace uzivateld v aplikaci, jeji

prehlednost, srozumitelnost a intuitivnost ovladani (9).
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1.9.2 Vybér vhodného informacniho systému

3. krok — Vybér vhodného IS a jeho dodavatele

Etapa se zamé&fuje na objektivni srovnani informacnich systémii dostupnych na trhu
pfi respektovani potfeb a finan¢nich moznosti podniku. Z divodu rozsahlé nabidky
aplikaci je vhodné provést vybér ve dvou na sebe navazujicich krocich formou hrubého
a nasledné jemného vybéru. Pfi vybéru a dotazovani je podnikem jednotlivym

dodavateltim zasilan poptavkovy dokument, ktery obsahuje pozadavky a cile (5).

Zékladnim kritériem pro vybér IS je jeho funk¢nost, ktera by méla byt v souladu
s podnikovymi procesy a daty. Novy software by m¢l podporovat predev§im hlavni
procesy, které jsou smyslem existence podniku, poté bude mit nasazeni IS piinos ve

zvyseni produktivity prace a zefektivnéni ¢innosti, spravy a toku dokumenta (2, 3).

Hruby vybér

Hruby vybér pfedstavuje prvni shromazdéni podkladt od dodavatell IS pro rozhodnuti,
které feSeni uvolnit do uzSiho vybéru. Ziskané informace se ohodnoti pomoci
rozhodujicich kritérii jako je shodnost funk¢nosti systému s potiebami podniku, pocet

a typ referenci aplikace, znalosti a zkuSenosti dodavatele, cena feseni apod. (5).

Jemny vybér

Jemny vybér obsahuje skupinu dvou az tii informacnich systémt, které jsou zvoleny na
zaklad¢ dulezitych a vzajemné srovnatelnych udaji pro podnik. Vybrané aplikace lze
analyzovat a ohodnotit podrobnéj$im systémem Kritérii, pficemz se doporucuje pét

az osm skupin kritérii, ktera lze ocenit a vzajemné rozlisit (5).

4. krok — Uzavi‘eni smlouvy na zavedeni IS

Zakaznikovi je k podpisu piedlozena sada smluv se specifickou terminologii a
vzhledem k této vysoce kritické etapé je vhodné z divodu celkové slozitosti vyuzit

poradenskych sluzeb renomované pravni kancelare ¢i zkusenych externich poradct (4).
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1.9.3

Implementace informaé¢niho systému

5. krok — Etapy vlastni implementace

Po podepsani kupni smlouvy zvoleného softwaru jsou zahajeny implementacni prace

dodavatele. Kli¢ pro uspésné zavedeni systému piedstavuji lidé, proto musi byt

dodavatel zarukou aktivni spoluprace vzhledem k piedpokladané zivotnosti IS (5).

Piipravna faze implementace vétsinou zahrnuje nasledujici ¢innosti:

analyzu pozadavkd a navrh koncepce feSeni (mlze byt soucdsti uvodni studie
pied uzavienim smlouvy),

stanoveni pravidel organizace a komunikace projektového tymu,

instalaci IS véetné dodavky potiebného hardwaru a zakladniho softwaru,
zaskoleni osob,

stanoveni organizace toku dat, odpov&dnosti za jejich tvorbu, udrZzbu a
zpracovani,

specifikaci a nastaveni parametrd Softwaru, ¢imz se cely IS ptizpusobi
(customizace) na konkrétni podminky podniku,

analyzu podnikovych procest a korelaci s procesy v referen¢nich modelech,

stanoveni zpusobu piechodu stavajiciho feSeni na novy IS (5).

Faze pripravy produktivniho provozu piedstavuje zejména:

pfesny zplisob nasazeni a nastaveni IS,

objasnéni vSech vykonanych pracovnich ¢innosti a jejich dokumentace,
naplnéni dulezitych ¢iselnikd,

pripravu dat, ktera budou ulozena do databéaze softwaru pted jeho spusténim,
urceni ¢i realizace datovych rozhrani pro pievod dat do aplikace,

provedeni integrace IS s Ostatnimi aplikacemi v podniku (5).

Zavérefna faze zahajeni provozu zahrnuje:

postupnou implementaci a spousténi jednotlivych moduld,
vytvofeni ¢i upfesnéni uzivatelské dokumentace,

upiesnéni a nastaveni pracovnich parametri k dosazeni pozadované ¢innosti (5).
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Organizacni zajiSténi projektu 1S

Organizacni zajisténi je dulezité pro spravnou implementaci IS do podniku. Nejvyse
postavenym tymem v projektu je Fidici vybor, ktery zahrnuje pracovniky ze strany
zdkaznika 1 dodavatele a disponuje rozhodovacimi a schvalovacimi pravomocemi.
Vedeni projektu fidi a koordinuje realizaci projektu schvalenou fidicim vyborem po
strance obsahové, nakladové a casové. Projektové tymy vytvoiené pro kazdy
nasazovany modul v dané oblasti pojimaji specialisty dodavatele, odborné uzivatele

zakaznika a zastupce z Gtvaru informatiky pro zajisténi pfenosu dat (5).

Strategie zavadéni IS do podniku

Pro ptfechod ze stavajiciho informac¢niho systému ¢i jeho casti na novy IS je potfeba

zvolit jedu z nasledujicich strategii zamény obou systému (10).

=

Zelena louka Soubéina strategie

4 4
ﬁ

Pilotni strategie Postupna strategie

Narazova strategie

Obrazek 5: Prehled strategii zavadéni informaénich systémi (Upraveno dle 10)

Zelena louka

Strategie je uplatnéna, pokud neexistuje stary systém a zacina se od zacatku (10).

Soubéina strategie
Pfi této strategii jsou po urcitou dobu soucasné provozovany oba systémy. Po ovéfeni
funkénosti nového IS, proskoleni uzivatelii a spokojenosti s novym IS je provoz starého

systému ukoncen. Jedna se o vysoce bezpe¢nou, avsak velmi naro¢nou strategii (3).
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Pilotni strategie
Podstatou uvedené strategie je zavést novy IS nejdiive v jedné pobocce ¢i oddéleni
podniku a po vyzkouseni pfejde na novy systém cely podnik. Strategie je naro¢na na

vzajemnou kompatibilitu dat a iloh obou softwart, pii¢emz je relativné bezpe¢na (3).

Postupna strategie
Bezpecna a velmi pomala strategie zaloZend na odebirani casti starého IS a nahrazovani

¢astmi nového softwaru se vyuziva zejména pro inovaci rozsahlych systémi (3).

Narazova strategie
Podstatou této strategie je ukonceni starého IS ,,ze dne na den” a ndhrada novym

systémem. Jedna se o rychlou a u¢innou strategii, ktera je vysoce riskantni (3).

1.9.4 Provoz a idrzba informacniho systému

Sprava a udrzba IS je zésadni z dlvodu zajiSténi plné funkcnosti a dosahovani
oc¢ekavanych pfinost. Pribézné dochazi k udrzbovym pracim, provoznimu servisu a
konzultacnim sluzbam. Dilezité je rovnéz zpracovani provoznich statistik, zajistovani
zasaht do provozu aplikace a definovani novych pozadavkii na program. Podminky
poskytovani sluzeb dodavatelem jsou definovany v servisni smlouvé piipadné jsou
predmétem smlouvy SLA (Service Level Agreement), ktera uréuje métitelné ukazatele
poskytovanych sluzeb. Soucasti uzivani aplikaci je 1 zajiSténi bezpecnosti jejich
provozu, opravnénych pfistupi k datim a funkcim, vyhodnocovani a fteSeni

bezpecnostnich rizik (4, 9).

1.9.5 Inovace informaéniho systému

U provozovanych systémil je potieba vyhodnocovat pozadavky na zmény aplikace
predstavujici vylepSeni a inovace (napt. upgrade stavajiciho IS) nebo ptechod na jiné
feSeni. Do systému mohou byt nasazeny dalsi aplikace s cilem detailnéji pokryt klicové
procesy za ucelem ziskdni dal§ich pfinost ¢i pro zabezpeceni potfebné funkcnosti.
Pokud rozsah pozadavku ¢i pocet jiz provedenych Uprav presahne uroven bézné udrzby
nebo je z jinych davodt vyvolana nutnost specifikace zadani nového projektu, vse se

vraci na zacatek do prvni faze zivotniho cyklu IS, ktery se bude opakovat (4, 5, 9).
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1.10 Modely dodavky a provozu informac¢nich systémi

Kapitola se zabyva zpisoby zajisténi vyvoje a provozu aplikaci, respektive celého

informacniho systému podniku.

1.10.1 Vlastni vyvoj a provoz informa¢niho systému

Model zaloZeny na vyvoji a provozu Softwaru vlastnimi zdroji podniku umoznuje vznik
individualniho aplika¢niho softwaru neboli feseni IS je pfeneseno na podnik a jeho
interni ICT oddéleni (11).

1.10.2 Model ,,software jako licence*

Jedna se o tradi¢ni model, pifi kterém podnik koupi licence softwaru, typicky ERP, a
potiebnou technologickou infrastrukturu od externich dodavateld. Dodavatel systém
nainstaluje a podnik jej nadale provozuje vlastnimi silami. Tradi¢ni model je nicméné
spojen s obtizné fesitelnymi problémy (rychly vyvoj ICT, naklady ICT projektti mimo
kontrolu, vysoké naroky na pocty ICT specialisti atd.), které vedou k vysokym

nakladim a nizké flexibilité softwaru (11).

1.10.3 Outsourcing

Outsourcing v informatice predstavuje zajisténi vybranych sluzeb a ¢innosti externimi

dodavateli z konkuren¢nich, odbornych, finanénich ¢i organizacnich diavodi (9).

Podle pfedmétu outsourcingu informatiky se rozliSuje:

e outsourcing rozvoje — predstavuje implementaci jednotlivych typovych aplikaci
a technologii ¢i vyvoj specializovanych aplikaci podle potieb podniku,
vyznamnym trendem outsourcingu rozvoje je uplatiovani Cloud Computingu a
jeho sluzeb (SaaS, PaaS, IaaS),

e outsourcing provozu — jedna se o provozovani jednotlivych aplikaci ¢i celého
informac¢niho systému na technice a softwaru dodavatele, ptipadné zékaznika,
ktery zajist'uje udrzbu a inovaci techniky, pottebné ICT sluzby podnik nakupuje
od dodavatele, pfi¢emz informatické sluzby jsou definovany ve smlouvé o

urovni poskytovanych sluzeb (SLA) (9, 11).
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1.11 Cloud Computing

Cloud Computing (CC) je podle definice NIST model poskytovani ICT sluzeb, ktery

umoziuje uzivatelim vSudypfitomny pfistup prostfednictvim sité ke sdilenym a

konfigurovatelnym vypocetnim prostredkiim (siti, vykonu pocitace, ulozisti dat ¢i

aplikaci) s minimalnimi pozadavky na uzivatele a S minimalnimi pozadavky na

komunikaci s poskytovatelem prostredki (9).

Cloud Computing v zasadé umoznuje pfistupovat k aplikacim umisténym mimo mistni

pocitac ¢i zafizeni ptipojené k internetu, pfiCemz se nejcastéji jednd o vzdalené datové

centrum hostujici tyto aplikace (12).

Charakteristiky a vyhody Cloud Computingu zahrnuji:

dostupnost sluZeb po internetu a pristupnost pres standardni mechanismy,
které umoznuji pouziti riiznych klientii a technologii (v§estranny sitovy piistup),
mobilitu — uzivatelé mohou pfistupovat ke cloudu odkudkoli,

sdileni zdroji poskytovatele cloudu (fyzické nebo virtualni) mezi nékolika
uzivateli, kteti sdili procesorovy cas, diskovy prostor, opera¢ni pamét’, sitovou
konektivitu, pficemz tyto charakteristiky Ize stanovit ve smlouvé SLA,
okamZitou elasticitu a §kalovatelnost vykonu cloudu podle aktualni potieby,
moznost kdykoli zménit uroven poskytovanych sluzeb,

automatickou kontrolu vyuZivanych zdroju (spotiebovanych sluzeb),

platby za sluzby podle miry vyuziti zdroji (pay-as-you-go),

usporu investi¢nich a provoznich nakladi — néklady na zafizeni, provoz,

udrzbu a aktualizace softwaru nese poskytovatel (9, 11, 12).

Mezi nevyhody Cloud Computing patii:

vypadky pripojeni k internetu ¢i potize s poskytovatelem internetu,
nedostupnost aplikace z davodu problému na webu,
bezpecnostni rizika ukladani citlivych ¢i cennych informaci mimo organizaci,

v _wewr

obtiznéjsi integrace aplikaci, které jsou geograficky rozptylené (12).
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1.11.1 Modely sluzeb Cloud Computingu

Software jako sluzba — SaaS (Software as a Service)

SaaS predstavuje poskytovani aplikaci, které jsou provozované na platformé C¢i
infrastruktufe vlastnéné ¢i pronajaté poskytovatelem cloudové sluzby. Zakaznik
nenastavuje platformu ani infrastrukturu (sit’, servery, datova tlozisté apod.), pouze si
muze do dohodnuté miry piizptisobovat aplikace. Tato koncepce CC vychazi

z ptedpokladu, ze software neni nutné slozit¢ integrovat s jinymi systémy (9, 12).

Vyhody modelu SaaS mohou nadale ptedstavovat:
e nabidku levngjsich a spolehlivéjsich aplikaci,
e automatizaci — poskytovatel zodpovida za aktualnost softwaru,
e zaméstnavani méné IT pracovnikl,

e rychlé zprovoznéni aplikace (12).

Nevyhody modelu SaaS zahrnuji:
e nedostupnost aplikaci pro organizace se specifickymi vypocetnimi potiebami,

e zavislost na poskytovateli aplikace (12).

Platforma jako sluzba — PaaS (Platform as a Service)

PaaS poskytuje vypocetni platformu, kterd umoZni uZivateli vyvinout aplikaci a
provozovat ji nebo nasadit a provozovat aplikaci ziskanou od tieti strany. Sluzby PaaS
zahrnuji navrh aplikaci, vyvoj, testovani, implementace a hostovani. Dale podporuje
sluzby jako je tymova spoluprace, integrace webovych sluzeb a databazi, bezpecnost,
Skalovatelnost, uloZisté, sprava stavu a verzi. Nevyhodou koncepce je zavislost na

jediném poskytovateli a slozita pienositelnost mezi poskytovateli (9, 12).

Infrastruktura jako sluzba — laaS (Infrastructure as a Service)

laaS reprezentuje poskytnuti vypocetnich zdroju (hardwaru), na nichz uzivatel mtze
provozovat libovolny software vcetné operacniho systému. Jedné se o prondjem zdroju

typu: misto na serveru, sitova zafizeni, pamét’, cykly procesoru ¢i ulozné misto (9, 12).
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1.11.2 Zpusoby nasazeni cloudovych sluZeb

Verejny cloud predstavuje néktery z vyse uvedenych modeli sluzeb CC, ktery je

poskytovan urcitou organizaci jinym organizacim ¢i jednotliveiim (9).

Privatni cloud reprezentuje vybudovani IS s charakteristikami Cloud Computingu
samotnou organizaci, kterd pomoci nékterého z modelti poskytuje sluzby sobé¢ ¢i svym

organiza¢nim jednotkam (9).

Komunitni cloud je vyuzivan skupinou spole¢nosti ¢i komunitou se spoleénymi zajmy

¢i cili, ktera vybudovala IT prostiedi s charakteristikami CC (9).

Hybridni cloud vyjadiuje vzajemné propojeni nckolika cloudi s cilem zajisténi

pienositelnosti a dosazeni jejich efektivniho vyuziti vyvazovanim zatéze (9).

1.11.3 SLA (Service Level Agreement)

Smlouva o turovni poskytovanych sluzeb (SLA) se uzavira mezi zakaznikem a
poskytovatelem s cilem definovat vSechny podstatné parametry sluzby, prava a
zodpovédnosti obou stran, cenu a piipadné sankce. Dohoda zajistuje kvalitu sluzby,
ochranu zékaznika a lze ji v podniku vyuzit i interné¢ k vymezeni vztahi mezi utvarem
realizujicim hlavni pfedmét podnikani a IT oddélenim. SLA muZe tvofit samostatnou
smlouvu nebo byt dodatkem k jiné smlouvé (napi. o poskytovani sluzeb). AvSak pro
malé podniky, které neprovozuji kritické aplikace, je hlavnim zajmem cena, a proto

nékdy nevyzaduji SLA a smifi se z toho vyplyvajicimi riziky (13).

Metriky v SLA

Soucasti SLA jsou metriky, které slouZi pro fizeni a méfeni urovné poskytovanych
sluzeb a charakterizuji efektivitu informatické podpory jednotlivym podnikovym
procesim. Od dodrzovani parametrd stanovenych ve SLA se odviji vySe plateb. Mezi
tvrdé metriky ve SLA lze zafadit dostupnost, béznou a maximalné piipustnou dobu
odezvy na pozadavek, béznou a maximalné¢ pfipustnou dobu feSeni pozadavku,

prumérnou a mezni odezvu aplikace (3, 14).
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Parametrizace metrik v SLA je nasledujici:
e Mminimalni servisni iroveii — napt. dostupnost 94 % urcuje hodnotu, pod niz
nesmi parametr klesnout, pti poklesu dochazi k pfedem definovanym sankcim,
e servisni urovein — napf. dostupnost 97 % vyjadiuje pozadovanou provozni
hodnotu, pfi poklesu dochazi ke snizeni plateb za sluzby,
e motivaéni uroven — napt. dostupnost nad 99 %, slouzi k motivaci poskytovatele

ke stale lep$i urovni sluzby a vytvati narok poskytovatele na bonus (13, 14).

1.12 Hodnoceni efektivnosti informacnich systému

Efektivnost z pohledu informacnich systéma vyjadfuje vynalozené prostiedky na IS

V podob¢ vydaji a jeji Géinnost se méfi prostiednictvim piinost plynoucich z IS (3).

1.12.1 Vydaje na informacni systémy

Pro vydaje na IS je dilezita jejich ucelnost. Ukazatel efektivnosti 1ze chapat jako

hledani maximalniho uzitku pfi daném objemu finanénich prostiedkti nebo naopak jako

Cv v

Vydaje na IS lIze klasifikovat podle hlediska:
e (asového — jedna se o rozliSeni vydaju ve vztahu K zivotnim fazim IS,
e druhového — rozd€lujici vydaje napt.: na hardware, software, pracovniky
(systémové spravce, techniky apod.), sluzby (servis, tdrzba atd.) a rezii,
e aplikacniho — sledujiciho vydaje na jednotlivé aplikace nebo vybrané funkéni

celky, napft.: vydaje na mzdovou agendu ¢i manazersky informacni systém (3).

Ukazatel Total Cost of Ownership (TCO)
Celkové naklady na vlastnictvi (TCO) je finan¢ni ukazatel pro hodnoceni vydaji na IS
za zvolené obdobi v pfislusné méng. TCO zahrnuje veskeré nédklady vztahujici se

k nakupu, vlastnictvi a pouzivani IS nebo jeho ¢asti ve vsech fazich zivotniho cyklu (3).

TCO se skladaji z nakladi na provoz RTC (Run to Cost) a ndkladii na zménu CTC
(Change to Cost). RTC zahrnuji naklady na obsluhu a spravu systému, naklady na
feSeni chybovosti pfi zpracovani agendy a naklady na Skoleni. CTC piedstavuji naklady

na vylepseni procesti v podob¢ novych licenci, zakazkovych uprav apod. (15).
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1.12.2 Ptinosy informacnich systémi

Z pohledu ptinost informacénich systémua je pro celkovou efektivnost IS podstatna
spokojenost uzivatele na vSech urovnich fizeni a ve vSech oblastech vyuziti IS. Existuje
mnozstvi ukazateli a jejich kombinaci, pficemz neni mozné néjakym taxativnim
zptisobem definovat systém ukazateld pfinost, ktery by byl aplikovatelny na jakykoliv
podnik. Pfinosy zavisi na konkrétnim podniku, jeho soucasném stavu, rozvojovych

zamérech, prioritach majiteld a manazeru, vnitini kultufe, ocekavanich apod. (3).

Metriky
Pro hodnoceni tirovné efektivnosti konkrétni oblasti fizeni podnikového vykonu a jeho
efektivni podpory prosttedky IS/IT jsou vyuzivany metriky, které piedstavuji presné

definovany finan¢ni ¢i nefinan¢ni ukazatel nebo hodnotici kritérium (3).

Tvrdé metriky jsou objektivné méfitelné, k dispozici bez dodate¢nych nakladt a

vétSinou je lze prevést na finan¢ni vyjadieni, jako ptiklad Ize uvést hodnoceni zisku (3).

Mékké metriky se vyuzivaji pii méfeni a hodnoceni Urovné informatické podpory
procestt ¢i oblasti auditem. Jednim ze zplsobl je hodnoceni stavu prostfednictvim
bodového ohodnoceni ve stanovené Skale. Prikladem téchto metrik souvisejicich

S ptinosy IS je spokojenost zdkaznika ¢i zlepSeni dobrého jména podniku (3, 14).

Ukazatele piinosu IS Ize klasifikovat na:

e finanéni ukazatele — vétSinou se urcuji v etapé planovani IS/IT pro zdivodnéni
ekonomické vyhodnosti dané investice, jako piiklad 1ze uvést: analyzu naklada a
prinost, dobu navratnosti investice, diskontované cash-flow, ¢istou soucasnou
hodnotu a vnitfni miru vynosnosti,

e nefinanéni ukazatele — jednd se o celou S$kalu méfitelnych ukazateld
nevyjadienych v penéznich jednotkach podle charakteru podnikovych procest,
ptikladem je sniZeni poctu reklamaci, zvySeni poctu zakaznikl, zvySeni podilu
na trhu ¢i zkraceni doby obsluhy zdkaznika,

e neméritelné ukazatele — zahrnuji zejména mékké kvalitativni ukazatele podle
konkrétnich podnikatelskych cilid jako napt.: spokojenost zdkaznik, zlepSeni

dobrého jména podniku €1 zvySeni kvalifikace pracovnikii podniku (2).
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1.13 Informac¢ni bezpecnost

Informacni bezpecnost (bezpecnost informaci) se zabyva zachovanim duavérnosti,

integrity a dostupnosti informaci, pficemz

divérnost zajist'uje piistupnost K informaci pouze opravnénému uzivateli,
integrita reprezentuje zajisténi spravnosti a Gplnosti informace,
dostupnost piedstavuje zajisténi pfistupnosti k informaci opravnénému uzivateli

Vv pozadovany okamzik (16).

Zékladni pojmy informacni bezpec¢nosti zahrnuji:

aktivum — veskery hmotny a nehmotny majetek,

zranitelnost — slabé misto aktiva,

hrozba — udalost ohrozujici bezpe¢nost (zneuziti zranitelnosti),

dopad — vznik §kody z divodu plisobeni hrozby,

opatieni — ¢innost umoziujici snizeni hrozby,

riziko — kombinace hrozby a zranitelnosti s dopadem na aktivum,

systém Fizeni informaéni bezpe¢nosti (ISMS) — definuje procesy a pravidla,
poskytuje referenéni model a nastroje pro planovani, implementaci, ovéfovani a

upravy informaéni bezpec¢nosti (16).

Ochranné mechanismy implementované proti hrozbam lze rozdé¢lit na:

fyzické zabezpeceni — bezpecné umisténi servert a kopii dat, ochrana kabeléaze,
stabilni dodavka elektrické energie,

technické zabezpeceni — spolehlivy hardware, zdvojeni technickych prosttfedkti
(servery, disky), zalozni napajeni (UPS),

organizacni zabezpeceni — pfidéleni kompetenci, plan zaloZnich zpracovani,

programové zabezpeceni — autentizace, monitoring, audit ¢i Sifrovani (2).

Bezpecnost Cloud Computingu

V souvislosti s rozsifovanim Cloud Computingu se objevuji nové druhy hrozeb, a proto

je potieba zavést ptistupy k zabezpeceni dat, at’ uz jsou kdekoli uloZzena. Konkrétni

oblasti bezpec¢nosti v cloudu jsou nasledujici (16):
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10.

11.

12.

sprava identit, role a prava — zajiSténi pfistupovych systémi zaloZenych na
rolich a digitalni identité uzivateld, Casto s vyuzitim zdvojené autentizace,
infrastruktura firmy a bezpe¢na komunikace v cloudu — zabezpeeny pienos
dat mezi uzivatelem a poskytovatelem, nutnost Sifrované komunikace pifi pifenosu
dat vefejnymi sitémi, pro pfistup ke cloudu z firemni sité je nutnost implementace
ochrannych opatfeni (firewall a systémy detekce prianiku — IDS/IPS),

IT systémy v datovych centrech — vzijemné odd€leni systémt z divodu
zabranéni pristupu k serveru, aplikacim a datim jinych uzivateld,

bezpecna komunikace a sprava sluzeb — klicové je geografick¢é umisténi
ukladani dat vzhledem ke slozitému pravnimu prostfedi ohledné dodrzovani
soukromi poskytovatelem, proto je vhodnéjsi privatni cloud, Vv némz je mozné
specifikovat, jaké sluzby budou dodavéany a kdo nese pravni odpovédnost,
ochrana IT systémi u poskytovatele sluzeb — ochrana sitovych segmentl
(firewally, proxy servery a reverzni proxy prispivajici k bezpecnosti ICT),

fyzické zabezpeceni datového centra — odolnost datacenter vuéi piirodnim
katastrofam, zajisténi dodévek vody, elektfiny atd., stupeii ochrany datového
centra — Tier, provadéni piistupovych kontrol a zvlastni zony s citlivymi daty,
organizace bezpecnosti a bezpetna administrace — provozovani systému
informacni  bezpecnosti (ISMS) poskytovateli cloudi a monitorovani
bezpecnostnich udalosti a zaznami dat, klicov4 je i role prav administratora,
sprava sluzby a dostupnost — garance dostupnosti poskytovateli cloudu
vytvarenim zalohovych systémii ¢i zdvojovanim datovych center,

kontrakty, integrace procesii a migrace — zakaznici mohou urcovat uroven
bezpecnosti ve smlouve o trovni sluzeb (SLA),

Fizeni bezpecnosti a zranitelnosti — ovéfeni datovych center podle norem jako
ISO/IEC 27001, které vyzaduji pouzivani systému fizeni bezpecnosti informaci
(ISMS) pro dosazeni a udrzovani pozadovaného stupné¢ bezpecnosti,

vykazovani bezpe€nosti a Fizeni udalosti — zaclenéni procesii zdznamu dat a
jeho fizeni, analyza, vyhodnoceni a fizeni bezpecnostnich udalosti do provozu,
Fizeni poZadavku a shoda — splnéni zdkonnych a regulac¢nich pozadavkli u

zakaznika, potieba poskytovatele nabizejiciho bezpecné cloudové feseni (16).
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2 ANALYZA PROBLEMU

Druha kapitola diplomové prace se zaméfuje na predstaveni spolecnosti a provedeni
strategickych analyz, procesni analyzy a zejména analyzy soucasného stavu IS/IT

spolecnosti vzhledem k uvazované investici do nového informac¢niho systému.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: FILMONDO s.r.0.,

Sidlo spole¢nosti:  Hviezdoslavova 41, Brno 62700,
Pravni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym,
Statutarni organ: 2 jednatelé,

Datum vzniku: 13. srpna 2013.

FILMONDO je kreativni spole¢nost se sidlem v Brn¢, ktera pisobi na tuzemském trhu
od roku 2013 a zabyva se produkci audiovizualnich dél a pofizovanim fotografii.
Spole¢nost disponuje vlastnim video/foto studiem, zkuSenym tymem pracovnikl a

profesionalni technikou.

2.1.1 Predmét podnikani

FILMONDO se specializuje zejména na video marketing, kterym pomaha svym
zékaznikim propagovat jejich podnikani a budovat silnou obchodni znac¢ku v podobé
prezentace na internetu. Audiovizualni produkce spole¢nosti zahrnuje komercni a
reklamni image filmy, prezenta¢ni filmy, produktova videa, ale i dokumentarni a
vyukové filmy, reportadze, zaznamy Zivych udalosti a zdznamy z rGznych sportovnich ¢i
kulturnich udélosti. Spolecnost rovnéz doplikové vytvaii 2D a 3D animovana dila

(motion grafika), 3D vizualizace, hudebni znélky a potizuje fotografie (17).

2 2
Konkuren¢ni vyhodou spolecnosti je kreativni, inovativni, profesionélni a individudlni
pfistup ke kazdé zakazce zajiStujici kvalitu produktii a spokojenost zdkaznikt, ktefi se

opakované vraceji.
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2.1.2 Zakaznici

Zakaznici spolenosti jsou zejména ziskové i1 neziskové organizace piredevSim
z Jihomoravského kraje a okoli. FILMONDO ma od svych zékaznikii fadu referenci,
mezi néz lze zafadit leteckou zachrannou sluzbu ALFA HELICOPTER, spol. sr.o.
Dopravni podnik mésta Brna, a.s., vyrobce mikroskopi FEI Czech Republic s.r.o.,
vyrobce zdravotnickych a hygienickych prostfedkit HARTMANN-RICO a.s. a dalsi.

2.2 7S analyza spolec¢nosti

Analyza 7S hodnoti spole¢nost FILMONDO z pohledu sedmi niZe uvedenych faktord.

2.2.1 Strategie

Dlouhodobé strategie uvedena na webovych strankdch spole¢nosti zni: ,, Nasim
dlouhodobym cilem je tocit filmy, které vam prinesou zisk. Jsme partneri. Kdyz rostete

vy, my od vas dostavame lepsi zakazky. Zivot je v tomto velmi jednoduchy. “ (17).

Poslanim spolecnosti je produkce kvalitnich audiovizualnich dél se zaméfenim na

video marketing na ¢eském trhu.

Vizi spole¢nosti je ziskat podil na vynosngj§im trhu produkce audiovizualnich dél

zaméfenych na video marketing v Ceské republice.

Strategické cile spolecnosti:
1) Zvysit zisk spole¢nosti zvySenim poctu zakazek produkce audiovizualnich dél.
2) Ziskat podil na vynosngj$im trhu casti na rozsahlejsich zakazkach produkce
audiovizudlnich dél.
3) Maximalizovat uzitek zakaznikli produkci kvalitnich audiovizudlnich d¢l

s vysokou piidanou hodnotou pro zédkaznika.

Specifické cile uptesnujici definované strategické cile:
I. Ziskavat nové a udrzet stavajici zdkazniky, pro plnéni 1) a 2) strategického cile.
Il. ZvySovat spokojenost zakazniku, pro 1), 2) a 3) strategicky cil.
I1l. ZvySovat povédomi o spoleénosti, pro 1) a 2) strategicky cil.
IV. Zvysovat kvalitu audiovizualnich dél, pro 1), 2) a 3) strategicky cil.

V. Zvysovat spokojenost a loajalitu zaméstnanci, pro 3) strategicky cil.
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Strategie dosazeni stanovenych strategickych cill a vize
A) Zefektivnit stavajici podnikové procesy, pro 1., II., IV. a V. specificky cil.
B) Ziskavat a zvetejniovat reference a doporuceni, pro I. a III. specificky cil.
C) Udrzovat a rozvijet profesionalni tym zaméstnanct pro 1., II. a IV. specificky cil.
D) Vyuzivat moderni techniky a technologie v oblasti audiovizualniho zpracovani,
pro L, II., IV. a V. specificky cil.

E) Motivovat zaméstnance, pro IV. a V. specificky cil.

2.2.2 Struktura

Vedeni spolecnosti je tvofeno dvéma jednateli a zaroven spole¢niky, pficemz fizeni
podniku obstarava pouze jeden z nich. Reditel vede obchodni i produkéni &innost a
zastava pozici rezisér/stiiha¢. Jednd se o malou spolecnost se tfemi zaméstnanci na
pozicich kameraman, zvukaf, grafik a fotograf, pii¢emz néktefi zastavaji vice pozic
z divodu zastupitelnosti. Oddéleni obchodu zodpovidd za ziskavani zdkaznikl a
zakazek, analyzu pozadavkd, prubéznou komunikaci, vyfizeni celé zakazky a propagaci
spolecnosti. Oddéleni produkce je zaméfeno na piipravu a samotné vyhotoveni
produktu a déli se na produkci audiovizualnich dél a fotografii. Finan¢ni Géetnictvi a
fizeni mzdové agendy obstarava externi ucetni. Nasledujici obrazek vystihuje

organiza¢ni usporadani spole¢nosti.

CEEE—
Spolecnost
Jednatelé
Reditel
(Jednatel)
| ] _
Obchod Produkce Ucetnictvi a
mzdy
' S
|
4 D r ~
Fotografie Externi Géetni
8 J . )
Fotograf
———

Obrazek 6: Organiza¢ni struktura spole¢nosti FILMONDO (Zdroj: zpracovani vlastni)
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2.2.3 Systémy

Jelikoz se jedna o malou spolecnost, informace jsou pienaseny rychle a reakce na
vzniklé problémy je téméf okamzitd. Komunikace mezi pracovniky probiha ve studiu
nebo pomoci telefonu, Facebooku, Google kalendafe ¢ pracovniho emailu. Reditel
provadi vétSinu rozhodnuti na zdkladé svych zkuSenosti, nebot’ ve spolecnosti neni
zadny jednotny a ptehledny informacéni systém, ktery by pIné podporoval fizeni
zakazek, sdruzoval potfebné dokumenty a ménici se pozadavky na jednom misté a
poskytoval zpétnou vazbu. K potiebné evidenci zakazek jsou pouzivany rizné soubory

aplikaci v OpenOffice, harmonogram ukolt je sdilen pomoci Google kalendare.

2.2.4 Styl Fizeni

Ve spolecnosti neni pfesné¢ vyhranény styl fizeni, avSak pfiblizuje se k procesnimu
fizeni, nebot’ vétSina Cinnosti je vykonavana podle prib&éhu zakazky. Vztahy mezi
pracovniky jsou piatelské, sdileji se nazory a piipominky, ¢asto spole¢né travi volny
¢as. Od zaméstnancii je vyzadovan profesiondlni pfistup, dodrzovani firemnich

pravidel, disciplina a kvalitné¢ odvedena prace. Kone¢né rozhodnuti ma vzdy feditel.

2.2.5 Spolupracovnici

Vzhledem k zaméfeni Cinnosti podniku je od zaméstnanci pozadovano minimalné
stfedoskolské vzdélani, praxe, profesionalita, kreativita, flexibilita, komunikativnost,
tymova spoluprace a chut’ ucit se pouzivat nejnovéjsi technologie v odvétvi. Finanéni
ohodnoceni je v porovnani s podniky zoboru spiSe nadprimémé a fluktuace
zaméstnancli je velmi nizkd. Motivaci zaméstnanct zajistuji financni i nefinanéni

bonusy plynouci z jiz samotnych zakazek, které jsou mnohdy velmi zajimavé.

2.2.6 Schopnosti

Cely kolektiv spolec¢nosti FILMONDO je diky vyse zminénym pozadavkim na vysoké
profesiondlni urovni, o které svéd¢i Cetné reference spokojenych zdkaznikd. Pro
zlepSeni dovednosti se pracovnici G¢astni vystav, veletrhil a Skoleni na nové technologie
a S novymi zafizenimi na trhu. Z pohledu informacnich technologii se jedné o pokrocilé
uzivatele, proto by nemél byt problém se zavedenim a pfizpisobenim se novému

informa¢nimu systému.
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2.2.7 Sdilené hodnoty

VSsichni zaméstnanci sdili hodnoty definované v posldni, vizi a strategickych cilech
spolecnosti odvedenim kvalitni prace s vysokou pfidanou hodnotou pro zakaznika a Siii

dobré jméno spolecnosti, coz svédci o jejich vysoké loajalité.

2.3 Analyza procesu ve spoleCnosti

Nasledné jsou identifikovany a analyzovany veskeré procesy spoleCnosti. Hlavni
procesy, které jsou stézejni pii produkci audiovizualnich d€l, jsou popsany slovné,
tabulkové s vyuzitim RACI matice a graficky pomoci EPC diagramu. Ostatni procesy

podniku jsou popsany pouze slovné.

Nejprve je nutné uvést, co znamenaji jednotlivé procesni role. Roli zakaznika lze

povazovat za producenta audiovizudlniho dila. Role feditele =zastfeSuje fizeni
obchodnich a produk¢nich ¢innosti a rovnéZz zastava funkci reziséra a stiihace. Role
zaméstnancu predstavuje pracovniky Stabu ze spolecnosti, jedna se o kameramana,

zvukare, grafika a fotografa. Role dodavatelti zahrnuje roli dodavateld-pracovniki, ktefi

jsou externimi uéastniky $tabu (herci, dal$i kameramani, kompars apod.) a roli ostatnich
dodavatelt (pronajimatelé vybaveni, lokalit apod.). Role §tab tedy souhrnné obsahuje
zaméstnance spoleCnosti a ptfipadné externi pracovniky, kteti se podili na tvorbé dila.

Role herct je pouze podmnozinou $tabu.

2.3.1 Ziskani zakazky

FILMONDO ziskava zakazky pfimo poptdvkou zdkaznika nebo aktivné vyhledava
obchodni ptileZitosti vétSinou na specializovanych webovych portalech. Pokud zakaznik
ucini poptavku, probéhne zdznam zakaznika, analyza jeho pozadavkli a konzultace
ohledné zakazky se zaméstnanci. Vysledkem je ziskani ndmétu neboli pfedstavy o
findlnim produktu. Nasledné je urcen celkovy Casovy ramec, jedna se o individualni

odhad podle naro¢nosti zakazky a poté vytvoiena cenova nabidka.

V ptipadé nalezeni zakazky pii vyhledavani je znam namét ¢i scénaf a stanovené hlavni
pozadavky zakaznika (napf. ¢asovy ramec, cena) piedem. Provede se jejich analyza,

ptipadné konzultace se zakaznikem a nasleduje rozhodnuti feditele, zda akceptuje
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pozadavky, pteda potfebné informace a zcastni se vybérového fizeni nebo zakéazku
zamitne a nebude realizovéna. Jestlize je cena predem dand zdkaznikem, nasleduje
rozhodnuti zdkaznika o pfiyymuti zakazky podle informaci z vybérového fizeni,

V opa¢ném piipad¢ je vytvoiena cenova nabidka.

Cenova nabidka je kalkulovana na zakladé naklada (pracovnici, vybaveni, rizné najmy,
licence na hudbu apod.) vychazejici z pozadavku zakazky. Prijme-li zakaznik cenovou
nabidku a realizaci zakazky, vystavi se objednavka (v ptipadé menSich zakazek) ci
smlouva o dilo. Pfi zamitnuti nabidky na realizaci zakazky jsou informace o zakazce

vymazany.

Tabulka 1: RACI matice procesu ziskani zakazky (Zdroj: zpracovani vlastni)
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Obrazek 7: EPC diagram procesu ziskani zakazky (Zdroj: zpracovani vlastni)
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2.3.2 Predprodukce

Po ziskani zakazky dochazi k jeji ptipravé neboli predprodukci. Nejprve je napsan
scénaf na zakladé namétu a pozadavki v soucinnosti se zakaznikem. Pokud je scénar
vyhotoven zdkaznikem, je pfedan fediteli a jsou konzultovany neptesnosti. Nasledné je
sestaven Casovy harmonogram jednotlivych cinnosti podle stanoveného c¢asového
rdmce, scénaie a pozadavkl zakdzky, na n¢hoz navazuje naplanovani vSech zdroji

podle potieby pracovnikti a vybaveni K realizaci v riznych fazich zakazky.

V ptipadé€ potieby dochazi k najmuti externich zdroji a uzavieni smlouvy, jedna se o
dodavatele-pracovniky (herci, kameramani, kompars, maskér, kostymér apod.), ktefi se
stavaji soucasti Stabu, ¢i ostatni dodavatele (pronajimatele) vybaveni, lokalit, prostort a
dalsich komponent podle specifikace zakazky. Externim pracovnikim jsou pfedany

informace ohledn¢ zakazky a scénaf.

Pfiprava k nataceni zahrnuje nacvik vSech ucastnikd a pfipravu techniky, vybaveni a
lokace podle scénafe, pozadavkl a plant zakazky. Na zavér je potieba ziskat souhlasy
s natdCenim od vSech herctli, pficemz zdkaznik ¢i jeho zaméstnanci mohou byt takeé

Vv roli herctl, a pfipadné od riznych dodavateli.

Tabulka 2: RACI matice procesu piedprodukce (Zdroj: zpracovani vlastni)
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2.3.3 Produkce a postprodukce

Proces produkce a postprodukce piedstavuje samotné vyhotoveni audiovizualniho dila.
Nejprve probéhne za spoluprace vSech ucastnikti potizeni audiovizualniho dila neboli
produkce, postupuje se podle harmonogramu, pozadavka zédkaznika a scénafe. Potizeny
hruby material je nasledné zalohovan. Poté je provedena tzv. postprodukce pomoci
specialnich softwarovych nastrojii. Jedna se o Cinnosti jako je stfih, tvorba grafickych
animaci, dabing, zvukovy mix apod., opét musi byt splnény pozadavky zakaznika podle
scénafe, postupuje se podle harmonogramu. Vytvofené audiovizudlni dilo je pfedano ke

kontrole zakaznikovi osobn¢ na mediu nebo pies webovou aplikaci.

Pokud pozaduje zékaznik zménu, provede se analyza a zaznamenani jeho pozadavka na
upravu. Je-li tieba provést komplikovanou zménu v postprodukei ¢i je nutné rozsifit
produkt pofizenim dal§iho materialu bude navysSena cena zakazky. V piipad¢é drobnych
uprav v postprodukci zustane cena zachovana. Jestlize je zakaznik spokojen a akceptuje
dilo, finalni audiovizudlni produkt je pfedan osobné na mediu nebo odeslan pies
webovou aplikaci spoleéné s vyhotovenim a piedanim faktury. Nakonec je produkt
zalohovan, zejména pro potieby servisnich Uprav v podobé aktualizace hotovych
audiovizualnich d€l jako jsou Upravy ¢i nova rozsifeni ptivodnich produktii, pficemz se

Z pohledu procest jedna o novou zakazku.

Tabulka 3: RACI matice procesu produkce a postprodukce (Zdroj: zpracovani vlastni)
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2.3.4 Komunikace se zakazniky

Komunikace se zékazniky je hlavnim prifezovym procesem spolecnosti, nebot’ je
soucasti témét kazdé ¢innosti ve vSech hlavnich procesech. V prubéhu celé zakazky od
jejiho ziskéani pfes vyhotoveni az po pfedani dochazi k neustalé konzultaci uptesiujicich
pozadavkl se zdkaznikem, aby byla naplnéna jeho ocekavani. Komunikace probiha
nejcastéji pii osobnich schiizkach nebo pomoci telefonu, pracovniho emailu, piipadné
s vyuzitim facebookovych stranek spolec¢nosti ¢i Skypu, pficemz veskeré pozadavky

zakaznika jSOU zaznamenavany.

2.3.5 Personalistika

Podpurny proces v oblasti personalistiky obsahuje evidenci zaméstnanct, jejich
dochazek a dovolenych a také uchovavani pracovné-pravnich dokumentd. Evidence

slouzi jak externi Ui€etni pro vypocet mezd, tak i fediteli pro ptehled o zaméstnancich.

2.3.6 Finan¢ni ucetnictvi a Fizeni mzdové agendy

Vedeni finan¢niho ucetnictvi a fizeni mzdové agendy spolecnosti je podplrny proces,
ktery obstarava externi ucetni. Uetni jsou Feditelem spole¢nosti dodavany veskeré
potiebné ucetni a mzdové doklady (dochazky a dovolené zaméstnancti) pro sestavovani
ucetnich vykazii a vypoéty mezd. Splatnosti faktur si kontroluje sam feditel na

podnikatelském uctu a pomoci aplikace Fakturoid, rovnéz sdm provadi veSkeré platby.

2.4 Analyza IS/IT spole¢nosti

Kapitola se zabyva analyzou IS/IT spole¢nosti pomoci identifikace soucasného stavu,

McFarlanova modelu aplika¢niho portfolia a posouzenim vyvazenosti metodou HOS 8.

2.4.1 Analyza soucasného stavu IS/IT

Soucasny stav IS/IT spole¢nosti FILMONDO je popsan z hlediska softwarového a
hardwarového vybaveni véetné sitové infrastruktury, rovnéZz je zminéna problematika

bezpecnosti a zalohovani dat.
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Software

Vsechny klientské stanice spoleCnosti maji nainstalovan operacni systém
Microsoft Windows 10 Pro, antivirovy program AVG AntiVirus FREE, Adobe Acrobat
Reader DC pro prohlizeni pdf dokumenti a webovy prohlize¢ Google Chrome.
Pro podporu tizeni jednotlivych procest jsou vyuzivany nastroje z kancelaiského
softwaru OpenOffice. Nejvyuzivanéjsi je tabulkovy editor Calc, ktery slouzi k evidenci
zakazniki a kontaktl, evidenci dochazek a dovolenych zaméstnancl, evidenci
celkovych néakladi spolecnosti a zejména k evidenci zakazek. Jednotlivé zakazky
obsahuji analyzy pozadavki dané zakazky a uprav, nadmét, naklady na zakazku
(pracovnici, vybaveni, najmy externich zdroji apod.), uréeni ¢asové naro¢nosti, vypocet

ceny zakéazky, ¢asovy harmonogram a plan zdroju v¢etné externich dodavatelt.

Dale je pouzivan textovy editor Writer, ktery uchovava Sablony pro vytvareni
objednavek, scénail, smluv o dilo, ndjmech externich zdrojl, souhlasech s natd¢enim a
slouzi k sepsani potifebnych informaci pro zakazniky a externi pracovniky a uchovani
vSech dokumentii. Pro vystavovani a odesilani faktur na email zdkaznikim a externi

ucetni pro jejich zauctovani je vyuzivana placena aplikace Fakturoid.

Komunikace se zakazniky probihda pomoci telefonu, pracovniho emailu, Facebooku ¢i
Skypu. Emailovy klient, Zoho Mail, je cloudova aplikace zprostiedkovana od hostingu
webovych stranek spole¢nosti. Pracovnici navic mezi sebou komunikuji, sdili, planuji a
sleduji ukoly na zakazce (harmonogram) pomoci bezplatné aplikace Google kalendar
v mobilnim telefonu. K propagaci spole¢nosti FILMONDO slouzi webové stranky,
profil na Facebooku a kanal na YouTube, ktery rovnéz slouzi ke sdileni audiovizualnich
dél se zakazniky. Z dalSich webovych aplikaci jsou vyuzivany File servery
WeTransfer.com a MyAirBridge.com pro sdileni a odesilani audiovizudlnich dél.
Audiovizudlni produkty je rovnéZ mozné predat osobné na mediu DVD, Blu-ray ¢i USB

disku.

FILMONDO vlastni licence specialnich aplikaci pro tvorbu postprodukce, jedna se o
Adobe Premiere Pro k produkci a tpravam videi, Adobe After Effects pro filmové
vizualni efekty a pohyblivou grafiku, Adobe Audition k nahravani, mixovani a opravam

zvuku, Adobe Photoshop pro tpravy fotografii a graficky design, Adobe Lightroom pro
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upravy fotografii a Adobe Bridge pro centralizovany piistup ke vSem souborim a
datovym zdrojim. Soucasti je sluzba Adobe Creative Cloud k ukladani, sdileni a
synchronizaci datovych zdroju s kapacitou 50 GB. Pro 3D grafiku, vizualizace a

animace se vyuziva CINEMA 4D Studio a k 3D modelovani aplikace Blender.

Hardware a sit’ova infrastruktura

Ve spolecnosti se nachazi dva osobni pocitate a dva notebooky, pficemz jeden z
notebookti vyuziva pouze teditel k obchodni ¢innosti. Ostatni klientské stanice slouzi
vSem pracovnikiim spole¢nosti zejména pro tvorbu postprodukce. K osobnim pocitacim
jsou pftipojeny dva LCD monitory s vysokym rozliSenim. Z pohledu konfigurace
klientskych stanic se jednd o vykonnd zafizeni, kterd vyZaduje specidlni software.
Spolec¢nost nevlastni zadny webovy ¢i databazovy server, v siti se nachdzi pouze NAS
server pro zalozni kopie a sdileni souborti (audiovizudlnich dél a dokumentl zejména

pro evidenci zakazek).

Pocitacova sit’ spolecnosti ma hvézdicovou topologii a je tvofena metalickymi kabely
UTP kategorie 5e s pienosovou rychlosti az 1000 Mbps. V siti se nachazi osmi portovy
switch NETGEAR ProSafe GS108T, k némuz jsou pfipojeny vSechny osobni po¢itace a
notebook Acer Predator 17, multifunkéni laserova tiskarna HP Color LaserJet a NAS
server QNAP TS-231. Ke switchi je nadale pfipojen multi-DSL router Comtrend VR-
3031, ktery poskytuje piistup k internetu v¢etné bezdratového Wi-Fi pfipojeni.

Tabulka 4: Parametry osobnich po¢itaci, notebookii a NAS serveru (Zdroj: zpracovani vlastni)
CPU Intel Core i7 3,5GHz, RAM 32GB DDR4, SSD 256GB, HDD 2 x 4TB, NVIDIA
GeForce GTX980 4GB a2 x LCD: 28" Full HD/ 4K

CPU Intel Core i7 3,5GHz, RAM 32GB DDR4, SSD 512GB, HDD 1TB, NVIDIA
GeForce GTX980M 4GB a LCD 17,3" Full HD

[PARAMETRY NOTEBOOKUREDITELE ]

CPU Intel Core i5 2,3 GHz, RAM 8GB, HDD 512GB a LCD 13,3" Full HD

CPU ARM A9 dual-core, 1,2GHz, 512MB DRAM + 512MB Flash, 2 x 4TB HDD,
RAID 1 (mirroring), LAN: 2 x Gigabit Ethernet, OS QTS 4.1




Bezpecnost a zalohovani dat

Spole¢nost nema definovanou bezpecnostni politiku ochrany prvka ICT infrastruktury
véetné citlivych informaci. Zabezpeceni fyzického piistupu do studia podniku je feseno
protipozarnimi bezpec¢nostnimi dvefmi bezpec¢nostni tfidy 4 a alarmem s pohybovymi a
zvukovymi ¢idly od spolecnosti Jablotron. Nadale ma spole¢nost NAS server spolecné

s dalsimi aktivy (kamery, fotoaparaty, dron a dal$i) uzamcen ve skiini.

Zabezpeceni IS/IT spolecnosti z pohledu pristupu ke klientskym stanicim je realizovano
na zéklad¢ autentizace uzivatelll k operaCnimu systému pomoci uzivatelského uctu a
hesla, avSak ucty jsou sdileny vSemi pracovniky a nejsou nastavena uzivatelska prava.
Kazdy pracovnik ma pfistup k veSkerym datim dané stanice, pocitacové siti a tim
pristup k NAS serveru. Pocitacova sit’ je zabezpecena firewallem s hloubkovou inspekci
IP paketi, blokovanim DoS tutokid a router dale zabezpecuje Wi-Fi pomoci WPAZ2
Sifrovani. Pro ochranu koncovych stanic je vyuzivan antivirus a personalni firewall a ke
zvySeni bezpeénosti dat jsou pevné disky osobnich pocitaciu zrcadleny (RAID 1).
Ochrana dat s citlivymi a soukromymi informacemi (podnikové dokumenty,

multimedialni soubory, pfistupové udaje apod.) pomoci Sifrovani dat neni realizovana.

FILMONDO prubézné vytvaii zalozni kopie vSech dilezitych soubort (dokumentt a
audiovizudlnich dél v podobé hrubého materidlu a finalnich produktti) z klientskych
stanic na NAS serveru, ptficemz po jeho zaplnéni je cely obsah zkopirovan feditelem
spolecnosti na dva externi disky (klony pivodniho disku). Jeden disk je ponechan
v sidle spole¢nosti a druhy je odnesen a uloZen na jiném misté. O zalohu meziproduktl

ve fazi postprodukce se stara poskytovatel cloudového ulozisté Adobe Creative Cloud.
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2.4.2 McFarlaniiv model aplika¢niho portfolia

McFarlantiv model podava uceleny pohled na skupinu aplikaci pouzivanych spolecnosti

V soucasnosti a uvazovanych aplikaci v budoucnosti z hlediska jejich ptinosu.

Tabulka 5: McFarlaniiv model aplika¢niho portfolia spole¢nosti (Zdroj: zpracovani vlastni)

e Informacni systém pro rizeni e E-shop pro rental filmové
podnikovych procest techniky

e OpenOffice: Calc — soubor
aplikaci pro evidenci a podporu

budoucnost

Z fizeni podnikovych procesti J gpﬁn?/ll‘fl_cl:e: Writer
§ ¢ Google kalendaf — pro sdilenia | ° Fok'? acll
S sledovani ukolii na zakéazce * Fakturol
2 | ¢ Profesionalni software
nutnost moznost

Tabulka shrnuje jiz zminéné v soucasnosti pouzivané klicové a podplrné aplikace
spolecnosti. Klicové aplikace jsou nezbytné pro evidenci zdkaznikl, zakazek apod. a
tim k podpote fizeni podnikovych procest, pro sdileni a sledovani ukolt na zakéazce
azejména pro tvorbu postprodukce. Podpturné aplikace napomahaji pfi vystavovani

smluv, faktur a dal$ich dokumentti a komunikaci se zakazniky prostiednictvim emailu.

Nadale tabulka uvadi mozné aplikace v budoucnosti. Z pohledu strategickych aplikaci
se jednd o pofizeni informac¢niho systému pro fizeni podnikovych procest, ktery
odpovida podnikové strategii zefektivnit stavajici podnikové procesy, a nahradil by
stavajici evidenci pomoci souboru aplikaci v OpenOffice. Implementace nového
informaé¢niho systému je spojena s rizikem a jeji pfinos se odviji od vhodné zvolené

strategie pro dosazeni stanovenych podnikovych cilti spolecnosti.

Potencidlni aplikace pfedstavuje potizeni e-shopu pro rental filmové techniky, ktery by
spole¢nosti umoznil poskytovat prondjem svého vybaveni externim filmaiim. Hodnota

e-shopu bude dana ptinosem téchto novych podnikatelskych aktivit spole¢nosti.
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2.4.3 Posouzeni vyvazZenosti informac¢niho systému metodou HOS 8

Pomoci metody HOS 8 je posouzeno osm oblasti informa¢niho systému spole¢nosti a
vyhodnocen souhrnny stav z hlediska jeho vyvazenosti a trovné informacni
bezpecnosti. Hodnoceni bylo provedeno na zakladé dotazniku, ktery vyplnil
zaméstnanec spolec¢nosti prostfednictvim portalu zefis.cz. Nasledné je na zakladé

zjisténych poznatkti doporucena strategie pro informacni systém spolecnosti.

Posouzeni jednotlivych ¢asti a celkovy stav informaéniho systému

U kazdé casti informacniho systému je hodnocena jeho vyslednd uroven pomoci

ctyftbodové Skaly: 1 — Spatnd, 2 — spiSe Spatnd, 3 — spiSe dobré a 4 — dobra.

Hardware
Software Hanagenent IS5
Orguware | } } | Dodavatelé
Feopleware Zakaznici

Dataware

| O Oroven cisti systému [0 celkowa Oroven sustému I

Obrazek 10: Vyhodnoceni jednotlivych ¢asti IS a celkovy stav IS (Zdroj: 18)

Z obrazku je patrné, ze uroven hardwaru, peoplewaru a managemnetu IS je
hodnocené jako spiSe dobra-3 a droven softwaru, orgwaru, datawaru, zakazniki a

dodavateli je hodnocena za spiSe Spatnou-2.
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Jelikoz je celkovy stav informacéniho systému dan stavem jeho nejslabsi oblasti, celkova
uroven je vyhodnocena jako spiSe Spatna-2. Dotaznik na portdlu zefis.cz navic

vyhodnotil aroven informaéni bezpecnosti spole¢nosti za spiSe Spatnou-2.

Jedna se o vyvazeny informac¢ni systém, nebot’ jednotlivé oblasti jsou zhruba na stejné
urovni, pri¢emz tfi oblasti se 1i§i maximalné 0 jeden stupen hodnoceni. Posuzovany

informacni systém lze tedy povazovat za efektivni.

Doporuceny stav informacniho systému

1
T2.5

2 8
T1.5
T1
T

3 I I I I I I I I 7

4 B

L]
| O Oroven casti sustému [0 cCelkowa droven sustému B COoporucend droven sustému

Obrazek 11: Doporucena urovei IS (Zdroj: 18)

Doporuceny stav informaéniho systému vychazi zjeho dileZitosti pro cinnost
spole€nosti, kterd je mozna 1 bez IS s velkymi obtizemi a IS je tedy pro spolecnost
dalezity. Obrazek zachycuje minimalni poZadovanou neboli doporucenou uroven

informacniho systému, ktery byla vyhodnocena jako spiSe dobra-3.
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Doporucena strategie ve vztahu k informa¢nimu systému

Jelikoz celkovy stav soucasného informacniho systému nedosahuje jeho vyznamu pro
spole¢nost a systém je hodnocen jako vyvazeny je vhodna strategie expanze. Jedna se o
zvySeni souhrnného stavu informac¢niho systému zlepSenim problémovych oblasti, coz

je provazeno investicemi do informa¢niho systému.

2.5 Porteruv rozsifeny model podle prof. Molnara

Porteriiv rozsifeny model se zabyva analyzou postaveni spolec¢nosti FILMONDO
z hlediska jeji konkurenceschopnosti a zachovanim ¢i ziskanim konkurencéni vyhody

pomoci nového informa¢niho systému z pohledu péti faktorti hrozeb.

Hrozba stavajicich konkurenti

V odvétvi audiovizualniho primyslu se nachdzi na Ceském trhu mnozstvi silnych
konkurentti se zna¢nou rivalitou. Cilem vétSiny podnikd je snaha ziskat vys$si podil na
trhu na tkor konkurenti piedev§im na zaklad¢ ziskavani zakazek z doporuceni
spokojenych zakaznikt. Zavedeni nového informacniho systému ptinese konkurenéni
vyhodu v podob¢ optimalizace podnikovych procest fizeni zakazek a sdileni informaci,
které ptispivaji ke zlepSeni komunikace, kvalitné odvedené praci a tim k celkovému

zvyseni spokojenosti a loajality zakaznikl s naslednym ziskanim referenci.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Pfi zahajeni audiovizualni cinnosti jsou celkové investice na prondjem studia,
audiovizualni zafizeni, vypocetni techniku apod. pievazné nizké. Jedna se o vyrobu, Kk
niz je potfeba urcité technologické know-how v oblasti produkce a postprodukce a
praktické zkuSenosti. Nejvyznamnéj$i bariérou vstupu je zpisob ziskdvani zakazek
zejména na zakladé referenci, které zacinajici podnik nema. Hrozba vstupu novych
konkurentii do odvétvi je tedy zhruba stfedné vysoka. Pomoci informaéniho systému
nelze vybudovat bariéry vstupu nové konkurence do odvétvi, pouze je lze zvysit jiz

zminénym naslednym efektem v podobé€ loajalnich zédkazniku.

Hrozba substitu¢nich produkti
Existuje realna hrozba zastupitelnosti produkce spole¢nosti ze strany konkurentt, ktera

zalezi na mife splnéni individudlnich pozadavkl zdkaznika ohledné kvality a stanoveni
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odpovidajici ceny a rovnéz na pozitivnich doporucenich podniku. Vyuzivanim
zminéného informacniho systému lze potencialn¢ eliminovat substituty diky zlepSeni

kvality produkce, komunikace, maximalizace uzitku a zvySeni spokojenosti zakazniku.

Hrozba vyjednavaci sily dodavateli

Spole¢nost muze veelku snadno zmeénit své dosavadni dodavatele (externi pracovniky i
dodavatele vybaveni) prestoze vyzaduje vysokou kvalitu odvedené prace. Vztah s
dodavateli je pfevazné zalozen na vzdjemné spolupraci a vSe zavisi na individudlni
domluvé dané povahou zakazky. Vyjednavaci sila dodavatelti je tedy nizka a neni

potieba ji jakkoliv zlepsovat.

Hrozba vyjednavaci sily zakaznika

Vyjednavaci sila zakaznikd je vysoka, i pfestoze se jedna o individualni produkci na
zakadzku spozadavkem na vysokou kvalitu. Zékaznik je pro podnik vétSinou
vyznamnym odbératelem, coz je dano rozsahem dané zakazky, a mize celkem snadno
bez vétsich nakladi piejit ke konkurenci za zhruba srovnatelnou cenu a kvalitu
produkti. Nejvyznamnéj$i silou zdkaznikli je jejich schopnost ovliviiovat ostatni
zakazniky svymi referencemi. Implementaci nového informacniho systému lze tuto
vyjednavaci silu zakaznikl snizit zajisténim jejich plné spokojenosti na zakladé zlepseni

komunikace, spoluprace a maximalnim splnénim pozadavkd.

2.6 SLEPT analyza spole¢nosti

SLEPT analyza se zamétuje na jednotlivé oblasti vnéjsiho obecného okoli spolecnosti

FILMONDO a vyvojovych trendt v odvétvi audiovizudlniho primyslu.

Socialni faktory

V Ceské republice dochazi nejen k rastu ekonomiky a Zivotni urovné obyvatel, ale i
k neustalému rozvoji audiovizualniho trhu a rastu poptavky po audiovizualnich
produktech. Zakaznici se vice zamétuji na poskytovani informaci a propagaci svych
podnikatelskych aktivit zejména na internetu prostfednictvim modernich technologii v
podob¢ video-marketingovych audiovizualnich produktii. S rostouci zivotni urovni

vrwe

odchod stavajicich kvalifikovanych zaméstnanct a tim ztratu ¢asti know-how.
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Legislativni faktory

Podniku se v souvislosti s tvorbou a ochranou jejich audiovizualnich dél a dél ostatnich
autoru dotyka Autorsky zakon. Nadale je pofizovani, pouzivani a $ifeni audiovizualnich
zaznamu fyzickych osob z hlediska zpracovani citlivych udaji podle Zakona o ochrané
osobnich udajii podminéno ziskanim souhlast s natd¢enim od vSech ucastnikd. V roce
2018 vejde v platnost obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR), které bude
vyzadovat implementaci vhodnych bezpecnostnich opatfeni pro ochranu osobnich dat
zékaznikli v celém dodavatelském fetézci a ozndmeni o naruseni bezpecCnosti

regulatoriim a postizenym jednotlivetim.

Ekonomické faktory

Ceska ekonomika v souasnosti zaznamenava hospodaisky riist, nebot’ dochazi k riistu
domaci poptavky po produkci firem a tim k rastu hrubého domaciho produktu. Na trhu
prace se projevuje pokles nezaméstnanosti a rist piijmi a primérné mzdy. Jedinym
problémem trhu prace je nedostatek kvalifikovanych pracovnikii v nékterych profesich.
Inflace se drzi na nizké urovni. Leps$i finan¢ni situace zvySuje ochotu spotiebitelt
utracet a tento piiznivy ekonomicky vyvoj se projevuje dostatkem trzeb i v oblasti

audiovizualniho primyslu. Nadale se o¢ekava priznivy vyvoj ekonomiky.

Technologické faktory

Audiovizualni primysl je vysoce ovliviiovan technologickym vyvojem Vv oblasti
digitalnich technologii a osobnich pocitacli. Podniky se musi neustale Skolit na nové
technologie a techniky v oblasti produkce, jinak nebudou schopny plnit pozadavky
svych zakaznikli a zaostanou za konkurenci. Nejcastéji se jedna 0 novinky v
profesionalnim softwaru, kamerovém vybaveni apod. Zavedenim nového informaé¢niho
systtmu na fizeni zakazek by podnik optimalizoval podnikové procesy, zlepsil
komunikaci, kontrolu prib&éhu procest, zvysil spokojenost zaméstnanci, a predev§im

zvysil kvalitu produkce maximalnim splnénim poZzadavki zdkaznik.

Politické faktory

V Ceské republice je stabilni politick4 situace. Sou¢asna vldda podporuje podnikani
VvV podobé poskytovani dotaci za€inajicim podniklim. Danovy systém, ktery ovliviiuje
zatizeni podnikd, zaméfeny na Sazby dané z pfijmi a dané z ptidané hodnoty neceka

74dna zména. Z pohledu ménové politiky byly ukondeny intervence CNB v podobé
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oslabovani ¢eské koruny vzhledem Kk euru, ¢imz doslo k mirnému posileni kurzu koruny
k euru. Finanéni zdroje jsou snadno dostupnéa turokové sazby jsou na nizkych

hodnotach. Vlada chce nadale pokracovat ve zvySovani minimalni mzdy.

2.7 SWOT analyza spole¢nosti

Sestavena SWOT matice spolecnosti celkové shrnuje podstatné slabé a silné stranky,
ptilezitosti a hrozby plynouci z jejiho vnéjsiho i vnitiniho prostredi. Analyza vychazi z
predeslych analyz (7S analyzy, procesni analyzy, analyzy IS/IT, Porterova rozsifen¢ho
modelu a SLEPT analyzy) a zaméfuje se na spoleénost zejména vzhledem K jeji

uvazované investici do nového informac¢niho systému.

Tabulka 6: SWOT analyza spole¢nosti (Zdroj: zpracovani vlastni)

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
e Kbvalitni produkce ¢ Nedostatek referenci
o kreativni a profesionélni tym o obtizné ziskavani novych
pracovnika zékaznik
o vyuzivani nejnové¢jsich technologii | ¢ Chybi komplexni IS pro podporu
a technik podnikovych procesii a
e Loajalita stavajicich zakaznika rozhodovani
e Vykonné klientské stanice o neefektivni fizeni zakazek, sdileni
o pracovnici jsou pokro¢ili uzivatelé informaci a zdznam pozadavki
pfi vyuzivani ICT zékaznika
e Definovana strategie e Celkova troven IS na spiSe Spatné
e Aktualni webové a facebookové drovni
stranky k propagaci spole¢nosti e Slabé zabezpeceni dat v IS
PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)

¢ Prizniva ekonomicka situace
o rust poptavky po audiovizualnich
produktech - navyseni zakazek
e Zavedenim nového IS pro podporu
podnikovych procesi
o ziskat konkurenc¢ni vyhodu:
zlepSeni komunikace a kvality
o maximalizovat spokojenost
zakaznikl - ziskavani referenci
e Zlepsit souhrnny stav IS zlepSenim
problémovych oblasti véetné
informac¢ni bezpecnosti

¢ Silna konkurence a moZnost
zastupitelnosti produkce

¢ Vyjednavaci sila zakaznika
o schopnost ovliviiovat ostatni

zakazniky negativnimi referencemi

e Nevyuzivani novych technik a
technologii
o zaostani za konkurenci

e Odchod zaméstnanci a jejich
know-how
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Strategie rozvoje spole¢nosti

Po provedeni SWOT analyzy Ize usoudit, Ze pro dal§i rozvoj spolecnosti je vhodna
strategie WO, ktera predstavuje piekonani slabé stranky vyuzitim ptilezitosti.
Konkrétné se jedna o chybéjici IS pro podporu podnikovych procest a je zde prilezitost

zavedeni nového informac¢niho systému.

Strategie pofizeni nového IS odpovida podnikové strategii zefektivnéni stavajicich
podnikovych procesii a piispiva ke zvySovani spokojenosti zaméstnancu, ziskavani
novych a udrzeni stavajicich zakaznikd, zvySovani jejich spokojenosti spojené se
zvySovanim kvality splnénim vSech pozadavkd a tim podporuje strategii ziskavani
referenci. Reference zvysSuji povédomi o spole¢nosti, jsou hlavnim ptedpokladem pro
ucast na rozsahlejsich zakazkach a pomahaji uskutecnovat strategicky cil spole¢nosti

ziskat podil na vynosn¢jsim trhu audiovizualnich dél.

2.8 Zavérecéné shrnuti analyz

Provedené analyzy spolecnosti véetné¢ analyz soucasného stavu IS/IT odhalily
nedostatky v podobé neefektivniho fizeni podnikovych procest a evidenci informaci
pomoci souboru aplikaci v OpenOffice. Ve spole¢nosti chybi jednotny IS pro podporu
rozhodovéni, fizeni a kontrolu zakazek, evidenci kontakti a spravu dokumentd.
Dosavadni fizeni podnikovych procesii by mohlo byt pfekdzkou v napliiovani strategie
zefektivnéni stavajicich podnikovych procest a tim i specifickych a strategickych cilt
spole¢nosti definovanych v analyze 7S. Udelem nového IS bude efektivni ¥izeni
podnikovych procest, zvySeni konkurenceschopnosti, zlepseni sdileni informaci a tim

podpora dosazeni strategie zefektivnéni procesi a strategickych cilti spole¢nosti.

Nadale by bylo vhodné zlepSit souhrnny stav IS spolecnosti pro zvyseni jeho vyznamu a
efektivity pomoci zdokonaleni problémovych oblasti vyplyvajicich z analyzy HOS 8

vcetné zlepsSeni Urovné informacni bezpecnosti zaméfené na ochranu osobnich dat.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENIi

Kapitola obsahuje identifikaci pozadavkii na informaéni systém, proces vybéru
informacniho systému, implementaci zvoleného feSeni vcetné jeho zabezpeceni,
naplanovani pomoci projektového fizeni a analyzy rizik. Na zavér je uvedeno

ekonomické zhodnoceni nakladt a popis piinosi vybraného feSeni pro spole¢nost.

3.1 Identifikace pozadavki na informacni systém

Reditel spole¢nosti se na zakladé provedenych analyz rozhodl potidit novy IS pro fizeni
pfedevSsim hlavnich podnikovych procesi od ziskani az po vyfizeni zakadzky a
komunikace se zakazniky. Pro FILMONDO je vyhodné pofidit cloudové feSeni formou
SaaS z divodu tspory investi¢nich a provoznich nékladi, nebot” veskery provoz, adrzbu
a spravu softwaru zabezpecuje poskytovatel. Nadale spole¢nost nepotiebuje pracovniky
pro spravu aplikace v cloudu a muize se tak soustiedit zejména na hlavni predmét
podnikani. Dal§i vyhodou SaaS je dostupnost odkudkoli po internetu, moznost

vyzkouSeni aplikace pted jejim placenym nasazenim a rovnéz jeji rychlé zprovoznéni.

Reditel je ochoten akceptovat naklady na roéni provoz SaaS pro &tyii uzivatele do
20 000 K¢ a ptipadné naklady spojené s jeho zavedenim do 15000 K¢&. Nadale jsou

V soucinnosti s jednatelem a pracovniky podniku definovany poZadavky na novy IS.

PoZadavky na informa¢ni systém:
e IS pro tizeni zakazek formou SaaS,
o lokalizace softwaru v ¢eském jazyce,
e maximalni splnéni definované funkcionality,
e pouzitelnost a uzivatelska privétivost feseni,
e naklady na ro¢ni provoz SaaS pro 4 uzivatele do 20 000 K¢,
e naklady na zavedeni SaaS do 15 000 K¢,
e kladné reference dodavatele softwaru,
e vysoka troven zabezpecent,
e garance dostupnosti a spolehlivosti,

e dostupnost zakaznické podpory a servisu.

68



3.2 Vybér informacniho systému

Nasledné je provedeno objektivni srovnani informacénich systémt formou SaaS

dostupnych na Ceském trhu, které respektuji potieby a finan¢ni moznosti podniku, ve

dvou na sebe navazujicich etapach pomoci hrubého a jemného vybéru.

3.2.1 Hruby vybér

Prostfednictvim webovych stranek systemonline.cz bylo nalezeno Sest dodavateli SaaS

feSeni orientujicich se na fizeni zakazek ptipadné na fizeni projekti, pomoci nichz lze

rovnéz spravovat zakazky, slokalizaci v ¢eském jazyce. S vypomoci jednoho z

pracovnikl spolec¢nosti byly s ohledem na potieby podniku vyplyvajici z provedenych

analyz specifikovany pozadavky na funkcionalitu softwaru.

PoZzadovana funkcionalita informacéniho systému:

sprava zakazek — vytvafeni a piehled zakazek, jejich identifikace, terminy,
prub¢h, provazanost se zakazniky, tikoly, dokumenty a financemi,

ukoly na zakazce — planovani a zadavani kol na zakazce, informace o
ukolech s ndvaznosti na fesitele, vykazovani prace, kalendar aktivit,

Fizeni vztahu se zakazniky — udaje o zédkaznicich ¢i firmach, kontakty a
kontaktni osoby, podpora komunikace se zakazniky,

sprava dokumentu — nahravani, stahovani a sdileni soubort, pfipadné vytvareni
dokumentil z editovatelnych Sablon,

firemni komunikace — zasilani zprav a sdileni informaci mezi uzivateli,

fizeni financi zakazek — kalkulace nakladi zakazky pro vytvofeni cenové
nabidky, pfehled jednotlivych nakladi dané zakazky, informace o ziskovosti,
fakturace zakazek — vystavovani faktur a jejich evidence,

statistiky zakazek — sestavy pro analyzu zakazek podporujici rozhodovani,
mobilni aplikace — aplikace pro pfistup z mobilu,

export dat — moznost ulozeni dat z informa¢niho systému do souboru,

V tabulce niZze je z informaci uvedenych na webovych strankach vyhledanych SaaS

feSeni provedeno srovnani na zaklad¢ splnéni definované funkcionality a dodrzeni

limitu nakladti na ro¢ni provoz SaaS pro ¢étyfi uzivatele a na jeho zavedeni.
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Tabulka 7: Matice hrubého vybéru SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni dle 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25)
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3.2.2 Jemny vybér

Z hrubého vybéru se do uzsiho vybéru dostaly feseni eEBRANA system a 1Z10, nebot’
splnily veskeré funk¢ni pozadavky, a software GOSys, ktery nedisponuje mobilni
aplikaci. Vybrané SaaS feseni dodrzely pozadavek ohledné stanovené hranice nakladu.
Systém Easy Project spliujici veskeré funkéni pozadavky s pomoci pfidatnych modult
neprosel do jemného vybéru z divodu velmi vysokych nakladi na jeho zavedeni a
provoz. Naopak nejlevnéjSim feSenim je aplikace Freelo, ktera avSak nedisponuje
rozsahlou funkcionalitou a je vhodna spiSe pro jednoduchou tymovou spolupraci.
Aplikace Instant Team, jez je orientovdna na fizeni projektli, nesplnila pozadavek

ohledné fakturace zakéazek a existence mobilni aplikace.

Cilem jemného vybéru je porovnani uvedenych softwarti na zakladé Sesti detailnéjsich
kritérii a konec¢nd volba feSeni. Jednotlivd kritéria vyplyvaji zjiz definovanych
pozadavki na IS a maji podle preferenci podniku uréitou procentualni vahu, Kterou

zachycuje nasledujici graf.



Zakaznicka podpora
a servis IS
10%

Reference
dodavatele IS
15%

Bezpecnost IS
20%

Naklady na ro¢ni
provoz IS
20%

Funkcionalita IS
35%

Graf 1: Kritéria jemného vybéru informaéniho systému a jejich vahy (Zdroj: zpracovani vlastni)

Podle kazdého z uvedenych kritérii se vyhodnoti jednotliva SaaS feSeni prostfednictvim
bodového systému Vrozmezi 0-5, pfi¢emz 0 — nevyhovujici az 5 — vyborny, Vviz
nasledujici tabulka, kterd rovnéz uvadi slovni a procentudlni vyjadfeni bodového
systtmu. U nékterych kritérii jsou tabulky s dal$imi informacemi ¢i stupnice pro
hodnoceni SaaS pfizplsobeny, pficemz vysledné hodnoceni se podle daného kritéria

ziska z bodového ohodnoceni pfepoctenim procentudlni vahy daného kritéria.

Tabulka 8: Stupnice hodnoceni informaénich systémi (Zdroj: zpracovani vlastni)

0 Nevyhovujici 0%

1 Nedostate¢ny 0-20 %
2 Podpriamérny 20-40 %
3 Primérny 40-60 %
4 Nadprimérny 60-80 %
5 Vyborny 80-100 %

Reference dodavatele informac¢niho systému
Prvni kritérium ovliviiujici jemny vybér SaaS feSeni se zaméfuje na hodnoceni
dodavatell jednotlivych IS z pohledu jejich divéryhodnosti, zaméteni doddvanych IS a

poskytovanych sluzeb, dob¢ ptisobnosti na trhu, zkusenosti a objemu zakaznik.
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eBRANA system

eBRANA system je online manazersky informacni systém pro malé a stfedni podniky
zaméfeny na evidenci zakazek a klientdl spole¢nosti eBRANA s.r.o0. provozovany jako
webova aplikace. Spole¢nost ptisobi na ¢eském trhu od roku 2003 a za svou existenci
vytvoftila ptes 3000 webovych prezentaci, internetovych obchodii, systémil pro realitni
kancelafe a e-learningovych feSeni a disponuje mnozstvim vyznamnych ocenéni.
Dodavatel nadale poskytuje konzultace, implementace a nastaveni softwaru, propojeni

S ostatnimi systémy, $koleni a piipadné individualni Gpravy dle pozadavka (21, 26).

GOSys

Software GOSys orientovany na spravu zakazek a tkoli byl vyvinut spole¢nosti
1. Web IT s.r.0. Reseni je poskytovano formou webové aplikace provozované v cloudu
a dodavatel umoznuje dle pozadavki jeho Upravu. Spolecnost se zabyva vyvojem
informacnich systému na ¢eském trhu od roku 2004 a disponuje mnozstvim referenci.
Spolec¢nost vytvari zakazkova feseni v podobé¢ internich systémi, webovych aplikaci i
webovych prezentaci, zajiStuje nasazeni a provoz, poskytuje hotova feSeni, spravu

systémii, hostingové sluzby a odborné poradenstvi pro IT projekty (24, 27).

1Z10

Informacni systém IZIO je jednim z produktt spolecnosti IReSoft s.r.0., kterd piisobi na
Geském trhu od roku 2002 a po celé Ceské republice a Slovensku ma okolo 2000
zékaznikt. Spole¢nost se zaméfuje predev$im na vyvoj a implementaci informacnich
systémi pro socialni sluzby a vytvaii dochazkové systémy. Systém IZIO je cloudova
klientska aplikace pro malé firmy a podnikatele umoznujici zvySeni efektivity
pfehledem nad vSemi zakazkami. V ptipadé potieby dodavatel poskytuje ptizplsobeni

softwaru na miru, konzultace ¢i Skoleni uzivatelt (25, 28).

Tabulka 9: Vysledné hodnoceni referenci dodavatelit SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

eBRANA system 5 15 % 0,75
GOSys 4 15 % 0,6
1Z10 5 15 % 0,75
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Funkcionalita informaéniho systému

wvewr

tomuto kritériu pfifazena nejvyssi véha. Funkcionalitou se jiz zabyval hruby vybér,
ktery porovnal, ¢im disponuji vyhledand SaaS feSeni. Jemny vybér se zamétfuje na
otestovani jednotlivych funkci softwarti prostfednictvim zkuSebnich ¢i demo verzi
spole¢né s odpovédnym pracovnikem na zakladé simulace prub&hu zakazky podle
analyzovanych procest spolecnosti. Pro kazdé SaaS feSeni je bodové ohodnoceno jeho
celkové prizplisobeni a nastaveni, jednotlivé funkce a jejich pouzitelnost a uzivatelska

piivétivost, poté je aritmetickym priumérem urceno celkové hodnoceni funkcionality.

eBRANA system

Dodavatel poskytnul pfistup do vefejné demo verze eBRANA system pod tfemi
pfednastavenymi uzivatelskymi Géty a zaslal podrobny manual. Aplikace disponuje
Skalou pfizplisobeni a nastaveni véetn¢ emailového klienta pro propojeni emailového
uétu s databazi komunikace. Nadale obsahuje uspofadany dokumentovy sklad
s verzovanim a generovanim dokumentti, diskuzni nasténku pro firemni komunikaci,
volbu riznych typi zakazek a zejména ukolu s grafickym pribéhem vykazané prace, a
navic rezervaci polozek. Mezi nedostatky patii nepiechledné déleni financi zakazky na
naklady a vynosy, z nichz se vytvaii faktury, nemoznost sledovani ziskovosti, statistiky
pouze z oblasti aktivit pracovnikii a u nékterych funkci horsi piehlednost systému.

Celkove je aplikace ptevazné zaméfena na obchodnich aktivity a vztahy se zédkazniky.

GENEROVANE DOKUMENTY

Obrazek 12: Ukazka spravy zakazky v demo verzi eBRANA system (Zdroj: 21)
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GOSys

Demo verze softwaru GOSys pusobila nejprve piehledné, avSak pii testovani byly
odhaleny nedostatky v omezenych moznostech nastaveni a pfizpusobeni aplikace, praci
s tikoly s nékterymi popisky v anglickém jazyce a vykazovanim na zakladé¢ monitoringu
V realném case s problematickym zpétnym zadavanim, coz komplikuje spravu zakazky.
Nadale se jednalo o chybéjici kalkulaci ndkladti, nemoznost zadavani jednotlivych
polozek naklada a celkové nizkou podporu fizeni financi, pouze jednoduché statistiky
faktur a ziskti a nemoznost vytvaiet dokumenty. Naopak tvorba faktur byla slozita a
¢lenéni jednotlivych modulti na podslozky neptehledné. Podpora firemni komunikace a
fizeni vztahd se zakazniky s moznosti odesilani emailti byla na pramérné urovni.
Celkové ovladani a uzivani aplikace bylo naro¢né, u nékterych funkci byla vydana

chybova hlaSeni a nebylo mozné vyzkouseni tymové spoluprace vice uzivateli.
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Obrazek 13: Ukazka spravy zakazky v demo verzi softwaru GOSys (Zdroj: 24)

1Z10

Pro ovéteni softwaru IZIO bylo nutné nejprve nainstalovat trial verzi klientské aplikace,
ktera po proéteni napovédy umoznila jeji plnohodnotné otestovani vice uzivateli. Mezi
silné stranky softwaru Ize zahrnout ptehlednou spravu zakazek a kolu s kalendaiem i
pro planovani rezervaci majetku, podrobné kalkulace nakladi pro stanoveni cenové
nabidky, polozky nékladi z vykdzané prace, nakupa ¢i vydajt, sledovani aktudlniho
stavu ziskovosti véetn¢ grafického zobrazeni, moznost fakturace z ceniku, ndklada ¢i

kalkulace zakazky a podrobné statistiky nakladd, ziskovosti ¢i fakturace zakazek.
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Nadéle nabizi zdznamy poznamek a rtznych pozadavkl, komunikaci se zakazniky
prostiednictvim propojeni s postovnim klientem a odesilani dokumentli vcetné novée
vytvofenych ze Sablon. Rovnéz software disponuje rozsahlymi moznostmi nastaveni a

ptizpusobeni a graficky je piehledny s intuitivnim ovladanim.
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Obrazek 14: Ukazka spravy zakazky v trial verzi softwaru 1Z10 (Zdroj: 25)

Tabulka 10: Matice bodového hodnoceni funkei a pouZitelnosti SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)
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Z celkového bodového hodnoceni uvedenych feseni je nasledné ziskano se zohlednénim

vahy kritéria vysledné hodnoceni funkcionality.

Tabulka 11: Vysledné hodnoceni funkcionality SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

eBRANA system 3,6 35% 1,26
GOSys 2,4 35 % 0,84
1Z10 4.4 35 % 1,54

Naklady na ro¢ni provoz informa¢niho systému

Dalsim kritériem jsou ndklady za vyuzivani systému v podob¢ nakladti na rocni provoz
pro ¢tyfi uzivatele, které u uvedenych SaaS feSeni zahrnuji i zakaznickou podporu a
servis ze strany dodavatele. Vypocet nakladii na provoz jednotlivych feSeni byl
proveden z cenikii na webu dodavateli a zachycuje jej nasledujici tabulka, pficemz

nejsou zohlednény naklady na zavedeni, konzultace, konfigurace ¢i Skoleni.

Mgsi¢ni naklady na provoz eBRANA system se odviji od poctu uzivateld, rozsahu
modulll vyuZivanych jednotlivymi uZivateli a zvoleného tarifu webhostingu, pficemz
zahrnuji zékladni technickou podporu. Pti kalkulaci byly vybrany potiebné moduly pro
zajisténi pozadované funkcionality a tarif o velikosti 1 GB diskového prostoru (21).

Naklady na provoz softwaru GOSys jsou jednotné pro vSechny uzivatele na mésic (24).

Me¢sicni naklady na provoz 1ZI10 se skladaji z ceny za uzivatele a vyuzity diskovy

prostor cloudu, pficemz prvni 1 GB se neplati a neni tedy v kalkulaci zohlednén. (25).

Tabulka 12: Naklady na provoz SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni dle 21, 24, 25)

eBRANA system 390 K¢ 18 720 K¢
GOSys 250 K¢ 12 000 K¢
1Z10 300 K¢ 14 400 K¢
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Do budoucna musi spolecnost pocitat s nartistem objemu dat a postupnym navysovanim

nakladl za vyuzivani softwaru z diivodu rostouci kapacity tloziste.

Vysledné hodnoceni nakladd na ro¢ni provoz jednotlivych SaaS pro ¢tyfi uzivatele je

provedeno na zakladé jejich klasifikace dle nasledujici tabulky.

Tabulka 13: Stupnice pro hodnoceni nakladi na roéni provoz SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

Vice nez 20 000 K¢
18 000 K¢ — 19 999 K¢
16 000 K¢ — 17 999 K¢
14 000 K¢ — 15 999 K¢
12 000 K¢ — 13 999 K¢

Méné nez 12 000 K¢é

||l |IN|FPL]|O

Tabulka 14: Vysledné hodnoceni nakladi na roéni provoz SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

| | |

eBRANA system 1 20 % 0,2
GOSys 4 20 % 0,8
1Z10 3 20 % 0,6

Bezpec¢nost informacniho systému

S vyuzivanim cloudovych sluzeb jsou spojena bezpecnostni rizika ukladani
podnikovych dat mimo organizaci, a proto byl stanoven pozadavek na co nejvyssi
uroven zabezpeceni. Kritérium bezpecnosti se zaméfuje na hodnoceni poskytovatelli
SaaS fteSeni z pohledu jejich duvéryhodnosti a spolehlivosti ohledné zajisténi ochrany

dat a dostupnosti sluzeb v pozadovany okamzik.

Nasledujici tabulka podava piehled ziskanych informaci od zékaznické podpory
0 zajisténi bezpeénosti informaci jednotlivymi poskytovateli SaaS a datovymi centry, na
nichZ je aplikace provozovana, v¢etn¢ informaci 0 vlastnictvi a sidle datového centra z

divodu zjisténi fyzického tlozisté dat a zodpoveédnosti za zabezpeceni centra.
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Fyzické zabezpeceni datového centra piiblizné¢ odpovidda pozadavkiim na jednotlivé
druhy Tier a nevypovida tedy o Tier certifikaci datového centra. Dulezitou polozkou je
certifikace datového centra a poskytovatele SaaS podle norem ISO/IEC 27001, ktera
pfedstavuje zavedeni systému fizeni bezpec¢nosti informaci (ISMS) a zaji§t'uje tak urcity
stupen zabezpeceni cloudového feseni. Tabulka kromé prvkd bezpe¢nostni ochrany

obsahuje i ptehled garantované dostupnosti aplikace jednotlivymi poskytovateli.

Tabulka 15: Prehled zajiSténi bezpe¢nosti informaci u jednotlivych SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

UvT VSHosting Tteti strana
CR Praha CR
Tier 3 Tier 3 Tier 3

Neuvedeno Ano Ano

M N Ao

narizeni

Ano Dulezitych ano Ano

Kazdy den Kazdy den Kazdy den
Jednofaktorova | Jednofaktorova Vicefaktorova

Ano Ano Ano

Ano Ano Ano

99,9 % 99,98 % 99 %

U datového centra eBRANA system nebylo uvedeno, zda disponuje certifikaci dle
normy ISO/IEC 27001. Poskytovatel feseni nema zminénou certifikaci, avsak realizuje

interni nafizeni, fizeny piistup ke zdrojim, pravidelna skoleni a bezpecnostni audity.

Poskytovatel softwaru GOSys nema certifikaci dle ISO/IEC 27001 ani zaveden ISMS a

dochazi k sifrovani dilezitych dat bez specifikace, jaka data se povazuji za dulezita.

U datového centra, na némz je provozovana 1Z10 aplikace, nebyl sdélen jeho konkrétni
vlastnik, aviak jedna se o datové centrum na tzemi Ceské republiky spliujici
pozadavky Tier 3. Vicefaktorova autentizace predstavuje u dané aplikace nutnost zadani

jména a hesla a poté provedeni autorizace zafizeni.
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Tabulka 16: Vysledné hodnoceni bezpe¢nosti jednotlivych SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

eBRANA system 3 20 % 0,6
GOSys 3 20 % 0,6
1Z10 4 20 % 0,8

Zakaznicka podpora a servis informac¢niho systému

Poslednim hodnocenym kritériem vybéru je zdkaznicka podpora V pfipad€ rtznych

vvvvv

Dodavatel eEBRANA system provozuje e-mailovou a telefonickou podporu pro zékladni
tarif kazdy pracovni den od 8 do 16:30 hod a pro tarif exclusive, ktery neni zahrnut v
cené¢ za vyuzivani softwaru, od 8 do 20 hod i o vikendu. Spole¢nost poskytuje

pravidelné aktualizace softwaru a jeho inovace o nové vlastnosti (21).

Dodavatel softwaru GOSys poskytuje telefonni a e-mailovou zakladni zakaznickou
podporu v pracovni dny od 9 do 17 hod. Spolecnost systém vzdalené spravuje a neustale

vylepSuje a nabizi i rozsitenou podporu na zaklad¢ sjednanych podminek (24, 27).

Dodavatel softwaru 1Z1O provozuje telefonickou linku a e-mailovou podporu
v pracovnich dnech od 8 do 16 hod. Spole¢nost nadale zajistuje vzdalenou spravu

systému a piistup k jeho aktualizacim (25).

Pfi hodnoceni je naddle bran v potaz zajem zdkaznické podpory pfi registracich do
zkuSebnich verzi, ktery byl projeven u dodavatele softwaru eEBRANA system a 1Z10 se
shodnym cilem zjistit Gi¢el vyuziti systému. Rovnéz je hodnocena ochota podpory vsech

dodavateltl se zodpovézenim dotazii zejména z oblasti feSeni bezpecnosti.

Tabulka 17: Vysledné hodnoceni zakaznické podpory a servisu SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

eBRANA system 5 10 % 0,5
GOSys 4 10 % 0,4
1Z10 5 10 % 0,5
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3.2.3 Vysledné vyhodnoceni

Nasledujici tabulka obsahuje piehled hodnoceni softwar podle jednotlivych kritérii a

prostednictvim jejich souctu je ziskano celkové hodnoceni jednotlivych SaaS.

Tabulka 18: Matice s celkovym vyhodnocenim SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)

0,75 0,6 0,75
1,26 0,84 1,54
0,2 0,8 0,6
0,6 0,6 0,8
0,5 04 0,5
3,31 3,24 4,19

Na zékladé celkového hodnoceni se zobrazenim vysledkll na nize uvedeném grafu je
nejvhodnéjsim fesenim pro spolecnost software IZO dodavatele IReSoft s.r.0., nebot
V porovnani s ostatnimi nejlépe splituje pozadovanou funkcionalitu, disponuje nejlepsim
zabezpeCenim, rovnéZz ma poskytovatel vyborné reference i zakaznickou podporu a

servis s odpovidajicimi ro¢ni naklady na provoz SaaS.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

.

eBRANA system GOSys 1zlo

11 Reference IS  Funkcionalita IS 11 Naklady na roéni provoz IS i Bezpecnost IS 14Zakaznicka podpora a servis IS

Graf 2: Pomér jednotlivych Kritérii na celkovém hodnoceni danych SaaS (Zdroj: zpracovani vlastni)
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3.3 Implementace informac¢niho systému

Kapitola se zaméfuje na implementaci vybraného SaaS feseni do spole¢nosti. Nejprve je
zvolena strategie zavedeni, poté je popsana instalace a nastaveni, Skoleni, pfevod dat a
zabezpeceni informacniho systému. Na zavér je implementace informacniho systému

naplanovana pomoci projektové fizeni a provedena analyza rizik projektu.

3.3.1 Strategie zavedeni informaéniho systému

Vhodnym zptisobem pro piechod ze stavajiciho souboru aplikaci v OpenOffice pro
evidenci a podporu ftizeni podnikovych procesi na novy jednotny software 1ZI10 pro
fizeni podnikovych procest je soubézna strategie. Rovnéz zavedenim nového systému
bude nahrazena aplikace Fakturoid, nebot’ aplikace 1ZIO disponuje fakturaci zakazek.
Vyhodou soubézné strategie je vysoka bezpec¢nost z divodu moznosti po uréitou dobu
soucasn¢ provozovat stary zplsob podpory fizeni procest a fakturace i novy systém,
pticemz evidence v aplikacich OpenOffice a fakturace v aplikaci Fakturoid bude

ukonc¢ena po ovéfeni funk¢nosti a celkové spokojenosti s uzivanim nového softwaru.

3.3.2 Instalace a nastaveni informa¢niho systému

Vytvotfenim uZivatelského uctu nutného pro otestovani zkuSebni verze klientské
aplikace byla jiz uzaviena smlouva s dodavatelem o opravnéni K uzivani systému 1Z10
S obsahem definovanym v obchodnich podminkach vystavenych na webovych
strankach. Po registraci byl povolen ptistup do klientské zony, kterd slouZzi ke kontrole
vyuctovani, umoznuje stazeni instalacniho bali¢ku aplikace a poskytuje informace o
aplikaci. Na zakladé¢ rozhodnuti spole¢nosti vyuzivat software IZIO se piejde na
placenou verzi aplikace potvrzenim v klientské zo6né¢ a nasledné bude aplikace

nainstalovana na klientskych stanicich vSech pracovniki a feditele spolecnosti.

Minimalni poZadavky aplikace

Pted samotnou instalaci je nutné zkontrolovat minimalni pozadavky klientské aplikace
1Z10, ktera podporuje platformy Microsoft Windows 7, 8 a 10 s 32 bitovou i 64 bitovou
edici, nadale aplikace vyzaduje prostiedi .NET Framework 4.0. Uvedené pozadavky
spliuji veskeré klientské stanice spolecnosti. Mobilni aplikaci 1ZIO lze naistalovat na

chytré telefony a tablety s opera¢nim systémem iOS 7.0 a vys$si a Android 4.0 a vyssi.

81



Instalace a nastaveni aplikace

Nejprve se provede instalace na notebooku feditele spole¢nosti, pfi¢emz poslednim
krokem instalace je nastaveni a pfizpiisobeni aplikace podle potieb spolecnosti, které
1ze pozd¢ji zménit. V nastaveni je nutné vytvoftit ucet hlavniho uzivatele systému neboli
administratora, kterym bude feditel spolecnosti s moznostmi piistupu ke vSem datim a
agendam, zadavani uzivateli a zmén v nastaveni systému. Nadale se zvoli fakturace
zakazek s evidenci v knize faktur, vystavovani bude provadét jednatel. Vlozi se zdroje
predstavujici pozice pracovnikii ve spolecnosti, jez budou vykazovat svoji praci na

zakazkach, a zadaji se v§ichni uzivatelé spole¢nosti, kteti budou mit pfistup do systému.

0 firmé

R ﬁ Opravit Sablonu prav x

Autorizace zafizeni >
Pravo Stav

Pohledy a plochy

Kategorie

Viastni édage S Opravit ' Pouze moje
Zakazky
Objednéavky
Fakturace x
Dokumenty v Povoleno

Ciselné Fady Néklady

Zivotni cykly Vykdzan prace ' Pouze moje

Zdroje Kient v’ Povoleno

P

"
(8]

s 4200 oK il| stormo
50 8.4, 201 e

Obrazek 15: Ukazka nastaveni prav pro uzivatele v softwaru 1Z10 (Zdroj: 25)

Po spusténi aplikace z u¢tu administratora se v moznostech nastaveni systému provede
nastaveni opravnéni pfistupu jednotlivych uZivateli pomoci pfednastavenych Sablon
prav, pricemz jednotlivé polozky prav lze podle potieb modifikovat. Nadale se zde
provadi autorizace povolenych zafizeni uzivateli v€etné mobilnich telefonti pro ptistup
z mobilni verze aplikace. Odesilani e-mailti se nastavi prostfednictvim vychoziho
postovniho klienta, rovnéz se upravi prednastavené texty pro e-maily a edituji
se Sablony pro vytvafeni dokumentli podle pozadavkl feditele. Vytvofi se jednotlivé

skupiny ceniku a vlozi se jeho polozky, zadaji se ¢innosti spolecnosti a jejich prodejni
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ceny, dale je moznost vloZeni zdrojii spolecnosti s ndkladovou cenou a jejich propojeni
na uzivatele a Cinnosti. V piipadé potieby je mozné nastavit rizna upozornéni, ¢iselné
fady u faktur, zakazek a tkolu, zivotni cykly neboli stavy u zakazek, tkolu apod.,
pohledy a plochy, vytvaret kategorie a vlastni idaje jednotlivych agend. Pro planovani

Ize v kalendafi vlozit dal$i typy udalosti a pfidat zdroje, které bude mozné rezervovat.

Po provedeni nastaveni prob&hne instalace softwaru na ostatnich klientskych stanicich
pracovnikil spole¢nosti, ktefi se po autorizaci jednotlivych stanic mohou pftihlasit pod

vytvofenym uzivatelskym tctem.

3.3.3 Skoleni uzivateli

Skoleni uZivateltl je dilezité z divodu efektivniho vyuZivani nového softwaru a tim pro
podporu podnikovych procesi. Pomoci nového systému budou spravovat zakazky
vSichni pracovnici spole¢nosti, a proto by bylo vhodné je vSechny proskolit. Dodavatel
nabizi dv¢ varianty implementac¢nich sluzeb zahrnujicich i1 Skoleni, jejichz ptehled a

cena je uvedena v zavére¢ném ekonomickém zhodnoceni.

3.3.4 Prevod dat

Pievod dat ze souboru aplikaci v OpenOffice do nového informacniho systému 1ZIO
pfedstavuje pouze vloZeni dat o zdkaznicich, které je mozné pomoci importu dat
z Excelu. Pro import dat si feditel stahne z aplikace Sablonu v Excelu, do niz se ze seSitu
Calc vlozi udaje o zdkaznicich a jejich faktura¢ni a kontaktni adresy a osoby. Poté se
Excel se zakaznickymi udaji nafte v systému IZIO a veSkeré vloZené udaje se

zkontroluji a pfipadné opravi ¢i doplni.

Nadale jsou v aplikacich OpenOffice vedeny informace o realizovanych zakéazkach a
uchovavany dokumenty na NAS serveru vcetné vystavenych faktur z aplikace
Fakturoid. Zaznamy a dokumenty o realizovanych zakazkach v minulosti se nebudou do
nové aplikace vkladat, nebot’ spoleCnost potiebuje spravovat aktudlni zakazky, avSak
zdaznamy zlstanou uloZeny vcetné zdloZznich kopii pro ptfipad dohledani informaci.
Aktuélné probihajici zakazky se do aplikace zaznamenaji v ramci zkuSebniho provozu,

ktery bude zaméfen na otestovani funkénosti aplikace.
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3.3.5 Zabezpeceni informacéniho systému

Informacni bezpecnost je u cloudového feSeni vhodné rozlisit z pohledu zabezpeceni na

stran¢ uzivatele a zabezpeCeni na strané poskytovatele SaaS feseni.

Zabezpedeni na strané uzivatele SaaS

Pristup ke Kklientskym stanicim je zabezpeCen autentizaci uzivatel k opera¢nimu
systému pomoci uzivatelského uctu a hesla. Stanice jsou chranény antivirem AVG

AntiVirus FREE a personalnim firewallem.

Pristup k aplikaci 1ZIO je tizen pomoci vicefaktorové autentizace spocivajici v ovéfeni
identity uzivatele pfi pfihlaSeni na zaklad¢ jména a hesla a autorizaci zatizeni pro vstup
do aplikace z daného zafizeni. V aplikaci se podrobné nastavi rizna pristupova prava

uzivatelt a uréi se, na kterych zatizenich bude mozné aplikaci spustit.

PfendSena data mezi uzivatelem a poskytovatelem aplikace jsou Sifrovana
protokolem SSL. Pog¢itacova sit’ spolecnosti je zabezpeéena firewallem s hloubkovou
inspekci IP paketil, blokovanim DoS utoku a router nadéle zabezpecuje Wi-Fi pomoci

WPAZ2 Sifrovani.

Zabezpeceni na strané poskytovatele SaaS

Spole¢nost IReSoft poskytujici aplikaci IZIO se v obchodnich podminkach zavazuje k
ochrané¢ vkladanych dat a zachézeni s daty jako divérnymi, nevyuzit je pro sebe ani
neprozradit, nesdélit ¢i nezpfistupnit zadné tfeti osobé€. Poskytovatel zajist'uje garanci
dostupnosti softwaru v rozsahu 99 % cCasu vkazdém mésici, pfi¢emz zavazek
nezahrnuje vypadek na strané¢ poskytovatele hostingovych sluzeb neboli datového

centra, u néhoz je feSeni provozovano.

Datové centrum provozuje systém fizeni bezpec¢nosti informaci (ISMS) a mé certifikaci
ISO/IEC 27001, fyzické zabezpeceni pfiblizné odpovida splnéni pozadavkd na Tier 3.
Poskytovatel aplikace rovnéz disponuje certifikaci ISO/IEC 27001, ¢imz je zajistén
urcity stupenn zabezpeceni cloudového feSeni. Bezpecnostni ochrana nadéle zahrnuje
Sifrovani ukladanych dat v cloudu, kazdodenni zalohovani dat, v aplikaci se provadi

validace vstupnich dajti, monitoring aktivit a loguji se zmény.

84



3.3.6 Projekt implementace informacniho systému
Zavedeni nové aplikace 1ZIO predstavuje pro spolecnost zménu, kterou je potieba

naplanovat a uskute¢nit pomoci projektového fizeni za bézného provozu spolecnosti.

Identifikaéni listina projektu
Nasledujici identifika¢ni listina popisuje vSechny vyznamné nalezitosti projektu

implementace aplikace IZ1O ve spolecnosti.

Tabulka 19: Identifika¢ni listina projektu implementace aplikace 1ZIO (Zdroj: zpracovani vlastni)

IDENTIFIKACNI LISTINA PROJEKTU

Néazev projektu

Implementace aplikace 1Z10

Zamér Efektivni Fizeni podnikovych procestu
Cil projektu Implementace aplikace 1Z10
Vystupy projektu Podpora fizeni podnikovych procesi

Podpora rozhodovani

Zlepseni komunikace se zakazniky

Planovany termin zahajeni

19. 6. 2017

Plianovany termin ukonceni 28. 6. 2017
Planovany rozpocet projektu 15 000 K¢
Hlavni milniky Zahajeni projektu

Piedimplementacni faze

Implementacni faze

Ovérovaci provoz

Ukonc¢eni projektu

Kritéria uspésSnosti

Splnéni stanoveného cile projektu

Neprekroceni rozpoctu projektu

ManaZer projektu

Reditel spole¢nosti

Projektovy tym

Dodavatel, feditel a zaméstnanci spole¢nosti

Projektovy tym a projektovy manazZer

Projektovy tym podilejici se na realizaci ¢innosti projektu implementace aplikace bude

tvofen specialisty dodavatele, zaméstnanci a feditelem spolecnosti, ktery bude zaroven

fidit a kontrolovat prabéh projektu jako projektovy manazer.
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Jednotlivé ¢innosti projektu

Pro projekt implementace softwaru 1ZIO jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti a odhady dob
jejich trvani v ¢lovékodnech, které vyjadiuji mnozstvi c¢asu nutného ke splnéni ¢innosti
jednim pracovnikem po dobu jednoho pracovniho dne. Odhad ocekavané doby trvani
¢innosti (y;)) vychazi z tfibodového pesimistického (aj), nejpravdépodobnéjsiho (m;) a
optimistického (bj) odhadu metody PERT, nebot’ podobny projekt nebyl ve spole¢nosti

realizovan a doby trvani nelze pfesn¢ odhadnout.

Tabulka 20: Jednotlivé ¢innosti projektu implementace aplikace IZIO (Zdroj: zpracovani vlastni)

CINNOST POPIS CINNOSTI aj | my | by Yii
A Zahijeni projektu 0 0 0 0
B Piechod na placenou verzi aplikace 0,02 | 0,04 | 0,08 | 0,04
C Porizeni aplikace 0,02 | 0,05 | 0,20 | 0,05
D Instalace aplikace na notebooku jednatele 0,05 | 0,10 | 0,15 | 0,10
E Nastaveni a prizpisobeni aplikace 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,22
F Instalace aplikace na ostatnich stanicich 0,10 { 0,20 | 0,30 | 0,20
G Skoleni uZivatelt 0,15 | 0,30 | 0,50 | 0,31
H Prevod dat 0,20 | 0,40 ( 0,80 | 0,43
| Zku$ebni provoz aplikace 5 6 8 6,17
J Pi‘echod na ostry provoz aplikace 0,02 { 0,10 | 0,20 | 0,10
K Vyhodnoceni projektu 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,22
L Ukonc¢eni projektu 0 0 0 0

Casovy harmonogram projektu

Podle uvedenych ¢innosti implementace softwaru 1ZIO formou SaaS s velmi nizkymi
Casovymi pozadavky se jedna o nenaro¢ny projekt. Realizace projektu je planovana na
konec ¢ervna z diivodu predpokladu menSiho poctu zakazek pied zacatkem letni sezony
a vSichni pracovnici tak budou mit dostatek ¢asu podilet se na implementaci softwaru za

bézného provozu bez omezeni hlavni podnikatelské ¢innosti spolecnosti.

Casovy harmonogram projektu zobrazeny prostfednictvim Ganttova diagramu byl
zpracovan v programu MS Project a jeho celkova doba trvani je necelych 8 ¢lovékodni.

Cinnosti projektu jsou rozdéleny do etap pomoci milnikii s nulovou dobou trvani.
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- Pofizeni aplikace 0,05dny  19.06.17 19.06. 17

- 4 Implementaini faze 1,26dny  19.06. 17 20.06. 17 %I
- Instalace na notebooku jednatele 0,1dny 19.06. 17 19.06. 17 l

- Nastaveni a pfizpQsobeni 0,22dny 19.06.17 19.06. 17 il

- Instalace na ostatnich stanicich 0,2dny  19.06.17 19.06. 17 l

- Skoleni uzivateld 0,31dny 19.06.17 19.06. 17 1

- Pievod dat 0,43dny 19.06.17 20.06. 17 1
- 4 Ovéfovaci provoz 6,17 dny  20.06. 17 28.06. 17 Il
- Zkuzebni provoz 6,17dny 20.06. 17 28.06. 17

- Pfechod na ostry provoz 0,1dny 28.06. 17 28.06. 17

- Vyhodnoceni projektu 0,22dny  28.06. 17 28.06. 17

- Ukonéeni projektu 0 dny 28.06. 17 28.06. 17

Obrazek 16: Ganttiv diagram projektu implementace aplikace IZIO (Zdroj: zpracovani vlastni)
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3.3.7 Analyza rizik projektu

Pro zajisténi celkového uspéchu projektu implementace softwaru 1Z10 formou SaaS je
vhodné provést analyzu moznych rizik. Podkapitola se zabyva pouze analyzou
nejpravdépodobné;jsich rizik S nejvétsim dopadem, které by mohly mit vliv na prabéh a
stanoveny cil projektu. Za rizika je téméf ve vSech pfipadech zodpovédny manazer
projektu, kterym je teditel spolecnosti. Pro analyzu rizik je vyuzita metoda RIPRAN,

pficemz nasledujici tabulky obsahuji kritéria pro ohodnocovéni rizik projektu.

Tabulka 21: Hodnoceni pravdépodobnosti rizika (Zdroj: zpracovani vlastni)

Nizka Do 10 %
2 Stiedni 10 % az 30 %
3 Vysoka Nad 30 %

Tabulka 22: Hodnoceni dopadu rizika (Zdroj: zpracovani vlastni)

Maly Do 5 % rozpoctu
2 Sti‘edni 5% — 15 % rozpoctu
3 Velky Nad 15 % rozpoétu

Tabulka 23: Hodnoty zavaZnesti rizik (Zdroj: zpracovani vlastni)

Nasledujici tabulka obsahuje identifikovana rizika, ktera mohou Vv souvislosti

s projektem nastat. Pro kazdou hrozbu je popsan scénai a podle uvedenych
klasifika¢nich stupnic stanovena pravdépodobnost (P) vyskytu a neptiznivého dopadu

(D) jednotlivych rizik na projekt a na zavér urcena hodnota rizika (H).

88



Tabulka 24: Identifikace a ohodnoceni moZnych rizik projektu (Zdroj: zpracovani vlastni)

CISLO HROZBA SCENAR P|D|H

Procesni rizika

1 Podcenéna analyza Nevhodné poZadavky na IS S|V IV
2 Nevhodna kritéria vybéru IS Vybér nevhodného IS S|V IV
3 Chybéjici funkcionalita IS Nepokryti v§ech procest V [V

Technologicka rizika

4 Vypadek pfipojeni k internetu | Nedostupnost IS N[V I[S

5 Nefungujici klientska stanice NemoZny pFistup k 1S S|V |V
Nevhodné nastaveni funkci a Chybéjici funkce, neomezena

6 o . ; o R o S|S|S
uzivatelskych prav uzivatelska prava

7 Problémy pfi pFevodu dat Chybgjici ¢i pozménéna data S|S|S

8 Chyby v IS Nespravna funkénost IS S|V IV

Bezpecnostni rizika

9 Nedostatec¢né zabezpeceni na
strané poskytovatele IS

<
<

Unik & ztrata dat, nedostupnost IS | S

10 g:g)isgszecé:it::bezpeéeni Unik & ztrata dat, nedostupnost IS | N [ V | S
e s ||\
Personalni rizika
12 Odpor pracovnikii ke zméné IS | Nespokojenost pracovniki N|S|N
13 g:;ggsgt“s"fgzamé““ancﬁ Neefektivni vyuZivani IS N|{V]S
Organiza¢ni rizika
14 Nesolidni poskytovatel IS Nespokojenost, $patna spoluprace N[V I[S
15 Nedostate¢né smluvni zajisténi | Neposkytnuti naleZitych sluZeb S|V
16 Neflodriel_n' doby trvani nékteré _Celkové prodlouZeni terminu s|sls
z ¢innosti implementace implementace
Finanéni rizika
17 Neotekdvané dodatecné NavySeni rozpo¢tu projektu S|S|S

naklady

V uvedenych kategoriich rizik bylo celkem identifikovano a ohodnoceno 17 rizik
projektu implementace softwaru 1ZIO formou SaaS, pficemz 8 s vysokou hodnotou, 8

se stiedni a 1 s nizkou hodnotou rizika.

Tabulka nize uvadi navrhy na opatfeni pro snizeni hodnoty jednotlivych rizik a ve

sloupcich P, D a H jiz snizené hodnoty po implementaci opatfeni.
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Tabulka 25: Navrhy na opatfeni identifikovanych rizik projektu (Zdroj: zpracovani vlastni)

CisLo NAVRH NA OPATREN{ P|D|H
Procesni rizika
1 Detailné provedené strategické analyzy, analyza IS/IT a procesi N[S|[N
Volba kritérii vybéru IS a jejich vah na zakladé definovanych
2 = 2 et . ” P 5 N|[S ([N
pozadavkii spoleCnosti a provedenych analyz, spravné vyhodnoceni
3 Definice funkei IS na ziklad& analyzy procesii, odzkouSeni demoverzi | S | S | S
Technologicka rizika
4 Spolehlivy poskytovatel internetu, plan zajiSténi kontinuity ¢innosti N|[S ([N
5 Pravidelny servis hardwaru a aktualizace softwaru klientskych stanic N|S ([N
6 Provedeni nastaveni funkei a uZivatelskych prav poskytovatelem IS NIM|N
7 Kontrola integrity dat po pfevodu, pfipadna tuprava ¢i doplnéni dat N|IM[N
8 Otestovani IS ve zkuSebnim provozu, smluvni zajiSténi N|S ([N
Bezpecnostni rizika
Zjistit zajisCovani bezpe¢nosti informaci poskytovatelem IS, zohlednit
9 0 B a - . ; TS N|[S ([N
pri vybéru IS, stanoveni odpovédnosti ve smluvnim zajiSténi
10 Zjistit zajistovani bezpe¢nosti informaci v datovém centru, jeho Nls|N
vlastnika a sidlo, zohlednit p¥i vybéru IS
11 Dodrzovani zasad bezpec¢nosti informaci, zabezpeceni sité i s|lsls
klientskych stanic, pfipadné Skoleni uZivateli na bezpecnost informaci
Personalni rizika
12 Zahrnuti pracovniki do vybéru a implementace IS a jejich motivace N|M|[N
13 Skoleni uZivatelii, zkuSebni provoz, moZnost napovédy a konzultaci N|S|[N
Organizaéni rizika
Provéreni referenci, zakazniki, zkuSenosti, servisu a zakaznické
14 N|[S ([N
podpory poskytovatele IS
Analyza smlouvy, stanoveni odpovédnosti, garanci a sankei ve
15 — e Ere Ly oS g N|[S ([N
smlouvé, pripadné vyjednani lepSich podminek
16 Kontrola harmonogramu, ¢asové rezervy, pfipadné smluvni zajisténi N|M|[N
Finan¢ni rizika
17 Podrobné provedena kalkulace rozpod¢tu, finanéni rezervy NIM|N

Implementaci uvedenych opatfeni se hodnota veskerych rizik snizi alespon 0 jednu
uroven, témet vSechna rizika jsou ohodnocena jako nizkd, pouze riziko €. 3 a 11 je
hodnoceno jako stiedni. Se zavedenim nékterych opatteni jsou spojeny finan¢ni naklady
(napf. na Skoleni ¢i implementa¢ni sluzby dodavatele), které jsou zahrnuty
Vv ekonomickém zhodnoceni. Ostatni opatfeni maji formu doporuceni a nevyzaduji

zadnou investici.
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3.4 Ekonomické zhodnoceni

Posledni kapitola se zabyva ekonomickym zhodnocenim nakladd spojenych se

zavedenim a vyuzivanim vybraného SaaS feSeni a popisem jeho piinost pro spolecnost.

3.4.1 Celkové naklady na vlastnictvi informaé¢niho systému (TCO)

Celkové naklady na vlastnictvi softwaru IZIO pro ¢tyti uzivatele predstavuji ndklady na
zavedeni a provoz systému po celou dobu jeho Zivotniho cyklu, ktera je stanovena na

pét let. Veskeré uvedené ¢astky v nasledujicich tabulkach jsou bez DPH.

Dodavatel aplikace 1Z10 nabizi dvé varianty implementacnich sluzeb jejichz obsah a

cena je uvedena v tabulce nize.

Tabulka 26: Varianty zavedeni aplikace 1Z1O a jejich naklady (Zdroj: zpracovani vlastni)

rooma [ o [N

. Instalace, nastaveni a mensi zaskoleni jednoho g
1. varianta v. X ! ] 4000 K&
uzivatele pres vzdalenou plochu
. Instalace, nastaveni a kompletni celodenni "
2. varianta v S o o P . ; 12 000 K¢
zaSkoleni vSech uzivatelu osobné u zakaznika

[ 24

Pro spole¢nost je vhodnéjsi druha varianta, kterd je v porovnani znatelné nakladné;si,
avSak zajistuje krom¢ instalace na vSech stanicich zejména nastaveni aplikace podle

pozadavkl od specialisti dodavatele, a pfedevsim proskoleni vSech uzivatelt.

Naklady na provoz aplikace se skladaji z nakladt za aktivni uzivatele a vyuzity diskovy

prostor cloudu, pfi¢emz zahrnuji i zakaznickou podporu a servis od dodavatele.

Tabulka 27: Naklady na provoz aplikace I1ZIO (Zdroj: zpracovani vlastni)

AKktivni uZivatel 300 K¢ 4 14 400 K¢é

CELKEM® 14 400 K¢

* Prvni 1 GB diskového prostoru neni zpoplatnén, aviak do budoucna musi spolecnost pocitat s
naristem objemu dat a moznym narustem nakladii z ditvodu rostouct kapacity ulozisté, naklady

jsou 100 K¢ mésicné za noveé zapocaty GB diskového prostoru.
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Nasledujici tabulka uvadi celkové néklady na vlastnictvi aplikace 1ZIO, které budou

spole¢nosti vynalozeny v prubéhu péti let.

Tabulka 28: Celkové naklady na vlastnictvi aplikace 1Z10 po dobu 5 let (Zdroj: zpracovani vlastni)

Zavedeni aplikace | 12 000 0 0 0 0 0 12 000 K¢
Provoz aplikace 0 14400 | 14400 | 14400 | 14400 | 14400 72 000 K¢
CELKEM TCO 84 000 K¢

3.4.2 Prinosy informac¢niho systému

Spole¢nost od zavedeni aplikace IZIO ocekava predevSim nasledujici neméfitelné
ptinosy, ptfi¢emz nékteré efekty se dostavi az po delsi dobé ¢i ve formé méfitelnych

prinost napft. v podob¢ uspory ¢asu uzivatelii ¢i zvyseni zisku nardstem poctu zakazek.

Zefektivnéni stavajicich podnikovych procesi

Nova aplikace pfinese zvySeni efektivity fizeni zakazek v podobé zlepsSeni kontroly nad
pribéhem zakazek v Case, planovani a zadavani tkold s piehledem o vykonanych
¢innostech, podpory komunikace se zékazniky i firemni komunikace, spravy a vytvareni
dokumentt, fizeni financi pfesnou analyzou nakladii a sledovanim ziskovosti v prib¢hu

realizace zakazek a podpory rozhodovani podrobnymi statistickymi sestavami.

Optimalizace procesti umozni rychleji a snadnéji vykonavat jednotlivé ¢innosti Spravy
zakazek, 1épe je kontrolovat a rychleji reagovat na zmény. Prace s novym systémem
pfinese uzivatelim Usporu casu, ktera je na zakladé ocekavaného pouzivani
jednotlivymi uzivateli zhruba odhadnuta a vy¢islena v nasledujici tabulce. USetieny Cas

mohou pracovnici vyuzit pro vykonavani hlavnich pracovnich ¢innosti spolec¢nosti.

Tabulka 29: Odhad uspory ¢asu jednotlivych uzivateld (Zdroj: zpracovani vlastni)

Zaméstnanec 1,5 hodiny 3 234 hodin

Jednatel 3 hodiny 1 156 hodin
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ZvySeni spokojenosti zakazniki

Zlepsenim komunikace a spoluprace se zékazniky se realizuje strategicky piinos
spoCivajici v poznani individudlnich pozadavkid zdkaznikli. Splnéni veskerych
pozadavkl zdkaznikli ma za nésledek kvalitni produkci vedouci k maximalizaci uzitku a

tim ke zvySeni spokojenosti a loajality zakaznikl s naslednou moznosti ziskat reference.

Zvyseni povédomi o spole¢nosti a posileni dobrého jména

Zajisténi spokojenosti zakaznik a ziskavani pozitivnich referenci povede ke zvyseni
povédomi o spoleCnosti a posileni dobrého jména. V delSim ¢asovém horizontu se
zvySeni spokojenosti a poctu referenci projevi nardstem poctu zakazek a tim i zisku

spole¢nosti a podilu na vynosnéjsim trhu produkce audiovizualnich dél.

Zvyseni spokojenosti zaméstnancii

Poftizeni aplikace umoznujici zefektivnéni a usnadnéni podnikovych ¢innosti prispéje ke
zvySeni kvality podnikového prostifedi a zejména spokojenosti zaméstnancli. Vyhodou
cloudového feSeni je navic spoleéné s moznosti mobilni verze aplikace dostupnost

odkudkoli po internetu.

Zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti

Uvedena optimalizace procesu spravy zakazek ptinese konkuren¢ni vyhodu z hlediska
zlepSeni komunikace se zakazniky a kvality produkce, ¢imz pfispéje k celkovému

zvyseni spokojenosti zakaznikd.

ZlepSeni zabezpeceni dat

Datové centrum a poskytovatel cloudového feSeni provozuje systém fizeni bezpecnosti
informaci a bezpe¢nostni ochranu neustale vylepsuje, ¢imz je schopen zajistit lepsi

uroven zabezpeceni dat, neZ by dokazala samotna spole¢nost.

Zdokonaleni problémovych oblasti informac¢niho systému spole¢nosti

Zavedeni aplikace pfisp¢je ke zdokonaleni vétSiny problémovych oblasti vyplyvajicich
z analyzy HOS 8 vylepSenim programového vybaveni z pohledu softwaru, ¢imz se
zlep$i 1 oblast customers, nebot’ novy IS bude dodavat potiebné vystupy, a suppliers
poskytovanim sluzeb Vv podobé zakaznické podpory, provozu a servisu cloudového

feseni. Rovnéz se zlepsi i dostupnost, sprava a bezpecnost dat v oblasti dataware.

93



ZAVER

Diplomova prace se zabyvala analyzou soucasného stavu spole¢nosti FILMONDO,
ktera se specializuje na produkci audiovizualnich d¢€l, jejiho informacniho systému s
posouzenim efektivnosti, dvoukolovym vybérem nového cloudového feSeni pro spravu

zakazek a implementaci zvoleného feSeni véetné ekonomického zhodnoceni.

Vnitini prostiedi spolecnosti bylo zhodnoceno analyzou 7S a byly identifikovany,
popsany a piipadné znazornény veskeré podnikové procesy. Soucasny stav IS/IT
podniku se zamétil na jeho software, hardware, sitovou infrastrukturu a bezpe¢nost a
pomoci McFarlanova modelu identifikoval dosavadni soubor aplikaci v OpenOffice
pouzivany pro podporu spravy zakazek a uvazované aplikace vyuzitelné v budoucnosti.
Metodou HOS 8 byl IS posouzen jako efektivni s doporucenim zlep$it problémové
oblasti vcetné¢ softwaru. Moznosti ziskani konkurenéni vyhody pomoci nového IS
odhalil Porteriv rozsifeny model a na vnéj§i obecné okoli a vyvojové trendy se
soustiedila SLEPT analyza. Z veskerych analyz byla sestavena SWOT matice a
provedeno zavére¢né shrnuti nedostatkt s volbou strategie potidit novy IS pro efektivni

fizeni zakazek odpovidajici podnikové strategii zefektivnit stavajici podnikové procesy.

Po definici pozadavkl na novy IS bylo nalezeno Sest SaaS feSeni pro fizeni zakazek a
realizovan hruby vybér na zaklad€ splnéni funkcionality a dodrZeni limitu nakladd. Do
jemného vybéru se dostaly tii feSeni, které byly bodové ohodnoceny podle referenci
dodavatele, odzkouseni funkcionality, naklad na ro¢ni provoz, zajisténi bezpecnosti a
zakaznické podpory a servisu. Na zakladé vysledného vyhodnoceni byl vybran software
IZIO jako nejvhodngjsi feseni. Pro implementaci aplikace byla zvolena soubé&zna
strategie, ovéfeny minimalni pozadavky a uveden postup jeji instalace a nastaveni,
Skoleni, pfevodu dat a problematika zabezpeceni ze strany uzivatele a poskytovatele
feSeni. Projekt zavedeni aplikace byl naplanovan prostiednictvim Ganttova diagramu na
necelych osm ¢lovekodni a provedena analyza moznych rizik metodou RIPRAN vcetné
opatfeni pro snizeni rizik. Na zavér byly vypocteny celkové ndklady na vlastnictvi
aplikace pro Ctyfi uzivatele vynaloZzené v pribéhu péti let a popsany o¢ekavané piinosy
feSeni. Veskeré uvedené poznatky miize spolecnost vyuzit pro projekt implementace

aplikace a rovnéz Ize usoudit, Ze vymezenych cilii diplomové prace bylo dosazeno.
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