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UvoD

1. Uvobp

Slozitost prostfedi, ve kterém se organizace v souCasné dob& pohybuji, vyvolava
soucasn¢ s ménicimi se pozadavky zakaznikl potiebu predikovat, jak se budou vyvijet
situace, na nichz zavisi strategické fizeni a tim 1 efektivnost podnikani. Ve své podstaté
Se jednd o schopnost pribézné¢ reagovat na zmény, které jsou timto prostiedim
vyvolavany. To nuti manazery €init s vysokou mirou zodpovédnosti rozhodnuti pod
casovym tlakem a v prostfedi neurcitosti, resp. rizika. Pro tato rozhodnuti je pak
nezbytné mit moznost disponovat dostatkem relevantnich a objektivnich informaci.

Soucasny stav svétové ekonomiky nuti manazery hledat nové metody a postupy
snizovani finan¢nich nakladt pfedevS§im v oblasti podpirnych procesi. V této
souvislosti m& mnoho organizaci definovany nékteré interni a externi procesy véetné
IS/IT architektury pro podporu téchto metod a postupti.

Klicovym faktorem je schopnost rychlého rozhodnuti na zakladé zhodnoceni situace a
ofekavaného vyvoje. Vtomto sméru se rozviji oblasti dynamického modelovani a
simulace systémd.

Podpora rozhodovacich procesii se pak promitd do fizeni organizace a tedy i do oblasti
elektronického podnikani, které predstavuje svou podstatou silny potencial pro ¢innost
organizace.

Tato prace se zamé&fuje na vytvofeni dynamického modelu pro podporu strategického
fizeni elektronického obchodu (v pojeti elektronického podnikani), pfi¢emz vyuziva
jeho informacéniho potencialu.



ZAMERENI A CILE PRACE

2. ZAMERENI A CIiLE DISERTACNI PRACE

Nasledujici ¢ast je vénovana blizsi specifikaci zaméfeni této prace, konkretizaci cili a
stanoveni vychozich piedpokladi.

2.1. Zaméreni disertacni prace

Zaméfeni této prace je na strategické fizeni elektronického obchodu.

Zékladnim stavebnim kamenem je vyvoj v oblasti strategického fizeni, ktery je spjat i
srozvojem V oblasti informacnich a komunika¢nich technologiich (ICT) a jejich
vyuzitim pro vyhodnocovani efektivnosti systému, predikci chovani, modelovani
meznich stavii ¢i vyvoje organizace i prostiedi. Elektronicky obchod pak piedstavuje
rychle se rozvijejici oblast, ktera ma piedpoklady pro vyuziti sofistikovanych feseni i v
oblasti strategického fizeni s vyuZzitim ICT.

Tato feSeni pak souvisi pfedev§im s oblasti modelovani a to konkrétné s tvorbou
dynamickych modeld, které umozni zachyceni subjektu z perspektiv potfebnych pro
kvalifikované rozhodnuti na zakladé¢ kvalitnich informaci.

Strategicke
fizeni
obchodu

Strategické
fizeni

STRATEGICKE
RIiZENI{
E-BUSINESS

Vyuziti IC

pro strat.
fizeni (BI,
\

Elektronicky
obchod

Informacni a
komunikacni
technologie

Obrazek 1: Zaméreni disertacni prdce (Zdroj: Viastni zpracovani)
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2.2. Vychodiska prace

Vyznamnym ptedpokladem ucelného strategického fizeni elektronického obchodu je
schopnost reakce managementu na vyvoj podminek ve vnitinim i vné&j§im prostiedi.
Tato schopnost pak znamena predevsim neustélé rozhodovani v pravy cas.

Vyznam rozhodovani zdsadnim zplisobem ovliviiuje efektivnost fungovani a vyvoj
elektronického obchodu. Pti¢emz racionalni rozhodovani zavisi na kvalité informaci
Vv pozadované formé a v pravy €as. Kvalita informaci je zavisla na kvalit¢ dat.

Dostupné zdroje neposkytuji komplexni podplirny dynamicky model, ktery by
integroval kli¢ové oblasti strategického fizeni elektronického obchodu firmy. A ktery by
zéroven postihoval danou problematiku, byl jednoduchy na pouziti a Ilehce
modifikovatelny pro konkrétni organizaci.

2.3. Cile prace

Cilem této disertacni prace je vytvoreni dynamického modelu pro podporu
strategického Fizeni elektronického obchodu firmy. Pro naplnéni hlavniho cile je
nezbytné akceptovat tento postup v podobé dil¢ich cilu prace:

e Vymezeni pouzitych pojmi vcetné uvedeni teoretického vychodiska k feSené
problematice.

e Zpracovani pozadovaného ptehledu o souc¢asném stavu a vyvojovych trendech
Vv oblasti elektronického obchodu a strategického fizeni.

e Vybrani moznych metod, kterymi lze dosahnout vyty¢eného cile.

e Navrh modelu pro strategické fizeni E-business.

e  Vybér vhodného softwaru pro zpracovani dat.

e Interpretace vysledkl a vyuziti modelu.

e Vyjadieni sméru dals$iho vyzkumu.
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3. PREHLED O SOUCASNEM STAVU DANE PROBLEMATIKY

Strategické fizeni elektronického obchodu firmy se dotyka hned nékolika oblasti, které
se stale vyviji. VSe vychazi ze strategickych aktivit, které slouzi k efektivnimu fizeni
firmy, avSak ve zcela specifickych podminkach elektronického obchodovani respektive
elektronického podnikani s vyuzitim prostiedkti informaénich a komunika¢nich
technologii.

Nésledujici kapitoly pojednavaji o téchto zdkladnich oblastech, na které je préace
zamétena a které s nimi bezprostiedné souvisi.

Disertacni prace bezprostfedné souvisi se tfemi zakladnimi oblastmi. V prvé tfadé se
jedna o strategické fizeni — tedy o oblasti strategickych aktivit a managementu. Déle je
zde oblast elektronického obchodu ve své §irSi varianté — tedy elektronické podnikani.
A samoziejmé¢ se k témto oblastem pfidavaji informaéni a komunikacni technologie
(ICT), jako podpiirny nastroj a prostiedek pro realizaci strategickych rozhodnuti v
oblasti e-business.

V hlavni préci je podrobné popsana vyse zminéna problematika ve struktufe:

3.1.  VYVOJSTRATEGICKYCH AKTIVIT

3.1.1. Chronologické ¢lenéni

3.1.2. Deset skol managementu dle H. Mintzberga, B. Ahlstranda a J. Lampela (2005)
3.1.3. Rozdéleni do kvadrantt dle L. Vodacka a O. Vodackové (2009)
3.1.4. Sedm typti manazeru, stratégt dle J. Kourdiho (2009)

3.2. STRATEGIE A STRATEGICKY MANAGEMENT

3.2.1. Strategie

3.2.2. Strategicky management

3.2.3. Manazerske rozhodovani

3.2.4. Rozhodovaci proces

3.2.5. Informace v procesu rozhodovani

3.3.  AKTUALNI VYVOJ STRATEGICKYCH AKTIVIT

3.4.  SHRNUTI VYVOJE STRATEGICKYCH AKTIVIT

3.5. ELEKTRONICKE PODNIKANI (E-BUSINESS)

3.5.1. Charakteristika E-business

3.5.2. Moznosti a piinosy ICT pro podnikani
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3.5.3. Duvody vyuzivani ICT v podnikani a ptechod na E-business
3.5.4. Implementace E-business a fizeni podnikt

3.6. SOUCASNY STAV ELEKTRONICKEHO OBCHODOVAN

SHRNUTI VYVOJE STRATEGICKYCH AKTIVIT

Ptedchozi kapitoly ptfedstavuji shrnuti vyvoje strategickych aktivit a vnimani pojmil
strategie a strategické fizeni.

Kapitola 3.1. pojednava o historickém vyvoji strategickych aktivit, pticemz bylo
vyuzito n¢kolika pohledd na danou problematiku.

Prvni Uvahy souvisejici se strategickymi aktivitami lze nalézt jiz pfed rokem 1960,
avsak pocatky jsou spojovany se zpracovani dlouhodobych prognéz a planti a datuji se
do 60. let 20. stol. — hovoii se o tzv. fazi dlouhodobého planovani.

vvvvv

metody napf. matice General Electric, matice Boston Consulting Group ¢ SWOT
analyza.

vvvvv

konkurenénich sil, hodnotovy fetézec a tfi typy generickych strategii, ¢imz méni pohled
na strategické aktivity, které se nyni zaméfuji na snizovani ndkladl, orientaci na
zakaznika, zvySovani kvality a hledani ,,best practices*.

Po roce 1995 — tedy ve fazi strategického managementu se projevuje neustalé pisobeni
zmén a s tim souvisejici dliraz na inovace, které piedstavuji prostfedek pro k dosazeni
vysoké vykonnosti a efektivnosti, bez nutnosti soupetfeni s konkurenci. Do tohoto
obdobi spada také metoda BSC — Balanced Scorecard, kterd je vyuZivana Kk fizeni
dlouhodobé strategie.

Mezi dalSi moznosti klasifikace piistupti ke strategickym aktivitdim Ize zatadit
chronologickeé rozliSeni fazi vyvoje dle T. Mallyy ¢i rozdéleni strategickych aktivit do
kvadranti dle manzelt Vodackovych. Jiny pohled predkladaji H. Mintzberg, B.
Ahlstrand a J. Lampel, ktefi definuji deset skol managementu a J Kourdi, ktery popisuje
sedm typli manazeru (stratégi).

Kapitola 3.2. byla vénovana klasifikaci ptistupt ke strategii a strategickému fizeni.

Pojem strategie a strategicky management zaznamenal také sviij vyvoj, pfi¢emz vzniklo
i nékolik klasifikaci strategii a procesu strategického managementu.

Do 80. let 20 stol. je strategie pojata jako prostfedek pro vytvoreni zdméru ¢i jako
ureni oblasti podnikani. Pozdé¢ji se stdvd motivatnim nastrojem pro dosazeni
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konkurenéni vyhody, k éemuz se v posledni dobé piidava systematicky piistup
k ovladani zmén a neustalého prizpisobovani. Lze tak rozliSit dvé pojeti strategii —
tradicni a moderni. Koncepty strategického managementu miZze rozdélit na dva
nejcastéji uzivané, a to marketingové orientovany piistup ¢i pfistup zaméfeny na
klicové kompetence. Od 90. let 20. stoleti je pak strategicky management vniman
predevsim jako permanentni cyklus strategickych aktivit.

Kapitola 3.3. pfedstavila aktualni poznatky z oblasti strategickych aktivit.

V poslednich letech je zajem v oblasti strategickych aktivit sméfovan predevsim do
oblasti srovnani strategického managementu (pfijaté strategie) sriznymi aspekty
organizace a okoli (napf. vliv strategie na vykon organizace, vztah mezi zaméfenim
strategie a ziskanym trznim podilem, apod.). Dale je pozornost vénovana osobnosti
managera ¢i vybranym metodam jako napf. BSC — Balanced Scorecard ¢i Best
Practices. Nemén¢ vyznamnou oblasti jsou stidle inovace se svym rustovym
potencialem.

Na zakladé vyse zminénych informaci z oblasti strategickych aktivit lze identifikovat
oblasti, kterym by méla byt vénovana pozornost pii feSeni této prace.

V soucasné dob¢ je kladen diraz na schopnost reagovat na zmény. Z této skutecnosti
také vyplyva potfeba vytvoreni dynamického modelu, ktery zajisti na zaklad¢ kvalitnich
informaci dostatek prostiedkti pro rozhodovani.

Vysledny koncept je orientovan na organizaci a vychazi z jejich potfeb a schopnosti
reakce na zmény, ¢imz muze byt zafazen mezi moderni strategie dle M. Dedouchové
(2001). Dale dle W.Ch. Kima a R. Mauborgne (2009) lze tento koncept zatadit mezi
Rekonstrukéni strategie, kterd neni plné zavisla na konkurencnim prostiedi, ale spiSe
vychazi z potencialu dané organizace. Snahou vysledného konceptu je také dosazeni
integrovan¢ho pfiistupu dle Mefferta (1996), ktery pomiize komplexnimu pojeti
strategického fizeni elektronického obchodu.
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Elektronické podnikani (E-business)

Elektronicky obchod je v soucasné dobé aktualni téma, které s sebou pfinasi Siroké
spektrum moZznosti pro rozvoj spolecnosti. Hlavnim ptfedpokladem tohoto obchodovani
je realizace obchodnich transakci s vyuZzitim elektronickych cest a potazmo virtualniho
svéta. (Dvorak, Dvorak, 2004)

V soucasné dobé je jiz vétSina elektronickych obchodl feSena prostiednictvim
dynamickych aplikaci, které jsou vystavény nad databazemi informaci, které slouzi jako
datovy zaklad pro informacni systémy a je mozné tak zajistit jejich vzajemnou
provazanost. (Dvoiak, Dvorak, 2004)

Elektronické¢ formy obchodu dnes nezahrnuji pouze bézny internetovy obchod, ale
rovnéz celou fadu dalSich moZnosti pro realizaci obchodu jako takového. V tomto
sméru se hovofi o elektronické komerci ¢i o elektronickém podnikani. (Dvofak, Dvorak,
2004)

Internetovy Elektronicky . Elektronické
obchod | )
obchod / podnikani

Obrézek 2: Elektronicka obchodni mista (Zdroj: Dvordk, Dvoradk, 2004)

vvvvv

business. Kdykoliv bude zminovano elektronické obchodovani, pak se jedna o oblast E-
business.
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4. TVORBA MODELU PRO PODPORU STRATEGICKEHO RiZENI

K vyznamnym trendiim soucasnosti patfi studovat nejrtiznéj$i modelové situace,
orientovat se v simulovanych podminkach, hledat vychodiska, optimélni feSeni apod.
Matematické modelovani proniklo do rdznych obort pfirodnich, technickych,
ekonomickych i socidlnich véd a stalo se dulezitym pomocnikem pii modelovani a
simulacich systémt, analyzach a pfedvidani rlznych procest, jevl, chovani druht a
stavil spolecenstev.

Snaha o vyuziti modeli dynamickych systémii v ekonomice provazi ekonomy a
matematiky jiz velmi dlouho. Jako stavové proménné mohou v ekonomice slouzit
naptiklad veli¢iny produkce, spotfeba a investice a dal§i. Na komparaci mezi
ekonomickymi a fyzikdlnimi veli¢inami upozornil jiz v roce 1891 1. Fisher
(Fisher,1891):

”Scarcely a writer on economics omits to make some comparison between economics
and mechanics. One speaks of “rough correspondence” between the play of “economics
force” and mechanical equilibrium. In fact the economist borrows much his vocabulary
from mechanics. Instance are: equilibrium, stability, elasticity, expansion, inflation,
contraction, flow, efflux, force, pressure, resistance, reaction, distribution (price), levels,
movement, friction.”

Pivodni systémy vychazely z piedpokladii, ze matematicky popis sledovanych objekta
spolu s popisem jejich vzajemnych vztahti je z hlediska poznani vycerpavajici.
NemozZnost realizovat kontrolovany experiment a ziskat tak objektivni data vhodna
k zhodnoceni navrzenych modeli a ptipadné dalsi limitujici faktory a nedostatky
dostupnych realnych ekonomickych dat, vedou velmi ¢asto k nedostate¢né piesné,
pokud ne chybné ekonomické interpretaci. Modely v sobé navic zahrnuji faktor
nejistoty obsazeny ve formé nahodnych slozek.

V nékterych piipadech vSak mulze byt nahodnost veli¢in pouze zdanlivd nebo
zanedbatelnd a mezi veli¢inami pak dominuji dynamické vazby. Rada aplikaci z
ruznych védnich obort 1 zavéry teoretické matematiky v poslednich letech ukazuji, ze
modely, zalozené na dynamickych vazbach, mohou ptesnéji popisovat velmi slozité
chovani stavovych veli¢in. Matematicky popis mohou v tomto pfipadé poskytnout
funkcionélni diferencialni rovnice, pfipadné diferencidlni rovnice se zpozdénym
argumentem.

Rada aplikaci z riiznych védnich oborti i zavéry teoretické matematiky v poslednich
letech ukazuji, Ze modely, zaloZzené na dynamickych vazbach, velmi dobie popisuji
sloZité chovani stavovych veli¢in. Soucasné metody zkoumani dynamickych systémi se
zaméiuji predev§im na identifikaci stavi, v nichz se systém chova predvidateln¢ a
identifikaci stavi, ve kterych systém vykazuje zndmky deterministického chaosu.

-10 -
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Diferencialni rovnice se zpozdénim mizeme vyuzit v deterministickych modelech,
vV nichz ptredpokladdme, Ze jsou vSechny stavové veliCiny navic urCovany nejen
okamzitymi hodnotami do feSeni vstupujicich veliCin, ale 1 jejich pfedchézejicimi stavy
a soucasn¢ odhlédneme od veskerych nahodnych vlivii.

Hlavni vyuziti téchto modell je pak v simulaénich experimentech, které se zamétuji na
vliv zmén parametrti obsaZzenych v modelu na chovani determinovanych stavovych
velicin.

4.1. Vyuziti diferencialnich rovnic se zpozdénim v ekonomii

V mnoha realnych systémech, které matematicky modelujeme pomoci dynamickych
systéml, narazime na problém zpozdéni nékterych z modelovanych veli¢in. Jedna se o
vektoroveé rovnice tvaru

S = f(x(1), X(t— Ar), X(t = o). ... x(t — Ar),

v nichZ je vektorem jak hledand funkce x=x(t) a jeji derivace, tak i prava strana
rovnice f. Zpozdéni Aj, j =1, 2, ... ,m muze mit charakter konstant, pak mluvime o
diferencialnich rovnicich s konstantnimi zpozdénimi nebo mohou tato zpozdéni zaviset
na pfedchazejicich hodnotach proménnych x, 1 =1, 2, ..., n, tj. Aj = Aj(X1, X2, . . ., Xn),
pak se jedna o diferencidlni rovnice se zpozdénim zavisejicim na stavovych
proménnych.

Zpozdéni nékterych veli¢in Casto reprezentuje rizné efekty modelovaného problému,
jako jsou efekty transmisni, transportni nebo setrvacné. Pouziti diferencidlnich rovnic se
zpozdénymi proménnymi nam pfi konstrukci modelu umoznuje vyjadfit vliv paméti
jednotlivych veli¢in a jejich vzajemnych vazeb.

V soucasné dobé pak jiz existuji metody pro feseni dynamickych systémi definovanych
pomoci diferencidlnich rovnic se zpozdénym argumentem, které Ize s ispéchem vyuzit.

Nékteré vybrané typy uloh, tykajici se diferencialnich rovnic s odchylenym argumentem
resili jiz L. Euler a M.Kondors, ale jejich systematické studium zacalo ve 20 stoleti.
V.Volterra ve svych pracich fesi ulohu "dravec-koftist" a teorii viskoelasticity. Pocatkem
40. letech minulého stoleti vzniklo mnoho praci o teorii FDR, naptiklad monografie
E.Pinni, A.D.Myshkis, R.E.Bellman a L.E.Elsgolts S.B.Norkin, J.K.Hale...

V poloving¢ dvacatého stoleti nastal nejen rozvoj elektrotechniky, mechaniky a
chemického inZenyrstvi, ale i biologie, ekologie, medicina, matematické ekonomie a
dalSich oblasti védy a techniky (odpovidajici ptiklady a odkazy lze nalézt naptiklad
(Andejev 1992), (Titov 1996). To vse vedlo k potiebé dalsiho rozvoje teorie FDR.

-11 -
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Obsahld a komplexni analyza rovnic s odklonénymi argumenty byla provedena
ucastniky seminaie Permu (Azbelev, 2001), (Azbelev, 2003), vysledky pak byly
systematizovany v monografiich (Azbelev, 1991), (Azbelev, 2002).

Kobrinskij a Kuzmin v monografii (Kobrinskij, 1981, s.. 42) poukazaly na nutnost
pouZivani variabilniho charakteru historie v dynamickych ekonomickych modelech,
kterd ma vliv na vyvoj systému a vede k zdsadnim zménam v povaze celého procesu.
Simonov v publikacich (Simonov, 2002a), (Simonov, 2002b), (Simonov, 2003) upravil
znamé mikro a makroekonomické modely, naptiklad model Walras-Evans-Samuelson
(WEC) s ohledem na zpozdéni mezi nabidkou a poptavkou, Alleniv model na trhu
jedné komodity, s pfihlédnutim zpozdéni dodavek a zavislosti poptavky a nabidky na
cen¢ a rychlosti cenovych zmén (Alen, 1963), Vidal-Wolfiv model prodeje jednoho
produktu (Dychta, 2003) a dalsi.

Nekteti autofi se v soucasné dob¢ vraci k modelu Kaleckého za pouziti diferencidlnich
rovnic se zpozdénim (napi. Asea a Zak, 1999, Collard et al., 2008).

4.2. Zvolené moznosti modelovani

Smyslem modelovani je lepSi pochopeni a poznani zkoumaného subjektu, pficemz je
mozné vyuZit pozorovani, a tim ziskat konkrétni informace o daném subjektu.
Vysledkem pozorovani jsou data, kterd 1ze vhodnou interpretaci pfeménit na informace.
Zkoumany objekt pak mize byt dekomponovan na dil¢i ¢asti, u nichz nasledné mizeme
zkoumat vnitini strukturu a uspotadani. Tim se dostaneme k identifikaci jednotlivych
prvka daného subjektu a vzajemnych vazeb mezi nimi. Déle se mizeme zaméfit i na
okolni prostfedi a tedy jeho vnéjsi strukturu a vnéj$i vazby. Takto ziskané¢ empirické
poznatky pfispivaji ke znalosti daného objektu.

Pfi znalosti struktury, vlastnosti a funkci zkoumaného subjektu (dil¢ich i1 celkovych)
musi byt nasledné tyto formalizovany a zapsany v universalni formé, nejcastéji
matematickym jazykem. Takto ziskané znalosti mohou byt posléze zobecnény pro
potieby specifikace podobnych subjekti. Na zdkladé této indukce jsou ziskany
pravdépodobné informace o dalSich podobnych objektech, které nebyly predmétem
podrobného zkoumani, avsak lze u nich identifikovat pfibuznost ¢i podobnost s danym
subjektem.

Aplikaci vySe uvedenych postupt lze ziskat fadu informaci, avSak s nasledujicimi
omezenimi:

e Casové hledisko — Zkoumani daného subjektu je mozné pouze v realném dase,
¢imz se dostavame k problematice zachyceni dynamiky daného objektu, které se
pak stava casové velmi naro€nym.
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e Orientace v prostoru a situace v prostiredi — V tomto ohledu neni vZzdy mozné
zkoumany objekt premistit do jiného prostfedi z diivodu jeho interakce a vazeb
S ptivodnim prostfedim, které mize byt odlisné od nového.

Tato dvé omezeni jsou kli¢ové pro navrh a konstrukci modelti, pticemz model je uméle
vytvoienou entitou, ktera slouzi jako ,kopie* zkoumaného objektu. Obecné nelze
zohlednit kompletni soubor vSech vlastnosti zkoumaného objektu, a proto je vyuZivana
abstrakce pro zajisténi jeho ptehlednosti a vypocetni uchopitelnosti. Proto je snahou
pozorovani). Model tedy predstavuje urcité zjednoduSeni zkoumaného objektu.
Modelovani je poté proces prace smodelem, pii které dochazi k zobrazovani
vyznamnych vlastnosti zkoumaného objektu pomoci zjednodudujicich vlastnosti
modelu. Existuji rizné pristupy ke klasifikaci modeld dle riznych parametrt. Pro Gcely
této prace je vyuzito predevsim matematického modelu a modelu chovani.

4.2.1. Terminologie modelovani

Pfedmétem zkoumani této prace je elektronické podnikani pro tcely jeho strategického
fizeni. V tomto sméru lze identifikovat elektronické obchodovani firmy jako systém,
Ktery se vyviji v Case a piedstavuje tedy dynamicky systém. Tento systém je tvofen
prvky, které maji dva zakladni charaktery:

e Permanentni charakter — Jedna se prvky, které jsou v Case existence systému
neménné. Méni se jejich atributy, avSak nikoliv jejich pocet.

e Transakéni charakter — Tyto prvky jsou velmi proménlivé, ptivodni mohou
systém opoustét ¢i se mohou objevovat nové.

Prvky jsou dale charakterizovany pomoci jejich vlastnosti — atributii a mohou byt typu:

e Standardni typ — Tento druh je vyjadfitelny konkrétni hodnotou (iselnou,
textovou ¢i logickou).

e Referen¢ni typ — Piedstavuji druh, jenz odkazuje ¢i ukazuje na vlastnosti jiného
prvku.

Modelovani piedstavuje ¢innost, kdy je zjednoduSeny model zkoumaného systému
podrobovan experimentim za ucelem ziskani novych informaci o daném systému.
Simulace je v tomto sméru chapana jako prace s modelem.

4.2.2. Modelovaci prostiredky

V této praci je vyuzit matematicky aparat, jako platforma pro modelovani, pticemz
nejcastéjSimi oblastmi jsou v tomto sméru:

e Teorie mnozin.
e Linearni algebra.
e Diferencni a diferencidlni rovnice (Kiivy, Kindler, 2001).
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Teorie mnozin

Tento prostiedek je vyuzivan predevsim pii modelovani zmén stavu systému. Systém je
sledovan zhlediska piechodi =z jednoho stavu do druhého. Pracuje s piedem
definovanou mnozinou vSech moznych stavl a ur¢itym casovym intervalem. Nasledné
je na konci kazdého ¢asového intervalu pfitazen kazdému stavu z mnozZiny jiny stav (z
té samé mnoziny), do n€hoz by systém mohl v definovaném intervalu piejit. Vysledkem
je potom schéma zobrazujici model stavovych zmén.

Linearni algebra

Linearni algebra vyuZivd pro zobrazeni struktury systému matic. V jedné matici je
zachyceno zobrazeni struktury systému a ve druhé jsou zachyceny vazby mezi
jednotlivymi prvky systému. Matice spole¢né s mnozinami mohou zobrazovat pouze
vyvoj diskrétnich modelt.

Diferenéni a diferencialni rovnice

Nejcastéji vyuzivany aparat predstavuji diferencni a diferencidlni rovnice, které
modeluji casové zmény stavovych proménnych v systému. Diferencni rovnice pak
zachycuji zmény v diskrétnim cCase.

Je-li V¢ hodnota uréité stavové proménné Vv ¢ase t, pak diferencni rovnice
Vi = f(V¢, t) uruje hodnotu této proménné, jako funkci ptivodni hodnoty Vi a Casu t,
po uplynuti casové jednotky. Pokud se dynamika systému popisuje soustavou
diferencnich rovnic, Vi piedstavuje vektor stavovych proménnych v ¢ase t a f(Vi, t)
onu soustavu rovnic.

Diferenéni rovnice jsou vhodné piedevsim pro vyjadieni casovych zpozdéni napf.
Vi1 =f(Vi, Vi, ..., t) (Kiivy, Kindler, 2001, str. 23)

Diferencialni rovnice zachycuji zmény systému, které probihaji v ¢ase spojite.
= = f(V,t) (Kiivy, Kindler, 2001)

Diferencialni rovnice v této podobé ptedstavuji ¢asovou zménu proménné V, ktera je
funkci souc¢asnych hodnot V a Casu.

4.2.3. Algoritmus modelovani

Modelovéani systému lze standardné rozdélit do nékolika zdkladnich krokt. Prvnim
krokem je vybréni konkrétniho systému, ktery chceme modelovat. Druhym krokem je
specifikace vyznamnych parametrti vybraného systému. Z pozorovani systému miizeme
vysledovat charakter zmén systému a navrhnout datovou strukturu, kterd zachycuje
podobu stavt systému v Case. Po zédkladnim vymezeni zkoumaného systému je tieba
nalézt vhodnou matematickou reprezentaci zmén a pohybti v navrzené datové strukture.
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Zmény datové struktury musi odpovidat zménam stavli modelovaného systému. V
modelu vystupuje zpravidla nékolik typh prvki:

e stavové proménné — veliiny, které explicitné vyjadiuji stav systému v Case t

e parametry — veli¢iny vyskytujici se u stavovych proménnych, majici konstantni
hodnoty

e exogenni (resp. endogenni) veliCiny - veli¢iny, které ovliviiuji systém
(reprezentuji vliv exogennich (resp. endogennich) faktord na systém) a mohou se s
casem ménit

DalSim krokem postupu je konstrukce modelu. Po fazi konstrukce modelu nastava
okamzik spusténi simulace. Simulaci nejcastéji provadime prostiednictvim
specializovaného matematického softwaru, ktery automatizované provadi vypocty
numerickych feSeni soustavy rovnic modelu. Simulace probiha v definovaném case a
definovaném poctu iteraci. Simulace probihd ve specifické konfiguraci, kterd zajisti
vécnou spravnost stavovych zmén systému, aby probihaly v takové struktute, potadi a s
omezujicimi podminkami, které¢ vyhovuji parametrim modelu.

Nasledujici krok predstavuje vyhodnoceni a analyza vysledkt simulace. Posouzeni, zda
vysledky simulace modelu uspokojivé reprezentuji vyvoj modelovaného systému.
V ptipadé nalezeni chyb mens$iho rozsahu se provadé¢ji korekce modelu. V piipadé
vyskytu zavaznych chyb (kdy vysledky simulace zavazné neodpovidaji empirickym
hodnotdm modelovaného systému) se provadi reformulace celého modelu a jeho
opétovna konstrukce. V piipadé, ze vysledky modelu koreluji s vypozorovanymi
zménami systému, mizeme spustit simulaci modelu v takové konfiguraci, jejiz skute¢na
reprezentace je prakticky neproveditelna.

Vysledkem této simulace jsou informace o chovani dynamického systému, které v praxi
nemuzeme empiricky vypozorovat, a mohou piispét k hlubsimu pochopeni systému.

4.2.4. Nastroje pro modelovani

Existuje celd fada matematickych programt, které se liSi schopnosti feSit konkrétni
matematické tlohy. Obecné se do kategorie matematickych programi tadi i programy
pro tvorbu grafii (napt. Graph, Gnuplot), statistické programy (napft. Statistica, Origin,
SPSS), ptipadné programy specializované na numerické vypocty (napi. Matlab, Scilab,
Maple). Komplexnéjsi matematické programy umoziuji nejen fesit rovnice a pracovat s
algebraickymi vyrazy, ale taktéz zvladaji integralni a diferencialni pocet, kresleni grafi,
praci s jednotkami, interaktivni zménu dokumentii, numerické vypocty a mnoho
dalsiho.

Jednim z téchto komplexnéjsich matematickych programii je systém Maple, ktery byl
vyvijen prevazné¢ v Kanad¢ na University of Waterloo, a pravé proto dostal jméno
Maple (javor). Maple je vid¢im viceti€elovym matematickym softwarovym nastrojem.
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Poskytuje pokrocilé vysokovykonné matematické vypocetni jadro s pln€ integrovanou
numerikou a symbolikou, v§e dostupné z WYSIWYG prostiedi dokumentu (Maplesoft,
2012).

Maple byva vyuZivan jako matematicky software pfedevsim pro moznost fesit vypocty
symbolicky. Je velice podobny programiim Mathematica a Maxima, které vSak nabizi
mnohem mén¢ funkci. Nespornou vyhodou Maple je, ze umi nejen provadét analytické
vypocty se vzorci, ale stejné dobfe zvladne i numericky vypocet a piipadné grafické
zobrazeni vysledki. Jde tedy o systém, ktery vytvari ptitazlivé uzivatelské prostiedi, a
souCasn¢ i poskytuje velmi Sirokou paletu moznosti pro vyuzivani kvantitativnich
metod pro praxi, aplikacni ulohy, védecké vypocty pro mnoho obort aj. Dale Maple
umoziuje uzivateli dokumentovat jeho praci. Uzivatel ma k dispozici moznost vytvorit
¢lanek v LATEXu nebo HTML dokumentu v podobé webové stranky. V Maple jsou k
dispozici nejen piikazy a funkce v tzv. jadru, ale i specializované knihovny, kterych je
vice nez sedmdesat. Napovéda Maple pak poskytuje velmi piesny popis jednotlivych
ptikazii spolu s jejich parametry. Interaktivni komunikace Maple je pak vyrazné
podporovéna vytvatenim tzv. zapisnikd.

Mezi jeho vyznamna pozitiva patii pribézné inovace, které reaguji na potieby praxe,
vstficné pracovni a komunikacni prostfedi pro uZzivatele, stale dokonalejsi vizualiza¢ni
prostfedky a prezentace védeckych vypocti a predevSim samostatnost zvladnuti
systému i pro zacinajici uzivatele.

Pokud tedy vyuzijeme pracovni prostiedi systému Maple, stdva se matematika a
statistika nastrojem pro rychlou a dostupnou kvantifikaci realnych ekonomickych jevi a
procesi. Navic vyuzitim systému Maple ziskdvame moznost jejich vizualizace,
animace a simulace. PocCitaCovy systém Maple zajiSt'uje vyznamnou bazi prostiedkii pro
vyuziti jak pracovniho, tak komunikac¢niho prostfedi z nejriznéjsich odbornych oblasti
na mezinarodni urovni.
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4.3. Model chovani elektronického obchodu firmy

Vzhledem K rostouci potiebé flexibility fizeni je potiebné zohlednit tyto trendy i
Vv oblasti strategického fizeni. Predev§im s vyuZitim modelovani a simulace jsme
schopni analyzovat dany subjekt pro potieby strategického fizeni. V tomto sméru se
fada autorli zamétuje 1 na potiebu dynamickych modeli, které jsou schopné zachytit
zmeény a vyvojové tendence.

Elektronicky obchod zé&roven piedstavuje Cinnost, ktera je pevné svazana s datovou
urovni a umoziuje tak vyuziti této datové zakladny pro ziskavani informaci a potazmo i
pro vstupy zamysleného modelu. Tyto vstupy mohou byt jak jednoduchého charakteru
v podobé¢ informaci z aplikaci elektronického obchodovani, ucetnictvi apod. ¢i ponékud
sofistikovangj$iho razu pii vyuziti nastroju z oblasti Business Intelligence.

Identifikace jednotlivych prvki systému elektronického modelu, pak predstavuje
kli¢ovou oblast, ktera piedurcuje vyuziti konkrétnich metod. V tomto sméru se jevi jako
ucelné i respektovani vyvojovych tendenci v oblasti strategického fizeni.

Navrhovany model je tedy koncipovan jako podpora strategického fizeni elektronického
obchodu firmy. Vychazi s potfeby dynamického modelovani pro zaji$téni flexibility
konkrétni organizace.

Z hlediska strategickych aktivit pak Cerpa s aktudlnich trendd, pfi¢emz identifikuje
vybrané zakladni oblasti, jimz je vénovana pozornost v ramci strategického tizeni.

Nasledn¢ vyuziva potencial organizace zabyvajici se elektronickych obchodem -
potazmo elektronickym podnikani ve své SirSi podobé. Predpoklada, tak ucelné
vytvofenou datovou zakladnu pro ziskani kvalitnich informaci pro potfeby vstupti do
navrhovaného systému.

4.3.1. Vymezeni a predpoklady modelu

Cilem je vytvofeni modelu pro sledovani elektronického obchodu jako dynamického
systému, Kktery se wvyviji Vv case. Model je postaven zhlediska provozovatele
elektronického obchodu a pro jeho teSeni byla zvolena takova uroven abstrakce, aby
odpovidala zaméteni do oblasti strategického a koncepcniho fizeni. Model neni zaméten
na koncového uzivatele, ackoliv jeho zajmy vstupuji do modelu v ramci nékterych
vstupnich metrik.

Pti strategickém fizeni lze identifikovat zakladni ¢ésti systému, kterym je vénovana
pozornost.

Jednou z hlavnich ¢asti jsou naklady elektronického obchodu, které jsou sledovany na
vSech urovnich fizeni, pfi¢emz cilem manazeri je obvykle jejich minimalizace. AvSak
tento cil nekoresponduje obvykle s rozvojem spoleénosti. Tak jak se vyviji technologie
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a potazmo elektronicky obchod, tak je i vyvijen tlak na provozovatele z hlediska
investic do rozvoje, které tyto naklady zvysuiji.

Druhou klicovou ¢asti jsou piinosy elektronického obchodu. Rozdil mezi pfinosy a
naklady predstavuje miru Usp&Snosti dan¢ho subjektu a snahou vSech subjektu je
dosazeni pozitivni bilance a zhodnoceni vynaloZenych prostiedkd.

Dilezitym aspektem je také vykonnost elektronického obchodu, kterd pfimo ptlisobi na
jiz zminované komponenty. Pravé na zdklad¢ vykonnosti je dany subjekt schopen obstat
Vv konkuren¢nim boji. Souéasné trendy sméfuji k vyhodnocovani vykonnosti systému a
K jejich fizeni.

Na vykonnost je obvykle navdzana také oblast kvality, pficemz z hlediska
elektronického obchodu je mozné rozdélit vykonnost do t¥i zdkladnich oblasti —
technické, aplikacni a oblasti sluzeb.

Z hlediska strategického fizeni je dalSim kliCcovym prvkem rozvoj elektronického
obchodu, ktery miize byt reprezentovan investicemi. A pravé investice umoziuji rast
daného subjektu a jeho preziti.

4.3.2. Konstrukce modelu

Schematické znazornéni modelu, vcetné vSech zékladnich komponent a vazeb mezi
nimi znazornuje nasledujici diagram:

Naklady
elektronického
obchodu

Rozvoj (investice) Vykonnost Technicka

elektronickeho | elektronického Aplikacni
obchodu obchodu Sluzeb

Ptinosy
elektronického
obchodu

Obrazek 3: Model elektronického obchodu pro strategické rizent
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Klicovymi prvky modelu jsou ptfinosy a nédklady elektronického obchodu. Hodnota
obou komponent se méni v ase. Vykonnost pak déale ovliviiuje oba hlavni prvky. Pfi
vys§8i vykonnosti se da ocekavat zvySeni piinost — tedy pozitivni dopad a naopak
snizeni nakladi — negativni dopad. Tedy vysSi vykonnost obvykle vede ke zvySeni
produkce a snizeni nakladu.

DalSi komponentou je rozvoj — napiiklad v podobé investic — a je ovlivilovan pfinosy.
Pokud je narGst ptinost, pak se da ocekavat, ze budou prostfedky pro dal§i rozvoj
elektronického obchodu. Piinosy tedy ovliviiuji investice pozitivné. ZvySujici se
investice (rozvoj) vede samoziejmé K vyssim nakladium.

Do vykonnosti vstupuji metriky ze tfi oblasti - technické, aplika¢ni a oblasti sluzeb.
V technické oblasti se jedna ptedev§sim o metriky, Kkteré souvisi s technickym
zabezpecenim (Uroven hardware, konektivita, ...). V oblasti aplika¢ni pak jde zejména o
vyhodnoceni softwarového feSeni napf. dle metodik hodnoceni kvality softwarovych
aplikaci.. Sluzby potom zahrnuji veli¢iny jako dostupnost, podporu, kapacitu a
spokojenost.

Tato trojice metrik predstavuje v modelu celkové zhodnoceni kvality realizace
elektronického obchodu a vstupuje do feSeni jako parametr, ktery ma piimou vazbu na
celkovou vykonnost elektronického obchodu. Vyssi uroven zminovanych oblasti se
pozitivné projevuje na vykonnosti. V ptipad€ nedostate¢né trovné miize dokonce dojit i
K negativnimu ovlivnéni.

Posledni vazbou v systému je provazani vykonnosti a nakladti v podobé zpétné vazby,
kterd se v modelu take nemusi projevit. Charakteristickym piikladem je tlak na
snizovani nakladi a potazmo na zefektivnéni fungovani elektronického obchodu, tedy
na zvyseni jeho vykonnosti.

Matematicky model vySe uvazovaného ekonomického procesu vede na systém dvou
diferencialnich rovnic prvniho fadu. Navic tento systém je linearni a jeho koeficienty
tvoii konstanty. ReSeni tohoto linearniho systému s konstantnimi koeficienty je dobie
zndmo a snadno realizovatelné. Navic z obecné teorie linearnich systémi obycejnych
diferenciélnich rovnic plyne, ze ziskané feseni je spojité zavislé na spojitych zménach
koeficientl systému, aditivnich ¢lent pravé strany, pripadné pocatecnich podminkach.

K praktickym vypoc¢tim pouzitého matematického modelu bylo vyuzito vypocetni
techniky.
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Zakladni komponenty modelu (naklady a pfinosy) ptredstavuji stavové proménné, které
jsou spojité v ¢ase a které mizeme oznadit:

N — Néklady elektronického obchodu
P — Piinosy elektronického obchodu

Déle v modelu vystupuji komponenty proménlivé v ¢ase jako veli¢iny ovliviujici
systém, a to:

I — Rozvoj (Investice) elektronického obchodu
V — Vykonnost elektronického obchodu

Posledni komponentou modelu je jiz zminovana trojice oblasti souvisejici s realizaci
elektronického obchodu, které predstavuji parametr, ktery se v ¢ase neménni, je tedy
konstantni, a ovliviiuje chovani systému:

u — jakost v uZiti a jakost sluzeb

Prvni krokem je konstrukce modelu bez vazeb nékladli a vykonnosti elektronického
obchodu.

Parametr realizace elektronického obchodu je v ¢ase konstantni a determinuje
vykonnost.

V = u,

Pfi¢emz parametr realizace by nemél byt zaporny — tedy u > 0 a zaroven by mél odrazet
vykonnost a to ¢im vyssi dosahuje hodnoty, tim vyssi je i celkova vykonnost
elektronického obchodu.

Zména nakladt elektronického obchodu N je ovliviiovdna vykonnosti elektronického
obchodu V a jeho rozvojem I:

dN [V
= = fam

Zména naklada klesa s rostouci vykonnosti V a roste s rostoucim rozvojem I. Pfesna
podoba funkcéni zdvislosti neni znama, a protoZe nic nenasvédcuje nelinearni vazbé
mezi témito prom&nnymi, pak je mozne zvolit linedrni zavislost, tedy pfimou tmérnost.

fFALV) = al — BV

o, P jsou kladné konstanty, které vyjadiuji koeficienty jednotlivych oblasti a to:
o — koeficient rozvoje a p — koeficient vykonnosti elektronického obchodu.
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Tim dostavame prvni rovnici modelu:

dN_ I v
ac ¢ B

Pocatecni podminku stanovime jako N(0) = Np ; hodnota Ny > 0 (pocate¢ni naklady
nemohou byt z&porné).

Zména piinostt P je ovlivnéna vykonnosti V a roste s ristem vykonnosti. Protoze opét
nic nenasvédCuje nelinearni vazbe, miizeme opét zvolit zavislost linearni:

dp v

ac YV
v vyjadiuje koeficient imérnosti zavislosti mezi zménou piinost P a vykonnosti V.
Pocatecni podminku stanovime jako P(0) = Py ; Po je po¢ate¢ni hodnota proménné P.

Ptinosy P ovliviiuji rozvoj I, pfiemz pfi ristu piinost roste i rozvoj elektronického
obchodu.

I= 6P
Pficemz & je opét koeficientem tmérnosti.

Celkova podoba modelu se sestdva ze dvou stavovych proménnych N, P a k nim
prislusnych diferencialnich rovnic:

dN_ I v
ac ¢ B
e _
ac ¥

Pocatecni podminky k témto rovnicim jsou:
N(0) = No

P(0) = Pqo

Omezujici funkce v tomto modelu jsou:
V=u

I = 6P

Koeficienty a, B, v, 8 jsou kladné.
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4.3.3. Analyza modelu

Pro néslednou analyzu modelu bylo vybrano né&kolik zajimavych charakteristik a
srovnani. A nasledné bylo vyuzito systému Maple, ktery poskytuje u€inné nastroje pro
feseni vice typt diferencidlnich rovnic pro interpretaci vysledk.

Diferencialni rovnice v Maple

Pied samotnou praci s diferencialnimi rovnicemi je zapotiebi aktivovat v zapisniku
balik DEtools, pomoci piikazu with(DEtools), ktery obsahuje piikazy pro vlastni feSeni
diferencialnich rovnic.

Pro samotnou derivaci se obvykle uzivaji ptikazy diff, Diff a D. Pro vypocty byl pouzit
prikaz diff, jehoz argumentem je vyraz, zapisovany ve tvaru diff(vyraz, proménna).

Pokud je zapotiebi zjistit druh diferencidlni rovnice, pak je mozné vyuzit ptikazu
odeadvisor, ktery danou rovnici klasifikuje.

Zakladnim pfikazem pro feSeni diferencialnich rovnic je dsolve, ktery ma velké
mnozstvi volitelnych argumenti. Povinnym parametrem tohoto piikazu je
diferencialni rovnice (je-li uveden pouze vyraz, poklada se roven nule). Pokud hledame
obecné FeSeni, vysledkem piikazu dsolve je analytické feSeni (pokud existuje) v
uzavieném tvaru. Jako konstanty jsou uvedeny CI1, C2, atd. V pfipad¢, ze hledame
partikularni FeSeni, musi byt predepsany 1 pocatecni podminky. Ty se zapisuji
spole¢né s rovnici do mnozinovych zavorek, a feseni je pak uvedeno v uzavieném tvaru,
kde jsou ptislusné konstanty vycisleny.

K ptikazu dsolve pii feSeni soustavy diferencialnich rovnic mizeme zapisovat seznamy
vice parametri stejného typu do sloZenych zavorek. Zapis je pak ve tvaru
dsolve({seznam diferencialnich rovnic, seznam pocateénich podminek}, {neznamé
funkce}, dalSi argumenty).

Reseni dané rovnice mize byt také vykresleno pomoci piikazi deplot, odeplot nebo
phaseportrait. Piikaz plot, ktery se obecné pouziva pro vykresleni grafu funkce v
programu Maple, zde pfimo pouZzit nemtizeme.

Piikaz odeplot, z baliku plots, se pouziva pro vykresleni jednoho nebo vice grafii
numerického feSeni s pocate¢nimi podminkami. Povinnym parametrem pro tento
ptikaz je vystup piikazu dsolve (..., numeric), volitelnymi parametry jsou potom osy a
funkce proménnych, které chceme vykreslit, rozsah os, na kterych graf vykreslujeme a
dalsi parametry grafu, které jsou stejné jako pro ptikaz plot.

Pro ptikaz deplot (nebo také DEplot), na rozdil od piikazu odeplot, jsou povinnym
argumentem diferencialni rovnice nebo soustava diferencidlnich rovnic a stanoveni
pocate¢ni podminky. K piikazu deplot také existuje mnoho volitelnych argumentt,
které prostredi grafu pozménuji.
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Dalsim ptikazem pro vykresleni grafu feSeni diferencialnich rovnic je phaseportrait.
Pokud chceme znazornit feSeni pouze jedné diferencialni rovnice, vykresli nam Maple
stejny graf, ktery se vykresli zadanim ptikazu deplot. Pokud vSak zaddme piikaz
phaseportrait a pro autonomni soustavu dvou diferencialnich rovnic o dvou neznamych,
ptikaz vykresli graf i zavislosti téchto dvou neznamych funkci, véetné smérového pole,
které vyjadiuje zavislost (dy/dt)/(dx/dt), tudiz po vykraceni dy/dx.

Déle Ize konstatovat Ze Maple, verze 9.5 a vy$$i, umoznuje uzivateli provadét vybrané
akce 1 bez znalosti syntaxe pfislusSnych piikazti. K ptikazu dsolve existuje jeho
interaktivni varianta dsolve[interactive]. Zde je vyuZivano grafické rozhrani Maplu,
vytvoiené pomoci tzv. Mapletl. V tomto piikazu lze nastavit, jaké vysledky, tykajici se
feSeni diferencialni rovnice, chceme zobrazit. Po kliknuti mysSi v menu na Tools a déle
na Assistent, kde volime moznost ODE Analyzer. Diky tomu je moZné rovnici zadat,
dale ji opakované upravovat, ptipadn¢ zaddvat a ménit pocatecni podminky, zavadét a
rusit parametry modelu atd. ODE Analyzer umoziuje provadét jak symbolické, tak i
numerické feSeni diferencialnich rovnic a nasledné i vykreslit jejich feseni.

S vyuzitim vyse uvedenych nastrojii je mozné provést analyzu vybranych ukazatell pro
potieby strategického fizeni elektronického obchodu.

Vyvoj nakladi v navaznosti na piinosech a ¢asu

Model nam umoznuje sledovat chovani systému za rtiznych vstupnich podminek. Pro
snadng&jsi orientaci byly zvoleny grafické vystupy v podobé 3D grafi, které velmi dobie
vystihuji potiebné zmény.

Jako vstupni parametry systému byly jako pocate¢ni hodnoty zvoleny hodnoty a=0,5
B=0,5y=0,5, 6=0,5, V=1

Prvni zkoumanou charakteristikou byl vyvoj nakladi v z&vislosti na ptfinosech a v Case,
pricemz se predpoklada konstantni vykonnost elektronického obchodu.
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Graf 1: Vyvoj nakladi a ptinosi v ¢ase (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud se budeme zabyvat vlivem zmén hodnot jednotlivych parametrti systému, pak
muzeme konstatovat, Ze rust nebo pokles jednotlivych parametri ovliviiuje rist nebo
pokles hodnot pfinost a naklada.

Jako ptiklad mizeme uvést zménu parametru alfa. V tabulce 2 vidime, jak by se ménila
kiivka vyvoje ndkladl a ptinost v €ase, pro jednotlivé hodnoty parametru a.

Vyvoj nakladi v ¢ase v zavislosti na | Vyvoj piinost v ¢ase Vv zavislosti na
parametru o parametru o

ARt
!
ST At e

Tabulka 1: Vyvoj ndkladii a prinosi v case v zAavislosti na parametru «
(Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pokud budeme postupné uvazovat tfi rizné hodnoty parametru B, pak lze graficky
vyjadfit ptipadné zmény piinost a nékladi za pfedpokladu proménného parametru a.
Tabulka 3 nam ukazuje, ze ¢im jsou hodnoty parametru § vyssi, tim vetsi je vliv zmén

parametru o a to piedevs§im z hlediska pfinost.

p=0,1

B=0,5

B=0,9

Sodttieey
N
AR R N
R
AN e,
ki
WA

Tabulka 2: Vyvoj ndkladi, prinosit a proménného parametru o v zavislosti na zmené

parametru f§ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Budeme-li naopak volit pevné hodnoty parametru o, mizeme sledovat, jaky vliv bude
mit vyvoj parametru B. Grafické znazornéni (tab. 4) nam pak umoziuje sledovat
pripadné zmény nakladi a prinost.

0=0,1

0=0,5

0=0,9

Tabulka 3: Vyvoj ndkladii, prinosii a proménného parametru v zavislosti na zmeéné

parametru o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.4. Zhodnoceni modelu

Navrzeny model pro podporu strategického ftizeni elektronického obchodu umoznuje
sledovat klicové komponenty systému, pficemz simuluje dynamiku tohoto systému,
ktera je zaloZena na vzajemnych interakcich mezi komponentami.

Dvé hlavni komponenty jsou naklady a pfinosy elektronického obchodu, které jsou
ovlivitovany vykonnosti elektronického obchodu. S rtistem vykonnosti je spjat rlst
piinost, jakoz i snizovani nakladu. Vykonnost je dale ovliviiovana kvalitou technické,
aplika¢ni a trovné sluzeb, pficemz v modelu vystupuje jako parametr. Posledni
komponentou je rozvoj, ktery miize byt interpretovan i jako investice. Investice zvySuji
nakladovou komponentu, a zarovenl je podminén i riistem v oblasti pfinost. Pficemz
praveé zvysujici se piinosy zesiluji efekt rozvoje.

Z analyzy teSeni modelu vyplyva, Ze vykonnostni i rozvojova slozka vyrazné ovliviuji
klicové komponenty systému — tedy ndklady a pfinosy. Pfi¢emz vykonnost pfedstavuje
komponentu, kterd zahrnuje dalsi prvky a miize byt v tomto sméru dale rozvijena.

Tento model vychazi s linearniho chovani a piedstavuje zjednoduSeny pohled na
problematiku podpory strategického fizeni elektronického obchodu. Kli¢ové
komponenty ptedstavuji zakladni oblasti pro strategické fizeni elektronického obchodu
a je mozné je dale rozsitit do podoby samostatnych subsystému, k cemuz lze vyuzit i
stavajici metodiky a metriky uZivané v praxi.

Model je tedy koncipovan jako vychozi model pro dalsi piizpisobeni konkrétnim
pozadavkiim daného elektronického obchodu. Pro reprezentaci této rozsifitelnosti
uvadim modifikovany model, ktery vyuziva diferencidlnich rovnic se zpozdénim pro
piesné&jsi praci s komponentou investic.
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4.4. Rozsireny model

Jak jiZ bylo fe¢eno, model pro podporu strategického fizeni elektronického podnikani
firmy vede z matematického hlediska na soustavu oby¢ejnych diferencialnich rovnic.
Nevyhodou tohoto modelu v3ak je, Ze se omezuje pouze na vztahy a vzjemné
souvislosti v ¢ase t a eliminuje vliv faktor z obdobi predchazejicich ¢asu t.

V tomto oddile se pokusime o odstranéni vySe uvedeného zjednoduseni. Vyuzijeme
moznost zkonstruovat realnéjsi model, respektujici i vliv udajii z ptedchoziho obdobi a
vytvotfime novy model, vyjadieny systémem dvou diferencidlnich rovnic se zpozdénymi
argumenty.

4.4.1. Realizace rozsireného modelu

aN I(t —A) %4
— = - i
dt B

& = yV-vh(I(t) — I(t — b))

Z piedchozi kapitoly muzeme dosadit vztah [ = §P(t), ¢imZ ziskdvdme soustavu

N =« §P(t —A) — BV
dt B

dP

T yV —vh(8P(t) — SP(t — A))
o,B,7,0,V jsou piedem dané konstanty. A je délka ¢asového zpozdéni. t[0,T], kde T je
délka zkoumaného obdobi, vh vdha vlivu historie.

4.4.2. ReSeni modelového systému

Pokud dosadime do nové navrzeného systému nize uvedené hodnoty, muizeme
konstatovat, Ze 1ze pozorovat zpozdény vliv investic na vyvoj pfinost ICT ve firm¢.

Vzhledem k periodicky se opakujicim investicim do vybaveni byla zvolena pro naklady
jako historicka funkce N(t) = 0,1cos(1,1t) + 1,5 a pro investice byl zvolen polynom
I(t) = |cos(0,5sin(1,1t) + 0.7t + 2) + 1 — 0,1¢].
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T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
-10 -5 0 5 0 i 5 0 3 10

i

Grafické feSeni systému bylo ziskano pomoci tzv. metody krokt. Tato metoda je jednou
ze zékladnich metod pro feSeni FDR se zpozdénim. Princip spoc¢iva v déleni intervalu,
na kterém feSeni hleddme, do subintervall jejichz délka je dana velikosti zpozdéni. Na
téchto subintervalech potom hledame c¢asti feSeni, kteé jsou nakonec dohromady
feSenim na celém ptvodnim intervalu.

Vstupni paramtery systému byly a=0,6 =0,2 y=0,1 V=1,3.

Pro n&3 modelovy ptiklad budeme piedpokladat silny vliv historie, proto volime vh=0.9,
jako ¢asova jednotka je volen 1 rok.

Pro ilustraci vlivu délky zpozdéni na chovani systému uvadime grafy naklada a investic
pro A=0,5 A=1 a A=2. Vidime, ze vliv délk yzpozdéni se projevil nejen v posunu
obdobi, kdy by méla byt do systému investovana vétsi ¢astka, ale 1 ve vySi pripadnych
investic a ve vysi nakladd. Soucasné je patrné, ze predpoklad zpozdéni dva roky neni
Vv naSem systému piili§ realisticky — jednak vede k ,,zapornym investicim*“ a dale
predpoklada, ze do systému nebude potieba v horizontu 10ti let provadét vEtsi investice
a ze prubézné porostou naklady.

Zpozdéni 0,5 a 1 rok vice odpovidaji realité, kdy je do systému pravidélné investovana
vEtsi Castka a naklady se v pfipade dobie udrzovaného systému snizuji.

Dale mizeme analyzovat, jak by se choval systém pii zméné sily vlivu historie. Pokud
zachovame délku zpozdéni A=1 a budeme volit postupné vh=0.1, vh=0.5 a vh=1,
muzeme na zdkladé nize uvedenych grafti konstatovat, Ze potlacni vlivu historie na
minimalni hodnoty vede opét nerealistickému chovani systému, coz je patrné i v piipadé
hodnoty vh=0,5. Pokud by tyto hodnoty byly reélné, pak by bylo nutno do systému
neustale investovat vyS$i a vysSsi Castky. Naopak plny vliv historie znamena, ze
investice budou narazové, nebo budou mit alespon tendenci opakované klesat.
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4.4.3. Zhodnoceni rozsireného modelu

Sledovani ndkladu a ptfinost sluzeb informacniho systému je zédkladnim pfedpokladem
pro efektivni fizeni firmy, zabyvajici se elektronickym obchodem. Naklady i pfinosy se
vyviji v Case, prodélavaji zmény a predstavuji vyznamnym prvek, ktery se podili na
rozpoctu celé firmy.

Piivodné linearni model, simulujici chovani elektronického obchodu, byl v tomto ¢lanku
nahrazen novym modelem, vyjadiujicim redlnou ekonomickou situaci pfesnéji a
respektujicim i vliv historie uvaZovanych faktordt. Model zobrazuje chovani
informac¢niho systému firmy jako systém diferencidlnich rovnic, ktery ma stabilni a
jednozna¢né feseni. Velkou vyhodou tohoto modelu je jeho relativni jednoduchost,
zabyvd se pouze nckolika vybranymi komponentami (z pohledu nakladi ovSem
zasadnimi).
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4.5. Navrhy pro dalsi vyzkum

VySe uvedeny model pro podporu strategického ftizeni elektronického obchodu
ptredstavuje vychozi model pro dal$i ptizptsobeni za tcelem dosazeni efektivniho
nastroje.

Moznost rozvoje systému muze byt predev§im v nasledujicich oblastech:

e  Moznosti zpfesnéni modelu na zdkladé matematickych metod (diferencidlni rovnice
vysSich fada, genetické algoritmy, ...).

e Moznosti zptesnéni modelu z hlediska klasifikace elektronickych obchodii do
ptibuznych skupin.

e Rozsifeni modelu o dalsi konkretizované dimenze (napt. kvalitu, apod.).

e Moznosti interpretace modelu v multidimenziondlnim prostiedi naptiklad v
souvislosti s vyvazenim systému.
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5. PRINOSY DISERTACNI PRACE

Hlavnim pfinosem disertacni prace je vytvoreni dynamického modelu pro podporu
strategického Fizeni elektronického obchodu firmy. Tohoto cile bylo dosazeno
splnénim vytyc€enych dil¢ich cilt:

e \Vymezeny pouZité pojmy vcetné uvedeni teoretického vychodiska k feSené
problematice.

e Zpracovan pozadovany pichled soucasného stavu a vyvojovych trend v oblasti
elektronického obchodu a strategického fizeni.

e Vybrany mozné metody pro dosazeni vyty¢eného cile.

e Navrzen model pro podporu strategického fizeni E-business

e Vybran software pro analyzu modelu a zpracovani dat.

e Interpretovany vybrané vysledky a vyuZiti modelu

e Vyjadifen smér dalsiho vyzkumu

Na zakladé naplnéni téchto dil¢ich cilt, 1ze piinosy rozdélit do tii tematickych oblasti:

e Pfinosy pro rozvoj védniho oboru
e Piinosy pro praxi
e Pfinosy pro oblast pedagogiky

5.1. Prinosy pro rozvoj védniho oboru

Mezi ptinosy pro rozvoj védniho oboru Ize zahrnout zejména:

e Aplikace matematického aparatu (diferencialnich rovnic) pro modelovani a
simulaci systému podpory strategického rizeni elektronického obchodu.
e Konfrontace teoretickych poznatkl s pfistupy uplathovanymi pii strategickém
fizeni elektronického obchodu.
e Propojeni teorie strategického fizeni elektronického obchodu s vyuzitim oblasti
modelovani dynamickych systému.
Prace podava ramcovy pohled na vyvoj strategickych aktivit a strategického fizeni
véetné specifikace elektronického podnikani jako rozvijejici se oblasti. Vzhledem
k aktualnim trendim vyvoje strategickych aktivit byl navrzeny model zpracovan
v souladu s témito tendencemi.

S vyuZitim matematického aparatu byl sestaven model vyuZivajici diferenciélnich
rovnic pro modelovani a simulaci dynamickeho systému podpory strategického Fizeni
elektronického obchodu.
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5.2. Prinosy pro praxi

Mezi ptinosy pro oblast praktické aplikace 1ze zahrnout zejména:

¢ Mozné aplikace dynamického néstroje pro podporu rozhodovani.
0 Zakladni dynamicky model pro podporu strategického tizeni elektronickeho
obchodu.

0 Rozsifeny model pro podporu strategického fizeni elektronického obchodu.
0 Prizpusobitelnost modelu konkrétnim podminkam daného subjektu.
0 Alternativni rozsifitelnost dle zaméteni subjektu.

e Snadno pouzitelny model, ktery cerpa z jednoduchosti a snadné orientace

v problematice.

Prace podava strucnou charakteristiku strategického fizeni a elektronického obchodu.
Vysledny model pak poskytuje zékladni svazani klicovych oblasti, které jsou feSeny pii
strategickém ftizeni elektronického obchodu se zaméfenim na organizaci — tedy
pfedevsim interni prostiedi.

Konkretizovany model je posléze vyuZitelny K strategickym rozhodnutim smétujicim do

oblasti rozvoje (investic) a efektivnosti, jakoZ i zékladnich charakteristik v podobé
piinost a vydaji elektronického obchodu.

Rozsifeny model, pak ptedstavuje ukazku pro dalSi rozvoj zdkladniho modelu pro
presnéjsi a efektivnéjsi simulaci e-business — v tomto pfipadé zamétenou na rozvoj a
tedy investice do elektronického obchodu.

V neposledni fadé, prace podava zakladni myslenky pro rozvoj modelu a metodiky jeho
vyuZivani.

Model je koncipovan pro shadnou orientaci a pouZiti i bez hlubSich znalosti
matematickych metod a teorie modelovani. Vstupy jsou voleny jednoduSe bez nutnosti
vyuZziti specializovanych metodik, ¢i postup.

5.3. Prinosy v oblasti pedagogické praxe
V oblasti aplikaci prace ptinasi:
e Vyuziti prace jako zdroje informaci pro vyuku predméti:
o Elektronicky obchod.
o Strategicky management.
o0 Business Intelligence.
o Matematika.
0 Znalostni management.
e VyuZiti prace pro rozvoj predméti vyuzivajicich ICT pro podporu rozhodovani
a sofistikovanych matematicko-statistickych softwart pro feseni optimaliza¢nich
uloh.
e MozZnost inovace piedmétu elektronicky obchod.
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Pro vzdé€lavaci proces prace piinasi struény piehled informaci z oblasti strategického
fizeni, elektronického obchodu, podpory rozhodovani, jakoz i vyuziti informacnich a
komunikac¢nich technologii. Svym zamétenim prace propojuje dané oblasti ve snaze
docilit komplexniho a synergického konceptu strategického ftizeni elektronického
podnikédni. Ve vyuce tak mulze poukazat na propojenost jednotlivych dil¢ich
problematik do komplexniho obrazu reality.

-35-



ZAVER

6. ZAVER

Oblast elektronického obchodovani ve svém SirSim pojeti — tedy elektronické podnikani
¢i e-business - predstavuje oblast, kterd se stdle rozviji. Stim souvisi i potieba
efektivniho strategického fizeni vyuzivajici potencialu, ktery tato forma obchodovani
S sebou pfinasi.

V praci byl podan komplexni pohled na problematiku strategickych aktivit a
elektronického obchodovani, ktery pomohl k ti¢elnému smérovani vlastniho feseni.

Cilem bylo vytvofeni dynamického modelu pro podporu strategického tizeni
elektronického obchodu. Tento model vychazi z aktualnich trendd v oblasti
strategického tizeni a specifikuje kli¢ové oblasti — prvky systému, kterym je vénovana
pozornost pii strategickém rozhodovani. Vzhledem k neustadlému vyvoji interniho i
externiho prostiedi je zapotiebi zohlednit tuto skuteénost i v procesu strategického
fizeni, coz klade pozadavky zejména na dynamiku navrhovaného modelu.

Vysledny model je orientovan na firmu a vyuziva potencialu, ktery ssebou piinasi
vyuziti ICT a elektronického obchodovani.

Na zaklad¢ klasifikace strategii by tento model mohl byt zafazen mezi nastroje pro
podporu strategického fizeni zaméfeného na moderni rekonstrukéni strategie vyuzivajici
integrovaného pfistupu.

K naplnéni hlavniho cile bylo zapotiebi splnéni dil¢ich cila. V prvnich ¢astech préce
byly vymezeny zékladni pojmy vcetné uvedeni teoretickych vychodisek k feSené
problematice.

Na zéklad¢ zaméteni prace bylo nezbytné charakterizovat kli¢ové oblasti a predevsim
jejich aktudlni vyvoj, aby mohly byt tyto poznatky uzity pii konstrukci vysledného
modelu.

Nasledovala ¢ast vénovana metodam pro zpracovani prace.

StéZejni Casti bylo navrZzeni vySe zminéného modelu pro podporu strategického fizeni
elektronického obchodu, pticemz k vlastni realizaci a nasledné analyze musely byt
zvoleny vhodné néstroje z oblasti ICT.

Po struéné analyze vybranych ukazateli modelu byl vénovan prostor pro doporucéeni
oblasti dalSiho vyzkumu.

Nasledné v Casti piinosi byly ve stru¢nosti popsany hlavni piinosy prace v oblasti
rozvoje védniho oboru, praxi a v pedagogice.

Prace predstavuje zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti strategického tizeni elektronického
obchodu, vyuzivajici jeho potencidlu a zamétujici se na vybrané oblasti rozvoje a
efektivnosti, pficemz vyuziva nastroji z oblasti matematického modelovani.
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