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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou stavajiciho informac¢niho systému a jeho
efektivnosti ve firmé Pilulka s.r.o., kterd se zaméfuje na prodej farmaceutickych
ptipravkil. Prace se také vénuje posouzeni soucasného stavu a navrhu na zmeény smeétujici

ke zlepSeni stavajiciho stavu a zlepSeni nalezenych nedostatkti informacniho systému.

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of the current information system and its
effectiveness in the company Pilulka s.r.o., which focuses on the sale of pharmaceutical
products. The work also focuses on assessing the current state and proposing changes
aimed at improving the current state and eliminating the weaknesses found in the

information system.
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UvVOD

V této bakalaiské praci se vénuji analyze informacniho systému pro firmu Pilulka s.r.o. a
naslednému navrhu zmén soucasného informacéniho systému. Firma Pilulka s.r.o. se
zaméfenim na prodej farmaceutickych ptipravkll a dopliikového zboZi musi ve svém
informacnim systému uklddat vSechny informace o farmaceutickych pfipravcich i
takovych, které jsou dostupné jen na predpis. Dalsi informace, které informacni systém
uchovava, jsou o skladu l€ékarny a informace o 1€kafi, ktery vydal recept na léky a také o

zakaznikovi, kterému byl 1ék predepsan.

V dnesni dob¢ je informacni systém potiebnym nastrojem pro kazdou firmu a trh
s informacénimi systémy je velice pestry a je z ¢eho vybirat. Kazda firma si miZze hotovy
informacni systém upravovat rtiznymi moduly a obsahnout informac¢nim systémem rtizné

procesy firmy.

Prvni ¢ast této prace jsem veénoval teoretickym vychodiskiim, které obsahuji nezbytné
pojmy pro pochopeni problematiky informacnich systémi. Dale jsem v teoretickych

vychodiscich vysvétlil pojmy SWOT analyza a metoda HOS 8.

V druhé casti je predstavena firma, jeji Cinnost, pouzivany informacni systém a
technologie. Hodnoceni informacniho systému firmy Pilulka s.r.o je provedeno pomoci

metody HOS 8 a SWOT analyzy.

Tieti ¢ast této prace obsahuje vlastni ndvrh na zlepseni sou¢asného informacéniho systému
podle potfeb firmy Pilulka s.r.0. a podle vysledki analyz, které byly zjistény v druhé casti

prace.



1 CILE PRACE, MEDOTY A POSTUPY ZPRACOVANI

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybral firmu Pilulka s.r.o. Firma pusobi ve
farmaceutickém odvétvi, konkrétné se jedna o Iékarnu. Cilem této zaveérecné prace je
analyzovat stavajici stav informac¢niho systému vybrané firmy a posoudit z hlediska
efektivnosti. Navrhnout zmény, smétujici ke zlepseni stavajiciho stavu a eliminaci rizik

tohoto informacéniho systému.

Navrhovana feSeni a zavéry budou vychazet z analyzy SWOT, metody HOS 8 a vlastniho
pozorovani ve firmé¢. Pro posouzeni informac¢niho systému firmy a porovnani s ostatnimi

firmami pouziji ve své praci webovy ndstroj na portalu zefis.cz.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti shrnu zékladni a potfebné pojmy pro pochopeni problematiky informac¢niho
systému, hodnoceni informac¢niho systému a ndvrhu zmén za ucelem zlepseni efektivnosti

informacniho systému.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Zde vysvétlim zakladni pojmy, co jsou data a soubory dat, informace, systém.

2.1.1 Data a soubory dat

Jedna z definic, co jsou to data zni: ,,data (jedn. ¢. udaj) jsou formalizovany zdznam
lidského poznani pomoci symbolu (znakii), ktery je schopmny prenosu, uchovani,

interpretace ¢i zpracovani.* (1, s. 21)

Pojem data se v informatice vyklada jako prvek nebo zdroj pro zpracovani informaci. U
dat zalezi na jejich charakteristikach jako format, struktura, typ, objem a ulozeni. Soubor

dat je logickou a organizacni jednotkou dat (2).
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Obr. 1: Soubory dat uloZené v adresatich (2, s. 33)

2.1.2 Informace

Pro pojem informace existuje mnoho riznych definic. Informace mohou byt chapany jako
udaje, které maji urcity vyznam nebo smysl pro feSenou ulohu. Také jsou definovana jako

data, kterd jsou sdé&litelnd, pfenositelnd a maji konkrétni vyznam. Vyznam konkrétni

informace se v ¢ase muze ménit (3).

Zalezi vzdy jak nahlizime na pojem informace. V literatufe se lze Casto setkat s tfemi
pohledy. ,, Syntakticky pohled je orientovan na vnitrni strukturu informace, souvislosti
mezi znaky, které ji utvari, a to bez ohledu na vztah k jejimu prijemci. Sémanticky pohled
zdiiraznuje obsahovy vyznam informace, a to rovnéz bez ohledu na vztah k jejimu
prijemci. Pragmaticky pohled je na rozdil od predchozich dvou smérovan k praktickému

vyuziti informace, tedy K jejimu vyznamu pro prijemce. * (4, s. 19)
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2.1.3 Systém

Systém ma obvykle cile nebo ucel a je souhrnem komponent, prvki a jejich vzajemnych
interakci. Systém mizZeme rozdé€lit na otevieny systém a uzavieny systém tak, jak jej
definoval Bartalenfy. Uzavieny systém je takovy systém, ktery nemd zadné vstupy a
vystupy. Otevieny systém ma n¢jaké vstupy i vystupy, a to ze svého okoli a do néj. U

otevieného systému je tedy potfeba zkoumat okoli pro vstupy a vystupy (5).

2.2 Informacni systém

Informacni systém v dnesni dob¢ slouZi jak pro sbér, udrzovani a poskytovani informaci
a dat, tak i jako technologické zajisténi fady ¢innosti podniku. Na informacni systémy se

muzeme divat z nékolika pohledi (6). Dale se podivame na dva rozdilné pohledy.

2.2.1 Informacni systém z pohledu architektur

Globalni architekturu miizeme postupnou dekompozici rozlozit na dil¢i architektury a to

funk¢ni, procesni, technické, technologické, datove, programové, komunikacni a fidici

(6).

GLOBALNI
Funkéni Procesni Datovi
Technicka Programovi
(hardware) Technologicka (software)
Ridici 3 7 Komunikaéni
DILCI

Obr. 2: Informacni systém z pohledu architektur (6, s. 14)
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2.2.2 Informa¢ni systém z pohledu urovné Fizeni

rowr

Pro jednotlivé fidici vrstvy je potfeba jinych informaci. Nejvétsi mnozstvi informaci byva
na operativni urovni. Na strategické trovni je agregované mnozstvi informaci. Na
operativni vrstvé se nachazi pocitacem integrovana vyroba (CIM — Computer Integrated
Manufacturing), kterd zahrnuje fizeni technologickych procesti. CIM je piedchlidcem
ERP (Enterprise Resource Planning). ERP pokryva komplexné procesy podniku. Dale je
na operativni vrstvé TPS (Transaction Processing Systems), ktery zaznamenava
kazdodenni operace a transakce. Na taktické vrstvé je MIS (Management Information
Systems) pro sumarizaci a agregaci dat. DSS (Decision Support Systems), ktery
podporuje rozhodovani a mnohdy jde o jednorazové tlohy. ES (Expert systems) jsou
expertni systémy. Na strategické trovni jsou informacni systémy (EIS — Executive
Information Systems) pro vrcholové vedeni, které umoznuji pfistup k externim datim a
agreguji podnikové informace. Na vSech Urovnich fizeni je nasazena automatizace
administrativy (OA — Office Automation). Cast zaméfena na komunikaci podniku

s okolim je EDI (Electronic Data Interchange) (6).

EDI

AT

— p——— — -
\

™ws CIM (ERF)

v N\
Vi i A et &

g

Obr. 3: Informacni systém z pohledu Grovné fizeni (6, s. 15)
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2.3 Podnikovy informa¢ni systém

., Prvky podnikového informacniho systému jsou lidé, informacni technologie (IT), data,

Fizeni a transformacni proces. * (1, s. 21)

Informace
Informacni
technologie

Podnik Transformace

Kpodnikovy informacni systémj

Obr. 4: Prvky podnikového informaéniho systému a vztah tohoto systému k podniku (1, s. 21)

Technologie

Transformace

2.3.1 ERP

ERP (Enteprise Resource planning) mizeme chdpat jako aplikace, které se uzivaji
k fizeni podnikovych dat a pomahaji k planovani celého logistického fetézce, finan¢nimu
a nadkladovému tucetnictvi a fizeni lidskych zdroji. Muzeme je chéapat jako hotovy
software, ktery je schopen automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy, sdilet
podnikova data vredlném case. Nebo jako podnikovou databazi, kde jsou vSechny
dilezita data a transakce zpracovavana, monitorovana a reportovana. ERP je jadrem

informacniho systému a spolu s SCM, CRM a BI tvofi rozsifené¢ ERP II (7).
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2.3.2SCM

SCM (Supply chain management) nema jednotnou definici. Rizeni dodavatelského
fetézce je zaloZzeno na fad¢ technologii. Zejména na informacnich technologii, na
integrovaném a kooperativnim mysleni, na kapitalovych tocich a na zptsobu aplikacniho
systému pro fizeni vztahi mezi vS§emi uzly v dodavatelském fetézci za icelem vytvoreni
strategického partnerstvi. Strategického partnerstvi od dodavateli surovin, vyrobct,

distributorti, maloobchodnikli az ke koncovym zakazniktim (8).

2.3.3CRM

CRM (Customer relationship management) mizeme chapat jako obchodni strategii, ktera
pomaha k rtistu objemu transakci. Jejim cilem je zvysit ziskovost, pfijmy a spokojenost
zakaznikll. CRM je zkratkou pro tii pojmy: zédkaznik (customer), vztah (relationship) a
fizeni (management). Zakaznik je jedinym zdrojem zisku a budouciho ristu spole¢nosti.
CRM vV informac¢nich technologiich mlze poskytovat schopnost rozliSovat a spravovat
zakazniky a ukladat informace o zdkaznikovi a jeho nakupech. Vztah mezi zdkaznikem a
spole¢nosti zahrnuje komunikaci a interakci. I kdyZz mize mit zakaznik kladny vztah ke
spoleCnosti a produktim, jeho chovani je velmi situaéni. CRM zahrnuje fizeni
vzajemnych vztaht tak, aby byly vztahy vzajemné prospésné. Ve spole¢nostech s velkym
mnozstvim dat o zakaznicich a jejich osobnich tdajich, musi spole¢nost klast diiraz na

bezpecnost (9).

2.3.4 Bl

BI (Business intelligence) je pfetvareni zdrojovych dat o zdkaznicich, dodavatelich,
obchodnich partnerech nebo o vlastni organizaci na znalosti. Takové znalosti, které
pomahaji spravné se rozhodovat ve strategii spole¢nosti. Bl umoznuje rozsahlé analyzy
nad nejriznéjSimi daty spolecnosti. Pro ukladani dat existuji rizné pamétové struktury
jako jsou napfiklad relaéni pro aktualni data a multidimenzionalni pro porovnavani,

analyzu, identifikaci vzorku a trendu (10).
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2.4 SWOT analyza

Analyza SWOT fesi silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Pivodné §lo o dvé

analyzy, a to SW (strengths, weaknesses)

a OT (oportunities, threats). Analyza SW se

tykd vnitinitho prostiedi firmy (cile, systémy, procedury, firemni zdroje, materialni

prostiedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, organiza¢ni struktura, kvalita managementu

ajiné). Analyza OT se na rozdil od analyzy SW soustfedi na vné;si prostredi firmy. Vné&;jsi

prostiedi se d€li na makroprostiedi (faktory politicko-pravni, ekonomické, socidlné-

kulturni, technologické) a na mikroprosttedi (zakaznici, dodavatelé, odbératelé,

konkurence, vetejnost), které jsou diikladné analyzované. Cilem je identifikace soucasné

strategie firmy, silnd a slaba mista a do

zmé&nami v prostiedi (11).

Tab. 1: SWOT analyza (11, s. 103)

jaké miry je firma schopna se vyrovnat se

Silné stranky
(strengths)

zde se zaznamendvaji skutecnosti, které

pfinaSeji vyhody jak zdkaznikim, tak

Slabé stranky
(weaknesses)

zde se zaznamenavaji ty véci, které firma

nedéla dobite, nebo ty, ve kterych si ostatni

zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, které
mohou zvysit poptavku nebo mohou 1épe
uspokojit zakazniky a pfinést firmé

uspech

firmé. firmy vedou Iépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)

zde se zaznamenavaji ty skuteCnosti,

trendy, udalosti, které mohou snizit

vrwe

Zakaznika
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2.5 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 je metodou pro hodnoceni informac¢niho systému na zakladé osmi oblasti,
které jsou hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a
management IS. Tato metoda hodnoti stav jednotlivych prvka a vazeb mezi nimi. Pro
kazdou oblast této metody existuje sada kontrolnich otazek, kterd identifikuje stav dané
oblasti informacniho systému a je mozné stanovit charakter vyvazenosti informacniho

systému (6).

2.5.1 Popis zkoumanych oblastni metody HOS 8

Hardware je oblast metody HOS 8, ktera zkouma fyzické vybaveni a jak je toto fyzické
vybaveni spolehlivé, bezpecné a pouzitelné se softwarem. Software zkouma programové
vybaveni a jeho funk¢nost, snadnost pouzivani a ovladani. Orgware jako oblast v metodé
HOS 8 zkoumd pravidla pro provoz informac¢niho systému a doporucené pracovni
postupy. Peopleware oblast zkouma vSechny uZzivatele informacniho systému ve vztahu
k rozvoji jejich schopnosti a podpofe pii uzivani a vnimani dileZitosti informaéniho
systému. Cilem metody HOS 8 v oblasti peopleware neni hodnotit odborné kvality
uzivatel nebo miru jejich schopnosti. Dataware oblast zkouma data uloZena a pouZzivana
V informacnim systému ve vztahu k dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Cilem metody
HOS 8 v oblasti dataware neni hodnotit mnozstvi dat nebo piesnost dat v informa¢nim
systému. Customers zkouma co ma informacni systém zakazniklim poskytovat. Oblast
customers si neklade za cil zkoumat spokojenost zakazniki informacniho systému, ale
zpusob fizeni této oblasti v podniku. Suppliers oblast si klade za cil zplsob fizeni
informacniho systému vzhledem k dodavatelim. Oblast suppliers nezkouma spokojenost
zkoumaného podniku s dodavateli. Management IS zkouma fizeni informacnich systému
ve vztahu kinformacni strategii, dislednosti uplathovanych pravidel a vnimani

koncovych uzivatel (6).
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2.5.2 Ur¢eni stavu informaéniho systému pomoci metody HOS 8

Na kontrolni otazky v metodé HOS 8 se odpovida vybérem jedné moznosti z nominalni
skaly odpovédi. Stupné Skaly jsou Ctyfi a slovni interpretace je: ano, spiSe ano, spise ne,
ne (6).

Hodnota stavu oblasti se ziskd po vylouceni otdzky s maximalnim bodovym
ohodnocenim a minimalnim bodovym ohodnocenim pro kazdou z osmi oblasti. Po
vylouceni téchto dvou hodnot vypocitdme aritmeticky pramér ze zbylych hodnot.

Hodnotu stavu oblasti ziskame zaokrouhlenim na cel€ ¢islo (6).

Podle metody HOS 8 se souhrnny stav informa¢niho systému rovna stavu jeho nejnizsi
slozky. Pro doporuceni a zavéry informac¢niho systém je potieba souhrnny stav porovnat
s vyznamem informac¢niho systému pro firmu. Zcela vyrovnany informacni systém je
takovy, kde vSechny zkoumané oblasti maji stejné hodnoty. Vyvazeny informacni systém
ma zkoumané oblasti rozdilné maximalné¢ o jednu hodnotu v maximalné tfech
zkoumanych oblastech na rozdil od vétSiny zkoumanych oblasti. Za nevyvazeny systém

povazujeme vSechny ostatni nez vyvazené systémy (6).

Vystupem metody HOS 8 je i grafické vyjadreni, které ma za cil jasnost a pochopitelnost
vysledkl. Do grafického vyjadieni jsou definovanym zptisobem zakresleny vysledky na

zvolenou soustavu Ctyr os.
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Hardware

Software
Management IS
Suppliers Orgware
Customers Peopleware

Dataware

Obr. 5: Popsané osy pro grafické zobrazeni metody HOS 8 (vlastni tvorba)

Na nasledujicim obrazku mtizeme vidét, jak vypada grafické zobrazeni metody HOS 8
pro zcela vyvazeny informacni systém, ktery ma vSechny zkoumané oblasti rovny tfem a

vypada takto:

-

Obr. 6: Zcela vyvazeny informaéni systém (6, s. 88)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druhd cast této bakalafské prace se zabyva predstavenim, vymezenim piedmétu
podnikani, organiza¢ni strukturou spole¢nosti Pilulka s.r.o. Také se zabyva analyzou

soucasného informacniho systému a shrnuti vysledki z jednotlivych analyz.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Lékarna Pilulka vznikla jako spolecnost s ru€enim omezenym 25. unora 2002 se
zaméfenim na prodej farmaceutickych piipravki, kosmetickych vyrobkt, zdravotnickych
pomticek a doplitkového zbozi. Spolednost sidli v blizkosti Urazové nemocnice Brno a
zaméstnava Ctyfi magistry, jednu laborantku a sanitarni pracovnici. Majitelkou,
jednatelkou a vedouci lékarny je PharmDr. Irena Smidova. Od roku 2010 je lékarna

pripojena do centralniho ulozisté v databazi Statniho tstavu pro kontrolu 1éCiv.

3.1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni firma: PILULKA, s.r.o.

Sidlo: Brno — Zabrdovice, Ponavka 185/2, PSC 602 00
Datum zapisu: 25.2.2002

ICO: 26278375

Pfedméty podnikani:

e Specializovany maloobchod

e Zprosttedkovani obchodu

o Cinnost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych
poradcti

e Reklamni ¢innost a marketing

e Zprosttedkovani sluzeb
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e Realitni ¢innost

e Sprava a udrzba nemovitosti

Logo firmy:

PILULKA
S.r.0.

Obr. 7: Logo firmy Pilulka s.r.0. (13)

Informacni letak:

LEKARNA PILULKA

LEKARNA
PILULKA

PILULKA

S.r.o.

na rohu ulic Bratislavskéa a Ponavka

Oteviraci doba:
Pondéli - Patek 7.30 - 18.00 hod
tel.: 545 216 119

Urazova
nemocnice

. ab

AA X

Obr. 8: Informaéni letak Pilulky s.r.o. (Zdroj: Poskytnuté materialy firmou Pilulka s.r.0.)

Podrobné;jsi letdk s akéni nabidkou se nachézi v ptiloze bakalaiské prace.

Kontakt: lekarnapilulka@seznam.cz
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3.1.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura spole¢nosti Pilulka s.r.0. je nasledujici:

Vedouci
lékarny

v

Laborant

Uéetni Farmaceut
(externi)

Obr. 9:Organiza¢ni struktura Pilulky s.r.o. (vlastni tvorba)

3.2 Obchodni situace spole¢nosti

Spolecnost Pilulka s.r.o. ma ve své stalé nabidce volné€ prodejné léky, 1éky na recept,
potieby pro cestovatele, veterinarni pfipravky, kosmetiku, zubni a mezizubni kartacky,
diagnostické testy, probiotika, bryle a vitaminy. Stala nabidka Iékarny je ovlivnéna podle
specializace ordinaci a 1ékatskych zafizeni, které se nachazeji v blizkém okoli 1¢kdrny.
Jedna se o zubni ordinace, Urazovou nemocnici, parodontologii. Odbératelé 1ékarny
nejsou jen samotni pacienti a fyzické osoby, ale i ordinace z okoli. Pilulka s.r.0. zfidila
na vlastni naklady v budové kde sidli ordinace endokrinologie, gastro ordinace,
psychiatrickou ordinaci, revmatologii a prostory pro masaze. Velkou vyhodou oproti své
konkurenci 1ékarny Pilulka je vlastni fungujici laboratot, kde specializovani zaméstnanci
vyrabi léky na pfesny 1ékaisky piedpis, popiipad€ specidlni masti na Zadost zdkaznika.
Také nabizi moznost rozvozu 1¢kt a dalSich ptipravkl 1ékarny pro pecovatelské domy.
Ostatni sluzby, které 1ékarna nabizi jsou poradenstvi v oblasti 1¢kti a 1ékatskych doplnkt

prostiednictvim svych specializovanych pracovniki.
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3.2.1 Konkurence

V nejbliz§im okoli Pilulky s.r.o. se nachéze;ji ¢tyti dalsi 1ékarny Kolisté, Na Cejlu, IBC a
Biovita. Nevyhodou Iékarny IBC je jeji umisténi, které je v prostorach IBC centra, kde
nema vyrazné znaceni a neni piimo viditelna z ulice. Lékarna Biovita poskytuje pouze
standartni sluZzby a nenabizi zadné specidlni sluzby ani vyrobky, kterymi by mohla
zaujmout nové zédkazniky. Nejvétsimi konkurenty Pilulky s.r.o. jsou 1ékarny Kolist¢ a Na
Cejlu, poskytujici sluzby, jenz 1ékarna Pilulka s.r.o. neposkytuje. Lékarna Kolisté nabizi
pohotovostni sluzbu a lékarna Na Cejlu nabizi sluzbu rozvozu 1ékti po Brn¢ do 2 hodin

nazvanou ,,Medi To Go*.

Dalsimi konkurenty lékarny Pilulka s.r.o. je Pilulka Iékarny a.s. vystupujici jako sit’
»ruzovych® 1ékaren a provozuje takzvany ,.franchise” koncept. Pilulka 1ékarny a.s.
vznikla v roce 2015 a je znama svym internetovym portalem pilulka.cz a pilulka.sk (14).
Tim, Ze maji 1¢ékarny podobny nazev dochézi k castym zdménam téchto dvou firem. Déle
jsou to také lékarny zndmé pod znackou Dr. Max, které maji rozsahlou sit’ 1ékaren a

vlastni e-shop.

3.2.2 Klientska karta

Pro své stalé klienty, ale i pro nove ziskané klienty nabizi Iékarna Pilulka s.r.o. klientské
karty, které¢ z kazdého nakupu usetii klientovi jedno procento z ceny kazdého nakupu.
Tuto uSetfenou ¢astku ze svého nakupu miize zdkaznik vyuzit pti jakémkoli dal§im

nakupu v této 1ékarné. Na nasledujicim obrazku je aktualni podoba této klientské karty.
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¢© Lékarna ©

e | PILULKA

- Ponavka 2, 602 00 Brno
7:30 tel. 545 216 119
18:00 lekarnapilulka@seznam.cz

Komplexni |ékarenské sluzby a 1ékové poradenstvi.

Klientska karta

Obr. 10: Klientska karta (Zdroj: Poskytnuté materialy firmou Pilulka s.r.0.)

3.3 Informacni technologie

V této Casti prace popiSu vyuzivany hardware, software a informacni systém, ktery

pouzivaji zaméstnanci firmy Pilulka s.r.o. a dale webové stranky firmy.

3.3.1 Hardware

V soucasné dobé¢ firma vyuziva pét pocitact, vlastni server, dvé klasické tiskarny a jednu
specialni tiskarnu pro tisk receptl, zalozni zdroj napdjejici server v ptipadé¢ vypadku
elektfiny. Dale vyuziva standartni pevné pfipojeni k internetu od poskytovatele T-mobile
s rychlosti stahovani az 20 Mb/s. Firma nevyuziva zalozni agregat a v ptipadé vypadku
elektfiny nejsou napajeny lednice a dalsi chladici zafizeni pro zbozi, které je potieba

uchovavat v chladu. Schéma zapojeni hardware ve firme je na nasledujicim obrazku.
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Zalozni zdroj

7

Modem

B

3 3

=R o o Tiskarna kancelar
Tiskdrna pro prijem zbozi
PC pro pfijem zbozi

PC kancelar

PC stanice A PC stanice B PC laborator

Tiskdrna pro tisk receptt

Obr. 11: Schéma zapojeni sité ve spole¢nosti Pilulka s.r.o. (vlastni zpracovani)

3.3.2 Software

Vsechny pocitate ve spoleCnosti vyuzivaji totozné softwarové vybaveni. Pouzivaji
operacni systém Microsoft Windows ve verzi 10 pro vSechny pocitacové stanice.
Kancelafské baliky Libre Office. VSechny pocitace také maji nainstalovanou Antivirovou
ochranu od firmy ESET automaticky aktualizovanou, ktera poskytuje ochranu proti
malware, spyware, spam. Na serveru je nainstalovany Windows server 2012 a na server

se jednou mési¢né zalohuji data pomoci informaéniho systému FaRMIS2.

3.3.3 Webové stranky

Firma Pilulka s.r.o. disponuje vlastnimi webovymi strdnkami, které maji pouze
informativni charakter. Hlavni menu obsahuje tivodni stranu, nabidku a hodnoceni. Na

webovych strankach jsou zakladni informace o Iékarné€, kontakty, mapa s navigaci do
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lékadrny a moZznost napsat hodnoceni. Poskytovatel webhostingu je centrum.cz. Na

nasledujicim obrazku je hlavni menu webovych stranek lekarnapilulkabrno.cz.

i .

u .*‘ﬂ';

L v~|——-)~_

UVODNIi STRANA NABIDKA HODNOCENI
e o &
tel: +420 545 216 119
PILULKA - lékarna Brno
fax: +420 545 216 121
Lékarna pro lidi e-mail: lekarnapilulka@seznam.cz
Shanite doplriky stravy pro podporu imunity nebo jen nejbliz§i misto pro Ponavka 185/2
PILULKA vyzvednuti léki na recept? Nase brnénska Iékarna vam kromé volné prodejnych Bmo = Zahrdavice
S.r.0o. léciv a zdravotni kosmetiky nabizi pomoc vysokoskolsky vzdélanych Iékarnika. 602 00

Léky na piedpis si u nas muzete vyzvednout i formou elektronického receptu.
Lékarna PILULKA se nachazi v tésné blizkosti

Urazové nemocnice. Vchod do lékamy je z ulice

G Sdbt: [8.0 Bratislavskd, snadny vstup do lékarmy s koéarkem

nebo na invalidnim voziku.

X ’ 2 Zakaznicka podpora a Reklamace
1 hodnoceni Ohodnotit
HODNOCENI & % % K Po - P4 7:30 - 18:00

Telefon: +420 545 216 119
i E-mail: lekarnapilulka@seznam.cz
svobodovavlasticka |
* % % %k % PharmDr. Irena Smidova
vedouci lékarnik, jednatel spolecnosti
Telefon: +420 603 173 579
E-mail: lekarnapilulka@seznam.cz

Pani magistra i pani laborantka mi s velkou ochotou pfipravily lék na ktery jiné lekamy udajné nemély
ingredience tak, abych nemusela jit do Iékarny dvakrat.Hodné& mi tim pomohly, ...

vice )
zobrazit vSechna hodnoceni Apple SETVICE o
. iz (asorsa, X
| - & - 8ar 0072
Vydej lékid na pfedpis, volné prodejné léky i kosmetika [ j Caffe Trieste
]

Obr. 12: Webové stranky 1ékarny Pilulka s.r.o. (13)

3.3.4 Informacni systém

Vsechny pocitace vyuzivaji informacéni systém FaRMIS2, ktery spole¢nost vyuziva pro
ptijem, skladovani a expedici zbozi. Tento informacni systém vyuziva firma také pro
komunikaci s distributory, pojistovnami a pacienty. V hlavnim menu FaRMIS2 se
nachdzi 9 poloZzek pro rizné funkce. Polozka aplikace v hlavnim menu obsahuje
prihlaseni, odhlaseni, vybér databaze, ptihlaSeni uzivatelé, aktualizace, zalohovani,
dokumentace, pozadavky, nastaveni, vyro¢i, udalosti, zmény hodnot, kontrola dokladl a
rezervace, e-sprava, e-sprava2, konec. Polozka pfijem v hlavnim menu obsahuje

piijemky, vratky, pifijaté faktury, zboZi k objednani, historie objednavek, vyroba, tisk
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Stitk?, tisk etiket. Polozka expedice v hlavnim menu obsahuje novy expedi¢ni piipad,
expedi¢ni pfipady, vypisy, expedicni davky, reklamacni protokoly, reklamace
expedi¢nich davek, vydejky internetového obchodu, zddanky, nemocni¢ni Zadanky,
zadankové reklamacni protokoly, pfevodky, magistraliter, pokladna. Polozka fakturace
vV hlavnim menu obsahuje retaxacni baliky, davky dokladd pro ZP, fakturace
pojistovnam, fakturace zadanek, fakturace nemocni¢nich zadanek, fakturace davek,
fakturace obecnd, faktury, dobropisy z vracenych dokladl, dobropisy k zddankam,
dobropisy k nemocni¢nim zadankam, dobropisy k expedicnim davkam, dobropisy
obecné, dobropisy, doklady. Polozka sklad v hlavnim menu obsahuje zména skladu,
skladové karty, seznam zbozi, preferované skladové karty, rezervace, transformace
skladovych karet, pohyby na sklad¢, ostatni vydeje, organoleptické zkousky, inventura,
uzaverky. Polozka ¢iselniky v hlavnim menu obsahuji zbozi, zbozi v akci, akce 1ékarte,
pomocné ciselniky zbozi, PDK, VZP, SUKL, SZP, porovnani Ciselnikli, uzivatelé,
Sablony prav, sklady, stanice, odd€leni, sazba DPH, Casy objednani, vyjimky pro
objednani, zékaznici, 1€kafi, partnefi, rychlé volby, sekce objednavek, pozndmky, typy
dokladii, typy drobnych vydani, poukdzky, slevy, poplatky, taxa laborum, diagnézy,
kurzovni listek, ucty 1ékarny, slozitelé, rozpoctové skupiny, zdroj financovani, i-sklad,
typy otviracich dob. Polozka piehledy v hlavnim menu obsahuji dotazy, statistiky, export
— datovy sklad, export — sestavy, export — benefity, export — IMS, export PharmaPoint,
export — celni sprava, export — $ablony, doklady B2B VZP RC, doklady B2B VZP ICZ,
SUKL, komunikace EET. Polozka evidence v hlavnim menu obsahuje jen skladovaci
podminky a posledni poloZzka v hlavnim menu je napovéda. Na nésledujicim obrazku je

ukazka prostfedi FARMIS2 v hlavnim menu.
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FaRMIS2 14,80 (pracuge: Pharmr] ° .
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fpliaca  Ffiem  Expedice  Foktursce  Siod Cinslily Frehledy Eadence  Mapoveda

LT - E K- R

/7F Stuma plainé od 1.4.2017 verze 0991, DNC a daléi ixiajo pocie VZF HVLF verze 01014 platné od 1.4.2017. Akhualiza

7 Byly nainstakovany nove Cseiniky.

704301545, Ciselndk mansdinich cen platni-od 1.5.2017, Eissinlk VZP FZT 92 platn{ od 1.5.2017

2042017 1:13:05  Byly nalnstaloviny nové fiselniky.

Ciseinik SUKL FVLP platn od 1.5.2017, Ciseink POK V201 H428.1545, Ciselk KLX ke tri 1.5.2017, Ciselnk mescmélnich cen platny od 1.5.2017

tabsze HYLP SUKL plotne od 1.5.2017. Cisalnk 52 ZF pltny od 142017

4 Prebied # Verze tiseinid
Lékdrma PALULKA 510 zp P
Léima Ak P Pzt
Ponévia 2 s2¢ 2T
60200, Bmo SOKL KK
Ushatel Pharmor. I SOKL HVLF
Skod 0-SHad 20 SOKLPLE
Stanica ¢~ sTamce ¢ - xanceLar (N FOK
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Komunikace SUKL 2.5.2017 10:27:33

=)
Verze apliace 1480
Verze databaze  14.8.004

‘ Komunikace EET: on-ine

Obr. 13: Farmis2 (Zdroj: Poskytnuté materialy firmou Pilulka s.r.o.)

3.4 SWOT analyza firmy

SWOT analyza poskytuje souhrn slabych stranek, hrozeb, ptilezitosti a silnych stranek.
V nasledujici tabulce jsou zpracovany v bodech tyto ¢tyii skupiny.
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Tab. 2: SWOT analyza firmy Pilulka s.r.o. (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Vlastni plné funkéni laboratof e Webové stranky
e Logo a nazev firmy e Absence e-shopu

e Vlastni ordinace
e Lokalita firmy
o Kvalifikovany prode;j

Prilezitosti Hrozby
e Nové webové stranky e Nova konkurence na trhu
e Vytvofeni e-shopu e Nadmérna legislativa
e Existence velkého poctu firem ¢ Rozvoj konkurenénich fetézct

v okoli 1ékarny

e Zdravy Zivotni styl

V Tabulce SWOT analyzy vidime, Ze k silnym strankdm podniku patii vlastni plné
funk¢ni laboratof, ktera je vyuzivana k vyrobé 1é¢iv. Vlastni laboratof v 1ékarné je dnes
vyjimecna z hlediska zna¢nych finanénich nakladi. Obsluha laboratofe vyZzaduje také
odborné laboranty. Logo i ndzev jsou pro podnik v tomto odvétvi zvoleny vhodné, jsou
jednoduché a jednoduse zapamatovatelné. Vlastni ordinace jsou dalsi silnou strankou
firmy. Ordinace jsou pronajaty l1ékaiim a jsou tedy zasobeny lékarnou. Navic Iékarna
Pilulka s.r.o. ziskavd nové zakazniky diky doporuceni 1ékaiti z pronajatych ordinaci.
Dalsi silnou strankou je velmi dobra lokalita ve stfedu mésta Brna v blizkosti Urazové
nemocnice Brno a dalSich zdravotnich stfedisek v blizkém okoli. Kvalifikovany prodej je

pfednosti 1ékarny diky velmi odborné kvalifikovanym zaméstnancim, ktefi jsou
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Vv pfipad€ potieby schopni poskytnout odborné poradenstvi a samoziejmosti je i

individualni pfistup k zakaznikovi.

Slabé stranky podniku jsou webové stranky, které jsou strohé. Absence e-shopu lékarny

je dalsi slabou strankou firmy a diky tomu zaostava za svou konkurenci.

Hrozba nové konkurence je hlavné diky liberalnimu postoji CR k zaloZeni l1ékarny bez
jakékoli bariéry. Nadmérna legislativa je hrozbou z divodi ménicich se zakoni a
vyhlasek, ktera vyzaduje neustalou kontrolu a administrativni zatéz pro Iékarnu. Hrozici

uptednostnéni l€karenského fetézce z divodl nizsich cen a SirSiho sortimentu.

Velkou pfilezitosti pro 1ékarnu je vytvoreni webovych stranek, které nebudou slouzit jen
jako webova prezentace, jak je tomu nyni, ale i jako e-shop nebo objednavkovy systém
pro nedostupné produkty na skladé I€karny a pro pohodlné ndkupy zakaznika
s doru¢enim zbozi ptimo k rukam. Zdravi zivotni styl je v dnesSni dobé stile vice

populérni a s tim souvisi konzumace rtiznych doplik stravy.

3.5 Analyza metodou HOSS

Hodnoceni vyvazenosti informac¢niho systému firmy Pilulka s.r.0. je metodou HOS 8,
ktera je dostupna na internetovém portalu www.zefis.cz. Dotaznik se sklada z 94 otazek,
které jsou rozdéleny do 8 oblasti. Odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku byly ziskany

od majitelky firmy PharmDr. Ireny Smidové, kterd denné vyuziva informaéni systém.

3.5.1 Posouzeni jednotlivych oblasti

Vysledkem analyzy je nasledujici tabulka, kterd mé& ohodnoceny jednotlivé oblasti

pomoci ¢tyfbodové skaly, kde 1 = $patna, 2 = spiSe $patna, 3 = spise dobra, 4 = dobra.

systému.
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Tab. 3: Hodnoceni zkoumanych oblasti metodou HOS 8 (13, vlastni zpracovani)

Oblast Vysledna hodnota Slovni vysledna hodnota
Hardware 3 spiSe dobra uroven
Software 3 spiSe dobra troven
Orgware 3 spisSe dobra troven

Dodavatelé spise dobra troven

3.5.2 Celkova aroven IS

Celkova troven informac¢niho systému je spiSe Spatna podle pravidla metody HOS 8, ze
oblast snejnizsi hodnotou urCuje uroven celého informaéniho systému. Grafické

Znéazornéni je na nésledujicim grafu.
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Graf 1: Celkova uroveil informa¢niho systému (Zdroj: vysledky analyzy z portalu zefis.cz)
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Firma musi zlepSit oblasti, v kterych hodnota nedosahuje pozadované trovné
informacniho systému. Jedna se o oblasti: peopleware, dataware, zdkaznici a management

IS. Doporucena trovein informac¢niho systému je zobrazena na nasledujicim grafu.
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Graf 2: Doporuc¢ena hodnota informa¢niho systému (Zdroj: vysledky analyzy z portalu zefis.cz)

| O Oroven césti systému [0 Celkovd droven systému [l Doporucend droven systému I

Jednotlivym oblastem, jejich vysledkiim a navrhiim feSeni se budu vénovat v dalsi

kapitole navrhu vlastniho feSeni.

3.5.3 Informacni bezpecnost

Vysledkem prizkumu ve firmé bylo zjiSténo, Ze informac¢ni bezpecnosti je tieba vénovat
vetsi pozornost. Uroveil informacni bezpe€nosti je spiSe Spatnd a je graficky zndzornéna

na nasledujicim grafu.
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Graf 3: Informac¢ni bezpeénost (Zdroj: vysledky analyzy z portalu zefis.cz)

5

| [0 Uroven hezpechosti B Uroven bezpechosti ostatnich firem B Celkova droven systému I

Urovni informacni bezpecnosti pro firmu Pilulka s.r.0. a mozné feSeni se budu vénovat

Vv kapitole navrh vlastniho feSeni.

3.6 Analyza efektivnosti soucasného IS

Pro vyhodnoceni, posouzeni informacniho systému a jeho slabych mist byl pouzit
dotaznikovy prizkum z internetového portalu www.zefis.cz. Vystupem této analyzy jsou

odpovédi PharmDr. Ireny Smidové, které bych chtél velmi pod&kovat za ochotu a &as.
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3.6.1 Shrnuti a doporuceni

Pocet dotaznikli bylo méné, nez je potieba k posouzeni celé firmy, ale ma platnost pro

skupinu vybranych pracovniku (15).

Z dotazniku bylo zjisténo, Ze informacni systém je umérny velikosti firmy. Pfednosti
informacniho systému je, Ze pln¢ vyhovuje potfebam. Pracovnici firmy vyuZivajici
informacni systém maji stejné vzdélani. Z prizkumu vyplynulo, Ze oproti srovnatelnym
firmam je ve firmé& horsi vztah k pocita¢iim a informacnimu systému a mizZe se jednat o
konkuren¢ni nevyhodu. Stejné Casto jako ve srovnatelnych firméach pouzivaji pracovnici
informacni systém vétSinu pracovniho dne a také podpora dal§itho vzdélavani je
srovnatelnd s ostatnimi firmami. Spokojenost s celkovou urovni podpory pii praci
s informacénim systémem je vétsi neZ u pracovnikil ostatnich srovnatelnych firem. Uroveti
technické podpory informac¢niho systému je velmi dobrd. Pozadavky na zménu nebo
instalaci programt jsou vyfizovany rychleji nez u ostatnich firem a spokojenost s tirovni
uzivatelské podpory pfi praci s informacnim systémem je vys$i nez u pracovnikl
ostatnich srovnatelnych firem. Konkurencni vyhodou firmy muze byt lepsi
informovanost o firemni strategii nez u pracovnikii ostatnich srovnatelnych firem.
Pravidla pro préci s informacnim systémem a jejich dodrzovanim je na niz8i urovni nez
u ostatnich srovnatelnych firem. Z prizkumu bylo zjisténo, Ze by informacni systém mohl
vice pomahat pii praci ve firme. Firma nema bezpecnostni politiku ani pravidla, kterd by
byla striktné dodrzovana. Zvysuje se riziko zneuziti dat. Ochrana hesel do systému neni
brana pfili§ vazné. To mize vést k nizs§i bezpecnosti dat. Riziko prozrazeni ptistupovych
hesel je vy$$i nez u srovnatelnych firem. Stejné jako u srovnatelnych firem je vyssi riziko
ve firmé ve sniZeni produktivity prace, protoze firma ma pfistup na cely internet bez
omezeni. Moznost pfipojovat pamétova média zaméestnancl k pocitacim firmy zvySuje
riziko zneuziti dat organizace a toto riziko je stejné jako u srovnatelnych firem. Do
pocitacl firmy je mozné instalovat programy samotnymi zaméstnanci a tim se zvysSuje
riziko trestné pravni odpovédnosti za nelegalni software a ohroZeni bezpe¢nosti

informacniho systému. Toto riziko je stejné jako u srovnatelnych firem (15).
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3.7 SWOT analyza IS

Tato SWOT analyza informacniho systému slouzi pro lepsi piehlednost vysledkl
predchozich analyz. V nasledujici tabulce jsou uvedeny silné stranky, slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby informacniho systému.

Tab. 4: SWOT analyza IS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Hardwarové vybaveni e Horsi vztah k IS pracovnika
e Vyhovuyjici IS pro potieby firmy e Ochrana hesel do IS
e Technické podpora IS e Management IS
e Informovanost pracovniki o e Peopleware
strategickych cilech firmy e Dataware
e Softwarové vybaveni e Oblast zakaznici

e Dodavatelé firmy

e Orgware
Prilezitosti Hrozby
e Skoleni o dalsi vyuZitelnosti IS e Zneuziti firemnich dat
e Pravidla pro praci IS e Ohrozeni IS nelegalnim software
e Zlepsit bezpecnostni politiku ve e Kradez technického vybaveni
firm¢e e Snizeni urovné podpory IS

e Spatna orientace zaméstnancu pii

nestandartnich situacich
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

Tato kapitola vychazi z vysledkli analyzy HOS 8 a analyzy efektivnosti soucasného
informacniho systému v pfedchozi kapitole. Z téchto vysledki analyz budou navrzeny
zmény a nové feseni pro zlepSeni stavu informacéniho systému. Dale budou navrzeny

zmény a feSeni, které vychéazeji z vlastniho pozorovani ve firme.

4.1 Volba teSeni podle vysledkui metody HOS 8

Z vysledkt analyzy HOS 8 vyplyva, ze informacéni syst¢ém FaRMIS2 ve firmé Pilulka
s.1.0. je nevyvazeny a je potieba zlepSit predevSim oblasti peopleware, dataware,
zakaznici a management IS. Devatou feSenou oblasti z analyzy HOS 8 je bezpecnost u

které byla zjisténa spiSe Spatna uroven.

4.1.1 Hardware

Vysledkem analyzy metody HOS 8 pro oblast hardware je spiSe dobra uroven.
Hardwarova technika spolecnosti neni zastarald ani opotfebena a ve spolecnosti tak
nedochazi k hor$im odezvam. V piipad¢ nestandartni situace, havarie systému ma firma
pouze zéalozni zdroj pro svlj server, ale ostatni zafizeni firmy nejsou proti vypadku
elektrické energie chranény. To mize mit za nasledek nejen ztratu dat na pracovnich
stanicich, ale také negativni dopad na zbozi, které je potfeba uchovavat v chladicich
zafizenich. ReSenim problému znehodnoceni zboZi v chladicich zafizeni je nékup
zalozniho generatoru s ptikonem mezi 300 az 500 W se schopnosti automatického
spousténi systému, ktery se zapne pii vypadku proudu i v dobé mimo pracovni dobu

firmy.
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4.1.2 Software

Oblast software ma uroven spise dobrou podle metody HOS 8 a plni téméf vétSinu funkci,
které pracovnici firmy od informac¢niho systému potfebuji. Vétsina hldseni informacniho
systému poskytuje navod feseni problému a dialogova okna informac¢niho systému nabizi
moznost ptizplisobeni vétSiny ¢asti programu podle potieb pracovnikil. Pfipadné asistent
funkci ve FaRMIS2 nabizi ptehled funkci, které jsou dostupné. Vyhledani pomoci je
snadné a FaRMIS2 nabizi v pfipad¢ potfeby moznost obratit se s dotazem na servisni
techniky nebo na sidlo spole¢nosti. Zminény nedostatek majitelky Pilulka s.r.0. vzhledem
k dennimu vyuzivani informa¢nimu systému FaRMIS2 byl k funkci objednani zbozi od
dodavatelli, kde pii odeslani objednavky dodavateli chybi ve FaARMIS2 celkova ¢astka
objednavaného zbozi. Celkova ¢astka za objednané zbozi od dodavatele je zjistitelnd az
dalii den ve fakturaci. ReSenim této nepiehlednosti ceny objednaného zboZi je poslat

pozadavek dodavateli informa¢niho systému FaRMIS2 k aktualizaci této funkce.

4.1.3 Orgware

Metodou HOS 8 byla zjisténa uroven spiSe dobrd pro oblast orgware. Tato oblast ma
specifikovat pravidla préci s informacnim systémem pro uZzivatele informa¢niho systému.
V této oblasti je potieba stanovit pfesnd bezpecnostni pravidla provozu informacniho
systému, ktera jasn¢ urci disledky za vzniklé Skody v piipad¢ nedisledného dodrzovani
téchto bezpec¢nostnich pravidel jednotlivymi pracovniky vyuZzivajici informacni systém
firmy. Tato bezpecnostni pravidla by méla byt logicka, srozumitelna, aktualni a méla by
zabranit instalaci nelegalnich softwarti, zneuZiti dat, znemoznit vyuZzivat neopravnénym

pracovnikiim nékteré funkce informacéniho systému.

4.1.4 Peopleware

Metoda HOS 8 ukdazala, ze Groven oblasti peopleware je spiSe Spatnd. V této oblasti je
potieba zajistit pravidelnd Skoleni pracovnikii ohledné prace s informaénim systémem a

pravidel bezpecnosti. Firma by méla vice podporovat své zaméstnance ve vzdélavani
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informacnich systému a docilit tak schopnosti pracovnikll fesit samostatné a bezpecné
nestandartni situace. Zastupitelnost klicovych pracovniki pro préaci s informacnim

systémem je ve firmé vyfesena.

4.1.5 Dataware

Uroveii oblasti dataware dle metody HOS 8 je spiSe $patna. Pro zlepSeni této oblasti
informac¢niho systému je potieba pridélit piistupova prava k datim jen opravnénym
pracovnikiim, ktefi budou odpovédni za nakladani s daty. Dale je potieba stanovit presna
pravidla vkladani dat do informaéniho systému, zdlohovani centralnich dat a zdlohovani
dat na kazdém pocita¢i firmy. Firma musi vytvofit plan obnovy dat v pfipad¢ jakékoli
hardwarové poruchy a zalohovana data musi byt dobie chrdnéna tak, aby nedoSlo

k poskozeni nebo zneuziti.

4.1.6 Zakaznici

Vysledkem analyzy metodou HOS 8 pro oblast zdkaznici je spiSe Spatnd uroven.
Resenim, jak zlepsit tuto oblast je definovat cile, metriky informaéniho systému, jak plni
svoji roli vici zdkazniklim, jak jsou zakaznici spokojeni a tyto zpétné vazby od zédkazniki
pravidelné vyhodnocovat. Od zakazniki je potieba ziskavat také jejich o€ekavani. Firma
pilulka vede klientské karty pro zdkazniky (popsano v ptedchozi kapitole), ale klientské
karty nejsou na jména, a tak firma neziskdva zddné udaje o klientovi ani kontakt na
klienta. Resenim je tyto klientské karty poskytovat oproti jménu a e-mailu na ktery by
bylo moZzné posilat reklamni letadky firmy s aktualni nabidkou v elektronickém formatu
(v pfiloze této prace je piiloZen reklamni letak firmy Pilulka s.r.0.). Timto zpisobem by
mohl informac¢ni systém cilit na konkrétni zédkazniky a tento zakaznik by dostéval
informace uréené piimo pro n¢j na zaklad¢ udaju z piedchozich nakupt. V tomto feSeni
je potieba dbat na ochranu citlivych obchodnich a osobnich dat o zakaznicich dle zakont.
Dale je potieba zjistit moznosti informa¢niho systému pro propojeni dat s vazbami

zakazniku. DalS§im feSenim uréenym pro zakazniky je nabizet alternativni pfistup
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k informacim pomoci socialnich siti napfiklad facebookového profilu, ktery firma dodnes

nema a prichazi o moznost rozsifit povédomi o firmeé a sdilet svoji nabidku sortimentu.

4.1.7 Dodavatelé

Oblast dodavatelé podle analyzy metody HOS 8 ma spiSe dobrou uroven. V oblasti
dodavatelé je vzhledem k informacnimu systému firmy potieba dbat na funk¢nost sluzeb
moduld IS, néklady spojené s opravou IS a znemoznéni komunikaci s dodavatelem.
Firma ¢ast svych objednavek od dodavatelll 1éCiv fesi 1 jinymi metodami nez jen pies
informacni systém a pii vypadku informaéniho systému muize firma objednat zbozi od
dodavatelli, ale za cenu neptehlednosti objedndavaného zbozi a ztraty Casu na zadani
objednaného zbozi do informacniho systému firmy. Nedostatkem informacniho systému
FaRMIS?2 je, ze neposkytuje informaci o celkové cené objednaného zbozi a tuto castku

zjisti pracovnici firmy az ve faktufe za objednané zbozi.

4.1.8 Management IS

Metodou HOS 8 byla zjisténa spiSe Spatna uroven pro oblast management IS. Informacni
systém je pro firmu témeér nezbytny a skutecnost fungovani firmy bez informacéniho
systétmu je témér nepiedstavitelnd. OvSem dle vysledkii analyzy firma nevénuje
pozornost potencialu informacniho systému pro svoji ¢innost a rozvoj. Je potieba ziskavat
podnéty od zaméstnancti, jaké nové funkce by potiebovali od informa¢niho systému pro

svoji efektivnéjsi praci.

4.1.9 Bezpecnost

Zjisténa urovenl metodou HOS 8 oblasti bezpecnost je spiSe Spatna a je potreba ji zlepsit.
Firma pouZziva antivirovou ochranu, ale nefesi odcizeni fyzickych zatfizeni. Bezpe¢nostni
pravidla informacniho systému ve firmé Pilulka s.r.o. jsou nedostatecnd. Vzhledem

K malému pocétu zaméstnancu firmy se neptedpoklada, Ze dochazi k zamérnému
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zneuzivani dat. Ve firmé nejsou nastavena dostatecnd bezpecnosti opatieni, kterd by
zajistovala individudlni odpovédnost za svéifené firemni informace, se kterymi
zaméstnanci pracuji. Je také potfeba brat v ivahu nezamérné zneuziti nebo ztratu dat.
Firma by méla také vytvofit plan obnovy dat v pfipadé jakékoli hardwarové poruchy a
zalohovana data dobfe chranit tak, aby nedoslo k poskozeni nebo zneuZiti. Proto navrhuji
zavazny dokument bezpecnostni politiky firmy, ktery bude platit pro vsSechny

zaméstnance, bude v pisemné form¢ a bude obsahovat nasledujici body:

e vysvétleni pojmu bezpecnost informaci a politiky informac¢ni bezpecnosti
e vysvétleni ktera data je potieba chranit

e zpusoby dodrZovani informacni bezpecnosti

e zplisoby ovéteni chranénych informaci

e zplisoby fesSeni bezpecnostnich incidentl

e zpiisoby zaloh pro bezpec¢nost dat

V ramci bezpecnostni politiky firmy navrhuji také interni pravidelné Skoleni, které
zaméstnancim vymezi, jakymi zptisoby chranit firemni data, jak zachézet s citlivymi
informacemi, jakym zptsobem udrZovat hardware. Diilezité je také pouceni o Skodlivosti
malware a o pohybu na internetu, pouceni o dulezitosti hesel a jejich pravidelné obméné

a jaké disledky plynou z nedodrZzovani bezpe¢nostnich pravidel firmy.

Dalsim feSeni pro zabezpeceni fyzickych zafizeni a zbozi vystavené v prodejné je

kamerovy systém, ktery bude zaznamenavat pohyb osob po prodejné.

4.2 Dalsi navrhovana reSeni

V ptedchozi kapitole analyza soucasného stavu byly pfedstaveny webové stranky firmy.
Weboveé stranky funguji jen jako webova prezentace a v dne$ni dobé informacnich
technologii shleddvam webovou prezentaci firmy jako nedostatecnou. Hlavnim
problémem webovych stranek je, ze se nijak neodliSuji a nenabizeji zadny sortiment ani
aktuality a moznosti l1ékarny s vlastni laboratofi. Dalsi navrh je na zavedeni CRM

systému.
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4.2.1 Navrh upravy webovych stranek

Néavrh na webové stranky firmy by mél byt schopny predstavit klientim cely sortiment a
moznosti zakoupeni specidlnich 1éCiv, které nejsou dostupné v kazdé I¢karné a tim
poukdzat na ptednost 1ékarny Pilulka s.r.o. kterd disponuje vlastni laboratofi. DalSim
navrhem pro webové stranky firmy je moznost registrace klienta, ktery ziska svoji
registraci klientskou kartu (klientska karta firmy byla pfedstavena v piedchozi kapitole
analyza soucasného stavu), kterd bude predana klientovi pti prvnim nékupu v prodejné
nebo zaslana na adresu po prvnim nédkupu v e-shopu. Na svilj e-mail bude klient dostavat
aktudlni letdk se zbozim v akci (podoba aktudlniho letaku firmy je v ptiloze této prace)
Vv elektronické podobé¢ a tim pomahat redukovat nadbyte¢né mnozstvi zbozi na sklad¢ a
snizovat naklady. Vzhledem k soucasné globalizaci by méli mit webové stranky moznost
volby alespon dvou svétovych jazykli. Webova stranka by méla mit moznost objednani
zbozi do 1€ékarny. V ptipadé moznosti doru¢eni urcitého zbozi ptimo klientovi by webové

stranky méli mit moznost platby on-line, pfevodem nebo jinou elektronickou penézenkou.

Nejlepsim feSenim zhotoveni takovychto webovych stranek je tzv. e-shop na zakazku,

ktery je finan¢n¢ nékladny, ale nejvice se shoduje s pozadavky zadavatele.

4.2.2 CRM systém

Tento systém navrhuji zavést kvili moznosti zpracovani jednotlivych udaji o
zakaznicich. Soucasti CRM systému jsou moznosti planovani, kontaktovani zakazniki a
statistiky, které napomadhaji sledovat obchodni aktivity firmy a zlepSovat vztahy se
zdkazniky. Vzhledem k navrhovanym webovym strankdam je zavedeni CRM systému
potiebné k vyuziti potencidlu firmy a efektivnosti vyuzivani klientskych karet. DalSim
krokem pfti vyuzivani CRM systému je ziskdvani znalosti pomoci business intelligence
Z obchodnich informaci, které pomahaji s planovanim a prediktivni analyzou. Moznosti
CRM systému je na trhu spousta, ale je potieba sledovat, které CRM systémy je mozné

propojit s informa¢nim systémem FaRMIS2, ktery firma pouziva.
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4.3 Souhrn vlastnich FeSeni
Tato Cast se vénuje souhrnu navrhovanych feseni v nasledujicich bodech:

e zalozni generator se schopnosti automatického spousténi systému v piipade
vypadku proudu i v dobé mimo pracovni dobu firmy

e navrh pro zabezpeCeni fyzickych =zafizeni a zbozi vystavené v prodejné
kamerovym systémem

e navrh feSeni bezpecnostni politiky firmy

e pravidelna skoleni zaméstnanct vzhledem k bezpecnosti prace s IS ve firmé

e navrh na ziskdvani podnéti od zaméstnanci k informacnimu systému pro
efektivnéjsi praci

e navrh na alternativni pfistup k informacim pomoci socialnich siti

e ndavrh na zavedeni novych webovych stranek firmy

e navrh na zavedeni CRM systému

4.3.1 Navrhovana konkrétni reSeni

Navrhovanym konkrétnim feSenim pro zalozni generator, ktery je napojen na stavajici
elektricky rozvod a v ptipadé¢ vypadku se automaticky zapne je MEDVED Arctos 800 H
ATS s objemem palivové nadrze 6 litri, maximalni spotfebou 2,1 litri za hodinu a
hlu¢nosti 96 db. Tedy pfi maximalnim spotiebé paliva je agregat schopny poskytnout
elektrickou energii pro spotfebice po dobu minimalné 2 hodin a 50 minut. Tento agregat
se prodava jako kompletni balik s technickou podporou pii instalaci a obsahuje
automatickou jednotkou AT 207, kterd se stard o pfipravenost systému. Poskytovana

zaruka na tento produkt je 24 mésict (16).

45



Obr. 14: Automaticky zalozni zdroj MEDVED Arctos 800 H ATS (16)

Druhou moznosti zdlozniho agregatu je Europower EP600E ATS s nizsi hlu¢nosti 72 db.
Tento agregdt ma objem nddrze 6,5 litru a spotfebu 1,95 kg paliva za hodinu (17).
Nevyhodou tohoto feseni je, Ze dodavatel neposkytuje technickou podporu pfi instalaci

agregatu. Vyhodou tohoto agregatu je poskytovana zaruka na 5 let.

Obr. 15: Europower EP6000E ATS (17)

Navrhovanym feSenim pro kamerovy systém je JG-04C vcéetné pevného disku s 500GB
ulozistém. Sada obsahuje 4 kamery, které je mozné propojit pomoci BNC konektord, jak

je znazornéno na nasledujicim obrazku.

. BNC
T 7. < b
© ) -—L' -# v -

Obr. 16: Kamerovy systém JG-04C véetné HDD (18)

Navrh na feSeni webovych stranek je pomoci externi firmy, ktera bude schopna realizovat

webové stranky dle zadani spoleCnosti. Pro webove stranky je tieba oslovit vice firem,
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které budou mit zajem o realizaci a poskytnou kalkulaci konkrétni podoby webovych

stranek.

Navrhovanym feSenim pro rozsifeni povédomi o Iékarn¢ je vyuzivani socidlni sité
Facebook, ktery nabizi moznosti, jak ptedstavit nové produkty, akce a slevy. Vyhodou
této socialni sité jsou uzivatelé, které kdyz informace zaujme, jsou tuto informaci ochotni
Sitit dale. Dalsi vyhodou této socialni sité je pozitivné vnimana marketingova aktivita, na
rozdil od jinych zpisobl internetové komunikace, které jsou vétSinou povazovany za

obtézujici.

Navrhované feSeni CRM systému je RAYNET CRM od firmy RAYNET s.r.o., které
funguje jako online sluzba pro kontrolu, podporu a fizeni obchodu. Toto hostované feSeni
umoziuje vidét realné obchodni vysledky, analyzy na vSech trovnich, poskytuje spravu
dokumentd, odesilani hromadnych e-mailt, fakturace, diskuze a tymové komunikace.
Data tohoto systému zabezpecuje Amazon Web Services. Data na RAYNET Cloud CRM
jsou pojiSténa proti poskozeni, kraddezi a Uniku. Data jsou pravidelné¢ zdlohovéana
v Sifrované podobé. RAYNET lze napojit na web, e-shop, helpdesk, ERP systém a k
dal§im aplikacim pomoci REST API konektoru (19).

4.4 Ekonomické zhodnoceni

V této Casti jsou zhodnoceny naklady a pfinosy jednotlivych vlastnich ndvrhli na zménu

vyplivajicich z ptfedchozich analyz, ale i z vlastniho pozorovani firmy.

4.4.1 Naklady

Néklady na dvé z feSenych moznosti realizace zalozniho agregétu jsou v nasledujici

tabulce.

Tab. 5:Néklady na zalozni agregat (Zdroj jednotlivych cen je uveden v tabulce)

Navrhované zalozni agregaty Cena bez DPH v K¢ | Zdroj cen
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MEDVED Arctos 8000 H ATS | 87 870,- www.medved-
elektrocentraly.cz
Europower EP6000E ATS 74 629,- http://www.eprofi.cz

Naklady na vybrané feSeni kamerového systému.

Tab. 6: Naklad na kamerovy systém (Zdroj cen je uveden v tabulce)

Navrhované feseni kamerového | Cena bez DPH v K¢ | Zdroj cen
systému
Kamerovy systém JG-04C 5 325,60,- www.zabezpecovaci-

zarizeni.cz/

Naklady na vybrany CRM systém od RAYNET s.r.o0. ¢ini 500 K¢ za mésic pro jednoho

uzivatele a nabizi prvnich 30 dni zdarma bez zavazk.

Na navrhované webové stranky je odhadovana ¢astka mezi 20 000 az 100 000 K¢. Presna

kalkulace zdlezi na firmé¢, kterd poskytne potfebné pozadované feSeni pro spolecnost

Pilulka s.r.o.

4.4.2 Prinosy

Piinosem realizace zaloZniho agregatu je poskytnuti elektrické energie v piipadé
havarijni situace. Firma bude mit jistotu zachovani stalé teploty v chladicich zafizenich

pro své zbozi. V piipadé pofizeni jednoho z navrhovanych feSeni ma firma moZnost
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zajistit potiebnou elektrickou energii i pro jina zatizeni, kterd jsou nezbytna pro provoz
spolecnosti anebo zafizeni, které by v ptipadé¢ vypadku elektrické energie zhorsili

podminky prace zaméstnanctim spole¢nosti.

Piinosem pofizeni kamerového systému se firma vyvaruje odcizeni a poSkozeni
firemniho zafizeni nebo zbozi. Firma tak dokaZe v ptipadé potieby jednoznacné urcit

odpovédnou osobu.

r~r

Potizenim CRM systému firma zvysi ziskovost, pfijmy a spokojenost zdkaznik?i. Dal$im
ptinosem je znalost nakupil jednotlivych zakaznikli a moznost zasilat pomoci e-mailu

reklamni letaky s akcemi na své zbozi.

Vytvoteni profilu firmy na socidlnich sitich je dal§im piinosem, ktery umozni zviditelnit

firmu a jeji moznosti.

Navrhovanym zlepSenim webovych stranek firma usnadni a zrychli zdkaznikim
objednéavky zbozi, které firma nemusi mit na skladé nebo umozni toto zbozi vyrobit ve
sveé laboratofi. Toto feSeni uSetii Cas zdkaznikiim. Registrovanim zakaznika, firma ziska

kontaktni udaje, které¢ dale mize vyuzivat pomoci CRM systému.

Navrhovanym feSenim bezpec¢nostni politiky firma zajisti ochranu svych dat, ktera by
mohla byt odcizena, zneuzita nebo zni¢ena. Navrhované pravidelné Skoleni zaméstnanct

zajisti jejich bezpecné nakladani s daty a zatizenim spolecnosti.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat stavajici stav informa¢niho systému vybrané
firmy a posoudit z hlediska efektivnosti. Byly navrhnuty zmény, smétujici ke zlepseni

souc¢asného stavu.

V casti teoreticka vychodiska byly vysvétleny pojmy tykajici se informacniho systému.
Dale se tato ¢ast vénovala SWOT analyze a metodé¢ HOS 8 k hodnoceni informa¢niho

systemu.

V druhé casti této prace byla piestavena spolecnost a provedena SWOT analyza
poukazujici na silné a slabé stranky spolecnosti a také na pfilezitosti a hrozby. Byly
predstaveny informacni technologie, se kterymi zaméstnanci denné pracuji. Nasledné byl

posouzen informacni systém metodou HOS 8 a graficky znazornény vysledky.

Na zékladé provedeného hodnoceni, byly navrzeny feSeni pro jednotlivé zkoumané
oblasti hodnoceného informacniho systému spolecnosti. V oblasti bezpecnosti byl
navrzen zavazny dokument bezpec¢nostni politiky firmy, pravidelné Skoleni zaméstnancti
zamétené na bezpecnost prace s informacnim systémem a ziskavani podnétii ke zlepSeni

funkci informacniho systému od zaméstnanct.

Dalsim navrhem bylo hostované feSeni CRM systému a zalozeni profilu spole¢nosti na
socialnich sitich. Byly zminény konkrétni body ke zlepSeni webovych stranek firmy.
Z vlastniho pozorovani ve firmé bylo navrzeno konkrétni feSeni pro bezpecnost firmy, a
to pofizeni kamerového systému a zaloZzniho agregéitu s automatickym startem v piipadé

vypadku elektrické energie.

V zavéru bakalatské prace je ekonomické zhodnoceni. To se vénuje nakladiim a pfinosim
konkrétnich navrhti pro zlepSeni bezpe€nosti firmy, kontaktu se zdkaznikem a novym

moznostem pfi vyuzivanim informacnich technologii, které by firma mohla pouZit.
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Piiloha 1: Letak akéni nabidky firmy Pilulka s.r.o. (Zdroj: Materialy poskytnuté firmou Pilulka s.r.0.)
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DOPLNEK
STRAVY

- -arote_n

150 tablet

Tablety s rostlinnym
extraktem a obsahem
vitamind

* biotin

* lutein + zeaxantin
e selen

o vitaminy E + C
take Revital Super beta-
karoten s pomadou Astrid, 60 thl.,
cena 129 K¢,

Doplnék stravy

V akel

akéni cena

nasi privatni
znacky
PharmaPoint?

Pro viasy a nehty.

Pevnost.

Vitalita.

Lesk.

V akei 1aké Forcapil®, 60 tobolek, cena 314 K¢,
Doplnék stravy

akéni cena

J e anaee s
s

izttt
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Léciva emulze na suchou kazi. Léci
svrbivé projevy, vhodnd i na atopicky
ekzém.

V akcl také Excipial® U Hydrolotio,
200 ml, cena 99K<.

Léky k zevnimu pouziti. Obsahuji ureu.

akéni cena

49,-

0 table

* Viysoce (i¢inny v obdobl
klimakteria, prirodn(
a nehormonalni.

* Klinicky ovéfena ¢innost
plosticniku hroznatého na
projevy klimakteria (navaly
horka, poceni, vykyvy
nélad).

* Navic tiezalka teckovana pro
psychickou pohodu, vapnik a vit.
D, pro pevnost kosti

V akci take GS Merilin, 60+30 tablet,

cena 454 K.

Doplnék stravy

akéni cena

454,-

L ékdrna

Pilulka

Tésime se na Vasi navstévu!

HOJENI RAN
AJIZEV,

* M dvoji i¢inek — DEZINFIKUJE A HOJI.
Vhodny i pro déti.
 Podporuje hojeni drobnych
povrchovych poranéni kize
s rizikem infekce — odfeniny,
Skrabnuti, zadéry.
Lék k vnéjsimu pouzitl. Obsahuje lécivou
latku dexpanthenolum a desinfekéni
Iétku chlorhexidini dihydrochloridum.
L.CZMKT.CC07.2015.0393

akéni cena

Trojitd ochrana pfed protecenim,

zapachem a vihkosti Vy33i absorpce!
nez u béznych hygienickych vioZek.
Maximainé diskrétni inkontinecni
viozky.

i take TENA Lady Normal 50%
NAviC.

10ml

PFi plistiovém postizeni
nehtd a kdze po celém
éle. S trojim Ucinkem:
proti plisni, bakteriaini
infekdi a zanétu.
Pfipravek je vhodny pro
dospélé i déti.

Aplikace 1x denné.

Pri plisriové infekci nehtd 2x denné.
Volné prodejny Iék k vnéjimu uZiti.

S ucinnou fétkou naftifini
hydrochloridum.

akéni cena

 Pevnd fixace zubni ndhrady po cely den.

* Pomaha predchazet ulpivani zbytkd
jidla.

* Neobsahuje zinek.

V akel také Corega® Bio

Antibakteriini, 30 tablet, cena 89

K¢, Corega® Whitening, 30 tablet,

cena 89 K¢,

Zdravotnické prostriedky

akéni cena

89,-

OTEVIRACI DOBA:
Po-Pa: 7.30 - 18.00 ;

e-mail: lekarnapilulka@seznam.cz

ADRESA:
Ponavka 2
Brno

KONTAKT:
tel.: 545216119 .

vybrané produkty na bezlepek.pharmapoint.cz

| mizete vyzvednout ve vice nez 175 lékarnach PharmaPoint
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