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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyvd navrhem na zlepSeni zaméstnaneckych benefiti ve
spolecnosti. Teoreticka Cast je vénovana shrnuti poznatkl tykajicich se oblasti fizeni
lidskych zdroju a jejich hodnoceni a odménovani. Velka ¢ast je zaméfena na jednotlivé
podoby zaméstnaneckych vyhod. Praktickd Cast obsahuje analyzu soucasného stavu ve
vybraném podniku, na jejimz zaklad¢ jsou vypracovany navrhy zmén stavajiciho

systému.

ABSTRACT

The Master’s thesis deals with the proposal to improve employee benefits in company.
The theoretical part is dedicated to a summary of knowledge related to the human
resources management and its evaluation and reward. A large part is focused on
individual forms of employee benefits. The practical part contains an analysis of the
current situation in the chosen company, on the basis of which are worked out the
proposals of changes to the current system.
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UvoD

Jiz davno neplati, Ze zaméstnance motivuje pouze vyse mzdy. Jsou to pravé firemni
benefity, které jsou dnes firmami hojné vyuzivany pro zajisténi loajality a motivace
stavajicich zaméstnanci, ¢i jako nastroj pfi naboru novych zaméstnanci. Z pohledu
budouciho zaméstnance pak byvaji dulezitym faktorem pii rozhodovani se mezi
nékolika pracovnimi nabidkami. Otdzkou je, zda maji benefity slouzit jako nastroj
odménovani, nebo jako prostfedek péce o zaméstnance. Jejich uskali totiz vétSinou
spociva v tom, Ze co je pro zaméstnavatele daitiové vyhodné, neni ze strany zaméstnance
vzdy uplné zadané a vznikd tak nesoulad mezi benefity, které jsou zaméstnancim
poskytovany, a které skuteéné chtéji. Vyhody tak nejsou nastrojem odménovani ani

péce o zaméstnance, jez by vychazely ze specifickych potieb organizace.

Pravé problematika optimalizace struktury firemnich benefiti je namétem této
diplomové prace. Vzhledem k tomu, ze je lidsky kapital povazovan za hlavni bohatstvi
kazdého podniku, je jeho fizeni velice komplexni proces. Teoreticka ¢ast této prace se
tedy zaméfuje na ftizeni lidskych zdroji, jejich motivaci a nasledné hodnoceni a
odménovani. Velkd pozornost je v€novéana rozséhlé Skale benefitl, které mohou byt
spole¢nostmi poskytovany a to véetné jejich danového hlediska. Zaveér teoretické casti
pak tvoii nahled na soucasné trendy v poskytovani zaméstnaneckych benefiti. Cast
prakticka je vénovana analyze soucasného stavu struktury zaméstnaneckych benefit ve
vybraném podniku a empirickému Setfeni mezi jeho zaméstnanci. V ndvaznosti na
ziskané informace a vysledky je pak posledni ¢ast prace vénovana vlastnim navrhiim na

zlepsSenti a jejich pfinostim a nakladiim pro podnik.



CiLE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout zmény v motivacnim programu ve
vybrané spole¢nosti, zejména pak v oblasti zaméstnaneckych benefitl, a to vzhledem
k potfebam jak samotného podniku, tak zaméstnanci. Pro vytvofeni zminovaného
navrhu byly vytyCeny dil¢i cile. Jednim z nich je analyza soucasného stavu vybrané
spoleCnosti, a to prostiednictvim zhodnoceni jeji obchodni situace, struktury
zaméStnancli a systému hodnoceni a odméiovani, zejména pak jejiho motivacniho
programu. To za pomoci studia internich materialt, divéryhodnych externich zdroja ¢i
ptislusnych zakont. K zajisténi kompletniho pohledu na déni ve spole¢nosti bylo, jako
dalsi z dil¢ich cil, vytyCeno zpracovani dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.
Dil¢imi cili jsou rovnéz navrhy na fteSeni piipadnych nedostatkli ve fungovani
spolecnosti, jez provedené analyzy odhali. Soucasti splnéni stanovenych cili je i
ekonomicke zhodnoceni navrhu. Cely navrh vhodnych zmén by pak mél vést ke zvySeni

motivace a spokojenosti zaméstnanci.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojt je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup
K fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteti v organizaci pracuji a ktefi
individualné i kolektivné piispivaji k dosaZeni cili organizace. Rizeni lidskych zdroji
lze povaZzovat za soubor vzijemné propojenych politik vychdzejicich z urcité ideologie

a filozofie.*

Predstavuje tak nejnovéj$i koncepci persondlni prace, jez se zafala formovat jiz
v prib¢hu 50. a 60. let minulého stoleti ve wvyspélych zahrani¢nich zemich.
V souvislosti s prosazovanim terminu ,lidské zdroje pak doslo k posunu chapani
vyznamu ¢loveéka v organizaci jako nejcennéjsiho zdroje efektivity, ktery rozhoduje o
budoucnosti a konkurenceschopnosti organizace. Prostfedky do né& vlozené jsou
nasledné povazovany za navratné investice, nikoliv jen jako vynalozené naklady. Timto
samotné fizeni lidskych zdroji se tak stava jadrem celého podnikového fizeni, jeho

Clet iiigr 1oy 2
nejdilezitéjsi slozkou.

Cely proces by mél byt zalozen na piesvédceni, ze s lidmi by mélo byt zachazeno jako
s bohatstvim, jako s aktivity a soustiedit se pfedevS§im na integraci a orientaci na
oddanost a angazovanost. Preferenci individudlnosti, co se tyCe pfistupu
k zaméstnaneckym vztahim a samotné praktické tizeni v kompetenci liniovych
manazerti. Nicméné ani uvedené klicové charakteristiky nemaji univerzalni platnost.
Existuje totiz mnoho modelii a postupt, které jsou v riznych organizacich odlisné a
Casto dokonce odpovidaji teoretické verzi fizeni lidskych zdroji jen v né€kolika malo

bodech.?

' ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s. 27

2 SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA. Ziklady Fizeni lidskych zdrojii: systematicky prehled zdkladni
persondlni problematiky.s. 32

¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. $.33
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1.2

Modely Fizeni lidskych zdroja*

1.2.1 Model shody

Byl jednou z prvnich formulaci pojeti fizeni lidskych zdroji. Jeho autofi zastavali

nazor, ze systém lidskych zdrojt a struktura organizace by mély byt fizeny zplisobem,

ktery je v souladu se strategii organizace — tedy ve ,,shodé“. Dale zastavali nazor, Ze

existuje cyklus lidskych zdroja, ktery tvofi Ctyfi typické procesy nebo funkce

vykonavané ve vSech organizacich. Jsou jimi:

vybér — spojovani lidskych zdroji s pracovnimi misty,
hodnoceni — fizeni pracovniho vykonu,
odménovani — nastroj stimulace vykonu organizace,

rozvoj — rust vysoce kvalitnich pracovnikd.

Ur¢ita Gprava tohoto cyklu je znazornéna na nasledujicim obrazku.

Obréazek 1: Cyklus lidskych zdroji v Modelu shody

Odmeénovani

A 4

Rizeni pracovniho

Vybér vykonu

A 4

\ 4

Pracovni vykon

Rozvoj

A 4

A

A

Zdroj: ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s.

29

1.2.2 Harvardsky systém

Tento pfistup vychazel z presvédCeni, ze v soucasné dobé existuje spousta tlakt, které

vyzaduji $irSi, komplexné&jsi a strategictejsi tihel pohledu na lidské zdroje organizace.

Tyto tlaky vytvoftily potfebu dlouhodobéjsiho hlediska v tizeni lidi a potiebu pohlizet na

lidi spiSe jako na potencidlni bohatstvi nez jako c¢ist¢ nédkladovou polozku. Jeho

ptredstavitel¢ zduraziiovali zdsady, Ze fizeni lidskych zdroji je zélezitosti liniovych

* ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. $.28-30.
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manazeri (ti akceptuji svou vétsi odpovednost za zabezpeCovani propojenosti strategie
konkurenceschopnosti a personalni politiky) a poslanim personélniho Utvaru je
formulovat politiku a zasady, jimiz se fidi koncipovani a realizace personalnich ¢innosti
tak, aby se vice vzdjemné podporovaly. Tento model v podobé, v jaké byl ptavodné

vytvoren, zachycuje nasledujici obrazek.

Obrazek 2: Harvardsky systém Fizeni lidskych zdroji

Zalntel’esované 4_ ......................................................... _:
strany g
- akcionafi Doporucené Vysledky LZ Dlouhodobé
- management oblasti politiky dusledky
- pracovnici LZ - oddanost
- vldda > L »| - angazovanost | »| - Spokojenost
- odbory - vliv pracovniktl - shoda/soulad jednotlivel
7y - pohyb LZ - nakladova - efektivnost
- systém odmén efektivnost organizace
Situacni faktory » - systém prace - socialni pohoda
r' :

- charakteristiky !
pracovnich sil : |

- podnikova strategie @  |q._._._._._. L L J
podminky

- filozofie managementu

- trh préce

- technologie tkola

Zdroj: ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy.
.30

Harvardsky model mél na teorii i praxi fizeni lidskych zdroji vyznamny vliv, zejména
svym dirazem na skuteCnost, Ze toto fizeni se spiSe tykd vSech manazeri nez jen

personalniho utvaru a personalistil.

1.3 Ukoly

Tim hlavnim ukolem fizeni lidskych zdroji je napoméhat, aby byla organizace vykonna
a aby se jeji vykon neustale zlepSoval. Vzhledem k tomu, ze to jsou lidé, kdo rozhoduji

o vyuzivani materialnich, finan¢nich a informaénich zdroji, pak pravé fizeni lidskych

13



zdrojii zprostfedkované ovliviiuje efektivni vyuziti zbyvajicich zdroji organizace. Mezi
jeho hlavni ukoly tedy patii:
e usilovani o zatazeni spravného clovéka na spravné misto,
e formovani pracovnich skupin (tymt), voleni efektivniho stylu vedeni a podpora
zdravych mezilidskych vztahti na pracovisti,
e péce o pracovni a socialni rozvoj zaméstnanctl,

e dodrzovani vSech zakonii v oblasti prace, zaméstnavani a lidskych prav.

Zatimco prvni tii tkoly sleduji pfedev§im zijmy samotné organizace, Ctvrty ukol
respektuje zajmy zaméstnance a posledni, paty ukol, sleduje zajmy obou téchto
subjekt. Nicméné samotné plnéni vSech ukolli musi byt vzajemné propojeno, protoze

jeding tak dochazi k vzajemnému souladu cili individualnich s cili organizace.”

1.4 Motivace a pracovni spokojenost

Motivace lidi k praci neni jednoduchou zalezitosti, vzhledem k tomu, ze lidé maji ruzné
potieby a stanovuji si rizné cile, aby tyto své potieby uspokojili, a podnikaji tak rizné
kroky ke splnéni téchto cili. Bylo by tedy chybou se domnivat, Ze jeden pfistup

k motivovani bude vyhovovat vS§em.

Uvahy o motivaci pracovnikii maji velky vyznam v teorii i v praxi. Rozhoduje o tom
zejména fakt, ze lidé a lidské chovani jsou podstatnou soucasti organizaci. Konkrétnéji
feCeno, pro preZiti organizace je nutné, aby se lidé rozhodli do nich vstoupit, zlstat
Vv nich po ur€ity €as, tlohy které jsou jim zadavany vykonavat ptiblizné€ ptedvidatelnym
zpuisobem a zdroven jednat tvofivé, spontdnné a inovacné. Organizace tedy stoji pied
ukolem respektovat motivacni aspekty chovéani. Vliv na motivaci maji 1 ménici se
podminky prostfedi, které vedou podniky ke zvySovani vykonnosti a efektivity, coz je
spojeno se schopnosti motivovat pfislusniky organizace, aby do prace vkladali svou
kvalifikaci a cilevédomé ji vyuzivali. Neméné dllezitym faktorem je technologicky

pokrok, ktery vede v jednotlivych oborech k odklonu od automatizace a k vyrazné

>SAKSLOVA, Véra a Eva SIMKOVA. Zaklady vizeni lidskych zdrojii: systematicky prehled zdkladni
persondlni problematiky. s. 34
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celostné orientovanym pracovnim mistim, spojeno se zvySenou odpoveédnosti a

vyuzitim nabyté kvalifikace, které v otazkach motivace rovnéz hraji vyznamnou roli.?

Pracovni motivace je viceméné védomy vnitini proces. Lidé maji urCité potieby a
motivace (nebo se domnivaji, ze je maji), které jsou na pracovisti uspokojovany.
Pracovni motivace, ktera se stala védomou, zpravidla plisobi na pracovni chovani tak,
7e se méni v zajmy. Tyto zajmy pak mohou sméfovat ke mzdové politice, k otdzkam
bezpecnosti ¢i k otdzkam samotného utvareni pracovnich aktivit. To, jak je mozné
pracovniky podnitit, pfesvédcit je, ze je pro né dilezité a uzitené vykonavat urcitou

w o v r v . 7
¢innost, miize mit nékolik podob.

1.5 ManaZerské metody v rozvoji motivace °

Vzhledem k tomu, Ze motivace nevznika nahodné, nybrz jako vysledek spravného
vedeni lidi, je nezbytné vypracovat urcitou strategii ,,chvaleni a karani“. V prostiedi
evropského managementu se Vv rozvoji motivace prosazuji tii metody — job enrichment,

job enlargement a job station.

1.5.1 Job enrichment

Tato metoda vychazi z toho, ze z kazdého dobrého pracovnika lze udélat manazera.
Naslednym zvySovanim odpovédnosti pracovnika se pozna, kdo co umi, na co ma a co
nezvladne. Rozpozna se tedy, kdo ma manazerské schopnosti a v kom je vhodné je

péstovat dale.

1.5.2 Job enlargement

V doslovném piekladu znamend zvétSovani ¢i rozSifovani prace. Presnéji jde o
roz§ifovani zadoucich profesnich dovednosti kvalifikace. Pracovnik je veden k tomu,
aby misto jedné pracovni operace, zvladal dvé nebo tfi. Odstranuji se tak negativni
ucinky jednotvarnosti (pfi stfidani pracovnich pozic a operaci), za soucasn¢ho

zvySovani kvalifikace pracovnika.

® KASPER, I-Jelmut a Wolfgang MAYRHOFER. Persondini management, iizeni, organizace. S. 239
"DIEBLOVA, M. Motivace jako ndstroj Fizeni. s. 54
® TOTH, Daniel. Personalni management. s. 374
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1.5.3 Job station

Podstatou této metody je obména (rotace) na pracovnich mistech ¢i ve funkcich. Tato
rotace miize probihat jak horizontdln¢ (napf. pracovnik marketingu je pracovné zatazen
do utvaru vyroby ¢i kontroly a naopak), tak vertikalné¢ (napt. vyssi vedouci pracovnici

na urcitou dobu prechézeji do filidlek ¢i nizsich ¢lankt organizacnich jednotek).

1.6 Motivacni program v organizaci

Jak v teorii managementu, tak i v manazerské praci neni motiva¢ni program organizace
jednozna¢né vymezen a pod jeho pojmem muzeme tedy chapat jak dil¢i, tak i urcity
uceleny soubor opatieni v oblasti managementu lidskych zdroji. Ten ma v ndvaznosti
na ostatni fidici aktivity vedoucich zaméstnanct za cil aktivné ovlivnit pracovni vykon
a vytvofit pozitivni postoje k organizaci vSech jejich zamé&stnancti. Aby mohl byt proces
motivace Uspésny, je nutno vSechny vnéjsi podnéty spojit se strukturou vnitinich potieb

a motivu zaméstnance.

1.6.1 Motivacni struktura zaméstnancu

Jednim z prvnich krokd pfi tvorbé motiva¢niho programu organizace je tedy prizkum
motivacni struktury zaméstnancid, ktery umoziuje zjistit vychozi stav v organizaci
v oblasti lidskych zdrojt, slabé a silné stranky systému a jeho motivaéni ucinky.
Existuje cela fada metod téchto prizkumi, v praxi vSak prevazuje dotaznikové Setteni,
které mize byt pouZito vedoucimi zaméstnanci €i personalisty a nasledné vyhodnoceny

jako zaklad pro navrh opatieni ke zlepseni zjisténého stavu.’

1.6.2 Postup pii tvorb& motiva¢niho programu *°

1) Zjisténi stavu a Gc¢innosti zakladnich faktorti motivace k praci faktorti pracovni
(ne)spokojenosti.

2) Charakterizovani motiva¢niho klima v organizaci v oblasti mezilidskych vztahi
a vztahil k zaméstnavateli.

3) Stanoveni cili motivaéniho programu.

® DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. s. 232
' tamtéz. s. 240
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4) Urceni opatfeni a postupt, které maji za cil zvySeni vykonnosti organizace
prostfednictvim rozvoje aktivity a zajmu zaméstnancu.
5) Zpracovani motiva¢niho programu vcetné postupu realizace, ¢asového rozvrzeni

a odpovédnosti za jeho realizaci.

Samotna realizace motiva¢niho programu spociva v sezndmeni vedoucich zaméstnancii
s jejimi vysledky a instruktaz o zptisobech a formach reakce na zjisténé skutecnosti pii
fizeni pracovniktli, v zékladnich oblastech personalni prace a piipravu vedoucich pro

realizaci motiva¢nich rozhovora s podfizenymi.

1.7 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni pracovniki je jednou z personélnich ¢innosti, jejimz smyslem je motivovani,
kontrolovani a korigovani zptsobu prace a pracovniho chovani pracovnika. Podstatou
hodnoceni je zjistit vysledky prace hodnoceného pracovnika, zhodnotit jeho pracovni
chovani a jeho vztahy se spolupracovniky a se zakazniky. Zjisténé vysledky jsou
nasledné projednany s pracovnikem formou hodnoticiho pohovoru a spolecné jsou
hledany vhodné zpiisoby a opatieni vedouci ke zlepSeni. Pokud mé byt hodnoceni
efektivni, musi byt provadéno systematicky - organizace by méla mit vypracovany
hodnotici systém, ktery by mél byt pribézné aplikovan i vylepSovan. Hlavnim cilem
hodnoceni pracovniho vykonu je zajistit maximalni vyuziti schopnosti, znalosti a také
zajmli kazdého zaméstnance. Spole€nosti, které se soustfedi na plné vyuziti vSech
schopnosti a oblasti z4jml kazdého pracovnika, maji mnohem Iépe motivované
pracovni sily. Tato skuteCnost pak ptlisobi pozitivné na produktivitu a tim se zvySuje
konkurenéni vyhoda dané organizace. Samotné hodnoceni pracovniki je podkladem pro
odménovani, zlepSovani pracovniho vykonu, rozmistovéani, vzdélavani a motivovani

e 11
pracovnikd.

Kazda funk¢ni organizace ma definované své strategické cile a strategii, jak se k nim
dostat. Potfebuje vSak, aby si cile a strategie vzali za své i jeji zaméstnanci, ktefi ovSem
maji téz své zajmy. Hodnoceni je pak jeden z mdla moZnych néstrojl, pomoci kterych

se sladuji zajmy vSech zucastnénych. Jak bylo zminéno, hodnoceni pracovnikl je

1 ARTHUR, D. 70 tipii pro hodnocent pracovnikii. s. 12
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jakymsi nastrojem ve sluzbach odménovani, musi ale dojit na povySeni této personalni

¢innosti na urovei s odménovanim a vzdélavanim. Pii koncipovani systému hodnoceni

je nutné zohlednit jests dalii aspekty. 2

Obrézek 3: Kontext systému hodnoceni

Firemni kultura \‘

Personalni strategie \'.

o~ =,

[ Maplf prace

Meotivaini systém

Systém
hodnoceni

Kompetenéni model

Zdroj: HRONIK, Frantisek. Hodnoceni pracovnikii. s. 16

Ze schématu vyplyva, Ze pfi koncipovani systému hodnoceni je tieba dbat pfedevsim na

provazéni s naplni prace (ktera formuluje zakladni o¢ekavani a smysl dané pozice),

motivaénim systémem (a dalSimi personalnimi ¢innostmi, které tvoii jeho jadro),

kompetenénim modelem (ktery vytvaii zaklad pro nékolik personalnich ¢innosti),

personalni strategii (ktera je odvozena od firemni strategie) a Vv neposledni fadé

s firemni kulturou.

V zasad¢ existuji 3 oblasti hodnoceni pracovnikd. Aby hodnoceni bylo efektivni, je

nutné, aby bylo zaméfeno na vSechny tyto oblasti. Dle povahy hodnocené funkce je pak

Kladen vétsi diiraz na jednu ¢i dvé oblasti. Témito tfemi oblastmi hodnoceni jsou:

e vystup (vykon),

e vstup (pfedpoklady = potencial + zpisobilost + praxe),

e proces (pracovni chovani a pristup).

2 HRONIK, Frantidek. Hodnoceni pracovnikii. s. 16
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Oblast vykonu je zaméfena na snadno méfitelné parametry (trzby, mnozstvi, kvalita,
apod.) a ma charakter vystupu. Vstup je charakterizovan tim, co pracovnik vklada, nebo
muze vkladat do své prace a jaké ma piedpoklady. Pouhd zameétfenost na vykon
predstavuje kratkodobé zameéifeni. Zamétenost na vstupy, které jsou reprezentovany
ruznymi ptedpoklady, pak muize posléze akcelerovat vykon. OvSem i zamétenost na 2
oblasti a vynechani hodnoceni mezi oblasti, tedy proces, mize ptinést komplikace.
Vzdy se totiz mize objevit n¢kdo, kdo dosahuje Spickového vykonu, ma vynikajici

potencial, ale svym chovanim spiSe druhé demotivuje. 13

Vystup

Vystup nejcastéji predstavuji vykony a vysledky, které jsou velmi dobie méfitelné.
Casto se pii jeho méfeni pouziva metoda Balance Score Card. Hodnoceni miize probihat
pfimo — Ciselné vyjadieni, které ma rozliSovaci schopnost (napf. obrat, chybovost), ¢i
nepiimo — vysledky na zaklad¢ stupnice, na které¢ je odhadovéna hodnota vystupu

(vystupy pracovnika ohodnotim na stupnici 0-4 hodnotim znamkou 3).

Vstup

Sem jsou velmi Casto zafazovany kompetence. Leckteré¢ kompetence ovSem odrazi i
ptistup hodnoceného k Ukolu, ktery je hodnocen v rdmci oblasti procesu. Pod vstupy se
tedy rozumi v8e, co pracovnik do své prace vklada. To mohou byt nejen kompetence,

ale 1 zkuSenosti.

Proces
Hodnoceni procesu je hodnocenim pfistupu pracovnika k riznym zadanim, tkolim a
podobné. ZjednoduSené lze fici, Ze se jednd o stfedni ¢lanek mezi vystupy a vstupy,

tedy o tom, jak se pracovnik pii praci chova. *

¥ HRONIK, Frantisek. Hodnoceni pracovnikii. s. 20
Y tamtéz. s. 21
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Tabulka 1: Priklad hodnoticiho formulare

Jméno a ptijmeni nadiizeného:

Jméno a ptijmeni hodnoceného:

. Oblast ‘y Bodove | Primér
Kritérium . Komentar . .
hodnoceni hodnoceni | hodnoceni

Své c1le.p1111 vcas a.uplvne . Vykon
produktivné a efektivné).
Vyhle(%a\,/a ptilezitosti (neceka Vykon
na zadani).
Dava si naro¢né cile (vice, nez .

dvd si ndrocné cile (vice, nez Vykon
se od n¢j ¢eka).
Pro svou praci ma vSechny
pottebné schopnosti, znalosti a Vstup
dovednosti.
Je otevieny dal§imu rozvoji a
zméné, neustale na sob¢ Vstup
pracuje.
Prenllysh v souvislostech a Vstup
systému.
Je zaujat svou praci. Proces
Vytvaii ’atmosferu davery a Proces
spoluprace.
Prosazuje zajmy celku, nejen Proces

svého a bezprostiedniho okoli.

Datum:

Zdroj: HRONIK, Frantisek. Hodnoceni pracovnikii. s. 28

Na zéakladé vysledkil je mozné sestavit profil ze tfi zakladnich oblasti, na jehoZ zakladé

pak 1ze formulovat obsah dalSiho rozvoje.

1.7.1 Metody hodnoceni pracovniki =

Existuji rizné metody hodnoceni pracovnikl a systémy hodnoceni standardné vyuzivaji

kombinaci vice metod. Nékteré z metod zachycuji pracovni vykon pouze zcasti

(soustfedi se pouze na pracovni vysledky — naptiklad na zaklad€ plnéni norem), nékteré

umoziuji pfesnéjsi porovnani vykonu pracovniki (naptiklad volnym popisem). Urcité

1> KOCIANOVA, Renata. Persondini cinnosti a metody persondlni prace. s. 150-153




metody jsou vhodné pouze pro hodnoceni konkrétnich kategorii pracovnikli (hodnoceni

dle cilit u manazert a hodnoceni na zaklad¢ plnéni norem u vyrobnich délnikit).

Hodnotici rozhovor

Metodou, kterd je zpravidla soucasti kazdého systému hodnoceni. Je pfilezitosti
K vyméné nazori mezi nadfizenym a pracovnikem a slouzi ke sladéni pozadavki
kladenych na vykon konkrétni ¢innosti a skute¢nych schopnosti pracovnika. Jeho cilem
je zpravidla bilance uplynulého obdobi a diskuse vztahujici se k obdobi nasledujicimu.
Zé&sadni vyznam ma na hodnotici rozhovor jeho ptiprava — hodnotitel by si mél ujasnit
naroky na pracovni misto pracovnika, ptipravit si podklady k jeho cinnosti za
hodnocené obdobi a uvaZovat o plsobeni pracovnika V pfiStim obdobi. Hodnoceny
pracovnik by si mél ujasnit argumenty ke své cCinnosti za uplynulé obdobi a své
predstavy pro pfisti obdobi. Pracovnikovi by pak mélo byt umoznéno projednat

S nadfizenym, co povazuje za nutné.

Hodnoceni podle stanovenych cilii (podle vysledkii)

Tato metoda se vyuziva zpravidla pro hodnoceni vedoucich pracovnikd a specialistt.
Stanovené cile musi byt pfesné definované a terminované, musi byt zpracovan plan
postupu jejich dosazeni a vytvofeny podminky pro jejich splnéni. Samotné splnéni je

pak vyhodnocované ke stanovenému terminu a nasledné jsou stanoveny cile nové.

Hodnotici anketa
Jednd se o kombinaci hodnotici stupnice a check-listu (dotazniku s otazkami
vztahujicimi se k chovéani pracovnika), kde hodnotitel u otazek voli na stupnici, napt. 1

= vzdy, 2 = Casto, 3 = pfilezitostné, 4 = zfidka, 5 = nikdy.
Metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales)

Hodnoti chovéani poZzadované k uspéSnému vykonavani prace. Je zamétena na piistup

K praci, dodrzovani postupu pfi praci a ucelnost vykonu.
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Assessment centre — AC
Diagnostikuje pracovni zpusobilost jedinci — jejich kompetence (zejména uchazeci pii
obsazovani pracovnich mist) podle stanovenych Kritérii pro praci na daném pracovnim

miste.

Development centre — DC
Jde o soubor diagnostickych metod zaméfeny na identifikaci urovné schopnosti, na

posouzeni silnych a slabych stranek a jejich rozvojového potencialu.

Competency Based Interview — CBI

Predstavuje metodu posuzovani kompetenci. Hodnotitel pii ni hleda dikazy o
pfitomnosti kompetenci na zdkladé¢ analyzy minulych udalosti v pracovnim Zivoté
hodnoceného. Hodnoceny pak v jeho prubéhu odpovida na otazky, které maji za cil

odkryt zpiisob chovani, jez pfi feSeni minulych tkolt uplatiioval.

Potfebu zapojeni kompetenci do hodnoticich systémii vyvolala nemoznost porovnat
naro¢nost cili v riznych pozicich. Ocekavané vysledky navic nejsou vzdy pod
kontrolou pracovniki, ktefi jsou za n€¢ nasledné¢ hodnoceni a piestoze byva dosazeno
vysledkt, nebyva pak jasné, které kvality lidi by mély byt rozvijeny. V organizacich,
kde existuje nékolik desitek pracovnich pozic je tedy pfi absenci hodnoticiho systému

velmi naro¢né stanovit odmeénu.

1.8 Odménovani zaméstnancu

Odménovani predstavuje velmi vyznamnou personalni oblast pro organizaci i
pracovnika. Je realizovano ve formé mzdy, platu ¢i jiné penézni nebo nepenézni
odmény a je kompenzaci za vykonanou praci. Je pfitom dulezité brat v potaz, Ze
odména za odvedenou praci a dalsi odmény ovliviiuji mnozstvi a kvalitu prace budouci.
Tim se tak stava jednim z nejefektivnéjSich nastroji motivace zaméstnanci, které ma
organizace a vedouci pracovnici k dispozici. Vzhledem k tomu, Ze kazda organizace je
specificky celek, mél by i systém odméiovani byt jedine¢ny a pfesné¢ odpovidat jak
jejim potfebam, tak potrebam jejich zaméstnancl. Vzdy je ale stézejni, aby byl cely

systém spravedlivy a motivujici.
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Samotné fizeni odmén se tyka toho, jak jsou pracovnici v souladu s jejich hodnotou pro
organizaci odménovani. V ramci tohoto procesu je tfeba vytycCit jasnou filozofii,
strategii, politiku, plany a postupy, jez bude organizace aplikovat pfi vytvaieni a
udrzovani systému odménovani. Jednotlivé procesy odménovani jsou pak zaméteny na
vytvateni, zavadéni a udrzovani systému odménovani, pficemz kazdy z nich je zacilen

v ror . ) . . o 16
na zvysovani vykonu organizace, tymi a jednotlivct.

1.8.1 Strategie odménovani

Aby odménovani bylo co mozna nejvice efektivni a komplexni, je zapotiebi nejen
stanovit mzdu za vykonanou praci, ale také poskytovat zaméstnanecké vyhody.
Budoucnost hmotné stimulace pfi fizeni zaméstnanci ma totiz $ir§i rozmér, nez jen
penézni ocenéni piinosu zaméstnance. Strategie odménovani tedy sleduje propojeni
mzdy za praci Sriznymi formami nefinanéniho uznani a ostatnimi nastroji fizeni
lidskych zdrojt. V praxi to tedy znamend, ze zameéstnavatel nabizi svym pracovnikiim
ptilezitost ucit se a rozvijet se, snazi se vytvaret pracovni ukoly, které zvysuji pracovni
spokojenost a prispivaji K viceoborové flexibilité a predevsim pecuje o kvalitni pracovni

podminky.

Strategie odménovani musi vychazet ze strategie organizace a strategie lidskych zdroju.
Plsobi na ni jak trh a zdkonné regulace, tak vnitini prostfedi firmy, jako organizaéni
kultura, manaZzerské postupy, klima ve spole€nosti ¢i historie a soucasnost vnitinich
mzdovych piredpist. Strategie odménovani v podstaté definuje deklarovany umysl
organizace, za co, komu, kolik a jak platit. Stava se tak vychodiskem mzdové politiky,
mzdového systému a fizeni mezd.
Strategie odménovani je formulovana se zdmérem piispet k realizaci cili organizace,
coz realn€ znamena, Ze:

e vymezuje mzdoveé naroky a strategie organizace,

e zabyva se ziskavanim a stabilizaci kliCovych zaméstnanci,

e hleda ucinnou stimulaci k nadprimérnému a kvalitnimu pracovnimu vykonu,

1* ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. $.551
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e sleduje vyvoj mzdovych struktur (aby byla konkurenceschopna a stimulovala
k praci),

e vénuje se zpusobim informovani zaméstnancii o mzdové politice a zasadach
odmeénovani,

e snazi se nalézt urCity pomér mezi individualnimi a kolektivnimi formami mzdy a
ucasti na vysledcich hospodateni,

e zabyva se zdokonalovanim mzdového systému a kombinaci se zaméstnaneckymi
vyhodami,

e snazi se sladit proces stanoveni mzdy s potiebami a o¢ekavanim zaméstnance,

e orientuje se na prosazeni flexibility do stanoveni mzdy.*’

Driive, nez za¢ne byt jakykoliv systém vytvaien, je klicové, aby si organizace ujasnila
svou filozofii a strategii. Nezbytné je pfedevS§im stanoveni postoje, jez uplatni v
otazkach, jakou mzdovou pozici chce zaujimat ve srovnani s konkurenty v oboru

¢innosti a na trhu prace a jaké kroky k tomuto ucini.

1.8.2 Odména

Celkovd odména zahrnuje vSechny nastroje, které ma organizace k dispozici a které
mohou byt vyuzity k ziskavani, udrzeni, motivovani a uspokojovani pracovnikii. Dalo
by se fici, ze celkovou odménu tvoii vSe, ¢eho si pracovnici v zaméstnaneckém vztahu

ceni.’8

Pojeti celkové odmeény v podstaté fika, ze odménovani lidi je nécim vice nez jen jejich
zasypavani penczi. V aplikaci koncepce celkové odmény totiz dochazi k tomu, ze
sdruzeny efekt riiznych typti odmén ma hlubsi efekt a dlouhodobéjsi vliv na motivaci a
oddanost lidi. Zamé&stnanecké vztahy vytvofené pomoci koncepce celkového
odménovani vedou k optimalnimu vyuzZivani relacnich (vztahovych) 1 transakénich
odmén, a tedy vice ovliviiuji pracovniky v pozitivnim sméru. Rela¢ni odmény mohou

pracovniky zaroven siln€ji pripoutat K organizaci, protoze mohou odpovidat jejich

' DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. s. 306
¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s. 551
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zvlastnim individudlnim potfebam. Tyto odmény pomadhaji nastolit pozitivni
psychologickou smlouvu a to mize slouzit jako néco, co organizaci na trhu prace pii
napodobovat nez jednotlivé postupy penézniho odménovani. Organizace se tak mtize
stat atraktivnim zaméstnavatelem a skvélym mistem pro praci a tak pfitahovat a

udrzovat si potfebné talentované lidi."

Obrazek 4: Model celkové odmény

TRANSAKCNI (hmatatelné/ hmotné)

PenéZni odmény Zaméstnanecké vyhody
mzda/plat ptispévky na penzijni pfipojisténi
odména podle zasluh ptispévky na soukromé zivotni pojisténi
penézni bonusy prodlouzena dovolena

'Z | podily na zisku zdravotni dny volna

3:' Akcie zdravotni péce

8 Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi
S |vzdelavani a vyevik zakladni hodnoty organizace

O | osobni rozvoj na pracovisti | styl vedeni

Z

fizeni pracovniho vykonu | vytvafeni pracovnich mist

rozvoj kariéry Uznéni

kvalita pracovniho Zivota

rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem
fizeni talenth

%

SPOLECNE

RELACNI/ VZTAHOVE (nehmotné)

Zdroj: ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s.
522

Horni dva kvadranty pfedstavuji transakéni odmeény, které maji v podstaté penézni
povahu a jsou dulezité pro ziskdvani a stabilizaci pracovniki, ale mohou byt konkurenty
snadno kopirovany. Naproti tomu relaéni (nepenézni) odmény odpovidajici dolnim
dvéma kvadrantim jsou dulezit¢ pro zvySovani hodnoty hornich dvou kvadranti.
Skute¢na sila tedy plyne ztoho, kdyz organizace kombinuje relacni a transakéni

odmeény.

19 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s. 522
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1.8.3 Mzdova politika

S tim jak se zaméry stietavaji se situa¢nimi pozadavky a nepiedvidatelnymi okolnostmi,
které nuti vedouci zaméstnance odchylit se od vyhlasenych sméra a zdsad, ovliviiuje
jednani manazerGi rozhodnuti vrcholového vedeni o priorit¢ cili mzdové politiky
organizace.
Témi jsou:

e ziskat a stabilizovat zaméstnance,

stimulovat k pracovnimu vykonu,

e udrzet objem mzdovych prostiedkl v efektivnim poméru k produktivité prace,

e prosazovat odivodnénou diferenciaci mezd uvnitf organizace,

e zajistit konkurenceschopné relace mezd ve srovnani s konkurenty na trhu

prace.”

Samotné nalezeni optimalni mzdové struktury je vSak povazovano za historicky
mzdovy problém, jenZ nemé konec¢né feSeni a zaméstnavatel musi stadle znovu ovéfovat
ucinnost metod, které pii jeho feSeni uplatituje. VySe uvedené cile mzdové politiky totiz
nelze uskutecnovat paralelné a zaméstnavatel se tak musi rozhodovat o jejich prioritach.
Uspéch organizace tedy stoji na dobrém zvladnuti mzdového problému pies cilevédomé

rozvijeni systému odménovani a zaméstnanecké vyhody.

1.8.4 Mzdovy systém
V z4jmu respektovani prava a knaplnéni mzdové politiky je zapotiebi mzdového
systému. Ten musi byt vytvofen tak aby byl:

e transparentni, srozumitelny a jednoduchy

e spravedlivy (co nejobjektivnéji stanoveny rozdily ve mzdach)

e efektivni (aby produktivita prace rostla rychleji nez rist mezd, aby mzda a¢inné

stimulovala k praci)

Vysledkem pak je strukturovana mzda, jejiz jednotlivé slozky jsou stanovovany pomoci
specifickych nastroji, jako je metoda hodnoceni prace, podnikovy kvalifika¢ni katalog

¢1 stupnice mzdovych tarifi apod.21

2 DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. s. 307
? tamtéz. s. 309
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Mzdovy systém, piedev§im ve velkych firmach, se mize skladat z tarifni soustavy a

mzdovych forem. Ten je zaloZen na hodnoceni prace a ma nasledujici strukturu:

Obrézek 5: Mzdovy systém zaloZeny na hodnoceni prace

Mzdovy systém

/'

™~

Tarifni soustava

Mzdové formy

/'

X

Stupnice mzdovych tarifa

Pfiplatky

T

Tarifni stupné
A

Podnikovy kvalifika¢ni
katalog

T

A

A

Hodnoceni prace

Hodnoceni pracovnich
podminek

Hodnoceni pracovniho
vykonu a jednani

Zdroj: DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. s. 310

1.8.5 Mzdové formy

Smyslem mzdovych forem je mzdové ocenit vysledky prace, pracovni jednani a

hospodareni s vécnymi a financnimi prostfedky. Organizace je uplatiiuje k odménovani

toho, jakym zpisobem a s jakymi vysledky zaméstnanci vykonavaji svou praci. Rizné

mzdové formy tedy slouzi podniku jeZz chce finanéné¢ odmeénit i dal$i kritéria spojena

s pracovni ¢innosti nebo s 0sobou, jako kvalifikaci, flexibilitu nebo tymové chovani.

Mozné ¢lenéni mzdovych forem je zachyceno na nasledujicim obrazku.
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Obrézek 6: Diferenciace mzdovych forem

Formy mzdy
Casovéa mzda _-Vykonova mzda Penzum - mzda
Cista Casova mzda //’ Ukolova mzda programova mzda
T e I I
¢asova mzda s ptiplatkem za vykon prémiova mzda Measured Day Work - mzda

I
smluvni mzda

Zdroj: KASPER, Helmut a Wolfgang MAYRHOFER. Persondlni management, rizeni,

organizace. s. 505

Casova mzda

Je nejjednodussi formou odménovani, kde se vychazi ze zakladniho platu, tudiz je
vyplacena za Casovou jednotku pfedem stanovend a neménnd odména. VSeobecné je
pouzivana tam, kde jsou ¢asové studie a priibézna kontrola pracovniho vykonu nemozné
nebo nehospodarné. To muze byt zpravidla v ptipad¢, kdy jsou prace mnohotvarné a
tedy neptedvidatelné, nebo kdyz vykon nezédvisi na pracovnikovi. Nevyhodu chybéjici
orientace na vykon lze pak kompenzovat vykonnostnim pfiplatkem, ktery se vétSinou

fidi podle osobniho a pravidelného posudku provedeného danym posuzovatelem.?

Vykonova mzda

Zékladem vykonovych mezd jsou kratkodobé a objektivné méftitelné tidaje. V piipadé
ukolové mzdy kde je zaplacena pracovni sila linearné proporcionalné k jejimu
kusovému vykonu. Vyuziva se tam, kde se svelkou jednotvarnosti a predem
stanovenym ocekavanim provad¢ji stale se opakujici prace. Prémiova mzda pak nabizi
vice tviir¢iho prostoru, nez mzda Ukolova. Na rozdil od vykonnostnich pfiplatkli vSak
musi byt kritéria pro ziskani prémii objektivné méfitelna. K prednostem prémioveho
mzdového systému patii motivaéni ucinek, ktery muze byt predem koordinovan

s podnikovymi potfrebami.23

22 K ASPER, Helmut a Wolfgang MAYRHOFER. Persondini management, iizeni, organizace. s. 506
2 tamtéz. s. 509
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Penzum — mzda
Mzda za penzum stavi na vykonu, ktery se o¢ekava do budoucna. Spolecné pro rizné
formy mzdy za penzum je, ze se k zakladni mzd¢, vztazené na pozadavky, nabidne za
urcité obdobi fixni penzum, které spocCiva na vykonovych charakteristikach. Vyse
tohoto penza je pak teprve s casovym zpozdénim piizpiisobena k eventualni stabilni
zméné vykonu.
e Programova mzda: predpoklad pevné mzdy za urcitou casovou jednotku, pfii
splnéni pevné zadaného pracovniho tkolu, pii nedodrzeni je mozné mzdu

procentualn¢ kratit.

e Measured Day Work mzda: zaklada pevnou mzdu na bazi planovaného vykonu
na den. Vykon trvale lezici pod normou pak vede ke S$koleni, pohovoru

s pracovnikem ¢i dokonce k vypovédi.

e Smluvni mzda: nadfizeny a pracovnik se individualné dohodnou na omezeném
casovém prostoru, uritém vykonu a za to na pevné mzd¢. Po uplynuti smluvené

doby je domlouvana nova smlouva. 2*

1.8.6 Mzdova zvyhodnéni

Zaméstnanci je mozné poskytovat vedle mzdy za vykonanou praci také dalsi
jednorazovd mzdova zvyhodnéni. Do této skupiny mzdovych forem je zatfazovéna
Siroka paleta mzdovych vyhod, které mohou byt chapany jako doplikové ocenéni
pracovniho vykonu. V Ceské republice jsou b&Zna mzdova zvyhodnéni, poskytovana ve

formé¢ prémii, odmén, mimotadnych vyplat, podilech na zisku a tantiém.?

V zahranic¢i jsou bézné tzv. gratifikace. Ty predstavuji pfispévky poskytované k urcité
ptilezitosti, jakozto dodate¢na odména a uznani za odvedenou praci. Motivuji tak
zameéstnance k zachovani vérnosti podniku a ke stabilizaci pracovniho vykonu.
Nejcastéji se vyskytuji nasledujici typy:

e vanocni gratifikace,

2 KASPER, Helmut a Wolfgang MAYRHOFER. Persondini management, iizeni, organizace. s. 512
2 TOTH, Daniel. Personalni management. s. 304
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e jubilejni gratifikace,

o gratifikace na dovolenou,

e odmény za ro¢ni Gcetni zavérku (podil na zisku),

e tantiémy,

e prémie.
Nejbéznéji poskytovanou gratifikaci piedstavuji prémie, ty jsou dodate¢nym
zvyhodnénim za mimotadn¢ uspokojivé plnéni pracovnich povinnosti a vyskytuji se jak
V podobé jednorazové, tak ve formé prémiovych mezd. Naopak tantiémy nejsou vazany
na vykon pracovnika a jejich vySe je poskytovana v zavislosti na velikosti zisku
podniku. Jsou zvlastni formou odmény pro fidici pracovniky. Podil na zisku byva
poskytovan v podnicich vSem zaméstnanciim po uzavieni hospodarského roku, pficemz
vySe odmén byva diferencovana podle jednotlivych skupin pracovniku v zavislosti na
odpovédnosti za celkovy hospodarsky vysledek. V zahrani¢i je ucelem vdnocni
gratifikace a gratifikace na dovolenou pfispét k thradé zvysenych finanénich nakladt
spojenych s témito mimofadnymi udalostmi. V nasich podminkach se tato mzdovéa
zvyhodnéni vyskytuji zejména v podobé tzv. tfinactych a &trnactych platt. Jubilejni

gratifikace jsou u nas znamy spise jako odmény pii pracovnich a Zivotnich jubileich.?

1.9 Vyvoj odméiiovani v CR %

Obecné se da fici, ze je v Ceské republice nedostatek kvalifikovanych zaméstnancil.
Nejméné polovina spolecnosti plisobicich na ceském trhu oznacuje dostupnost
kvalifikovanych zaméstnancli za nedostatecnou. Kvilli tomuto jevu se zaméstnavatelé

snazi své spolehlivé a piinosné zaméstnance podporovat v podobé odmén za praci.

Podle prizkumt v poslednich letech podniky upoustéji od ploSnych naristli mezd a pfi
jejich zvySovani vice zohlednuji jednotlivé kategorie zaméstnancu, kdy narst mezd
¢asto podmiiiuji produktivitou. Firmy nevyrazné€ zvysuji mzdy a spiSe se snazi provazat
navySeni mzdy s variabilni slozkou mzdy, ktera je zpravidla zavisla na hospodarském
vysledku spole¢nosti. Riist mezd je tedy ovlivnén ekonomickou situaci firem. V Ceské

republice se stale vice uplatiiuje tento zplsob variabilniho odménovani a to na vsech

% HORALIKOVA, Marie. Persondlni izeni. str. 83
2 TOTH, Daniel. Personalni management. str. 307
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hierarchickych Grovnich. Jako forma tohoto odménovani u nas pievazuje podil na zisku

na zéklad¢ zdvazné smluvni upravy.

Mezi dalsi faktory vyznamné ovliviiujici velikost mzdy patii velikost spolecnosti.
V podstaté plati, ze ¢im vétsi spolecnost, tim vyssi piijmy, predev§sim u vrcholovych
manazerd. Na urovni odbornych pracovnikli a kvalifikovanych délnikii se tato

souvislost uz neprojevuje tak vyrazné.

V minulych letech dochazelo Kk nejvys§imu nartstu mezd zejména ve firmach
s rychloobratkovym zbozim nebo ve farmaceutickych spolecnostech. Vyrobni podniky
se snavySovanim fadi zpravidla k priméru. Vyraznéj$i nariist mezd byl pozorovan u
pracovnich pozic s nedostatkem kvalifikovanych zaméstnanci. U téch firem, kde
nedochazi ke zvySovani mezd, tak podle prizkumu je nabizeno zaméstnaneckych
vyhod, pifi¢emz se mezi nejpopularnéj$i fadi sluzebni automobil, piispévek na

stravovani nebo mobilni telefon.

1.10 Zaméstnanecké vyhody

Zamgéstnanecké benefity zahrnuji Sirokou skalu pozitki, sluzeb, zbozi a socialni péci, za
které by zamé&stnanec musel jinak platit. Zaméstnavatel je poskytuje ke mzd¢ za
vykonanou praci. Mohou mit jak penéZitou, tak nepenéZitou formu a predstavuji
dodate¢né zvyhodnéni zaméstnance. Jejich typickym znakem je, Ze nebyvaji zavislé na
zasluhach, nicméné jejich rozsah a struktura se Casto zlepSuje s postavenim
zamé&stnance a délkou trvani pracovniho poméru. Rovnéz lze pozorovat, Ze u finan¢né
silnych organizaci nalezneme Sirokou S$kalu benefitli, zatimco malé podniky jich
nabizeji jen omezeny pocet. Jednotlivé vyhody mohou pozitivné plisobit na pracovni
spokojenost, avSak mohou podnécovat i nespokojenost, a to v ptipad¢, kdy dochazi
K nesystémovému  pfiznavani jednotlivych benefiti a je vyvolavdn pocit
nespravedlnosti. Doposud nebyl ptedlozen jednozna¢ny dikaz o tom, nakolik prave
benefity pfitahuji do podniku uchaze€e o zaméstnani, na druhé strané je vSak jisté, Ze

.y v v ’ v 2
odrazuji zaméstnance od ukonceni pracovniho poméru. 8

% DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. s. 325
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Jednotlivé zaméstnanecké vyhody mohou byt poskytovany plosn€, nebo na zakladé¢

individualni volby jednotlivych pracovnika (flexibilni benefity, cafeteria systém).

Cafeteria systém

Cafeteria systém, jako program flexibilnich benefiti ma za cil zvySeni spokojenosti
zamé&stnancu s benefity, jelikoz nabidka riznorodych benefitti 1épe reaguje na rostouci
diverzitu personalu, ktery ma rozmanité potfeby. Rovnéz je stale kladen ¢im dal vétsi
duraz na snizovani nakladi a tudiz je i v této oblasti cilem udrzeni nakladt na co
nejniz8i arovni. Cestou K tomu je, ze se nabizi misto nedefinovaného benefitu, ktery je
stanoven bez ohledu na jeho Cerpéni, ptispévek, kdy je pfislibena urcitd uroven vydaji
na benefity, bez omezeni, co si zaméstnanec muze pofidit z jemu pfiznan¢ho rozpoctu.
Organizace tak Setfi na nakladech, protoze prosazuje zajem optimalizovat jejich
rozde€leni podle motiva¢nich potieb zaméstnancti, namisto toho aby zvySovala objem na
n¢ vynaklddanych prostiedki. VySe zminéné s sebou vSak nese nutnou potiebu
pravidelného prizkumu motivacni struktury zaméstnanct, sledovani konkurence,
aktualizace nabidky benefitd a informovanosti zaméstnanci, jez zaruci lepsi pochopenti,

jaké jsou néklady na benefity a uvédoméni si, jak dané vyhody zvySuji hodnotu piijmu.
29

Jedna se o velmi efektivni a pruzny systém, kdy kazdy ze zaméstnanci disponuje se
svym osobnim t¢tem zaméstnaneckych vyhod, kde byva urcen jisty limit, ktery byva
obvykle stanoven na zakladé¢ délky trvani pracovniho pomeéru ¢i pozice ve firmé.
V rdmci tohoto finanéniho limitu si pak zaméstnanec sestavuje balicek benefiti

z nabizeného portfolia.

V soucasné dobé¢ firmy ktémto uCelim pouzivaji rizné softwarové aplikace na
intranetu firmy, pfipadné vyuzivaji sluzeb firem, jez se specializuji na outsourcing
cafeteria systému. Takové pak nabizi univerzalni papirové poukazky nebo internetové
samoobsluzné aplikace ¢i predplacené platebni karty. Nevyhodou vsak byva ve finan¢ni

naro&nosti a v obtizné evidenci individualnich Gétt zaméstnanci.*

»® DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. s. 326
% TOTH, Daniel. Personalni management. s. 317
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V praxi systém funguje tak, Ze zaméstnavatelé napiiklad vyuzivaji on-line aplikaci
Cafeterie vyvinutou spole¢nosti Benefity, kde ma kazdy zaméstnanec své konto, na
které mu zameéstnavatel posila tzv. benefitni body. Za tyto body pak mize zaméstnanec
nakupovat sluzby u partnerti zapojenych do systému. Cerpani benefiti pak zalezi na
frekvenci pfipisovani benefitnich bodl na jednotlivé ucty zaméstnanci — nckteré
spolecnosti nabizeji na zacatku roku vSem svym zaméstnancim plo$né€ jednotnou castku
a konkrétni ¢erpani bodu pak zalezi na kazdém jednotlivci. Jiné firmy naopak nabijeji
body kazdy mésic. Firma miuize také zvolit formu nabijeni kvartalné dle dosazenych

vysledku ¢i jako osobni ohodnoceni.

Novinkou posledni doby je produkt nazyvany ,.bonus sacrifice®. Jeho systém je velmi
pruzny - zaméstnanec si mize sam rozhodnout, jestli si pfid€lené benefitni body
ponechd v cafeterii, kde je jejich Cerpani pro né&j nejvyhodnéjsi, anebo si je prevede

V podob¢ penéz do mzdy.31

Malou a jednoduchou formou cafeteria systému, jsou v dnesni dob&é velmi popularni
poukazky Flexi pass. Ty pokryvaji téméf vSechny oblasti zaméstnaneckych vyhod od
kultury a sportu po relaxace, dovolené, vzdélavani, zdravotni péfe az po lazenské
pobyty a ockovani. Ze Siroké nabidky vyhod a moznosti si tedy vybere kazdy z fad
zaméstnancl. Zaméfeni Flexi passu je vSak orientovano na jednu z vybranych aktivit,
kterA nemusi plné vyhovovat dlouhodobych pozadavkim zaméstnanci.. Spatné
nastaveni a zaméfeni Flexi passi tak muze zpusobovat plytvani finan¢nimi zdroji

organizace.*?

1.11 Clenéni benefiti a jejich daiiové hledisko

Z danového hlediska rozliSujeme zaméstnanecké benefity na strané zaméstnavatele
- poskytovany na vrub danové uznatelnych vydajt (ndkladu),

- poskytovany na vrub danové neuznatelnych vydajt (nakladi),

31 KUDRNOVA, Veronika. Benefitni odmérnovini zaméstnancii zavadi i malé firmy, systém je pro né
vyhodny [online]. 2014. [cit. 2015-04-14].
2 TOTH, Daniel. Personalni management. s. 318
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- poskytovany z fondu kulturnich a socialnich potfeb, ze socidlniho nebo
obdobného fondu tvoteného ze zisku po jeho zdanéni.

Dle Zakona o danich z piijmt povazujeme vyhody, které lze klasifikovat jako danové
uznatelné, za vydaje (néklady) vynalozené na pracovni a socialni podminky, péci o
zdravi ¢i zvySeny rozsah doby odpocinku zaméstnancl. Prava zaméstnancii zaroven
vyplyvaji z kolektivni smlouvy, vnitiniho pfedpisu, pracovni smlouvy nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tento zédkon rovnéz
stanovuje, kdy je danova uznatelnost vynalozenych vydaju (nakladd) danoveé

omezena.®

U zaméstnance mohou byt jednotlivé benefity:
- osvobozeny od dan¢ z ptijmi ze z&vislé Cinnosti,
- nezahrnovany nebo zahrnovany do vymeétovaciho zdkladu zaméstnance pro
stanoveni odvodu pojistného na socialni a zdravotni pojisténi,

- zdanovany dani z pfijmu ze zavislé ¢innosti z tzv. superhrubé mzdy.

Za optimalni se povazuji takové ty benefity, jez jsou na strané zaméstnance osvobozeny
od dan¢ zpfijmi ze zavislé Cinnosti a nezahrnuji se do vymeéfovaciho zakladu
zaméstnance pro vypocet pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi a zaroven jsou na
stran¢ zaméstnavatele danoveé ucinnym vydajem (nékladem), ktery snizuje zéklad dané

Z pijma.>

1.11.1 Stravenky

K jednomu z nejcastéji poskytovanym benefitim patii piispévky na stravovani
zameéstnancl, V soucasné dobé pak zejména stravenek. VySe jeji nominalni hodnoty
neni pfitom nikterak omezena. Zarovenl neni zaméstnavateli pii jejim poskytovani
stanoveno, za jakou ¢astku z této nominalni hodnoty ma byt prodana zaméstnanctim.
Zavisi tedy vyluéné na zaméstnavateli, zda bude nabizena napiiklad zcela bezplatné.
Samotnému zaméstnanci pak piislusi rozhodovéani o zplisobu jejiho uplatnéni.
Zamgéstnanci v piipad€é obdrzeni stravenky vznika nepenézni ptijem, jenz je od dané

z pfijmi osvobozen. Pfi¢emz je osvobozena cela nominalni hodnota stravenky, bez

¥ MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 25
¥ tamtéz. s. 16
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ohledu na to, zda mu byla poskytnuta za uplatu ¢i zcela bezplatné. Pokud by vsak
zamé&stnanec namisto stravenek obdrzel penézni pfispévek napiiklad ve formé castky
zahrnuté do superhrubé mzdy, bude tato ¢astka vstupovat do vymétovaciho zakladu pro

odvod pojistného na socialni a zdravotni pojiéténi.35

Ministerstvo prace a socialnich véci CR vyhlaskou &. 435/2013 Sb. upravilo od 1. ledna
2015 hodnotu stravného na pracovnich cestach. Od tohoto stravného se odviji i danoveé
uznatelnd vySe prispévku na stravovani. Zminéné sazby stravného, poskytovaného
zaméstnanciim za kazdy kalendaini den tuzemské pracovni cesty, v roce 2015 ¢ini:

= pracovni cesta trvajici 5 az 12 hodin: 69 — 82 K¢,

= pracovni cesta nad 12 hodin: 104 — 125 K¢,

= pracovni cesta nad 18 hodin: 163 — 195 K¢.

Vroce 2015 tedy muze zaméstnavatel poskytovat zaméstnanci danové uznatelny
ptispévek na stravovani maximalné do vyse 57,40 K¢ (70% ze sazby stravneho trvajici
5 az 12 hodin, v tomto piipad¢ 82*0,7). Tato ¢astka zadroven muze Cinit nejvyse 55 %
ceny jednoho jidla. Idedlni nejvyssi dafové uznatelna hodnota stravenky tak v roce
2015 ¢ini 104 K¢, vpraxi tedy zlstavd nejvys$si nomindlni hodnota stravenky na

Sastce 100 K&.%°

1.11.2 Prispévek na penzijni pripojiSténi, dopliikové penzijni sporeni a
soukromé Zivotni pojisténi >’

Piispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem a na soukromeé

zivotni pojisténi zaméstnancli patii stdle mezi nejCastéjsi zaméstnanecké vyhody.

Poskytovani téchto ptispévkl predstavuje pro zaméstnance ucinnou motivaci, kterd je

jak pro n¢j samotného, tak pro zaméstnavatele vyhodnéjsi nez samotné zvySovani mzdy.

To je zplsobeno diky uspofe na dani z pfijmu u zaméstnance a snizeni celkovych

osobnich nakladu na stran€ zaméstnavatele.

¥ MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 25
* PROXY. Zmény ve zdanéni fyzickych osob pro rok 2015 [online]. 2014. [cit. 2015-03-11].
% MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 53-57
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V souvislosti se zavedenim dichodové reformy se od roku 2013 K pfispévkim na
penzijni pfipojisténi noveé fadi i prispévky zaméstnavatele na doplikové penzijni

spofeni.

Od roku 2013 je dichodovy systém realizovan v ramci 3 pilitt:

. Pilir
Zahrnuje dichodové pojisténi spravované staitem. Jedna se o tzv. pribézny systém, do
nehoz jsou prostredky odvadény prostiednictvim socialniho pojisténi, ze kterého jsou

pak nasledné vyplaceny starobni diichody.

Vyse sazby diichodového pojisténi z vyméetovaciho zakladu v roce 2015 u poplatnikd,
ktefi nejsou Ucastni II. pilife ¢ini u zaméstnance 6,5%, U zaméstnavatele 21,5% a u
OSVC 28% (celkova vyse pojistného u OSVC po pfiGteni 1,2% na statni politiku
zaméstnanosti ¢ini 29,2% a u zaméstnavatele, rovnéz po piipocteni vyse uvedeného a

navic jesté 2,3% na nemocenské pojisténi Cini tato suma 25%).

Vyse sazby dichodového pojisténi z vymétovaciho zakladu u poplatniki, kteti jsou
ucastni II. pilite odpovidd u zaméstnance 3,5%, u zaméstnavatele 21,5% a u 0oSVC 25%

(celkova vyse pojistného je pak u OSVC 26,2% a u zaméstnavatele 25%).

Jak je vidét, sazba pojistného na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti u zaméstnavatele zlstdva neménnd, nezavisle na tom, zda jeho

zaméstnanec je €1 neni Ucasten ve 1. pilifi.

. Pilif
V tomto piipade se jednd o diichodové spoteni. Vstup do né¢ho je zcela dobrovolny a
zavisi vyluéné€ na rozhodnuti kazdého. Jeho ucastnikem se miiZe stat osoba, jeZ dosdhla
18 let, pokud uzavie s penzijni spolecnosti smlouvu o diichodovém spoteni nejpozdéji
do konce kalendainiho roku, ve kterém dosdhne 35 let (osoby star§i 35 let mohly
vstoupit do tohoto systému pouze do konce &ervna 2013). Ugastnikem se nemiize stat

osoba, které jiz byl pfiznan starobni diichod podle zédkona o diichodovém pojisténi.
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Pokud se osoba rozhodne vstoupit do tohoto pilife, nemize z tohoto systému vystoupit a
jako ucastnik dichodového spoteni je povinna hradit pojistné po celou dobu ucasti na
tomto spoieni. Nasledné po vstupu si bude na sviij ucet diichodového spoieni pievadét
3% z prostiedkt, které dosud odvadéla v ramci pojistného na dichodové pojisténi do
statniho rozpoctu a to za podminky, Ze si bude k této ¢astce sama ptidavat 2% ze svych

ptijma (mzdy).

Vyse sazby dichodového spofeni z vyméfovaciho zakladu v roce 2015 u poplatniki, jez
jsou ucastniky tohoto pilife ¢ini u zaméstnanct i OSVC 5%. Vzhledem Kk tomu, Ze u
zameéstnanct je platcem tohoto pojistného zaméstnavatel, je pravé jeho prostfednictvim
odvadéno pfislusnému finanénimu ufadu, ktery pojistné nasledné prevadi na Ucet
ptislusného diichodového fondu. Témto zaméstnanciim se tak snizuje vyse pojistného
na dichodové pojisténi z ptivodnich 6,5% na 3,5% z vyméfovaciho zdkladu, které i
nadale odvadi zaméstnavatel. U OSVC se tato sazba rovnéz ponizuje a to na 26,2% (3%

ode¢tena od pivodnich 29,2%).%

Co do hlediska poskytovani zaméstnaneckych benefiti — nemutze zaméstnavatel

nikterak pfispivat na uhradu plateb na dichodové spoteni svych pracovniki.

. Pilir

Zahrnuje doplikové penzijni spofeni. V jeho ramci vznikly poc¢atkem roku 2013 nové
ucastnické fondy, kde si jejich Gcastnici maji moznost vybrat z riznych investi¢nich
profild. S timto souviseji vzniklé rozdily ve vysi ptispévku poskytovaného staitem. Ten
se ptivodné poskytoval jiz od mésicni ulozky 100 K¢, od roku 2013 nové az od 300 K¢.
Jeho maximalni vySe dosahovala 150 K¢ pro mési¢ni ulozku 500 a vice, nové lze
mésicné dosdhnout az na 230 K¢ v pfipadé ulozek nad 1000 K¢ (za rok mohl tedy
ucastnik obdrzet pfispévek max. ve vysi 1800 K¢ pii tlozce 500 a vice, nov€ tomu

muze byt az 2 760 K¢ pti mésicni tlozce 1 000 a vice).

% CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Zmény v pojisténi osob samostamé vydélecné
¢innych od 1. 1. 2015. [online]. 2014. [cit. 2015-03-13].
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Daiiové hledisko

V ramci zaméstnaneckych vyhod je mozné, aby zaméstnavatel pfispival svym
zaméstnanciim jak na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem, na penzijni pojisténi,
na doplitkové penzijni spoifeni tak i na soukromé Zivotni pojisténi. Pravé v piipadé
téchto prispévka je dle Zakona o dani z pfijmi u zaméstnance od dané z pijmu ze
zavislé ¢innosti osvobozena platba zaméstnavatele v celkovém thrnu nejvyse 30 000 K¢
(ptivodné 24 000 K¢). Tato castka se sleduje u téhoz zaméstnavatele souhrnné za
vSechny druhy uvedeného pojisténi a nesmi byt poskytnuta ve financni podobé pfimo
zaméstnanci, jinak by byla zdanéna souCasné ze zaméstnancovou mzdou z jeho
superhrubé mzdy a byla by rovnéz zahrnuta do vyméfovaciho zakladu pro odvod

pojistného na socialni a zdravotni pojisténi.*®

U zaméstnavatele je danové feSeni prispévki na tato pojiSténi, jez poskytuje
zameéstnanci, podfizeno obecnému rezimu danové uznatelnych nakladd na pracovni a
socialni podminky, pé¢i o zdravi a zvySeny rozsah doby odpocinku zaméstnanct.
Piispévky zaméstnanclim na penzijni pfipojisténi, dopliikkové penzijni spofeni, penzijni
pojisténi a na soukromé Zivotni pojiSténi jsou u zaméstnavatele danoveé uznatelné bez
ohledu na jejich vysi, pokud jejich poskytovani vyplyva z kolektivni smlouvy,

vnitiniho pfedpisu, pracovni ¢i jiné smlouvy.40

1. ledna 2015 nabyla u¢innosti novela zakona o danich z ptijmu, ktera ma omezit Gniky
na danich apojistném z divodu benevolentné nastavenych pravidel pro danovou
uznatelnost pfispévki na zivotni pojisténi. Zaméstnavatelé, ktefi tento benefit

zamé&stnanciim poskytuji, tak musi upravit jeho podminky.

Do konce roku 2014 byly dafiové uznatelné ptispévky ina takové Zivotni pojisténi,
které umoziuje naspoiené penize (popf. zisk z nich) zaméstnanci prubézné vybirat.
Mnozi zaméstnavatelé toho zneuzivali a ¢ast mzdy zaméstnanciim ,,vyplaceli* ve formée
ptispévku na Zivotni pojisténi, aby usetfili na danich a pojistném. Od 1. ledna 2015 je

vSak danové uznatelnym pouze piispévek na Zivotni pojisténi, které spliuje i podminku,

¥ MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 58
0 tamtéz. s. 60
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Ze pojistna smlouva na zivotni pojisténi neumoznuje predcasny vyber naspoienych

penéz (zisku z nich), aniz by doslo k sou¢asnému ukonceni smlouvy.

V piipadé, Ze pojistnd smlouva bude sice vSechny podminky dafiové uznatelnosti
splilovat, ale zaméstnanec se dostane napi. do finan¢ni tisn€ a zivotni pojiSténi
pfedcasn¢ vypovi, bude nutné zpétné¢ dodanit vSechny ptispévky vyplacené
zamé&stnavatelem tomuto zaméstnanci a doplatit z nich zdravotni a socidlni pojisténi

(zaméstnanci maji povinnost tuto informaci zaméstnavateli nahlasit).

Zaméstnavatelé, kteti prispévek na zivotni pojisténi poskytuji svym zaméestnanctim jako
benefit a chtéji zachovat jeho dafiovou uznatelnost i v leto§nim roce, by tak méli vyzvat
zaméstnance, ktefi tento benefit Cerpaji, k predlozeni potvrzeni od pojistovny o tom, Ze
jejich smlouva splituje podminky danové uznatelnosti i pro rok 2015. Zaroven by mélo
dojit k zaneseni novych podminek danové uznatelnosti a povinnosti zaméstnanct
nahlésit pfedcasné ukonceni Zivotniho pojisténi do vnitinich pfedpisli zaméstnavatele

upravujicich poskytovani pispévku na Zivotni pojisténi.*

1.11.3 Prispévky na vzdélavani

Ucast zaméstnavatele na odborném rozvoji zaméstnancii, zejména pak na prohlubovani
a zvySovani kvalifikace jeho zaméstnanct lze fadit k vyznamnym motiva¢nim prvkiim
zameéstnancl, které u nas v soucasné dobé patii mezi nejoblibenéjsi zaméstnanecké
benefity.

S ohledem na zakonik prace se oblasti odborného rozvoje zaméstnanct rozliSuje mezi:

zaskolenim a zaucenim,

odbornou praxi absolventu,

prohlubovanim kvalifikace,

zvySovanim kvalifikace.
PficemZ u prvnich tfech typl je odbornd praxe, Ucast na Skoleni nebo jind forma

vzdélavani je na strané zaméstnance povazovana za vykon prace a tudiz mu za tuto

* KUDRHALT SUCHA, Barbora. Pracovnépravni novinky od 1. ledna 2015 [online]. 2015. [cit. 2015-
03-13].
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¢innost nalezi mzda. Naklady vzniklé, pfi jejichz zajistovani, je pak povinen hradit
zaméstnavatel.

Jinak je tomu v pripadé zvySovani kvalifikace, které je povazovano za prekazku v praci,
nikoliv vykon prace. Zameéstnanci za toto piislusi od zaméstnavatele ptislusné pracovni

volno s néhradou mzdy ve vy3i primérného vydélku.*?

Darnové hledisko

V piipadé zaméstnance, se pii rozhodovani o danovém feSeni piijmu za odborné
vzdélavani rozliSuje, zda byly ve formé nepenézniho ¢i penézniho plnéni. V prvnim
piipadé jsou osvobozeny od dané z piijmu ze zavislé ¢innosti, ov§em za predpokladu, ze
se jedna o nepenézni plnéni poskytnuté zaméstnavatelem (zaméstnavatel hradi castky za
poskytnuté vzdélavani ptimo pitislusné instituci) a dané vzdélavani souvisi s predmétem
Cinnosti zaméstnavatele (v piipadé rekvalifikaci vSak tato podminka splnéna byt

nemusf).*®

Danové feSeni na strané¢ zaméstnavatele se odviji od stanoveni danovych vydaji. Témi
jsou veskeré vydaje (jak penézni, tak nepenézni plnéni) zameéstnavatele na prohlubovani
nebo zvySovani kvalifikace a na rekvalifikaci zaméstnanct, pokud souviseji
S pfedmétem Cinnosti zameéstnavatele. Dafiovym vydaje ovSem neni nepenézni plnéni
poskytované zameéstnavatelem zaméstnanci ve formé moznosti pouzivat vzdélavaci

zafizeni (jednotlivé vyjimky jsou pak uvedeny v Zakoniku préace).*

1.11.4 Bezplatné pouZiti osobni automobilu k osobnim téeliim

Tento typ zaméstnanecké benefitu patii k hojn€ uzivanym zejména u stiednich a vétSich
firem. Této moZnosti mohou vyuzivat nejen zaméstnanci v fddném pracovnim pomeéru,
ale 1 zamé&stnanci vykonavajici ¢innost na zakladé¢ dohody o praci konané mimo
pracovni pomér. K tomuto ucelu mize byt poskytnuto jakékoliv motorové vozidlo
(v€etn¢ téch, nezahrnutych do obchodniho majetku, najatych formou finanéniho
leasingu ¢1 vypuj¢ené z ptijcovny) a muze jej poskytnou jakykoliv zaméstnavatel,

véetné fyzické osoby — podnikatele. Bezplatné vyuziti poskytnutého sluzebniho vozidla

*2 MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 70
* tamtéz. 5.75-76
“ tamtéz s. 77
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pro soukromé ucely nema charakter smlouvy o vypujéce ani charakter najmu
dopravniho prostfedku, nicméné  funguje na zaklad¢ smluvniho vztahu mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem.*

Darniové hledisko
Pti vyuzivani motorového vozidla zaméstnancem se za nepenézni piijem povazuje
¢astka ve vysi 1% vstupni ceny vozidla za kazdy zapocaty kalendaini mésic poskytnuti

vozidla (bez ohledu na to, zda v daném mésici zaméstnanec vozidlo vyuzije).

Pii poskytovani motorového vozidla, které je zahrnuto v obchodnim majetku
zaméstnavatele nedochazi Kk uplatiiovani rezim pomérné vySe nakladid. Vydaje s timto
vzniklé, jako odpisy, néklady na opravy, silni¢ni daf, pojisténi apod. jsou u
zaméstnavatele danové uznatelné v plné vysi a nedochazi k jejich danovému kraceni
v poméru ujetych kilometrti pro podnikatelské a soukromé ucely. Zaméstnavatel tedy
nemiize po zaméstnanci pozadovat dil¢i pomérnou uhradu takto vzniklych vydaji,
nicméné naklady na spotfebované pohonné hmoty jiz naleZi plné¢ zaméstnanci a u

v . v v r A4l
zamg¢stnavatele nejsou danove uznatelné. 6

1.11.5 Nepené&Zni pInéni a dary ¥’
Tato skupina motivacnich vyhod byva poskytovana jak z fondu kulturnich a sociélnich
potieb, socidlniho fondu, tak ze zisku po zdanéni a na strané zaméstnance jsou

osvobozeny od dan¢ z ptijmi ze zavislé innosti.

1.11.5.1 Prispévky na kulturu, sport a rekreaci

Ptispévky na volny ¢as jsou velmi oblibenou skupinou benefitii. Miize jit napiiklad o
vstupenky do kina, divadla, knihovny, na koncerty, vystavy, sportovni ¢i vzdélavaci
kurzy, vstupy do sportovnich aredlii, piispévek na dovolenou ¢i letni tdbor. Vzdy se
musi jednat o sluzby, nikoliv o zboZi a podminkou je, aby toto plnéni bylo nepenézni,
tedy hrazené piimo zameéstnavatelem poskytovateli, nikoli placené zaméstnancem a

zpétné proplacené zaméstnanci zaméstnavatelem.

*® MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 86
* tamtéz. s. 89
" tamtéz s. 114
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Darnové hledisko

U tohoto benefitu je na stran¢ zaméstnance od dané¢ osvobozeno nepenézni plnéni jemu
poskytnuté, bud’ zvyse zminénych fondl, zisku ¢i na vrub nedanovych vydaja
(néklad) a to ve form¢ moznosti pouzivat rekreacni, zdravotnické, vzdélavaci a skolni
zafizeni, zavodni knihovny nebo té€lovychovnd a sportovni zafizeni. Totéz plati i
Vv piipad¢ prispévku na kulturni potady a sportovni akce. Jisté omezeni vznikd pii
poskytnuti rekreace (tuzemsky i1 zahrani¢ni zajezd), kde je z hodnoty nepenézniho

¢ *® za kalendaini rok.

plnéni od dané osvobozena v thrnu nejvySe ¢astka 10 000 K
Pfi¢emz se za plnéni zaméstnanci povazuje i plnéni poskytnuté jeho rodinnym

ptislusnikam.

Z vyse uvedené¢ho tedy vyplyva, Ze osvobozeni od dané z piijma ze zavislé ¢innosti se
vztahuje u zaméstnance vyhradné na nepenézni plnéni, jako naptiklad v situaci, kdy
zaméstnavatel sam uhradi ptislusné vydaje a zaméstnanci preda poukazy, vstupenky

nebo permanentky.

Obdobné¢ jako u zaméstnance je 1 u zaméstnavatele klicové rozliSovat, zda jde o plnéni
penézni ¢i nikoliv. Pokud zaméstnavatel poskytne zaméstnanci penézni ptispévek na
zajezd nebo uhradi zaméstnanci piedlozené vstupenky na kulturni vystoupeni c¢i
sportovni akce, bude se bez ohledu na vysi thrady jednat u zamé&stnavatele o jeho
daniovy vydaj, pokud ptjde o prava zaméstnance vyplyvajici z kolektivni smlouvy,
vnitiniho pfedpisu ¢i jiné smlouvy (ovSem v piipadé finan¢niho plnéni Se bude u
zamé&stnance jednat o zdanitelny piijem, jak vySe uvedeno). V piipad€ nepenézniho
plnéni vznikajiciho za stejnych podminek a omezeni, jako jsou uvedeny u

y y . , Ly . . 49
zaméstnavatele, se u zaméstnavatele jedna o vydaj nedanovy.

1.11.5.2 Dary zaméstnanciim %0

Zamgéstnanecké benefity ve formé¢ darti mize zaméstnavatel poskytovat jak ve vécné,

tak financni podob¢. Zameéstnanci mohou byt timto zpisobem odménéni za

“® PROXY. Zmény ve zdanéni fyzickjch osob pro rok 2015 [online]. 2014. [cit. 2015-03-11].
* MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 116
%0 tamtéz. s. 120
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mimotéadnou aktivitu, pfi pracovnich a zivotnich vyrocich nebo ku pftilezitosti odchodu

do duchodu.

Darnové hledisko

Od dané zpfijmu ze zavislé Cinnosti je osvobozena hodnota nepenéznich dart
poskytovanych bud’ z fondu kulturnich a socidlnich potieb, ptipadné socialniho fondu,
zisku po zdanéni ¢i na vrub nedanovych vydaji a to az do thrnné vyse 2 000 K¢ ro¢né u
kazdého zaméstnance. V souvislosti s timto je tedy nutno vSechny nepenézni dary, které
béhem kalendainiho roku zaméstnanec ziskal, secist a z tohoto souctu osvobodit pouze
zminénych 2 000 K¢ (nadlimitni ¢astka se dani ze superhrubé mzdy). Rovnéz plati, ze
celkova vyse dart muize ¢init maximalné 15% ze zakladniho piidélu do fondu
kulturnich a socialnich potieb a nevycerpanou ¢ast limitu Ize prevadét do dalsiho roku

pro stejny ucel, a to nad stanoveny limit.

1.11.6 Doprava zaméstnancii do a ze zaméstnani

Neéktefi zaméstnavatele zajistuji svym pracovnikim bezplatnou dopravu do a ze
zamé&stnani formou nepenézniho plnéni, popifipadé jim hradi tuto dopravu formou

penéZzniho plnéni v ptipad€é uzivani vefejného dopravniho prostiedku ¢i osobniho

automobilu.

Danové hledisko

Na stran¢ zaméstnance se piispévek stdva v plné vysi piijmem ze zavislé ¢innosti, ktery
od dané¢ z ptijmt fyzickych osob neni osvobozen. Na zaklad€ toho se rovnéz stava
soucasti vymétovaciho zakladu pro odvod pojistného na socidlni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi. Moznost osvobozeni od dané je v tomto piipad€ uvazovana pouze
v ptipad¢, kdy se jednd o zvyhodnéni ve formé& poskytovani bezplatnych nebo
zlevnénych jizdenek zaméstnavatelem, jez provozuje veiejnou dopravu. Naopak u
zaméstnavatele jsou veskeré vydaje na poskytovanou nebo hrazenou dopravu
zaméstnancl do a ze zaméstnani povazovany za dafiové uznatelné vydaje. Podminkou

této dafové uznatelnosti vSak je, ze toto plnéni zameéstnavatele je dohodnuto

43



Vv kolektivni smlouvé nebo stanoveno ve vnitinim piedpisu nebo je zakotveno piimo

S v ee s v v 7 N 51
V pracovni C1 jine smlouvé uzaviené se zaméstnancem.

1.11.7 Sleva z ceny pii prodeji zaméstnancim

V ramci tohoto benefitu se jedna o prodej vyrobkl a sluzeb za nizsi ceny nez jsou
obvyklé ceny. Muze se jednat jak o nakoupené vyrobky od dodavateld, vyrobené
vyrobky, sluzby, tak o odprodani zaméstnanciim pouzitého majetku zahrnutého v

obchodnim majetku nebo majetku firmy za vyhodnéjsi ceny.

Daiiové hledisko

Pro zaméstnance predstavuje poskytnuta sleva zdanitelny piijem, a to ve vysi rozdilu
mezi cenou obvyklou a cenou, kterou zaplatil. Tato ¢astka rovnéz vstupuje do
vymétovaciho zékladu pro pojistné na socidlni a zdravotni pojiSténi ze superhrubé
mzdy. Vyjimku v tomto piipadé tvoii zvyhodnény prodej bytu zaméstnanci, pokud v
ném mél zaméstnanec bydlist¢ po dobu dvou let bezprostfedné pred jeho koupi, ktery
neni povazovan za piijem ze zavislé ¢innosti.

U zaméstnavatele se za dafiove uznatelné vydaje povazuji vyrobni ndklady na zhotoveni
vyrobku, naklady spojené se sluzbou, nakupni ceny zbozi a danova zistatkova cena

. : . y : 2
hmotného majetku prodaného zaméstnanci se slevou. °

1.11.8 Provoz firemni mateiské Skolky

Zamg¢stnavatele mohou poskytovat urcité vyhody 1 v souvislosti s navstévou jejich deti
v matefské Skole. MiiZe se jednat o pfipad provozovani vlastni firemni matetské Skoly,
ale i poskytovani ptispévkl zaméstnancim na uhradu pobytu ditéte v cizi matetské

skole.

Daiiové hledisko

Co se tyce vlastni firemni $kolky, 1ze vydaje na provoz tohoto zafizeni u zaméstnavatele
zatadit do jeho danovych vydaji. U pfipadu, kdy zaméstnavatel svym zaméstnanciim
prispiva na pobyt déti jeho zaméstnancli v matetskych Skolach jiného provozovatele,

vyplyvé danové feSeni z toho, zda se jedna o nepenézni ¢i penézni piispévek. V situaci,

' MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 134 - 135
*2 tamtéz. s. 148
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kdy zaméstnavatel hradi plné nebo c¢astecné piimo u provozovatele dané matetské
Skoly, plijde u zaméstnavatele o nedanovy vydaj. Pokud vSak poskytne penézni
prispévek piimo zameéstnanci, mize vyuzit znéni §24 odst. 2 pism. j, a pii splnéni

danych podminek miize byt i tento penézni ptispévek danoveé uznatelny. >3

Vzhledem k tomu, ze vydaje na provoz vlastni firemni mateiské Skolky jsou u
zam¢stnavatele danovym vydajem, neni u zameéstnance splnéna podminka pro
osvobozeni nepenézniho plnéni a tento pfijem je tedy posuzovan jako nepenézni piijem
zdanovany ze superhrubé mzdy. Pdjde-li o poskytnuti piispévku na pobyt ditéte
zameéstnance v matetské Skole provozované cizim provozovatelem, rozhoduje, zda se
bude jednat o penézni piijem ¢i nikoliv. U nepenézniho pifijmu dojde vzhledem ke
splnéni podminky, Ze se jedna na strané zaméstnavatele o nedanovy vydaj, k
osvobozeni od dané z pfijmu ze zavislé ¢innosti.

V tomto pfipadé zaméstnanci staci jediné — vzdat se casti hrubé mzdy ve vysi
Skolkovného a pozadat zaméstnavatele, aby platil fakturu za Skolku misto néj. Z kazdé
tisicikoruny, kterou firma posle na $kolu zaméstnance, nemusi odvadét 340 korun na
odvodech a zaméstnanec ze stejné tisicikoruny hrubého nemusi odvadét 311 korun na

svych odvodech a dani z pifjma.>*

1.11.9 Opé¢ni akciové programy

Tento motivacni nastroj je mozné uplatiiovat jednak pro predstavenstvo a dozor¢i radu
akciové spolecnosti, ale 1 mize byt vyuzit 1 jako forma odménovéani vedoucich
zaméstnancu spolecnosti, zejména pak vrcholovych manazeri a fediteld. Tento program
umoziuje ur¢itym osobam na zakladé¢ smlouvy o koupi cennych papirt s odkladaci
podminkou (opci) zakoupit ur¢ité mnozstvi akcii spolecnosti, ve které pracuji nebo
vykonévaji funkci nékterého z organi, a to za zvyhodnénou cenu oproti trzni cené¢ dané
akcie a nasledné tyto akcie dle své vilile prodat. Zamé&stnanec tak jasné vi, Ze pfi ristu
kurzu akcii vydé€la a pii jeho padu nic neriskuje, nebot’ opci nemusi vyuZzit. Navic se
vetsinou jednd o dlouhodobé opce, obvykle 5 az 10 let, a moznost jejich uplatnéni je

Casto vazana na trvani pracovniho poméru. Zaméstnanecké op¢ni programy zajistované

>3 MACHA¢EK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dane. s. 151
*VLKOVA, litka. Firmy ldkaji zaméstnance na Skolkovné. Opomijeny benefit se stavd hitem [online].
2014. [cit. 2015-03-13].
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formou ndkupni opce maji prevazné charakter americké opce, tudiz mlize byt pravo

nakupni opce uplatnéno kdykoliv v prib&hu predem sjednaného obdobi. *°

Danové hledisko

Zdanéni zaméstnaneckych opci neni nijak upraveno Zakonem o danich z pfijmt, a tudiz
se tato problematika tidi pokynem Generalniho finan¢niho feditelstvi, ve kterém se
uvadi, ze pii beziplatném poskytnuti prava na koupi akcii za piedem sjednanou cenu se
za prijem ze zavislé Cinnosti povazuje majetkovy prospéch, ktery zaméstnanci plyne az
v okamziku uplatnéni opce, nikoliv pfi jejim poskytnuti. VySe pifijmu je piitom
stanovovana jako rozdil mezi vyssi obvyklou cenou v okamziku uplatnéni opce a nizsi

sjednanou kupni cenou.*

1.11.10 Dovolena nad ramec zakona

Informaéni systém o pracovnich podminkach sleduje oblast poskytovani dovolené
zaméstnancim nad rdmec zédkoniku prace, podle kterého ¢ini zakladni vyméra dovolené
nejméné 4 tydny v kalendainim roce. V roce 2014 byla poskytnuta delsi dovolena
v téméi 86  procentech  podnikovych  kolektivnich  smluv. Prodlouzeni délky
dovolené o jeden tyden je sjednano v 76,3% , 2% podnikovych kolektivnich smluv
prodluzuje délku dovolené o0 dva tydny. Praimérny pocet dni, o které byla tato dovolena

o . 7
navysena, ¢ini 3,8 dne.’

1.11.11 Zdravotni péce

Piedstavuji ty benefity, které piispivaji k dobrému zdravi zaméstnanct. Casto maji
zaméstnanci moznost nakupu vitamini ¢i o€kovani proti chiipce, ptispévky na plavani,
masdze, dostanou poukazky do fitness center. Nékteti zaméstnavatelé nabizi svym
zam&stnancim gymbally, na kterych mohou sedé&t pii praci u pracovniho stolu a
posilovat si tak svaly a cvicit spravné drzeni téla. Netradicnim benefitem je rovnéz

odmeéna v rdmci pomoci zaméstnanci v procesu odvykani si koufeni. V tomto ptipad¢ si

> MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. s. 153

* tamtéz. s. 154

> MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Vysledky informacniho systému o pracovnich
podminkéach [online]. 2014. [cit. 2015-03-13].
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zaméstnavatelé dobfe uvédomuji, ze kutaci mohou trpét vys$si nemocnosti a snizenou

produktivitou préce.

1.11.12 Sick days

Sick days, neboli zdravotni volno je benefitem zalozenym na principu, kde je kratsi
1éCeni vyhodnéjsi nez dlouhodobd nemoc. Zaméstnanec tak mutize zlstat tfi dny doma
bez 1ékaiského potvrzeni ¢i vystaveni neschopenky. Tyto dny se zaméstnanci rovnéz
neodecitaji od dovolené a navic v pribehu jejich Cerpani pobira mzdu. Na rozdil od
nemocenské, kde zaméstnanec za prvni tfi dny nemoci nedostdva nahradu mzdy a
teprve od ¢tvrtého dne zane zaméstnavatel vyplacet jeji ndhradu, coz vSak ¢ini pouze
60% z primérného vydélku. V zakoniku prace ani souvisejicich predpisech se pojem
sick days (zdravotni volno) nevyskytuje. Jde tedy pouze o smluvenou vyhodu
poskytovanou zaméstnavatelem, a tak je to pravé zaméstnavatel, kdo urcuje konkrétni
podminky sick days (délka, zplisob oznamovani, vySe penézité ndhrady a podobng).
Nevycerpané¢ dny se nepievadéji do dalsitho roku a nepropléceji se jako nevybrana
dovolena. Pokud tedy zaméstnanci zlstanou na konci roku sick days nevyuzité, opét
zéalezi jen na zaméstnavateli, jestli necha narok jen tak uplynout nebo zaméstnanci

nabidne jiny bonus.*®

1.12 Soucasné trendy

Se zlepSujici se ekonomickou situaci ve spole¢nostech se zveda i pozitivni nélada
zameéstnavatelll znamenajici nejen ochotu zvySovat mzdy a nabirat nové pracovniky, ale
zacinaji byt i §tédfejsi co se do poskytovani benefiti tyka. Pravidelny prizkum ING
Pojistovny a Svazu primyslu a dopravy CR ukazal, Ze zlep3ujici se ekonomicka situace

ma pozitivni vliv i na mnozstvi nabizenych benefitu.

Zameéstnanecké benefity poskytuje svym zaméstnanciim vétSina oslovenych spolecnosti
(99 %). Pro rok 2014 byly opét nejoblibenéjsimi benefity mobilni telefon (89 %) a

vzdélavani (81 %), nové mezi top 3 benefity patii podpora zdravi (78 %). Vzdélavani

® ONDRACKOVA, Kamila. Prehled: Jaké benefity nam poskytuji zaméstavatelé? [online]. 2014. [cit.
2015-03-13].
9 JASANSKA, Ladislava. Marodite? Kdy si miiete vzit ,, sick days “ [online]. 2014. [cit. 2015-03-20].
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spolu s prispévky na zivotni pojiSténi vykazuji dlouhodobé nejvyssi tendenci rustu.
N¢éjaky vzdélavaci kurz je v priméru nabizen tietiné zaméstnancti, pficemz nejéastéji
jsou to jazykové a PC kurzy. Pfispévek na spofeni na penzi a Zivotni pojiSténi
zaznamenava dlouhodoby zajem a patii mezi devét nejcastéji poskytovanych benefiti.
Celkové zaméstnanecké benefity poskytuje 99 % spolecnosti. V priméru firmy nabizeji
10 benefitl — s méné nez 50 zaméstnanci nabizeji jen sedm, podniky 250+ zaméstnancti

11 benefitd. *°

Obrazek 7: Top zaméstnanecké benefity

Mobilni telefon
Vzdélavani 81%
Zdravi (lékafské prohlidky) 78%

Pitny rezim 5%
Stravenky
SluZebni automobil
Vécné dary / jednorazové odmény
Ptispévek na spofeni na penzi
Piispévek na Zivotni pojisténi

39%

68%
- |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: STERBOVA, Katefina. Zaméstnanecké benefity na konci ekonomické krize
[online]. 2014. [cit. 2015-03-13].

Benefity, které v poslednich péti letech u zaméstnavatelt v oblibenosti nejvice posilily,
jsou vzdelavani a jednordzové odmény (oba shodné o 11%) a dale ptispevek na Zivotni
pojisténi (o 10%). Firmy také vice investuji do zdravi svych zaméstnanci, zejména do
pravidelnych lékaiskych prohlidek, ptispivaji na vitaminy ¢i rehabilitace a podporuji
sportovni aktivity. Naopak meziroéné¢ mezi zaméstnavateli nejvice poklesl zdjem o

stravenky — v roce 2013 je poskytovalo 82%, v roce 2014 uz jen 74% spolecnosti. ®*

% KOHOUTOVA, Zuzana. Firmy v Cesku oZivaji a je to zndt i na zaméstnaneckych benefitech [online].
2014. [cit. 2015-04-02].

8 KOHOUTOVA, Zuzana. Firmy v Cesku oZivaji a je to zndt i na zaméstnaneckych benefitech [online].
2014. [cit. 2015-04-02].
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Tabulka 2: Vyvoj benefita v letech 2010 — 2014

Procento poskytujicich firem
Zaméstnanecké benefity

2010 2011 2012 2013 2014
Mobilni telefon a0 B4 5% a7e 20%
WVzdélavani 0% 5% 82% 5% 1%
Lékarské prohlidky - - - 5% T8%
Pitny redim T1% 9% T1% §2% 75%
Stravenky T5% G8% 1% g% T4%
SluZebni automabil T5% B0% T5% T85% Td%
Vécné daryjednorazové cdmény a7% 4% 4% T1% BE%
Pfispével na penzyni phpojrsténi B0% 1% 499 8% BE%
Pii=pévek na Frvotni pojisténi 39% 54% 43% 53% 459%
Spon Fasy 2% 8% 40% 4%
13 plat 3% 3% 3% 9% 9%
Zdravi (vitaminy, rehabiltace atd.) 24% 31% 5% 5% 0%
Kultura 20% 8% 3% 1% 35%
Zaméstnanacké plptky 318 320 350 i 34%
Oékovani proti chiipce 24% 28% 25% 15% 2%
Plispévek na dovolenou 20% 24% 28% 12% 27%
Dy volna tzv. sick day - - - 0% 26%
Flex — poukazky 14, 13% 12% 24% 26%
Plispévek na cestovanl do zaméstnand 14% 20% 15% 2% 209

Zdroj: ING Pojistovna a Svaz primyslu a dopravy CR

Vzdélavani bylo vroce 2014 nejdynamicétéji rostoucim benefitem a jeho rozsifeni
vtomto roce planuje 11 % spolecnosti. V priméru firmy davaji na vzdélavani
zameéstnancl 2 procenta ze svého obratu. N&jakou formu vzdélavani dnes poskytuje 81
procent firem, neni vSak ureno vSem zaméstnancim — V priméru jej muize vyuzivat

tfetina zaméstnanct firmy. Nejcastéji jsou to jazykové a PC kurzy (shodné 76 %).

Nabidka kurzl je vétSinou nastavena tak, aby odpovidala vyuzitelnosti. Jazykové kurzy
jsou naopak Castéji nabizeny i1 zaméstnanctim, ktefi je nevyuziji a jsou tak pro né

odménou.
Zvysledki prizkumu je patrné, ze zijem o podporu vzdelavani jako o benefit

poskytovany pracovnikim, bude u zaméstnavateli dale nariistat. Mirny rast lze

ocekavat také u spofeni na penzi a zivotniho pojisténi. Stejné tak porostou piispévky na
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zdravi a sport. Naopak pokles lze ocekavat u sluzebniho automobilu. Celkové nabidka

zamé&stnaneckych benefiti by viak v tomto roce neméla zaznamenat vétsi vykyvy. *

Tabulka 3: Poskytované vzdélavaci kurzy

Kolik Pro kolik
spolecnosti zaméstnancu

nabizi urceno
Jazykové kurzy 76% 42%
PC dovednosti, na jednotlivé programy atp. 76% 32%
VyuZzivani novych technologii, materiali apod. 67% 23%
Vedeni a fizeni lidi 66% 30%
Osobni rozvoj 66% 13%
Vyuzivani novych pfistroji apod. 61% 20%
Rozvoj obchodu 57% 16%
Hodnoty a cile spole¢nosti 54% 53%
Projektové vedeni 54% 15%

Zdroj: STERBOVA, Katefina. Zaméstnanecké benefity na konci ekonomické krize
[online]. 2014. [cit. 2015-03-13].

Do poptedi se ale kromé vySe zminénych benefiti pomalu ale jisté derou také méné
tradi¢ni benefity. Firmy se totiz odklani od pfimych finan¢nich benefiti k nefinanénim
a zamé&fuji se vice na efektivitu, ucelnost a daftové zvyhodnéni pii poskytovani odmén
svym zaméstnancim. Zadanym benefitem se stivaji rizné formy flexibilniho
zameéstnavani a poskytovani dnii volna navic. Mezi jiz klasické vyhody patii tyden
volna navic nebo tzv. sick days, které se nepocitaji do dovolené. Spole¢nosti ale zacinaji
zaméstnanciim nabizet dal$i dny volna navic, naptiklad na zatizeni osobnich véci nebo
na navstévu doktora. Firmy totéZ mohou davat dny volna pfi vyznamnych Zivotnich
udalostech (narozeninovy den apodobné), nebo — coz je uz pomérné znamé — pro

. . . .63
moznost vénovat se dobrovolnictvi.

%2 KOHOUTOVA, Zuzana. Firmy v Cesku oZivaji a je to zndt i na zaméstnaneckych benefitech [online].
2014. [cit. 2015-04-02].

%3 VLKOVA, litka. Firmy ldkaji zaméstnance na skolkovné. Opomijeny benefit se stava hitem [online].
2014. [cit. 2015-04-02].
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Dalsim, jesté nepiili§ rozsifenym benefitem, ktery ziskavd na oblibé, jsou programy
péce o zaméstnance na mateiské nebo rodicovské dovolené. Pracovnikiim umoziuji
snazsi navrat do zaméstnani. Jedna se tfeba o castecné uvazky pro matky, které se vraci
Z mateiské dovolené, nebo tieba o firemni Skolky. Pravé rozmach détskych skupin ve
firmach nebo firemnich $kolek oc¢ekavaji odbornici v pfistich letech, a to v souvislosti
s nedostatkem mista ve statnich a obecnich Skolkéch. Firmy tyto benefity zatim piilis
nevyuzivaly, jelikoZ jsou povazovany za administrativné narocné a mnohdy o této
moznosti ani nevédi. Pfistup firem by se vSak mohl zménit a to diky firmé¢ Edenred
(druhda nejvétsi ,stravenkova“ firma v CR), kterd $kolkovné zacala balit do
elektronickych poukazek. Rodice by tak mohli uSetfit tfetinu na poplatcich za skolku a

“x “1. 64
firma rovné€z neprod¢la.

Tfetim netradi€nim benefitem, ktery postupné nabizi vice firem, jsou programy
nadstandardni péce v oblasti zdravi a Zivotniho stylu. Vy$8i pocet benefiti v oblasti
zdravi téz zpisobily povinné lékaiské prohlidky zaméstnanci. Zaméstnavatelé jdou
vSak dale. Organizuji tematické seminéfe i individudlni konzultace, vénuji zvlaStni
prostiedky na vhodnou upravu pracovniho prostiedi, poskytuji zaméstnancim napf.
moznost absolvovat masaz v ramci pracovni doby a nékteti dokonce v rdmci firmy také

zfizuji vlastni fitness ¢i wellness centra.®

Specifickou kategorii tvofi nabidka firemnich benefitl pro top manazery. Krom jiz
obligatnich pfispévki na stravovani, notebooku a pfispévkli na kulturu jsou na
manazerskych pozicich v poslednich letech oblibené:

. zalozeni sportovniho tymu + placeny prondjem télocvicny
. odmény za odpracované roky u firmy

. home office az 3 dny v tydnu

. sick days — intenzivni 1é¢eni

. personal days ¢i free days — dny osobniho volna

. sluzebni automobil

¥ VLKOVA, litka. Firmy ldkaji zaméstnance na Skolkovné. Opomijeny benefit se stévd hitem [online].
2014. [cit. 2015-04-02].

% MORAVEK, Daniel. 5 netradicnich benefitii, které miizete nabidnout svym zaméstnancizm [online].
2013. [cit. 2015-04-02].
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. pojisténi pii pracovnich cestach

. poskytnuti adrenalinovych zazitki v rimei teambuidingu.®®

Rozdilné jsou i investice do pracovnikl podle jejich pozice ve spolecnosti. Na fadového
zaméstnance ptipadd piiblizné 3 S00K¢ ro¢né, na ¢lena niz§iho managementu necelych
Sest, na ¢lena vys§iho managementu kolem 10 tisic a na top manazera pak 16 tisic

korun.®’

% CEPELIKOVA, Katefina. Nenechte si utéct klicové zaméstnance. Objevte pro né nové benefity
[online]. 2013. [cit. 2015-04-02].

" STERBOVA, Katefina. Zaméstnanecké benefity na konci ekonomické krize [online]. 2014. [cit. 2015-
04-02].
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace je zaméfena na analyzu vyrobni spole¢nosti Fritzmeier, s. r. 0. Je zde

mimo jiné rozebran vyvoj poctu zaméstnancd, obchodni situace spole¢nosti a jeji

soucasny motiva¢ni program. Posledni ¢ast je pak vénovana dotaznikovému Setieni

mezi zaméstnanci spolecnosti a sestaveni matice SWOT.

2.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma:
Pravni forma:
Sidlo:

IC:

Datum vzniku:
Zakladni kapital:

Piedmét podnikani:

Fritzmeier, s. r. 0.

spole¢nost s ru¢enim omezenym
Tovarni €. p. 592/3, 682 14 Vyskov
46975730

12.10. 1992

74 000 000 K¢ (100% splaceno)

vyroba strojil a zafizeni pro vSeobecné tcely

vyroba strojil a zafizeni pro urcita hospodarska odvétvi
pronajem a pijcovani véci movitych

povrchové Upravy a svafovani kovu a dal$ich materialt
Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej
opravy ostatni dopravnich prostredk

kovoobrabécstvi

zédmecnictvi

vyroba karoserii

Podily v jinych spole¢nostech:

Obchodni firma: FMB, s.r.o.
Sidlo: Partizanska 73, 957 01 Banovce nad Bebravou, SR
Rozhodujici pfedmét ¢innosti: vyroba komponentli na kabiny pro stavebni,

Datum vzniku:

zemédélské a manipulacni stroje

25. 03. 2005
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Zakladni kapital: 6 638,78 EUR (vyie podilu — 100%)

Obrazek 8: Organiza¢ni struktura spole¢nosti Fritzmeier, s.r.o.

jednatelé
O —
— bezpetnost price
L spravce sité
sekretariat | vykonny feditel }7
|- ] svifeci dozor
I managefi contrallingu ] sprivce budov
wyrobni oddéleni tech. oddéleni oddéleni ekonomicke
oddéleni piipravy ndkupu kwvality oddéleni

vyraby

Zdroj: FRITZMEIER, s.r.0. Vyrocni zprava 2014 [online]. 2015. [cit. 2015-04-09]

Firma Fritzmeier s.r.0. je soucasti koncernu Fritzmeier, némecké soukromé vyrobni
firmy, zalozené v roce 1926, ktera se zabyva vyrobou komponentt jak pro zemédélske,
stavebni a manipulacni stroje (kabiny, karoserie, bezpecnostni ramy), tak dild pro
osobni i ndkladni vozy. V soucasné dobé koncern plisobi v 7 zemich a mezi jeji nejvetsi
zakazniky patii napiiklad MAN, BMW, Mercedes, ale i firmy z oboru tézké stavebni,
manipulacni i zeméd¢€lské techniky, jakymi jsou Caterpillar, Linder, Hitachi nebo Still.
Cely koncern dodava na trh cca 50 000 kabin ro¢né a zaujima tak na ném témef
tietinovy podil. Ceska pobocka vyvazi veskerou ¢ast své vyroby, piicemz 90% smétuje

do Némecka, 5% do Rakouska, 3% do Belgie a 2% na Slovensko.

Na tizemi CR spole¢nost oslavila v roce 2015 své 23. vyro&i. Pivodné byla zaloZena se
sidlem v Rousinové pod nazvem GFR spol. s.r.0. a od roku 1998 ptisobi v primyslové
zo6né€ mésta Vyskov pod nazvem Fritzmeier s.r.o. V sou€asné dobé zaméstnava pies 500
zaméstnancl z Sirokého okoli a patii mezi vyznamné zaméstnavatele regionu. Celkovy

obrat spolecnosti z vlastnich vyrobka a sluzeb se v roce 2014 mezirocné zvysil o cca

% FRITZMEIER, s.r.0. Vyrocni zprdva 2014 [online]. 2015. [cit. 2015-04-09]
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20% na 1,12 mld. K¢&. A v nésledujicim ucetnim obdobi je rovnéz oéekavan pozitivni

trend v objemu pohledavek a odhad obratu &ini 1,2 mld. K&.%

Firma se stéle rozviji a s
pocetnym nariistem produktivnich zaméstnancli dochazi ke vzniku novych pracovnich
mist 1 na Grovni niz§iho a stfedniho managementu firmy (mistfi, pifedaci a ostatni
administrativni zaméstnanci). V pfistim obdobi je tedy jednim z jejich cilli rozsifit tym

% . ’ ’ v o 7l
o n&kolik desitek novych zaméstnanci.”

2.1.1 Zaméstnanci
Primérny pfepocteny stav zaméstnanct v roce 2014 ¢inil 566, z ¢ehoz 6 bylo fidicich
pracovnikt. Vyse osobnich nékladii na zaméstnance Cinila 215 899 tisic K&, pficemz na

fidici pracovniky ptipadalo 8 540 tisic K¢. &

Graf 1: Vyvoj poétu zaméstnanci v obdobi 2009 - 2014
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Zpracovano dle: interni dokumenty spole¢nosti

V oblasti persondlni je u spole¢nosti za posledni 3 roky viditelny zna¢ny narist. Po
piekonani nejhorsich disledk krize vroce 2011 posilila o téméf 100 pracovnikd.
Jednalo se zejména o kvalifikované zamecniky a svareCe. TéhoZ roku se jako pi¥imy

dusledek opétovného rozrustani zakazek, a stim spojeného rustu obratu, doslo (po

® FRITZMEIER, s.r.0. Vyrocni zprava 2014 [online]. 2015. [cit. 2015-04-09]
" FRITZMEIER, s.1.0. Profil spolecnosti [online]. 2015. [cit. 2015-04-09].
"M FRITZMEIER, s.r.0. Vyrocni zprava 2014 [online]. 2015. [cit. 2015-04-09]
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docasném utlumu v rdmci krize) k navySovani mezd, jez vedlo k navySeni pramérné
hodinové mzdy v délnickych profesich na 145,- K¢&/hod. (ve srovnani s rokem 2008 -
141,- K¢/ hod, v roce 2009 - 124,- K¢). V ramci novych zakazek u stavajicich zakaznikt
doslo k nabéhu vyroby nového typu kabiny Kubota MB23 a paralelné k tomu
odstartovaly i Upln€é nové projekty kabin pro firmu Dynapac (silni¢ni vélce), Fendt
(zemédélské stroje) a karosafskych vyrobkti pro firmu Caterpillar doprovazené
rozsahlym projektem vyroby kabin velkého vysokozdvizného voziku pro firmu
Cargotec. Vzhledem k tomuto obrovskému narGstu bylo pro tyto projekty potieba
dal$ich zaméstnanct i novych stroji a zafizeni a doc¢asny nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl bylo nutné pokryvat zvySenym pracovnim usilim, odrazejici se ve vétSim
mnozstvi pres€asovych hodin. V prabéhu roku 2012 byli ptijati dal§i zaméstnanci, a to
kromé& svarecl, zamecnikl a lakyrnika, taktéz 1 obsluhy CNC stroji a vysokozdviznych
vozikl, ¢imz tak byli nahrazeni jak agenturni pracovniky, tak i prace o sobotach a ptes
svatky. V roce 2013 pak doslo vzhledem k naro¢nosti a komplexnosti vSech projektt i
k posilenim stfedniho managementu zejména na Useku vyroby, skladovani a logistiky a
v oddéleni technické ptipravy vyroby. V dubnu 2014 pak bylo dosazeno historického

. ~ v o 72
maxima co do po¢tu zaméestnanctl.

Tabulka 4: Vyvoj osobnich nakladi na zaméstnance

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet zaméstnancti 454 348 451 539 546 566
Ro¢ni osobni ndklady na
zam. (v tis. K¢&) 153866| 120410| 182853| 228560 201448 | 215899
Ro¢ni osobni ndklady na
1 zam. (v tis. K<) 338,9 346 405,4 424 369 381,4
Mési¢ni osobni naklady
na 1 zam. (v K<) 28 243 28 834 33787 35337 30746| 31787
Zména oproti
predeslému obdobi -18,28%"| -21,74% | +51,86% +25% | -11,86% | +7,17%

Zpracovano dle: interni dokumenty spolecnosti

"? FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2014, &.2,s.3
"3 Ro¢ni osobni naklady na zaméstnance v roce 2008 &inily 188 273 tis. K&.
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Po obdobi nejznatelnéjsiho hospodarského utlumu doSlo umérné s navySenim poctu
zamé&stnanct i K znaénému, vice nez padesatiprocentnimu zvysSeni osobnich nakladt na
piesCasové prace a mimoiadnymi sménami, kde byly propldceny kromé zédkonem
danych pfescasovych piiplatkt i cestovni nahrady a stravné. V nésledujicich letech se
pak spolu s ustalenim poctu zaméstnanct ustalila i vySe osobnich nakladi na jednotlivé

pracovniky ptipadajici.
2.1.2 Obchodni situace spolecnosti
Na zaklad¢ dostupnych firemnich Vykaz ziskG a ztrat za poslednich 5 let byla

vytvorena nasledujici tabulka, kterd shrnuje vyvoj trzeb této spole¢nosti.

Tabulka 5: Vyvoj trzeb za prodej vlastnich vyrobkii a sluZeb firmy Fritzmeier

) Procentualni
Rozdil 5
. zmena
Trzby oproti ]
Rok oproti
(v tis. K¢) | predeslému
predeslému
obdobi
obdobi
2010 515774| -129 425" -25%
2011 831 312 315538 38%
2012 1115155 283 843 25%
2013 927 673 -187 482 -17%
2014 1104 517 176 844 19%

Zpracovano dle: interni dokumenty spole¢nosti

[ 1

situaci nejen v Evropé, tak po celém svété. Zakaznici, majici velké mnozstvi firmou
Fritzmeier vyrdbénych kabin na skladé, houfné rusSili objednavky a v nékterych

ptipadech pterusili pfijem kabin na néjakou dobu Uplné.

™ Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb v roce 2009 &inily 645 199 tisic K¢&.
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Béhem roku 2010, stale v obdobi krize, se vSak firm¢ podafilo ziskat nové zékazniky,
jako napf. vyznamného Svédského producenta vysokozdviznych voziki Cargotec,
vyrobce silni¢nich valci Dynapac ¢i firmu Fendt. Podafilo se 1 udrzet stabilni vysi
objednavek od firmy Linder a dokonce zdvojnasobit pocet zakazek od spolecnosti
Caterpillar a navzdory Gtlumu v objemu zakazek ze strany nékterych, krizi oslabenych,
zakazniku se tak firmé podafilo zvednout své trzby témét 0 40%. Na tomto nartstu se
podilel 1 ndbéh novych vyrob pro firmy Komatsu, Ahlmann a Mahindra. V tomto
obdobi byl rovnéz podstatnym kladnym faktorem dalSiho ristu objemu zakazek nejvétsi
veletrh stavebnich a manipula¢nich stroji v Némecku - BAUMA 2010, potadany kazdé

3 roky v Mnichov&, ktery prispél v této branzi k dal§imu podstatnému rozvoji.”

V roce 2011 doslo k posunu z faze prototypt do fadze ndbéhu do sériové vyroby u
nékterych projekt velkych zdkaznikd jako Cargotec a Caterpillar, coZz znamenalo dalsi
objem zakézek. Rovnéz bylo zahajeno nékolik dodate¢nych projektd, jez spolu se
stabilnim portfoliem stavajicich zakazek pomohlo v roce 2012 dosahnout na objem
trzeb ve vysi pfes 1 miliardu K¢, zplsobujici ¢tvrtinovy narlst oproti piedchozimu
obdobi.”

wrwe

k dcefiné spole¢nosti FMB s.r.o. v Banovcich nad Bebravou, ktera vykazovala mensi
mzdové nédklady a kde del§i vzdalenost pro transport nehrdl zasadni roli. Nicméné
v roce 2014 se pak spolecnosti opét podatilo dosahnout trzeb pievysujici 1 miliardu K¢
a to zejména diky velmi dileZitému projektu motorovych dvefi pro nejvétsi bagr firmy
Caterpillar, ktery byl pfeveden do sériové vyroby, ale také diky zefektivnéni prace na 2-

D-laserech, ktery pfinesl zvyseni produktivity o 7 %. /

Celkové€ lze shrnout, Ze staly nartst trzeb je ovlivnén zejména silnym postavenim

koncernu Fritzmeier na trhu a skute¢nosti, Ze firma je dodavatelem svétovych znacek.

" FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2009, &.2, 5.3
"® FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2012, &.1, 5.3
" FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2014, ¢.2, 5.3
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2.1.3 Vyrobky a kvalita

V soucasné dobé firma vyrabi cca 25 typa kabin celkem v 60 provedenich. Ovlada
Siroké spektrum strojového zpracovani plechu. Zvlastni profily riiznych tvart, které
kupuje v tyCovinach, zpracovava podle pozadavki zédkazniki, ztejme jako jedna z mala
v Cechach v této branzi. M4 také lakovnu s kataforetickou linkou a pro svrchni lak
pouziva v sériové vyrob¢ téméf 30 riznych odstinti. Mezi jeji hi-tech bezesporu patii tii
3-D lasery na plech s otaCeci hlavou, Sest 2-D laserii, dva hlubokotazné lisy, tfi CNC

frézovaci centra, ohybacky specialnich profila pro kostru kabiny a roboty na lepeni.

V listopadu 2012 probéhl ve firmé integrovany kontrolni audit pro normu ISO 9001
(oblast kvality) a recertifika¢ni audit pro normu ISO 14001 (oblast zivotniho prostiedi).
Oba audity provadéla spolec¢nost TUV NORD. V obou piipadech byl vysledek pozitivni
a spolecnost UspéSné obhajila oba certifikaty. V oblasti kvality pak byla ocenéna
zejména implementace novych kvalitativnich néstroji, jako je napt. kontrola prvniho
kusu. Pfi auditu vSak bylo poukdzano i na fadu oblasti, ve kterych je tfeba se zlepsit.
Velké rezervy jsou napt. ve svafovné (orientace ve vykresové dokumentaci, obecné
podklady pro vyrobu), ve zpisobu implementace technickych zmén, v fizeni skladi z

pohledu Zivotniho prostiedi.”

Potvrzeni kvality se firma Fritzmeier dockala i pfimo od jednoho ze svych nejvétsich
zékaznikl, spolecnosti Caterpillar. Ta ji ud¢lila své ocenéni, které nabyva na své
vyznamnosti zejména diky faktu, Ze spolecnost Caterpiller bezesporu patii ke svétoveé
jedni¢ce v oboru a firma Fritzmeier je jejim tfetim nejvétsim dodavatelem. Pro udéleni
této ceny jsou hlavni kritéria kvalita a plnéni terminu dodavek, kde naptiklad nesmi za

cely rok vzniknout prodleva delii nez jeden den.”

2.2 Motivaéni program spolecnosti

Motivacni program je pro spole¢nost velmi dialezitym prvkem. Jeho Ukolem je podnécovat

pracovniky k lepsim pracovnim vykonum, ale také jim zajistit takové pracovni prostiedi,

"® FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2012. &.1.s. 6.
" FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2012. &.1, s. 8.
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aby byli sami spokojeni se svou vlastni praci. Jeho kmenovou funkci tedy je zajistit, aby

nedochazelo k piechazeni zaméstnancti ke konkurenci.

2.2.1 Pracovni pomér a pracovni doba

Pfi nastupu do pracovniho poméru je se zaméstnanci uzavirdna pracovni smlouva na
dobu neurcitou. V této smlouvé je rovnéz zakotvena tiimési¢ni zkuSebni doba.
S externimi pracovniky spole¢nost uzavira dohody o pracich konanych mimo pracovni

pomér, a to dohody o provedeni prace nebo dohody o provedeni ¢innosti.

Provoz ve spole¢nosti je dvousménny (pouze ve velmi vyjime¢nych piipadech je provoz
navysen o tfeti, no¢ni sménu), kdy prvni sména zacind v 6:00 a konci ve 14:00 a na ni
pak navazuje sména druha s pracovni dobou od 14:00 do 22:00. Celkovéa pracovni doba
odpovida 37,5 hodinam tydné (z pevné osmihodinové pracovni doby se zaméstnanciim

propléci 7,5 hodiny, jelikoz 30 min odpovida pfestavce na jidlo a oddech).

V ptipadech, kdy je zaméstnanci vykonavana prace piescas, V sobotu ¢i v den statniho
svatku, je za dobu stravenou pii praci piescas pracovnikim ke mzdé vyplacen piiplatek
ve vysi 25 % pramérného vydelku, za dobu prace prescas v sobotu prislusi pracovnikiim
ptiplatek ke mzdé¢ ve vysi 40 % primérné¢ho vydelku a v piipad¢€ prace ve svatek je
pracovnikiim mzda navySena o 100 % primérmého vydélku. Kromé zdkonem danych
pres¢asovych piiplatkt spole¢nost vyplaci i cestovni ndhrady a stravné, to zejména na
mimoiradnych sobotnich sménach. Po dohod¢ se zaméstnancem muize byt piipadné
poskytnuto ndhradni volno. Zpusob kompenzace je pak se zaméstnanci sjednavéan

soucasn¢ s nafizenim prace pies cas.

2.2.2 Odménovani zaméstnanci

Zaméstnancim je na zaklad¢ vnitiniho mzdového ptedpisu poskytovana zakladni mzda
pro danou pozici, ktera je uvedena vzdy pti podpisu pracovni smlouvy. Zakladni mzdou
je pro pracovniky na dilndch hodinova smluvni mzda (145 K¢é/hod brutto) a u
technickohospodatskych a rezijnich zaméstnanct je to mésicni smluvni mzda, ta je pro
kazdého zaméstnance odlisna a odviji se od slozitosti, odpovédnosti a namahavosti a je

tak sjednavana s kazdym zaméstnancem individualné na zakladé pracovni pozice,

60



zkuSenosti a kvalifikace. Nad rdmec této mzdy jsou poskytovany nejen piiplatky za
préci prescas, v soboty ¢i o svatcich, ale i odmény v podobé zaméstnaneckych benefita.
Nove¢ piichozim zaméstnancim byva na dobu zkuSebni lhiity poskytovana garantovana
hodinova mzda. Spole¢nost rovnéz poskytuje ptiplatky ve vysi 12 K¢&/hod v piipadé

odpoledni smény a 18 K¢/hod v piipadé smény nocni.

2.2.3 Benefity poskytované spole¢nosti
Veskeré benefity jsou poskytovany plosné, tudiz ma na jejich Cerpani pti splnéni danych

podminek narok kazdy zaméstnanec bez ohledu na to, na jaké pozici pracuje.

Prispévek na penzijni pripojisténi a Zivotni pojiSténi

Zaméstnanci, ktefi maji sjednanou pracovni smlouvu na dobu neuréitou, a pracuji ve
firm¢ alesponn 6 mésict, pfipadné na dobu urcitou (minimalné¢ vSak na 1 rok), maji
moznost Cerpat piispévek 400 K¢/mésic na penzijni pipojisténi ¢i zivotni pojisténi.
Zameéstnanec si miiZze sam zvolit, zda chce piispévek vyuZzivat na zivotni pojiSténi nebo

penzijni ptipojiSténi, €1 zda chce castku rozdé€lit mezi obé spoteni.

Stravenky

Na tento benefit maji narok zaméstnanci, ktefi maji sjednanou pracovni smlouvu na
dobu neurcitou a pracuji ve firmé alespoit 6 mésicli, vyjma externich zaméstnanci.
Néarok na stravné vznika pii odpracovani minimalné 4 hodin denné. Stravenky jsou
poskytovany v hodnoté 60 K¢, které zaméstnanec dostane v mnozstvi dle poctu
odpracovanych dni v mésici. Z hodnoty stravenky je 33 K¢ hrazeno spole¢nosti a

zameéstnanec hradi srazkou ze mzdy doplatek do hodnoty stravenky ve vysi 27 K¢&.

Tyden dovolené navic

Kazdému zaméstnanci nalezi narok na jeden tyden dovolené navic nad ramec stanoveny
zdkonem. Zameéstnancum je tak poskytovano celkem 5 tydnd na Cerpani dovolené.
Stejn¢ jako u ptfedchozich benefiti je nutnost splnéni podminky smlouvy na dobu

neurcitou piipadné na dobu urcitou (min. na 1 rok).
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Vzdélavaci a jazykové kurzy

Do této skupiny se tfadi rizna Skoleni — a to zejména na prohlubovani odbornosti
Vv oblasti svafovani, studium k prohloubeni kvalifikace v oblasti méfeni, ¢teni vykresové
dokumentace, udrzby strojii a jakosti, uréeny pro pracovniky pfipravy. Soucasti
vzdelavacich kurzii pro zaméstnance je i odbornd vyuka némeckého a anglického
jazyka. Za ucast na Skolenich a projektech pak zaméstnancim nalezi pfislusna mzda a
veskeré naklady nese spoleénost. Té s pokrytim vzniklych nakladd napomaha
skutecnost, Ze je zapojena do dota¢nich programti Evropské Unie (projekt ,,Vzd€lavejte
se pro rust!*, ,,Odborné praxe pro mladé do 30 let v Jihomoravském kraji* ¢i projekt

. Vzd&lavejte se pro rist v Jihomoravském kraji 11 %

), které ji umoznuji ziskat finan¢ni
ptispévky na vzdélavani svych zaméstnanci. Jednotliva skoleni jsou realizovana pfimo
v prostorach podniku v pracovni dobé, ve vyjimecnych piipadech (napiiklad pfii
projektech zaméfenych na prohlubovéani odbornosti v oblasti svafovani) probihaji ve

svafeci Skole ve Slavkové u Brna.

Prispévek pro dojizdéjici pracovniky

Tento benefit je urCen tém zaméstnanciim, jez maji smlouvu na dobu neuréitou,
ptipadné na dobu urcitou (minimalné na 1 rok), ktefi maji bydlist€¢ mimo mésto Vyskov
a vyuzivaji pro cestu do prace hromadnou dopravu. Piispévek je vyplacen proti

predloZeni dokladu o zaplaceni Casové jizdenky do vySe 200 K¢ na kalendaini mésic.

PenéZni dar pri narozeni ditéte a pri svatbhé zaméstnance
Ve spoleénosti je zvykem ku piilezitosti mimotadné Zivotni udalosti jakymi jsou svatba
zamé&stnance, ¢i narozeni dité poskytovat penézni dar. VétSinou ve vysi 5 000 K¢,

vyplaceny formou specidlni odmény.

Soukromé firemni parkovisté
VSem zaméstnancim je kdispozici firemni parkovisté s dostateCnou parkovaci
kapacitou uvniti arealu spolecnosti. Plocha parkovisté je monitorovana a stfezena

pracovnikem bezpecnosti.

% FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2013, ¢. 2, s. 8
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Poradani socialné-kulturnich akei (Détsky den, Setkani pred dovolenou)

Spolecnost pro své zaméstnance jiz 10 let pofdda vzdy v Cervnu firemni akce. Prvni
Z nich je Détsky den, urCen pro zaméstnance a jejich potomky, pofadand na Ranci
Grosek v Hamiltonech. Pravidelné je navazovana spoluprice napiiklad se Sborem
dobrovolnych hasi¢t Drnovice & Policii CR. Détem je v ramci akce zajistovéna
moznost projizd’ky na konich ¢i segwayich, je pronajiman skakaci hrad a dal$i atrakce
jako je facepainting ¢i vystoupeni umeélci. Pro veskeré ucastniky spole¢nost
zabezpeCuje obcerstveni. V ramci akce Setkédni pfed dovolenou je neformalnim
setkdnim vSech zaméstnancli, v obdobi pfed letnimi dovolenymi, kdy je spolecnosti
zajiStovano obcerstveni, pivo a limo a zivd muzika. Akce mé slouzit pro budovani
dobrych mezi pracovénich vztahd, prohlubovani loajality zaméstnancl, ale rovnéz

nabizi i mozZnost zapojit se do neformalni debaty s vedenim.

Podpora darci krve mezi zaméstnanci

Spole¢nost se vramci programu ,Daruj krev s firmou Fritzmeier* snazi vyjadfit
podporu jak stabilni pocetné skupiné darcu krve, tak i pfipadnym zaméstnanctim, ktefi
by réadi darovali krev. V roce 2014 se do projektu v ramci programu spolecenské
zodpovédnosti firem zapojilo 70 zaméstnancli firmy, coz bylo o néco vice nez minuly
rok. Odmeénou pro kazdého darce (kromé zakonnych vyhod jako je placené volno v den
darovani krve a moznost snizeni zakladu dané z ptijmu pfi roénim zac¢tovani o 2 000

K¢) je také poukazka ve form& UNISEKU+ v hodnoté 500 K&.

2.3 Dotaznikové Setreni

Vzhledem k jeho ¢asové nenaro¢nosti, moznosti ziskani velkého objemu dat a vysoké
miry anonymity jsem si pro zjiSténi spokojenosti zaméstnanci s nabidkou
zaméstnaneckych vyhod ve firmé a dalSich ndzord spojenych se systémem odménovani
zvolila pravé prizkum pomoci mnou vytvoreného dotazniku. Ten je primarné zamétren
na zkoumani, o které konkrétni benefity maji zaméstnanci nejvétsi zajem. Data
z dotazniku vyplyvajici jsou posléze analyzovana a na jejich zakladé pak navrhnuty

eventudlni zmény, jeZz by mohly vést k vyssi efektivité poskytovanych vyhod.
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Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi zaméstnanci spole¢nosti prostfednictvim jeho
tisténé formy piimo v sidle spole¢nosti a ¢asteéné i zaslanim e-maild. Tisténd forma
byla zvolena z divodu absence firemniho intranetu a zaroven s ohledem na fakt, Ze
valna vétSina zaméstnancli v pracovnim procesu nevyuziva pocita¢ a tudiz byla
zavrhnuta i moznost distribuce dotazniku prostfednictvim platformy Google Doc ¢i
ruznych dotaznikovych portdli. Samotné otazky byly koncipovany tak, aby byly

anonymni a zajistily tak co nejvyssi vérohodnost.

Dotaznik byl rozdélen do dvou ¢asti. V Uvodu prvni ¢asti byly uvedeny otazky zjistujici
obecné Udaje o respondentech a posléze otazky zaméfené na miru spokojenosti s nabidkou
benefitli, informovanost o nich a jejich celkovy vliv na zaméstnance. Ve druhé ¢asti bylo
cilem zjistit, o které benefity maji respondenti nejvétsi zajem, a které by tedy nejvice
ocenili, v pfipadé, Ze by jim je zaméstnavatel nabidl. K ohodnoceni byly zamérn€ nabidnuty
i benefity, jez spolecnost neposkytuje, aby tak mohlo byt zkoumano, jak na zaméstnance
pusobi alternativni varianty. Vyhodnoceni dotazniku bylo uskute¢néno jak prostiednictvim

tabulek, tak formou grafi.

Cely dotaznik je k nahlédnuti v piiloze této diplomové prace.

2.3.1 Vyhodnoceni obecnych udaju

Vyzkum byl primadrné zaméfen na vyuzivani poskytovanych benefiti vSemi
zaméstnanci bez ohledu na jejich pracovni zatazeni. Respondenty byli jak pracovnici
kancelafi, tak pracovnici na délnickych pozicich, muzi, Zeny a také zaméstnanci v riznych
platovych tiidach. Z celkového poétu 566 zaméstnanct bylo ziskano 136 vyplnénych
dotaznikl, z nichz 8 bylo vyplnéno neuplné ¢i chybné, tudiz k dalsimu vyhodnoceni
nebyly pouzity. Uplnych 128 dotaznikil tedy piedstavuje necelych 23% z celkového

poctu zaméstnanct.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o strojirensky podnik, je mozné pozorovat jisty

vliv na genderové sloZeni respondentl. Konkrétné pak muzi zastupovali vétSinovou,

vice nez sedmdesatiprocentni ¢ast.
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Tabulka 6: SloZeni respondentu dle pohlavi

Pohlavi | Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost
zena 35 27,34%
muz 93 72,66%

Zdroj: dotaznikové Setieni
Co se tyce vekového slozeni, tak vice nez 60% dotazanych spada do veékové kategorie
35 az 55 let, piiCemz do niz8i hranice (35-45 let) spada celkové nejvyssi procento

respondentl — témét 34%.

Tabulka 7: Vékové sloZeni respondentu

Vék Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
< 25 let 8 6,25%
25— 35 let 22 17,19%
3545 let 43 33,59%
45 — 55 let 39 30,47%
> 55 et 16 12,5%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Témét polovina respondentll plsobi ve spolecnosti v rozmezi 5 az 10 let a tvofi tak
nejpocetnéjsi vzorek co do odpracovanych let ve firm¢. Druhou nejpocetnéjsi skupinu
tvoii respondenti zaméstnani ve spole¢nosti od 1 do 3 let. Tento fakt mize byt zpisoben
tim, Ze spole¢nost v poslednich letech navySovala zaméstnanecké stavy (V soucasné
dobé¢ se nachazi na svém historickém maximu) a novi zaméstnanci pak vykazovali vétsi

ochotu ke spolupréaci pfi vypliiovani dotazniku.

Tabulka 8: SloZeni respondentu dle délky pracovniho poméru

Délka pracovniho | Absolutni | Relativni
poméru cetnost cetnost
<1rok 5 3,91%

1 - 3 roky 37 28,91%
3-5let 11 8,59%
5-10 let 54 42,19%
> 10 let 21 16,41%

Zdroj: dotaznikové Setieni
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2.3.2 Analyza vysledki

Ke zjisténi ndzoru na stavajici situaci ve firmé poslouzila nasledujici ¢ast dotazniku.
Jejim cilem, bylo zjistit postoj zaméstnanct vuéi systému motivace a odménovani, ktery

je uplatnovan.

Graf 2: Struktura odpovédi dle nazoru na vysi mzdy

Odpovidi mzdové ohodnoceni
praci, kterou vykonavate?

M Ano

M Spise ano
i Spisene
H Ne

Zdroj: dotaznikového Setieni

Pro zjisténi obecné spokojenosti dotazovanych s vysi mzdy, kterou za svou praci

ptebiraji, slouzila otdzka — Odpovida mzdové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?

Z grafu je ziejmé, ze ve vice nez poloviné ptipadt (58%) povazuji zaméstnanci vysi své
mzdy za odpovidajici. Tento pozitivni vysledek v tomto piipadé pfitazuji faktu, Ze se
spolecnost fadi mezi nejlépe platici zaméstnavatele v lokalité. Svou roli jisté sehrdla i

skute¢nost, kdy byla zaméstnanciim v ¢ervenci 2014 navySena mzda o 4%. 8l

81 FRITZMEIER. Svét kabin. Vyskov: Fritzmeier, 2014. &. 2, s. 3.

66



Graf 3: Struktura odpovédi dle urovné informovanosti

Vite jaké benefity podnik nabizi, kde se o
né prihlasit a na co mate narok?

H Ano

M Spise ano
M Spisene
M Ne

Zdroj: dotaznikové Setieni
Otéazka zkoumajici do jak dobie jsou spole¢nosti poskytované benefity komunikovany.

Z vysledkd vyplynulo, Ze zpusob zprostiedkovani informaci neni vubec ideélni. Vice
jak polovina dotdzanych s pfesnosti nevi, jaké benefity jsou nabizeny a na co vlastné
maji narok. Ve spolecnosti chybi uceleny systém, ktery by ptesné a struéné definoval, co
benefit je a co neni. Mnohdy se také stava, ze si zaméstnanec ani neuvédomuje, Ze mu je
benefit poskytovan a pfijima jej jako samoziejmost, coz se naprosto miji motivacnim

ucinkem, ktery ma poskytovani benefitl mit.

Graf 4: Zdroje informaci o poskytovanych benefitech

Jakym zpusobem jste nejcastéji informovani
zaméstnavatelem ohledné zaméstnaneckych vyhod?

100 270

A

Hnasténka

H webove stranky, e-mail

M porady, ustni sdeleni

M firemni casopis

M jne

Zdroj: dotaznikové Setieni
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Nejcastéjsi formou ziskavani informaci o poskytovanych benefitech jsou v tomto
pfipadé porady a ustni sdéleni — téméf polovina dotazanych tuto moznost vyhodnotila
jako nejbézngjsi zplsob, jakym jsou zaméstnavatelem informovéani ohledné
zamé&stnaneckych vyhod. Tuto formu hodnotim jako velmi nespolehlivou a to z diuvodu
mozné neuplnosti informace ¢i potencionalniho vlivu komunika¢niho Sumu. Nevyhodou
je rovnéz i Casova ndrocnost, jez se k této formé vaze. Jako druhym nejbéznéjSim
zdrojem informaci byla uvadéna nasténka (ta je umisténa v ptipravné u 2D laser().
Z vysledku je tedy patrné, Zze rozhodné chybi vSemi piijimany a srozumitelny systém,
ktery by vSem zajistil potfebné informace. Jelikoz pravé tento nedostatek zapficinuj

ziejmé nejasnosti patrné z predchozi otazky.

Graf 5: Spokojenost s celkovou nabidkou benefitu

Jste spokojeni s celkovou nabidkou
zamestnaneckych vyhod ve spolecnosti?

11%

i Ano

M Spise ano
M Spisene
H Ne

Zdroj: dotaznikové Setieni

Vzhledem k tomu, jak vysoké procento tykajici se neinformovanosti zaméstnancl o
poskytovanych benefitech bylo zaznamendno v piedchozich otazkach, jsou tyto
vysledky pomérné piekvapujici. Nejvice dotazovanych, 41% je spiSe spokojeno
s celkovou nabidkou benefiti. Spole¢né se 17% spokojenych respondent tak tvofi
nadpolovi¢ni vétSinu. Velka ¢éast respondentli vSak zvolila moznost ,,spiSe ne* a s 31%
podilem tak zaujima druhou nejcastéjsi odpovéd’, coz rozhodné neni uspokojivym

vysledkem a bude potieba na tento vysledek reagovat.
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Graf 6: Struktura odpovédi dle hodnoceni motivace

Povazujete souc¢asnou nabidku benefitu za
dostatecné motivujici?

8%
" |/
H Spise ano
L
N
N

i Spise ne

35% H Ne

Zdroj: dotaznikové Setieni

Nejvice respondentti (35%) si mysli, Ze soucasna nabidka benefitl spise neni motivujici.
Vice nez polovina vSech respondentti se pak vyjadfila k nedostatecnosti motivace.
Tento vysledek tak poukazuje na velkou mezeru, jelikoz odhaluje, jak protichtidné jsou
benefity zaméstnanci vnimany. Motivace by totiz mé¢la byt jednim z hlavnich divodi
jejich poskytovani. Moznou pii¢inou se tak nabizi skutecnost, Ze benefity nejsou
poskytovany ptesné v zavislosti na odvedeném vykonu a nejsou v souladu s potiebami
zaméstnancl. Vzhledem k velkym mezerdm v informovanosti o samotnych benefitech
je velmi pravdépodobné, Ze zaméstnanci ani poradné netusi, ze jim je néjaky benefit
poskytovan a berou jej jako samoziejmost ¢i narok. Rovnéz je nutné brat v potaz i
subjektivitu, jiz je motivace vnimana, kde jisty pomér zaméstnancti upfednostni vnitini

motivaci, jako je uznani, pochvala ¢i piijemné pracovni prostiedi.

Nasledujici otdzka méla za wkol zjistit, zda zamé&stnanci povazuji soucasnou Skalu
zamé&stnaneckych vyhod za dostacuji, ¢i by byli radéji za nabidku obsirnéjsi a uvitali by

moznost zapojit se do vybéru jednotlivych vyhod.

Vétsina respondentli v tomto ptipadé odpovédéla pozitivne. Je tedy jasné vidét, ze si
zameéstnanci pieji moznost zasahu do struktury ziskdvanych vyhod. Do popiedi se tedy
dostava poptavka po systému, jez by zaméstnancum piinesla moznost svobodné volby

podle jejich momentalnich preferenci.
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Graf 7: Struktura odpovédi dle zajmu o vybér z Sirsi nabidky

Uvital(a) byste moznost Vaseho vybéru benefiti z Sirsi
nabidky?

H Ano

H Spige ano
i Spise ne
H Ne

Zdroj: dotaznikové Setieni

Posledni otdzka z prvni ¢asti dotazniku se tykala rozhodnuti o zméné zaméstnavatele

Vv ptipadé lakavéjsi nabidky zaméstnaneckych vyhod.

Graf 8: Struktura odpovédi dle tendence zmény zaméstnavatele

UvaZoval(a) byste nad zménou zameéstnavatele, kdyby mél
horsinabidku benefiti nez konkurence?

2%
' ’ H Ano
M Spige ano
: M Spise ne

ENe

Zdroj: dotaznikové Setieni

Pouha 2% dotazanych by o této moznosti uvazovala. O zmén¢ zaméstnavatele by pak

v

spiSe €1 rozhodné neuvaZovalo 80% respondentl. Vysledek je pomérné prekvapivy,
nicméné je mozné jej chapat v souvislosti s postojem vici udrzeni pracovniho mista
jako takového. Ve spole€nosti totiz vSeobecné pretrvava urCita nejistota ve spojeni
s probéhlou finan¢ni krizi a zaméstnanci tak preferuji jistotu, jez pfedstavuje stabilni

prace.
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2.3.3 Hodnoceni jednotlivych benefitt

V ramci druhé ¢asti dotazniku respondenti hodnotili jednotlivé benefity na zaklad¢ toho,
do jaké miry kazdy z nich pokladaji za atraktivni. Vycet obsahoval i zaméstnanecké
vyhody, jez spole¢nost nenabizi. Bylo tak u¢inéno zadmérné, aby mohlo byt zkoumano,
jak na zaméstnance tyto alternativy pusobi. K samotné evaluaci byla k dispozici

nasledujici skala

1) Velmi atraktivni
2) Atraktivni
3) Neutralni
4) Spise neatraktivni
5) Zbyte¢ny

Vysledky této ¢asti dotazniku by tedy mély poskytnout odpovéd na otazku, o jaké
benefity maji zaméstnanci skute¢ny zéjem a které naopak povazuji za zbyte¢né. Ziskané
udaje byly zpracovany do tabulky (viz. Ptiloha ¢&. 2 této diplomové prace), ze které byla

posléze vypoctena primérna znamka ptifazena kazdému hodnocenému benefitu.

Vysledné hodnoty byly pro ndzorné porovnani zachyceny na grafu na nasledujici strang.

Jako nejhtie hodnocenym benefitem se ukédzala pravidelna zdravotni péce, jejiz
priméma znamka byla 4,34. Druhou nejhlife hodnocenou byla moznost pracovniho
vyjezdu do zahrani¢i s primémym hodnocenim 4,16. Do tietice nejméné popularnich
benefit se zafadila 1 moznost poskytnuti pfechodného ubytovéani firmou, a to se
znamkou 4, 1. Tento benefit neni spole¢né s prvnim uvedenym spole¢nosti nabizen.
Moznost pracovniho vyjezdu maji pouze vedouci pracovnici, popiipadé¢ mistfi. Na
vétSinu zaméstnancli tak muize tato skuteCnost piisobit pouze jako povinnost spojena

s ur¢itou pracovni pozici a jako benefit jej nevnimaji.
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Graf 9: Primérné znamky jednotlivych benefita

Hodnocené henefity

Prispévek na permanentky do fitcenter, bazénd,. .
Pravidelna zdravotni péte zamestnancd (vstupni,. .

Prispevek na zdravi (odiména za to Ze..

Prispévek na o¢kovani a vitaminové piipravky
Moznost pracovniho vyjezdu do zahrani¢i

Program firemniho a profesniho vzdélavani. .
Technickaknihovna (moznost vyptlijeky odborné. .
Jazykovy e-learning pro zameéstnance i rodinné. .
Prispévek na jazykové kurzy poradané v ramci. .
Nepenézni dary zameéstnanciim za mimoradné. .

Prigpevek na kulturu (kino, divadlo, koncert). ..

Alkcepro zamestnance (gpolecensko - kultuni,. .
Specialni doy volna navic - pro zarizovani (tzv. ..

Sick days (dny neodetitané z dovolenéza. .
. Tyden dovolenénavic, nad ramec zakona (35 ty dnii)

Prispévek piinarozeni ditéte
Odmeéna pii odchodu do diichodu

Odmena pii zivotnich jubileich a pracovnich. .

Obcerstvenina pracovisti
Prispévek formou stravenek

Prispévek na zavodni stravovani v jidelne,..

Prispevek na teambulding oddeéleni
Tymové prémie a jiné bonusy

Mimetadné odmeény za mimoradné vykony napf...

Odména za dop oruceni zamestnance

Pracovnivolnas nahradou mzdy (piinarozeni. .

Zvyhodnéné ceny produktt podniku
Vlastnifirenmni gkolka

Prispévek na jesle, materskou gkolku a podobné
Prispévek na zivotnipojidténi

Prispeévek na penzijni pripojisténi
Sluzebnimobil

Poskytnuti podnikovéhoparkoviste
Sluzebniautomobil (i k soukromymuéehim)

Prispévek na dopravu, zajisténi dopravy doa ze..
Ptijckana bydleni (na koupidomu ¢i bytu,..

Poskytnuti prechodnéhoubytovani firmou

Zdroj: dotaznikové Setieni
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Mezi nejméné populdrni benefity se rovnéz zafadila i zvyhodnéna cena produkti

podniku. Ta svym hodnocenim popularity doséhla na znamku 3,89. V tomto piipadé

bych océekavala znamku jesté o néco horsi, vzhledem k povaze vyroby (kabiny pro

stavebni a zemédélské stroje C€i kabiny a dvefe pro vysokozdvizné voziky) a tedy i

neatraktivnosti pro zaméstnance. Slevu na produkty svym zaméstnanciim podnik rovnéz

neposkytuje. Dalsim spiSe nepopularnim benefitem byla vyhodnocena vlastni firemni
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Skolka, kterd obdrzela primérnou znamku 3,55. Naopak spiSe pozitivné vniméan se
ukézal ptispévek na matetskou Skolu, jesle a podobné, ktery si vyslouzil priimérnou
znamku 2,48. Na tento vysledek bude mit vliv fakt ze vice nez polovina respondentt je
ve veéku kdy se problematikou umisténi potomkii do Skolky aktudlné zabyva, ¢i
vV poslednich  letech  zabyvala. Moznost Skolkovného je navic kladné
hodnocena v souvislosti s nedostatkem mist ve statnich Skolkach, kdy pak rodi¢tm
vznikaji vysSi nédklady v piipadé Skolek soukromych. Rovnéz jako v pfedchozim

piipadé, ani jeden z téchto benefiti neni zaméstnanciim nabizen.

Spise neatraktivnim se ukazal prispévek na dopravu do zaméstnani, piipadné zajisténi
dopravy do a zpracovisté, konkrétné si vyslouzil primérnou znamku 3,43.
Nepopularnost tohoto benefitu je pomérné piekvapiva, vzhledem k lokaci podniku, jez
se nachazi v primyslové zoné na tplném okraji mésta Vyskova. MiiZe to byt zptisobeno
preferenci dopravy vlastnim osobnim automobilem, na ten se vSak pfispévek
nevztahuje. Pomérmn¢é nizkého hodnoceni se dockal i benefit v podobé sluzebniho
mobilu. Jeho hodnoceni 3,38 tak poukazalo na trend, ktery se projevuje ve spolecnosti
Vv poslednich letech, a to zvySujici se nezdjem o tento benefit. Sluzebni mobil tak jiz
neni povazovan za vyhodu nybrz pracovni nastroj, ktery navic nendpadné prodluzuje
pracovni dobu. Z fad zaméstnanct je v analyzované firm¢ nabizen pouze vrcholovému

managementu.

Nevalné nadSeni vzbuzovala i moznost technické knihovny, jako cesty k dalsimu
vzdélavani a osobnimu rozvoji za pomoci vypujcky odborné literatury. S hodnocenim
3,75 tak tento benefit dopadl nejhiife v porovnani s ostatnimi benefity podporujici
vzdelavani se a rozvoj. Oblibenégjsi se ukdzaly jazykové kurzy, pfipadné jazykovy e-
learning piistupny i pro rodinné ptislusniky. Viibec nejvyssiho ohodnoceni v této oblasti
dosahlo vlastni vzdélavaci centrum firmy, které bylo s primérmou znamkou 2,71

vyhodnoceno jako atraktivni zaméstnanecky benefit.
Pomérné dobte byly hodnoceny i pfispévky na penzijni ptipojisténi a zivotni pojisténi.

Zajimavym jevem se vSak vtomto piipadé ukazalo, jak velké procento (v obou

ptipadech kolem poloviny z celkového poctu) respondenttt ohodnotilo tento benefit jako
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neutralni. Je tedy velmi mozné, ze pravé tato zaméstnaneckd vyhoda neni pracovniky
vnimana jako vyhoda, nybrZz jako néco, na co maji zaméstnanci nepopiratelné pravo.
Hodnoceni 2,23 dosahly spoleCensko-kulturni akce pofadané pro zaméstnance.
Poukézalo tak na oblibenost tzv. zazitkovych benefitl, kdy je zaméstnancim umoznéno
prohlubovani pracovnich vztaht, firemni kultury ¢i loajality k zaméstnavateli
neformalni cestou. Stejného hodnoceni pak dosahly odmény pti zivotnich ¢i pracovnich

vyrocich.

Na tplném cele tabulky se umistil tyden dovolené navic a to s primérnym hodnocenim
1,09. Potvrzuje tak, pozici nejoblibengjsSiho benefitu mezi zaméstnanci. Tato skutecnost
je dana velkym mnozstvim pfes€asi a pro zaméstnance tak vzrustd hodnota volného
Casu. Tésné za nim, se s hodnocenim 1,53 umistily vyplaty mimofadnych odmén za
mimotadné vykony, jako je napiiklad 13. plat. Velmi atraktivnim benefitem se ukazaly
byt i tzv. Sick days — dny, které si zaméstnanci neodecitaji z dovolené a zaroven jim
umozni nevybirat si nemocenskou. Populdrnimi se mezi respondenty ukazaly i
stravenky. Tento zaméstnanecky benefit obdrzel primémé hodnoceni 1,76 a vyrazné
tak dominuje moznosti pfispévku na zavodni stravovani v jidelné ¢i kantyné se
zndmkou atraktivity 2,76. Do popiedi se s hodnocenim 1,88 dostalo i obcerstveni na
pracoviSti. Jako velmi atraktivni se ukazaly byt i benefity v podobé riznych

permanentek na vstupy do posiloven, bazénti ¢i na masaze.
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2.4 SWOT matice

Pro shrnuti analytické ¢asti byla sestavena SWOT matice, ktera piehledné identifikuje
silné a slabe stranky podniku ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam plynoucich z vnéjsiho

prostiedi.

Tabulka 9: SWOT matice spole¢nosti

Silné stranky Slabé stranky
e vyborné zazemi pii koncernu e mezery Vv kvalifikaci zaméstnanctu
e dobré jméno spolecnosti e velké mnozstvi pres¢asové prace
e uzivani nejnové&jsich technologii e rozpor mezi nabizenymi a
e velky podil stalych zakazniki pozadovanymi benefity
e rostouci trzby e slabé povédomi o zaméstnaneckych
e vytvafeni stale dalSich pracovnich vyhodach
pozic
Prilezitosti Hrozby
e moznost ziskat dotace z EU e pokles poptavky
. do,statek volnych zdroji na trhu e nesplnéni podminek pro dotace
prace _ _
e : e neobhdjeni certifikatd
e zvySeni konkurenceschopnosti
e prostor pro zlepSeni motivaéniho | e odchod kvalifikovanych
programu pracovniki ke konkurenci

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét, spole€nost disponuje vyhodou interni stability, pramenici z faktu, ze je
soucasti silného koncernu a pracuje se Spi¢kovymi technologiemi. Velky podil stalych
zékaznikl a stale rostouci trzby ji navic poskytuji kvalitni zakladnu pro zaméteni se na
eliminaci vyskytujicich se slabin, které predstavuji jak ne zcela idealn¢ nastaveny
motivacni program, tak i pfemira pfes€asové prace, kterd v zaméstnancich vyvolava

silnou potiebu osobniho volna a dovolenych na jeji kompenzaci. Patrny je tedy i
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problém spocivajici v nesouladu mezi tim, kolik a jaké zaméstnance spolec¢nost pfijima
(vzhledem k tomu, Ze probiha pribézny nabor pracovniki) a tim, kolik a jakych
pracovnikii je skutecné potfeba (jsou pozorovany nedostatky v kvalité prace za
soucasného navySovani odpracovanych hodin). V oblasti lidskych zdroji jsou pak
odhaleny dalsi slabiny a to konkrétné nizka informovanost zaméstnancti 0 firemnich
benefitech a nesoulad mezi tim, které benefity jsou jim poskytovany a o které maji ve
skute¢nosti zajem. Dany motivaéni program se tak jevi jako ne zcela optimalni a
efektivni. Co se tyCe prilezitosti, je rozhodné dulezité i nadale vyuzivat
moznosti ¢erpani dotaci z Evropské Unie, které tak alespon ¢aste¢né odlehéi rozpodétu
podniku a umozni mu tak dalsi rozvoj (v tomto ptipad¢ diky rozvoji lidskych zdroja za
pomoci Skaly vzdé€lavacich programi). Jako pftilezitost byla identifikovana rovnéz
moznost zlepSeni stavajiciho motiva¢niho programu a to na zakladé jiz zminéné interni
stability. ZvySenou pozornost je pak potieba vénovat samotnym zadostem a Cerpani
dotaci, u kterych zejména kvili nedostatkim v administrativni oblasti dochazi
Kk problémum. Hrozba v podobé odchodu kvalifikovanych zaméstnancti ke konkurenci,
je rozhodné rizikem, které by se nemélo podcenovat. Lidské zdroje jsou pro podnik to

nejcenngéjsi a jejich udrzeni a spokojenost, by tam mela byt prioritou.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této ¢asti prace jsou zpracovany navrhy na zlepSeni motivac¢niho systému spoleénosti.
Pro odstranéni zjisténych nedostatki a navrzeni inovace byly dilezitym podkladem
informace ziskané z analyzy soucasného stavu podniku a vystupy z provedené¢ho
dotaznikového Setfeni. Vlastni navrhy feseni by pak mély slouzit ke zvySeni motivace a
spokojenosti zaméstnancti, vedouci k vétSimu uspokojeni vedeni a zvySeni

konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Ze ziskanych vysledkd analyz a dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik oblasti, na
které je potieba se zamétit a vylepsit je. Jsou jimi:

e mezery V kvalifikaci zaméstnanci — projevujici se zejména u novych

zaméstnanct. Na druhou stranu se zaroven v dotazniku objevila obliba moznosti

dalsiho vzdélavani se.

o velké mnozstvi presCasové prace — fakt, na ktery upozornil i dotaznikovy
prizkum. Zaméstnanci vyrazné uptfednostiiuji volny ¢as, jako je tyden dovolené
navic, moznost vyuziti sick days v pfipadé leh¢i nemoci, ¢i jakousi formu

oddychu v podobé potadané firemni akce.

e rozpor mezi nabizenymi a poZadovanymi benefity — z prizkumu vyslo, Ze by
nadpoloviéni vétSina (66%) uvitala moznost vybéru ze SirSi nabidky benefitt.
Rovnéz byl pozorovan zvySeny zajem o benefity, jeZ spole¢nost nenabizi (sick
days, rodi¢ovsky prispévek, piispévky na permanentky, atd.) a naopak niZsi
zdjem o n&které z jiz nabizenych benefith (piispévek dopravu do zaméstnani,

firemni mobil).

e slabé povédomi o zaméstnaneckych vyhodach - vice jak polovina dotazanych
S presnosti nevi, jaké benefity jsou nabizeny a na co vlastné maji narok.
Z prizkumu vyplynulo 1 to, Ze vétSina respondentd nepovaZuje soucasnou
nabidku na motivujici, coz miZze byt opét nasledek Spatné komunikace a slabého

porozuméni systému zaméstnaneckych vyhod.
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V samotné nabidce spole¢nosti poskytovanych benefitt budou zachovany témér
vSechny dosavadni benefity - tedy tyden dovolené navic (celkové maji zaméstnanci
k Cerpani pét tydnt dovolené), vzdélavaci a jazykové kurzy (které jsou navic
podporovany dotacemi z Evropské Unie), penézni dar pfi narozeni ditéte a pii svatbé
zaméstnance, mobilni telefon (ktery je poskytovan pouze zaméstnanciim na vedoucich
pozicich), soukromé firemni parkovis$té, poradani détského dne a setkani pied
dovolenou (jejichz organizovani ma ve spole¢nosti jiz mnohaletou tradici) i podpora
darcu krve. Jedinou vyjimku piedstavuje piispévek na dopravu do zaméstnani, ktery

bych navrhovala zrusit.

Rovnéz vyvstava potfeba po aktualizaci a inovaci nékterych z nich (jako v pfipadé

stravenek), pfipadné po zavedeni benefitl novych.

3.1 Navrh zruseni prispévku na dopravu

Vzhledem Kk jeho nevelké popularité mezi zaméstnanci a v ndvaznosti na nevyhodnost
poskytovani tohoto benefitu (pro spole¢nost je naklad na tento benefit, tedy 200 K¢,
danovym vydajem a u konkrétniho zaméstnance se pak jednd o zdanitelny pfijem ve
vysi 200 K¢, ktery podléha nejenom zdanéni, ale i odvodu pojistného na socialni a
zdravotni pojiSténi), navrhuji jeho Uplné zruSeni. Timto zruSenim se tak docili

nasledujici ispory nakladu:

Tabulka 10: Kalkulace aspor nakladu p¥i zruseni prispévku na dopravu

Pocet zaméstnancti vyzivajicich benefit 97 zaméstnancii
Mg¢sicni naklady 200 K¢
Celkové ro¢ni naklady na benefit 232 800K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrhované zruSeni pfinese rovnéZ ulevu administrativnimu oddé€leni, kde je cely

proces prokazovani a uplatiovani naroku provadén.
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3.2 Néavrhy na zlepseni celkové informovanosti

3.2.1 Vytvoreni firemniho intranetu

V rdmci prohloubeni informovanosti zaméstnanci a celkoveho propojeni systému
hodnoceni a odménovani navrhuji vytvoreni firemniho intranetu. Sitové orientovaného
personalniho systému jako kontrolovaného a bezpetného piistupu pracovniki
k odpovidajicim a potiebnym informacim s moznosti samoobsluzného pfistupu. Jeho
cilem bude pfenést kol distribuce informaci od persondlniho oddéleni na sit’, kde
budou veskeré informace aktualni a navic dostupné z libovolného mista. Data tak budou

pfistupna z osobniho pocitace pies standartni prohlizece internetovych stranek.

Jeho tvorba by byla feSena dodavatelsky, na zaklad¢ referenci, dle informaci o
dosavadnim putisobeni, Girovné poskytovanych sluzeb a cenové nabidky. Je vsak nutné
sestavit seznam pozadavkili na jeho tvorbu, aby tak pln€¢ odpovidal potfebam
spole¢nosti. Tyto pozadavky jsem shrnula nasledovné:

e vysoky dlraz na snadnost pouzivani — jednoduche, srozumitelné a osvojitelné

uzivatelské rozhrani,
e okamzita moznost aktualizace,
e jednoduché sprava systému,

e vysokd bezpecnost a Uroven zalohovani.

Navrhovany intranet by mél slouzit pfevazné k shromazd’ovani dat a k prezentovani
vnitinich zdroji spoleénosti, pocinaje telefonnim seznamem podniku, pies podnikové
smérnice, systém hodnoceni a odmén az po uceleny pirehled zaméstnaneckych vyhod.
Jednotliveé pozadavky na obsah intranetu tedy vypadaji nasledovné:

e osobni ucet pro kazdého zaméstnance,

e Uvodni nasténka s informacemi o aktualnim déni a bliZicich se akcich,

e kalendar

e plan dovolenych

e centrum dokumenti spolecnosti

- organizacni struktura,

- vnitropodnikové smérnice,
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- bezpecnostni fad spolecnosti,
- kodex zaméstnance,

- manualy a navody,

- popis firemnich procest,

- obéZzniky,

centrum dokumentt vztahujici se k pracovnimu vykonu
- systém hodnoceni a odménovani (srozumitelné vysvétleni
vazby mezi odménou a pracovnim vykonem),
- prehled zaméstnaneckych benefith a kritéria pro jejich

ziskani,

plan Skoleni a vzdélavacich kurzi (nabidka, obsahova stranka, napln

jednotlivych kurzu, ¢asovy fond) véetné systému na jejich registrace,

komunika¢ni platforma, diskuzni forum,

ankety a dotaznikova Setfeni,

nastroj pro pokrocilé vyhledavani.

Uzivatelé intranetu budou zaméstnanci na riznych pracovnich pozicich, od skladnikl
az po vrcholovy management. V ramci lepSiho zapojeni intranetu do fungovani
spolecnosti, by byly pfikoupeny 2 stolni pocitace — jeden pro umisténi v prostorach
skladu a druhy v ptipravné u list. Tyto dodateéné pocitate by tak slouzily
K prubéznému seznameni se s nékterymi dokumenty, piipadné jejich vytisténi, ¢i
planovani dovolené a absenci. Zaméstnanci by tak méli moznost pfihlaseni se na
intranet pifimo v pracovni dobé. Aplikace vSak bude moci byt vyuzivana kdekoliv,
nebude totiZ nutné instalovat zddné programy, postaci internetovy prohlize¢ a znalost

URL adresy intranetu.

Vedenim projektu implementace intranetu by byl povéfen feditel personalniho
oddé€leni, ktery zna personalistiku v organici a piebere tak odpovédnost za jeho
realizaci. Jeho ukolem by rovnéz bylo vybrat z fad zaméstnancl zastupce, jez by
napomahal s definovanim potieb a pozadavkt budoucich uzivatelt. Odpovédny bude i

za nasledné Skoleni spjaté se zavedenim intranetu.
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Poskytovatel intranetu byl vybran na zakladé ceny, referenci na podobné realizované
zakadzky a rychlosti a kvality komunikace a servisu. Po prozkoumani dostupnych
nabidek a predbéznych kalkulaci byla navrhnuta spole¢nost SE-MO Data s.r.o., se
sedmiletou zkuSenosti na trhu, 24 hodinovou reakéni dobou v piipad¢ problémut a

ptedbéznou cenou 170 000 K¢&.

Tabulka 11: Naklady na zavedeni intranetu
Naklady Cena
Hardware (2 notebooky) 28 998 K¢ ¥

Vyvoj a zavedeni intranetu 170 000 K¢
Celkem 198 998 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Navrh na zménu v poskytovani stravenek

Vzhledem K popularité tohoto benefitu mezi zaméstnanci spole¢nosti navrhuji nejen
jeho upravu ale i ptipadnou modernizaci. Spolecnost tak touto cestou navysi
zaméstnanciim jejich pfijem bez vzniku dalSich nékladi v podobé dané z pfijma a
odvodu na socidlni a zdravotni pojisténi, jako je to v pfipad¢ navyseni mzdy. V tomto
ptfipad¢ poskytnuti stravenky ve vys$i hodnoté bude pro spolecnost znamenat pouze
navySeni dafiové uznatelnych vydaji (vzhledem Kktomu, Zze neni planovano
zaméstnanciim dotovat vice nez 55% hodnoty stravenky). V soucasné dob¢ ¢ini nejvyssi
danové€ uznatelnd hodnota stravenky 104 K¢, v praxi tedy ziistdva nejvySsi nomindlni
hodnota stravenky na castce 100 K¢. Navrhuji tedy navySeni nominalni hodnoty
stravenky ze soucasnych 60 K¢ na 80 K¢, z nichz by spolecnost hradila 44 K¢
(maximalni daflové uznatelny ndklad) a zaméstnanci by formou srazky ze mzdy zaplatili
zbyvajicich 36 K¢. Hodnota stravenky tak téméf pokryje cenu celého hlavniho jidla,
které obvykle ¢ini okolo 85 K¢ a snizi se tak doplatek, ktery ke stravenkdm zaméstnanci

V restauracnich zatizenich bézné doplaci.

82 potitano s priimérnou cenou 14 499 Ké&/ks za notebook Asus X555LD-X0053H.
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Za ptedpokladu, ze budou stravenky poskytovany 80% zaméstnancti, kteti by spliovali

podminky pro jejich narokovani (pracovni smlouva na dobu neurcitou, zaméstnancem

firmy alesponn 6 mésicii, pfi soucasném odpracovani alespoii 4 hodin denné) a na

zakladé pramérného poc¢tu 226 odpracovanych dni v roce (vyplyvajici z celkovych 251

pracovnich dni pro rok 2015 sniZzenych o 25 dni pfipadajici na ¢erpani dovolené) byla

vytvofena kalkulace uvedena nize.

Tabulka 12: Prehled ro¢nich naklada na stravenky v hodnoté 80 K¢

80% zaméstnanct

453 zaméstnancu

Pocet odpracovanych dni (odpovidajici poctu stravenek)

226 dni (ks stravenek na 1 zam.)

Néklady odpovidaji ¢asti hrazené spole¢nosti 44 K¢&lks

_ , 2,2 K&/ks (2,75% *° z nominalni
Provize za nakup stravenek

hodnoty 1 stravenky)

Stravenek celkem 102 378 ks

Néklady na stravenky 4504 632 K¢

Provize za nakup stravenek 225232 K¢

Naklady celkem

4729 864 K¢

Pro porovnani s variantou stravenek v hodnoté 60 K&, byla vytvofena nasledujici

tabulka:

Tabulka 13: Kalkulace ro¢nich nakladi na stravenky v hodnoté 60 K¢

80% zameéstanancu

453 zaméstnancu

Pocet odpracovanych dni (odpovidajici poctu stravenek)

226 dni (ks stravek na 1 zam.)

Néklady odpovidaji ¢asti hrazené spolecnosti 33 Kclks

] 1,65 K¢&/ks (2,75% z nominalni
Provize za nakup stravenek

hodnoty 1 stravenky)

Stravenek celkem 102 378 ks

Néaklady na stravenky 3378474 K¢

Provize za nakup stravenek 168 924 K¢

Néaklady celkem

3547 398 K¢

8 Primérna provize se pohybuje zhruba v rozmezi 0,5 az 5% z nominalni hodnoty stravenky. Pro ugely

vypoctu byl pouzit primér toho rozmezi.
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Zavedeni stravenek ve vy$$i hodnoté bude pro spole¢nosti znamenat navysSeni nakladu

na tento benefit o 1 182 466 K¢&.

Pi‘echod na systém e-stravenek

Rozhodné bych navrhovala alespon zvazit prechod na elektronickou variantu stravenek,
neboli systém e-stravenek. Jednad se inovaci, ktera by ulevila administrativé diky
zbaveni se nutnosti objedndvani, ptebirani, rozpocitavani a rozdavani papirovych

stravenek za soucasného zvyseni pohodli zaméstnancu.

Princip fungovani je zalozen na internetové aplikaci, ve které maji zaméstnanci
vytvofeny své benefitni ucty a spole¢nost jim tam kazdy mésic nahrava uréitou ¢astku
na stravovani. Zameéstnanci si z ni pak sami plati za obéd ve vybranych restauracich a
dal$ich zatizenich. Platbu je mozné uskutecnit prostfednictvim bezkontaktni karty (ktera
neni personifikovand a mohou ji tak vyuzivat i ostatni ¢lenové rodiny) anebo pies
chytry mobilni telefon. Diky tomu je mozné zaplatit pfesnou ¢astku na koruny a odpada
tak fesSeni klasického problému v piipadé kdy prodejci na stravenky nevraci a rovnéz
nehrozi nebezpeci ztraty ¢i odcizeni jako u papirovych stravenek. 84

Se samotnym zavadénim systému bych vSak jesté pockala, jelikoZ v soucasné dobé na
trhu se-stravenkami dominuje pouze spole¢nost Benefit Management, pfi¢emz
konkurenéni spole¢nosti Cheque Déjeuner, Edenred a Sodexo jsou ve fazi analyz a
vyhodnocovani a se spusténim elektronickych stravenek vyckavaji. Nekteré z nich vSak
maji v planu zahdjeni provozu stihnout jesté do konce tohoto roku.*® Rovnéz by bylo
vhodné pockat i z divodu nariistu poctu mist, kde je tato forma placeni akceptovatelna

(od roku 2013 je po Ceské republice téméf tisic restauraci 8y,

8 KOHOUTOVA, Zuzana. Konec stravenek? Ne, jen misto papirovych budou elektronické. [online].
2015. [cit. 2015-05-17].

% NOVAK, Daniel. Sodexo zavede elektronické stravenky. Maji zacit fungovat uz letos [onling]. 2015.
[cit. 2015-05-17].

% KOHOUTOVA, Zuzana. Konec stravenek? Ne, jen misto papirovych budou elektronické. [online].
2015. [cit. 2015-05-17].
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3.4 Navrh na zavedeni novych benefiti

V soucasné dob¢ je v pripadech, kdy je zameéstnanci vykonavdna prace piescas,
Vv sobotu ¢i v den statniho svatku, za dobu strdvenou pfi préci piesc¢as pracovnikim ke
mzd¢ vyplacen pfiplatek stanoveny procentualni ¢astkou prumérného vydélku. Kromé
téchto ptiplatkti spole¢nost vyplaci i cestovni nahrady a stravné, ¢i nabizi moZnost
vybéru nahradniho volna. Toto feSeni ale logicky nevede ke snizeni ptesc€ast, nybrz jen
zmirfiuje jejich dopady. Je totiz nutné brat v potaz, Ze pfemira odpracovanych hodin
pievazujici na ukor osobniho a rodinného Zivota pracovniktt ma pak dopad na celkovou

spokojenost, vykonost a produktivitu.

Je tedy v zajmu spoleCnosti aby se zaméfila na celkové posileni pracovniho tymu
novymi zaméstnanci, ¢i veénovala zvySenou pozornost celkové efektivnosti a

produktivité a ptipadné tak podstoupila kroky jejich maximalizaci.

V reakci na to bych tedy navrhovala:
e zavedeni novych benefitti souvisejicich s naborem novych pracovnikt (ndborovy
bonus a pfiplatek za zaskoleni novych zaméstnancti),
¢ realizaci personalniho auditu,

e vyuZiti brigddniku.

3.4.1 Priplatek za zaSkoleni novych zaméstnanci

Tento navrhovany zaméstnanecky benefit spocivd ve vyuziti znalosti a schopnosti
stavajicich zaméstnanct pii nabirani novych pracovnich sil, jeZ je potieba zaskolit. Jeho
prostiednictvim tak bude zajistén nejen prenos pracovnich zkusenosti a praktickych rad
od jiz zab&hlych pracovniki ale i hlad$i zatazeni nového pracovnika na pracovni pozici.
Stavajici zaméstnanci se tak budou moci jesté vice zapojit do déni ve spoleCnosti a
soucasn¢ tak ziskat odménu na vic za svou snahu. Spole¢nost tim tak mize uSettit

naklady spojené s organizaci $koleni a zaroven tak zefektivnit cely naborovy proces.

V pripad¢€ moznosti ziskani toho benefitu z fad kmenovych zaméstnancti jsem stanovila

nasledujici podminky:

84



e zaméstnanec musi byt v pracovnim poméru minimalné 2 roky,

o celkova doba zaSkoleni neptfesédhne 2 tydny,

e podminka vykazani minimalné 15 $kolicich hodin v prib&hu prvniho tydne,
e podminka vykdzani minimalné 10 Skolicich hodin v pribéhu druhého tydne,

e povinnost pisemn¢ zpracovat vykaz ¢innosti o prob&hlém zaskoleni.

Ptiplatek je zaméstnanci piiznan, pokud fadné¢ odvede proskoleni nového zaméstnance.
O tomto bude rozhodovat vedouci personalniho odd¢€leni, a to na zaklad¢ hodnoticiho

pohovoru a vystupu z hodnoticiho formulage.
Vyse tohoto benefitu se bude odvijet od celkového poctu Skolicich hodin, ptfi¢emz za
kazdou hodinu tohoto zaskolovani bude zameéstnanci ndlezet piiplatek ve vysi 50%

hodinové sazby.

Tabulka 14: Kalkulace ro¢niho pFispévku na zaSkoleni nového pracovnika

50% z hodinové sazby 72,5 K¢&/hod
Odhadovany poc¢et novych zaméstnancii 40 zaméstnanct
Minimalni ¢asovy fond na 1 nového zaméstnance 25 hodin
Celkové naklady na benefit 72 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro tcely této kalkulace byla jako vychozi hodinova sazba pouZita hodinova mzda na
délnickych pozicich odpovidajici 145 Kc¢/hod. Pii odhadu poctu nové ptichozich
zam&stnanci bylo pocitino se 7% navySenim (které odpovida tendenci poctu
zamé&stnancu z roku 2014) stavu kmenovych zaméstnanci z 566 na 606. Jako minimalni
casovy fond na zaskoleni 1 nového zaméstnance bylo pouzito limiti minimalnich pocti
hodin (15 hodin + 10 hodin) stanovenych v podminkach pro moznost ¢erpani tohoto

benefitu.
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3.4.2 Naborovy bonus

V ramci urychleni celého procesu, kdy je z divodu zvyseného objemu vyroby a celkové
potteby doplnéni pracovniho tymu o specifické zaméstnance, navrhuji zaradit benefit
V podobé naborového bonusu. Obsazovani volného mista obfas muize trvat i v fadech
nekolika tydnii az mésict, tudiz je potieba potencidlnim adeptiim nabidnout néco navic.
Navrhuji ¢astku 1 000 K¢, ktera by byla zaméstnanci vyplacena az po uplynuti
tiimésicni zkuSebni doby a na niz by se vztahovala podminka, ze bude vracena
Vv piipadé, ze se zaméstnancem bude v nasledujicich 6 mésicich ptedcasné ukoncen

pracovni pomér.

Tabulka 15: Kalkulace ro¢nich nakladi na naborovy bonus

Vyse naborového bonusu 1000 K¢
Odhadovany pocet novych zaméstnancii 40 zaméstnanct
Celkové naklady na benefit 40 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhad poctu novych zaméstnancl je stejné jako v pfedchozim piipadé proveden na
zakladeé predpokladané tendence 7% navySeni poctu zaméstnancii (které odpovida rlstu

poctu zaméstnancu z roku 2014) z ptivodnich 566 na 606 zaméstnancii.

Personalni audit

V ramci doporuceni na feSeni vysoké piesCasovosti zahrnuji do navrhil i persondlni
audit. Ten by mél spole¢nosti piinést nezavisly pohled na troven a vyuziti lidského
potencialu v souc¢asnych podminkach. Na jeho zaklad¢ pak bude mozné piehodnotit jak

naplné prace jednotlivych pozic, tak i pocet zaméstnanct na danou pracovni pozici.

Jeho cilem tedy je:
e zmapovani personalni situace,
e dlkladna analyza ¢innosti ¢i procesi souvisejicich s personalni a socialni oblasti,
e posouzeni, zda jak profesni struktura, tak kompetence zaméstnanc,
e nalezeni dalSiho potencialu rozvoje zaméstnanct,

e 7jiSténi vytizenosti zaméstnanci.
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Personalni audit velmi tésné souvisi s procesnim auditem. Jehoz predmétem je
organizace prace a pracovnich procesii (do velké miry tak podmiiuje pracovni vykon).
Bylo by tedy na snaze provést zaroven i tento audit, jelikoz se maze stat, ze vysledky z

, . ‘s onr < s 87
procesniho auditu mohou rovnéz vést k personalnim zménam.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o komplexni soubor analyz, tak konkrétni podobu

zminénych auditti nechdm na samotné spole¢nosti.

Vyuziti brigadniki

Nedostatek pracovniki (a s tim spojend zminéna vysoka pies¢asovost) mize byt feSena
pomoci stfedoskolskych nebo vysokosSkolskych studentli najatych na del§i ¢i kratsi
casové obdobi. Této moznosti je vSak idedlni vyuzit pouze v piipad¢ pozic, kde neni
nutnd predchozi praxe a zauceni novych pracovnikii neni naro¢né. V tomto ptipadé by
se tedy jednalo naptiklad o pozice skladnikt ¢i balich. Osvédceni brigadnici se navic

mohou do budoucna stat stalymi zaméstnanci.

Najiméni téchto pracovnikli by pak bylo sjedndvano mimo pracovni dohody, a to
dohodami o pracovni ¢innosti ¢i dohodami o provedeni prace. Jelikoz se jedna o

flexibilngjsi a levngj$i varianty oproti klasickym pracovnim smlouvam.

3.5 Prinosy a naklady navrhovaneho reseni

Tato kapitola je vénovana shrnuti jednotlivych ptinosii navrhovanych zmén a vycisleni

nakladi, které by podniku v souvislosti se zavedenim navrhli vznikly.

3.5.1 Prinosy

Hlavnim pfinosem navrhovanych zmén bude zvySeni informovanosti zaméstnanct
Vv jejimz dusledku pak 1€épe pochopi, co pfesné se od nich ocekava, jak nejlépe by mohli
ptispét k rastu podnikového vykonu a jak nejlépe zvysit efektivnost své prace. Rovneéz
se ocekava 1 lepsi pochopeni systému odmén a s nimi spojenych zaméstnaneckych

vyhod, a to zejména diky systematicky vytvofenému piehledu v internim systému, do

¥ Metodika personalniho auditu [online]. 2015. [cit. 2015-05-17].
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kterého budou mit zaméstnanci nepfetrzity pfistup a budou tak moci ziskavat stéle
aktualizované informace. Lep$i porozuméni systému odmén pak pomuze eliminovat
stav, kdy si zaméstnanci ani neuvédomovali, ze je jim poskytovano néco navic a
konkrétn¢ zaméstnanecké benefity se tak mijely Géinkem — tedy motivovanim
zaméstnancl. Spolu s navrhovanym dodate¢nym zvySenim piijmt (v podobé zvyseni
zaméstnanci oblibeného ptispévku na stravenky a mozného ziskani dalSich dodate¢nych
prémii) se pak oCekava piinos v podobé zvySeni motivace a stim souvisejici vétsi
spokojenosti zaméstnanct zarucujici prohloubeni jejich loajality. Dodate¢né navrhy

na snizeni ptescast by pak mély piinést zvySeni produktivity a efektivity prace.

Navrhované feSeni s sebou pfinasi i ¢ast aspor a to diky zruSeni nepfili§ popularniho
ptispévku na dopravu, jehoz zruSeni bude ptedstavovat usporu ro¢nich naklada ve vysi

232 800 K¢.

3.5.2 Naklady
Jednotlivé naklady na feSeni zpracované v navrhové casti této diplomové prace jsou
uvedeny v nasledujici tabulce. Je nutné brat v tivahu, Ze ¢ast téchto nakladi je danové
uznatelnym ndkladem a tudiZ se tato investice spolecnosti vrati ve form¢ niz$i danové

povinnosti.

Tabulka 16: Celkové naklady navrh zmén v zaméstnaneckych benefitech

Navrhovana zména Castka
Zavedeni intranetu 198 998 K¢
Ro¢ni naklady na stravenky 4729 864 K¢
Roc¢ni néklady na pfispévek na zaSkoleni novych pracovnikii 72 500 K¢
Ro¢ni ndklady na ndborovy bonus 40 000 K¢
Néklady celkem 5041362 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady na navrhované zmény, po odeéteni planovanych Uspor dosahuji ¢astky

4 808 562 K¢, coz predstavuje rocni naklad na 1 zaméstnance ve vysi 8 496 K¢.
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ZAVER

Uspéch kazdé firmy zalezi predeviim na lidech, kteid v ni pracuji a ani u spole&nosti
Fritzmeier, s. r. 0. tomu neni jinak. Velmi dulezitym aspektem je tedy hledani
optimalniho feSeni pro jejich formovani, motivaci k vykonnosti a pro jejich celkovou
spokojenost. Prave tak, prostfednictvim rozvoje lidskych zdroji pak mize byt zajisténo
kyzené uspésné pusobeni spolecnosti na trhu. A pravé hledani zminéného optimalniho

feSeni bylo zdmérem této diplomové prace.

Z provedenych analyz v jeji praktické c¢asti byl ziskan pohled na soucasnou situaci
v podniku. Fritzmeier je firmou, kterd jiz tietim rokem udrzuje pocet svych kmenovych
zaméstnancu nad hodnotou 500, v lofiském roce dokonce dosahla historického maxima
zaméstnanim 566 lidi. Jednou z jejich hlavnich konkurenénich vyhod je disponovéani 3D
laserem, ktery spolu s dal§im hi-tech vybavenim umoziuje plnit velké objemy zakazek
a dosdhnout tak na trzby pies 1 miliardu K¢, jako se ji podafilo v lonském roce. Za
ucelem motivovani svych zaméstnancli ma spolecnost ve svém motivaénim programu
zahrnuto standartni mnoZstvi zamé&stnaneckych vyhod a nevyskytuje se mezi nimi
zadny, ktery by byl né¢im neobvykly. Na firemni benefity bylo zaméfeno i dotaznikové
Setfeni mezi zamé&stnanci, které predstavovalo jeden z dil¢ich cili této prace. Na jeho
zakladé vyplynula vSeobecna spokojenost pracovnikll s tim, jak jsou odménovani.
Zaroven vSak byly odhaleny nedostatky v jejich celkové informovanosti a
nedostate¢nosti motivace. Co se konkrétnich benefitli tyce, vyrazn€ prevySovala volba
takovych, které piedstavovaly dodateéné chvile volna. Ukazalo se tedy, jak velké
mnozstvi pfesCasli ovlivnilo volbu dotazovanych. Jako benefit, ktery se miji ucinkem
byl vyhodnocen ptispévek na dopravu do zaméstnani, ktery se ukazal nikterak

oblibenym a pro spolecnost rovnéz ne zcela vyhodnym.

Hlavnich cila této prace bylo dosazeno vypracovanim navrhu na zavedeni firemniho
intranetu, ktery by mél slouZit k prohloubeni informovanosti mezi zaméstnanci a
zaroven plnit funkci uceleného ptehledu, vysvétlujici systtm odmén a jednotlivé
zaméstnanecké benefity, pro dokonalé pochopeni jejich principi fungovani. Déle

navrhu na zruSeni piispévku na dopravu zaméstnanci do zaméstnani a navrhu na
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zvysSeni hodnoty stravenek, oblibené¢ho benefitu, jez je tak pro zaméstnance vyhodné&jsi
a spolecnost si zadroven muze uplatnit vyssi danoveé uznatelné néklady. Soucasti tohoto
navrhu byl 1 podnét ke zvazeni moznosti piechodu na e-stravenky, jako modernéjsiho
pristupu k poskytovani tohoto benefitu. V ramci dosazeni dil¢ich cilti byl vypracovan
navrh na sniZeni prescast, ktery doporucuje jak personalni audit a vyuziti brigadnik,
tak zavedeni dvou novych zaméstnaneckych benefitli — piispévku na zaskoleni nového
pracovnika a naborovy benefit. Vysledkem realizace vypracovanych navrhi by pak
mélo byt zvySeni motivace a spokojenost zaméstnancii spolecnosti, nasledované vyssi

produktivitou a zvysujici tak konkurenceschopnost podniku na trhu.
Celkoveé naklady na zavedeni navrhovaného feseni predstavuji ¢astku 4 808 562 K¢&, coz

Vv piipad¢ spolecnosti Fritzmeier, s. r. 0., Srocnimi trzbami pfes 1 mld. K¢ a jejim

stabilnim postavenim pfi koncernu, hodnotim jako investici realizovatelnou.
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Priloha €. 1: Dotaznik

VézZend pani, vaZzeny pane,

jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia Fakulty podnikatelské na Vysokém
uceni technickém v Brn¢€. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku,
jehoz vystupy budou slouzit pouze pro ucely zpracovani mé diplomové prace ,,Navrh na
zlepseni zaméstnaneckych benefitii ve spolecnosti‘.
Dotaznik je anonymni. Prosim o jeho objektivni vyplnéni.
Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii vypliovani odpovédi.

Eva Vrtilkova

Vhodnou odpoved’ oznacte prosim kiizkem. (strana 1/3)

Pohlavi
] Zena
[l Muz

Vek

<25
25-35
35-45
45-55
> 55

N O B B

Jak dlouho jiz ve spolecnosti pracujete?
1 <1rok

1 1-3roky

1 3-5let

1 5-10 let

0 >10

Odpovida mzdové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?
1 Ano
"1 SpiSe ano
"1 SpiSe ne
1 Ne

Vite jakeé benefity podnik nabizi, kde se o né prihlasit a na co mate narok?
1 Ano
'] SpiSe ano
"1 SpiSe ne
1 Ne
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Jste spokojeni s celkovou nabidkou zameéstnaneckych vyhod ve spolecnosti?
-1 Ano
'] SpiSe ano
"I SpiSe ne
] Ne

Vhodnou odpoved’ oznacte prosim kiizkem. (strana 2/3)

Hrala u Vas nabidka benefitii firmy pri hledani zaméstnani rozhodujict roli?
1 Ano
'] SpiSe ano
'] SpiSe ne
1 Ne

Uvazoval(a) byste nad zmenou zaméstnavatele, kdyby mél horsi nabidku benefitii nez konkurence?
1 Ano
'] SpiSe ano
"1 SpiSe ne
1 Ne

Jakym zpusobem jste nejcastéji informovani zaméstnavatelem ohledné zaméstnaneckych vyhod?
nasténka

webové stranky, e-mail

porady, Ustni sd€leni

firemni Casopis

jinym zptisobem, uved’te jakym:

(I I B I B B O
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Vhodnou odpoved’ oznacte prosim kiizkem. (strana 3/3)

Prosim, ohodnot’te nasledujici benefity

1 — velmi atraktivni, 2 — atraktivni, 3 — neutralni, 4 — spise neatraktivni, 5 — zbytecény

|1]2[3]4]5

BYDLENI

Poskytnuti pfechodného ubytovani firmou

Pujcka na bydleni (na koupi domu ¢i bytu, vystavby, modernizaci, pfestavbu)

MOBILITA

Prispévek na dopravu, zajisténi dopravy do a ze zaméstnani napf. specidlni linkou

Sluzebni automobil (i k soukromym c¢eliim)

Poskytnuti podnikového parkovisté

OSOBNI

Sluzebni mobil

Ptispévek na penzijni pfipojisténi

Ptispévek na Zivotni pojisténi

Prispévek na jesle, matefskou skolku a podobné

Vlastni firemni $kolka

Zvyhodnéné ceny produktti podniku

Pracovni volna s ndhradou mzdy (pfi narozeni ditéte, svatbg)

SPECIALNI

Odména za doporuceni zaméstnance

Mimotadné odmény za mimoradné vykony napf. 13. plat

Tymové prémie a jiné bonusy

Piispévek na teambulding oddéleni

STRAVOVANI

Prispévek na zavodni stravovani v jideln¢, kantyné nebo jiném obcerstveni

Prispévek formou stravenek

Obcerstveni na pracovisti

SPECIALNI PRILEZITOSTI

Odména pfi zivotnich jubileich a pracovnich vyroéich

Odména pfi odchodu do dichodu

Ptispévek pfi narozeni ditéte

VOLNY CAS

Tyden dovolené navic, nad rdmec zékona (5 tydnt)

Sick days (dny neodecitané z dovolené za souc¢asného nevybirani si nemocenskeé)

Specialni dny volna navic - pro zatizovani (tzv. Free days)

Akce pro zaméstnance (spolecensko - kulturni, rodinné)

Ptispévek na kulturu (kino, divadlo, koncert)...

Nepenézni dary zaméstnanciim za mimotadné vykony

VZDELAVANI A ROZVOJ

Pispévek na jazykové kurzy poradané v ramci firmy

Jazykovy e-learning pro zamé&stnance i rodinné piislu§niky

Technickd knihovna (moZnost vypijcky odborné literatury)

Program firemniho a profesniho vzdélavani zaméstnanct tzn. vlastni vzdélavaci centrum

Moznost pracovniho vyjezdu do zahranici

ZDRAVI

Pispévek na ockovani a vitaminové pfipravky

Pispévek na zdravi (odména za to Ze zaméstnanec neni nemocny)

Pravidelna zdravotni péfe zaméstnanct (vstupni, periodické, vystupni prohlidky)

Piispévek na permanentky do fitcenter, bazénii, masazi
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Priloha €. 2: Tabulka dat - hodnoceni benefiti

Prosim, ohodnot’te nasledujici benefity

1 — velmi atraktivni, 2 — atraktivni, 3 — neutralni, 4 — spiSe neatraktivni, 5 — zbytecny

1 [2]3]4]5

-
SR
s|E8
O s: N
BYDLENI
Poskytnuti ptechodného ubytovani firmou 1] 0] 29| 53| 45( 128 | 4.10
Piijcka na bydleni (na koupi domu &i bytu, vystavby, modernizaci, piestavbu) 0| 12| 40| 45| 31] 128 | 3.74
MOBILITA
Ptispévek na dopravu, zajisténi dopravy do a ze zamé&stnani napt. specialni
linkou 11| 11| 41| 42| 23]128 | 343
Sluzebni automobil (i k soukromym uéeliim) 18| 34| 16| 39| 21) 128 | 3.09
Poskytnuti podnikového parkovisté 32| 36| 26| 19| 15[ 128 | 2.60
OSOBNI
Sluzebni mobil 11| 17| 35| 42| 23] 128 | 3.38
Ptispévek na penzijni pfipojisténi 43| 24| 56| 3 21128 | 2.20
Ptispévek na Zivotni pojisténi 24| 27| 60| 12 51128 | 2.59
Ptispévek na jesle, matefskou $kolku a podobné 32| 35| 41| 8| 12[128 | 2.48
Vlastni firemni skolka 9| 25| 18| 38| 38| 128 | 3.55
Zvyhodnéné ceny produktti podniku 0| 11| 17| 75| 25| 128 | 3.89
Pracovni volna s nahradou mzdy (pfi narozeni ditéte, svatb¢&) 21| 67| 30| 8 21128 | 2.24
SPECIALNI
Odmeéna za doporuceni zaméstnance 7| 12| 40| 30| 39| 128 | 3.64
Mimoiadné odmény za mimofadné vykony napf. 13. plat 71| 46| 11| O 0] 128 | 1.53
Tymové prémie a jiné bonusy 43| 25| 56| 4 0] 128 | 2.16
Ptispévek na teambulding oddéleni 67| 44| 5| 2| 10| 128 | 1.78
STRAVOVANI
Ptispévek na zavodni stravovani v jidelné, kantyné nebo jiném obcerstveni | 20| 19| 61| 28 0] 128 | 2.76
Ptispévek formou stravenek 74| 22| 23] 7 21128 | 1.76
Obcerstveni na pracovisti 61| 25| 39| 3 0f 128 | 1.88
SPECIALNI PRILEZITOSTI
Odmeéna pti Zivotnich jubileich a pracovnich vyro¢ich 30| 59| 21| 15 3| 128 | 2.23
Odmeéna pti odchodu do diichodu 23| 25| 36| 37 7(128 | 2.84
Prispévek pfi narozeni ditéte 29| 21| 35| 34 9128 | 2.79
VOLNY CAS
Tyden dovolené navic, nad rdmec zékona (5 tydni) 18| 9 11 O 0] 128 | 1.09
Sick days (dny neode&itané z dovolené za soucasného nevybirani si nemocenské) 68| 39| 16| 5 0f 128 | 1.67
Speciélni dny volna navic - pro zafizovani (tzv. Free days) 42| 31| 18| 22| 15[ 128 | 251
Akce pro zaméstnance (spoleéensko - kulturni, rodinné) 49| 43| 10| 10| 16| 128 | 2.23
Ptispévek na kulturu (kino, divadlo, koncert) 27| 30| 26| 33| 12( 128 | 2.79
Nepenézni dary zaméstnanciim za mimoiadné vykony 14| 18| 45| 45 6| 128 | 3.09
VZDELAVANI A ROZVOJ
Prispévek na jazykové kurzy pofddané v ramci firmy 9| 36| 38| 31| 14]128 | 3.04
Jazykovy e-learning pro zaméstnance i rodinné pfislusniky 13| 34| 29| 33| 19]) 128 | 3.09
Technickd knihovna (moznost vypajcky odborné literatury) 5] 15| 12| 71| 25| 128 | 3.75
Program firemniho a profesniho vzdélavani zaméstnanci tzn. vlastni vzdélavaci
centrum 12| 30| 69| 17 0]128 | 271
Moznost pracovniho vyjezdu do zahranici 2| 0] 8] 83| 35]128 | 4.16
ZDRAVI
Ptispévek na ockovani a vitaminové piipravky 13| 38| 13| 47| 17| 128 | 3.13
Ptispévek na zdravi (odmena za to Ze zaméstnanec neni nemocny) 25| 40| 19| 44 0] 128 | 2.64
Pravidelna zdravotni pé¢e zaméstnancl (vstupni, periodické, vystupni prohlidky) 3| 8| 11| 27| 79| 128 | 434
Ptispévek na permanentky do fitcenter, bazéntl, masazi 56| 42| 9| 13 8| 128 | 2.02
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