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ABSTRAKT

Bakaldska prace analyzuje stasny stav objednavkového systému firmy DITIPO, a.s.
jednotlivé etapy objednavkového procestedmosti a nedostatky stasného stavu

piedklada navrhy na rozvoj a zefektén celého procesu.

Kli ¢ova slova:

Proces, procestiizeni, sbr objednavek

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis analyzes contemporary ondesystem in a firm DITIPO, a.s.,
its partial phases of the process, defects of ocgpbeary state and suggestions

development to improvement situation of the whatecpss.
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Process, Business Process Management, Orders ti@wilec
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UVOD

V sowasném témi piné globalizovaném gé, kde je kladen iwtaz na
minimalizaci, rychlost a usnadmi pristupu k informacim, se stava jak pgiovéka, tak
pro podnik nutnosti se rychlému vyvofizpisobit a udrZzet s nim krok.

Podniky jsou nuceny si detafiruvédomovat vSechny faktory, které owuinji jejich
trZzni postaveni, stejnjako moznosti vyplyvajici z enormarrychlého rozvoje a vyvoje
informacnich technologii. To jim nabizi‘ezitost, jak ziskané poznatky vyuZit veigv

prosgEch.

Struktura poptavky a zakazriilse n&ni, a proto s@odniky nemohou spoléhat
na zakaznickou drnost. Steja jako se zminila struktura poptavky zakazriikzmenila
se i povaha konkurence.iie si firmy konkurovaly zejména cenou, dnes rozijed
piedevsim kvalita produktu a sluzby s nim spojenévéNezniklé firmy se utvéeji
podle jim sodasné situace a na rozdil od jiz existujicich firegisou zatizené minulym
vyvojem a jemu uzjsobenou organizai strukturou.

,DalsSim dilezitym, ne-li klcovym faktorem je zrmna. V podminkach stale se
zvySujiciho nedostatku zakazhil zesilujici konkurence, nigghazi poteba zrény jen
jednou zacas, ale prakticky neustale. Firmy se nemohou spbléfa oswdcené
postupy, nybrz musi byt daleko flexib#gi.” (1, str.18)

V sowasnosti je pro podnik jednou z n&jeZitejSich komodit informace.
Kli¢em k Uspchu je zvladnuti a vyuziti inforndaiho toku pro pdeby firmy. Pokud se
podniku pod#& informace pl& vyuZzit ve vSech svych organizdach vrstvach, umozni
mu to nejen realizovat své strategie, ale takéStigmdnikové procesy a tim si zajistit

pevné postaveni na trhu.
ZlepSovani podnikovych prodege pro udrZzeni firmy na trhu nezbytnosti.

Zakaznici svym neustalym tlakem na lepSi kvalittloatupnost produkta sluzeb nuti

podniky soustavhisvé vnitropodnikové procesy zlepSovat.
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Mnoho firem se svymi podnikovymi procesy pracujef’biermou jejich ptibéZného
zlepSovani, vyplyvajiciho z porozémi a n&teni stdvajiciho procesu nebo formou

priabézneé-soustavného zlepSovani, které ma radikalni charakt

Oteveni s¥tovych trhi a néasledny rychly rozvoj technologii, kterénaseji
nové moznosti, ale tim také zesiluji konkuneintlaky a zvySuji celkovou uarose
konkurence, maji za nasledek to, Ze po@imkpestavaji st&it pouha pirastkova
zlepSeni a vyZaduji dramatické d@ilwpnické zndny svych proceas
Tyto zmeny se netykaji pouze vybranych podnikovych précegbrz proces
vyrobnich, obchodnich a personalnich, stégko proces ve sluzbach, logistice a
kontrole.

Lze shrnout, Ze pokud firma nechce stagnovat, abgak dosahovat dynamického

rastu, musi své stavajici procesy neustale analyzokextrganizovat.

Cil bakalarske prace

Cilem bakaléské prace je prostdnictvim procesnihdizeni navrhnout a
posoudit mozné Zsoby, jak zreorganizovat a zefektivnit stavajicogas skru
objednavek ve firea DITIPO, a.s.

Nejdiive se zam¥im na teoretickd vychodiska pebna k upesréni cila
bakal&ské prace. Poté zanalyzuji celkovy st&innosti gedchazejicich vzniku
objednavky a samotné objednavce ve &irnPoslednim krokem bude navrh na
odstragni nedostatik a vylepSeni stavajiciho objednavkového procesuyvgjici ze

zawra analytickécasti.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Proces

Procesy nejsou&o, co by bylo typické pouze pro podniky. Sasti naseho
kaZzdodennihazivota jsou procesy chemické, biologické, klimaéick zejména pak
piirodni, lidské a spotenské. Bedmétem zkoumani této bakdtké prace budou
procesy spok&enské a to zejména ekonomicke.

Existuje rekolik raznorodych definic pojmu proces, kterymi vSak jejatitdi
vystihuji stejny vyznam. ,Proces se definuje jakaolsor¢innosti, ktery vyzaduje jeden
nebo vice drulnvstup a tvai vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu.” (2 25.
Kazdy proces je definovan pomoci zékladnich atéibut

hranice procesu

vstupy a vystupy procesu
majitel procesu

zékaznik procesu

zdroje procesu

regulatorytizeni procesu

Jinymi slovy to znamena, Ze kazdy proces nig zatatek a konec, neboli s\véanice
Vstupyspousti processystupyjsou produktem procesu, ktery je déen zakaznikovi.
PricemzZ vstupy a vystupy mohou mit hmotny charakteryrobky, gredméty nebo
nehmotny charakter — sluzby a informaééajitelem procesye clovék, ktery je za
efektivitu procesu odp@dny. Zakaznikem procesje@ osoba, organizac# nasledny
proces, kterym jeffjemce vystupu ziedchoziho proceswdrojem procesichapeme
pracovni prosedek, lidskou praci a informace. Pokud wthyeme rozdil mezi vstupy
a zdroji, je teba si u¥domit, Ze zdroje jsou uzivany opakowamespatebovavaji se
jednorazo¥. Regulatoryfizeni procesu je pak systém pravidel, norem, zakoa

smernic nutnych pro realizaci poZzadovaného vystupté8ta procesu viz. Ohbt.1.
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Proces

Vystupy
Vstupy | ;
) . Propojené &innosti i Viysledek
PDﬁEdEVH}" Jsou | a zpﬁsaby Fi’z,eni _'> procesu -
specifikovany pozadavky jsou
specifikovany
— —

——
Monitorovani a méfeni
Obr.¢&.1. Proces

Zdroj:  (Studijni materidly kigdmétu Podnikové informéni systémy)

Zivotnost procesu

Proto, aby majitel i zakaznik & z existence procesu uzitek musi byt proces
trvale optimalizovan. Procesy je tedy nutné minmagkdnou r@né revidovat, zvySovat
jejich produktivitu a v fipac neuzit€énosti je také zrusit.
Etapy Zivotniho cyklu:

= Navrh procesu

» Implementace procesu

» Pribézna optimalizace procesu

1.2 Podnikové procesy

Podnikové procesy se liSi s ohledem na poslanirma Nagiklad poslani u
pramyslovych podnik je zcela odliSné nez u finamich subjeki apod.
Zakladnim podnikovym procesem, ktery z@&ji§ vSechny podniky, je zpracovani
zakazky. Na & navazuji dalSi jako ndpzajis€ni materialu, vyroba, prodej, finance a
personalistika.

Rada ¢innosti v podnikovych procesech vyZaduje dosgtee mnoZstvi
informaci. Hlavnim faktorem, ktery umidje procesni zgny v podniku jsou
informani technologie (IT). B spravném vyuZiti potencialu IT, zpravidla dochazi

k vyraznému zjednodusSeni a zrychleni préces
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1.2.1 Typy podnikovych procesi

= Hlavni (core) — hodnototvorné procesytizené k napléni poslani firmy, ve
kterych @imo vznikd pidand hodnota vedouci k uspokojeni externiho
zakaznika.

= Ridici (control) — pfitezové procesy, které udrzuji spsiest konsolidovanou a
fiditelnou.

» Podpirné (supply) — procesy zajigjici vnittnimu zakaznikovi nebo hlavnimu
procesu produkt (sluzbu), ktery jéipadré mozné zajistit i exteghbez ohrozeni
poslani firmy, a vykonavané intérrbud’ z divodu omezeni rizik nebo pro

ekonomickou vyhodnost.

1.3 Modelovani podnikovych proces

V souwasnosti existuje dkolik pristupi, metod a norem, které v oblasti
modelovani a optimalizace podnikovych pracegozitivreé ovliviiuji podnikovou
vykonnost, flexibilitu, efektivitu a konkurencesgqimmst, jenz dale zvysuji jochodnost
a celkovou produktivitu procés

VSem metodam, standam a pohledm jsou vSak spotmé tyto zakladni prvky

kazdého modelu podnikového procesu:

s proces
e ¢innost
e podret

* vazba (navaznost)

To znamena, Ze proces je vzdy modelovan jako strakizajema navazujicich
¢innosti. Tyto¢innosti neprobihaji ndhodnale na zaklatldefinovanych podtti a jsou
fazeny do vzajemnych navaznosti, jeZ jsou popsamppbvazeb.

Proto, abychom byli schopni sprévipochopit a |épe realizovat jednotlivé
metody modelovani podnikovych proéege velmi dilezité si tyto vzajemné vazby
uvédomit, giéemz postaveni procigsinformainich technologii a inforn@aich systén
(IT/1S) musi byt zvoleno a realizovano tak, aby paido procesy, které zajisiji

uskute&néni firemni strategie a nagini veskerych cil podniku.
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Vztah podnikovych procésa informa&nich technologii ilustruje nésledujici obrazek.
(viz. Obr.¢.2)

Vztah podnikovych procedi a informaéni technologie

Strategickeé cile firmy

definice realizace
STRATEGICKE BAZE PRO FORMULACI

PLANOVANI REALISTICKYCH CiLU
PROCESY

sadavk procesrg
pozadavky orientované
zavadgni

IT/NS

Obr.¢.2. Vztah podnikovych procés informa&ni technologie
Zdroj: (2, str.47)

»Cely logicky pribéh procesu a kontrolnich funkci je popsan ja®z udalosti
a hospod&sko-administrativnich funkci. ProtoZe vyvoj inforén&ch systéma a
management hospoidkych proces jsou komplexni ulohy, je zZadouci, abyipth
proces v podniku byl modelo¥ zobrazitelny.“ (2, str.49)

1.3.1 Metody modelovani

Existuje rekolik druhow kategorizovanych metod modelovani, jejichZcety je

nasledujici:
* Symbolické
- Vyvojové diagramynazoiujici pribéh procesu. ® kresleni
vyuzivaji gedem dohodnutych zdek, symbol. Vyvojové diagramy
jsou srozumitelné praiené uzivatele.
» Sitove

- Siova analyzge souborem modeéla metod, které vychazeji

z grafického vyjatkeni slozitych projekt a slouzi pro rozbory, planovani,
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fizeni a kontrolu slozitych navazujicich proces

- Metoda CPM (Critical Path Method)}- metoda kritické cesty, vyuziva
pro ¢asovou analyzu deterministicky mod€lasova analyza se zabyvéa
otazkou, kdy je mozné nejde realizovat cely projekt, jestlize je znama
doba trvani jednotlivycliinnosti a jejich vzdjemné vazby.

- MetodaPERT (Program Evaluation and Review Technique) — uim{g
vypccitat prav@podobnost realizace projektu v daném terminu nebo
termin, ve kterém se bude projekt realizovat s dgrava@podobnosti.

* Objektové

- OMT (Object Modelling Technique) — je nejob&Ei metodou popisu.
strukturu systému).

- SA/SD (Structured System’s Analysis and Design Metednetodika,
ktera klade draz na funkni specifikaci a dekompozici systému. Metody
SA/SD jsou zaloZeny na diagramech toku dat, veyktedominuje
dynamicky model (zobrazujici chovani vybranych &tijev ¢case).

- JSD (Jackson Structured Development) — menSi&am na grafické
modely. Tato metoda popisuje realnytspomoci entit, akci dazeni
akci. Tento fistup je slozity a ménsrozumitelny nez ostatni vySe

uvedené postupy.

1.3.2 Nastroje modelovani podnikovych proces

Ukolem nastraj pro modelovani procége zachytit podnikové procesy (jejich
vazby, hierarchické uspaédani, pitbéh, poZzadavky) tak, aby se dosahlo co &Sjv
piehlednosti a jednoztiaé orientacéidicich pracovnik v procesech.

Pro podporu modelovani proéese vyuzivarady softwarovych produit
Z nichz rekteré jsou BZn¢ pouzivany, jiné se teprve vyvéi zdokonaluji.

Tyto nastroje Ize zadit do dvou skupin:

» Standardni programové systémy na podporu plan@aikpéni projeki

* Produkty CASE (Computer Aided/System/Software Eegiimg)
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Standardni programové systémy pracuji na bazi mget@PM a metod zni
vyplyvajicich. Softwarova podpora modelovani podri)ch proced miaze byt

nasledujici:

Softwarova podpora modelovani

> Workgroups

> Softwaroveé produkty préizeni zngn

> Vizualni simul&ni systémy

> Multimedialni informa&ni technologie

> Objektow orientované modelovani a projektovani

Produkty CASE Ize pouzit pro mapovani pracesganizé&nich struktur a jejich vazeb

na procesy, funini dekompozici procésa informa&nich toki.

CASE nastroje

> Integrované CASE — podpora celého Zivotniho cyktuoje IS

» CASE specializovany — na&které specifické etapy
- Upper-CASE- podporainnosti i tvorbé informasni strategie

organizace.
- Middle-CASE- zantteny na analytickou a logickaiast navrhu
systému.

- Lower-CASE- pro podporu implementace vyslédknalyzy a

logického navrhu systému.

1.3.3 ARchitektura Informa ¢énich Systéni (ARIS)

Jednou ze Spkovych metodik, pro modelovani a optimalizaci psice systém
ARIS. Cilem ARIS je vytvEet dynamické modely podnikovych progéesptimalizovat
je a vyuzit pro celoiiadu projeki. Pomoci funkci ARIS je mozné komplexindetailrs
analyzovat, optimalizovat a dokumentovat funkcegdmkové procesy, datové nebo

organiza&ni struktury.
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1.3.4 Standardy pro modelovani podnikovych proces

VSeobecs je znama ufitd komunik&ni bariéra f spolupraci mezi
jednotlivymi  odbornymi od#&enimi podniku. A uz se jednd o technology,
konstruktéry, organizatorgi obchodniky, kazdy zpravidla text®wopisuje procesy
probihajici uvnit svého uUtvaru jinak. Neni vyjimkou, Zézné Utvary pouZzivaji pro
stejny obsah tznych pojnii. V takovych pipadechéasto dochazi k nedorozémi,
které gekazi informatikm v technické realizaci odbornych pozadayii budovani
informaniho systému (IS).

Vhodné by tedy bylo nastolit jednotny, standardaoy systém pouZiti jazyka,
grafickych znéek, model a néstraj.

Oblast modelovani podnikovych proége vSak z hlediska standargorekud
negehledna. Je to dandqulevsim i zakeru, relativni novosti problematiky, silnému

ovlivnéni technologiemi a dalSimi sittimi a dobovymi charakteristikami.

Existujici standardy:

* Business Process Management (BPM) / Business Prac®fodeling Notation
(BPMN)

» Standardy Workflow Management Coalition

» Jazyk UML a jeho profily pro modelovani podnikovych procesi

» Standardy IDEF

» Standardy ISO

1.3.4.1 Business Process Management (BPM)

Metodika Business Process Management (BPM) uinjezefektivié fidit a
optimalizovat procesy, napomaha identifikovat eitlimista a nedostatky v obchodnim
procesu.BPM odrazi veSker&innosti redlnych podnikovych prodesobrazenych
prostednictvim metod affstupi pouzivanych ke specifikaci a analyzehto proces.
Diky této metod Ize modelovat jakykoliv organizovany systém a #jexat jeho

chovani, poZadavky a naroky.
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Vyhody simulace v BPM:

1.

a k~ 0N

efektivni procesni design

snizeni naklail

omezeni ztrat

efektivnitizeni zamistnand@ a nafist produktivity prace
narast obratu a maximalizace spokojenosti zakaznika

V oblasti BPM existuje mnoho variant, jak znazojednotlivé procesy. V této

bakal&ské praci budu nazognlustrovat jednotlivé procesy objednavkového syaté

pomoci metody Witness Visio Simulation Solution.

Witness Visio Simulation Solution je perfektni progedek pro uZivatele Visia, jak

vyuZit nastraj Witness simulace k integrovanému modelovani a lsiohu

Lanner Group vyvinul modul (plug-ink Visiu, ktery poskytuje prostdi pro

mapovani procésa jejich simulaci.

Hlavni metodologicky ramec, jenZz pouziva spolest Lanner, je znaza¥n na

nasledujicim obrazku (viz. Oht.3)

-

Business Process Management \

Zjisténi
procesnich
prilezitosti

IMPLEMENTACE

Navrh procesu

Zde probiha simulace Lanneru

=

Lanner - metodologick

4 mapa

MERENI

Umisténi
procesu

Provedeni
procesu

A 4

_

Kontrola
procesu

OPTIMALIZACE

Sledovani
procesu

N

/

Obr¢.3 BPM — Lanner - metodologicka mapa

Zdroj:

1.3.4.2 Workflow

Elektronick& podpora firemnich prodegaji¥uje elektronicky obh dokumeni

ve firme.
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Workflow umoziuje:
evidovat gedpisy, smirnice a normy, zRny — tzv.tizend dokumentace a
archivaci aktualni verze dokumentu — tzviinena dokumentace
tok dokumeni souvisejicich s doklady evidovanymi v IS podniks @etni

evidenci

1.3.4.3 Jazyk UML (Unified Modeling Language)

UML je modelovaci jazyk, ktery je pouzivan jako g¢edze zakladnich nasttoj
pii analyze, ndvrhu a modelovani aplikaci. Je souhrpgdevsim grafickych notaci
k vyjadieni analytickych a névrhovych modelUML je jazyk, ktery umoiuje
modelovat nejen jednoduché, ale i slozité aplikam®oci stejné formalni syntaxe. Tim
umoziuje sdilet vysledky prace a vybrané modely jsolthppdelné jak pro zadavatele,

tak pro uzivatele.

1.3.4.4 Standardy IDERIntegrated DEFinition Methods)

IDEF je strukturovana metodika pro procesni poplssenci a aktivit (procé3
v nich, kter4 zachycuje vztahy mezi situacemi dagiéni v girozené forng vyjadieni
strukturovanych znalosti jak vzajemfunguji systém, procesy a organizace.
Zpusoby popif proces:
» Procesni diagram— procesni popis scéfia

» Stavovy diagram— procesni popi&nnosti

1.3.5 Optimalizace podnikovych proces

Optimalizace podnikovych prooespaiva v tom, Ze vybranyroces se trvale
piizptisobuje vnitnim i vngjSim zmeénam organizace. P optimalizaci proces jsou
vyhledavéna slaba mista zé&lem jejich odstrafni nebotizeni. PtbéZna optimalizace
je jednou ze zaruk konkurenceschopnosti podniku.

Obecre existuje vice metod pro optimalizaci podnikovychogesi, protoZze vSak
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vSechny nelze aplikovat na veskeré podnikové pgocasadim zde zejména dva
zakladni pistupy k optimalizaci podnikovych prodea metody v rdmci nich obsazené:

1. Radikalni zlepSovani proces — jejich fredpokladem je jednorazova &na
s dramatickou zgnou vykonnosti v podniku. Jedna segevSim anetodu BPR.
2. Kontinualni zlepSovani proces — p‘edpoklada postupnou 2mu podnikovych
proces — naff. metodyKAIZEN, Total Quality Managemerfit QM), Theory of
Constraints(TOC)

1.3.5.1 KAIZEN

Kaizen v sob zahrnuje neustélé zlepSovani prdcegakladnim principem jsou
kazdodenni malé zény, které jsou pro podnik mnohertijatelnéjSi nez jedna radikalni
a také neustélé zapojovani vSech gstmané podniku do &chto znén. Jeho filozofii je

i orientace na zakaznika s neustalym vylepSovawititi vyrobki, proces a sluzeb.

1.3.5.2 TOM (Total Quality Management)

Jedné se o podnikovou strategii, kterd kladeazl gredevSim na spokojenost
zakaznik. Podminkou je kvalita veSkerych podnikovych pracasinnosti.

Podstatou TQM je skutaost, Ze pokud chce podnik produkovat kvalitni
vyrobky, musi byt kvalitni jako celek. Podnik musilddat své procesy tak, aby snizil
chybovost na vSech Udrovnichfigemz pedpoklada i spolupraci dodavdteha

zvySovani jakosti.

1.3.5.3 TOC (Theory of Constraints)

TOC nabizi systémovy pohled na podnik jako celéRCTnesleduje furiinost
jednotlivych¢asti podniku, ale to, jak podnik funguje jako celek

Tento gistup gedpoklada, Zze kazdy systém je &ati WtSiho systému. Pro
dlouhodobou Zivotaschopnost kazdéeho systému je pdam jeho cilové chovani, dale
fakt, Ze celek bude fungovat Iépe, pokud jednotliaéti systému budou jeho usili
podiizeny a také to, Ze toto Usili je&gjak limitovano, aby celek svych @ildosahl

Vv uréitém ¢ase a ufitou rychlosti.
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1.4 Procesnirizeni

Je v podstat smer v organizovani podnik ktery vychazi ze skutaosti, Ze
kazdy produkt, auz se jedna o vyrobek sluzbu, vznika ufitym procesem. Tomu se
piizptisobuje i styl zobrazovani organtméch vztali pomoci procesniho diagramu,
zahrnujiciho vSechny p@bné ¢innosti, vazby mezi nimi a pracovniky, ktese na
procesech podileji. Jednotlivé procesy jsou navigpgené se strategickymi cili
organizace a ptsledované a vyhodnocované na zaklstdnovenych metrik.

Procesniizeni umo#uje analyzovat procesy a jejich zlepSeni, snipajigebu
fidici prace, protoze pracovnici jsou organizovaezinsebou d@eSenirady situaci je jiz
piedem vyzn&no. Zarové jsou stanoveny rozhodovagiinnosti a pracovnici
zodpowdni za jejichteSeni. Dale dochazi ke zvySeni rychld&eni, zkraceni doby
odezvy na pozadavky zakaznika a zvySeni vykonnpstiniku. DalSimi finosy
procesnihdizeni mohou byt:

- Zprihledreni firemnich procas a systému jejichtizeni na vSech arovnich
organiz&ni struktury

- Odhaleni neefektivnich a duplicitni¢imnosti

- Identifikace problémovych oblasti (zdiiogtrat), které vznikaji na rozhrani
proces

- Stanoveni riitek vykonnosti a kritickych faktdérdasgchu ¢innosti a proces
pro jejich naslednou optimalizacitizeni vykonnosti procés

- Analyza naklad na proces a jednotlivé aktivity

- Zkraceni piibézZné doby procesu

- Navrhy na zminy v organizani struktie a systémiizeni podle procesu

»+Aby viibec gfeména podniku na procesni organizaci piioll, je nutné provést
kvalitativni zménu spolénosti, a to jak v jeji identit(existenci), tak v chovani. To vSak
lze pouze v fipad zasadniho ffghodnoceni roli, které zaujimaji jednotlivi nositel
proces acinnosti.“(3, str.58)

Castou chybou byva, Zetipprechodu na procesni management dochazi pouze ke
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zkraceni, pofipadt smrSéni proced s jejich nasledhn inovovanym popisem, nikoliv
vSak k zasadni zén¢ identity existence spalaosti.

Zakladni podminkou i#p zavadni procesnihdizeni je pochopeni toho, Ze se
nejedna pouze o technickou nebo orgamzamenu, ale pedevsim o zrnu lidského
faktoru, ktery ma sva specifika a reaguje na godmpomaleji nez technick&ast
podniku. Dhlezité je také neopomenout zapojeni vSech pracévwmkvSech drovnich a
zajistit jejich dostat&nou informovanost.

~Shrneme-li dané poznatky, tsgh ¢i nedsgch snahy zavést metody procesniho
fizeni neni ufen rozpdétem, délkou zavaghi ¢i asistenci renomované firmy. Je vzdy
ukadzkou osobni angazovanosti a realného zajmunikésti manaZet prosazovat
procesnitizeni jako realnou moznost Zny fungovani spolmosti.“ (5, str.17) To
vyZzaduje jasé formulované zadani¢eho chce v witém case podnik dosahnout a
oznamit to vSem ziastrenym.

Pro zavedeni procesnihigzeni je nutné mit managementem formulovanou
strategii spolénosti a jeji ndtitelné ukazatele. Bezéthto ukazateél nelze zjistit
pribéZnou zgtnou vazbu o nté dosahovani #zeni strategie.

Jako dilezita se ukazuje i vlastni odvaha dan&mynrealizovat. Skutaost, Ze
navrzené zmny v pribéhu zavadni procesnihotizeni skosi na papie nebo
v prezentacich, by bylo zbyteou investicicasu i finagnich prostedki.

V neposledniad je nutné dodchto procesnich zém zapojit maximalni piet
zamestnand a zvolit spravny postup, ktery zahrnuje mySlenke, procesnfizeni je
samo o sob,nekon&ny" proces.

1.4.1 Urovné procesnihotizeni

Procesniizeni je mozno realizovat wkolika Urovnich podle miry podrobnosti.

Zakladem jsou nasleduji¢iyti arovre, jenz zahrnuiji:

Uroven organizace (podniku)- organizace je chapana jako jeden procegem je

provadno na vstupu a vystupu organizace.
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Uroveii procesi - organizace je roztena na jednotlivé procesy podfenych kriterii:

- hlavni, podjirné, vedlejsi
ici

- fidici, zdrojove, produlni, metic

- horizontalni, vertikalni, cyklické

M¢éreni a hodnoceni je prové&b na vstupu a vystupu kazdého procesu.

Uroveii €innosti (aktivit) - kazdy proces je rozten na jednotliv&innosti (aktivity),

které je mozndlenit na:

vykonné (transformani)

kontrolni

rozhodovaci

M¢éteni je provadno na vstupu a vystupu kazdénosti. Zpracovani alespana této
arovni je potebné pro reengineerig proégBPR).

Uroveii udélosti - kazdaginnost z&ina a kodi udalosti. Tim je moZno &it ¢innost

nejen jako celek, ale i jeji jednotlivé vyskyty &atnémcase. Tady je mozné realizovat
fizeni pracovniho toku (Workflow), ve kterémdenosti stidaji s udalostmi.

1.5 Business Process Reengineering (BPR)

Business Process Reengineering znamena zasaednodmoceni a radikalni
rekonstrukci podnikovych procéstak, aby mohlo byt dosazeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickychdatitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby
a rychlost. To znamena, Ze se analyzuje co, kdos¢m a véem ma udlat a na co
navazat tak, aby byl nalezen optimalnak@h procesu vzhledem ke spetbovanému

géasu a naklatm.
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Vlastnosti BPR

1. Zanx¥teni na procesy, co podnikld, ¢i musi dlat

> hlavni procesy
» fidici procesy
» podpirné procesy

2. Organiz&ni struktura, ktera by éha ¢innosti realizovat

Pokud podnik na tento procesni pohlefiistoupi, akceptuje tim zaroweradikalni
zmeény. Zmena by tedy mohla byt synonymem pro BPR. V modepdlesnosti je
zmeéna permanentni zalezZitosti, coz vSak vyZaduje zdgah@u nez tradini

(hiearchickou) organizai strukturu.

Za z&klad procesnich zZm je tak povaZzovano takzvané zplogani organizéni
struktury. Jedna se o redukci jednotlivych mezistufizeni na dva stugn Prvnim je
strategické vedeni podniku a druhym podnik samaegy jeho procesy. Tato redukce
fizeni umo#uje maximald omezit cestu od informace k reakci na ni a tispnout
misto rozhodovani co nejblize k mistu ZBstudalosti.

Zatimco od malych nebo postupnyché&amse ¢ekava také malé nebo postupné
zlepSeni, od BPR setekava dramatické zlepseni. Vytyse strategické cile, poté se
proces pemeni tak, aby seé¢thto cili dosahlo. Jeitba si vSak wdomit, Ze BPR a

radikalni znéna, kterou vyvola, s sebou nesouditdr riziko.
Podle rozsahu zém podniku rozliSujeme 3 druhy BPR:
= Mirna forma BPR — vykonni pracovnici pracuji zhruba stgjmaji lepsi
podporu.

» Stiredni forma BPR— dophuji se rékteré dalStinnosti na operativni Urovni.

» Tézka forma BPR — Uplna reorganizace.
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2 Analytickd ¢&ast

2.1 Charakteristika spoleénosti

Nazev: DITIPO, a.s.
Pravni forma: akciova spolénost
Predmét podnikani:
- polygraficka vyroba
balici¢innost
velkoobchod
specializovany maloobchod a maloobchod se smiSehahim
vyroba her, hréek a @dtskych k@&arka
vyroba, rozmnozovani, nahravani a distribuce zvygbva zvukow-
obrazovych zaznain
vydavatelské a nakladatels&é@nosti

realitni¢innost — pronajem nemovitosti, Byd nebytovych prostor

Sidlo a provozovna Uhersky Brod, Marianské nam. 14,888 01
Identifika €ni €islo: 262 66 652

Zapis do OR: 6. listopadu 2001

Statutarni organ: predstavenstvo

Predseda: Ing. Jiti Kun¢ar
Petra Rezka 1190/4, Praha 4

Clen predstavenstva: Jaroslav Kutar
Hradi$ska 212, Uhersky Brod
Clen predstavenstva: Ing. Karel Vargk

VoriSkova 670/51, Brno-Kohoutovice

Zakladni kapital: 37 070 000,- K
Splaceno: 100 %
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2.1.1 Historie a vyvoj spol&nosti

.Predchidcem spolénosti DITIPO, a.s. byla firma DITIPO, v.o.s. sellsm
v Uherském Broé&, jenZ byla zaloZzena v roce 1991 jako rymska spolkénost a od
sveho vzniku podnikala v oblasti papirnického zb&hem nasledujicich let se stala
v tomto sortimentu jednou z vedoucich spolesti na trhu. Situace po rageni
Ceskoslovenska v roce 1993 si vynutila vy dcginné DITIPO, s.r.o. na Slovensku
se sidlem v Puchey ktera pokra&ovala a rozvijela obchodni aktivity na slovenském
trhu.

Rychly rozvoj a piprava na jednotny evropsky trh si vyZzadalyémo pravni
formy spol€nosti. Cilem bylo zvy3eni kredibility firmy ve vita k cizim zdrojm
kapitdlu a pipadného vstupu zahr&niho strategického investora. V listopadu 2001
byla zaloZena démna akciova spotmost POHLEDY, a.s., ktera byla od 1.1.2002
piejmenovana na DITIPO, a.s. a od téhoz d&tdazala veSkeré zarstnance i vyrobni a
obchodni aktivity firmy DITIPO, v.0.s..“ (8, str&)

2.1.2 Charakteristika ¢innosti spol&nosti

Spole&nost se zabyva vyrobou a distribuci luxusniho paského zbozi —
blahogani, pohlednic, dopisnich pafjrbalicich papfr, predntta k baleni dark a
détskych vza@lavacich prograrin

V sowasné dob je jednou z nejtsich firem vCeské republice, ktera vyrabi a
dodava sortiment papirnického zbozi do nadnarbdigttzci obchodnich dorin

supermarket a hypermarkétnejen vCeské, ale i Slovenské republice.
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2.1.2.1 Vyrobni sortiment firmy

Hlavni vyrobni sortiment firmy DITIPO, a. s. t&fo

Produkty pro pisemnou komunikaci -jsou zejména blaha@ni, pohlednice a dopisni
soupravy, ale také produkty Designers” Collectibsamujici papiry s designem vhodné
do tiskaren, kopirek i na &oi psani, podloZzky po p@atovou mysS ve form

papirového bloku.

Blahopiani - pro vSechny filezitosti, v iznych stylech, s vyuzitim tragfiich i
netradénich motivia. Casto je vyuzito ¥zné zpracovani, jako je zlaceni, slepotisk,
vysek, klimr, UV lak, pipadre jejich kombinace.

Pohlednice— s tiznymi focenymi, kreslenymi motivy ktin, zvirat ugené k tiznym

piilezitostem.

Dopisni soupravy-Siroka nabidka dopisnich soupravizmych provedenich.

Kreslené nebo focené motivyi&nym zpracovanim obalek a papir

VSe k baleni darki — balici, dekoréni a obalové materialy

Darky pro radost — jedna se o darky s humornymi texty a motivy
- produktovarada plySovych slaha darkovych gedméta s motivy slona "Elliot &
Buttons".

- produktov&ada "OUPS" — zaloZena n#lgzich postawiky jménem OUPS.

Swét zabavného &eni— zdbavi-vzklavaci a kreativni produkty &ené pro dti.
Firma na jejich vyvoji spolupracuje stdkymi psychology a specialnimi pedagogy.
Tento sortiment tvid predevSim publikace, pexesa, domina, fiisizanky,

omalovanky, hlavolamy, kvarteta, lota, digitalraralogove hodiny.
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2.2 SWOT analyza

K analyze vnitniho a vijSiho prostedi firmy jsem si vybrala SWOT analyzu, jejichz

vysledky jsou nasleduijici:

Silné stranky podniku

+

Siroky sortiment firmy DITIPO je vyhodou oproti kkurenci, ktera je
zanmeifena pouze na jednu produktovéadu. Zakaznik iize na jednom
mis& uspokojit vice svych pib.

Po logistické strance, bereme-li v Gvahu trhgaské republice, Polsku na
Slovensku a Mdiarsku, je firma v centru dovozu.

DalSim pozitivem a to hlaenpro malé zakazniky je&tsi propracovanost
jednotlivychiad vyrobkKi.

Velmi kladrg je vnimana malé fluktuace odbornych pracounddobré

pracovni vztahy.

Slabé stranky podniku

Piilezitosti

Nevyhodou &ky sortimentu miZze byt ugity stuper diverzifikace, tj.
rozloZeni pozornosti na vice trznich segmeiionkurence se sousti
na jeden druh.

Negativre je vnimano umighi firmy, coz se odrazi v nedostatkucpo
kvalifikovanych pracovnich sil.

Slabym mistem firmy jsou malo dynamické www strarkpedostatsmé
vyuziti internetu.

Neprakticka je i rozfStnost firmy. Jednotlivé Useky (vyroba, sklady,

centrala) jsou rozloZzeny na vice mistech.

PrileZitosti redstavuji zatim neobsazené trhy v rdmci Evropy,ialeoznost

spoluprace s firmami nabizejicimi podobny sortimeag¥. v USA apod.

30



Hrozby

Hrozbou je velka konkurence v oboru a zvySujicipsgadavky na grafické
zpracovani obrazk potiskuci digitalni fotografie, coz vyZaduje neustalé inves do
drahych tiskovych fistroji.

DalSi hrozbou je postupné vyttavani klasickych fani diky Internetu s jeho moznosti
posilani elektronickych pohlednic a blah@pi a také diky mobilnim telefém se

sluzbou posilani MMS.

2.3 Informa éni systém

Informainim systémem firmy je DIMENZE ++

DIMENZE ++ je aplik&ni software vyvinuty firmou CENTIS, spol. s r.o.effo
databdzovy produkt je adekvatni@8enim komplexniho systému pti@aeni a spravu

dnesnich podnik

Informaini systém DIMENZE ++ je @en ktizeni vyrobnich, obchodnich a
ekonomickych firemnich aktivit. Poskytujelgsny a aktualni ighled o stavu firmy,
véetre vztahi firmy s obchodnimi partnery. Umtidje analyzovat firmu z hlediska

Ucetniho i z hlediska toku financi.

Zajistuje pistup k aktualnim informacim nd@zanych drovnichridici struktury
firmy. DIMENZE ++ byla vyvinuta na bazi nejn®gich softwarovych technologii,
které samy o sa@bvytvéieji predpoklady pro praci velkého o uzivateh s velkym
objemem dat zpracovavanych v realnéamse. UZivatel dostava v podols velmi silny
a komfortni nastroj keSeni komplikované podnikové administrativy srozeimiym
zpisobem. Poskytuje dostéteu volnost @i prizpasobovani systému organizacim
rizného zaréreni a sotiasrt dokdze omezitinnost jednotlivych uzivatéla chranit tak
data ped neopravénymi ¢i nech&nymi zasahy nepovolanych osob. DIMENZE ++
umoziuje pruzrg reagovat na specifika jednotlivych podiikolnym definovanim

libovolnych dokladi, jejich hierarchie a toku dat mezi nimi.
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IS firmy je rozdlen do rekolika moduti:

» fizeni zasob

» fizeni financi

» fizeni pohledavek

» fizeni zavazk

» fizeni zakazek

» fizeni objednavek (fy u dodavaigl
* investini majetek

= hlavni kniha

Data jsou automaticky pouzitelna v nasledujicictdatech s vyuzitim softwaru
pro spravu databazi — SQL.

IS DIMENZE ++ obsahuje systém repartkteré napomahaji k analyze
obchodnich a ekonomickych aktivit a jejich grafickézobrazeni, jak pro management

firmy, tak i pro @Zného uzivatele.

2.4 Informa éni toky ve firmé

Informaini toky ve firme lze rozdlit na:
» interni inform&ni toky (uvnit firmy)

= externi informani toky (snérem k zakaznikovi)

Interni informa éni toky - vychazi z organizai struktury firmy (viz. Filohac.l)
Interni komunikace ve firthprobiha Gstni, papirovou i elektronickou formou.
Silnym firemnim komunikénim nastrojem je email (Outlook),fifwhy formou
dokumentu v MS Word a tabulek v MS Excel.

Popis toku pozadavku na novy produkt

Pt zpracovani pozadavku obchodniho &lddi na uéity typ zboZi, dochazi nejprve
k Ustnimu pedani poZzadavku odni produktu. Poté spolu vzajetnrkomunikuji
odcEleni produktu a ekonomické o#ldni. Tato komunikace je jak Ustni — kigads
Z&dosti o kalkulaci ohlegnmarzi, nakladov&asti nového produktu a navrzeni jeho
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cenové hladiny, tak elektronicka — kipact vysledki kalkulace v podobtabulek v MS
EXCEL nebo dokumentu MS WORD. Vysledky jsou zaslafoymou emailu
grafickému studiu.

Vystupem z grafického studia jeroduktovy list majici papirovou formu — popis
motiva, které se pouziji dinnosti, které se budou s danym blai@pm provaet.
Nasleduje komunikace s vyrobou — pisemna objedndidtal, Okori a pdtu ks
produktu. Z vyroby se hotovy vyrobekgvazi do skladu — v elektronické podgbou
evidovany pevodky na sklad na jejichZz zakkadi obchodni odéleni objednava v IS
zbozi.

Expedice na zakladobjednavky z obchodniho o#ldni predava doprayvtzv. prepravni
listy — papirova podoba. Séasré s expedici dochazi k vystaveni faktury a kompletac
faktury s dodacim listem — papirova podoba.

Nasleduje fakturace — vykondva ekonomické &efd. Ri prijaté platlé se faktura
zanese do IS a oztisse jako uhrazena.

Oddleni controlingu kontroluje a zasila obchodnimu &eldi emailem tabulky

v Excelu obsahujici sestavy #jatych respektive neuhrazenych platbach.

Externi informa ¢ni toky

Smérem k/od zakaznikaobjednavky (telefonicky, faxenigs obchodniho

zastupce firmy)
- zaslani faktury (99 % papirova forma)
- zasilani upominek o nezaplaceni faktury (sgjr
S dodavateli objednavka (papirova i elektronicka podoba)
- tiskarna - emailem zasila podklady k vy¢ob
- elektronickd komunikace se zahgdmi ( v pfipact postoupeni
motivu na produkt)

S kon€nym zakaznikerm prezentace (papirova forma — nabidkové katalogy)

- prezentace pro odbornotiepeost — papirnicky
zurnal

- informace progednictvim www.stranek

VSechny uvedené prdstlky jsou vyznamnymi nastroji komunikace podniku se
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svym okolim a pedevSim se zakazniky. Pro svoji bakské@u praci jsem si vybrala
probiha ¥tSina dalSich¢innosti a proces ve firmé, proto je nutné cely proces co
nejvice zautomatizovat, odstranit chyby a dupliaitnnosti. Ve své bakataké praci se

proto pokusim cely proces objednavky ve firoelkow zefektivnit a navrhnout mozné

¢asoveé i ndkladové uspory.

2.5 Tvorba objednavky v sowasném systému

Firma vysila k zdkaznikovi svého obchodniho zastupdery vlastni fyzicky
katalog s fyzickymi vzorky, dopémy objednacim kédem &iselné podo& Na z&atku
kazdého pracovniho dne si obchodni zastupce aktjmlikatalog (viadi chyljici
polozky) na zaklagl SMS zprav, které zasila p&rena pracovnice z odtni produktu.
U zakaznika poté obchodni zastupce prochazi sezmikiesn katalog a vyplje

objednaci formula

Firma pozaduje okamzité zaslani objednavky. Obchpéistupce tedy ihned po
vyplnéni objednaciho formuié sdluje provoznimu servisu fffem objednavek ve
firm¢) pozadavek zakaznika. Existence dvou kapéb @ijem objednavek:

1.kandl — pro fijem objednévek telefonicky

2.kanal — pro fijem objednavek faxem

Pti komunikaci s provoznim servisem se obchodni pgstznovu o¥fuje, zda je dana
polozka na sklatinebo neni.
V piipact, Ze polozka neni na skkgdexistuji d¥ moznostireSenti, které jsou
vSak zavislé na typu zékaznika.
1. nahrazeni dané polozky podobnou

2. kraceni objednavky o polozky, které nejsou na sklad

Ve firmé se fi piejimani objednavka zapisuje do IS. Zde se zdromavari
doklad objednavkaa déale nasledny doklad predkezny dodaci listktery slouzi jako
podklad pro vychystavani zboZi v expedici. Z jetlmpth dodacich list je poté

vedoucim expedice vytvenafaktura
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Vzhledem k tomu, Ze na objednavku navazuje syst@hystavani zbozi

v expedici, firma poZaduje okamzité zaslani objeéigaFri telefonickém pedavani

objednavky vSak dochazi nejen k probigmse spojenim, ale problémem je i délka

hovori. Provozni servis je schopefijmout 2-3 hovory najednowjmz dochazi tak

k ¢asovym ztratam v exponovanéamse - nap na péatku pracovni doby.

Vyhody systému:

>
>

nizké p@ateni investéni naklady

nenarg@nost na technickou gramotnost

Nevyhody systému:

>

Y

YV V V V

stresovy rezim prace pro telefonistky i pro obchadhstupce a s tim spojena
pracovni nevyvazenost (det&isovy Usek bez prace a poté narazuilis
mnoho pozadavknajednou)

chybovost pi prepisu objednavek zaslanych faxem, alé tgdefonnich
hovorech

vysoké naklady na telefonni sluzby (samotné hovalg/j denni aktualizujici
sms)

mala komfortnost a néphlednost p ¢teni sms zprav

obchodni zastupci nejsou vZdy schopni udrZet kgtalaktualizovaném stavu
vysoké mzdové naklady na telefonistky (dalSi P@ckédské prostory)
vysoké mzdové a rezijni ndklady na obchodni zast{aato, telefon, katalog,
vySSi plat)

ohrozeni dobrého jména a gsti firmy — v giipac, Ze neni schopna dodaicy

kterou si zakaznik objedna

Naklady soutasného objednavkového systému zahrnuiji:

Pad‘izeni osobnich gdtact pro operatorky v provoznim servisu
Licenci k IS DIMENZE ++ pro kazdého klienta

Mzdové naklady

Naklady na objednavkové formipro obchodni zastupce
Naklady na hovorné a aktualizd SMS
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Stale rostouci provozni naklady jsou jednodizip nespokojenosti firmy se stavajicim
objednavkovym systémem (viz gréf.1).

Nékladovost sou €asného systému
(v tis.K €)
1600
1400 - /
1200
1000 -
’;2’ 800 - —e— Kumulativni
600 naklady
400 /
200 t*
0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
Mésice
Graf¢. 1. Nakladovost satasného systému
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

2.5.1 Dekompozice proces

Schéma procesu objednavky se nachazilez® (viz Rilohac. Il, ¢ast I. atast 11.)

Zaslani aktualizaéni zpravy (Generator)

Predstavuje vstup, ktery zahajuje (spousti) cely drijwkovy systém.

Zaslani aktualizaéni zpravy (Proces)

V dennim intervalu zasila p&kena pracovnice z odeeni produktu aktualizani sms
zpravu vSem obchodnim zastipt Zprava ma formu seznamu poloZek, ktery obsahuje
¢isla motiva, které nejsou na sklada je poteba je vyadit z katalogu a seznamu
partnefi. Seznam partn&robsahuje informace o zakaznikovi, haplevy k danému

zakaznikovigi informace o platebni bilanci.
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Aktualizace katalogu (Proces)

Proces, na ktery séekd. Obchodni zastupce si na zaklaktualiz&ni SMS sam
z fyzického katalogu wadi neexistujici polozky. Cely proces aktualizaatalogu trva
v rozmezi 5 — 10 minut.

Nevyhodou je neghlednost aktualizai zpravy.

Vybér poloZzek (Proces)
Obchodni zastupce prochazi sgotese zakaznikem aktualizovany katalog a vybiraji
poloZky, o které ma zakaznik zajem. Procesémylpolozek trvd v rozmezi 10 — 30
minut v zavislosti na:

= zakaznikovi (obchodrietzec vs. mensi obchodnik)

» pozadavcich zédkaznika (& produktovychad)

= prostorovych moznostech (&t stojari pro produkty DITIPO, a.s.)

Tvoreni objednavek(Proces)

Obchodni zastupce vyplje objednaci formutaDélka trvani 5 -10 minut.

Objednani (Proces)
Obchodni zéastupceigdava objednavku provoznimu servisu ve &rrxistuji dva

kanaly pro toto s#leni: telefon a fax.

Objednani telefon(Proces)

Pro okamzité vkizeni objednavky. Timto kandlem jeiiapvano 95 % pozadauk

z celkového p&tu objednavek. Obchodni zastupce telefonicky déktwjperatorce
Vv provoznim servisu poZzadavek zakaznika. Celkov@adibjednani je v rozmezi 10 -
40 minut.

Nevyhodou je, Ze pokud je linka obsazena, niakat. Problémem je také to, Ze teprve

zde se obchodni zastupce dozvida, aktuarazené polozky.
Prijeti objednavky telefonem(Proces)

Operatorka v provoznim servistijima objednavku od obchodniho zastupce a zdrove
piepisuje diktované polozky do IS.
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Ovéreni stavu skladu(Proces)
Operétorka kontroluje, zda jsou vSechny poZzadopah@Zky na sklagl
Nevyhodou je, Ze aZ zde se obchodni zastupce dpzdd si dktery zakaznik jiz fed

nim rekteré polozky nevybral.

Telefonicka objednavka(Result)
Pokud se p ovéieni stavu skladu zjisti, Ze vSechny poloZky jsalispozici, ulozi se

objednavka do IS.

Kraceni objednavky (Proces)

Pokud operatorkaip diktovani objednavky zjisti, Zeckteré polozky uz nejsou na
sklack, dochéazi k apravobjednavky. Existuji dvmoznosti Upravy.

Kraceni objednavky o polozky, které nejsou na skladédkaznik trva na vybraném
produktu. Kraceni objednavky pré&ine u 30 % zakaznik

Zkracena telefonni objednavka zadana do I$Result)

Objednavka zkracena o polozky, které nebyly nadsklse ulozi do IS.

Nahrazeni poloZzek(Proces)
Nahrazeni dané polozky podobnou (obchadetizce — pozaduji gkolik produktovych
fad a je jim vSeobeénjedno, kterymi polozkami je firma napini — tzn. ietrvaji na

konkrétnim pani). Nahrazeni poloZek v objednavce ghote u 70 % zakaznik

Nahrazena telefonni objednavka zadana do I8Result)

Objednavka, kde byly poZzadované polozky nahraziegyni se ulozi do IS.

Objednani fax (Proces)

Pouze pro zakaznika, u kterého je mozné protahteoutin dodani zboZi. To znamena,
Ze objednavkateka, az se obchodni zastupce dostane k faxu a pgdtevoznimu
servisu do firmy. Timto kanalem je #govano 5 % pozadavkz celkového pétu
objednavek. Nevyhodou této formy objednavky je ednj stranu problém ¢ekaci

dobou — objednavka faxem je poslana az v okamgkityise obchodni zastupce dostane
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k faxovému zEzeni, ale také problém $gdtenim rukopisu a iepisem - zrnéna

chybovost.

Prijeti objednavky faxem (Proces)

Operatorka fijme fax, ktery pepisuje do IS. Zde vznika népéi paet chyb.

Ovéieni stavu skladu(Proces)
Pri prijeti faxu operatorka agp kontroluje, zda jsou vSechny poZadované polozky n
sklack.

Vznik objednavky v IS (Result)
Pokud jsou vSechny poZadované polozky na skladtvai operatorka doklad
objednavka a dale nasledny dokladredi®Zzny dodaci list, ktery slouzi jako podklad

pro vychystavani zbozi v expedici.

Uprava objednéavky (Subproces)
Pokud operéatorkaippiepisu faxové objednavky zjisti, Z&které polozky jiz nejsou na
sklack, dochézi k Upravobjednavky. Existuji dvmoznosti Upravy.

Zkraceni objednavky (Proces)

Kraceni objednavky o polozky, které nejsou na sklad

Nahrazeni poloZzek(Proces)
Nahrazeni dané polozky podobnou (obchodettzce — poZzaduji dkolik
produktovychiad a je jim vSeobee¢rjedno, kterymi poloZkami je firma naplni —

tzn. Ze netrvaji na konkrétnintigmi)

UloZeni objednavky do IS(Proces)

Po vSech provedenych Upravach zadava operatorka plaohodnotnou objednavku.
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Vznik objednavky po Upravé (Result)
Pokud jsou provedeny vSechny Upravy, vytvdperatorka doklad objednavka a dale
nasledny doklad —ipdkEZny dodaci list, ktery slouzi jako podklad pro vystavani

zbozZi v expedici.

2.6 Vysledky analyz a simulace saasného objednavkového systému

Z provedené analyzy a simulace &ného objednavkového systému firmy
DITIPO, a.s., vyplynul&#&ada nedostatk Existencedchto nedostatkc¢ini sowtasny stav

neefektivnim nejen pro podnik samotny, ale i prkazaika.

Nedostatky:

Nutnost ¥tSiho p@tu pracovnik pro gijem objednavek

Vysoky paet obchodnich zastup&vili casove vytizenosti

Konkureréni nevyhoda (v fpac, Ze nedojde kdasnému fjeti
objednavky, se fize doba mezi objednavkou a dodanim zbozi prodlaeizit
0 1 den)

Nedostaténé vyuzivani informénich technologii

Znana chybovost it prepisu objednavek do IS

Vysoky paet nevykrytych objednavek

Firma gichazi o polozky, které nemohla dodat

Vysoké provozni naklady
VySe uvedené zji8hi se spoléné s objednavkovym systémem staly zakladem pro

navrhovowast bakaléské prace, jenz se bude zabyvat nAvrhem novéhdragénho

systému s vyuZzitim modernich inforém& komunikanich technologii.
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3 Navrhova ¢ast projektu

3.1 Navrh nového systému objednavek

Hlavnim cilem navrhu nového objednavkového systgenuyuziti modernich
prostedki informanich technologii (IT) ve firy, které by usnadnily komunikaci
obchodnich zastupcs firmou, coz by zefektivnilo cely objednavkovyopes. Je
Zadouci navrhnout novy systém tak, aby odstraimt¢ne nedostatky a zarawveco

nejlépe pinil stanovené dilcile:

. Odstrarni chybovosti fi ru¢nim prepisu dat
. SnizZeni potu nevykrytych objednavek
. Snizeni provoznich néaklad

Protoze firma DITIPO, a.s. vytiiaobjednavky progednictvim obchodnich zastupc
piimo u zakaznika, je pro sgim vSech vytyenych cii vhodné pouzit tzvMobilni

resSeni

Mobilni feSeni slouzi ke ghu dat atizeni obchodnich zastupw terénu. Obchodni
zastupci jsou vybaveni kapesnim ¢fiacem (PDA - Personal Digital Assistant),

komunikatorem nebo odolnym terminalem a komunikigktronicky s centralou.

Do mobilniho z&zeni je mozné uloZit tdaje o zakaznikovi a jehohallnim chovani,
informace o aktualni nabidce, €ea dostupnosti zboZzi. Kmto informacim je mozné
poskytnout komfortni fistup, gipadré pomoci GSM propojeni #¥stupnit tdaje imo
z IS podniku v reélnértase.

Pomoci mobilniho zZ#&zeni lze také zaznamenavat dodani zbozi zakaznikov

piipadré umoziuje pfimo na mist vystavit dodaci list nebo fakturu (mobilni prodej)

Kapesni poitace mohou byt vybavenyteckou carovych koéd, coZz umo#uje

rychlou a bezchybnou identifikaci poZadovanych pidil
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Hlavnimi vyhodami pla elektronické komunikace bude:

» dokonaly pehled oc¢innosti kazdého konkrétniho obchodnika — planované
uskut&néné navitvy zakaznik

» aktualni informace o stavu skladu

» rychld identifikace poZadovaného vyrobku

» vice informaci o zakaznicich — raplatebni bilance daného zakaznika, vysSe
jeho odiru a tomu odpovidajici moznosti boius

e Uspora prosedka

e vyrazné omezeni prostoru pro chylygienosech dat

Vyuzitim mobilniho teSeni dochazi ke z&r@@mu zkraceni, urychlendi Uplnému

odstrarni nekterych objednavkovych proaes

Navrhovany objednavkovy systém s vyuzitim inform#nich technologii

Mobilni
terminal
prodejce
DITIPO
Zakaznikl [«
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Zakaznik2 [<
|| Zakaznik3 [<
v
Sklac
Expedict

—»  Hmotny tok

<3 INnformaeni tok

Obr¢.4. Navrhovany objednavkovy systém s vyuzitim infatnich technologii

Zdroj:  (Vlastni zpracovani)

42



3.1.1 Produkty vyhovujici poZzadavkam firmy DITIPO na HW a SW

danéhoresSeni

Zakladnimi pozadavky firmy DITIPO pro pouZziti matithoieSeni jsou:

Velikost displeje

Robustni konstrukce PDA

Snadna obsluznost a manipulace s kapesnimi PC

Zarizeni obsahujiaitecku carovych kod

GSM modul

Opera&ni systém Windows CE 2005 / Windows Mobile 2003

Ptizniva cena

Na zaklad vySe uvedenych pozadaykuréenych spolénosti DITIPO, a.s., jsem
uskuté&nila prizkum nabidky z@zeni vyhovujicichdmto parametrm. Danym

pozadavkm vyhovuji nasledujici Z&eni:
Symbol MC50

Parametry:
CPU: Intel XScale 520 MHz processor

» Oper&ni systém: Microsoft Windows Mobile 2003
Second Edition
Pantt: 64MB RAM/ 64MB ROM
Rozhrani: RS-232, USB 1.1, SDIO slot (securetaligi
Snim&céarového kodu: Linear CMOS
» Podpora poZadovanych KOdEAN, Code 39
Obr¢.5. Symbol MC50
Zdroj:  (www.google.com-obréazky)

Symbol MC50 je odolny termindl s vestaym skeneremcarového kodu a
hardwarovou klavesnici typu Symbol MC50. TerminginBol MC50 je také vybaven

aplikaci, ktera se stard o komfortni zalohovani.

43



Hlavni vyhodou tohotareSeni je plnd obousmma digitalni komunikace. Obchodni
zastupci vyuzivaji datové GPRS$eposy a jsou tak v neustalém kontaktu s centralou

spolenosti, diky¢emuz maji vZdy fesné informace.
ImplementacéeSeni s terminaly MC50 umidje:

Znatelné sniZzeni chybovosti v datech
LepSi dostupnost informaci o zakaznicich a margetigich informaci
Pohodlny a jednoduchy systém pro obchodni zastupce

vvvvv

LepSi servis zakaznikn a zrychleni logistiky

MC35

Parametry:

* Intel XScale PXA270 416 MHz processor
» Oper&ni systém: Windows Mobile 5.0

» Pantt: 64MB SDRAM/ 128 ROM

* Rozhrani: USB 1.1, klient

» Zabudovany snintaarovych kod

» Podpora poZzadovanych KOdEAN, Code 39

Obr¢.6 MC35
Zdroj: (www.google.com-obrazky)

Mobilni zaizeni MC35 je novinkou v oblasti Enterprise Digifedsistant (podnikovych
organizét). Spojuje vlastnosti mobilniho telefonu,gitace, GPS, fotoaparatuséecky
carovych kéd. Toto zdizeni je navrzeno tak, aby dokazalo odolat kaZdoiden
pouzivani v kancetanebo v terénu a zaroireaimoziovalo bezdratové spojeni vysoké

kvality a funkce a ovladani nejen pro odborniky.
MC35 umo#uije:

s

Pripojeni k nejdleZitsjsim podnikovym zdrdjm z jakéhokoliv mist&R

Rychly bezdratovy fenos dat
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Uzivatelé MC35 se mohou bezdratoypriipojit k tiskdrnam a dalSim

periferiim
Jednoduché a bezpreé ovladani zazeni MC35
Zlepsit produktivitu prace a zvySovat spokojen@dtaznik

Unitech PA600

Parametry:

e CPU Intel 520MHz dynamic power management system

Oper&ni systém: Microsoft Windows Mobile 5.0 nebo
Windows CE.NET

Panét: 64MB SDRAM/ 128MB Flash ROM

Rozhrani: SDIO pro SD karty

Integrovany snimacarového kodu
Podpora poZzadovanych KOdEAN, Code 39

Obr&.7 Unitech PA600

Zdroj:  (www.google.com-obrazky)

Unitech PA600 je pgimyslovy PDA termindl vybaveny vSemi igoby bezdratové
komunikace.

Robustni terminal je navrZzen pro mobilni aplikadgeré vyZzaduji odolnost a
spolehlivost pi kazdodennim uzivani. PA600 disponuje vSimigdmtym pro rychly a
spolehlivy skr dat. Prosednictvim technologie VoIP je mozné s vyuZzitim rfire
stavajici LAN si¢ nebo internetu pouzivat PA600 i jako telefdimz se vyrazé uSeti

naklady na telefonovani.

Vyhody Unitech PA600

Ergonomicky tvar a jednoduché ovladani
Rychly a spolehlivy sfr dat bez chyb
Spolehlivost

LepSi servis zakaznikn a zrychleni logistiky
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Pro maximalni vyuziti vSech vlastnosti PDA/EDA mobilnim prodeji, nabizejici
zjednodusSeni a urychleni processrsiobjednavek, je nutné zavedéarovych kod

ve firme.

Firma dosud vyuZivala pro ozfeni svych produktéiselnych kéd, které slouzily pro
identifikaci pozadovaného motiviipbjednavce u zakaznikati Prepisovani
¢iselného ozngeni vyrobku dochazelo ke vznikasovych prodlev a nejtsiho p@tu
chyb.

Pro odstra#éni tohoto problému a zarofvgro efektivni vyuziti mobilnich z&eni

navrhuji zavedeni a pouzitarovych kod EAN.

3.2 Moznost zavedentarovych kodu

Carové kody jsou obchodni kody, které se pouZivai kpdovani informaci o
daném vyrobku (ndp ¢islo produktu, datum vyroby, trvanlivost, hmotnogtjikost).
Carovy kod se fyzicky sklada z tmavyatar a s¥tlych mezer kodujicich vedkeré

informace o vyrobku.
Carovy kod poskytuje mnoho vyhod gegnosti. mi hlavnimi jsou:

» presnost
» rychlost
> flexibilita

Ke kontrole spravnosticarového koédu slouzi kontrolnéislice, kterd je
vypccitana z pedchazejicicasti kodu. Snimanintarového kédu dochazi ke zme
redukci chyb odstramim runé zadavanych informaci. DalSimivbdem pro zavedeni
carovych kod je rychlost. Konkrété u firmy DITIPO, a.s, Ize zavedenim a pouZzitim
tohoto kddovani produktzkratitcasovou paebu pro objednavku u zédkaznika o desitky
minut. Vyznamnou vyhodou je také flexibilita, n€h@rové kody mohou byt natéty
na jakykoliv material a jeho velikostirhe byt gizpisobena velikosti vyrobku nebo
mnozZstvi dat. Praci &rovymi kody by firma mohla docilit maximalni efekiosti a
produktivity.

Z hlediska kédovaniijchazeji v Uvahu nasledujici variarigrovych kod:
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Koédovani EAN (European Article Numbering)

Jedna se o obchodni kéd, ktery je uzivan v obchetthpro oznaeni zboZzi.
Tento kod vyuziva kazdy stat zapojeny do sdruzé&i Enternational. Mize obsahovat
8 nebo 1Xisel (EAN8 nebo EAN13). Vijpact EAN13 jsou kodovanyislice 0 az 9,
kde prvni 3¢islice oznauji narodniho spravce. \fipads Ceské republiky je to 859.
DalSi¢islice slouzi k ozngeni firmy pouzivajici danyarovy kaod.

Cislice 10 az 12 jsou &eny k volnému pouziti pro firmu k identifikaci suy@roduk.

13.¢islice je kontrolni.

Pro ozn&ovani pohlednic se pouziva symbol EAN 13, ve ktejgwn rozliSeny
veskeré varianty vyrobku, tedy typ blatiéapi¢i pohlednice a motiv. To vS8ak v mnoha
piipadech obchodnim firmam nevyhovuje ®ddu velkého ndistu ¢isel v databazi u
zboZzi, které je brano jako okrajovy sortiment. Démhtak k tomu, Ze firmy rozliSuji v
zakladnimitinactimistném kddu pouze cenovou variantu a viasizliSeni typu, motivu

¢i grafického zpracovani provadi v dodatkovém kodu.

Ani v piipad firmy DITIPO, a.s., neni kédovani EAN13 dasici. Hi
obrovské & firemniho sortimentu firma vedle koédovani EAN wagiuje vhodné
kédovani vnitrofiremniho ozgani jednotlivych motiu svych vyrobk, coz umo#uje
kodovani CODE39.

Kédovani CODE39

Code39 se vyuziva v négrgjSich aplikacich v mnoha odtwich pfimyslu a
obchodu. Je schopen kodovédlice 0 az 9, pismena A az Z a dalSich sedm dpéttia
znaki, pricemz kazdy znak je reprezentovasti pcarami acétyfmi mezerami.Toto
kodovani umotuje volné pouziti jakkoliv dlouhého alfanumerickélettzce. Koédovani
Code39 pla vyhovuje firemnimu pozZadavku podradgiho ¢leréni pro vysoky poet
motivi jednoho produktu.
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3.3 Navrh postupu pfi implementaci mobilniho fesSeni s vyuzitimtarovych kodi

Prvnim krokem, je ozrgni firemnich produktkdédy EAN13 a CODE39 jiZip
vyrobé. EAN13 bude obsahovat informace o produktoviattach, typu blahdani a
cenoveé relaci, CODE39 pak podref#i informace o motivech pgatich pod jednotlivé
produktovétady. V IS jsou zaneseny vSechny produktdady i motivy pod svym

nadzvem i kodovym ozranim.

DalSim krokem je vybaveni obchodnich zastupwbilnimi terminaly teckou
carovych kéd a katalogem, obsahujicim nahledy nabizenych ptédidjich nazev a

kdédové ozneeni.

Tretim krokem je zajighi komunikace s centralnim IS. Spojeni je realinava
prostednictvim mobilnich terminal s kapesnimi PC, které maji zabudovany stiima
¢arového kodu, dotykovou obrazovku, flash gémpro zalohy a infréerveny port. Dale
mohou byt vybaveny modemem GPRS, BlueTooth. K tedini je mozné ipojit
mobilni tiskarnu.

Spojeni se serverem bude mozZné realizovat pomo@®SGBW’ primo z
terminalu, nebo pro&dnictvim infr&erveného portu, BlueToothu a mobilniho
telefonu. Ripadré je mozné fipojit terminal kabelem iimo k paitati nebo ges

internet. Aktualizace je obousmma.

Datapaze
mobiini
aplikacs

Obrg&.8. Komunikace mobilnich terminéas centralnim IS ve firgh
Zdroj:  (www.kodys.cz-mobilni prodej)
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3.3.1 P¥inosyiesSeni

Protozecaroveé kody jsou @eny k automatizovanémtieni, mohou byt pouzity
vSude tam, kde fpdtiS€né informace maji vstupovat do d@iovych systém.
Prikladem pouziti mize byt nejen realizace objednavek, ale i sledowAmoby,
sledovani toku dokumeinhebo pistupové a dochdzkové systémy.

Vyuzitim modernich technologiifpsbéru objednavek dochazi k vyznamnému
zkraceni celkové doby petbné na objednavku. Rychlageni carového kodu probiha
az 20 x rychleji neZ ip ru¢nim postupu. Dochéazi také k témipiné eliminaci chyb,
vznikajicich pi prepisu objednavek do systému.

Pfi tvorb¢ objednavky u zakaznika by mohl mit obchodni zastupiky
mobilnim PDA Kk dispozici aktudlni informace o zakadch, objednavkach, zboZzi,
stavech skladu ve firth Kteroukoli informaci si mZe kdykoliv sam zaktualizovat
pomoci bezdratovych siti (technologie GPRS). V stxniradk dochazi diky novému
systému ke zefektivami procesu siru objednavek, snizeni provoznich nakladrychlé
navratnosti investic.

Na grafuc.2 je vict, Ze u firmy DITIPO, a.s., by byla navratnost istree do

nového objednavkového systému jiz ve 12siwi.

Srovnani naklad G sou éasného a navrhovaného stavu
(v tis.K &)
1600
1400 Piad
1200 /
1000 A —e— Soucasny
QO | objednawkowy
x 800 systém
600 —a— Nawhovany
400 / objednavkowy
systém
200 -
O I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
Mésice
Grafé. 2. Srovnani naklail sowasného a navrhovaného stavu
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Naklady navrhovaného objednavkového systému zahrni;
Paizeni mobilnich zdazeni a patbného softwaru
Ctetky kédu EAN a CODE39
Skoleni a implementace
Néaklady na datovyignos

Mzda spravce systému

Finartni ohodnoceni vySe uvedenych poloZzek navrhovanbjesnavkoveho systému
je pouze orientai. Definitivni ceny zavisi na smluvni dohododavatele

s odkgratelem. (UvaZzované ceny jsou zaokrouhleny a beZ daridané hodnoty)

Mobilni zarizeni 20 000,- K
Uvazovany poet obchodnich zastuc8

Celkem 160 000,- K
Software 60 000,- K
Celkem pro kazdého klienta 480 000,- K
Ctetka ¢arového kodi 10 000,- K
Potebny péet: 8

Celkem 80 000,- K
Skoleni a implementace 20 000,<K
Naklady na datovy prenos 3100,- kK&
Mzda spravce systému(meésic) 27 000,- K
Pro spravu objednavkového systému nutné (cca lériieyl

Vypocet: (27 000,- / 16) 1700,- kK&
Celkova (odhadovana) cena 744 800,¢K
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3.3.2 Pribéh objednavky v navrhovaném systému

Firma vysila k zakaznikovi svého obchodniho zastupdery vlastni mobilni
zarizeni a fyzicky katalog s nahledy jednotlivych pukth, doplreny ¢arovym kédem.
Obchodni zastupce prochazi se zakaznikem katatitgy jeho poZzadavku snintarové
kody u vybranych polozek Ve svém kapesnim PC vidinwity stav skladu a podle
toho usndriuje poZzadavky zakaznika.

Po ukorteni objednavky ji okamazitzasila progednictvim datovéhoipnosu na
centrdIni server do firmy, kde je ¢tana informé&nim systémem. Typ pouZitého
datového fenosu zavisi na schopnostech pouzitého modelu kique$C. VeSkeré

poZzadavky jsou ihned vysklaginy a expedovany zakaznikovi.

Modelace navrZzeného systému ve Witness Visio Sitionl&olution viz. Filohad.lll
Shrnuti:

Po zhodnoceni poZzadavkrmy na novy objedndvkovy systém a posouzeni dyho
které navrhované mobiliiéSeni nabizi, dopatuji firmée DITIPO, a.s., obratit se na

profesionalni firmy, zabyvajici se implementacidtdyreSeni do IS firmy.

Moznost implementace a zkorigovani mobilnfeéeni s IS firmy nabizi:

» Firma Sunnysoft, s.r.o.
» Spolenost gPix, s.r.o.
» Spol&énost COMPEKON, s.r.o.
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Zaver

Neustale se stuipjici poZzadavky zakaznikna poskytované sluzby, kvalitu
zpracovani a rychlost dodavky spolu s nutnosti @dul konkuretnim tlakim nuti
firmu uvazovat nad efektivnosti vnitropodnikovyctopesi. Zdokonalovani kvality a
efektivnosti stavajicich postpnuze zajistit firné pevnou pozici na trhu, dobré jméno

u zakaznik a vyznama motivovat pracovniky ke zlepSeni a udrzeni firegmovre.

Tématem bakat&ké prace byly procesy probihajidi pvorbé objednavky ve

firm¢ DITIPO, a.s., zabyvajici se vyrobou a prodejenuiniho papirnického zbozi.

Pri feSeni dané problematiky bylo postupovano systekyatic¥kolika krocich.
Nejdiive bylo ¢erpano z odbornych teoretickych pramem jejich zhodnoceni bylo

vystupem pro analytickotast bakalské prace.

Ve druhécasti byla provedena analyza firmy &mici k odhaleni probléin
nedostatk a chyb stavajiciho objednavkového systémeémiio analyzami byly
zejména: analyza silnych a slabych stranek firmyalya informéanich toki a
informaniho systému firmy a dekompozice pracesowasného systému &t

objednéavek.

V praktické ¢asti prace bylo navrzeno mozn#&gSeni stavajiciho stavu
objednavkového systému, vedouci k zefekthinobjednavkovych procés Fi navrhu
feSeni byly respektovany pozadavky firmy na vyunibZnosti modernich informiaich
technologii. Tyto moZnosti spivaji v nahrazeni zdlouhavé telefonické a faxové
objednavky elektronickym datovyntgnosem.

Sowasti navrhovanéhaeSeni efektivniho procesu &b objednavek je i
zavedenicarovych kéd EAN a CODE39 pro urychleni identifikace produkiloto
feSeni pinasi firmeé vyraznécasové a nakladové uspory, odstje vysokou chybovost
a podstaté zjednodusuje cely objednavkovy proces.

Navrhovacast se také zabyvala hledanim produkphujicich pozadavky firmy
na funknost a obsluZznost mobilnich izzeni, a subjekt poskytujicich zavedeni
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mobilnihofeSeni a jeho zkorigovani s firemnim infokman systémem.

Na zae¢r je nutné zdraznit, Ze pokud bude firma postupovat wggym
smérem a nadéle zefektiovat firemni procesy s vyuzitim modernich infotmigzh
technologii, je vysoce pravpodobr, Ze si nejen upevni své postaveni na trhu, ale

zisk& i nezanedbatelnou konkutehvyhodu.
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