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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva predevSim provedenim strukturovaného ndvrhu informacni
strategie pojiStovaci maklétské spolecnosti, zalozeného na analyze stavajiciho stavu
konkrétnich procesti vybrané organizace a jejich optimalizaci s cilem névrhu struktury a
pozadavkil na novy informacni systém. Duraz je kladen také na fizeni zmény, navrh casového

a obsahového harmonogramu a na fizeni souvisejicich rizik.

Kli¢ova slova: Informacni strategie, informacni systém, model, proces, riziko, systém, zména

Abstract

The diploma thesis deals mainly with the design of a structured proposal of information strategy
of an insurance broker company, based on an analysis of the current state of specific processes
of the selected organization and their optimization with the aim of designing the structure and
requirements for a new information system. Emphasis is also placed on change management,

designing time and content schedules, and managing related risks.
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P
UVOD

Zasadni role informacnich systémt (IS), resp. informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
ve spolecnosti je zcela jednoznacné neoddiskutovatelnd. Jednd se jiz o prostiedek zcela
nenahraditelné podpory nejen obchodnich ¢innosti komer¢nich subjektl, ale i veskerych
organizacnich a spravnich instituci, at’ jiz jednotlivych systémil mezinarodni, statni a regionalni
spravy ¢i neziskovych organizaci. Pozadavky na rozsah podpory, funkcionalitu a schopnost
transformace dat na informace neustale rostou. Aktudlni trend extrémniho rastu vykona
informacnich systémil je podporovan v nckterych piipadech aZz exponencidlnim narGstem
vykonu technicky prostfedkl a vSeobecné rozsifeny nazor, ze jsou to predevsim lidé, kteii za
vyuziti IS zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informace, jiZ zac¢ind byt povaZzovan
zCasti za zastaraly. Aktudlnim pozadavkem na informacni systémy je plné automatické
zpracovani a vyhodnocovani dat a poskytovani ic¢elnych a aktudlnich informaci, a to v redlném

case.

Navrh, vyvoj a implementace takovych slozitych IS je velmi slozity a ndkladny projekt.
Organizace se tak vystavuje riziku, pfi kterém chybné nastaveny IS, jehoz funkce mohou byt
sice rozsahlé, ale pro organizaci neefektivni, mize zpusobit situaci, kdy naklady na IS prevysi
jeho uZitek. Pfirozenym pohledem na uzitek IS je ekonomicky vystup, ktery je jednoduché
je tak nutno zapocitat nejen Cisté obchodni ekonomické vystupy ale 1 redukce nakladi, ktera je
zpuisobena optimalizaci organizacnich procesti a dalSich neekonomickych znaki. Pfedevsim u
sloZitych systému je tak velmi Casto hlavni uzZitek vymezen pravé vyvojem a optimalizaci

procest.

Vyvoj a implementace nového IS je zasadni zménou v podniku. V ptipad€é vyvoje velmi
rozsahlého a sofistikovaného IS se zcela jisté jedna o inovaci. Drucker uvadi, ze ,,Zména je
neovladatelnad, chaoticka, nepredvidatelna. Dokaze rozvratit veskeré plany a obratit organizaci
vzhuru nohama. Misto, abyste si délali starosti s nevyhnutelnym chaosem, méli byste ho
ocekavat a celit mu.” (1, S. 72). Z uvedené citace jednoznacné vyplyva, Ze je nutno mit dobie
naplanovanou strategii. V pfipad¢ procesu zmeény, resp. inovace, spoc¢ivajici v implementaci

nového informac¢niho systému mluvime o informaéni strategii.

Zasadni vyznam informa¢ni strategie je ur¢ovan nejenom samotnymi pozadavky na funkce IS,
ale 1 detailni analyzou procesti a moznostmi jejich optimalizace, informacni strategie musi

vychézet ze situaCni strategie organizace, musi obsahovat fizeni rizik, ktera s sebou takovy
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projekt pfinasi a musi cely projekt nastavit tak, aby byl maximalné efektivni a predchazel

ptipadnému neuspechu nebo prave vzniku situace, kdy naklady na IS prevysi jeho uzitek.

Zakladnim tkolem mé diplomové prace je tak vytvofeni ptfehledného navrhu informacni
strategie konkrétni pojistovaci makléiské spolecnosti, jez bude jednim z podklada pro vyvoj
nového informacniho systému spolecnosti. Hlavnim ukolem tedy neni porovnani a
vyhodnoceni vhodnych informacnich systému pro podporu obchodni ¢innosti spole¢nosti, ale
predevsim definovani informacni strategie s hlavnim dirazem na vyvoj a optimalizaci procest,
vizualizaci hlavnich datovych a informacnich tokt, dale pak stanoveni pozadovanych struktur
a vhodnych funkcionalit budouciho systému, s definovanim pozadavkli zménového
managementu a v neposledni fadé vhodnym navrhem fizeni moznych rizik, tak aby byly

vytvoteny predpoklady pro uspésny ICT projekt spolecnosti.

Vzhledem k tomu, ze diplomova priace mé mit redlny pfinos, ale cilova oblast je pomérné

citliva, popisuji danou makléiskou spolecnost jako fiktivni.
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1 TEORETICKE PREDPOKLADY INFORMACNICH
SYSTEMU

Cilem této kapitoly je poskytnuti ptehledu o informatice, informac¢nich systémech, potfebnych
zékladnich znalostnich piedpokladii a pfedevsim pochopeni jednoho ze zékladnich pojmu pfi
navrhu informac¢niho systému, a to informacni strategie, s respektovanim nezbytnych soucasti,

podstatnych charakteristik a vzajemnych vazeb.

V ramci obecné orientace je nutné¢ zaméfit se nejdiive na zakladni znalostni predpoklady

informacnich systému, tedy zékladni pojmy a skutecnosti v dané problematice.

Data a informace

Data jsou zékladnim elementem jakychkoliv nejen informacnich systémi, lze je oznacit za
jakékoliv vyjadfeni skuteCnosti. Géala a spol. obecné¢ uvadéji, ze data ,,jsou formalizovany
zaznam lidského poznani pomoci symbolii (znakii) " (2, s. 14). Dale zduraziuji, Ze tento zaznam
je schopny pfenosu a také uchovani. Data lze také, a to pfedevsim, interpretovat a zpracovat.

Skutecnost, Ze lze data zpracovavat je zékladnim vyznamem dat (2, s. 14).

Data lze sice povazovat za zakladni element, nicméné v centru pozornosti ICT jsou informace.
Vyraz informace pochazi z latinského ,, informatio”, resp. informace, coz znamena uvadéti resp.
dodavati tvar, zobrazovat tvofit podobu apod. Gala jako definici uvadi, Ze , informace je
pojmenovani pro obsah toho, co se vymeni s vnéjsim svetem, kdyz se mu prizpiisobujeme a
puisobime na néj svym prizpiisobovanim™ (2, s. 13). Zakladni skuteCnosti je vSak fakt, ze
informace je vysledkem zpracovani dat. Data jsou obecné nositeli informaci, pfi¢emz informace
muze byt tvofena riznym poctem dat. Hodnota dat je vyjadiena jejich vyuZitim k ziskani
informaci, potfebnych k provedeni konkrétniho rozhodnuti. Informace je nezbytnou soucasti
kazdého rozhodovaciho procesu. Dle Druckera se jedna o jediny smysluplny zdroj pro
podnikani, ostatni vyrobni faktory, kterymi jsou prace, ptida a kapital, jsou druhotadymi zdroji
(3,s.13-15).

Uroven schopnosti transformace dat na informace je formovana znalosti, resp. znalostmi
uZzivatele neboli zpracovatele informace. Znalost je nezbytna pro feSeni jakychkoliv problému
¢i rozhodovacich procest. Znalosti se sestavaji z riznorodych poznatkl a zaroven schopnosti
reprezentovat data a informace (4, s. 20). Zdrojem znalosti je studium a piedev§im nabyté
zkuSenosti. Na roli a vyznam znalosti upozornil piedevsim P. F. Drucker, ktery uvedl, Ze
spole€nosti znalosti méni pomér mezi investicemi do hmotnych véci, jako jsou stroje a nastroje

a investicemi do znalosti, resp. pracovniki, kteti potfebnymi znalostmi disponuji. Stale vice se
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investice vynakladaji pravé na znalosti. ,,/ ty nejmodernéjsi a nejdokonalejsi stroje jsou bez

nich neproduktivni” (5, s. 126).

Systém

Jak bylo vySe uvedeno, data jsou nositeli informaci a informace jsou zékladnim zdrojem
fidicich a rozhodovacich procest, obecné jakychkoliv procest. V okamziku, kdy mame
k dispozici soubor (jakkoliv velky) dat a informaci, je nutno jiz mluvit o systému. Systém je
tvofen prvky a jejich vazbami. Géla oznaCuje za systém také soubor podstatnych znalosti
zapsany ve vhodném jazyce. Zakladnimi prvky systému jsou tedy data, informace a znalosti.
Dulezitou charakteristikou systému je jeho okoli. Pokud je kterykoliv prvek systému ve vazbé
s okolim, mluvime o otevieném systému, v opa¢nych ptipadech se jedna o uzaviené systémy.
Lze odvodit, ze v praxi se v drtivé vétSiné ptipadll jednd o oteviené systémy. Jako dalsi dilezité
vlastnosti systému uvadi Géla strukturu (zplsob sloZeni systému, stavba prvkil), stav (hodnoty
atributd v konkrétnich ur¢itych okamzicich) a chovani (interakce systému s jeho okolim)

systému (2, s. 15).

Podnik jako systém
Zakladnim prostorem pro préci s daty a informacemi je obecné jakékoliv organizace. Vzhledem
k zaméteni prace jsou dale za prostor pro ziskavani, uchovavani a zpracovavani dat povazovany

predevsim podniky. Obecnou charakteristikou podniku je transformace vstupd na vystupy.

Podnik je tvofen vlastnimi konkrétnimi elementarnimi prvky (tvotfené zdroji), které maji svou
strukturu, podnik ma své okoli a jednozna¢né dochazi pfi plnéni své zakladni funkce k interakci
s okolim. Podnik tedy tvoti komplexni otevieny systém. Klicovymi prvky, tvoficimi strategické
okoli podniku jsou jeho odbératelé (zédkaznici a klienti), dodavatelé a konkurenti. Na okoli
podniku ma vliv celd fada vnéjSich faktort (viz analyza PEST, resp. PESTLE), mezi které patii
predevS§im faktory politické, ekonomické, sociokulturni, technologické, legislativni a
environmentalni (6, S. 45). Zakladnimi slozkami podniku jsou lidé, technologie a informace.
Pti1 plnéni svého zdkladniho ucelu je uspéSnost podniku pifimo imérna mite efektivity vlastnich
slozek, schopnosti vyuziti prvkl (zdroji), interakei s okolim a vlivem uvedenych faktort.
Usporadani prvki a jejich vztahl neni nahodné, podnik jako systém je organizaci fizenou jeho
podsystémem — managementem. Zakladnim a nezpochybnitelnym néstrojem efektivniho fizeni
managementu je informacni systém, jenz je nutno povazovat za nenahraditelny subsystém

podniku (2, s. 16 — 18).
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1.1 INFORMACNI SYSTEM

V ramci komplexniho poznani je nutné pochopit postaveni prostfedktt ICT v informacnich

systémech. Historicky byly totiz IS vytvareny vyhradné bez technickych prostredkii. Pri

obecném definovani informacniho systému popisuje Vymeétal IS jako: ,, usporadani vztahit mezi

lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni

stanovenych cili” (7, s. 13 — 14). Technické prostiedky zamérné neuvadi. I v soucasné dob¢ se

muzeme setkat s IS, které nejsou na ICT zavislé. Vymétalovu definici dale rozsituji

Molnér (8, s. 15), Silerova (4, s. 32) a dalsi, kteii jiz zdtraziuji vyuziti technickych prostiedki

a programil. V této souvislosti uvadi Basl, ze kromé spojitosti s prosttedky ICT mohou byt IS

,,vaimany s ohledem na miru formalizace udajii, podil lidského faktoru i napriklad s ohledem

na druh ,,nosicu" informaci" (9, s. 52 — 53):

o Informace zapsané a zpracované pomoci relacni databaze — cilem je eliminovat pomoci
automatizovani ¢innosti pfimou ucast clovéka.

o Informace ulozené na klasickych nosi¢ich — papirové podklady (zpravy, zdznamy,
formuléfe,...) jejichZ zasadni nevyhodou je jejich dostupnost a dohledatelnost.

o Informace, které nejsou zaznamenany piedchozimi moznostmi — jedna se o zkusenosti a
znalosti pracovnikii. Tyto jsou vyuzivany operativné a jsou pfedmétem znalostniho

managementu.

Od uvedenych druhti nosi¢t je mozno odvodit i tfi zdkladni roviny chapani IS — viz obr. €. 1.

Informacni systém
podporovany ICT

Informacni systém formalizovany

Informacni systém obecné

Obrazek 1: Roviny chapani informaéniho systému v podniku

Zdroj: (9, s. 53)

Dulezitost nejhlubsi trovné IS podporovaného prostiedky ICT je neoddiskutovatelna, ale

z hlediska nasazeni i uziti IS nelze podceniovat ani zbyvajici dvé€ urovné. Pro formalizovany IS,
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se stale Cast&ji vyuzivaji aplikace Enterprise Content Management (ECM) a nejobecnéjsi
uroven IS mohou podporovat nastroje znalostniho managementu. Nicméné pro dalsi ¢asti prace
1ze vychézet ze skute¢nosti, ze soucasné IS jsou jiz bez vyjimek tvoreny nastroji ICT (tedy

programy a technickymi prostfedky) a lidmi.

Klasifikace informacénich systémi

Jednotlivé modely informacnich systémt lze fadit podle né¢kolika ruznych hledisek.

Dle (4, s. 59 — 62) jsou zakladnimi hledisky model Grovné tizeni, model technologického

postupu a model podnikovych procest. V technologickém modelu je IS vyvijen podle

pozadavki uzivatelii. Vychazi se ptitom ze znalosti nastroji ICT a databazového prostiedi. Pti
vyvoji IS jiz neni vyvoj IS primarné zavisly na technologickych prostfedcich. Uvolnéni
zavislosti na hardware znamena vétsi pienositelnost a propojitelnost riznych softwarovych

aplikaci. Model podnikovych procest je zaméfen na vyvoj IS, korespondujici s hlavnimi, ale i

podplirnymi a fidicimi procesy, které probihaji v ramci podniku, a jejich optimalizaci a

vyvojem.

Model podnikového IS podle trovné fizeni je rozdélen dle organiza¢ni a fidici struktury

podniku. Stejné jako jsou v podniku rizné Grovné organizacni a fidici struktury, tak maji

jednotlivé urovné rtuzné pozadavky na charakter zpracovavanych dat a informaci a

tedy na strukturu IS. Za zékladni urovné IS, jejichZz znazornéni je na obr. ¢. 2,

uvadi Koch (10, s. 15 — 16):

o Executive Information Systems (EIS) — systém pro top management podniku. V ramci
EIS ziskava vrcholové vedeni pfistup k externim datim, podnikové informace jsou
seskupovana do této nejvyssi urovne.

o Decision Support Systems (DSS) — jedna se o systémy, které¢ jsou uréeny pro podporu
rozhodovani vedoucich pracovnikt. Zakladni funk¢nost spociva v agregaci a analyze dat
z MIS, ur€enych pro taktické 1 nerutinni strategické tizeni.

o Management Information Systems (MIS) — systém pro podporu piedevs§im taktického
fizeni. Agreguji a analyzuji data z danového a manazerského ucetnictvi.

o Enterprise Resource Planning (ERP) — systém automatizuje a integruje kli¢ové podnikové
procesy, jako je pfijimani objednavek zékaznikl, planovani operaci, vedeni evidence
zasob a finan¢ni data apod. Jedna se o ndstupce systému zalozenych na pocitatem

integrované vyrob¢.
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o Transaction Processing Systems (TPS) — informac¢ni systémy pro transak¢ni zpracovani.
Jedna se o systémy operativniho fizeni.

o Electronic Data Interchange (EDI) — systémy zalozené na datovych tocich s okolim
podniku. Jsou urcené piedevs§im pro komunikaci s vnéj$im prostfedim (se zdkazniky,

dodavateli, bankami apod.).

Obrazek 2: Schéma urovni informac¢niho systému

Zdroj: (10, s. 15)

Kromé ¢lenéni dle trovné tizeni uvadi Koch ¢lenéni systému z pohledu architektur. Globalni
architektura je tvofena jednotlivymi moduly a aplikacemi (véetné jejich datovych
zékladen). Jedna se o zakladni ideu IS. Na podrobnégj$i navrhy IS se dale zamétuji dil¢i
architektury — funk¢ni, procesni, technicka, technologicka, datova, programova, komunikacni

a fidici (10, s. 14 — 15).

Efektivnost informacnich systémi

Mezi hlavni pifedpoklady IS patii efektivnost (G¢innost) a efektivita (acelnost). Drucker uvadi,
ze efektivita znamena délat véci spravné, efektivnost pak délat spravné véci. Hlavni problém
tkvi v zaménovani vyznamu téchto pojmi, nebot’ neni nic tak zbytecného jako délat velmi
uéinné véc, kterd by se neméla délat vibec (11, s. 67).

Podstatu vyznamu lze pfenést na predpoklady IS, tedy Ze musi byt t&elny a u¢inny. Uéelnost

vvvvv

tginek. Uéinny IS je potom takovy, ktery je manaZery a ostatnimi pracovniky plné vyuzivan.

Uc¢inny IS neni v podniku bran jako nutné zlo, naopak svymi vlastnostmi sdim o sob¢ ptirozene
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motivuje pracovniky k jeho vyuzivani. Pokud tedy IS spliiuje podminku efektivnosti a
efektivity, pfinasi potfebny uzitek.

Molnar popisuje efektivnost IS jako ucinnost prostfedkii vlozenych do né&jaké cCinnosti
hodnocenou z hlediska uzite¢ného vysledku této ¢innosti. Lze ji spocitat jako podil pfinost a
vydaji. Uvadi, ze ekonomicky uzitek IS pak predstavuje vysokou efektivnost vynalozenych
zdrojui. Nicmén¢ zaroven dodava, ze zatimco tyto vydaje jsou snadno zjistitelné, piinosy jsou
zjistitelné velmi obtizné. Lze je obecné méfit napi. pomoci vypocta rentability vlastniho nebo
celkového kapitalu, nicméné na hospodarském vysledku se podili fada dalSich vlivl, a tudiz
,,neni mozné sledovat stopu uzitku v podnikovém systému rizeni" (8, s. 16 — 18). Za kli¢ovy
problém IS povazuje Koch problém efektivnosti, kdy jsou do vyvoje ICT vkladany vysoké
investice a tyto nevytvareji pozadovanou pfidanou hodnotu. Za hlavni pti¢inu neefektivnosti je

povazovana neexistence informacni strategie, pfip. nekvalitné sestavena informacni

strategie (10, s. 54).

1.2 INFORMACNI STRATEGIE
Schopnost IS podporovat realizaci cilii podniku a podnikovych procest ztélestiuje informaéni
strategie podniku. Informacni strategie definuje pozadavky nejen na IS, ale i na strukturu celého

IT, tzn. vSeobecné nastroje ICT.

Obecnymi cili informacni strategie jsou podle Kocha (10, s. 50 — 54):
. Zvysovani vykonnosti pracovniki

o Podpora dosahovani strategickych cilti podniku

o Vytvoteni strategickych pfilezitosti pro podnik

. A ptedevsim ziskani konkurenéni vyhody

Informacni strategie musi vyplyvat z podnikové vize, misi a hospodarskych cilii a zaroven by
méla obsahovat vizi, mise a hlavni strukturu budouciho stavu IS podniku, diky ¢emuZz mohou
prilezitosti ve vztahu k IS ovliviiovat podnikovou strategii a funk¢ni strategie. Do informacni
strategie je nutno zahrnout i jednotlivé funk¢ni strategie podniku, mezi které patii strategie
vyrobni, finan¢ni, marketingovd a personalni. Vztahy podnikové a informacni strategie
zjednodusen¢ uvadi obr. €. 3, ve kterém je 1 naznaceno, jak piilezitosti ve vztahu k IS ovliviu;i

uvedené funk¢ni strategie.

17



PrileZitosti ve vztahu k IS

Y

Podnikova
strategie
Vyrobni : - . .
, Financ¢ni Marketingova .
(obchodni) ) g HR strategie
. strategie strategie
strategie _
Informacni
\\‘ Strategie

Obrazek 3: Informacni strategie ve vztahu k funkénim strategiim podniku

Zdroj: (10, s. 55)

Zakladni kostra informacni strategie je tvofena aplikacni, funkéni, datovou a technologickou

architekturou, jeZ se do systému implementuji v pribéhu vyvoje IS.

Stejné jako pii vyvoji jakychkoliv jinych podnikovych procest, 1 v tomto piipadé mluvime o

zhodnoceni soucasného stavu, nadvrhu a definici cilil (pficemz i samotné cile se miizou postupné

vyvijet), stanoveni postuptl, jak zadanych cili dosdhnout a tyto postupy realizovat. Proces

formulace informacni strategie podniku zahrnuje nékolik zakladnich kroku (4, s. 49):

Ujasnéni podnikatelské strategie — jasné definovani nejen hlavnich, ale idealné vSech
podnikatelskych zdmérl podniku. Jedna se o zaklad celé informacni strategie.

Analyza procesi — je nutné mit presnou predstavu o podnikovych procesech
a do strategie pocitat i s budouci optimalizaci a vyvojem procesi.

Vypracovani informa¢nich modeli firmy — jedna se o modely vSech datovych
a informacnich tokil v rdmci podniku i mimo né;.

Definovani funkénich pozadavki — je nutné definovat funkéni pozadavky na systém
tak, aby podporoval praci pracovnikl a spliioval jejich poZadavky.

Identifikace pFinosii — v ramci informacni strategie musi byt jasné identifikovany
prinosy tvorby, resp. vyvoje IS — jedna se o podstatu tvorby a vyvoje IS.

Urceni potiebnych technologii a projektu IT — s ohledem na komunikaci, bezpe¢nost,
predpokladany riist podniku a otevienost vic¢i jinym systémlim, které mohou byt do

stavajiciho IS nove implementovany. Zaroven jsou urceny projekty zavadéni IT.
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o Stanoveni priorit projekti — tak, aby byly zavedeny projekty, které maximalizuji pfinos

pro podnikatelské zaméry podniku.

Splnéni téchto krokii je zikladem sestaveni efektivni informacni strategie, které dale
zabezpeci tvorbu a vyvej IS na potiebné trovni a zvySi tak jistotu manaZeru pri

rozhodovani o vysi investic do IT.

1.2.1 PODMINKY USPESNEHO DEFINOVANI INFORMACNI STRATEGIE
Efektivita informacniho systému je pfimo zévisla na vhodn¢ definované informacni strategii.
Definovani informacni strategie je tedy jednim z klicovych procest pfi tvorbé a navrhu IS.
Koch uvadi, ze vrcholovi fidici pracovnici a majitelit podniku musi bezpodminecné dodrzovat
tyto pravidla (10, s. 57 — 58):

. Aktivné se podilet na tvorbé€ informaéni strategie — tzn. neptenaset tuto zodpovédnost na
pracovniky IT tymu. Hrozi, Zze kone¢ny IS sice bude spliiovat podminku efektivnosti
(tzn., bude G¢inny), ale nesplni podminku efektivity (nebude ucelny).

o Myslet strategicky — vyhnout se feSeni problémi operativniho charakteru a zaméfit se na
skute¢ny strategicky ptistup.

o Identifikovat kritické faktory uspéchu podniku — je bezpodmineéné nutné, aby se do
tohoto procesu zapojili v§ichni vrcholovi fidici pracovnici a majitelé.

o Sledovat stav a vyvoj jak vnitfniho, tak vnéjSiho prostfedi — neustale vyhodnocovat a
spravné reagovat na podstatné zmeény v prostiedi.

. Vzit na sebe dlouhodoby zavazek — i za cenu vzdani se kratkodobych tspéchil.

. Nesoustiedit se pfili§ na detaily — nezabyvat se napt. technickym feSenim, hardwarovou
architekturou apod. Tyto detaily je nutno delegovat na pracovniky IT tymu.

. Zajistit, aby s informacni strategii byli ztotoznéni vSichni pracovnici podniku.

1.3 AKVIZICE A IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU
Vzhledem k tomu, ze informacni manazer je zodpovédny za planovéani a inovaci ICT a
odpovida za jeho fizeni, je nutné, aby mél mit dostatek pravomoci pro pldnovani a implementaci
IS. Koch uvadi, ze pii planovani mize postupovat v téchto krocich (10, s. 116):

o Ptiprava informacni strategie

. Hodnoceni piinost IS/IT

° Vybér alternativ IS/IT
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Pti rozhodovani o IS musi manazer zvazit, zda je pro podnik vyhodné&jsi vytvofit si vlastni IS,
resp. nechat si jej vytvorit na zakdzku, zda si pofidit jiz hotovy IS, nebo zda vyuzit moznosti
Application Service Providing (ASP). Podstatou ASP je prondjem IS formou sluzby
poskytovatelem, ktery jej vlastni a zpravuje, a u kterého je IS umistén. Poskytovan je pak

on-line, tedy formou internetové aplikace.

Koch uvadi mezi vyhody ASP ptedevsim rychlé ziskani plné funkéniho IS a nizsi finan¢ni
naklady (z kratkodobého pohledu), za nevyhody pak ztratu kontroly nad aplikacemi a jejich
kvalitou, ztrata kontroly nad daty, vysoka zavislost na dodavateli IS. Zasadni podminkou je

nutnost integrace se stavajicimi aplikacemi soucasti IS (10, s. 118 — 120).

Porovnani uvedenych moznosti z pohledu konkrétnich faktor je uvedeno v tabulce €. 1.

Do tabulky jsem navic doplnil hledisko bezpecnosti systému a zabezpeceni dat.

Tabulka 1: Porovnani faktori zpisobu po¥izeni IS
Zdroj: Upraveno podle (10, s. 116)

Faktor IS hotovy IS vyvijeny IS ASP
Cena + * —»>
Cas + f +
Pfizpisobeni organizaci + * +
Zavislost na dodavateli —»> + +
Bezpeclnost > * >

Z pohledu casu je nejvhodnéjsi volba hotového IS a IS formou ASP. Z pohledu ceny je
nejvhodnéjsi varianta hotového IS, ptip. ASP. Z pohledu ptizpusobeni IS potfebam podniku
je nejvhodnéjsi vyvoj IS (vlastnimi silami ¢i dodavatelsky). Z pohledu zavislosti na dodavateli
je opét nejvhodnéjsi vyvijeny IS, nejvétsi zavislost je v piipadé ASP. V ptipadé volby nakupu
hotového IS sice zavislost neni tak silnd, jelikoZ IS je jiz zakoupeny a vlastnény podnikem,
nicméné dal$i podpora a vyvoj je do zna¢né miry na dodavateli pfece jen zavisly. Z pohledu
bezpecnosti dat je nejvhodnéjSim feSenim nakup hotového IS nebo vyvoj IS vlastnimi silami.

Vyvoj IS dodavatelsky jiz nese ¢astecné riziko a v ptipadé volby ASP je zde riziko nejvyssi.

1.4 RIZENI NAKLADU NA IT PROJEKT
Stejné tak, jak projekty ICT slozité definuji své pfinosy, pfedevsim z diivodu €asto nesplnénych
pozadavki na ekonomicky uzitek, ktery dle Molnara predstavuje vysokou efektivnost

vynalozenych zdroju (8, s. 16), trpi tyto projekty i vSeobecné rozsifenym problémem
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nedodrzeni rozpoctovych cilli. Nedodrzeni rozpoctovych cili se projevuje piekrocenim
nakladl, pouziva se termin ,,overrun” a stanovuje se bud konkrétni penézni ¢astkou, nebo
procentnim podilem, o ktery se oproti ptivodnim odhadovanym nakladiim skutecné naklady
navysili. Podil téchto overrun ndklada je skute¢né rozsahly a pfestoze se jej dafi postupné
sniZzovat, stale mize dosahovat v nékterych ptipadech i desitky procent. Snizeni téchto overrun
nakladi je cilem fizeni naklada na projekt. Kathy Schwalbe vyrazem fizeni ndkladi na projekt
oznacuje ,,veskeré procesy, které zajisti, Ze bude projekt dokoncen v ramci schvaleného

rozpoctu" (12, s. 282).

V ramci udrzeni projektu ve stanoveném rozpoctu je nutno se velmi vazné zabyvat predevsim
odhadovanim néklad. Manazeti IT projekti pfipravuji zpravidla nékolik typi odhadt, mezi
zakladni 3 patii (12, s. 290):

o Radovy (hruby) — velmi piiblizny odhad, zpravidla pouze ramcovy. Pfipravuje se
v ranych etapach projektu nebo jesté pred jeho zahajenim. Piesnost odhadu se pohybuje
od -25 % do +75 %. Casto se odhadované néklady v tomto kroku automaticky zvysuji na
dvojnasobek.

o Rozpoctovy odhad — ukolem rozpoctového odhadu je alokace potfebnych finan¢nich
prostiedkii v rozpoctu organizace. Dosahuje ptesnosti zpravidla -10 % az +25 % a
zpracovava se na obdobi nejméné dvou rokd.

o Kone¢ny odhad — stanovuje ptesné ocekavané naklady na projekt. Provadi se zhruba rok

pfed dokonc¢enim projektu a jeho odchylka by se méla pohybovat v rozmezi
od -5 % do +10 %.

Ptesnych principti a postupti pro fizeni ndkladt na IT projekt je celd fada, Schwalbe ve svém

dile prezentuje strukturu jednoho z nich (12, s. 296 — 307):

1) Rizeni projektu — naklady na Fizeni projektu a ¢leny projektového tymu.

2) Hardware — veskery planovany HW (pfirucni zafizeni a servery).

3) Software — naklady licencovaného SW a naklady vyvoje vlastniho serveru.
4) Testovani — testovani projektu a ptipadné odladéni.

5) Skoleni a podpora — naklady na $koleni pracovniki — aktérii projektu.

6) Rezervy — tvorba rezerv pro fizeni rizika overrun nakladi.

21



2 TEORETICKE PREDPOKLADY PODNIKOVYCH
PROCESU

Cinnost kazdé spolenosti se sklada z fizeni jednotlivych vzajemné propojenych &innosti,
jejichz prvotadym cilem je transformace vstupti na vystupy, a zékladni podminkou je vytvoteni
danou ¢innosti ptidané hodnoty. Pti této transformaci dochazi nutné k vyuziti, resp. ke spotiebe,
ruznych druhll zdroji. Zéasadni roli pfitom hraje ¢as. Kazda aktivita, ¢i ¢innost, probiha
v uréitém ¢asovém intervalu, jehoz délka zavisi na jejich slozitosti. Jedna se také o posloupnost
jednotlivych aktivit a ¢innosti, tedy o ¢asovou posloupnost. Jednotlivé aktivity a Cinnosti jsou
vykonavany v konkrétnim case a Ize je tedy vzdy srovnat do jednoznacné ¢asové posloupnosti.

Uvedené skutecnosti tak v podstaté popisuji podstatu procesii

Repa oznaduje podnikovy proces jako ,, objektivné prirozenou posloupnost cinnosti, konanych

s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach"” (13, s. 15).

Detailngjsi definici procesu nabizi Smida, ktery ji dale rozvadi na znéni: ,Proces je
organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které prochazeji
jednim nebo vice organizacnimi utvary C¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikové proces), které spotrebovavaji materidl, lidskeé,
financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery mad hodnotu pro externiho

nebo interniho zakaznika* (14, s. 29).

Zatimco Repa klade diraz na posloupnost jednotlivych ¢innosti, Smida zdirazituje spise
skute€nosti, zZe ¢innosti procesu jsou organizovanou skupinou, jejimz cilem je hodnota pro

zakaznika. Dale upozoriiuje také na dileZitost informacnich zdroja.

Z uvedenych definic Ize tedy vyvodit, Ze prakticky v§echno v jakémkoliv podniku ¢i organizaci
se skladd z procest. I samotnd hlavni ¢innost podniku, tedy cinnost vedouci k plnéni,
pfip. splnéni, primarniho cile je samotnym procesem, ktery se skladd z dalSich procesi a

sub—procest.

2.1 CLENENI PROCESU

Jednotlivé podnikové procesy nemaji a nemohou mit stejnou dilezitost. Diilezitost procesi je
uréovana jejich celkovymi piinosy. Simonova je &leni do péti kategorii (16, s. 53):

. Hlavni procesy — podstatou hlavnich procesti je tvorba vystupti podniku. Pro zdlraznéni

kritickych faktori vybranych procesi jsou tyto oznacovany jako klicové procesy.
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. Ridici procesy — zahrnuji v sob& tikoly strategického, taktického a operativniho fizeni,
kontrolu vykonnosti a poskytovani zpétnych vazeb.

. Podpiirné procesy — jejich tlohou je podpora hlavnich procesii. Do podptrnych procest
se fadi napt. ti€etnictvi a danova evidence, uklid na pracovisti apod.

. VedlejSi procesy — piedstavuji tvorbu vystupt, které se na hlavni Cinnosti podili
jen okrajové.

. Sdilené procesy — vystupem je podpora hlavnich procest.

Piestoze Fiser také rozd&luje procesy do péti kategorii, na rozdil od Simonové uvadi z asti

odli$né ¢lenéni z jiného, spise komer¢niho, pohledu (15, s. 52 — 57):

o Hlavni procesy definuje jako zakaznické, coz vice reflektuje zakladni podstatu funkce
podniku, kterou je uspokojovani potieb zakazniki.

o V daliich dvou kategoriich se se Simonovou shoduje na Fidicich a podpiirnych
procesech.

o Dalsi rozdil je v tom, ze jasné vymezuje projekty jako samostatnou kategorii, ¢imz
zduraziuje jejich dilezitost. Do kategorizace je zafazuje, protoze s ostatnimi procesy
sdileji zdroje a je tieba, aby byly navzdjem koordinovéany. Zékladni rozdil mezi projekty
a procesy je v tom, ze projekty jsou vykonany pouze jednou, maji sviij pevny zacatek a
konec a zpravidla jiz nedochazi k jejich opakovanému pouziti. Projekty jsou vétSinou vice
rozsahlé a skladaji se ze zna¢ného mnozstvi dalSich procest a sub—procesti.

. Patou kategorii oznacuje jako zdrojové procesy. Zakladnim tikolem zdrojovych procest
je zajisténi a fizeni zdroji podniku a jejich ptinosem je vyssi pruhlednost nakladi na
zdroje a lepsi schopnost planovani a nakupu zdroju.

Voo vrvr v

V ptipadé vyrobnich podnikli povazuji za vystiznéjsi ¢lenéni procest dle Fisera, protoze 1épe

vystihuje podstatu jednotlivych kategorii a klade diraz na orientaci na zakaznika.

2.2 EFEKTIVITA PROCESU

Cilem fizeni procesi v podniku je kontinudlni zdokonalovani vyrabénych produkti a
poskytovanych sluzeb, a to neustalym vyvojem jednak samotného fizeni procest, ale predevsim
zvySovanim efektivity t€chto procesii. Na zvySovani efektivity procest je nutno nahlizet také
jako na proces. Obecné¢ lze konstatovat, ze se tento proces (zvySovani efektivity procesti) vzdy
sklada z analyzy soucasného stavu a nasledné optimalizace. Pfedmétem analyzy je pak

pfedevsim identifikace jednotlivych procesii, vymezeni vSech jejich ¢innosti, vymezeni tceli
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jednotlivych ¢innosti a v neposledni fadé zohlednéni faktoru casu. Optimalizace procest

ptfedstavuje zvySovani dil¢ich pfidanych hodnot jednotlivych ¢innosti a snizovani ¢asového

intervalu trvani celého procesu.

V pfipad¢€, ze se v pribéhu procesni analyzy zjisti, Ze nekteré z Cinnosti nepiinasi zadnou

ptidanou hodnotu, je nutno je vzdy odstranit, nebot’ tyto jsou zdrojem prodluzovani doby trvani

procest, plytvani disponibilnimi zdroji a snizovani flexibility podniku. Praktickym dopadem

odstranéni takovych ¢innosti, jez neptfindsi ptidanou hodnotu, je uvolnéni zdroju, které je poté

mozno vynalozit na jiné, ucelné ¢innosti.

Fiser déli uvedeny proces zefektiviiovani procest do ¢tyt zakladnich kroku (15, s. 54 — 83):

1. krok — analyza souc¢asného stavu: V tomto kroku je nutno identifikovat prab¢h a
jednotlivé ¢innosti procesu, provést analyzu ¢asové posloupnosti procesu, vymezit vstupy
a vystupy vsSech ¢innosti a sub—procest a identifikovat odpovédné osoby. Mély by byt jiz
vymezeny cile, jichz ma byt dosaZeno a stanovena metodika postupu. Analyza musi byt
vzdy provedena nestranné. Je nutno se vyhnout sklonu k okamzitému feSeni zjisténych
nedostatkli — v prvnim kroku se jedna pouze o samotnou analyzu.

2. krok — vymezeni zdroji nebo p¥icin neefektivity: Vystupem piedchoziho kroku by
méla byt komplexni a nestranna predstava o predmétném procesu. Jednim z ukolil
druhého kroku je vymezeni zdroji neefektivity, tedy Cinnosti, které neptindsi dilci
pfidanou hodnotu a nepfispivaji k posunu procesu postupné ke svému cili. Dal§im tkolem
je definovani Cinnosti, u nichZ je potencidl sniZeni Casové narocnosti jednotlivych
¢innosti, s konecnym cilem ve zkraceni potfebné pribézné doby procesu. Mezi dalsi
ukoly patfti zjiSténi, zda nedochazi k plytvani zdroja, apod.

3. krok — definovani cilového stavu: Vystupem piedchozich krokt je komplexni a
nestrannd predstava o pfedmétném procesu a piehled vSech zdrojl a pficin neefektivity.
V tomto kroku se pfistupuje k definovani cilového stavu a predevSim ke stanoveni
zpiisobll, postupll a metodik, jak zjist€né nedostatky napravit.

4. krok — implementace zmén: Vystupem piedchozich krok je detailni pfehled procesu,
vcetné zdrojii neefektivity a je jiz vymezen cilovy stav a metodika jeho dosdhnuti.
Ukolem posledniho kroku je dovedeni procesu zefektivnéni ke svému cili a piedevsim
provedeni implementace navrzenych zmén. Zmény se zpravidla skladaji z riiznych krokt
— muze byt pfistoupeno ke zméné vyrobni technologie, k optimalizaci IS a ICT,
ke zménam v oblasti fizeni zdroja, apod. Jednim z nejvétSich tkolti manazera je pfimét

a motivovat podnikové zaméstnance k akceptovani zmén. Teprve tehdy, pokud
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zamé&stnanci nesklouznou k plvodnim postuplim, je mozno proces zefektivnéni

povazovat za uspésny.

K procesu zefektivnéni je nutno jesté priradit paty krok, kterym je kontrola provedenych zmén.
Kazdy odpovédny vedouci pracovnik by mél zkontrolovat, zda jsou jednotlivé ¢innosti procesu
vykonavany skutecné dle jim stanovenych zdvaznych postupt a zda se nikdo z konkrétnich
pracovnikd, ktefi se na pfedmétném procesu podili, nevratil ke starym neSvarim a nekazi tak
cely vyznam optimalizace. Zaroven je nutno ovérit a prokazat, do jaké miry se splnili cile
zefektivnéni dan¢ho procesu. To znamend neukoncit proces zefektivnéni procesi prostou
kontrolou dodrzeni novych pfedepsanych postupli a prostym konstatovanim, ze tyto jsou
dodrzovany, ale predevSim kontrolou, zda opatieni, jeZ byly k zefektivnéni procesi
implementovany, skute¢né mély za nasledek primarni cil, tedy zvySeni hodnoty produktu

pro zakaznika, resp. zvySeni uspokojeni klienta z poskytované sluzby.

25



3 TEORETICKE PREDPOKLADY INOVACI, ZMENOVEHO
MANAGEMENTU A RIZIKA

Podnik, ktery ma plnit své prvotadé cile, tedy pfezit, rist a neustdle zvySovat svou hodnotu,
musi pfiméfené¢ reagovat na zmeény ve svém podstatném okoli, mezi které patii predevSim
zmény ekonomické, politické, demografické a zcela neoddiskutovatelné zmény Zzivotniho
prostfedi. V tomto prostiedi neustalych zmén musi tedy podnik neustale ve vétsi ¢i mensi mite
inovovat. Podstatou kazdé inovace je zména soucasné situace, proto je pro fizeni inovaci
nutnym piedpokladem zménovy management. Kazda inovace, resp. zména nese rizika, proto je
dalsim predpokladem uspesné implementace zmén a inovaci fizeni rizik a tedy rizikovy

management.

3.1 INOVACE

Definici inovaci existuje celd fada, nicméné za zcela vystiznou lze povazovat tu od profesora
Milana Zeleného z Fordham University, kterd zni nasledovné: ,./novace jsou takova
kvantitativni ¢i kvalitativni zlepSeni produktu, procesu nebo podnikatelského modelu, kterd
vyznamné pridavaji hodnotu zakaznikovi, podniku, v idealnim pripadé obéma strandam
soucasné. Pokud se pridana hodnota realizuje az pri transakci v ramci trhu, inovace sama tedy
vznika na trhu ve chvili prodeje. Viastné ji realizuje zakaznik. Proto se inovace zdsadné lisi od
invence, vyndlezu, patentu nebo zlepsovaciho navrhu — ty mohou ziistat nerealizované,
v trezoru, sklade, v papirech, na patentovém urade“ (17, s. 1).

Co lze vlastn€ inovovat? Kosturiak uvadi, Ze inovace se v oblastech, do kterych patii napft.
technologie, organizace, rozvoj talenti a mySleni, managementu, marketingu aj.,
vzajemné¢ ovliviyji, dopliuji a tedy, Ze se prolinaji. Lze je tak rozdélit do Ctyf
oblasti: Inovace vyrobkil a sluzeb, inovace vyrobkl a sluzeb, inovace kliCcovych procest,
strategie ristu — inovace podnikatelského systému a zvySovani vykonnosti inovacniho

procesu (17, s. 62 — 63).

Principy realizace inovaci

Pti realizaci konkrétni inovace je nutno postupovat systematicky, vyhnout se neti¢elnosti a €init
takové kroky, aby byl proces samotné realizace dané inovace vysoce efektivni. V ptistupu
k procesu realizace inovace je nutno dodrzet zakladni principy. Bartes uvadi, ze je nutno t€émto
principtim vénovat zna¢nou pozornost, ,,nebot’v praxi je inovace uspésna do té miry, jak se vam

podari tyto principy splnit* (18, s. 64).
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Drucker uvadi, ze mezi pét zakladnich principti realizaci inovaci patii (5, s. 231 — 233):

Analyza prilezitosti — pfi hledani inovacnich prilezitosti, jez maji byt predpokladem
potieby vyvolani zmény, kterd ptredchazi procesu vyvoje a implementaci inovace, je
zapotiebi ,,vyjit ze zakladniho podnikatelského pohledu na inovace a to takového, zZe
inovace je ve své podstate zmena zdroje (19, s. 153). Pii vyhledavani inovaénich
moznosti musi spolecnost vyuzit veskeré mozné piilezitosti, které jsou k dispozici.
Za zdroje inovaci povazuje Drucker téchto sedm situaci: neocekévand udalost, naptiklad
necekany uspéch nebo netispéch, rozpor mezi realitou a tim, co predpokladame, inovace
vychézejici z potieby urCitého procesu, zmény struktury oboru nebo na trhu,
demografické zmény, zmény v pohledu na svét, naladach a vyznamech, nové vzniklé
znalosti (19, s. 41 — 47).

Koncepéni a percepéni charakter inovace — UvaZovana realizace musi mit koncep¢ni
charakter, aby veskerti stakeholdefi méli z4jem inovaci pouzivat a aby ji mohli brat jako
zdroj prilezitosti pro zvySovani efektivity a efektivnosti vSech procesti a v konecném
dasledku pro zvySovani konkurenceschopnosti organizace. Jak uvadi Drucker, efektivita
znamena dé€lat véci spravné, efektivnost pak znamena délat spravné véci (5, s. 67).
V ptipad¢, ze by realizovana inovace neméla jasny a pochopitelny koncept, hrozila
absence motivace a riziko, Ze se zakaznici, resp. zaméstnanci, s danou inovaci neztotozni,
coz by znamenalo plytvani zdroji a absenci jakéhokoliv pfinosu.

Jednoduchost inovace — slozita inovace je problematicka jak pro samotné iniciatory a
vyvojafe inovace tak pro kone¢né uZivatele inovovaného procesu, piip. pro zédkazniky,
pro které¢ je inovovany produkt urceny. Je tfteba vychazet z predpokladu, Ze kazda véc
muze mit chyby a nedostatky, proto je daleko jednodussi tyto nedostatky objevit a
odstranit u inovace, ktera je jednoducha, nez u slozitych inovaci, jez vyzaduji slozité
zmény v organizaci, procesu nebo konkrétniho piipadné produktu.

Vznik inovace v malém méftitku — jak bylo uvedeno, kazda véc miize mit své chyby nebo
nedostatky a neni nic hor§iho, nez kdyz se tyto nedostatky neobjevi pouze ve fazi vyvoje,
ale naopak objevi se az po realizaci samotné inovace. V takovém piipad¢ to znamena
zbytecné spotiebované zdroje, zvyseni nakladl a v kone¢ném diisledku to mlize znamenat
ztratu diveéry zakaznikl, ztratu téZzce budované pozice dané organizace, snizeni jeji
konkurenceschopnosti, pfipadné jeji iplny zanik. Z toho divodu, je doporuc¢ovano, pokud
to situace dovoli, realizovat pfipravovanou inovaci pouze v malém méfitku.

Cilem kazd¢ inovace je ziskani vedouciho postaveni na trhu
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3.2 RIZENI ZMEN

»Zmeny (inovace) se stavaji hlavni hybnou silou pro udrzeni konkurencni pozice v ostré
rozvojové dynamice “ M. Drdla (20, s. 3).

Zakladnim kli¢em uspé$né podnikatelské strategie je prizptisobeni se pozadavkim zakaznika,
které se vSak méni. Zpravidla na to ma vliv ménici se vnéj$i prostiedi, ménici se vlastni vnitini
preference zakaznikli, ménici se mira uspokojovani vlastnich potieb, trendy oc¢ekavani apod.
Jak uvadi Drdla s Raisem, ptedpokladem toho je soustavné sledovani potieb, pfani a
pripominek existujicich i potencidlnich zékazniki, vyhodnocovani a respektovani téchto potieb
a predchazeni si zédkaznikli vynikajici urovni poskytovani sluzeb. Aby toho bylo docileno, je
nutno neustale provadét potiebné zmény, resp. inovace, a to v oblasti zmén a inovaci vyrobku
a sluzeb, procest, fizeni, organizace a v neposledni fad¢é profilu pracovnikii — profesniho i
kvalifika¢niho (20, s. 3). Na pocatku vSech zmén stoji ¢lovek, uvédomujici si uvédomi jejich
pottebu. Pfedpokladem uvédoméni si potfeby zmény je jeho nespokojenost se souc¢asnym,
piipadn¢ i budoucim stavem. Zakladni otazky, které si musi polozit, jsou zpravidla (21, s. 21):
o Pro¢ chci zménu?

o Co m¢ vede k nazoru, ze je nezbytna?

. Kde ziskam podporu?

Kdyz jeho nespokojenost roste a je odhodlan zmény provést, je nutno shromazdit kolem sebe
lidi, kteti budou dalSimi nositeli zmény. To s sebou nese pozadavek na jejich fizeni, vytyceni

cilti, metodiky, nakladi, apod. Je tedy nutno zvladnout proces fizeni dané zmény.

Veber definuje fizeni zmén jako: ,,smér managementu spocivajici jednak pripravenosti reakci

vvvvvv

pripravu, realizaci a vyuzivani* (22, s. 464).

3.2.1ZMENA A ROZHODOVANTI VE FIRME

V odborné literatufe 1ze nalézt velky pocet vice ¢i méné podobnych definic zmény a zménového
managementu. Zakladni podstatou zmény vSak je odchylka od ptedpokladaného stavu nebo
prabéhu procesu. Dand odchylka muze byt pozitivni, tzn. zlepSeni ocekavaného stavu,

nebo negativni, tedy zhorSeni o¢ekavaného stavu, jak uvadi Vodacek (23, s. 19).

Ke zménam je mozno pfistupovat dvéma zpusoby (21, s. 19):
o Zmény chépat jako nutné zlo — ke zmé€nadm se pfistupuje az v okamziku, kdy jsou

nezbytné
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. Zmény chapat jako ptilezitost — v tomto piipadé je nutno se zménam vénovat neustale

V prvnim piipad¢ mluvime zpravidla pouze o reengineeringu. Vodac¢ek definuje reengineering
jako: ,,zdasadni prehodnocent a radikalni premeéna podnikatelskych procesi, s cilem, dosahnout
dramatického zlepseni v dosavadnich parametrech hospodareni* (23, s. 121). Obdobné uvadi
1 Hammer, Ze cilem reengineeringu je dramatické ,,zdokonaleni z hlediska kritickych méritek

vykonnosti, jako jsou ndaklady, kvalita, sluzby a rychlost* (24, s. 38).

Drdla s Raisem k tomu dodavaji, ze zmény, jez jsou pozadovéany, musi byt zasadniho

charakteru, tudiz sem nepatii dil¢i zmény a upravy. Cilem je vyznamné zvySeni aktudlnich

vystupti, ¢ehoz Ize docilit inovacemi vyssSich fadi, mimo jiné vyuziti novych moznosti nastroji

ICT ke zvySeni efektivnosti procest a zpusobu prace (20, s. 104).

Veber rozdéluje 3 urovné reengineeringu (22, s. 487):

o WPR — work proces reengineering — jedna se o zmény dotykajici se pouze urité ¢asti
podniku, zmény neptekracuji hranice zpravidla jednoho (pfip. nékolika malo) ttvara.

o BPR — business process reengineering — v tomto piipad¢ jde o realizaci zasadnich zmén
dotykajicich se celého podniku.

o TBR — total business reengineering — realizace zasadnich zmén, dotykajicich se i

podstatného okoli podniku

Ve druhém piipadu mluvime kromé& reegineeringu i o tzv. metamorphing. Ukolem
metamorphingu neni samotné provedeni zmény, ale pfedevs§im vytvofeni atmosféry a prostiedi
pro jejich provedeni. Toman uvadi, Ze kdyZ je proces fizeni zmény ukoncen, objevuje se riziko,
ze se tyto zmény v disledku nevhodného prostiedi vrati tam, odkud pfisli. Z toho divodu pii

fizeni zmén reengineering pouzit miizeme, metamorphing pouzit musime (21, s. 119).

Pro rtst efektivity podniku a jeho konkurenceschopnosti jsou odpovidajici piedevsim
plénované a tfizené zmény, u nichz je presné¢ definovana strategie procesu fizeni zmény, ktera
odrazi konkrétni klicové faktory, které maji na zménu vliv nebo ji pfimo vyvolavaji. Tyto
faktory jsou lokalniho nebo globalniho charakteru a mohou byt interni nebo externi, jak uvadéji
Drdla s Raisem (20, s. 28 — 29).

Dale uvadéji, Ze mezi klicové externi faktory patfi mimo jiné obecny rozvoj prostiredku
ICT, ale i rostouci poZadavky zakazniki. Za kli¢ovy interni faktor lze uvést tzv. pirehrati

podniku, tedy pripad jeho nekontrolovatelného ristu (20, s. 29).
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Profesor Jan Kosturiak uvadi: ,,Nesprdavné zviadnuti faze ristu mize vést kvaznym
problémiim — od ztraty trhii a zdkaznikii pri nekontrolovatelném riistu, az po ztrdatu pruznosti a

inovativnosti pri byrokratickém systému rizeni* (25).

O nekontrolovatelném ristu miazeme hovofit i v ptipadé€, kdy rychly rast neni doprovazen
technologickym rozvojem podniku a tedy rozvojem prostfedkt ICT, ¢imZ se podnik vystavuje

riziku snizovani efektivity nejen operativniho, ale predevsim i strategického tizeni podniku.

3.22 MODEL RIZENE ZMENY

Obecné se fizeni zmén v kontextu procesniho fizeni zabyvéa pfeménou procesi ze soucasného
stavu do stavu pozadovaného managementem podniku. Moran a Brightman ho definuji jako
»wproces neustdalého obnovovani smeéru, struktury a funkce organizace, slouzici k uspokojeni

neustdle se ménicim potrebdam internich a externich zakazniki‘ (26, s. 923).

V ramci fizeni téchto zmén je nutné vytvorit model, kterym je myslen jednotny smér pfii fizeni
procesu realizace zmény, vcetné nastroju, které identifikuji zakladni oblasti krokt v¢etné jejich
navaznosti. Proces je nutno realizovat na zaklad¢ provedené analyzy. Drdla s Raisem uvadéji,
ze je vhodné zpracovat strategickou analyzu podniku a analyzu silového pole, model optimalni
zmény, identifikovat agenta zmény a oblast, ve které¢ bude provedena intervence a tyto

intervence specifikovat. Zavére¢nym krokem je zhodnoceni a verifikace vysledki (20, s. 48).

(Strategickd) analyza
(nebo jeji vybrané casti)

Analyza silového pole

Vytvoieni modelu

Identifikace agenta zmény
(a dalsich hlavnich aktéri)

Identifikace intervencnich
oblasti

ARAANA

Intervence - vlastni zména

J

Verifikace dosazenych
vysledkt

Obrazek 4: Model Fizené zmény

Zdroj: (20, s. 48)(20)
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Strategicka analyza

Proces zmény predstavuje reakei na urcité nedostatky. Na poc¢atku je nutno stanovit zda je nutné
provést urcitou zménu ¢i nikoliv, nebo jesté piesnéji stanovit jakou zménu je nutno provést.
Tedy zjisténi konkrétni zmény, kterda by meéla byt reakci na urcity nevhodny stav nebo
ptilezitosti k novému a lepSimu stavu. Nejvhodnéj$im feSenim je pouziti nékteré ze standartnich
metod kritické analyzy, resp. jejich kombinace. Vysledkem analyzy jsou tfi zakladni zjiSténi:
o Aktudlni stav podniku je vyhovujici a neni nutné se poustét do zasadnich zmén.

. Aktudlni stav je uspokojivy a dil¢i problémy lze fesit operativnimi zasahy.

. Aktudlni stav je nevyhovujici, je bezpodminecné nutné iniciovat proces zmén.

Zakladni struktura strategické analyzy, tak jak ji uvadi Drdla s Raisem, je uvedena na obr. €. 5,

presny popis a charakteristiky jednotlivych metod vSak nejsou predmétem této prace a vychazi

ze vSeobecné rozsitenych metodik.

Analjza OBECNEHO OKOLI Analyza OBOROVEHO OKOL{
(socialni, ekonomické, politické, (konkurence na trhu, substituty, sila
technologické, ekologické faktory) zékaznika, sila dodavatele, nahrady)
Analyza INTERNICH FAKTORU FIREMNI STRATEGIE
(firemni finance, struktura, kultura, (podnikova strategie, obchodni strategie,
persondlni ¥izeni, sluby — produkt, ...) funkéni strategie)
KRITICKE ZHODNOCENI (slabé stranky sou¢asnych podnikatelskych aktivit,
budouci hrozby, které 1ze jiz nyni pfedpoveédet)

Obrazek 5: Zakladni obecna struktura strategické (situacni) analyzy

Zdroj: (20, s. 49)

Analyza silového pole
Na jedné strané se jedna o sily, resp. faktory, které podporuji zménu aktualniho stavu a na druhé

strané o sily, které pisobi proti zméné aktudlniho stavu, a které blokuji proces zmény.

Drdla s Raisem k tomu uvadéji, Ze znalost téchto faktord ma velky vliv na to, aby byl proces
zmény Uspésné dokoncen. Uvadi, ze zdkladnim piedpokladem je tvrzeni, ,,Ze v kazdém casovem
okamZiku je jakakoliv situace v organizaci ve stavu rovnovahy* (20, s. 50), a Ze zména je mozna
pouze v ptipad¢ vzniku jedné nebo obou nasledujicich podminek:

o Oslabeni omezujicich sil
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. Zesileni hnacich sil

Rizeni zmény se tedy neobejde bez uvolnéni vyvazeného stavu danych sil, dosazeni nového

stavu a poté co je dosazeno nového stavu, k jeho uvedeni do trvalého stavu (20, s. 52).

Vytvoieni modelu

Jedna se o ujasnéni a navrh cilového stavu, tedy situace, které bychom radi dosahli realizaci
procesu dané zmény. Vytvoreni modelu zmény je zndzornéno na obr. ¢ 6. Dle Drdly a Raise
vychazi model ze dvou zékladnich parametrii — provedeni analyzy negativ, oznacenych jako
slabé stranky (W) a budouci hrozby (T) a struktura sil identifikovanych v analyze silového pole.

Na zakladé vysledki obou analyz navrhnout a nastavit parametry budouciho stavu (20, s. 57).

ANALYZA — WT faktory ANALYZA SILOVEHO POLE

PARAMETRY BUDOUCIHO STAVU

Obrazek 6: Vytvoreni modelu planované zmény

Zdroj: Upraveno podle (20, s. 57)

Hlavni aktéri

Kli¢ovou roli v procesu fizeni zmény a jeji implementace maji personalni zdroje, tedy

zaméstnanci. Ketkovsky s Drdlou definuji v procesu fizeni zmén 4 zakladni skupiny

aktéru (27, s. 142)(27):

o Sponzor implementace — nese odpovédnost za dlouhodobou obchodni strategii.

. Manazer Implementace — ukolem manazera implementace je koordinace procest.

. Agent implementace — bez této skupiny se proces zmény neobejde. Ukolem je zajisténi
hladkého prubéhu a dosazeni maximalniho vysledku. Agent miize byt interni nebo i
externi. V pfipad¢ agenta jako tymu jsou €leny jak interni tak externi pracovnici. Agent
musi mit dostateCnou pravomoc, potfebné zkusenosti, musi se vyznacovat vildcovstvi a
davérou (na stran¢ sponzora a manazera implementace i na stran¢ ostatnich pracovniki).

o Cil implementace (target) — skupina, které se zmény pfimo dotknou. Cast skupiny bude
muset zmeénit své navyky, ¢ast bude vykonavat zcela nové tkoly a dokonce nékteré mize

byt nutné 1 propustit, v zavislosti na ochoté spoluprace implementace dané zmény.

Drucker uvadi, ze pokud ma byt podnik schopen zmén a inovaci, je zdkladnim pozadavkem

vytvofeni struktury, kterd umozni chovat se podnikavé a inovativng€. To znamend, Ze vSechno
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tykajici se zmén a inovaci musi byt minimalné do ur€ité miry organizovano oddélené od vseho
starého, zavedeného a pomérné fungujiciho (5, s. 122). Z toho divodu je nutné, aby minimalné
urcita ¢ast tymu aktérii implementace zmény byla oddélena od stavajiciho stavu a stavajicich

procest ve spolecnosti.

Interven¢ni strategie a jeji provedeni

V dal$im kroku modelu fizeni zmény je nutno identifikovat oblasti, v nichz bude provedena
implementace zmeény a urcit konkrétni zadsahy. Podle Drdly a Raise budou tyto intervence
sméfovany do téchto oblasti: Lidské zdroje a jejich fizeni, organiza¢ni schéma, technologie,

organizaéni procesy a informacéni a komunikaéni toky (20, s. 78).

Faze intervence a vlastni zména

Za interven¢ni oblast uvadi Drdla s Raisem 3 zakladni faze (20, s. 80 — 83):

o Faze rozmrazeni — nachystani podminek pro provedeni zmén. Stavajici pravidla,
zvyklosti a zplisoby mysleni musi byt uvolnény, tzv. rozmrazeny. Zaméstnanci vétSinou
zménu v prvni f4zi odmitaji, proto je nutné pfekonat rozmrazenim jejich postoje. Potieba
zmény se pak stane tak ziejma, ze ji nasledné budou lidé ochotni pfijmout.

° Féze vlastni zména — v této fazi je proveden zasah do intervencnich oblasti, tzn., Ze
spoleCnost realizuje zmény ve strukturdch a procesech, které ji posunou do nového
pozadovaného stavu. V této fazi se mize vyskytovat poc¢ateéni zmatenost a nejistota.

o Féaze zamrazeni — dochazi k osvojeni novych pravidel a zvyklosti, kterych bylo dosazeno
ve fazi vlastni zmény. DosaZené vysledky je nutno ustalit, dochézi tak k tzv. zmrazeni
nového stavu. Potfebné je ujistit a pfipominat zaméstnancim, Ze zmeéna je prospésna a
opodstatnéna a povede ke zlepSeni efektivity prace. Je nutné vyhnout se riziku

postupného navraceni do piivodniho stavu.

Zhodnoceni zmén

Posledni fazi je zhodnoceni provedenych zmén a vyhodnoceni vysledkt. Dulezité je mit
hodnotici kritéria stanovena jiz od zacatku procesu. Hodnoceni vSak neni jednordzova €innost,
jednak je nutno cely proces zmény prubézné monitorovat a zaroven v piipadé rozsahlé inovace

neni mozné vysledky zhodnotit béhem kratké doby.

V celém modelu je nutno vzit v potaz i spravné nacasovani a vzajemnou posloupnost
jednotlivych ¢innosti. Vyse popsané faze modelu tfizené zmény jsou jednotlivymi kroky

tzv. Lewinova modelu, znazornéného na obr. ¢. 7.
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Realizace zmény

co?
Sily InICIa|IZEJJICI Nositel zmény Interven_cnl Zhodnoceni
proces zmeny strategie

co? KDO? co? JAK?
) ) Operacéni metody

JAK?

Obrazek 7: Struktura Lewinova modelu
Zdroj: (28, s. 66)

3.2.3RIZENi CASOVEHO HLEDISKA - SiTOVA ANALYZA

V situacich, kdy je nutno fidit rozsahlou zménu, inovaci nebo vyznamny projekt je jednim
z rozhodujicich parametri cCasové hledisko. V ramci fizeni zmén malého rozsahu ci
jednoduchych projekti je mozno v radmci stanoveni ¢asového planu vyuzit napf. jen
harmonogramu, jehoz data jsou stanoveny zku$enostnim odhadem ¢i ptibliznym vypoctem.
Ve slozitéjsich situacich je nutno se peclivé zabyvat planovanim, koordinaci a kontrolou
jednotlivych ukolt, a to z hlediska stanoveni dil¢ich ¢innosti, fizeni faktoru ¢asu, ndvaznosti

ukoll a vyhodnoceni celkové planované doby nutné pro implementaci daného projektu.

Rais s Doskocilem uvadi, ze v rdmci fizeni projektil je nutno vyuzit metody z oblasti opera¢ni
a sitové analyzy, jejichZ zaklad tvoii teorie grafil a teorie pravdépodobnosti. Jednim z nastroju
sitové analyzy je sitovy graf (SQG), ,jenz je komnecny, souvisly, orientovany, acyklicky
hranové nebo uzlové ohodnoceny graf, ktery vyjadruje zavislosti jednotlivych Ccasti

projektu” (29, s. 35).

Sitové grafy jsou zndzornény graficky, tabulkou, pfip. incidenéni matici. NejCast&j$im
zpusobem je grafické zobrazeni a tabulka (v pfip. malych aZz sttednich SG). Ditlezitym
vystupem sitoveé analyzy je stanoveni kritické cesty projektu, ktera udava celkovou pldnovanou
dobu pottebnou k ispésnému ukonceni projektu. Pro stanoveni kritické cesty se pouzivd metoda
Casové analyzy hranov€ definovaného SG, zkracené metoda kritické cesty (oznacovana jako
CPM). Metoda CPM umoznuje systémové feseni slozitych ¢asovych navaznosti, jejim cilem je

predev§im maximalni zkraceni celkového prubézného ¢asu (29, 68 — 70).

Ke stanoveni kritické cesty slouzi ¢asova analyza zaloZena na Casovych charakteristikdch na
urovni SG, na trovni ¢innosti SG a na Grovni uzl SG. Mezi charakteristiky na Girovni ¢innosti

SG patii (29, s. 73 — 74):
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. Trvani ¢innosti (t)

o Nejdiive mozny pocatek ¢innosti (ZM)

o Nejdiive mozny konec ¢innosti (KM)

o Nejpozdéji ptipustny zacatek ¢innosti (ZP)
. Nejpozdéji pripustny konec ¢innosti (KP)

. Rezervy ¢innosti (R)

Z modifikace CPM metody vychazi metoda Program Evaluation and Review Technique
(PERT), ktera také pracuje s hranové definovanymi SG. Pouziva se pfedevSim tam, kde se
vyskytuji neopakovatelné Cinnosti a dobu trvani nelze predem zméfit. SG je ohodnocen

stochasticky — uzivaji se tii ¢asové odhady: Optimisticky, realisticky a pesimisticky.

V ramci deterministického modelu se poté stanovi ocekavaného doba trvani vztahem:

te=(a+4m+b)/6

Pro takto stanoveny deterministicky model se poté provede cCasova analyza metodou

CPM (29) .

3.3 RIZENI RIZIK

Pti provadéni jakychkoliv zmén ve spolecnosti je jednim z cili aktérti t€chto zmén snizeni rizika
neuspéchu. Pojem rizika je definovan jednotlivymi autory rizné. Pfimo k pojmu rizika
v ekonomii pak Lacko s Raisem uvadé&ji, ze je uZivan nejcastéji v souvislosti
s nejednoznaénymi pribéhy reilnych podnikovych ekonomickych procesii a vSeobecnou

skutecnosti nejistoty a nejednoznacnosti jejich vysledku (28, s. 90).
Prvnim krokem fizeni rizik je jejich analyza — zjiSténi moznych hrozeb, vypocet nebo odhad
pravdépodobnosti jejich vyskytu a zjiSténi mozného dopadu daného rizika na organizaci.

Smejkal s Raisem uvadé&ji, ze analyza zpravidla obsahuje identifikaci aktiv, stanoveni hodnoty

aktiv, identifikaci hrozeb a slabin a stanoveni zavaznosti a miry zranitelnosti (28, s. 94).

N¢kdy se pracuje s problémy, které nelze méfit a jejich stanoveni tak vychazi z kvalifikovaného
odhadu specialisty, ktery se vyjadiuje na zékladé svych odbornych zkusenosti — obvykle vyrazy

maly, stfedni, velky, nebo zvolena stupnice, napt. 0 — 1, 1 — 10 apod. (20, s. 102).

Navazujici ¢innosti na analyzu rizik je management neboli fizeni rizik. Jak uvadi Dolezal,
nekdy je pojem fizeni rizika chybné chapan jen jako analyza rizik, coZ je ale pouze jedna ¢ast

celého procesu (30, s. 85).
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3.3.1 RIPRAN™
Vhodnou metodou pro fizeni rizik malych az stiednich projektli je metoda RIPRAN™, ktera
vychdzi z procesniho pojeti analyzy rizik, coz znamena, ze povazuje analyzu rizik

za posloupnost procesti. Autorem metody je doc. Lacko.

»Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urcena zejména pro analyzu projektovych rizik.
Autorem metody je B.Lacko. Metoda vznikla piivodné pro analyzu rizik automatizacnich
projektu v ramci vyzkumného zaméru na VUT v Brné. Praxe ukdzala, Ze po urcitych upravach
je metodu mozno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra riznych projektii a v urcitych
pripadech i pro analyzu jinych druhu rizik nez jsou projektova rizika. RIPRAN™ je ochranna
zndmka, registrovand autorem v Uradu priimyslového viastnictvi Praha pod reg. 283536" (31).
Metoda Ripran™ je velmi vhodna k podpoie systematického provadéni analyzy rizik tak, aby
analyza byla kvalitn€ zpracovana a dosédhlo se efektivniho vysledku v ramci fizeni rizik

projektl ve spravném c¢ase. V soucasnosti je pouzivana jako verze 3.5.
Cely proces analyzy rizik se sklada z nasledujicich fazi (31):

1) Priprava analyzy rizika — cilem je zajistit pfipravu analyzy rizik a zajiSténi potiebnych
pokynti, podkladi a informaci. Vstupy jsou vétSinou popis metody, piiprava potiebnych

dokladt, rizné pokyny a informace vztahujici se k procesu.

2) ldentifikace rizika — Zakladnim krokem v procesu snizovani rizik je jejich identifikace.
Za identifikaci rizik se povaZuje proces poznani hrozeb, definovani pravdépodobnosti jejich
uskuteCnéni a  stanoveni  jejich  zavaZnosti. Vystupem je seznam  dvojic
hrozba — scénat s ptipadnymi komentafi. ,,Hrozba je projev konkrétniho nebezpeci (napr. uhodi
blesk). Scénar je déj, ktery je zpiisobem hrozbou. Hrozba je pricinou scénare (napr. uhodi blesk
a zpusobi pozar). Mezi hrozbou a scéndrem je vztah pricina — disledek "' (31).

Projektovy tym provadi tento krok sestavenim seznamu ve forme tabulky.

3) Kvantifikace rizika — cilem dal§iho kroku je kvantifikace rizika, tedy ohodnoceni
pravdépodobnosti scénaril, velikosti Skod a vyhodnoceni miry rizika. Pro vyhodnoceni miry
pravdépodobnosti a dopadu na projekt jsou potfebnd kompletni a platna statisticka data (bud’
ziskana vlastni Setfenim, nebo z minulych projektit) a dalsi statistické udaje. Projektovy tym
rozsiti tabulku sestavenou v pifedchozim kroku a o pravdépodobnost vyskytu, hodnotu dopadu
a vyhodnocenou miru rizika. Metoda Ripran™ umoznuje kvantifikovat riziko 1 verbalné na

zéklad¢ hodnoty pravdépodobnosti (zpravidla vysoka, sttedni, nizka).
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4) Odezva na riziko — snizovani rizika (¥izeni rizika) — ,,Rizeni rizik je proces, pii némz se
Subjekt Fizeni snazi zamezit pusobeni jiz existujicich i budoucich faktori a navrhuje reseni,
ktera pomdhaji eliminovat ucinek nezZadoucich vilivii a naopak umozZiuji vyuzit prileZitosti
puisobeni pozitivnich viivii" (32, s. 70). Dle definice, kterou uvadi Rais s Doskocilem, je nyni
nutno najit a analyzovat mozné jiz existujici nebo budouci faktory a feseni, diky kterym se mira
rizika snizi, pfipadné¢ zcela eliminuje. Lacko charakterizuje typova opatfeni ke snizeni
rizika (31):

. Alternativni feSeni

o Likvidace zdroje hrozby

o Ochrana pted hrozbou

o Modifikace scénate

. Mobilizace rezerv

o Snizeni pravdépodobnosti vyskytu scénaie
o Snizeni velikosti Skody
. Pteneseni rizika

° Rozdéleni rizika

5) Celkové zhodnoceni rizika — cilem je celkové vyhodnoceni analyzovanych rizik projektu,
tedy celkové zhodnoceni urovné rizika projektua zavérecnd zprdva o pribchu analyzy.
Nasledné se posuzuje, jak se jevi predbéznéd souhrnna troven rizika celého projektu s ohledem
na celkovou planovanou hodnotu projektu a zda se celkova uroven rizika jevi jako podle

stanovenych kritérii:

. Nizkéa
° Nominalni
o Vysoka

) Katastroficka

Pokud tym stanovi, Ze celkova Uroven rizika projektu je velmi vysokd, pfevede problém na

vys8i uroven fizeni, ktera stanovi dal$i postup.
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4 UPRESNENI CiLU A METODIKA

Na zéaklad¢ prehledu soucasného stavu teoretickych poznatkii a vystupi aktualni situace
ve sveété jsem stanovil hlavni a dil¢i cile mé prace. V ndvaznosti na nize formulované cile jsem

dale stanovil metodiku feseni diplomové prace.

4.1 VYMEZENI CILU

Do hlavnich cilt, kterych ma byt vyhotovenim diplomové prace dosazeno, patii:

. Analyza a optimalizace procesti — diraz na formulaci informacni strategie na zakladé
vystupu z fizeni business critical procesi. V tomto ohledu je hlavnim cilem prace
provedeni analyzy soucasného stavu vybranych procesti predmétné spole¢nosti, v ramci
zvolené metodiky pak zjisténi zdroji neefektivity soucasného stavu a provedeni navrhu
optimalizace vybranych procest. Cilem je jednak pfimo implementovat do informacni
strategie zjisténé pozadavky na informacni systém formulované provedenou optimalizaci
procesti a zarovenn modelovat postup pii samotné analyze a optimalizaci procesi pro
zajisténi dalsiho vyvoje v budoucnu.

o Néavrh informacni strategie — kromé& samotné analyzy procest provést komplexni navrh
informacni strategie obsahujici analyzu datovych a informacnich tok.

o Névrh struktury informacniho systému.

Do dalSich, dil¢ich, cilii prace patii predevsim:
o Modelace fizeni zmény a implementace nového IS

o Névrh fizeni souvisejicich rizik

4.2 METODIKA

Obecnou metodikou prace tvofi provedeni prizkumu teoretickych poznatki, nasledné
definovani hlavnich a dil¢ich cilt a vymezeni konkrétni metodiky jednotlivych pasazi praktické
¢asti a navrh vhodnych nastroji. Pro grafické znazornéni jednotlivych krokti pii tvorbé
diplomové prace jsem zvolil myslenkovou mapu zndzornénou na obr. €. 8, kde jsem zaznamenal

jednotlivé uvazované kroky budouci prace.
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Obrazek 8: Myslenkova mapa

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci procesu formulace informacni strategie bude vyuzita metodika, kterou popisuje
Silerova, jelikoz se dle mého nazoru jedna o komplexni ptistup k formulaci informacni strategie
s diirazem na podstatné klicové nélezitosti. V ¢asti prace, vénované procesim, bude pouZita
metodika ¢lenéni procest podle FiSera, nebot’ se dle mého nazoru vice hodi pro dany obor
spolecnosti. Pfi modelaci fizeni zmény bude vyuzit model fizené zmény tak, jak jej popisuji ve
své publikaci Drdla s Raisem. Pfi navrhu souvisejicich rizik se jevi jako velmi vhodnd metoda

RIPRANT, jejimz autorem je doc. Lacko, proto bude tato ¢ast zpracovéana dle této metodiky.

4.2.1 NASTROJE OBJEKTOVEHO A PROCESNIHO MODELOVANI

V ramci jednotlivych ¢asti diplomové prace budou pro vizualizaci procest, struktur a
funkcionalit vyuzity SW prosttedky objektového a procesniho modelovéni. Tyto SW
prostiedky jsou souhrnné oznacovany jako Computer Aided Software/System Engineering
(CASE). Jednotlivé CASE prosttedky se dale diverzifikuji dle jednotlivych notaci, proto uvedu

ptehled téch, které budou v praci pouzity.

39



BPMN — nastroj procesniho modelovani

Vseobecné pfijatym a nejrozsitenéjsSim standardem pro modelovani business procesii je uz od
svého uvedeni v roce 2005 standard Business Process Modelling Notation (BPMN), ktery
poskytuje podnikiim schopnost porozumét jejich internim obchodnim postupiim v grafickém
zéapisu, ktery usnadniuje pochopeni vykonnostni spoluprdce a obchodnich transakci mezi
organizacemi. To zajisti, Ze podniky pochopi sebe a UcCastniky svého podnikani a umozni

organizacim rychle se ptizpusobit novym vnitinim a vnéj$im podnikatelskym podminkam (33).

Hlavni vyhodou je vefejné otevieny standard notace, jazyk je tedy piistupny konkrétnim SW

M

od riznych vyrobct. Mezi hlavni prvky diagramu, znazornéné na obr. ¢. 9 patii (33):

Events (udélosti) — jednd se dé&j, ktery pfimo ovliviluje postup procesu. NejCastéji
predstavuji takové udalosti, kterymi dalsi aktivita zacind, nebo naopak aktudlni aktivita
konc¢i.

Activities (aktivity) — pfedstavuji konkrétni kroky v diagramu. Rozli$uji se dva typy:

o Task (aloha) — na jednotlivé tlohy se nahlizi jako na ned¢litelné kroky.

o Sub-—process (podproces) — pouzivaji se pro zpiehlednéni diagramu v ptipadé,

kdy neni nutné, aby nékteré kroky procesu byly znazornény v hlavnim diagramu.
Gateways (brany) — znazornéni rozhodovacich krokt, ptip. soubéhu nékolika rozhodnuti
do jednoho nésledujiciho kroku. Je mozné pouzit nékolik druhti bran, mezi které patti

predevsim:

o Exkluzivni — sekven¢ni tok sméfuje do prave jedné vétve;

o Inkluzivni — sekvencni tok sméfuje minimalné do jedné z moznych vétvi;

o Paralelni — sekven¢ni tok sméfuje do vSech vétvi (zadnou vétev nelze vyjmout);

BASIC ELEMENTS

O Event
D e
<> Gateway
Intermediate

Message FLOW

Decision couting Event — - ...
Task
‘ Sequence Message Data
Flow  Flow Association

BPMN Quick Guide
A simple, basi 4

complete, BP|

load F accessble to 8.
BPMgogl:Mudag a:ZED\AN e mation www.BPMNQuickGuide.com
- - - jnforméto,,

Obrazek 9: Prehled hlavnich elementi BPMN diagramu
Zdroj: (34)
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Na trhu existuje obrovské mnozstvi nejriiznéjsSich SW prostedkii. Jednim z nejpouzivanéjsich
komerénich programti je platforma JBoss BPM, od spole¢nosti Red Hat, ktera umoziuje kromé
samotné modelace procesti i vyuziti mnoha monitorovacich, statistickych a kontrolnich
funkci (34).

Nejpouzivangjsi a nejzdatilejsi freeware programem je BizAgi Process Modeller, resp. jeho
zakladni verze. Pfestoze pokrocilej$i moznosti jsou piistupné pouze v ramci placeného rozsiieni
zékladni, obsahuje i zakladni verze nepfeberné mnozstvi moznosti a funkcionalit, umoznujici
velmi sofistikovanou modelaci procest (36).

Rozhrani je velmi pfehledné a celkové je prace v programu velmi intuitivni.

DFD - diagram datovych toki

Utelem diagramu DFD je modelovani funkci a zaznamu datovych, informacnich a dal3ich tok.

Diagram vyuziva strukturované metody a zakladni prvky vychézi z kontextového diagramu,

jehoz ucelem je také modelovani toktll, nicméné pouze vnéjsich tokli — modeluje vnéjsi chovani

systému a popisuje systém v jeho prostfedi. DFD diagram ale znazoriiuje nejen toky mezi
vlastnim systémem a externimi aktéry, ale i toky mezi vnitinimi funkcemi a aktéry vlastniho
systému a jedna se tak o logické rozsifeni kontextového diagramu. Toky mezi externimi aktéry
nejsou brany v uvahu, nebot’ nejsou v jakékoliv interakci s vlastnim modelovanym informac¢nim
syst¢émem. Na rozdil od procesnich diagramli neznazornuje jednotlivé modelované procesy,
nybrz pouze vyjadiuje funkce samotného informacniho systému organizace v podstaté bez

ohledu na poradi. Zakladnimi prvky DFD diagramu jsou (13, s. 186):

o Funkce — vyjadiuje realné déni, pfeménu vstupu na vystup, ale nejedna se o klasicky
proces, pouze o vyjadieni akce informacniho systému. Znazoriiuje se elipsou, kruhem,
zaoblenym obdélnikem, apod.

. Datovy tok — reprezentuje pohyby dat a informaci uvnitf samotné¢ho systému mezi
jednotlivymi vnitinimi aktéry a funkcemi a zaroven pohyby mezi systémem a externimi
aktéry. Znaci se Sipkou, ktera ma zpravidla oznaceni, které predstavuje obsah daného
toku.

o Datové ulozisté — tcelem je vyjadreni uchovani dat pro jejich pozdéjsi pouziti. Znaci se
nazvem, umisténym mezi dvé vertikalni rovnobézky.

o Terminator — prvek externiho prostfedi systému, u néhoz kon¢i veSkeré datové toky

vlastniho systému. Znaci se obdélnikem s konkrétnim oznacenim daného aktéra.
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Standard UML

Unified Modelling Language (UML) je univerzalnim dominantnim modelovacim jazykem
s velice Sirokym rozsahem vyuziti. Sjednocuje a standardizuje mnozstvi riznych modelovacich
jazyku, které se objevovaly v pribéhu osmdesatych a devadesatych let. Je slozen z riznych
diagramtl, jejichz pocet se rozrustal v prib¢hu jeho vyvoje. Standardy jazyka UML jsou jedny
z nejrozsitenéjsich, a pro svou jednoznacnost jsou pouzivany i v jinych notacich. Primarné je
vyuzivan v oblasti tvorby a vyvoje IS k navrhovani a modelovani aplikaci, datovych struktur i
podnikovych procesi, ale zacal se pouzivat i v ostatnich béznych podnikovych a organizacnich

¢innostech. V praci budou pouzity dva vybrané diagramy jazyka, kterymi jsou:

Diagram tfid — pravdépodobné nejrozsitenéjsi a nejpouzivanégjsi diagram jazyka UML, jehoz
ucelem je popis objektl systému, jejich vzajemnych vztahil, operaci a vlastnosti. Hlavnim
prvkem diagramu jsou tfidy — objekty se stejnymi vztahy, operacemi a s ostatnimi objekty a
vlastnostmi. Ttida se oznacuje obdélnikem s uvedenim nazvu tfidy. Dale zpravidla obsahuje
atributy a operace. Atributy znazoriuji jednotlivé vlastnosti dané tfidy a jsou tvofeny nazvem
a zpravidla i datovym typem. Operace znazornuji jednotlivé aktivity, které mtize konkrétni téida
vykonat. Kromé& samotnych tfid jsou v diagramu modelujicim konkrétni systém dulezité vztahy
mezi jednotlivymi tfidami. Mezi tyto vztahy patfi predevSim asociace (vyjadiujici spolupraci
vybranych tiid), kompozice (vyjadiujici vztah celku a jeho ¢asti), agregace (volnéjsi vztah celku
a Casti) a generalizace neboli specializace (slouzici k jasnému rozliSeni stejnych vlastnosti a

rozdil jednotlivych tfid). U vztahil je mozno urcovat i multiplicitu neboli ndsobnost.

Diagram p¥ipadt uZiti — popisuje chovani systému z pohledu aktérd. Ugelem diagramu je
znazornéni aktérd systému a modelovani jejich Cinnosti (pfipadi uziti). Diagram uz ale
nepopisuje, jak jsou tyto ¢innosti vyuzivany. Jednotlivé pfipady uziti vyjadiuji kroky scénate,
jejichz splnéni vede k jednomu cili. Mezi zakladni prvky diagramu patii aktér (uZivatel, ktery
je v podstatném vztahu k systému), ptipad uZiti (¢innosti, které jsou vykonavany aktéry), vztahy
(toky, ke kterym dochazi v ramci plnéni ¢innosti) a subjekt (znazornéni hranice systému a

subsystému).

K modelovani pomoci jazyka UML jsou k dispozici vice ¢i méné zdafilé freeware softwary,
vcetné tfady online platforem. Pro vytvoreni modell jsem ale vyuzil mési¢ni volné verze
softwaru Visual Paradigm, ktery je pfimo zaméfen na jazyk UML, obsahuje spoustu
funkcionalit a na internetu jsou dostupné rady, tipy a instrukce jak s programem efektivné

pracovat.
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5 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Pro uvedeni piehledu soucasného stavu je nejdiive predstavena spolecnost, spolecné
s uvedenim informaci o vizi, misich a hodnotach spole¢nosti, dile obchodnim zastoupeni,
zakaznicich a portfoliu produkti. Déle je provedena analyza soucasného stavu IT oddéleni,
spolecné s uvedenim soucasného softwarového vybaveni. V zavéru kapitoly je vymezena

potiebna inovace.

5.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Cilova spole¢nost plisobi na pojistovacim trhu. Jedna se o nezavislou maklétskou pojistovaci

spolecnost.

Obchodni jméno: XYZ

Pravni forma: akciova spole¢nost

Oblast podnikani: Pojistovnictvi

CZ-NACE: 66220: Cinnosti zastupcii pojistovny a makléta
Statutarni organ: predstavenstvo — nezvefejnéno

Spolecnost je v ryze Ceském vlastnictvi, v majetkové strukture se nenachdzi zadny zahrani¢ni
investor. M4 jednozna¢né vymezenou vizi, mise a své hodnoty, s ptedpokladem stabilniho ristu

na ¢eském pojistném trhu v ramci vSech regiont Ceské republiky.

Primarni vizi spolecnosti je fizeni a minimalizovani rizik ¢eského prostfedi poskytovanim
kompletniho servisu svym klientim v oblasti pojisténi piedev§im pramyslovych
a podnikatelskych rizik, pojiSténi municipalit av neposledni fadé¢ také obcanského
(retailového) pojiSténi a financ¢niho poradenstvi. Za své hlavni mise spole¢nost povazuje
poskytovani  Spi¢kovych  komplexnich sluzeb nejen v oblasti  pojiStovnictvi,
ale také v oblasti risk managementu a dalSich sluZeb pfimo provazanych s pojiStovnictvim a
finan¢nim poradenstvim, zaloZenych na préci tymu vysoce profesiondlnich a kvalifikovanych
specialistii a vzdélanych diveéryhodnych obchodniki a byt pfitom povazovan za méftitko kvality
ve svém oboru. Mezi hodnoty spolecnosti patti budovani dlouhodobych vztahi se svymi

klienty, zalozenych na vzajemné duvéte, profesionalita, zcela transparentni pracovni prostiedi,
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zkuSenost a zodpovédnost, otevienost, tymova prace a pfedevsim orientace na klienta. Zakladni

myslenkou a motem spolecnosti je vzdy stat na strané svého klienta.

Spolecnost plisobi na Ceském trhu, plsobi ze své centralni pobocky a z nckolika dalSich
pobocek, které jsou spiSe ve form¢ kancelafi s obchodnim zastoupenim, které se nachazi

v n¢kolika krajich.

5.1.1 OBCHODNI ZASTOUPENI

V soudasné dob& ma spole¢nost v Ceské republice kromé svého sidla obchodni zastoupeni i
v nékolika dalsich krajich. S postupnym neustalym rustem spole¢nosti pocet pobocek nariista,
¢imz se spole¢nost piiblizuje svym klientim. Jednotlivd mista obchodniho zastoupeni jsou

fizena z pozice obchodniho feditele.

5.1.2 ZAKAZNICI

Mezi klienty spolecnosti patii predevsim pravnické osoby, na které se spole¢nost specializuje.
Historicky tvoii jadro pojistného kmene malé az stfedni spole¢nosti, na které se spole¢nost po
svém vzniku orientovala, nicmén¢ s dal$im rozvojem spolecnosti se rozsifila nabidka produktl
a spolecnost se zacala orientovat v podstaté na veskeré mozné pravnické subjekty od malych,
sttednich a velkych spolenosti pfes municipalni klienty az po stitni organizace.
V soucasné dobé¢ spolecnost klade diiraz na vysoce odborné produkty, jako jsou pojisténi D&O,

pojisténi kybernetickych rizik, pojisténi specialnich profesi apod.

5.1.3 PORTFOLIO POJISTNYCH PRODUKTU

V ramci své obchodni ¢innosti spolenost postupné rozsifovala své portfolio nabizenych
produktl, a to od nejjednodussich a nejbéznéjSich pojistnych produktti az po specifické
produkty, jez jsou zpracovavany piesn¢ na miru konkrétniho zakaznika. Do portfolia pojistnych

produktl tak patfi:

Pojisténi primyslu a podnikateld:

e Zivelni poji§téni nemovitosti, movitych véci, zasob.
o Pojisténi zatizeni a stroj

. Pojisténi odpovednosti z podnikani

o Pojisténi profesni odpoveédnosti
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Pojisténi prepravy zasilek
Pojisténi odpovédnosti dopravce
Pojisténi preruseni provozu
Stavebné montazni pojisténi
Pojisténi pohledavek

Pojisténi zpronevéry

Pojisténi odpovednosti statutarnich organt spole¢nosti — D&O

Zemédelské pojisteni:

Pojisténi hospodaiskych zvirat

Pojisténi plodin

Pojisténi vozidel:

Pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla (povinné ruceni)
Havarijni pojisténi

Dopojisténi nové ceny vozidla (GAP pojisténi)

Pojisténi vyhledovych skel

Asisten¢ni sluzby

Urazové pojisténi sedadel

Pojisténi véci v zavazadlovém prostoru.

Specialni typy pojisténi

PojiSténi finan¢nich ztrat pro ptipad zruSeni nebo odlozeni akce
PojiSténi vetejné sluzby

Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi zaruky

Dalsi specifické druhy pojisténi, odraZejici pojistny zéjem klienta

5.2 ANALYZA FUNGOVANI IT ODDELENI

Top management spolecnosti si je védom zasadniho vlivu prostfedkii ICT jako nenahraditelné
podpory obchodni ¢innosti a byznys strategie. Spolecnost ma proto témeét od pocatku svého
plsobeni vymezené vlastni IT oddéleni, které je dlouhodobé budovano predevsim jako spravce
veskerych prostiedkli ICT spole¢nosti, technické podpory pracovnikli centraly, jednotlivych

pobocek a kancelafi a obchodnich zastupc. Obecnym tukolem oddéleni je zajisténi
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bezproblémové funkénosti veskerych hardwarovych a softwarovych prostedku, jejich rozvoj a
implementace novych ¢asti informacnich systémi. Mezi dalsi ¢innosti pracovnikll IT oddéleni
patii 1 seznamovani novych pracovnikli spolecnosti s jednotlivymi soucastmi informac¢niho
systétmu a pouzivanych aplikaci i pribézné proskolovani stavajicich pracovniki ostatnich

usekt. V ramci svého plisobeni funguji jako single point of contact za piredmétnou spolecnost.

Jednotlivi pracovnici IT oddé€leni funguji ve dvou personalné legislativnich rovinach. Kostru
odd¢leni tvoii kmenovi pracovnici, jejichZ pracovnépravni vztah se spolecnosti je dan pracovni
smlouvou dle pozadavka Zakoniku prace. Druhou rovinu tvofi externi IT odbornici, ktefi jsou
najimani v zavislosti na aktudlnim vytizeni stavajicich zaméstnancii. Nejcastéji se jedna o
spravce sité, ktefi jsou vysilani do jednotlivych pobocek a externich kancelati spole¢nosti, at’
jiz v ptipad¢ vzniku novych externich pracovist, nebo v piipad¢ rozvoje hardwarovych
prosttedkil ve stavajicich pracovistich, pfipadné pro feSeni vzniklych problému. Tito IT technici
pracuji zpravidla na zékladé objednavky a vystaveni faktury za provedené sluzby, pfip. na
zakladé dohody o provedeni prace. Jednim z prosttedkli motivace je benefit ve formé zvySovani
znalosti a specializace IT specialisti. Kmenovi pracovnici IT oddéleni se tak pravidelné ucastni
pottebnych skoleni, aby byla zabezpecena jejich dostate¢na kompetence pfi fizeni prostredkil

ICT podniku.

Kompetence IT oddéleni

o Provoz, servis a udrzba prostiredkd ICT
o Zajisténi bezpec€nosti IT

. Dohled nad licencemi SW

o Zajisténi aktualizaci

. Rozvoj HW 1 SW prostiedkll spole¢nosti
o Technicky dohled nad HW

o Skoleni novych zaméstnancii
o Komunikace, podpora a doskolovani stavajicich pracovnikti
o Organizovani vybérovych fizeni

o Vybér dodavatelli
o Kompetentni ndkup prostiedkt ICT

. Rizeni a rozvoj vztahi s uzivateli
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5.2.1 ANALYZA POUZIVANEHO SOFTWARE

Spole¢nost vyuziva mnozstvi znamych OpenSource projektii k dosazeni zdkladnich potieb pro
podporu své Cinnosti. Stavajici informacni systém spolecnost tvoii formulafova aplikace
v Microsoft Excel s databazi v Microsoft Access. Tento pfistup dostacoval do urcitého objemu
zpracovavanych dat, ale s aktualni velikosti databaze jiz neni efektivni. Nevyhody takto
vytvoteného IS jsou zejména v rychlosti, dale nedostatecné mobilité klientli a velmi Spatnych
nahledi na data s prakticky nulovou rozumnou moznosti transformace. Pokrocilejsi piehledy
je nutné vytvaret ruéné¢ v MS Excel z rucnich exportii dat. Prace se timto komplikuje a je
podstatné méné efektivni. Vznika tak nékolik verzi souborti coz mize v n€kterych ptipadech

vytvaret chaos.

Dal$im problémem jsou neoptimalizované databazové dotazy, kterym v urcitych ptipadech
(napf. ptili§ obecny filtr) trva vypocet 1 15 minut. Spole¢nost musi mit pro kazdou pracovni

stanici vysoké licence Microsoft Office. Problémem je i pfipojeni externich pracovniku k IS.

Nevyhodami aktudlni situace jsou zejména:

. casova vytizenost programatora

o pomald oprava nalezenych chyb

. pomal¢ zapracovani navrhovanych zmén
. nulova zastupitelnost programatora

Dalsi velkou nevyhodou jsou pomérné vysoké ndklady na upravu aplikace tieti stranou.
Spolec¢nost ma 1 Spatné zkuSenosti se zaméstnanim studentl, kde kvalita odvedené upravy

znacné kolisala.

5.3 VYMEZENI POZADOVANE INOVACE

Jedna se o silnou a stabilni spole¢nost, kterd ma jasné€ definovanou vizi i mise a déla vse pro to,
aby je naplnila. Pro spole¢nost jsou dulezité hodnoty, na zaklad¢ kterych postupuje ke splnéni
svych strategickych cilti. Usp&snost definovani a postupu realizace strategickych cili potvrzuje

skutecnost, Ze spolecnost stabilné roste, a to 1 v letech kdy cely pojistny trh klesal.

Formulace odpovédi na zakladni otazky v souvislosti s poZadovanou zménou:
o Pro€ chci zménu?
o Co m¢ vede k nazoru, ze je nezbytna?

o Kde ziskdm podporu?
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Spolecnost si plné uvédomuje potiebu vysoce specializovanych a erudovanych pracovnikli a
snazi se k tomuto faktoru aktivné pfistupovat, nicméné zjisténym problémem je skutecnost, ze
u nekterych klicovych zaméstnancti dochdzi ke koncentraci tikolt a tedy jejich pretéZzovani. Pro
spolecnost je tedy v dal$im rtstu dilezité sledovat vytizenost jednotlivych zaméstnancu a
spravné zareagovat. V tomto ohledu ale chybi spole¢nosti kvalitni informa¢ni systém.

Procesy spolecnosti jsou jasné nastaveny, nicméné nedochazi k jejich pribézné optimalizaci a
proto jakykoliv dalsi jejich vyvoj stagnuje, coz by mohlo mit za nasledek snizeni
konkurenceschopnosti a zaostani za konkuren¢nimi subjekty. Zaroven je nutno konstatovat, ze
dalsi vyvoj a optimalizace predev§im hlavnich zakaznickych a fidicich, ale i vedlejSich procest,
neni se sou¢asnym informaénim systémem mozny. Soucasny informacni systém nedokaze
snizit administrativni zatéz, neumi sledovat vytizenost pracovnikil, neposkytuje dostate¢na data
pro zvySeni efektivity prace a nelze jej vyuZzit jako podporu ve firemni komunikaci. Pro
spole¢nost by bylo jednozna¢né vhodné sousttedit se na vyvoj vnitini komunikace a predavani
informaci mezi jednotlivymi useky a predevsim mezi nejzkusenéjsSimi specialisty s nejvyssimi
znalostmi s t&émi méné zkusenymi. Zaroven by se méla spole¢nost soustiedit na vyvoj a nové
trendy v aktivni externi komunikaci. Je tedy evidentni, Ze pro dalSi vyvoj spole¢nosti je

bezpodmine¢né nutna zména informaéniho systému.

Pti realizaci zmény, ktera se tyka implementace nového informacniho systému, ktery by daleko
vice odpovidal pozadavkim spolecnosti, trendiim a vyvoji trhu, ale také pozadavkim klientd
je nutna podpora konkrétnich subjektli na jednotlivych Grovnich struktury spolecnosti. Ukazuje
se, ze zménu informacniho systému podporuje jak top management tak jednotlivi vedouci
pracovnici na nizSich urovnich a samotni obchodni zastupci. Podporu je moZzno sledovat 1 na
fadé¢ odborn¢ zameétenych zaméstnancl i pracovnikli administrativy, nicméné je jasné, zZe
ve spole€nosti je fada pracovniki, kteti zménu odmitaji. Je tkolem projektového tymu, aby
ptredesel pfipadnému riziku, které by se mohlo v souvislosti s t€émito silami plisobicimi proti
zméné negativné projevit na procesu formulace pozadavkd, struktury a implementace nového

informacniho systému.

Vzhledem k tomu, Ze neni mozny dalsi vyvoj souc¢asného informaéniho systému a je nutno
pfistoupit k navrhu a implementaci zcela nového systému, a také ke skutecnosti, ze novy
informacni systém umozni vyvoj a inovaci mnoha procesi, nelze se bavit pouze o vnitini zméné

ve spolecnosti, ale o zasadni inovaci, ktera bude mit strategicky vyznam pro dals$i vyvoj.
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6 NAVRH VYBRANEHO RESENI

Za zasadni potfebnou inovaci uvnitf spolecnosti byla tedy jednozna¢né definovana potiteba
nového informacéniho systému, ktery by pfispél k vyhodnocovani dat a informaci nejenom
k taktickému, ale i strategickému fizeni a nerutinnimu rozhodovani, k optimalizaci a dalSimu
vyvoji procest, ke zkvalitnéni komunikacnich tokt, a to nejen uvniti spolecnosti, ale 1 vné
ve vztahu ke klientim a k pojisStovnam a k dalSimu vyvoji, tak aby spole¢nost byla i nadale
pln¢ konkurenceschopnd a mohla se vice pfiblizovat zdkaznikovi. V ramci definovani
funkénich pozadavkl informaéniho systému dané spolecnosti je nutno zpracovat a navrhnout
informacni strategii, ktera povede ke zvyseni vykonnosti pracovnikl, k podpoie dosahovani
strategickych cilii podniku, k vytvofeni strategickych pfilezitosti pro podnik a piedevsim

k ziskani konkuren¢ni vyhody.

6.1 NAVRH INFORMACNI STRATEGIE

Postup navrhu informaéni strategie vychazi z metodiky dle Silerové a sklada se z téchto krokii:
o Ujasnéni podnikatelské strategie

o Analyza procesi

o Vypracovani informac¢nich modell firmy

. Definovani funk¢nich pozadavkt

o Identifikace pifinost

o Urceni pottebnych technologii a projektt IT

. Stanoveni priorit projekta

Za kritické faktory Gispéchu navrhu informacni strategie je nutno povazovat piedevsim analyzu

podnikovych procest a vypracovani informacnich modelii spole¢nosti.

6.1.1 UJASNENT PODNIKATELSKE STRATEGIE

V prvnim kroku je nutno jasné definovat nejen hlavni, ale ide4lné¢ vSechny podnikatelské
zamé&ry podniku a byznys model pfedmétné spolecnosti. Jedna se o zéklad celé¢ informacni
strategie. Obchodni ¢innost a byznys strategie jiz byla popsana v piedchozi kapitole. Z popisu
obchodni Cinnosti spole¢nosti vyplynul zasadni vliv prostiedktt ICT na obchodni uspéch

spole¢nosti.
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Obchodni ¢innost spole¢nosti

Historie profese pojistovacich makléru zacind na konci 17. stoleti, kdy byly v Anglii polozeny
zdklady slavného pojistovaciho sdruzeni Lloyd’s of London. V kavarné Edwarda Lloyda na
Tower Street v Londyné se schazeli kapitani lodi, rejdari a dalsi obchodnici. Lloyd této
skutecnosti vyuzil a zacal organizovat vymenu informaci o namorni preprave. Postupné se zde
zacalo provozovat i namorni pojisteni. Maklér (broker), ktery dostal pokyn, aby pojistil urcitou
lod’ ¢i jeji naklad nebo posadku, obchazel s archem papiru hosty v kavarné a kazdy zajemce na

papir zaznamenal Castku, za kterou byl ochoten rucit — a cenu, kterou za to pozadoval." (37).

Z citovaného odstavce vyplyva, co je zékladni obchodni Cinnosti pojistovaci maklétské
spole€nosti, a sice zprostiedkovani pojisténi klientim, poskytované pojistiteli, za které
maklétska spolecnost inkasuje od pojistitelll pfislusné provize.

Aby mohl maklér vykonéavat svou ¢innost, musi byt zapsan v registru, spliiovat podminku
davéryhodnosti a podminky pro vyssi kvalifikaéni stupent odborné zptsobnosti. Ze své podstaty
zastupuje vzdy z4jmy svého klienta, nikoliv z4jmy pojistitele. Obchodni vztah mezi makléiskou
spole¢nosti a klientem je zaloZzeny na uzaviené smlouvé o spoluprici nebo na jednoznacné

vymezeném zplnomocnéni.

Na zékladé obsahu smlouvy pro klienta primarn¢:
o Zpracovava analyzu rizik

o Zpracovava navrhy pojistnych programi

o Provadi poradenskou a konzulta¢ni ¢innost

o Spolupracuje pfi likvidaci §kodnich udalosti (SU)

Vztah maklétské spolecnosti s pojistovnou se fidi obchodnim zakonikem. Uzaviraji spolu
smlouvu o zprostfedkovani nebo o obchodnim zastoupeni (38). Pojistovaci makléf je zpravidla
odménovan za svou obchodni ¢innost provizemi poskytovanymi pojistiteli na zékladé
sjednanych pojistnych smluv, nicméné muZe byt nastaven i jiny model, ve kterém pojiStovaci
makléf neinkasuje provize od pojistitele, ale naopak je placen piimo svym klientem. Miru
provizi za jednotlivé pojistné produkty urcuji provizni fady pojistoven, pficemz tyto mohou
byt u jednotlivych pojistoven rozdilné. Provizni fady se vydavaji a aktualizuji zpravidla

v mésicnich intervalech, nicméné nemusi to byt pravidlem.
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Postup ¢innosti pojistovaciho maklére

Obchodni ¢innost pojistovaci maklérské spolecnosti se sklada z téchto zakladnich ukolt:

1) Identifikace a analyza rizik, ktera mohou ohrozit klienta, tzn. provést risk management:

o Formulovat a identifikovat rizika plynouci z ¢innosti klienta.

o U zjisténych rizik provést detailni analyzu a posouzeni jejich zadvaznosti.

o Navrhnout opatieni pro jejich preventivni vylouceni.

. Na zéklad¢ provedené analyzy navrhnout pojistny program klienta, tedy rozsah
potiebného pojisténi.

2) Posouzeni stavajiciho rozsahu pojisténi.

3) Umisténi rizik na pojistném trhu, vybér vyhovujicich produkti konkrétnich pojistitelti a

zprostiedkovani ucelnych pojistnych smluv.

4) Sprava pojisténi, spoCivajici v pravidelné aktualizaci smluv na zakladé meéniciho se

pojistného zajmu klienta.

5) Setieni §kodnich a pojistnych udalosti — aktivni spoluprace a zastupovani klienta pii fizeni

procesu likvidace skod.

Business model spole¢nosti

Detailné&jsi rozpracovani podstaty obchodni ¢innosti, resp. business modelu makléfské pojistné

udalosti je uveden v diagramu na obr. ¢ 10. Diagram je rozdélen do tii ¢asti, skladajicich se z:

o Modelu zékladnich internich aktéri makléiské spolecnosti, kteti se ucastni business
critical procesti spole¢nosti,

o Externich aktér podstatného okoli maklétské spolecnosti,

o Vizualizace byznys procesu, ktery probiha mezi spole¢nosti a externimi aktéry

Soucasti modelu makléfské spolecnosti jsou jednotlivi aktéri, ktefi se UCastni business critical
procest spolecnosti — kazdy aktér ma v diagramu znézornény pfislusny podnikovy usek, do
kterého spada. Kromé samotnych aktérii je v diagramu znazornéna i IT sekce, ktera vytvari
klicovou podporu jednotlivym aktérim a celym usekim (vzhledem k tomu, Ze se jedna o
podporu, je IT usek odd€len od ostatnich useki ¢arkovang). V modelu je i znazornén
management spolecnosti jako nejvySsi uroven organizacni struktury spole¢nosti. Model
podstatného okoli podniku obsahuje hlavni aktéry, kterymi jsou v rdmci obchodni ¢innosti

spolecnosti pfedevsim klienti (zakaznici) a pojistitelé. Podstata business modelu spole¢nosti je
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pak vizualizovana zakladni obchodni €innosti spolecnosti a predev§im samotnymi dil¢imi

¢innostmi, jejich vazbami a souvislostmi mezi jednotlivymi aktéry.

EXTERNI AKTER

Byznys proces

Identifikace a

INTERNI AKTERI

analyza rizik

Analyza pojistného zajmu

Management spolecnosti

Oddéleni likvidace

<<Include>>

Posouzeni stavajiciho
pojisténi

Navrh pojistného programu

Obchodni
oddéleni

Analyza nabidek pojistiteld

W\

Klient

<<Include>> - “s._ <<Include>>

ybér konkrétni s e Doporuceni
nabidky maklére

Vypracovani m

=

Obchodni
zastupce

smlouvy

Uhrada

Pracovnik
apisu

%_’_ﬁﬂf |

I

Sprava pojisténi a
navazujici servis

Vi

——_ <<Include>>
Likvidace pojistnych

udalosti

i

_ Risk manager

i Vysledek posouzeni

pojistného zajmu

Vyplata
provizi

Sjednani pojisténi
pojistneho
i Oddéleni
: administrativy
= \ oz % """" i
% /S[m | — Administrativni
Pojistitel W pracovnik

Specialista
useku likvidace

Obrazek 10: Business model spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledné pozadavky, definované jako vystupy jednotlivych dil¢ich strategii spolecnosti, které
maji pfimy vliv na charakter informacni strategie, tak jak jej popisuje doc. Koch, jsou pro

pfedstavu uvedeny na obr. €. 11.
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PrileZitosti ve vztahu k IS

\4 \ 4 \ 4
Vyrobni - obchodni strategie - PODNIKOVA
o , STRATEGIE o _
efektivni  fizeni  obchodnich Marketingova strategie -
procest,  zajisténi  vhodnych rozmisténi pobocek, charakter
nastroji pro maximalni podporu oborGi  klienth -  zameéfeni
obchodni  ¢innosti  ziskateld, marketingovych aktivit,
podpora  fizeni  navazujiciho regionalni postaveni apod.
servisu,... /
Informacni
strategie .\

Finan¢ni strategie - efektivni . . 5
o ! L HR strategie - obsazeni pobocek,
fizeni provizi, vypolty o y

. . iy vyhodnocovani vykont pobocek,
obchodnich  vykonl, vypocty L .

o . ] porovnavani vykonu ziskateld,
ekonomickych ukazateli, vedeni , 5 )
e , . . stanoveni odmeén, sestaveni
ucetnictvi, naklady investic a L )
. ] motiva¢ni metodiky, apod.
inovaci,...

Obrazek 11: Informacni strategie ve vztahu k funkénim strategiim podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (10, s. 55)

6.1.2 ANALYZA BUSINESS CRITICAL PROCESU
V ramci navrhu informacni strategie je nutné mit pifesnou predstavu o podnikovych procesech
a do strategie pocitat 1 s budouci optimalizaci a vyvojem procesii. Vystupem provedeni analyzy

a optimalizace procest je formulace potfebnych dat a funkcionalit informaéniho systému.

vvvvv

procest, skladajicich se od prvotniho pojistného zajmu klienta, pfes samotny proces sjednani
pojisténi, az po navazujici poradensky a konzultaéni servis. Cinnosti makléfe, uvedené
v ptedchozi kapitole, jsou udavany zdkonem, ktery je stavi na stejnou uroven. Z interniho
pohledu spolecnosti je vSak tfeba procesy jednotlivych ¢innosti rozlisit na hlavni, neboli
zékaznické a podptirné. Hlavnim procesem je samotna obchodni ¢innost pojistovaciho makléte,
ktera ptinasi spolecnosti zisk. Podplirné procesy jsou pak tvofeny poradenskou a konzultacni

&innosti a spolupraci pii likvidaci SU.
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6.1.3 KROK 1 - AKTUALNI STAV

Ziakaznické (obchodni) procesy spoleénosti

Hlavni business critical proces je uréeny zakladni obchodni ¢innosti makléiské spole¢nosti,
kterou je akvizice klientli, tedy organizaci a jednotlivcl, ktefi maji pojistny zajem, jejich
zastupovani pii vyhleddvani nejvhodnéjsiho kryti jejich rizik a zprostfedkovani pojistnych
smluv, kterd tato rizika kryji, za nejvyhodnéjSich podminek pro klienty, nebot’ makléf
nezastupuje pojistovnu, ale naopak svého klienta. V ramci pfipodobnéni k obecnému cili
podnikani, za ktery je povazovano zajisténi neustalého stabilniho ristu hodnoty podniku, je tak
obecnym cilem maklétské spolecnosti zajisténi neustalého a stabilniho rastu pojistného kmene.
Pojistny kmen je pojem, zcela bézny v ramci oboru pojistovnictvi. Jednd se o soubor
uzavienych pojistnych smluv. Mlze se vztahovat k pojiStovné, jejim agentim, celému trhu
apod., zde je vSak za pojistny kmen myslen soubor vSech uzavienych smluv maklétské
spole¢nosti, a to s riiznymi pojistiteli, vyjadieny jako celkovy objem pojistného, ktefi klienti
maklétské spolecnosti uhradi pojistovnam v ramci jednoho pojistného roku. Rust pojistného
kmene zavisi na obchodni ¢innosti jednotlivych obchodnich zastupcii, kteti zprosttedkovavaji
pojisténi. Za zprostiedkované pojiSténi obdrzi maklétska spolecnost od pojistitele provizi,
odpovidajici procentudlni vysi z objemu konkrétniho sjednaného pojistného. V zavislosti na
provizni strategii spole¢nosti pak obdrzi obchodni zastupce (ziskatel), jez uzaviel dany obchod,
konkrétni procentudlni vySi provize, odrazejici smluvné ujednanou vys§i poméru mezi
spolecnosti a danym ziskatelem. Tato procentualni vySe provize nemusi byt vzdy stejna, mize
byt u jednotlivych obchodnikll rozdilna, v zavislosti na mife vyuzivané podpory ze strany

makléiské spole¢nosti.

Obchodni ¢innost Maklétské spolenosti méa Siroky produktovy zéabér. Cilem makléte je
komplexné obslouZit klienta, obchod je tedy zaloZen na zpracovani analyzy pro klienta, ve které
klient identifikuje sva pfani a pozadavky. V ramci tohoto procesu s klientem pln¢€ spolupracuje
maklét s cilem co nejkvalitnéjSiho identifikovani hrozicich rizik a moZnosti jejich kryti.
Ukolem makléfe je provést analyzu pojistnych produktii jednotlivych pojistoven a vybrat pro
klienta produkt jemu ,,Sity na miru®.

Samotny model jednotlivych ¢innosti obchodniho procesu je znazornén na obrazku ¢. 12.
Spolecnost nema zpracovan zadny detailnéj$i model obchodni ¢innosti, na zédklad¢ kterého by
mohlo dochazet k optimalizaci jiz stdvajiciho procesu a tim ke zvySovani efektivity obchodni
¢innosti. Z toho diivodu se obchodni proces od samotného zaloZeni spole€nosti témét nezménil,

v podstaté nedoslo k zadné optimalizaci.

54



Cisnnosti obchodniho procesu
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pojisténi po Version: 1.1

pojistovnich Description: Diagram zachycuje pouze zakladni ¢innosti
obchodniho procesu, Je nutno jej dale
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Rozesilani .
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paojistovnach Vypracovani
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habidky od
pojistoven

Zajisténl
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ZaloZeni
klienta a
pojistné sml
Ukon&eni
obchodniho
procesu

Obrazek 12: Model obchodniho procesu — 1. krok optimalizace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podpiirné procesy — proces likvidace Skodnich udalosti

Ptestoze proces likvidace Skodnich udélosti negeneruje maklétské spole¢nosti ptimy zisk a mél
by tedy byt prirozen¢ fazen do podptrnych procesii spolecnosti, je nutno jej zaradit do skupiny
business critical procesti. Z pohledu klienta mluvime o jednom z nejdilezitéjSich procest
odrazejicich samotny ucel pojisténi, tedy fizeni rizik a jejich pieneseni z klienta na pojiStovnu.
Z toho duvodu se tedy jedna o jeden z business critical procest i pro maklétskou pojistovaci
spole€nost. Jediné makléfska spole€nost, kterd ma Spickové oddéleni likvidace pojistnych
udalosti s vyborn€ nastavenymi procesy, které jsou prubézné vyvijeny a aktualizovany, muze
byt v soucasné extrémné silné konkurenci na trhu povazovana za plné konkurenceschopnou.
Jedna se o jednu ze zékladnich vyhod pfii akvizici novych klientl, vychazejici ptimo z byznys

strategie spolecnosti.
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Lze uvést, Ze pracovnici oddéleni likvidace pojistnych udélosti pfedmétné spole¢nosti maji
dostateény ptehled o jednotlivych krocich procesu likvidace Skod. Disponuji potiebnymi
znalostmi a celkovou orientaci v procesu. Nicméné znalosti pracovnikli jsou nabité spise
vlastnimi zkuSenostmi s realizaci procest likvidace nez hlubsi vzdélavaci ¢innosti. Vzhledem
ke skutecnosti, ze dochazi k automatické realizaci téchto procesti podle zazitych postupt,
dochdzi pouze k dil¢imu individualnimu vyvoji nez k redlnému systémovému vyvoji a
optimalizaci procesu. Spolecnost nema vypracovan detailn€j§i model procesu likvidace
pojistnych udélost, pracuje pouze s obecnym model, ktery lze pfipodobnit k modelu procesu
likvidace $kodnich udalosti dle Rezage, ktery je prezentovéan jako posloupnost esti zakladnich
kroku (39, s. 136 — 168), které jsou znazornény na obr. ¢ 13. Piestoze likvidace kazdého
konkrétniho druhu Skody ma sva specifika, vychéazi proces likvidace u vSech druhti Skod

z téchto Sesti zakladnich kroku.

Zacatek procesu
likvidlace PU

Stanoveni rozsahu

pojistitele poskytnou
pojistné plnéni

d

su

PFijetl . .
- . R . Ordeslani
Dzn?menl . D Revize . infarmace o
sU . - ukondeni Jetfeni
e slant dat o : su
Registrace s na ;
pojiitovau Vyplata

pojistného plnénl

Identifikace pfedmétu
pojisténi a zjisténi
rozsahu pojistného kryti

Archivace

Stanoveni’

rezervy

Zjisténl rozsahu
povinnosti pojistitele
poskytnou pojistné
plnéni

Likvidace Pojistné udalosti

Likvidace SU

Author:
Version:
Description:

mnemec
20

Diagram zachycuje zékladni strukturu
procesu likvidace pojistné udalosti,V ramd
optimalizace je nutno jej modifikovat

Obrazek 13: Model procesu likvidace SU — 1. krok optimalizace
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (39, s. 136 — 138)
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6.1.4 KROK 2 — PRICINY NEEFEKTIVITY

Na zaklad¢ zjisténi aktualniho stavu ptistupu spolecnosti k fizeni procesti a provedeni modelt
dle skutecnosti zjisténych na zéklad¢ podkladii spolecnosti v pfedchozim kroku, je cilem
dalsiho kroku identifikace a analyza moznych zdroji neefektivity v soucasném stavu vybranych
procestt spolecnosti. K tomuto ucelu byla provedena podrobna analyza soucasného stavu
procest, na zaklad¢ které byly vytvofeny detailni modely vybranych procesii, obsahujici
vSechny dulezité kroky procesu, ¢innost za ¢innosti s dirazem na jasné definovani vstupi a
vystuptl jednotlivych dil¢ich Cinnosti a na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byly formulovany
mozné zdroje neefektivity. V ramci navrhu modelu bylo nutno také jasné¢ definovat
odpovédnost za kazdou diléi Cinnost procest. K tomuto detailnimu modelovani bylo nutno
kromé orientace v dané problematice zjistit jednotlivé ndvaznosti a zajistit potiebna data a

informace.

Ziakaznické (obchodni) procesy spole¢nosti
o Komunikace s kaZdou pojistovnou zvlast’ — v ramci Cinnosti vypracovani nabidky
pojistovny pro klienta komunikuje pracovnik upisu s vypracovanou poptavkou
elektronickou postou s kazdou pojistovnou, kterou oslovuje zvlast, coz znamena
pomérné velkou ¢asovou zatéz na ryze administrativni ¢innost. Mizeme tedy u takového
specialisty, jakym je pracovnik useku mluvit o neefektivité, jelikoz vénuje
nezanedbatelnou ¢ast svého ¢asového fondu neodborné ¢innosti.
o Vstup: Obdrzené podklady pro vypracovani nabidky.
o Vystup: Zpracovana komplexni nabidka pro klienta.
o Zpracovani komplexni nabidky pro klienta — v okamziku, kdy pracovnik upisu obdrzi
nabidky pojiSténi od jednotlivych pojistoven, které pfichdzeji v rlznych terminech a
v rizném zpracovani, musi je zpracovat do jednoho dokumentu ve formé& komplexni
nabidkové zpravy pro klienta, ve které je mozno posoudit jednotlivé nabidky co do
rozsahu kryti, do vysi pojistnych ¢astek a limitl plnéni, do vysi spolutcasti, apod. Tato
¢innost zabirad pracovnikiim Gpisu pomérné velkou ¢ast ¢asového fondu.
o Vstup: ObdrzZeni nabidek jednotlivych pojistoven.

o Vystup: Zpracovana komplexni nabidka pro klienta.

. Zjisténi aktualniho rozsahu pojisténi (aktudlni rozsah kryti, pojistné ¢astky a limity

plnéni, mista pojiSténi, terminy vyro¢i a splatnosti pojistného, aktudlni seznamy
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pojisténych predmétl — napt. seznamy vozidel pojisténych ve flotilovych smlouvach,
soupis pojisténych movitych i nemovitych véci,...) Tato komunikace klienta s obchodnim
zastupcem nebo pracovnikem tUpisu je velmi ¢astd a znamena pro pracovniky makléiské
spolecnosti vénovani ¢asu neefektivni Cinnosti a také Casto pieruseni pracovnich procest.
Ptitom se jedna o ryze administrativni ukon, pfi kterém pracovnik dohleda potfebna data
v informacnim systému a tyto pieda klientovi.

o Vstup: Potfeba zjisténi aktualnich dat.

o Vystup: Pfedani konkrétnich dat a informaci o rozsahu pojisténi klientovi.
VloZeni dokumentt do informacniho systému — jedna se o jeden ze zavérecnych kroki
celého procesu, v okamziku, kdy uz je pojistna smlouva sjednana. Dle legislativy musi
maklét vést u kazdé pojistné smlouvy i vSechny nabidky jednotlivych pojistiteld, které
nebyly sjednany. Vzhledem k tomu je nutné nabidky postupné¢ vkladat do informac¢niho
systému, aby byly v ptipadé kontroly ze strany Ceské narodni banky k dispozici.

o Vstup: Digitalizované dokumenty s nabidkami jednotlivych pojistoven.

o Vystup: Vlozené dokumenty v systému

Detailni model hlavniho zdkaznického procesu spolecnosti se vS§emi nalezitostmi potiebnymi

pro kvalitni analyzu je uveden na obr. €. 14. Znazoriiuje komplexni postup maklétské

spolecnosti pii sjedndvani pojistné smlouvy klienta. Proces je rozdélen do ctyi zékladnich

milnika:

Prvotni komunikace s potencidlnim klientem, ktera slouzi ke stanoveni hrozicich rizik a
analyze pojistného z4jmu klienta.

Komunikace s pojistovnami, ke které dochazi v okamziku sestaveni struktury pojistného
programu. Cilem komunikace je ziskani vSech potfebnych podkladi pro zpracovani
komplexni nabidky pojistnych produkti jednotlivych pojistitell v zavislosti na pojistném
zajmu klienta.

Navazujici komunikace s klientem, ke které dochazi v okamziku, kdy ma jiz maklér
zpracovanu nabidku pojisténi. Ukolem je seznameni klienta s nabidkami jednotlivych
pojistoven, detailni sezndmeni s klady a zapory jednotlivych produktl a doporuceni
sloZzeni komplexniho pojistného programu.

Zavére¢né ¢innosti obchodniho procesu, do kterych patii pfedevsim sjednani pojistnych
smluv, dal$i navazujici komunikace s pojistiteli a import pfisluSnych dat do informac¢niho

systému.
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Podpiirné procesy — proces likvidace Skodnich udalosti

Obdrzeni dat a informaci o vzniklé Skodé — po vzniku Skody kontaktuje konkrétni
pracovnik klienta, ktery mé Skodu na starosti likvidatora maklétské spolecnosti s cilem
oznamit vznik Skody. Oznédmeni Skody je mozno provést pifi osobnim jednéni,
telefonicky, e-mailem nebo nejméné vhodnym zptsobem — zaslanim vyplnéné hlasenky
a prisluSnych dokumentt postou.

o Vstup: Pfedani potfebnych informaci makléfi.

o Vystup: Pro klienta: obdrzeni stanoviska od makléte. Pro likvidatora: Ziskani

potfebnych informaci vedoucich k registraci Skodni udalosti.

Registrace Skodni udalosti — v tomto okamziku ma jiz likvidator potiebna data a
informace o Skodé&. V ptipad¢, Ze 1ze v tomto kroku jednoznaéné stanovit, Ze se jedna o
nelikvidni Skodu (at’ jiz z jakéhokoliv diivodu) k registraci Skody na pojistovné se
nepfistoupi. V ptipad¢, ze je rozhodnuto o uplatnéni skody z pojisténi dojde k registraci
Skody na pfislusné pojistovné. Registrace se provadi nékolika zpilisoby, zpravidla
telefonickym ozndmenim na lince pojiStovny, odeslani vyplnénych formulait pro
registraci Skody a dalSich podkladd na pojistovnu elektronickou (ptip. béznou) postou
nebo vyplnénim webového formulafe. VSechny zplsoby znamenaji pro likvidatora
znacnou ¢asovou zatéz.

o Vstup: Rozhodnuti o uplatnéni $kody z pojisténi.

o Vystup: Odeslani hlaSeni Skody pojistovné. Potvrzeni registrace klientovi.
Ru¢ni zapis dat o Skodni udalosti do systému — prvni krok, ktery pracovnik tseku
likvidace pojistnych udalosti po registraci Skodni udalosti musi provést je vlozeni
veSkerych dostupnych dat a podkladi do informaéniho systému. V praxi to znamena
Skody, kontakty na konkrétni osoby, diilezité¢ upozornéni, poznamky, apod.) a postupné
naimportovat veskeré dokumenty, které se ke Skod¢ vztahuji. I u jednoduché Skodni
udalosti s minimem dat a dokumentt se jedna o nezanedbatelny casovy tsek.

o Vstup: Provedeni registrace pojistné udalosti

o Vystup: Kompletné vlozena data a dokumenty v IS
Nasledna korespondence a kompletace podkladu — po provedeni registrace Skodni
udalosti je v dalSich ¢innostech procesu nutné dolozit a pfedevsim prokazat pticinu a
okolnosti vzniku Skodni udélosti a také jeji rozsah. K tomuto ucelu si likvidator

pojistovny vyzada potrebné dokumenty a piipadné i1 dodatecné upfesnéni informaci. Je
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tedy vypracovan seznam pozadavkl, ktery je nasledné zasldan makléfi zpravidla
elektronickou nebo klasickou postou. Maklét provede kontrolu pozadavkl, které
nasledné predava opét elektronickou nebo béznou postou klientovi. Pfi této Cinnosti
kontroluje ucelnost pozadavki, aby ochréanil klienta pfed zbytecnou administrativou
s dokladanim a prokazovani neucelnych podkladu a informaci. Jakmile klient pozadavky
zkompletuje, zasila potfebné podklady makléti. Pracovnik useku likvidace provede
kontrolu, zda jsou podklady kompletni a zda spliuji veSkeré vyzadané pozadavky
pojistovny a nasledné je zasilam na pojistovnu.

o Vstup: Obdrzeni zéadosti o doklady od pojistovny a vyzadani pouze skutecné

ucelnych dokladt od klienta.

o Vystup: Odeslani dokladii na pojistovnu.
VloZeni vSech dokumentii do informacniho systému — v ramci celého procesu
likvidace pojistnych udalosti ptichazi pracovnik Useku likvidace PU do styku s celou
fadou dokumentl. V prvni fazi se jednd o zakladni dokumentaci ke Skodé¢ od
klienta — napt. fotodokumentace, zaznam o dopravni nehod¢, zapis o vzniklé Skodé,
vyplnéné formulafe apod. V dalsi fazi se jedna o korespondenci ze strany pojistovny, tzn.
dokument o potvrzeni registrace Skodni udalosti, dale pozadavky o doloZeni potifebnych
podkladii, zapisy z prohlidek a kone¢né stanovisko pojistovny. Tyto podklady se ukladaji
v informacnim systému, resp. uklada je konkrétni pracovnik useku likvidace PU. I u
jednoduchych skod, u kterych neni nutné dokladat velké mnozstvi podkladi, se jedna o
nezanedbatelny cas, ktery musi pracovnik této Cinnosti v€novat. V piipadé, ze
objem dokumentace (ktera je ptikladana zpravidla postupné) jedna se o velkou casovou
narocnost.

o Vstup: Obdrzeni dokumenti od klienta a od pojistovny

o Vystup: VloZeni vSech dokumenti do IS

Pro vizualizaci procesu jsem vyuzil dva modely. Prvni model, na obr. €. 15, predstavuje cely

proces vcetné externich aktérii (tedy klienta a pojistovny). Jeho modifikaci je pak model

procesu pouze z pohledu maklétské spole¢nosti, uvedeny na obr. €. 16, ktery je upraven tak,

aby bylo mozné vyhodnocovat Casové experimenty a prezentovat Casové Uspory dané

optimalizace). Oba modely obsahuji jasné prezentované pfiCiny neefektivity (prezentovany

jednak oznacenim konkrétnich ¢innosti pfisluSnymi ikonami a dale detailnim popisem

v notifikacich kazdé ¢innosti procesu).
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6.1.5 KROK 3 - OPTIMALIZACE

Zasadnim zdrojem neefektivity jsou opakujici se cinnosti zpravidla administrativniho
charakteru, pfedevsim fizeni korespondence a provadéni dalSich administrativnich ¢innosti.
V tomto kroku jsou tedy k jednotlivym identifikovanym neefektivnim ¢innostem navrzeny
kroky smétujici k optimalizaci danych Cinnosti s cilem zjednoduseni procesti a odstranéni
casovych ztrat pracovnikti konkrétnich usekti makléiské spolec¢nosti. Model optimalizovaného
obchodniho procesu je uveden na obr. ¢. 17 a v ptiloze €. 1. Pro vizualizaci optimalizovaného
procesu likvidace SU jsou opét zpracovany dva modely, jednak model na obr. &. 18 a v ptiloze
¢. 2, zachycujici vSechny aktéry a model procesu pouze z pohledu maklétské spolecnosti, tak
aby tento model mohl byt vyuzivan pro experimenty spocivajici v simulaci provadéni procesu

s cilem Casové analyzy a prezentace navrzené optimalizace — viz obr. ¢. 19 a pfiloha €. 3.

Zakaznické (obchodni) procesy spole¢nosti

o Komunikace s kazdou pojistovnou zvlast’ —
Navrh optimalizace: Cely proces vypracovani nabidky pojistného programu pro
konkrétniho klienta fidit z informacniho systému, nikoliv mimo n¢j. Vypracovana
poptavka se vlozi s konkrétnimi daty o klientovi a plnou moci k zastupovani klienta do
informa¢niho systému. Informacni systém poptdvku rozeSle automaticky vSem
pojistiteliim s uvedenim konkrétniho terminu na zpracovani nabidek. Odpada tak nutnost
komunikace s kazdou pojiStovnou zvlast’. Pfi dalSim kroku jsou z pojiStoven jednotlivé
nabidky zaslany a automaticky importovany do informaé¢niho systému. V konkrétnim
terminu mé pak pracovnik Upisu na jednom misté vSechny nabidky od jednotlivych
pojistoven, které informacéni systém pietransformuje na jednu komplexni nabidku.

o Zjisténi aktualniho rozsahu pojisténi
Névrh optimalizace: V rdmci informacniho systému zpfistupnit klientim maklétské
spolecnosti informacni systém v rezimu klientské sekce. Klient tak bude schopen
potiebné informace ziskat z informa¢niho systému, nebude se zdrZzovat s komunikaci
s makléfem. Pro pracovniky makléfské spolecnosti to znamena ¢asovou Usporu.

. VloZeni dokumentii do informacniho systému
V ramci komplexni komunikace ptes informacni systém tento krok po optimalizaci zcela
odpada. Jelikoz byla poptavka na pojisténi odeslana na pojistovny pies informacéni
systém, jsou jednotlivé nabidky od pojiStoven importovany automaticky do informac¢niho

systému. Pracovnik obchodniho tseku se jiz tomuto kroku nemusi viibec vénovat.
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Proces likvidace Skodnich udalosti

ObdrZeni dat a informaci o vzniklé Skodé

Navrh optimalizace: Vytvofeni klientské sekce v informacnim systému, piidéleni
vstupnich tdaji jednotlivym klientim. Pfedani dat o vzniklé §kodé provést formou zapisu
do informac¢niho systému. Pro klienta se jedna o vyhodu, kterd mu zajisti jednoznacnou
piedstavu o potfebnych datech a informacich o Skod¢ — ma jasné stanoveno, jaka data a
informace je nutno zajistit, jaké podklady obstarat. Pro likvidatora to znamena velkou
¢asovou usporu, jelikoz odpada cast komunikace s klientem. Dale se sjednoti zptsob
oznameni Skod ze strany klientii. Likvidator obdrzi jiz zcela kompletni data, zpravidla
neni nutné pied registraci pojistné udalosti komunikovat opétovné s klientem s cilem
doplnéni neuplnych informaci.

Registrace Skodni udalosti

Navrh optimalizace: K registraci Skodni udalosti na pojistovnach jsou vyuzita data, ktera
do informaéniho systému vlozil v pfedchozim kroku klient. Likvidator po kontrole dat a
stanoveni, Ze se bude Skoda registrovat, pouZzije pro oznameni Skody pouze informacni
systém, skrze ktery zaSle data ptfimo do informacéniho systému pojistovny. Neni nutné
proto provadét registraci telefonicky, postou nebo dodatecnym vypliovanim dat do
webového formulare pojistovny, likvidator pouze data preposle skrze IS. V dalsim kroku
obdrzi do informacéniho systému potvrzeni ze strany pojiStovny o registraci Skodni
udalosti a pfid¢leni ¢isla Skodni udalosti, o ¢emz informuje (opét pres informacni systém)
Klienta.

Ru¢ni zapis dat o Skodni udalosti do systému

Névrh optimalizace: Tento krok po optimalizaci t¢émét odpadd. V ramci optimalizace jiz
doslo k vloZeni potfebnych dat ze strany klienta jeSté¢ pfed samotnou registraci Skodni
udalosti, stejné tak klient v idedlnim ptipad€ naimportoval potiebné doklady. Pracovnik
useku likvidace tak jen doplni pfipadné kontakty a své vlastni poznamky. Znamena to tak
dalsi uSetfeny Cas pro pracovnika likvidace maklétské spolecnosti.

Nasledna korespondence a kompletace podkladi

Navrh optimalizace: V ramci optimalizace se provadi veskera nasledna korespondence
dokument a dokladani dodate¢nych informaci ke Skodni udélosti prostiednictvim
informa¢niho systému. Makléf po registraci Skody prostfednictvim IS obdrzi od
pojistovny potvrzeni o registraci a nasledné 1 pisemnou Zadost o dodate¢né podklady.

Zadost zkontroluje co do ucelnosti jednotlivych pozadavkdl a naslednd opét skrze

66



informacni systém predava pozadavky s konkrétnimi upfesiiujicimi pozndmkami a
komentati klientovi. Jakmile mé klient zkompletovany vyzadané podklady, vklada tyto
opét do IS, kde je obdrzi makléi (pracovnik useku likvidace). Ten provede kontrolu
dokladt a predava je prostiednictvim IS na pojistovnu (ptip. komunikuje s klientem o
potiebnych tpravach, doplnéni, rozsifeni a dodate¢ném dolozeni konkrétnich podkladu).
Maklét obdrzi reakci pojistovny (ukonceni Skody nebo dodate¢né pozadavky) opét
prostiednictvim IS.

VloZeni vS§ech dokumenti do informaéniho systému

Navrh optimalizace: V ptipad¢ klientského piistupu do informac¢niho systému maklérské
spolecnosti vklada vSechny dokumenty ke skod¢ klient praveé skrze informacni systém.
Pracovnik useku likvidace tak tuto Cinnost vibec neprovadi, tzn., nemusi vkladat
dokumenty do IS (a fyzické dokumenty scanovat). Stejné tak na druh¢ strané dokumenty
pojistovny také obdrzi prostfednictvim informacéniho sytému, které se k dané Skodni

udalosti automaticky pfiloZzi. Jedna se o dalsi ¢asové uspory pro maklétskou spolecnost.
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Ve zpracovanych modelech predmétnych procesii jsou graficky znazornény zpiisoby provedeni
konkrétnich dil¢ich ¢innosti procesu. Soupis jednotlivych grafickych symboli s uvedenim
konkrétnich vyznamt je uveden v tabulce ¢ 2. Zakladnim rozdilem modela piivodnich ¢innosti
procesit a modelil procesti po optimalizaci je efektivnéjSi provedeni konkrétnich dil¢ich
¢innosti. Tam, kde je v ptivodnim procesu nutno vybrané ¢innosti provadét manudlné, je mozno
s podporou nového navrhovaného informacniho systému s vySe uvedenymi funkcionalitami
tyto ¢innosti provadét automaticky. Rozdilnost provadéni danych procesti je pak vizualizovana
praveé pouzitym grafickym symbolem konkrétni ¢innosti, pfipadné nékteré kroky procesu jsou
s vyuzitim informacniho sytému zcela vynechany. Cilem optimalizace provadéni procest
prostfednictvim informac¢niho systému je piredevSim snizeni prubéznych dob pro dokoncéeni

danych procest a zefektivnéni prace konkrétnich pracovnikd.

Tabulka 2: Vyznam zasadnich symboli vyuzitych p¥i vizualizaci procesi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (33)

Symbol Oznaceni Vyznam

Usertask [Usertaskznamend, Ze lidsky vykonavatel provadi ukol manualné.

Send task predstavuje Ukol, ktery odesle zpravu do jiné tlohy, drahy nebo bazénu. Uloha
je dokoncéena po odeslani zpravy

Send task

Receine task oznacuje, Ze proces musi pockat na doruceni zpravy, aby mohl pokracovat.

Receive task | . . N . o 3 .
Uloha je dokoncena, jakmile je zprava pfijata.

Manual task pfedstavuje Ukol, ktery je provadén bez pomoci jakékoli aplikace.
Pouzivam jej vSude tam, kde chci zvyraznit manudlni splnéni ¢innosti

Manual task

Script task pfedstavuje ulohu, kterd je provddéna systémem podnikovych procest
automaticky. . Kdyz loha oznacena script task za¢ne, systém automaticky provede
Scripttask |danou ¢innost Uloha bude dokonéena po dokonéeni skriptu. V modelu jej vyuZivam tam,
kde chci upozornit na optimalizaci daného kroku za vyu?Ziti funkcionalit IS a moZnosti
optimalizace datovych a informacnich tok uvazovaného informacniho systému.

@ |y |1 K
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6.1.6 VYPRACOVANI INFORMACNICH MODELU FIRMY

V ramci dal$iho kroku navrhu informacni strategie jsou zpracovany informacni modely
spolecnosti. Do informacnich modelti spolec¢nosti jsou zafazeny modely vybranych datovych a
informacnich tokt, ke kterym dochazi v rdmci podniku, tedy uvniti spolecnosti. Jsou pouzity
modely, které pro zachovani ptehlednosti prezentuji datové a informacni toky nejprve mezi
jednotlivymi useky spolecnosti a dale detailnéjsi modely, zachycujici pienos informaci a dat
mezi jednotlivymi pracovniky danych usekl, tedy mezi jednotlivymi aktéry informacniho
systétmu. Vzhledem ke skuteCnosti, ze jednim z cilti navrhované informacni strategie je i
zajiSténi pfistupu jednotlivych externich aktéri do uvazovaného informacéniho systému
(tzv. klientsk4 zoéna pro klienty maklétské spolecnosti, ve které budou mit piistup k datim a
informacim tykajicim se pojistnych smluv, rozsahu pojisSténych rizik, souboru pojisténych
pfedmétd, feSenych pojistnych udalosti, uvedeni Skodnich pribéhii apod.) a zaroveil
s ptihlédnutim k pozadavku, aby informacéni systém komunikoval i s dal$Simi externimi aktéry
(tzn. informacéni systémy jednotlivych pojistoven, Ceské narodni banky, piipadné dalSich
moznych spolupracujicich spolecnosti apod.), jsou v modelech prezentovany i mozné
informacni a datové toky mezi spolecnosti, tzn. jejimi vnitinimi aktéry a jednotlivymi
zminénymi vné&j§imi aktéry celého obchodniho procesu, resp. celé obchodni cinnosti

spole¢nosti.

Stanoveni datovych a informacnich tokii diagramem DFD

K vizualizaci datovych a informacnich toka informacniho systému je vyuzit diagram datovych
toki, ktery znazornuje hlavni datové toky uvniti systému a zaroven datové toky mezi systémem
a externimi aktéry, kterymi jsou v konkrétnim ptipadé klienti, pojistovny a Ceska narodni
banka, vykonavajici dohled nad pojiStovnictvim. Mezi hlavni interni aktéry patfi Useky
managementu (ve kterém probihaji fidici procesy) a obchodniho oddéleni (ve kterém probihaji
hlavni zékaznické — obchodni procesy), dale oddéleni likvidace pojistnych udélosti a usek

administrativy (ve kterych probihaji podptrné procesy) a IT sekce.

Na prvnim diagramu na obr. ¢. 20 jsou zndzornény datové a informacni toky, které probihaji
v ramci plnéni business critical procesti uvedenych v piedchozi kapitole. Jedna se o hlavni
obchodni (zakaznicky) proces spolecnosti a podpturny proces likvidace pojistnych udalosti.
V modelu je informacéni systém spole¢nosti znazornén kruhem, ktery obsahuje useky, jenz se
na téchto procesech podili, tedy obchodni oddéleni a oddéleni likvidace pojistnych udalosti.

Dale jsou zde znazornéni hlavni externi aktéfi, v tomto piipad¢ jen klienti (zdkaznici) a
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pojistovny. V ramci obchodniho procesu probihd tok dat nejdiive smérem od klienta
k obchodnimu oddéleni a jeho pracovnikiim, kde dojde v podstaté k transformaci dat na
informace. K dalSimu toku dat a informaci dojde smérem z obchodniho odd¢leni
k pojistovnam. V dal§im toku jsou predadny informace ve formé nabidek pojistnych produktii
smérem od pojistoven zpét do obchodniho oddéleni, kde jsou dané informace zpracovany a
ve findlni formé predany klientovi. V rdmci procesu likvidace skod probiha datovy a informacéni
tok smérem od klientl k useku likvidace pojistnych udalosti. Po jejich zpracovani nastavaji dvé
moznosti — bud’ probiha informacni tok zpét ke klientovi (v piipadé zcela zjevné nelikvidnosti
Skody), anebo dochédzi k dalSimu toku zpracovanych informaci smérem ke konkrétni
pojistovné. Na zédkladé vysledkii konkrétnich krokl procesu likvidace pak probihd dalsi
informacni tok smérem od pojistovny k oddéleni likvidace. Po zpracovani ziskanych informaci
pak probiha dalsi tok od useku likvidace zpét ke klientovi. V redlu nejsou samoziejmée popsané
toky tak primocaré, ve skute¢nosti dochézi k opakovanym pienostim mezi jednotlivymi aktéry,

ale tyto probihaji vzdy v modelem naznacenych smérech.

-t Doporuceni + sjednani—

A

yfizeni $kod

ODD. LIKVIDACE
POJISTNYCH
UDALOSTI

Registrace P,

PoJISTO
VNA

KLIENT

Zpétna vazba

OBCHODNIi ODDELENI |nabidka pojist

=]

Pozadavek na sjednani pojistént:

Poptdvka + vyjednavdni
—_—»
O produktech

Obrazek 20: Vizualizace hlavnich datovych toku z pohledu kli¢ovych aktéra

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Detailngjsi model, na obr. ¢. 21 zachycuje hlavni strukturu spole¢nosti, kterd je tvotrena
managementem, odd€lenim likvidace pojistnych udalosti, obchodnim oddélenim, usekem
administrativy a IT sekci. Jednotlivad odd€leni jsou leps$i orientaci a pfehlednost modelovéana
jako samostatni vnitini aktéti spolecnosti. V modelu jsou dale znazornéni vybrani externi aktéii,
konkrétn¢ klienti (zdkaznici) maklétské spoleCnosti, pojistovny (opét modelovano jako
jednotlivi aktéii) a Ceskd narodni banka vykonavajici dohled nad &innosti maklé¥ské
spole¢nosti. U¢elem diagramu je modelovani zakladni struktury toku dat a informaci mezi

jednotlivymi vnitfnimi a mezi vnitinimi a vnéjSimi aktéry.

CESKA NARODNi BANKA

oporuceni + sjedndnf

Komunikace v ramci dohledu

PozZadavek na sjedndni pojisténi

N

ickd data (produkty, provize,...—m

A A
Data pro strategické A
rozhodovani
T Registrace AU, komunikdce— >
Vyfizeni $kody ‘ - \
Ukonceni gU:
KLIENT \j
| Zpétnd vdzba Pojlg-‘l'-o
(rozsah kiyti) VNA
Hlaseni Skody# =l DATA <7—— <_Nab dka__ |
~-Udajefo PSH pojijténi
| A 4
Pozadavky na funkce a podporu T
Administrace provizi
- Pozadavky na funkce a podpor
-+ ¥ | podp Poptdvka

pojisténi

_Vypo;e/t>
provizi

-—

Obrazek 21: Vizualizace datovych a informaénich toki celé firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci ¢innosti obchodniho oddéleni tak dochazi predev§im k pifenosu dat a informaci

potiebnych k obchodni ¢innosti spolecnosti. Patii sem tedy pfenosy dat a informaci smétujicich
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k identifikaci pojistného zajmu klienta (pfenos dat a informaci mezi aktéry klient a obchodni
oddéleni), k zajisténi nabidek od jednotlivych pojistiteld (pfenos dat a informaci mezi aktéry
obchodni odd¢leni a pojistovna) a dale ke sjednani samotného pojisténi (pienos dat a informaci

mezi aktéry klient a obchodni odd¢€leni).

V ramci oddéleni likvidace pojistnych udalosti dochazi k pfenosu dat a informaci smétujicich
k zajisténi potiebnych tidajti o vzniklé (nebo hrozici) Skodé (ptenos dat a informaci mezi aktéry
Klient a odd¢leni likvidace pojistnych udalosti), k nasledné komunikaci a piedani
dat a informaci pojistovné a ke komplexnimu vyfizeni likvidace Skodni udalosti (pienos dat a
informaci mezi aktéry oddéleni likvidace pojistnych udalosti a pojistovna) a k zajisténi
nasledné komunikace s klientem (opét pienos dat a informaci mezi aktéry oddé¢leni likvidace

pojistnych udélosti a klient).

V daném modelu jsou dale zndzornény prenosy dat a informaci smétujici od jednotlivych useki
celé struktury podniku k managementu. Jedna se o rtizné data a informace urcené k rutinnimu
1 nerutinnimu rozhodovani vedeni spoleCnosti a strategickému, taktickému i operativnimu
fizeni.

V modelu je nutno jesté upozornit na jednu skutecnost, kterou je existence administrativniho
oddéleni jako samostatného tuseku. Administrativni oddé€leni je tvofeno jednotlivymi
pracovniky, jez maji na starosti provadéni administrativnich tikoni v ramci celé struktury
spolecnosti a dale vedoucim useku. Jedna se o pozustatek z po¢atkli piisobeni dané spole¢nosti,
kdy objem administrativnich tikonti nebyl tak rozsahly, aby se jednotlivi pracovnici soustiedili
jen na ukony z vybrané oblasti. V soucasné dobé se vSak kazdy z pracovniki viceméné
zam¢fuje na vybranou oblast administrativnich tkoni, kterd je provadéna pro konkrétni
oddéleni spole¢nosti. Z toho divodu se nabizi provedeni restrukturalizace, resp. spiSe
optimalizace struktury s cilem zruSeni administrativniho oddéleni jako takového. Nasledkem
zruseni samostatného oddéleni dojde k rozpusténi administrativnich pracovnikti do
jednotlivych ostatnich usekli spolecnosti. Hlavni vyhodou dané optimalizace by méla byt
skutecnost, ze administrativni pracovnici, jako ¢lenové konkrétnich oddé€leni, budou mit blize
ostatnim ¢lentim oddé€leni, budou jejich soucasti, ¢imZz by se méla zjednodusit interni
komunikace a zjednodusit pfenos informaci uvnitt odd€leni. Dale je mozno pracovnika
pusobiciho na pozici vedouciho oddéleni alokovat do jiné pozice v ramci spolecnosti (coz se
vzhledem k aktudlni situaci na trhu prace jevi jako idedlni feSeni pro zajiSténi potiebné
personalni struktury). V souvislosti s tim se dé také predpokladat, ze dojde k zefektivnéni fizeni

administrativnich pracovnikli pravé fizenim vedoucich konkrétnich specializovanych usekd.
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Upraveny model s optimalizovanou strukturou je zndzornén na obr ¢. 22 — pro zachovani

ptehlednosti jsou opét jednotlivé tseky znazornény jako samotni aktéfi.

-t Dpporuceni + sjednanf

Komunikace v ramci dohledu

Pozadavek na sjedndni gojisténi
N
- -4—Strategicka data (produkty, provize,...——m
/
Data pro strgtegické A
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Vytizeni $kody Ukonéehi Pl \
KLIENT ¥ \A
\ i \ )
| Zpétna vazbé POIJISTO
(fozsah kiyti)
VNA
[—Hl4dSeni Skody—» . ~» DATA <+——— | apv\dvka/
-t-Udajeo P -T ppiisteni
Vypocet
provizi
Pozadavky na funkce a podporu

\ | Poptévka
Pozadavky na funkce a podporu ‘ pojisteni

Administrace provizi

Obrazek 22: Vizualizace datovych toki optimalizované firemni struktury

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obr. ¢. 23 je pak model datovych a informacnich tokd, s detailngjSim znazornénim
persondlniho sloZeni jednotlivych oddéleni. Pro zachovani piehlednosti model neobsahuje toky
s externimi aktéry ani toky uvniti usekit mezi jejich jednotlivymi pracovniky, ale pouze vnitini
toky dat a informaci mezi jednotlivymi useky. Vystupem modelu je tedy predev§im modelovani
tokil mezi jednotlivymi oddélenimi s prezentaci zdkladniho personalniho sloZeni jednotlivych

oddéleni maklétské pojiStovaci spolecnosti.
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Obrazek 23: Vizualizace internich datovych tokii — rozdéleni internich aktéra

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modelovani datovych a informaénich tokli mezi konkrétnimi pracovniky jednotlivych oddéleni
spolecnosti by v celkovém pohledu na cely systém bylo velmi nepiehledné. Z toho diivodu jsou
tyto toky zndzornény v detailnim pohledu na jednotlivd odd€leni. Opét jsou vybrané tseky, jez
se podili na plnéni jiZ zminénych klicovych procesti. Na obrazku €. 24 jsou tedy znazornény
toky mezi jednotlivymi vnitinimi aktéry obchodniho oddéleni a na obr. €. 25 jsou pak toky mezi
aktéry oddéleni likvidace pojistnych udalosti. V téchto detailnich modelech jsou datové a
informacni toky rozdéleny do jednotlivych druhti a jsou znazornény riznymi barvami. Popisy

jednotlivych druhti tokti jsou uvedeny v legendach u obrazki.
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Legenda:
- fizeni oddéleni ——»
—komunikace v ramci ———»
procesu likvidace PU
— komunikace v ramci ——»
pofizeni rizikové zpravy
— informace pro taktické a
operativni fizeni

Obrazek 24: Datové a informac¢ni toky uvnitf oddéleni likvidace PU

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samoziejmé mezi jednotlivymi aktéry dochazi k celé fadé dalSich tokii dat a informaci, nicméné
znazornéni klicovych pfenost je pro potfeby navrhu informacni strategie v tomto rozsahu zcela
vyhovujici a dostatecné modeluje klicové toky, ke kterym dochazi mezi jednotlivymi internimi
aktéry pojiStovaci makléiské spolecnosti na jedné stran¢ a konkrétnimi externimi na strané
druhé, ¢ili znazoriuji poZzadavky na komunikaci informacniho systému spolecnosti s klienty,

s informac¢nimi systémy pojistitelii a pfipadné s Ceskou narodni bankou.

Jednotlivé datové a informacni toky mezi externimi aktéry nejsou v modelu zdmérné uvedeny,
jelikoz ty uz netvofi podstatné okoli podniku a pifedevSim nejsou soucésti prenosu

prostiednictvim informac¢niho systému spolecnosti.
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Legenda:

- fizeni oddéleni —»

— komunikace v ramci ————»
obchodniho procesu

— komunikace v ramci ——»
fizeni metodiky
—informace pro taktické
a operativni fizeni

Obrazek 25: Datové a informacni toky uvniti obchodniho oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.7 DEFINOVANI FUNKCNiCH POZADAVKU

V dal$im kroku navrhu informacni strategie spole¢nosti je nutné definovat funkéni pozadavky
na informacni systém tak, plnil svou primarni funkci, tedy aby podporoval praci pracovnikl a
spliioval jejich pozadavky. Hlavnim ukolem definovani funkénich pozadavkd je stanoveni

poZadované struktury IS.

Stanoveni zakladni struktury

Pii stanoveni funkénich poZadavkil je tfeba definovat roviny, ve kterych bude uvaZovany
informacni systém spolec¢nosti tvofit podporu pro chod spolecnosti. Navrh zdkladni struktury
IS je uvedena na obr €. 26. Tvofi ji prvni zakladni struktura IS, kterd je tvofena databazovym
informa¢nim systémem, intranetem, aplikaci ptehledu produktti, dale pak web serverem, mail
serverem a helpdeskem. V dalsi roviné je pak IS tvofen dodatkovymi aplikacemi jako pfipadné

~r o

internetova aplikace slouzici k pfimému online prodeji pojistnych produktt apod.
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INTRANET INFORMACNI PPREEHULETDG
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In-term-ftmiy Aplikace Y Aplikace X Aplikace n
sjednavac

Obrazek 26: Navrh hlavni struktury informaéniho systému

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni rovinou podpory chodu spolecnosti je operativni fizeni hlavniho obchodni ¢innosti
spole¢nosti, jednd se tedy o funkcionality slouzici ke komunikaci s externimi aktéry (tedy
klienty, pojistiteli, piip. Ceskou narodni bankou), G&elny interface umoziujici efektivni
vkladani, uchovavani, zpracovavani a vyhodnocovani dat a informaci, datové ulozisté pro
veSkeré podklady obchodni cinnosti a dal§i konkrétni specifické funkcionality slouZzici
k podpoie obchodnich procesii spolecnosti. V této roving tedy jednd o jadro informacéniho
systému ve formé databazového systému spole¢nosti. Ke stanoveni struktury databazového
informacniho systému spolecnosti je vyuzita modelace pomoci diagramu tfid jazyka UML.
Diagram znazornuje strukturu objektl, jednotlivé interakce uzivatelll systému a vzajemné
vztahy mezi jednotlivymi objekty. Modeluje jednotlivé funkcionality IS s diirazem na ptehled
¢innosti vnitinich aktéri spolecnosti, které vykonavaji pti praci s databazi. VSechny ¢innosti a
interakce vSech krokli jsou uvedeny v jednotlivych specifikacich. V této podobé model

obsahuje detailni vymezeni vSech krokd.

V dané roving se pak déle jednd o podporu pfedevsim interni distribuce, a to formou intranetu,
tedy vnitfni lokalni sité¢ spolec¢nosti. Zakladnimi funkcionalitami intranetu jsou piedevsim
pfedavani aktudlnich internich informaci formou interni komunikace, podpora v legislativni
oblasti, distribuce internich dokladt a formulafi, sdileni novinek a ¢lanki mezi zaméstnanci,

hromadna komunikace ke konkrétnim tématim formou podnikového féra organizovaného
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pomoci nejruznéjSich diskuznich skupin ¢i zivého chatu, prezentace a detailni popis

metodik, apod.

S cilem poskytnuti maximalni efektivity pfi obchodni cinnosti jednotlivych ziskatela
spolecnosti souvisi dal§im systém podpory informacniho systému. Zakladni myslenka spoc¢iva
ve schopnosti spolecnosti poskytnout svym obchodnim zastupcim maximum ucelnych
informaci tykajicich se pojistnych produktd jednotlivych pojistiteld. Aby byla spolecnost
konkurenceschopnd, musi mit zprostfedkovatel makléfského obchodu rozsahlé znalosti
pojistného trhu a musi se efektivné orientovat v pojistnych produktech vSech pojistiteli a
finan¢nich skupin, se kterymi maklétska spolecnost spolupracuje. V ramci poskytnuti
co nejkomplexnéjsiho servisu se maklérskd spolecnost ptirozené snazi spolupracovat s co
nejrozsahlejSim poctem pojistiteld a financnich skupin. K dispozici jsou sice informacni
materialy jednotlivych pojistiteld, ale ty jsou zaméfeny pouze na vlastni produkty konkrétnich
pojistoven. Pro splnéni pozadavku na moznost porovnani konkrétnich pojistnych produkta
napii¢ vSemi pojistiteli, se kterymi spole¢nost spolupracuje, je idedlnim feSenim vytvoreni
ptehledu produktd, tedy jakési mapy jednotlivych produktii s detailnimi informacemi o
konkrétnich produktech s mozZnosti analyzy a vyhodnoceni parametri danych produktt, napft.
rozsahti jednotlivych kryti, vy$i moznych pojistnych limiti, moznosti pfipojisténi, specifickych

ujednani apod.

Zakladni struktura informac¢niho systému spole¢nosti je tedy tvofena tremi zdkladnimi objekty,
které jsou vysledkem definovani funkénich poZadavki na informaéni systém. Cely informaéni
systém je tvofen celou fadou dalSich aplikaci, jak je znazornéno na obr. €. 26, nicméné tyto tii
systémy tvori zdkladni strukturu informacniho systému. Detailni model struktury je uveden na

obrazku ¢&. 27.
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6.1.8 URCENI POTREBNYCH TECHNOLOGII A PROJEKTU IT

Stanoveni potiebnych projekti ptimo vyplyva ze struktury informaéniho systému, navrzené a
popsané v praci vyse a graficky znazornéné na obr. €. 26 a 27, ktera se sklada ze zakladni
struktury, obsahujici pateini projekty ICT spoleCnosti a dale rozsifujici struktury obsahujici

dil¢i projekty a aplikace.

Hlavni projekty navrhované informacni strategie vyplyvaji ze zdkladni struktury informacniho
systému. Vzhledem ke skutecnosti, ze web server a mail server dosahuji potfebnych parametra
a pln¢ vyhovuji informac¢nim a komunika¢nim potfebam spolecnosti, patii do potiebnych
projektl a technologii pfedevsim:

. Informacni systém — jedna se o pateini systém spolecnosti a vzhledem k rozsahu
informacni strategie je stanoveni potiebnych technologii a architektur dlouhodobym
procesem, ktery neni pfedmétem této prace.

o Intranet — je interné dostupnym informa¢nim centrem spolec¢nosti, kde dochazi ke sdileni

o Piehled produkti — jedna se o databazi pojistnych produktii jednotlivych pojistitelti
s detailnim rozpisem a porovndni rozsahu kryti rizik, pojistnych castek, moznosti
ptipojisténi, specidlnich vyluk apod. Jedna se o takticky ndstroj podpory obchodnich
zastupcti spole¢nosti a pracovniki Gpisu.

. Helpdesk — systém pro fizeni podpory uzivatelt, slouZici ke zefektivnéni podpory vSech

pracovniki spole¢nosti. Helpdesk je popsan nize.

Intranet — funkcionality intranetu jiz byly pfiblizeny vySe. Intranet je informa¢nim centrem
firmy. Vhodnym feSenim by bylo postaveni na systétmu CMS Drupal, kde je hlavnim
pozadavkem fizeni prav a prohleddvani pfilozenych PDF souborti. UmoZiuje tvorbu
internetovych c¢asopisti, blogl, internetovych obchodli a jinych komplexnich systémt.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jednd o vefejné ptistupny systém (samoziejmé po piihlaseni) je

vewr

vt

zdarma. Dokumentace k Drupalu je vSeobecné dostupna a velmi kvalitni, véetné popisu jeho
programatorského rozhrani API. Dal§im pozadavkem je jednoducha sprava a vytvafeni obsahu
konkrétnimi zaméstnanci, bez hlubsi znalosti fungovani systému a programovani. Diky tomu

je idedlnim kandidatem.
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Systém je psan v programovacim jazyku PHP a bézi na webovém serveru Apache2. Opera¢nim
systémem na serveru je Debian GNU/Linux. Z diivodu bezpecnosti je dostupny pro piipojeni
na VPN spole¢nosti.

Vyuziti systému je mozné v nékolika rovinach. Je mozné jej pouzit pro:

o informovani zamé&stnancii o novinkach ve firmeé

o vymeénu jednotnych tiskopist a formulart

o informovani o stavu systémi firmy

o planované vypadky a zmény

o knowledge base o vyzivani a nastaveni systému firmy

. jednoduché skoleni a moznost pozadat o vétsi Skoleni

Helpdesk — Nemén¢ dilezitym systémem je software pro fizeni podpory uzivatelt — Helpdesk.
Stejn€ jako u intranetu i v pfipad€ helpdesku lze vyuzit OpenSource systému. V ptipadé
helpdesku se jevi jako velmi vhodné feseni OS Ticket, jehoz implementace ptredpoklada lepsi
prehled o fesenych problémech a zkraceni pribézné doby feseni problémil. Systém eliminuje
problém, ktery se objevuje, kdy zaméstnanci kontaktuji svého oblibené¢ho pracovnika podpory,
¢imz dochazi k nevyvazenému vyuziti jednotlivych pracovnikli s odbornymi znalostmi. Systém
rovnomérné rozdéli tkoly mezi vSechny pracovniky a nejen to, umoznuje také meéfitelné
vyhodnocovani vytizeni. Velkou vyhodou je vybudovani Knowledge Base a tim zvySeni
efektivity pifi feSeni opakujicich se problému a sdileni know-how spolecnosti. Systém dale
umoziuje rozdéleni jednotlivych incidentl podle trovné znalosti pracovnika podpory a
eskalaci nefeSenych incidentil na vedouciho pracovnika konkrétniho oddéleni podpory. Systém
také umoznuje okamzZity nahled na vykonnost pracovnikil a optimalni vyuZiti oddéleni podpory.
Zvysuje se tim efektivita a snizuji naklady spole¢nosti. Je vysoce konfigurovatelny a jednoduse
upravitelny.

Z hlediska pfistupu k helpdesku je velkou vyhodou daného systému, ze se jedna o webovou
aplikaci napsanou v jazyce PHP, kterd umoziuje chod systému na webovém serveru
spolecnosti. Je vefejn¢ dostupny z internetu, takze uZzivatelé se mohou pfipojit kdykoliv a

odkudkoliv, bezpec¢nost je zajisSt'ovana poZzadavkem na ptihlaSeni firemnim uctem spolecnosti.

6.1.9 STANOVENI HLAVNICH PRIORIT
Aby byly zavedeny projekty, které¢ skute¢né maximalizuji pfinos pro podnikatelské zaméry

podniku a to v efektivni ndvaznosti, je nutné mit v prub¢hu navrhu informacni strategie, jejiho
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nasledného vyvoje a také v pribéhu samotného navrhu informacniho systému stanoveny
konkrétni priority. Zakladnim cilem spolecnosti je zvySeni jeji konkuren¢ni schopnosti.
Vzhledem k podstaté obchodni ¢innosti spole¢nosti, povaze business critical procest a formé
tvorby hodnoty pro zakaznika jsou hlavnimi prioritami informac¢ni strategie vytvofeni
podminek pro pribéznou optimalizaci procesi, zajisténi efektivni prace s daty a informacemi a
tedy fizeni databaze klientd a jejich pojistnych smluv slouzicich primérné ke kontrole
obdrZenych nebo ocekavanych provizi, a to jak na vnéjsi bazi (fizeni provizi mezi pojistitelem
a makléfem), tak na vnitini bazi (fizeni provizi mezi spolecnosti a jejimi ziskateli) a fizeni
dalsich potiebnych dat a informaci. Databdze musi tedy mimo obvykla data o zékaznicich
obsahovat pfedev§im seznam vSech pojistitell, se kterymi spolecnost spolupracuje a vysi
provizi jednotlivych typl pojiSténi a také vycet vSech ziskateld a jejich konkrétni pomérové
rozdéleni provizi. Vzhledem ke kvalitnimu fizeni dat a informaci je tfeba, aby jednotlivé
pojistné smlouvy obsahovali i podstatné informace potifebné pro jejich naslednou spravu
(napt. datum pocatku a ukonceni platnosti, uvedeni rizik a predmétii pojisténi, pojistné apod.).
K podpofte procesu Setieni Skodnich udalosti je dilezité, aby bylo mozno do systému zalozit
vSechny feSené Skodni udélosti a jejich nejdilezitéjsi informace. Pro naslednou kategorizaci,
vyhodnocovani a strategické rozhodovani je vhodné do databaze zahrnout i jednotlivé obchodni
pobocky spolecnosti. Zakladni prioritou tak je implementace formulované informacni strategie

do procesu navrhu, vyvoje a implementace hlavniho datab4dzového systému.

6.1.10 CHARAKTER INOVACE

Drucker uvadi, ze jediné co lze v podniku zarucit je vyskyt krizi, jez neni mozné odlozit, je
nutné je vyiesit okamzité (5, s. 121). Resenim je uginit takové kroky, které dokazi krizi zcela
ptredejit. V tomto duchu je nutno pfistoupit k 1S. PrestoZe zde jesté nelze mluvit o krizi jako
takové, je nutno ucinit takové kroky, aby se ji ptedeslo, tzn. ptistoupit k zdsadni zmén¢, inovaci,
neboli reengineeringu — konkrétné ke zméné spocCivajici v novém IS. Vzhledem
k ptredpokladanému rozsahu uvazovaného IS je v tomto okamZiku nutno nejprve piistoupit
k metamorphingu. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, jedna se o vytvofeni atmosféry a prostiedi
pro provedeni a implementovani zmény — mluvime tedy o navrhu a vytvotfeni informacni
strategie, ktera bude zasadnim pfedpokladem nasledujiciho vyvoje a implementace nového IS.
Soucasny stav IS je zcela nevyhovujici a je nutno v tomto ohledu iniciovat proces zmén
zasadniho charakteru s cilem néapravy soucasného nevyhovujiciho stavu, vedouci ke zvySeni

efektivity obchodni ¢innosti a konkurenceschopnosti spolecnosti.
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Zasadni oblasti uvazované inovace jsou jednoznacné definovany. V kone¢ném duasledku se
bezesporu jedna o oblast inovace poskytovanych sluzeb ve formé zprosttedkovani pojistného
kryti a navazujiciho servisu a s tim souvisejici inovace klicovych procesti. Nastrojem a
nositelem inovaci danych oblasti je pfedevSim inovace ve form¢ nového informacniho
systému, jez bude prosttedkem podpory ristu spolenosti a zajiSténi a rozvoje jeji

konkurenceschopnosti.

V ramci analyzy prilezitosti jsou zasadnimi zdroji inovace zmény ve struktuie a charakteru
pojistného trhu a potfeba optimalizace konkrétnich procest vedouci ke zefektivnéni obchodni

¢innosti dané spolecnosti.

Nastrojem pro stanoveni koncepéniho a percepéniho charakteru definované inovace je v
ptfipad¢ vyvoje a implementace nového IS disledné navrzend informacni strategie, kterou je
nutno vhodnou a pochopitelnou formou prezentovat vSem stakeholdertiim spole¢nosti. Cilem je
ztotoznéni stakeholderti s definovanou informacni strategii, tak aby byly zajistény vhodné

podminky pro akceptovani (pfipadné odmitnuti) pottebnosti dané inovace.

Podminku principu realizace ve form¢ jednoduchosti inovace nelze vzhledem k jejimu rozsahu
zajistit, nicméné praveé kvalitnim zpracovanim informacni strategie lze predejit piipadnym
chybam a nedostatkim (resp. snizit riziko jejich vzniku) a zajistit tak jednoznacnost a

jednoduchost dil¢ich faktora.

Podminku vzniku IS v malém méFitku lze povazovat za splnénou navrhem informacni
strategie s jednoznacné zpracovanymi modely procest, struktury a funkcionalit informa¢niho
systému a diky pomérné vysoke efektivnosti vyuzitych CASE prostiedkil je mozno vyvijeny IS

z velké Casti formulovat a odladit v jesté ramci procesu modelace IS.

6.2 MODEL RiZENE ZMENY

Svym charakterem se jedna o zménu ve formé reengineeringu podnikatelskych procest.
Ukolem je reengineeringu fizeni celého procesu vedouciho k Uispé$né implementaci dané
zmény. Vzhledem k rozsahu pozadované zmény se vSak v tomto pifipadé nejednd jen o
reengineering, ale zcela urcité je nutno ke zméné ptistupovat i z pohledu metamorphingu, jehoz
ukolem je vytvoteni atmosféry a efektivniho prostiedi pro navrh, fizeni a v kone¢ném duasledku
implementaci dané¢ zmény. V tomto ohledu je tedy tkolem metamorphingu provedeni analyzy

soucasn¢ho stavu, jeji vyhodnoceni a provedeni navrhu informacni strategie, ktera bude
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podkladem pro danou zménu. Tento bod lze tedy povazovat za splnény a je tak mozno ptistoupit

k samotnému procesu reengineeringu.

V ramci fizeni reengineeringu spocivajictho ve vyvoji a implementaci tak rozsahlého
informacniho systému, ktery by vyhovoval definované informacni strategii, je nutné vytvofit
model zmén, ktery je zalozen na jednoznacné struktuie fizeni procesu realizace dané zmény,
vcetné jeho konkrétnich nastroji, které identifikuji zakladni oblasti konkrétnich krokli véetné
jejich navaznosti. Pfed samotnym navrhem modelu fizeni zmény je nutno stanovit o jakou
uroven reengineeringu se jedna. Jelikoz se uvazovana zména dotyka celého podniku, zcela
urcité se jedna o typ BPR, ktery pfedpoklada realizaci zdsadnich zmén. V ptipad¢, Ze do procesu
vyvoje nového informaéniho systému budou implementovany i vystupy definované informacni
strategie ve smyslu komunikace IS spole¢nosti s externimi aktéry, bude se jednat dokonce o
urovent TBR, jelikoZ vystupy dané zmény se budou piimo dotykat podstatného okoli podniku.

Tyto skutecnosti je tedy nutno pii ndvrhu modelu fizené zmény brat v potaz.

6.2.1 STRATEGICKA ANALYZA

Proces zmény predstavuje reakci na uréité nedostatky. V tomto ptipadé konkrétni nedostatky
vyustily v jednozna¢né definovanou potfebu nového informacniho systému. Metodika
strategické analyza, jako jeden z krokli modelu fizené zmény, neni zde tedy provedena s cilem
zjisténi aktudlniho stavu, nebot’ tento stav je znam — aktudlni stav informacniho systému
spolecnosti je nevyhovujici, je bezpodmine¢né nutné iniciovat proces zmén vedouci k vyvoji a
implementaci nového informacniho systému zalozeného na formulované informacni strategii.
Zikladnim cilem je vytvoreni strategické vyhody v souboru opatieni, ktera zlepsi vztah a
komunikaci se zakaznikem. Analyza je tak provedena spiSe jen pro dokresleni aktualni situace
uvnitt podniku a obecného prostiedi trhu, ve kterém pfedmétna spole¢nost plisobi a zaroven z
toho diivodu, aby byl dodrzen piedepsany postup zvolené metodiky. K popisu predmétné
spolecnosti vychazim ze struktury 7S analyzy, k dokresleni prostiedi jsem zvolil obecny vycet
faktorh PEST analyzy. Jednotlivé faktory, dil¢i vystupy i1 celkové zhodnoceni situa¢niho

rozboru jsou zpracovany v piiloze ¢. 4.

6.2.2 ANALYZA SILOVEHO POLE
Aktualnim problémem spolecnosti je nevyhovujici informacéni systém, ktery je pouzivan pro
veskeré ¢innosti spojené s predmétem podnikéani spolec¢nosti. Pii analyze silového pole je nutno

identifikovat sily, které plisobi pro planovanou zménu a proti planované¢ zménég. Jednotlivé
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uvedené sily byly stanoveny jako vystup z provedené analyzy, dale na zakladé pozorovani
a vyhodnocovani a vlastnich dlouhodobych zkusenostech z vyvoje trhu a sledovani trenda a

pozadavka klientu.

Tabulka 3: Analyza silového pole

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sily ptisobici PRO Vahasil |[Sily pasobici PROTI Vahasil
Podpora obchodni ¢innosti podniku 5|Neochota podfidit se zménam zddvodi:
Zmény v poptavce 4| -Setrvacnosti pracovnikl 2
Zajem manag. pro pfipravovanou zménu 2| -Obavy znutnosti ucit se nové véci 3
Souhlas ke zméné od majitell spolecnosti 3| -Obavy znahromadéni prace 2
Zvyseni efektivity prace zaméstnanca 3 |Potfebny ¢as na zauceni pracovnik( 3
UdrZeni kroku s konkurenci 3 |Prevod dat mezi starym a novym systémem 1
Zprehlednéni a dspora ¢asu 3| Vytizeni ITzaméstnanca 3
Nové poZadavky na znalosti 4| Obavy ze zvySeni nakladl spolec¢nosti -4
Pristup kinform. o produktech a o procesech 3 |PFip. zvySeni fin. prostf. na odladéni systému 2
CELKOVA VAHA PRO 30| CELKOVA VAHA PROTI 20
CELKOVA SUMA VAH 10

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, zZe sily inicializujici proces zmény maji pfevahu nad silami proti zméné
v absolutni mife vahy 10 bodl (coz odpovida 1/5 celkového absolutniho souctu miry vah), resp.
v poméru 3/2. To je situace, pfi které je zména vhodnou strategii, pfi¢emz ji nejsou kladeny
velké prekazky. Neni nutné zdsadnim zplsobem pozitivni sily zesilovat, nicméné je nutné
zamg¢fit pozornost na negativni sily a tyto minimalizovat a snizit miru obav z nich vyplyvajicich.
V oblasti lidskych zdroji, by bylo pfinosné vhodné komunikovat se zainteresovanymi

skupinami.

6.2.3 VYTVORENI MODELU

Dal$im krokem fizené zmeény je vytvotreni modelu vybranych parametrd, jez ma byt realizaci
zmény dosazeno. Vzhledem k charakteru dané zmény, resp. inovace, spocivajici
v implementaci nového IS, neni jednoduché konkrétni parametry stanovit tak, aby obsahli
veskeré ptinosy zmény. Implementaci nového IS dojde totiz ke zméné spousty parametrii, které
je velmi slozité stanovit v méfitelné podobé, piip. jeto velmi neefektivni (prostfedky pro tato
stanoveni by ptevysily vystup). Proto jsem do modelu zahrnul pouze vybrané parametry, jejichz

pozadované hodnoty jsem odhadl na zakladé znalosti daného oboru — viz obr. ¢. 28.
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ANALYZA - WT faktory ANALYZA SILOVEHO POLE
SLABE STRANKY HROZBY
Nevh(I)dné interni kf)mL,mikace silnéo konyufevncer, |,<0nvcemr'ace Celkova viha PRO 30
organizace, neefektivni ukolt a pretézovani nekterych L
externi komunikace, rezervy v zaméstnanci, nizka Celkova vaha PROTI -20

nezaméstnanost, zmény v CELKOVA SUMA VAH 10
legislative, pozadavky klienti

na online sluzby

rozvijeni znalosti,
nevyhovujici informacni
systém, absence klientského
informacniho portalu

PARAMETRY BUDOUCIHO STAVU

- Zefektivnéni obchodnich procesi Interval: Termin od implementace:
- Zvyseni vyfizenych obchodnich piipadti o 10 % - Mé&sicné - do 3 mésict

- Zefektivnéni procesii likvidace PU
- Zkraceni praimérné délky likvidace PU o 10 % - Mésicné - do 2 mésicu
- Zvyseni poétu vytizenych PU o 20 % - Mésiéné - do 3 mésici

- ZvySeni poctu obchodnich zastupcei o 20 % - Roéné - do 1 roku

- Narist pojistného kmene o 20 % - Ro¢né - do 1 roku

Obrazek 28: Navrh modelu parametri zmény

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.4 HLAVNI AKTERI

Vsechny financéni prostfedky poskytnuté na cely projekt budou vychdzet z rozpoctu samotné
spoleCnosti, tzn., ze sponzorem budou majitelé spolecnosti, tedy akcionari, ktefi musi
odsouhlasit tuto pozadovanou zménou a tito teprve posoudi a pfip. pfistoupi na uvolnéni
finan¢nich prostiedki pottebnych k této zméné. Je ikolem managementu a projektového tymu,

aby akcionait pfipravili vhodné kvalitni informacni podklady pro rozhodnuti.

Agentem zmény je projektovy manazer, ktery je hlavnim pilifem tymu, jehoz tkolem bude
fizeni celé zmény, kontrola a zajisténi vSech pottebnych projektovych soucasti a tikont. Jeho
dalsi roli je komunikace s manaZerem zmény a s TOP managementem a pfip. dodavatelskou
spolecnosti, dale ovéfovani pozadavki, nasledné tizeni vyvoje projektu a komplexni kontrola
a prubézné vyhodnocovani. Dal§imi ¢leny projektového tymu budou vlastni IT specialisté
spole€nosti a zastupci dodavatelské spolecnosti. Zaroven je zahodno, aby byly ¢leny tymu 1
jednotlivi zastupci vSech oddéleni spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze na zmény je nutno se divat
z jinych, novych pohledi, je doporu¢ovano, aby byly v projektovém tymu zastoupeny i externi
subjekty, které mohou do celého projektu vnést nadhled a nové myslenky. Posouzeni, zda by

m¢él byt externi 1 agent zmény je na posouzeni top managementu spolecnosti.
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6.2.5 INTERVENCNI STRATEGIE
Hlavnimi interven¢nimi oblastmi dané zmény budou piedevsim oblast internich procest, oblast
informacnich a komunikacnich tokii a technologickd oblast, nicméné zména

neoddiskutovatelné zasahne i1 do oblasti lidskych zdrojii a organizacni struktury.

V oblasti internich procesi dojde k celé fadé zmén. Implementaci nového IS dojde predevsim
k rozvoji podpory hlavni obchodni ¢innosti podniku. Mezi jednu z hlavnich vyhod je nutno
zafadit snizeni administrativy obchodnich zastupcli, kdy cela tada dokumentii bude
automaticky generovédna systémem, s doplnénim konkrétnich specifik a pozadavkl klienti
pfimo v informacnim systému. Dal$i zménou bude zjednoduseny piistup do informacniho
systému ze vSech vhodnych zatizeni. Rozroste se i objem dat a informaci vedenych v databazi
informacéniho systému. Novy IS bude mit pfimy vliv na dalsi optimalizaci nejen obchodnich
procest, ale také zjednodusi a zpiehledni strukturu fizeni provizi a bude zasadnim néastrojem

pro optimalizaci procesu likvidace pojistnych udalosti.

V oblasti komunikacnich a informacnich tokti dojde k zefektivnéni interni informacni sité, a
komunikacnich néstroji, zlepsi se tak komunikace obchodnich zastupcii s centralou
spole€nosti, tedy s konkrétnimi pracovniky podpory jednotlivych tsekll i s managementem
spole¢nosti. Diky novému IS budou mit obchodni zéastupci podporu ve zvySovani znalosti
a odbornosti pottebnych pro rostouci pozadavky trhu, nebot informacni systém by mél
obsahovat mapu produkti s riiznymi trovnémi informaci a specifik jednotlivych pojistnych
produktli. Informacni systém bude obsahovat i helpdesk, ktery budou obsluhovat vybrani
vysoce odborni pracovnici, diky cemuz dojde ke zjednoduseni tokli odbornych informaci mezi
obchodniky a iseky podpory obchodu. Stejné tak dojde ke zjednoduseni internich informac¢nich

tokil mezi jednotlivymi useky a pfedevsim externich informacnich toki s pojistiteli 1 s klienty.

Novy informacni systému pfinese nové pozadavky v technologické oblasti. Tyka se to

predevsim rozvoje hardwaru a bezpecnostnich opatteni.

V oblasti lidskych zdrojl a organizacni struktury se zmeéna tyka ptfedevsim alokace nékterych
zaméstnancl a dil¢ich zmén ve struktufe jednotlivych Useki spolecnosti. Ztejme bude zrusen
usek administrativni podpory, jehoz pracovnici budou rozdéleni do ostatnich tsekt. Déle si
zména vyzada posileni IT tymu. V ramci vyvoje informac¢niho systému ptibude pracovnikiim,
ktefi budou soucasti projektového tymu dalsi pracovni agenda, coz si vyzada piesun nékterych
pracovniki, resp. alokaci nékterych vybranych kol prave z ¢lent projektového tymu na jiné

pracovniky tak, aby nedochazelo k pfetézovani projektového tymu béznou operativni ¢innosti.
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6.2.6 FAZE INTERVENCE A VLASTNI ZMENA

Dle metodiky Lewinova modelu bude proces fizeni intervencni faze probihat ve tfech

zakladnich krocich:

Faze rozmrazeni

Cilem prvni faze je nachystani podminek pro provedeni zmén. Rada stavajicich pracovnikii
spolecnosti v prvni fazi ¢asto odmitd implementaci zmén. Aby se riziku negativniho vlivu
téchto pracovnik piedeslo, je nutné piekonat tento odpor rozmrazenim jejich postoje a
chovani. S rozmrazenim souvisi oslabeni sil, které¢ udrzuji chovani organizace. Je nutné
vyhodnotit soucasny stav, informovat zaméstnance a dostatecné je motivovat k podpofe zmény.
Hlavnim argumentem pro motivaci obchodnich zastupct je zvySeni odborné podpory novymi
nastroji ve form¢ piehledu produkti a helpdesku a propojeni IS se systémy pojistoven, ¢imz se
zrychli administrativa a zjednodusi se informacni tok mezi obchodnimi oddé€lenimi spole¢nosti
a pojistoven. Pro pracovniky oddé€leni likvidace pojistnych udalosti je hlavnim argumentem
zasadni zjednodusSeni administrativy a podstatna optimalizace, zjednoduseni a zrychleni celého
procesu likvidace pojistnych uddlosti. K rozmrazeni by méla pfispét 1 konkrétni forma
konfrontacniho stfetu ve formé castecné (doCasné¢) zmény organizacni struktury, ve které
vznikne novy usek ve formé projektového tymu. V této Casti je dale nutno zkompletovat a
vyhodnotit konkrétni predbézné analyzy (strategicka analyza a analyza silového pole —
zformulované v pfedchozich krocich) a vyvodit z nich praktické zavéry a pozadavky, do kterych
patii poZadavky na zmény organiza¢ni struktury a ptfedbézné poZadavky na novy informacni
systétm. Pozadavky, které jsou kladeny na informaéni systém, vychazeji z hlavnich
podnikovych procesii a fizeni firmy. Je nutné, aby byl mezi jednotlivymi pracovniky nastaven

plynuly informacni tok.

Faze vlastni zména — Po fazi rozmrazeni prob&hne zamyslena zména, zasah do intervenénich
oblasti, tedy zavedeni nového informacéniho systému spolecnosti. Tato faze bude zamétena na
optimalizaci procest a urceni pozadavkl na strukturu a funkci informa¢niho systému, a na
samotny vyvoj a naprogramovani potfebného informaéniho systému, které bude provadét
externi firma. Cely proces bude fidit projektovy tym spolecnosti, ktery bude s externi
dodavatelskou firmou v neustalém kontaktu a jeho ukolem bude dodéavat veskeré potfebné data
a informace, a veskeré¢ dalsi podklady nezbytné pro tvorbu informacniho systému.

Po zprovoznéni informacniho systému se bude provadét analyza, zda byly pfeneseny data
spravné. Dale se bude provadét analyza funkcnosti celého systému, prizkum spokojenosti

uzivatell s novym informa¢nim systémem a bude dochazet ke Skoleni zaméstnanci.
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Vzhledem k obchodnimu modelu spolecnosti neni vhodné jednordzové odpojeni starého
informac¢niho systému a nasledné spusténi nového informacéniho systému, tedy provedeni
okamzit¢ ndhrady systémt. Je nutno provést import dat a novy informacni systém spustit
postupné. Proto byla vybrana tzv. soubézna strategie, pii které bude pokraCovat stary
informacni systém a soucasn¢ bude uvadén do provozu novy informacni systém, tak aby data
byla importovéna bez chyb a zaméstnanci nemuseli dvakrat provadéet ty samé tikony. Podstatou
je postup, pti kterém se nova data budou vkladat do nového informacniho systému, ¢imz se
zajisti 1 spusSténi inovace v malém mefitku a zéroven to umozni testovani novych aplikaci v
realném prostiedi, ve kterém jiz budou probihat realné procesy. Pozornost je nutné vénovat
pfedevsim nejzasadnéj$im zmeénam v procesech, které se tykaji zmén v obchodnich procesech
spole€nosti, nové struktuie a fizeni vyplaty provizi, optimalizovanému procesu likvidace
pojistnych udélosti a informa¢nim toktim k externim aktériim.

V piipad€ zjisténi jakychkoliv chyb ¢i nedostatkli nového informaéniho systému tak lze tyto
odstranit a systém doladit pfed samotnym hromadnym importem vSech dat, a tim ptedejit
pfipadnym ztritdm dat, vykyvim v obchodni ¢innosti a zvySenim agendy jednotlivych

pracovnikil a s tim souvisejicim potizim.

Faze zamrazeni — Vv této fazi dochazi k osvojeni novych pravidel a zvyklosti, kterych bylo
dosazeno ve fazi vlastni zmény. Jedné se o stav, kdy je informacni systém v plném provozu.
Vedouci pracovnici jednotlivych sekit musi kontrolovat, zda jsou optimalizované procesy
dodrZzovany a zda se zamé&stnanci nevraci k pivodnim postlim, at’ jiz v obchodnich nebo
podpurnych procesech. Prestoze vSichni uzivatelé nového informaéniho systému by jiz v této
fazi méli byt dostatecné proskoleni, je nutné provadéet dalsi dil¢i proskoleni podle subjektivnich

potieb pracovniki, tak aby byla zajisténa maximalni G¢innost a efektivita dané zmény.

6.2.7ZHODNOCENI ZMEN

Posledni fazi je zhodnoceni provedenych zmén a vyhodnoceni vysledkt. Provadi se analyzy
skutecnych realnych ptinosti nového informacniho systému. V piipadé uspokojivych vysledki
se projektovy tym bude postupné zestihlovat a jednotlivi jeho Clenové se budou vracet ke svym
puvodnim agendam a v projektovém tymu postupné zlistavaji jiz jen pracovnici IT oddéleni. V
opacném piipad€ je nutno zajistit proces analyzy nedostatkli a neuspokojivych vysledkli a
pokracovat tak v procesu nasledného dodate¢ného vyvoje a implementace dil¢ich zmén
informacniho systému. Je bezpodmine¢né nutné zajisténi neustalé technické podpory ze strany

externiho dodavatele systému. Hodnotici kritéria je nutné rozdélit na ty, které se daji méfit a na
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ty, které se méfit nedaji. U optimalizovanych procesti obchodni ¢innosti a likvidace pojistnych
udalosti se budou méfit Casové intervaly pro vyfizeni jednotlivych pojistnych udalosti, nicméné
v tomto ohledu hraje velkou roli celéd fada dalSich proménnych, tzn., ze hlavnim méftitkem bude
dlouhodoby objem ukoncenych likvidaci pojistnych udalosti celého tymu i jednotlivych
pracovnikid v konkrétnich casovych intervalech. Prvni vyhodnoceni je mozno provést po
prvnich mésicich provozu nového informaéniho systému. PresnéjSich vystupti pak lze
dosahnout vyhodnocenim v ¢tvrtletnich intervalech. Obdobna je i situace v obchodnim procesu
spolecnosti, kde jiz po ziskani potfebnych dat od klienta neni tolik neznamych jako v procesu
likvidace pojistnych udélosti, pfesto lze uspokojivé vystupy ziskat pravé v objemu
realizovanych nabidek, ktery by se mél diky novym informa¢nim a datovym toklim také
podstatn¢ zvysit. Dal§imi kritérii jsou pak interni kvalitativni prizkumy ve spokojenosti
obchodnich zéstupct s konkrétnimi novymi aplikacemi informacniho systému a prizkumu v
oblasti administrativnich procest spole¢nosti. Podklady pro zhodnoceni zmén vypracovavaji

pro top management ¢lenové projektového tymu a vedouci pracovnici jednotlivych usekd.

6.3 CASOVY A OBSAHOVY HARMONOGRAM

Ukolem projektového tymu je stanoveni jednotlivych krokd, resp. &innosti celého procesu
implementace IS a stanoveni planovaného zahajeni a ukonceni procesu. Je nezbytné, aby
vedeni spole¢nosti mélo piehled o tom, jak dlouho bude realizace projektu trvat, po jak dlouhou
dobu bude nutné alokovat v souvislosti s projektem penéZni prosttedky. Pro zjisténi celkové
doby trvani projektu je pouzita metoda PERT. Pro zjiSténi kritické cesty projektu je pouzita
metoda CPM. Pro stanoveni ¢asového harmonogramu je nejdiive nutné definovat obsah zmény.
Obsah zmény je tvoren souborem dil¢ich Cinnosti celého projektu vyvoje a implementace

nového informac¢niho systému. Dil¢i €innosti projektu jsou uvedeny v tabulce €. 4.

6.3.1 ANALYZA PERT

V okamziku, kdy jsou jednotlivé ¢innosti projektu definovany, je mozno ptistoupit k provedeni
sitové analyzy metodou PERT. Cilem modelu PERT je takové uspofadani ¢innosti, které by
zajistilo dodrZeni terminu dokonceni. Pro jednotlivé Cinnosti jsem provedl odhad délky jejich
trvani (ve dnech) ve tfech variantdch: Optimisticky odhad, realisticky a pesimisticky. Metodou
deterministického vypoctu jsem stanovil piedpokladanou dobu trvani te. Celkova doba trvani
projektu je pak vystupem analyzy sitového grafu a vypocth piislusnych dat. Pfehled vysledka

je znazornén v tabulce €. 4.
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Tabulka 4: Tabulka analyzy PERT

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhad Pfedp. |Nejdfive mozny | Nejp. pFipustny
trvani Casova
C.pi|i Cinnost Opt. |Redl.| Pes. | &innosti| ZM KM zP KP [rezerva
1| 1| 2|Analyza stavajiciho systému 2 4 6 4 0 4 12 16 12
2| 1| 3|Analyza procesu 6 8 10 8 0 8 0 8 0

3| 2| 4[ldentifikace poZadavkl 3 4 5 4 4 8 16 20
41 2| 5]|Vytvofeniorganizace projektového tymu 1 2 3 2 4 6 26 28 10
5| 3| 5|Optimalizace procesu 10 20 30 20 8 28 8 28 0

6| 4| 5|Vytvofeniplanu projektu 6 8| 10 8 8 16 20 28
7| 5| 6|Navrhinformacnistrategie 20 30| 40 30 28 58 28 58 0
8| 6| 7|Vybérdodavatele 20 30| 40 30 88 118 58 88 0

Doplnéni projektového tymu a uréeni

9| 6| 8|ukolla odpovédnosti 4 5 5 63 68 88,5 93,5 30,5
10| 7| 9|Rizenivstupnich dat 6 7 8 7 95 102 88 95 0

11| 8| 9|Prtbéind konzultace 1| 1,5 2 1,5 64,5 66 93,5 95
12| 9]10(Vlastni prace na IS externi firmy 90| 120]| 150 120 215 335 95 215 0
13]10]11|Testovani funkcionalit IS a pfipadné Upravy 10 15 20 15 230 245 215 230 0
14]10|12|Pribézna konzultace 1| 1,5 2 1,5| 216,5 218| 234,5 236 19,5
15]|11|12|Propojeni systému a import dat 4 6 8 6 236 242 230 236 0
16|12 |13 |Implementace systému 8 10 12 10 246 256 236 246 0
17 (13|14 |Kontrola a testovani dat 3 6 9 6 252 258 246 252 0
18|13 |15|Priprava Skoleni 3 6 € 6 252 258 257 263 11
19(14|17|ZkuSebni provoz 20 25 30 25 277 302 252 277 0

Skoleni zaméstnanct formou hromadnyh

20|15 |16 |konf. hovorli 3 5 7 5 257 262 263 268

21|16|17|Proskoleni manazerl ve spec. funkcich IS 8 9 10 9 266 275 268 277
22|17|18|Oficidlni ukonceni projektu a predani IS 1 2 3 2 277 279 277 279 0

6.3.2 INTERPRETACE VYSLEDKU ANALYZY PERT

Celkovy pocet hlavnich ¢innosti, které¢ projekt implementace nového informaéniho systému

zahrnuje, je 22. Nejdel$i a zaroven kritickou cestou projektu je cesta prochazejici uzly

1-3-5-6-7-9-10-11-12-13-14-17-18. Vysledkem sitové analyzy je zjiSténi, Ze doba trvani

projektu by méla byt 279 pracovnich dnid. Cely projekt je moZzné samoziejmé rozcClenit do

vétstho postu detailnéjSich dil¢ich ¢innosti, tyto vSak pro celkovou piehlednost neni

vhodné do harmonogramu uvadét. Cely sitovy graf, vCetné¢ znazornéni kritické cesty je

uveden na obr. ¢. 29.
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63 | 93,5

257 | 268

Obrazek 29: Urceni kritické cesty metodou CPM

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 RIZENI RIZIK ZAVADENI NOVEHO IS — RIPRAN™

Pro tizeni hrozicich rizik jsem zvolil metodu RIPRAN™.,

6.4.1 PRIPRAVA ANALYZY RIZIKA

Cilem je zajistit pfipravu analyzy rizik a zajisténi potiebnych pokynt, podkladi a informaci.
Pro posuzovani rizika je pouzito verbalni hodnoceni, soustavy 3 x 3 x 3 pro béZnou analyzu
rizik soft nebo hard projekti s nedostateCnymi statistickymi podklady. Tab. ¢. 5 zobrazuje

celkové hodnoty rizika. Dal§im vystupem je stanoveni ¢asového planu analyzy — viz tab. €. 6.

Tabulka 5:P¥ifazeni tfidy hodnoty rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (31)

Uroven rizika Hodnota Rizika

Nizk4 hodnota rizika 0-0,99

Stfedni hodnota rizika |1 - 1,99
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Tabulka 6: Casovy plan analyzy rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Optimisticky odhad|Realny odhad Pesimisticky odhad

1|PFfiprava analyzy rizika 1 1 1
2 |Identifikace rizika 2 3 4
3 |Kvantifikace rizika 2 3 4
4 |SniZovani rizika 8 10 12
5 |Celkové zhodnoceni rizika 1 2 3
CELKEM 14 19 24

6.4.2 IDENTIFIKACE RIZIKA
Seznam dvojic hrozba — scénaf je uveden v tabulce ¢. 4. Potvrdila se ptivodni domnénka, ze za

hlavni vlivy rizika je nutno, vzhledem k povaze projektu, povazovat vnitini vlivy.

r v

Tabulka 7: Seznam dvojic hrozba — scénar

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (31)

P. ¢.|Hrozba Scenar
1[Chybné zformovani poptavky Chybny smér vyvoje IS, nevyhovujici funkénost IS
2 |Chybné pochopeni zadani ze strany dodavatele IS|Chybny smér vyvoje IS
Zvy$enindkladl, prodlouzeni termind, nevyhovujici funkénosti
3|Nedusledné posouzeni a vybér dodavatele IS
4 [Nedodrzeni termint implementace IS Snizeni efektivity prace uzivatelQ
5|Nekvalitni zpétna vazba pfi vyvoji IS Neodstranéni chyb a chybny smér vyvoje IS
RUst objemu vstupnich dat, zpomaleni préce s IS, zvySeni
6 |Hrozba prehnanych pozadavkl managementu nakladd
Nedodriovéani metodiky zapisu dat ze strany|[Spatné navyky zapisudat, chyby pfi vyhodnocovani dat,
7 |uzivatel Spatnd orientace uzivatell
Chybéjici data, chyby pfi vyhodnocovdani dat, Spatnd orientace
8|Nedodrzeni procest uzivateld, chybné vypocty
9 [Chyby pFi vypoctu provizi pfi pfechodu na novy IS |Chybné vyplaty provizi ziskateldm
Ztrata dat, prodlouZeni termint implementace, zvyseni
10|Komplikace importem dat nakladd
11|Zpomaleni prace pfi prechodu na novy IS Snizeni efektivity prace uZivatell
12 |PretiZzeni ITsekce Zpomaleni etap, prodlouzeni termind, zhorSeni kvality prace
Ignorovani  nékterych modulG ze strany|Chybé&jici data, chyby pfivyhodnocovani dat, $patna orientace
13|pracovnikd uzivatela
Spatna orientace uZivateld, snizeni efektivity prace s
14 |Obchazeni podminek dokumentt dokumenty
Nefunkénost dalSich ICT nastroju, snizeni efektivity proce,
zhorseny pristup kinformacim a dokumentim, zhorSeni vnitini
15 |Nekompatibilita IS s dal§imi ndstroji komunikace
Snizeni efektivity prace, sklony uzivatell k pouzivani
16 |[Nefunkénost dil¢ich moduld pavodniho IS
Prodlouzeni terminG implementace, snizeni efektivity prace,
17 |Procesni chyby IS sklony uZivatell k pouzivani plvodniho IS
18|Spatna orientace zaméstnanctiv IS Snizeni efektivity prace uzivatelim zpomaleni procest
Zpomaleni etap, prodlouZeni termin(, zhor$eni kvality prace,
19|0Odchod klic¢ového zaméstnance riziko ztraty dat,
Nedostatecnd zpétnd vazba pfi vyvoji, nizka droven
20 |Nedostate¢nd motivace uzivatell spoluprace s projektovym tymem
Vznik chyb pfiimportu dat do nového IS, chyby pfi
21 |Nekompatibilita dat plvodniho ISs novym IS vyhodnocovéni dat
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6.4.3 KVANTIFIKACE RIZIKA

Cilem dalsiho kroku je kvantifikace rizika, tedy ohodnoceni pravdépodobnosti scénari,
velikosti Skod a vyhodnoceni miry rizika. Pro vyhodnoceni miry pravdépodobnosti a dopadu
na projekt jsou potiebnd kompletni a platna statisticka data (bud’ ziskana vlastni Setfenim, nebo
z minulych projektit) a dalsi statistické tdaje. Vzhledem k tomu, Ze tato statisticka data nejsou
v tomto ptipadé k dispozici, bude kvantifikace rizika provedena pouze na zékladé vlastnich
zkuSenosti a odhadu. Jednotlivé dvojice uvedené v tab. ¢. 7 se doplni o hodnotu
pravdépodobnosti a velikosti dopadu, a vypocita se hodnota rizika:

hodnota rizika = pravdépodobnost x dopad na projekt

Pravdépodobnost hrozby je vyjadiena desetinnym cislem na jedno desetinné misto. Pro miru
mirou dopadu hodnota 10, uvazovany jsou pouze cela ¢isla. Vysledné hodnoty rizika jsou

uvedeny v tab. ¢. 8.

Tabulka 8: Hodnota rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (31)

P. €. |Pravdépodobnost|Dopad na projekt [Hodnotarizika
1 0,2 8 1,6
2 0,2 9 1,8
3 0,2 6 1,2
5 0,3 4 1,2
6 0,3 5 1,5
7 0,5 3 1,5
8 0,5 6
9 0,3 10
10 0,25 7 1,75
11 0,4 5
12 0,5 5
13 0,4 4 1,6
14 0,1 2 0,2
15 0,2 6 1,2
16 0,2 5 1
17 0,3 5 1,5
18 0,3 1 0,3
19 0,2 9 1,8
20 0,25 5 1,25
21 0,2 7 1,4
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V tab €. 8 jsou uvedeny jednotlivé hodnoty rizik. Pro snazsi orientaci jsem zjisténé hodnoty

zaved| do grafti. Na obr. ¢. 30 je znazornéna mapa identifikovanych rizik.

12

10

DOPAD RIZIKA
o

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
PRAVDEPODOBNOST RIZIKA

Obrazek 30: Mapa identifikovanych rizik
Zdroj: Vlastni

6.4.4 ODEZVA NA RIZIKO — SNIZOVANI RIZIKA (RIZENi RIZIKA)
Nyni je nutno najit a analyzovat mozné, jiz existujici nebo budouci, faktory a feseni, diky

kterym se mira rizika sniZi, pfipadné zcela eliminuje.

Vychazi se z tab. €. 7 a pro kazdou polozku identifikovanych rizik je tfeba nalézt opatteni, které
snizi riziko na akceptovatelnou uroven pro jednotlivé ptipady. Vysledky provedené analyzy a
navrhi jsou uvedeny v tab. €. 9. Pfi fizeni rizik bylo vyuzito predevsim opatieni likvidace zdroje
hrozby, ochrana pted hrozbou, mobilizace rezerv a snizeni pravdépodobnosti vyskytu scénare
a dopadu scéndie. V tabulce neni uvedena zodpoveédnost za zajiSténi, protoze veSkerou

zodpoveédnost za zajisténi ma projektovy tym.
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Tabulka 9: Navrhy na opatteni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (31)

P.¢.|Navrhy na opatreni Pravdépodobnost |Dopad na projekt [Nova hodn. rizika
Precizné zpracovana informaéni strategie, disledné projednani
pozadovanych podminek, dislednd komunikace s ostatnimi uZivateli
1|stavajiciho IS 0,1 8 0,8
Intenzivni pribézna komunikace IT élenl projektového tymu s
dodavatelem, pravidelny reporting dil¢ich pokrokl celému projektovému
2 [tymu 0,2 7 1,4
3 |Projektovému tymu poskytnout vice ¢asu na vybérové fizeni na dodavatele 0,1 6 0,6
Zpracovanirealného a co nejpfesnéjsiho harmonogramu, tak aby
4|nedochazelo k odchylkam 0,2 5 1
Dusledny reporting projektového tymu. Motivovani budoucich uZivatell k
dislednému testovani diléich modult (pFipravit jim takové podminky, aby
5|na tomély ¢as - nezahlcovat praci) 0,2 3 0,6
Management bude respektovat rozhodovani projektového tymu o
6 | konecénych funkcich a vstupnich datech nového IS 0,3 2 0,6
Provedeni analyzy vstupnich dat. Dasledné, kvalitni a dostatecné Skoleni.
Motivace uZivatel( ke spravnému postupu, hrozba sankci za jejich
7 [nedodriovani po stanoveném terminu ostrého provozu 0,15 3 0,45
8| Vytvoreni jednoznaénych modell procest, proskoleni zaméstnanc(. 0,25 3 0,75
Detailné zpracované zadani pro dodavatele, disledné testovani IT ¢leny
9|projektového tymu a nasledné i budoucich uzivatell nového IS 0,15 10 1,5
10|Dlsledné testovani s malym sledovatelnym objemem dat 0,1 7 0,7
Soubéfna metoda zavedeni nového IS. Disledné, kvalitni a dostatecny
pocet $koleni. Testovani proskoleni zaméstnancu. V pfipadé zjisténych
11|pocchybeni dodatecné skoleni 0,15 4 0,6
Kvalitni reporting projektového tymu, po dobu vyvoje a implementace
nového IS rozsifeni tymu IT pravocnikd o nového ¢lena (nové ¢leny) ktefi
12 |budou fesit bézné operativni Ukony 0,2 4 0,8
Motivace uZivatell ke spravnému postupu, hrozba sankci za jejich
13 |nedodrzovani po stanoveném terminu ostrého provozu 0,3 4 1,2
14 | P¥i zjisSténych chybdach fesit individualné 0,1 0,2
Seznam modulll a pozadavek kompatibility vloZit do zaddvacich podminek.
Vymezeni ¢lenl projektového tymu, ktefi budou odpovédni za testovani
15 |kompatibility IS s dalSimi nastroji jiz od pocatku vyvoje 0,15 3 0,45
Vymezeni ¢lenl projektového tymu, ktefi budou odpovédni za testovani
16 |modulti jiZz od pocatku vyvoje. 0,15 5 0,75
Zpracovani disledného a co nejpresnéjsiho harmonogramu, tak aby
17|nedochéazelo k odchylkam. 0,3 2 0,6
18 |Pfi zjisténych problémech resit individualné 0,3 1 0,3
Rozsifeni tymu IT pravocnikd po dobu vyvoje nového IS o nového
19 |kompetentniho IT odbornika 0,2 6 1,2
Motivovani budoucich uZivatell k dislednému testovani dil¢ich modull
20 |(pFipravit jim takové podminky, aby na to mély ¢as - nezahlcovat praci) 0,15 5 0,75
21 |Dlsledné testovani s malym, lehce sledovatelnym, objemem dat 0,15 6 0,9

Po provedeni navrhu a analyzy opatfeni pro jednotliva rizika jsou vysledné hodnoty

jednotlivych rizik graficky zndzornény v mapé rizik na obr €. 31.
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DOPAD RIZIKA
o

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
PRAVDEPODOBNOST RIZIKA

Obrazek 31: Mapa rizik po navrhu opatfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4.5 CELKOVE ZHODNOCENI RIZIKA
Po provedené analyze hrozeb a scénarli jsem provedl navrh opatfeni, kterd snizi hodnotu
hrozicich rizik. Grafické porovnani ptiivodnich hodnot rizik a novych hodnot rizik je zpracovano

formou pavucinového grafu na obr. ¢. 11.

Rizika, u kterych se celkova nova hodnota rizika podafila snizit na nizkou hodnotu, jsou nyni
ptijatelna a nemélo by byt nutné se jimi dale zabyvat. Naopak u rizik, kterym ztstala nova
hodnota rizika na stfedni hodnoté, je nutné dbat zvySené opatrnosti, a tyto rizika pribézné
monitorovat. Z dlouhodobého hlediska je nutné vyhodnocovat konkrétni pficiny vzniku
nezadouci situace (dle projektu se konkrétni pti¢iny nezadouci situace mohou lisit) a provadét
napravna opatfeni.

Vzhledem k tomu, Ze vSechna vysledna rizika spadaji do kategorie nizké nebo stfedni hodnoty

rizika, 1ze konstatovat, ze se nejednd o vysoce rizikovy projekt a je mozné pokracovat v jeho

realizaci.
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Obrazek 32: Pavucinovy graf rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.5 NAVRH INFORMACNIHO SYSTEMU

Zékladnim zjiSt€nim pii provadéni analyzy soucasného stavu a vytvofeni navrhu informacni
strategie je zjiSténi, Ze soucasné vyuzivany systém jiz absolutné nevyhovuje pozadavkiim na
zajiSténi fizeni obchodni Cinnosti a pfedev§sim bezproblémového vypoctu a fizeni provizi.
V kratké dob¢ (max. v fadu mésict) je tedy bezpodmineéné nutné stavajici informacni systém
nahradit. Vyvoj nového informacniho systému podle navrzené informacni strategie, ktery by
obsahoval veskeré (nebo alespon vétSinu) definovanych funkcionalit, v€etné nutné doby na
testovani a implementaci systému vSak zabere mnohem vice ¢asu, neZ aby se spole¢nost mohla
bez rizika pustit do jeho vyvoje pifi vyuzivani stavajiciho nevyhovujiciho systému.
Navrhovanym feSenim je tedy zajisténi informacniho systému, ktery by v rychlé dobé dokazal
nahradit stavajici nevyhovujici systém. Jakmile bude implementovan, fadné otestovan a
bezproblémove vyuzivan novy prozatimni informacni systém, miiZe se spolecnost soustiedit na

vyvoj vlastniho informacniho systému dle definované informacni strategie.
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Pofizeni jiz hotového IS neni vzhledem k piedpokladu vyvoje zcela nového IS dle definované
strategie ekonomicky vyhodné. Dalsi nevyhodou je vysoka zavislost na dodavateli. Za idealni
variantu byl zvolen prondjem jiz hotového IS, tzv. sluzba ASP, jelikoZ spole¢nost ziskd velmi
rychle funkéni a jiz otestované feSeni, které je mozno velmi rychle zprovoznit, a to
s minimalnimi pocate¢nimi néklady. S ptfihlédnutim ke stanovené informacni strategii byl
proveden priizkum moznosti s cilem vybrat poskytovatele nejvhodnéjsi informacnich systému.
Do tohoto vybéru se dostali 2 poskytovatelé, jejichz informacni systémy odpovidaji stanovené
informacni strategii. Z téchto bude dale vybran jeden poskytovatel, ktery nejlépe vyhovuje

podnikovym potifebam. Prizkumem trhu jsem vybral nékolik moznych feseni. Z téchto feseni

jsem poté vybral ten, ktery nejvhodnéji zapada do informacni strategie podniku.

6.5.1PREZENTACE IS

FINEXT — Koutny Software, s.r.o.

FINEXT je online firemni software pro pojistovaci a finan¢ni makléte, pojistovaci agenty,
brokerpooly a investi¢ni zprostfedkovatele. Poskytovatel uvadi, Ze se jednd o univerzalni
feSeni pro vypocet a spravu provizi, evidenci poradcli, smluv, klienti, dokumentt, aktivit a
statistik. Hlavni vyhodou oproti jinym softwariim (napt. Heliosu) je primédrni zaméteni na dany
obor. Zéakladni funkce portalu naplni veskeré nezbytné potieby makléiské spolecnosti od
evidence klientli, smluv, partnerd, produktt, ziskateli, Skodnich udalosti a dalSich dat az po
hromadny import dat, vyplaty provizi od pojistiteld, automatickou kontrolu provizi,
pfip. napojeni na banky pro zasilani provizi automaticky pfimo na konkrétni ucty. Vyhodou je
automaticky import historickych dat ze stavajiciho systému. V oblasti spravy a vyplat provizi
je velkou vyhodou to, Ze systém umoziiuje systematickou automatizovanou vyplatu provizi
kazdy den a nikoliv pouze v mé&si¢nich intervalech.

Portal umoziuje ¢asteCnou kustomizaci (Gprava na miru, upravu dle konkrétnich pozadavk),
1ze jej rozsitit velkym mnozstvim doplitkovych funkci — kazda spolecnost si tedy mtize systém
sestavit podle svych konkrétnich ptedstav, a to jak tirovni jeho funkci, tak i rozhrani. Diraz je
kladen na vytvafeni vystupil z jednotlivych dat ve formé& informaci o slozeni a vyvoji pojistného
kmene, a to jak celkového tak jednotlivych ziskatelti. Dalsi vyhodou je napt. moznost vedeni
investi¢niho deniku dle § ¢. 208/2013 Sb. Vystupem systému jsou i pokrocil€ statistiky a grafy,
jez muzou slouzit pro nerutinni rozhodovani o strategii spole¢nosti. Dodavatel zarucuje kvalitni

technickou podporu véetné prubéznych aktualizaci (40).
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Makléi — Koncept Hradec Kralové s.r.o.

Software Maklét je urCen pro zajisténi komplexni spravy agendy pojistovacich maklétstvi a
maklétra. Udajné jej mohou vyuZivat jak vétsi makléiské spole¢nosti & mensi firmy sdruzujici
nekolik makléri, tak i jednotlivi pojistovaci makléfi.

Software umoznuje evidenci klientd (firem i1 0sob), pojistnych smluv, vedeni piehledu o
platbach a z nich plynoucich provizi, pfedmétu pojisténi. Umoznuje spravovat vSechny typy
pojisténi — osob (Zivotni, penzijni, pojisténi odpovédnosti), majetku, pramyslovych rizik i
vozidel. Soucasti feSeni je modul pro import plateb od pojistoven, generator platebnich
kalendarii, konektor pro export vybranych tdaji na webovy portal a funkcionalita pro fizeni
vztahll se zdkazniky. Veskeré agendy jsou vzdjemné propojeny a poskytuji tak uzivateli
komplexni ptehled o klientech a jejich dalSich navazanych informacich. K detailu kazdého
zaznamu klienta tak Ize pfipojovat dalsi souvisejici tidaje, jako jsou naptiklad smlouvy, platby,
Skody nebo libovolny naskenovany dokument. V ramci ptehledu pojistnych smluv je
samoziejmosti vyuziti riznych filtra (aktivni, stornované, zpracovavané, archivni,...).

Systém umoziiuje pomérné podrobné nastaveni provizi. Je jasné definovano, ktery zaméstnanec
v jaké roli je u smlouvy uveden a ma tak narok na konkrétni vysi provize. U kazdé z nich je
také definovano procento, které mu z dané provize nalezi. Dilezitou informaci je také interval,
po jakou dobu byl dany zaméstnanec ve smlouvé v této roli.

Pouziti systému je diky svym moznostem nastaveni, systému uzivatelskych prav, Siroké
Skale Cciselnikii, uzivatelsky definovatelnym obrazovkovym 1 tiskovym vystupiim
pomérn¢ universalni. Z mého pohledu je systém urCeny spiSe pro malé jednotlivé

pojistovaci makléfe (41).

6.5.2 VOLBA A ZDUVODNENI - VICEKRITERIALNI ROZHODOVANI

Pro vybér nejvhodnéjSiho informacniho systému jsem zvolil metodu vicekriterialniho
. Ekonomicka naro¢nost systému

. Moznosti kustomizace systému poZzadavkim spole¢nosti

. Funkcionality spravy a analyzy dat

o Sprava provizi

. Ptehlednost systému

. Naro¢nost implementace dat

. MozZnosti zalohovani a ochrany dat
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. Sprava dokumentt

o Reference stavajicich zékaznikt

V dalSim kroku jsem pfistoupil ke stanoveni diilezitosti jednotlivych faktori na zékladé

subjektivniho zkusenostniho odhadu.

V tietim kroku jsem faktory na zékladé dostupnych informaci posoudil a ptid¢lil jim konkrétni

bodové ohodnoceni, které nabyva hodnot 1 — 3, kde 1 znamena nejhorsi a 3 nejlepsi.

Vystupem vicekriteridlniho rozhodnuti je celkové vyhodnoceni dosazenych vysledki, které je

znazornéno v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10: Vicekriterialni posouzeni systémi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kriteria Systémy Dulezitost

Cena 20%

Prizplsobeni systému 3%

Sprava a analyza dat 15%

Sprava provizi 18%

Prehlednost 7%

akier

Implementace dat 8%

Zalohovani a ochrana dat 17%

Sprava dokumentt 10%

Reference 2%

CELKEM 2,67 2,48 100%

Vzhledem k subjektivnimu ohodnoceni jsem se rozhodl zobrazit pouze diileZitost jednotlivych
faktorti a celkové dosazené vysledky. Pomérmné tésné vysledky posuzovanych systémul odrazi
skutecnost, ze oba systémy jsou kvalitné zpracovany a byly by tudiz vhodné k vyuziti. Jako
idealni modelovy informacni systém vSak byl zcela subjektivnim posouzenim zvolen portal

FINEXT, ktery nejlépe splituje poZzadavky, které jsou na systém kladeny.
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6.5.3IMPLEMENTACE SYSTEMU A ZABEZPECENI DAT

Dodavatel systému uvadi, ze je schopen jej nasadit do 5 pracovnich dni po podpisu licenéni
smlouvy. Je nutno stanovit konfiguraci modulli, které bude spole¢nost potfebovat a ujasnit
si pravidla obchodniho modelu pro rozpad provizi. Volbu moduli a jejich nastaveni
Ize kdykoliv zménit. Je nezbytné dostat data do tabulek, poté mame vyhrano. Import dat neni
zahrnuty v cené za instalaci systému a Ize jej provést dvéma zpiisoby:

o Provedeni importu dat vlastnim IT odd¢lenim dle instrukci dodavatele systému

. Provedeni importu dat dodavatelem systému za ptisluSnou cenu, kterd odpovida objemu

a slozitosti dat a charakteru soucasného systému

Spolecnost disponuje vlastnim IT oddé€lenim, proto je zcela jasnou volbou prvni varianta.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze proces implementace jiz hotového systému je mnohem jednodussi
a sklada se z mnohem mensiho poctu dil¢ich ¢innosti, neni nutné provadét casovou analyzu
pomoci metody PERT. Navrh potiebného ¢asu na implementaci jsem proto provedl pouze
pomoci harmonogramu, ktery vychazi z dat dodavatele systému a je subjektivné posouzen a

upraven — vit tab. ¢. 11.

Tabulka 11: Harmonogram implementace systému FINEXT

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhad PFedp.
trvani

Opt. |Redl.|Pes. |€innosti |1.tyden|2. tyden|3. tyden|4. tyden|5. tyden

x

O | |N]o |u|s|w N |- [T

Rizeni vstupnich dat

Pribézna konzultace

Propojeni systému a import dat

Implementace systému

Kontrola a testovani dat

PFiprava skoleni

ZkuSebni provoz

Skoleni zaméstnancd formou hromadnyh konf. hovord

Proskoleni manazeru ve specialnich funkcich IS

PRk IN N R INR s~ o
N W [s | |W | |W][|N [0

10| Oficidlni ukonceni projektu a predani IS

11|Casové rezerva

CELKEM 31

Zabezpeceni dat je provedeno maximalnimi vhodnymi dostupnymi moznostmi. Jsou umisténa
v datacentru v Brné¢ — Master internet (42). Kazdou hodinu probiha zaloha dat. Jednou
denné systém zalohu zdvojuje a posilé ji do geograficky oddélené serverovny v Praze. VSechny

servery maji Anti-DDOS ochranu (40).
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7 ZHODNOCENI PROJEKTU

Ukolem fizeni nakladt na uvazovany IT projekt systému FINEXT je vytvofeni odhadu nékladd
nejen na implementaci daného informacniho systému, ale i na nasledny provoz. V ramci
navrhovaného projektu se vzhledem k uvazované délce doby vyvoje zcela nového informacéniho
systému, ktery by odrazel definovanou informacni strategii a plné vyhovoval pozadavkim
spolecnosti, odhadnuté vySe uvedenou PERT metodou na zhruba 279 pracovnich dnt a
s pripoctenim dostate¢né rezervni doby, stanovila celkova doba vyuzivani systému FINEXT na
2 roky. V ramci fizeni IT zdroju se tak uvazuje s naklady na samotnou implementaci a nasledny

dvoulety provoz daného systému.

7.1 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Pro odhad néakladt na projekt je vyuzita metodika, kterou ve své dile prezentuje Schwalbe,

skladajici se z 6 zékladnich krokti. Uvedeny odhad je spise fadovy, odchylky se nevyskytuji ani

tak v nakladech na HW ani SW, ale pfedevSim se mohou vyskytovat na odhadu personalnich
nakladl na fizeni projektu.

o Rizeni projektu — do nakladd na ¥izeni projektu jsou zapoditany mzdové néklady na
manazera projektu, kterym je v tomto piipadé vedouci IT oddéleni a jehoz ukolem
je tizeni celého projektu implementace systému FINEXT. Zbyvajici ¢ast naklada je
rozdélena stejnym dilem mezi aktivity pracovniki IT oddéleni spolupracujicich
s dodavatelem softwaru na jeho implementaci a pfedevs§im Upravu struktury dat k zajiSténi
bezproblémové migrace historickych dat.

o Hardware — vzhledem k tomu, Ze spole¢nost jiz disponuje hardwarovym vybavenim, neni
nutno investovat do dalSich piiruénich zafizeni. V ramci kalkulace nakladd je vyhodou
systtmu FINEXT, Ze bczi na serverech dodavatele a ndklady na HW jsou tak jiz
zapocteny v mésicnich nakladech na provoz syst¢ému. V odhadu nakladii tak bude pouze
vytvofena rezerva pro piipadné dilci investice.

. Software — jedna se o formu ASP, tudiz naklady licencovaného SW jsou ve formé
mésicniho prondjmu systému. Pfesna cena je ovlivnéna poctem funkci a poc¢tem aktivnich
obchodnich zéastupci. Systém umoziuje nastaveni funk¢nosti dle pozadavku spolecnosti,
v soucasné dobé¢ je poskytovan ve tiech zakladnich variantach (40):

o BASIC: 5000 K¢ bez DPH
o INDIVIDUAL: od 12 100 K¢ bez DPH
o GOLD: od 24 200 K¢
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. Poskytovatel uvadi orientac¢ni vypocet — pro firmu s 50 poradci, ktera vyuziva ptiblizné
polovinu vSech dostupnych funkci, ¢ini mési¢ni najem 14 000 K&. Pro firmu se 100
poradci, kterda vyuzije pfiblizné¢ 75% funkci, ¢ini ndjem 33 000 K¢&. V cené najmu je
provoz na serveru poskytovatele, 10GB prostoru pro scany, piebarveni, pravidelné
aktualizace a zalohy (40). Celkova vySe mési¢niho najmu piedmétné makléiské
spolecnosti je tak stanovena s ohledem na pocet vybranych funkci, poCet obchodnich
zastupcli a vy$$im pozadavkim na pozadovany prostor pro scany. Do ceny je nutno
zapocist 1 vstupni poplatek poskytovatele systému.

o Testovani — naklady poskytovatele na testovani systému jsou jiz zapocteny ve vstupnim
poplatku a v mési¢nich tthradach ndjmu systému. Do nakladl testovani tak vstupuji jen
mzdové naklady vlastnich IT pracovnikd, které jsou vypocéitany s ohledem na objem
migrovanych dat a doby pottebné pro import kterou uvadi poskytovatel s ptipoctenim
urcité rezervy.

. Skoleni a podpora — poskytovatel nabizi proskoleni uZivateli systému formou webinaid,
které jsou poskytovany zdarma, resp. naklady jsou jiz zapocteny ve vstupnim poplatku a
v mésicnich Uhraddch ndjmu systému. V piipadé zdjmu, je mozno poskytnou i1 dalsi
osobni doskoleni. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost disponuje vlastni IT oddélenim,
vyuzije pouze webinai a pripadné doskoleni provedou vlastni IT pracovnici.

o Rezervy — jednotlivé rezervy jsou jiz postupné vytvareny v jednotlivych dil¢ich ¢astech
odhadu, pro bezpecnou alokaci finan¢nich prosttedku je vSak do vypoctu zahrnuta rezerva

ve vysi 10 % celkovych nakladu.

Piehled celkovych nékladi a vypoctu jednotlivych dil¢ich ¢asti udava tab. ¢. 12, kterd uvadi

odhad celkovych nékladl na dva roky provozu daného systému.

Odhad celkovych nékladd na dva roky provozu celkem ¢ini 982 960 K¢&. Mési¢ni néklady na
provoz systému tak vychazi na ¢astku 40 957 K¢ v ptipad¢ rozdéleni celkové investice do

dvouletého provozu.
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Tabulka 12: Odhad nakladi na implementaci a provoz systému FINEXT

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozky struktury rozpisu praci Soucet Celkem za jednotku |% z celku |Poéateéni investice |PrabéZnainvestice
1. Rizeni projektu 71000 K& 7,22 49 700 K¢ 21300 K&
1.1 Manazer projektu 36 000 K¢

1.2 Clenové ITtymu 35 000 K¢&

2. Hardware 200000 K¢ 20,35 100000 100000
2.1 PFirucni zafizeni 0 K¢

2.2 Servery 0 K¢

2.3 Diléirezerva 200 000 K¢ 200 000 K¢

3. Software 612 100 K¢ 62,27 12 100 K¢ 600 000 K¢
3.1 Vstupni poplatek 12 100 K¢ 12 100 K¢

3.2 Mési¢nindjem 25000 K¢ 600 000 K¢

4. Testovani 6 000 K¢ 6 000 K¢ 0,61 6 000 K¢

5. Skoleni a podpora 4500 K¢ 4500 K¢ 0,46 4 500 K¢

6. Rezerva (10% z celkovych nakladi) 89 360 K¢ 9,09 53 616 K¢ 35 744 K¢
Celkovy odhad nakladli na projekt 982 960 K¢ 100% 225916 K¢ 757 044 K¢

V tabulce €. 12 je odhad nékladti dale rozdé€len na pocatecni ndklady a pritbézné naklady splatné

v ramci dvouletého provozu systému.

Do pocéatecnich nakladti je zahrnuto 70 % nakladid na fizeni projektu, 50 % rezervy na
hardwarové vybaveni, dale vstupni poplatek systému, naklady na testovani, $koleni a podporu
a 60 % celkové rezervy. Do prubéZnych nékladl je zapocitano 30 % nakladi na fizeni projektu,
50 % rezervy na hardwarové vybaveni, mésicni thrada pronagjmu systému a 60 % celkovych

rezerv.

Pro spole¢nost tak implementace daného informaé¢niho systému piedstavuje odhad pocate¢nich

nakladi ve vys§i 225 916 K¢ a dale pak primérné 31 544 K¢ mési¢né.

7.2 IDENTIFIKACE PRINOSU
V ramci navrhu informacni strategie je tfeba jasné a jednoduSe shrnout piinosy definované
informacni strategie a vyvoje IS — jedna se o podstatu tvorby a vyvoje IS. Pozadavek na hlavni
pfinos ve zvySeni konkurenceschopnosti spolecnost se skladd z dil¢ich pozadovanych
parametra:
. Uspory — snizeni nakladii

o Uspora ¢asu pii:

= Ziskavani, zpracovani a spraveé dat

= Vyhodnocovani informaci
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» Komunikaci uvnitf i vné spole¢nosti
o Uspora mzdovych prostiedkil za pracovniky, jejichZ prace je IS nahrazena

o Uspora papiru a dalsiho kancelaiského materialu

Vyhody
o Automatizace fizeni provizi
=  Vypocet
= Kontrola
= Vyplata

o Zvyseni kvality fizeni dat
= Zvyseni objemu spravovanych dat
» Zjednoduseni ptistupu k datim
= Zkvalitnéni zpracovani dat
= Zkvalitnéni analyzy dat
o ZjednoduSeni procesit
» Zékaznickych (obchodnich)
» Navazujicich a podptrnych
o Zkvalitnéni fizeni kvalifikace pracovnik
» Pfistup k odbornym informacim
» Pristup k legislativnim zménam, automatizace jejich implementace
o Digitalizace dokumenti
Prilezitosti
o Konkuren¢ni vyhoda
= Pfistup klientli do IS — klientska sekce
* Vyhoda pfi personalnim fizeni (ziskdvani obchodnikill) — zjednoduSeni

jejich prace
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ZAVER
,Neni nic tak oSidného, bédného a obecné znamého, jako snaha po presném
rozhodnuti na zakladé hrubych a nekompletnich informaci. Manazeri vsak nebudou

nikdy schopni ziskat vSechna potrebna fakta, protoze by je to stalo prilis mnoho casu nebo

penéz" (P. F. Drucker) (8, s. 13).

Uvedeny vyrok jednoho z nejvyznamnéjsich piedstavitelit moderniho svétového managementu
1ze pfenesen¢ povazovat za jeden z nejzékladnéjsich cili informacnich systémd, a to v podstaté
v prabéhu celé historie lidstva. Tim spiSe v souCasné dobé, kdy jsou informacnimi systémy
mysleny jiz vyhradné systémy utvafené pomoci prostiedkii ICT. Tam, kde jsou v ramci
primyslové revoluce oznafované jako 4.0 vyuzivany kyberneticko—fyzikdlni systémy a
vyrobni prumyslové podniky nahrazuji lidské zdroje autonomnimi stroji, musi spole¢nosti
poskytujici sluzby neustale provadét optimalizaci (az revoluci) procesit vedouci k tisporam
v Case a lidskych zdrojich s cilem zvySovani efektivity vyuziti zdroju pfi plnéni svych cili v
rdmci poskytovani konkrétnich sluzeb. V opacném piipadé ztrati tyto spolecnosti svou
konkurenceschopnost. Aby toho bylo docileno je nutno disponovat pravé vysoce efektivnimi
informac¢nimi systémy, které¢ jsou a budou alfou a omegou tspésného piisobeni spole¢nosti na

danych trzich.

Prave v tomto ohledu jsem pfistupoval k této diplomové préci, ktera si vSak nekladla za prvotni
cil posuzovani konkrétnich informacnich a telekomunikacnich prostiedkil, ani nemé¢la ambice
v provedeni strategickych analyz pfedmétné spolecnosti. Hlavnim cilem préace bylo definovani
informacni strategie, predev§im s dlirazem na analyzu procesd, navrh jejich vhodné
optimalizace a predstaveni mozného sméru v jejich dalSim vyvoji. Informacni strategie vSak
neni definovana pouze poZadavky plynoucimi z procesii spolecnosti. Dalsi zasadni predpoklady
jsou utvafeny analyzou komunikacnich tokl, tedy tokli dat a informaci, nebot’ schopnost
komunikace spole¢nosti je jednim ze zasadnich faktorti, které nejen v ramci daného trhu utvari
konkurenéni vyhodu zasadniho vyznamu. Proto jsem pii navrhu informaéni strategie vénoval
nalezitou pozornost provedeni analyzy jak hlavnich internich toki probihajicich uvnitf
spolecnosti, tak pfevazujicim vnéj$Sim tokiim probihajicim mezi spolecnosti a aktéry vnéjsiho
okoli. Informacni strategie je dale utvafena dalSimi vystupy, kterym se prace vice ¢i mén¢
detailn€ vénovala, at’ jiZ vystuplim z naznacené situacni analyzy spole¢nosti, rozboru funkénich
pozadavkl, apod. Nicméné vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedné o zcela zdsadni investici, bylo
mym cilem vénovat nezanedbatelny rozsah zménovému managementu a fizeni moznych rizik,

nebot’ obé tyto oblasti je bezesporu nutné pii definovani informacni strategie brat také v potaz,
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nebot’ tak rozsahly projekt je nutno spravné ptipravit, tzn. vyuzit nastroji a postupi, které slouzi
ke zvysSeni uspéchu daného projektu, snizeni jeho nékladnosti a k fizeni moznych rizik celého

projektu.

V pribéhu zpracovavani prace jsem narazil také na urcité nedostatky. Jednim z nich je
skute¢nost, ze dané téma je natolik rozsahlé, ze neni mozné jej do diplomové prace obsdhnout
celé, proto jsem se zaméfil predevsim na ty oblasti, jez se pro informacéni strategii dané
dilema jak byt pii navrhu informacni strategie konkrétni, jak jit do hloubky, aby jiz nebylo
dotceno know—how spolecnosti, ale aby se zaroven nejednalo o pouhy zcela povrchni popis
klicovych oblasti bez konkrétnéjsiho praktického ptinosu. Nakonec jsem se rozhodl pro
kompromis, ktery na jedné strané zajistil bezpe¢ny rozbor konkrétnich oblasti, vychazejici
z platné legislativy a obecnych zasad maklérského zprostiredkovani, s detailnéjsi analyzou
dil¢ich faktori a navrhem vybranych praktickych vystupt v kvalitné zpracovanych a
prehlednych modelech a na druhé strané zajistil, aby nemohlo byt danych vystupt

zneuZzito v ramci konkurencniho boje na daném trhu.

Za dulezité také povazuji zdvérem uvést, ze prestoze se jadro prace sklada z ndvrhu informacni
strategie maklétské spolecnosti, jejimz cilem ma byt budouci vyvoj vlastniho vysoce
efektivniho informac¢niho systému, jenz bude nastrojem zasadni konkurencni vyhody, pfinasi
prace vzhledem k pomérn€ zna¢né dlouhé modelované dob€ vyvoje tohoto IS a s ptihlédnutim
k aktualnimu stavu soucasného informaéniho systému, také efektivni docasné softwarové
feSeni, které spolecnosti mize zabezpecit jeji bezproblémovy chod a dalSi obchodni rist po

dobu uvaZzovaného vyvoje vlastniho systému.

V ramci kone¢ného vlastniho zhodnoceni diplomové prace si dovoluji konstatovat, ze
vymezenych cilt bylo dle mého nazoru dosazeno, diplomova prace nabizi prakticky vyuzitelné

vystupy a lze ji tedy povaZovat za GspéSné€ splnénou.
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