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Abstrakt

Ondfej Benda

Optimalizace Cinnosti mérového strediska
Diplomova prace, Ustav metrologie a zkusebnictvi, VUT FSI v Brné

Tato prace se zabyva optimalizaci €innosti v oddéleni PUQ (Dodavatelska
kvalita) ve firmé& Robert Bosch Ceské Budé&jovice. Uvedené oddéleni je zodpovédné
za vstupni kontrolu dilct do vyroby, kontrolu novych dilct v&etné jejich dokumentace
a aktualizaci dokumentace dilcu jiz zpracovavanych vyrobou. Optimalizaci rozumime
vybér nejlepsi varianty postupu danych procesu z nékolika moznosti.

Klicova slova: mapovani toku hodnot, design toku hodnot, optimalizace, snimek
pracovniho dne, Belbinav profil tymovych roli, &tihla vyroba, Paretova analyza,
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This master's thesis is engaged in optimisation processes of PUQ (as for
Purchasing Quality) department, Robert Bosch Ceské Bud&jovice. This department is
responsible for input control of parts for manufacture as well as check of new parts
including their documentation and documentation updates. By optimisation we
understand selection of the best variant from group of possibilities.
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1. UVOD

1.1 Predmluva

Zavod Robert Bosch Ceské Budé&jovice byl zaloZzen roku 1992 v ramci
spoluprace koncernu Robert Bosch GmbH, Stuttgart a Motor Jikov a.s., Ceské
Budéjovice. Od té doby proSel mnoha proménami. Nejen zménami vyroby, ale také
pfebudovanim zavodu. Dale preSel cely komplex pod spole¢nost Robert Bosch.

Jiz od poc¢atku existence zavodu je kladen duraz na kvalitu. Vzhledem k tomu,
ze velké mnozstvi dilt je nakupovano od externich vyrobcu, vzniklo oddéleni vstupni
kontroly, které se zabyva kontrolou nové zavadénych dilct a jejich dokumentace,
kontrolou novych dodavek jiz pfijatych dilci a udrzovanim dokumentace k dilcim
v zavodeé.

Dulezita data v historii Robert Bosch Ceské Budéjovice

1992 Zalozeni qunt Venture koncernu Robert Bosch GmbH, Stuttgart a Motor
Jikov a.s., Ceské Budé&jovice .
1993  Vyroba centralniho vstfikovani pro Skodu Mladou Boleslav

1995 Robert Bosch se stava stoprocentnim viastnikem spole¢nosti,
Vyroba vika hlavy valcu

1996  Vyroba elektrického palivového Cerpadla

1997  Zacatek vyroby nadrzového Cerpadlového modulu

1998  Zacatek vyroby elektronickych plynovych pedald,
otevieni vlastniho u¢fovského stfediska

2000  Audit ochrany zivotniho prostredi

2002  Zacatek vyroby saciho modulu

2003 Recertifikace spole¢nosti na ISO/TS 16949:2002

2003  Certifikace spole¢nosti na ISO 14001

2004  Audit ochrany Zivotniho prostfedi

2005 Vystavba vyvojového a technologického centra

2006  Stavba logistického centra

BRNO, 2008 -9- Ondfej Benda
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1.2 Zména ve zpracovani

Pudvodnim zadanim prace byla ,Optimalizace €innosti mérového strediska®,
avsak v prubéhu prvnich tydnu feSeni bylo zjisténo, Ze samotna optimalizace pouze
tohoto pracovisté nestaci. Proto bylo zadani po dohodé s vedoucim diplomové prace
rozSifeno do tvaru: ,Optimalizace €innosti oddéleni vstupni kontroly“.

1.3 Stavajici situace v oddéleni PUQ 1.3 (PUR-Q)

Toto Oddéleni PUQ (Purchasing Quality) se zabyva vstupni kontrolou dilcu
pfichazejicich do vyroby od externich dodavatell. Veskera data jsou elektronicky
zpracovavana a zanesena v podnikovém informacnim systému SAP. V souCasné
dobé jsou provadény tyto tfi hlavni procesy:

1.3.1 Vzorkovani

NejrozsahlejSi provoz s nejvy$Sim poctem zaméstnancu. Oddéleni realizuje
komplexni kontrolu nové pfichozich dilct. Nové pfichozimi zde rozumime dilce, které
dosud nebyly v Robert Bosch Ceské Bud&jovice zpracovavany, nebo dilce zasadné
pozméneéné.

Seznam ¢innosti provadénych pfi vzorkovani:
méreni,
montazni zkousky,
kontrola privodni dokumentace,
vyhodnocovani materiald,
vyhodnocovani procesni zpUusobilosti,
vyhodnocovani systému mérfeni,
vyhodnocovani shody s environmentalnimi normami ISO 14 001,
posuzovani kontrolnich pland,
posuzovani procesni FMEA,
vyhodnocovani odchylek,
hodnoceni zvlastnich znakd,
zpracovani Nulovych davek,
o Jde pouze o aktualizaci dokumentace, ktera pfisla bez fyzickych dilcu,
je v8ak nutno ji zanést do informacniho systému.

1.3.2 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola se provadi na jiz vzorkovanych vyrobcich pfi pfijeti nové
dodavky dilu. U vybranych vzorkl z kazdé dodavky se kontroluji pouze rozméry
a nasledné se dodavka uvolfiuje pro vyrobu. Seznam d¢innosti provadénych pfi
vstupni kontrole:

e kontrola shody dokumentace,
e kontrola stavu uvolnéni (kontrola, zda byl dilec jiz v minulosti uvolnén),

BRNO, 2008 -10 - Ondfej Benda
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e oveéfovani zménového fizeni,
ovérovani aktualizace norem Bosch a DIN,
vizualni kontrola,
o celkové posouzeni,
o0 provérka specifickych znakl pro danou materialovou skupinu dild,
0 porovnani otiskd,
rozmérova kontrola,
0 vybrané znaky s dirazem na zvlastni znaky stanovené v dokumentaci
(VQS listy).

1.3.3 Mérové stredisko

Pracovisté zajistujici méfeni a udrzbu méfidel pro celé oddéleni vstupni
kontroly.
Seznam cinnosti méroveého strediska:
mérfeni pro vstupni kontrolu,
mérfeni pro potfeby vzorkovani,
analytické méreni,
méfeni pro externi utvary.

1.4 Cile prace

Primarnim cilem této diplomové prace je vypracovani navrhu zlepSeni
stavajiciho systému oddéleni PUQ s naslednou aplikaci poznatkl do praxe
a zhodnocenim ucinnosti zavedenych opatfeni. Navrh zlepSeni by mél byt
vypracovan za pouziti analytickych metod.

1.5 Rozvaha postupu prace

Definujme nejprve Cinnosti nezbytné pro uspésné zpracovani zadani. V prvé
fadé je nutno zmapovat stavajici stav, nastavit vychozi body a teprve poté navrhovat
dalSi kroky. Pracovisté vSak nefunguji jako vyrobni linka a jednotlivé dilce
prochazejici oddélenim mohou mit velmi rozdilné cesty prichodu. Z tohoto duvodu je
tfeba mapovani provést obzvlast dikladné. Zvolime metodu mapovani toku hodnot
(Value Stream Mapping) a pro sledovani lidské prace jeji pravidla upravime.

Za ucelem ziskani dat pro vytvorfeni mapy toku hodnot bude provedeno
snimkovani pracovniho dne vSech pracovnikl oddéleni. Tento postup slouzi nejen
k ziskani zdrojovych dat pro mapu hodnot, ale mimo jiné i pro pochopeni funkce
a zakonitosti prace oddéleni. Vyclenéni internich pracovnikl by znamenalo naruseni
bézného chodu oddéleni atim padem znehodnoceni vysledku. Nelze tedy
predpokladat, Zze by ziskané udaje o €asové naro¢nosti Cinnosti byly pfi tomto
postupu vypovidajici. Proto bude snimek pracovniho dne proveden diplomantem.

Pro ziskani relevantnich udaju o ¢asové naroCnosti Cinnosti, provadénych
v oddéleni, budou vystaveny privodni formulafe pro dilce, do kterych bude

BRNO, 2008 -11 - Ondfej Benda
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zaznamenan cely jejich prichod oddélenim. Tato €asova data budou pouzita do
mapy toku hodnot.

Déale bude v prubéhu snimkovani a tvorby mapy toku hodnot probihat
okamzita analyza ziskanych vysledkl a nasledné zlepSovani procesu. K tomuto

uCelu bude pouzit statisticky software Minitab a analyza bude provedena Paretovou
metodou.

1.5.1 Nutnost delegovani tymu

Zfejmé neni v silach jediného externiho pracovnika v potfebném Ccase
zvladnout vesSkeré ukony spjaté s navrhem, zpracovanim a zavedenim navrZzenych
zmén. Proto bude vytvofen feSitelsky tym, sestavajici se z diplomanta a nékolika
internich pracovnikd. Tento tym bude mit za ukol zpracovat a implementovat prvni
kroky vedouci k optimalizaci prace.

1.5.2 Planovany postup praci

Obrazek 1. znazorfiuje schématicky postup praci v pribéhu snimkovani
a tvorby map toku hodnot, nezabyva se tvorbou dokumentace k praci.

Snimek pracovniho dne

Paretovy diagramy VSM prib&zné

Cas

v
VSM Finalni

A 4

VSM1

A 4

VSD

Obrazek 1. Schéma postupu praci

Tento pracovni postup byl navrzen v po€atku praci autorem a schvalen jako
pfijatelny a proveditelny.

BRNO, 2008 -12 - Ondfej Benda
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2. TEORETICKY ZAKLAD
2.1 Pouzité metody

V této Casti prace autor podrobné popisuje jednotlivé metody, které pouzil pfi
feSeni zadaného problému. Popisy jsou obecné, diskuse ohledné konkrétnich uprav
a pouziti metodik bude nasledovat v kapitole 3. Postup feSeni.

2.1.1 Stihla vyroba

Znama takeé jako Lean Manufacturing, se zaméfuje na odstranovani plytvani
ve vSech Castech vyroby, po€inaje kontaktem se zakaznikem, pfevzetim pozadavku,
zajisténim dodavatelského pokryti, pfes samotny vyrobni proces az po dodani
hotového vyrobku zakaznikovi. Zplisob odstranéni ztrat ma pfitom byt hospodarny,
flexibilni a musi zohlednovat potfeby zakaznika.

Stihla vyroba je definovana jako: ,systematicky pfistup k identifikovani
a odstranovani plytvani pomoci neustalého zlepSovani produkce vyrobku, ktera je
tazena zakaznikem, a snahy k dokonalosti.“[1]

Stihlym mys$lenim se rozumi zamé&feni na odstranéni veskerych &innosti, které
nepfidavaji zakaznikem definovanou hodnotu.

Nasleduje pét zakladnich principl stihlé vyroby: [5]

1. Porozuméni pojmu hodnoty z pohledu zakaznika — je tfeba zaméfit se na
pojem hodnota. Hodnotou je pouze to, co zakaznik za hodnotu povaZzuje.

2. Analyza toku hodnot — po zvladnuti prvniho principu je nutno spravné
definovat hodnotové toky ve vyrobnim procesu; odliSit kroky s pfidanou
hodnotou a bez pfidané hodnoty. Kroky, které hodnotu nepfidavaji, se
snazime z celého procesu odstranit.

3. Plynuly tok — vSude, kde je to mozné, zavadime plynuly takt materialu, bez
meziskladl a rozpracované vyroby.

4. Princip tahu — podniky nevyrabi na sklad, ale samotna vyroba je podminéna
pozadavkem zakaznika.

5. Dokonalost — po aplikaci vSech vySe uvedenych principu hledame moznosti
jak je dovést k dokonalosti.

Z vySe uvedeného je jasneé, ze mapovani toku hodnot je pro Stihlou vyrobu
velmi dalezitym krokem. Proto se mu i tato prace bude vénovat ve vétsi mire.

2.1.2 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne je metoda analyzy prace, ktera umoznuje zjistit Casy
davkové, Casy sménové a také urcit strukturu jednotlivych €asu pro pozdéjsi vyuziti
v planovaci a analytické Cinnosti.

Muze byt provadén dvéma zplsoby, klasickou technikou, tedy plynulym
pozorovanim a mérenim, pfi kterém je méren pribéh celého pracovniho dne, nebo
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momentovym pozorovanim, kdy se zaméfujeme jen na Casti procesu pro nas
relevantni.

2.1.3 Mapovani toku hodnot

Mapovani toku hodnot, anglicky Value Stream Mapping, je metoda, ktera
prehledné ukazuje tok materialu a informaci. A tim umoznuje dokoncit produkt nebo
sluzbu. Tokem hodnot v tomto pfipadé rozumime soubor vSech procesu, které jsou
potfebné pro dokonceni produktu nebo sluzby a to jak procesu hodnotu pfidavajicich
tak procesu bez pfidané hodnoty. Jak jiz bylo zminéno, informacnimu toku je
prikladana stejna dulezitost jako toku materialovému.

Obecny postup pfi mapovani toku hodnot:
1. Vybér vyrobkové fady

3 Vyrobkova fada je urCena zakaznickym koncem hodnotového toku.
Radou je pro nas skupina vyrobkl, ktera prochazi podobnymi kroky
Zzpracovani.

2. Znazornéni soucasného stavu VSM (Value Stream Map)

samotné uvédomeéni si toho, co ma pro zakaznika hodnotu a jaké procesy pro
néj znamenaji pfidanou hodnotu vyrobku. Proto mapovani zacCina pravé u
zakaznika.

DalSim krokem je zaznamenani zakladnich vyrobnich procest. Kazdy
proces je popsan symbolem, ke kterému jsou dale pfifazeny relevantni
informace. Jmenovité jde o tato data:

e Cas cyklu — &as, ktery uplyne mezi dvéma po sobé& jdoucimi vyrobky,
opoustéjicimi proces.
o Cas potfebny pro pretypovani — &as potfebny pro pfenastaveni stroje

Z jednoho typu vyrobku na jiny.

e Uzitna doba zafizeni — doba, po kterou by mélo zafizeni pracovat.

e Pocet operatort — poCet pracovnikl potfebnych pro provoz konkrétniho
procesu.

e Pracovni ¢as — Cas za sménu.

Béhem samotného mapovani na pracovisti je pravdépodobnée, ze
budou nalezena mista, kde se hromadi rozpracované vyrobky. Tato mista je
potfeba zaznamenat, protoZe ukazuji na zastaveni materialového toku. Jsou
to mista, ktera nepfinasi Zzadnou hodnotu a je potfeba je eliminovat. Mimo to
jsou to mista, kterym je nutno vénovat pozornost pfi tvorbé mapy budouciho
stavu.

Aby mohly byt porovnany c&asy pfidavajici hodnotu pro zakaznika
s Casy, které hodnotu nepfidavaji, je nutno prepocitat mnozstvi zasoby do
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Casovych jednotek. PfepocCet realizujeme jako podil velikosti zasoby a denniho
pozadavku zakaznika.

V okamziku, kdy jsou zaznamenany vSechny procesy a zasoby, se
zaméfujeme na tok materidlu od naSeho dodavatele ke koneEnému
zakaznikovi. Zvlastni pozornost vénujeme informacim o pravidelnosti
a velikosti dodavek.

Z hlediska informaéniho toku je nutné zjistit, jak jsou materialy
dodavany a jaka je komunikace mezi procesy. Také je nutno zmapovat systém
planovani a fizeni vyroby.

Na konci této faze jsme jiz schopni porovnat Casy, které hodnotu
pridavaji, a celkovy Cas pribézné doby vyroby. Vysledkem je index udavajici,
kolik procent z celkové pribézné doby je plytvani a kolik je €innost pfidavajici
hodnotu.

3. Znazornéni budouciho stavu VSD (Value Stream Design)

Na zakladé praktickych zkuSenosti autorl, ktefi se zabyvaji
problematikou VSM, vznikl souhrn otazek, jenZ nam pomohou pfi kresleni
mapy budouciho stavu:

e Jaka je doba taktu?

Doba taktu je €as na vyrobu jednoho vyrobku tak, aby byl uspokojen
poZzadavek zakaznika v€as a v pozadovaném mnozstvi. Jde o podil mezi
disponibilnim ¢asem za sménu a pozadavkem zakaznika. Ve VSD se snazime
pfiblizit vSechny cyklové €asy procesu k taktu zakaznika.

e Budou se hotové vyrobky pfimo expedovat, nebo se maji ulozit do

Kanban zasobniku?

Nejsou-li pozadavky zakaznika stabilni, zvolime radéji metodu ukladani
do zakaznického Kanban zasobniku, aby nenastala situace, kdy nebudeme
mit zakaznikovi co dodat. Velikost této zasoby se da urcit z objednavek
(objednavky jsou bézné zadavany néjakou dobu dopfedu a frekvence dodavek
je znama).

o Kde se da pouzit plynulého materialového toku?

Plynuly materialovy tok Ize zavést tam, kde rGzné procesy vyrabi pouze
jeden druh vyrobku, cyklové Casy by také mély byt blizké zakaznickému taktu.

¢ Kde budeme muset pouzit principu tahu se supermarketem?

Tam, kde neni mozné zavést plynuly materialovy tok bude zfejmé nutné
zaveést kanbanovy systém. Konkrétné se jedna o mista, kde jsou jednotlivé
procesy daleko od sebe a nelze je k sobé priblizit. Systém se osvédcil tehdy,
pokud ma proces prili§ kratkou dobu cyklu a vyrabi pro vice procesu.

e Ve kterém bodé vyrobniho fetézce se bude planovat vyroba?
Jde o proces, ve kterém zavadime plynuly materidlovy tok. Tento
proces pak Ffidi cely hodnotovy tok pro danou vyrobkovou fadu. Jedna se pak
vétsinou o nejslabsi &lanek vyroby, ktery vyrobu Fidi. Cast procesu pied timto
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Clankem bude vyrabét zasobu a proto aplikujeme princip tahu. Za timto
Clankem pak lze bez problém zavést plynuly materialovy tok, protoze
vSechny procesy jsou vykonngéjsi nez uzké misto.

e Jak bude rozdélen vyrobkovy mix v taktovacim procesu?

Z procesniho pohledu by bylo dobré vyrobit denni spotfebu jednoho
vyrobku, pretypovat a vyrobit denni spotfebu jiného vyrobku. AvSak s timto
feSenim pfichazi problém se zvySenymi naklady na skladovani a fizeni. Proto
je vhodnéjsi vyrabét jednotlivé typy po malych davkach, ale Castéji. Tento
zpusob sice klade velké naroky na pfetypovani stroje, avSak toto Ize feSit
specialnimi metodami (napfiklad u plastovych odlitki se jedna o rychlé
pfenastaveni, pfedehfev forem, atd.)

Realizace
kroky a nerealizujeme nase navrhy, je zbytecné s VSM zacinat.

Na mapé budouciho stavu vidime, co je potfeba zménit. Celou aplikaci
VSM je tfeba peclivé rozplanovat, zvolit cile, Casovy harmonogram, kontrolni
body.

VySe uvedené zaklady pro metodu mapovani toku hodnot jsou platné pro

sériovou vyrobu, avSak autor v pfipadé této prace musel pouzit tuto metodiku
v upravené formé pro mapovani toku hodnot v ramci vstupni kontroly a vzorkovani.
Upravam, provedenym v metodice, se bude vénovat v ¢asti 3. Postup feseni. [4]

2.1.4 Paretova analyza

Pouziva se pfi vybéru pfiCin, které jsou spojeny s nejvétSimi ztratami.

Zakladem je Paretlv princip, ktery fika: ,Vénuj pozornost 20% zivotné dulezitych
pricin a vyresis 80% ztrat!” [8]

—

ook

Postup Paretovy analyzy:

. data ziskana z procesu zapiSeme do prvotni tabulky,

udaje usporadame sestupné od nejvétsSi Cetnosti k nejmensi, tim ziskame
tabulku uspofadanych hodnot,

vytvofime kumulativni souCty a zaroven zakreslime kumulativni Lorenzovu
Caru viz obrazek 1,

konecny soucet polozime roven 100%,

stanovime kritérium pro rozhodovani, napfiklad uroven 60%,

oddélime skupiny Zivotné ddleZitych a nevyznamnych pfigin. Zivotné dilezité
priiny se feSi jednotlivé, nevyznamné jako blok.
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Priklad Paretovy analyzy:

Tabulka 1. Vstupni data pro Paretovu analyzu

kdd vady | nazev vady Cetnost kum. soucet | kum. soucet %
2 otfepy 10 10 33,3
3 necistoty 6 16 53,3
5 speceniny 4 20 66,7
1 bubliny 3 23 76,7
7 nerovnosti 3 26 86,7
8 nedolitek 2 28 93,3
4 Spatny rozmér 1 29 96,7
6 jiny odstin 1 30 100,0
Parettiv diagram vad
30 - 100
25_ | 80
70
20+ ©
4 L 60 E
G 8
= 15 o
0 L 40 o
10 s
5 - 20
Nazev Vady J@QA . \§\ (.\\Qﬁ 6\\@ S .\‘\@;b 69'\\(\ 6?}
¢ & & QF \O\Q & ° &
<5 eR W < 5\(\* \{\\\
@
R
Count 10 6 4 3 3 2 1 1
Percent 33,3 200 13,3 10,0 10,0 6,7 3,3 3,3
Cum % 33,3 533 66,7 76,7 867 933 967 100,0

Obrazek 2. Paretiv diagram

Zobrazku 2. je zfejmé, Ze je nutno feSit tyto vady: otfepy, necistoty a
speceniny.

Paretovu analyzu lze pouzit na data, ktera vyjadfuji pouhé Cetnosti. Je také
mozno datdm pfifadit urCitou vahu (index zavaznosti vady).

BRNO, 2008 -17 - Ondfej Benda



VUT v Brné B ] Ustav metrologie a zku$ebnictvi
DIPLOMOVA PRACE

Fakulta strojniho inZzenyrstvi Rizeni jakosti

2.1.5 Tvorba a vedeni pracovnich tymu (Belbinav profil tymovych roli)

Vzhledem k nutnosti tvorby pracovniho tymu pro zpracovani mapy toku hodnot
a designu toku hodnot, bylo nutno vybrat metodu pro sestaveni tymu. K tomuto ucelu
byl pouzit Belbinav profil tymovych roli (v angli¢tiné: The Belbin Team Roles Metod,
nebo také Belbin Team Inventory).

Belbiniv profil tymovych roli vypracoval Dr. Raymond Meredith Belbin
a poprveé publikoval v roce 1981 v knize Management Teams [9]. Tento model je
mozno pouzit pro vhled do chovani ¢lena tymu a jeho vztah( k ostatnim ¢lendm.
BelbinGv profil hodnoti jednotlivce na zakladé vlastnosti z deviti tymovych roli, viz
tabulka 2.

Belbintv profil se pouziva z nasledujicich davodu:

e Zajisténi, ze kazda dllezita role v tymu je obsazena,

e Logické pfidélovani prace odpovidajicimu Clenu tymu,

e Pokud je pracovnikovi umoznéno délat Cinnost, ktera ho bavi, je vice
motivovan a zvysuje tim celkovou vykonnost tymu,

e Dobfe sestavené tymy jsou méné rizikové a obvykle vyzaduji méné Fidicich
zasaha.

Omezeni a nevyhody Belbinovy metody tymovych roli:

e Je dulezité si uvédomit, Ze role podle Belbina nepopisuji osobnostni rysy.
| kdyZ existuji testy pro ur€eni tymovych roli, neznamena to, Ze je nemUzete
rozdélit jinak,

e U vétSich projektl je obvyklé, Ze jsou tymové prace seskupeny do tymovych
uloh,

e Belbin sam uznava, Zze nékteré tymy sestavené z jednoho rejzy a skupiny
pFitakavacl mohou za predvidatelnych situaci fungovat velmi dobre,

e Mduze vyvstat nutnost vice nez jednoho chrli¢e v tymu,

e Model nebere v potaz hierarchické vztahy mezi lidmi,

o Neéktefi lidé neradi pracuji s jinymi, tudiz znich sestaveny tym nebude
schopen pracovat.

Belbin sva data zalozil na sledovani vice nez dvou set tym( uc€astnicich se
podnikatelskych her na Fakulté administrativnich prav, Henley ve Velké Britanii.
RozliSil a popsal devét tymovych typl. VétsSina lidi je smési téchto typu, pficemz maji
jednu dominantni roli a nékolik sub-dominantnich roli. Témto rolim je pak pomoci
dalSich metod pfifazena hodnota 0 az 30 bodU pro kazdého ¢lena tymu.
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Tabulka 2. Rozdéleni tymovych roli podle Belbina

Skupina

chovani Tymova role Silna mista - pfinosy Znamé a pfijatelné slabiny
Reiza Cinorody, dominantni, ma rad vyzvy, zvlada praci pod tlakem. Vede a dodava odvahu k prekonavani prekazek. Nachylny k provokacim. Zranuje city
4 Rejza je vlidce zaméfeny na Ukoly, ktery prekypuje energii, je silné motivovan a vitézstvi je pro néj jedina cesta. Je ostatnich. Protestuje, hada se, nesouhlasi
(Shaper) . o 2 P K . PO . . o . S e
také zcela zaméren na dokonceni Ukolu a "reziruje" ostatni tak, aby bylo dosazeno vyty¢enych tymovych cild. a Casto je pfi dosahovani cild uto€ny.
Ukaznény, svédomity, konzervativni. Pfevadi napady do praxe. Je si védom vnéjSich zavazku, a ma na sebe L. I i
Role . b ' : AR y p . . . Muze byt konzervativni a uréitym
: 4 Tahoun nezkresleny pohled. Byva tvrdohlavy a prakticky zaméfeny, divéryhodny a tolerantni, respektuje zavedené zvyklosti. N e
orientované na PR . ) . : NI o R S zpusobem nepfizpusobivy. Pomalu
. . (Implementer) | Obvykle ma nizké pozadavky a pro tym pracuje vétSinou spiSe prakticky. Je vétSinou v odpovédné pozici. Déla praci, ) . . !
jednani . LA . o P N Ny reaguje na nové moznosti.
kterou ostatni délat nechtéji a déla ji dobfe, napfiklad karani zaméstnanca.
Dotahovaé Pecllvy_, porva(’ir_i_y, ouzkosgllvy. Hleda vchyby' a’opomenutl.’ V§e ma ho?oye véas. Dotghoyac je pyntlckars_ky, 'crlce praci Zbyte&né se obava. Neochotné deleguie
S dokoncit a déla ji dikladné. Dotahova¢ podava konstantni vykon v praci a nevykazuje vykyvy vykonnosti. VétSinou .
(Finisher) S o S . e praci.
pfili§ nestoji o vyzdvihovani svych zasluh na uspéchu.
Klidny, trpélivy, sebevédomy, dobry predstavitel. Objasriuje cile, podporuje rozhodovani, dobfe zvlada delegovani. | Ostatni jej €asto mohou vnimat jako
Koordinator | Koordinator je vedouci postavou, orientovanou na mezilidské vztahy. Je dGvéryhodny, pfijatelny pro tym, vadci a je manipulatora. Pfispiva mensim mnozstvim
(Chairman) | oddan tymovym cilim. Koordinator mysli pozitivné a podporuje v ostatnich snahu o dosazeni cil(i. Koordinator je vlastni prace. Nemusi z tymu vy¢nivat a
osoba dostate¢né tolerantni, aby naslouchal ostatnim, ale dostate¢né silna na to, aby jejich navrhy odmitla. obvykle neni pfili§ bystry.
Role
orientované na Hasié (Team Spolecensky, mirny, citlivy, diplomat. Nosloucha, buduje, uvolfiuje napéti. Hasi¢ ¢asto zasahne a pomuze odvratit | V krizovych situacich byva nerozhodny.
mezilidské hrozici krizi, umozni tim konfliktnim osobam v tymu zameéit jejich schopnosti na uzite¢né cile. UdrZuje dobrou Nerad ¢ini rozhodnuti, kterd by mohla
Worker) . X . . Lo PR PPN e . o .
vztahy tymovou moralku, diky nému mohou ostatni v klidu pfispivat ke spole€né praci. Je prospésny pro vztahy v tymu. ublizit ostatnim.
Shanil Zvidavy, cCily, spole¢ensky. Hleda moznosti. Navazuje kontakty. Je pracovnik, ktery nikdy neni k zastizeni ve své PFili§ optimisticky. Jakmile opadne
(Resource | kancelafi, pokud ho tam nalezneme, pak telefonuje. Byva dobrym vyjednavacem, ktery od ostatnich zajistuje pocatecni euforie, ztraci zajem. Vétsinou
Investigator) | informace a podporu mimo tym. Sbira napady a rozviji je. nema mnoho vlastnich napadu.
Individualisticky, vazny, nekonformni. Resi sloZité problémy. Chrli¢ je specialista na vymysleni véci, Ignoruje nahodné vlivy. Je pfili§
Chrli¢ (Plant) | charakterizovan svou vysokou inteligenci a introverzi, pfi¢emz je zaroveri dominantni a svérazny. Ma tendenci zaméstnan a nekomunikuje. Ma sklon k
Intelektualni pfistupovat k funkci tymu a k problémim nezvykle. Vice ho zajimaji zasadni problémy nez detaily. znevazovani praktickych detailt.
role (zamérené Striktni, prudérni, racionalni. Vidi véechny moznosti. Presny usudek. Podle modelu je to osob 47na, prudeémni, | Nedostatek moti hopnosti
o Rejpal Striktni, prudérni, racionalni. Vidi vSechny moZnosti. Pfesny usudek. Podle modelu je to osoba rozvazna, prudém, edostatek motivace a schopnosti
nabrle,seQm (Monitor inteligentni, avak s nizkou potfebou seberealizace. Caste&né pfispiva ve fazi zasadnich rozhodnuti, protoze je motivovat ostatni. MUzZe se zdat suchy a
problema a schopen zhodnotit objektivné rGzné navrhy. Neni ovlivnén emocionalnimi argumenty, je vazny, ma sklon k pomalému | nudny, nebo dokonce pfili$ kriticky.
navrhy) Evaluator) | - " o o i L . 5 A f ) e .
feSeni problémd, protozZe si vSe potfebuje promyslet. Je hrdy na to, Ze nedéla chyby. Vysokeé funkce €asto zastavaji rejpalové.
Specialista | Odhodlany, soustfedény, sebemotivujici. Pfinasi nedostatkové znalosti a dovednosti. Pr|sp|_va pouze v_male ca§t|. Lpi na
o . - P VAR A ; . technickych detailech. Ma nedostatek
(Specialist) | Casto byva velmi introvertni, Gzkostlivy, méa sklon k sebemotivaci, je odhodlany a oddany. . . .
zajmu o praci ostatnich.
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2.1.6 Metodika Brainstormingu

Brainstorming (do CeStiny mozno prelozit jako ,boufe mozku“) je skupinova
technika zaméfena na generovani co nejvice napadl na dané téma. Nosnou
myS$lenkou je predpoklad, zZe lidé ve skupiné, na zakladé podnétl ostatnich lidi,
vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. Poprvé s touto mySlenkou pfiSel v roce
1939 reklamni pracovnik Alex Faickney Osborn, jako specifickou metodu ji pak
rozpracoval v knize Applied Imagination (1953). NejCastéji se vyuziva
v managementu, podnikani, pfi hledani optimalnich postupu ¢&i v prognostice. [10]

Zasady brainstormingu:

e Prfed zapocCetim jesté jednou problém zopakovat,

e Mluvit by mél v jednom okamziku pouze jeden,

e Po fazi vymysSleni pfijlde na fadu vybér nejlepSich napadl ze vSech
zapsanych,

e Zveriejnéné napady by nemély byt nikym komentovany ani hodnoceny (i ten
zdanlivé nejhloupéjSi maze inspirovat ostatni),

e Jde predevSim o kvantitu napadl, pomaha neformalni prostfedi a tym, ktery
se navzajem zna, zadna kritika ostatnich,

e Formalni struktura brainstormingového tymu by méla obsahovat pouze
zapisovatele, tedy Clovéka, ktery se nemusi nutné zucastnit vymysleni, ale
zapiSe vSechny napady, které byly nastinény, ¢im vice napadl, tim
pravdépodobnéjsi nalezeni feSeni.

Kritika brainstormingu:

e Vzhledem ktomu, zZe ucCastnici nejsou hodnoceni samostatné za pocet
napadu, ale veSkeré napady jsou sepisovany spole¢né, mohou vlivem socialni
lenivosti ztracet motivaci k vymysleni,

e | pfes avizované vzajemné nehodnoceni napadd se ucastnici obavaji vyslovit
své jedine¢né myslenky, tato slozka roste vlivem narocnosti ukolu,

e Tim, ze vzdy mluvi pouze jeden a druzi mI¢i, muze dochazet k zapominani
napadu, ruseni diskusi, nebo preruseni tvorby napadu.
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2.1.7 ABC analyza

Jedna se o metodu pro rekvalifikaci dfive uvolnénych dilcl, jde pouze
o udrzovani aktualnich udaju o dilcich. V tabulce 3 jsou uvedeny podminky pro
predlozeni rekvalifikace dodavatelem do RBCB.

Tabulka 3. PredloZeni rekvalifikace — Cetnost/Rozsah

Dodanych dill Rozsah poctu méfeni pfi rekvalifikaci u | PfedloZzeni do RBCB
(za rok) dodavatele
< 20000 1x ro¢né pfeméreni funkénich PPAP Level 4 - 1x roné
(balénovych rozméra a VQS znak()
rozmerd
1x za 3 roky 100% pfeméreni
20 000 - 100 000 |1x ro¢né pfeméfeni funkenich PPAP Level 4 - 1x roné
(balénovych rozméra a VQS znak()
rozmerd
1x za 2 roky 100% preméreni
> 100 000 1x roéné 100% preméfeni PPAP Level 4 - 1x roné

Skupinu rekvalifikace uréuje tabulkové dodavatel podle poctu dill roéné. Dale
je nutné provést méfeni vdech otiski a zméfeni funkénich rozmérd minimalné na
dvou kusech z otisku. PPAP Level 4, jehoz soucasti je kryci list, materidlovy atest
a kompletni dokumentace, musi dodavatel uchovavat a na pozadani predloZzit.
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3. POSTUP RESENI

V této Casti se bude autor zabyvat konkrétni provedenou ¢innosti a pfipadnou
diskusi nad zménami provedenymi v metodikach uvedenych v teoretické ¢asti prace.

3.1 Mérové stredisko

Pdvodnim cilem této diplomové prace bylo provést optimalizaci uvedeného
pracovisté, avSak v ramci diskuse s garantem v podniku bylo rozhodnuto, Ze tento
proces je potfeba provést v kratSim Casovém horizontu a jeho zpracovani bylo
zadano pracovnikovi této laboratore.

Autor povazuje za nutné zde uvést zmény, které byly v ramci tohoto procesu
zavedeny.

3.1.1 Puvodni stav

Pracovi$té bylo zpocCatku pouzivano pouze pro informativni méfeni, nebyly
dodrzovany zadné definované podminky ani metodiky. V podstaté se jednalo o volné
pristupny prostor s méfidly.

3.1.2 Zavedené zmény

V ramci pretvofeni pracovisté na plnohodnotné mérové stredisko byly
zavedeny tyto zmény:

¢ instalace klimatizace,

vytvofena evidence méficich zafizeni a méficich pfipravku,
zpfesnény informace o strojich,

vypracovany manualy pro jednotliva méfeni,

vypracovan systém proSkoleni zaméstnancu,

standardizace mériciho protokolu,

standardizace protokolu pro vstup a vystup zakazky,

zavedeno planovani prace stfediska v programu MS Outlook,
zpracovan web fungujici jako SCOPE pracovisté viz obrazek 3.
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Mé&fici misthost

Laboratory scope

Externi Interni
(oMmy (PUQ13)

Sprava meéfici mistnosti, méficich zafizeni

Odkazy - organizace
- Smérnice RBCE , Dohled nad kortralnimi prostiedky (07 200
- Systematika Evidence méF. zafizeni v PUG"

Vstup Vstup
(ystaveni zakazky) (Wystaveni zakazky)

- Zakazkowy lizt Qi - Wykresova dokumentace =
OZNECENYMI FOZMEry +
jména zadavatele

- Evidence méf . pfipravku - podklady
- Seznam méficich zafizeni PUG

: 3 - MEfici park" (straje)

- Wykresova dokumentace

= 0ZNECEnYmi FOZmery - Manualy k mer. zafizeni
- Prokoleni his

- MEFici mistnost planovani

b v

Odkazy — pracowni
- Méfici protokaly WEP, Oznémeni YWEP
- Méfici protokaly zakazky

e i - Dily na méfeni (oznatens
- Dily na méfeni (oznadens) £ c )

- Cdnést na Ghikd

R

- vzva na wystaveni "Netzplédno” - Wyzva na vyzvednuti Zakazhy
(mail) + wyzvednuti zakazky na rtelefon, mail)

Gt - MEfici protokol, nebo dle
- MEFici protokal, nebo die domluvy (grat. wistup, .0
domluyy [graf. wystup, )

- Odnést do méf . mistnosti
PUG 3 —regél  Watup —

g

- S&P Bosch kusovnik (vyhresova dokumentace)

- Pfehled rakazek méfeni
- W05 PUG, PUG2

b _4

- Piipravena k piedani v méfici
- Pfipraveno k piedani v Ghibd miztnosti PUE .3 —regal
- reqal | Wystup — Zakazky Jeystup — zakazky méfent”

Obrazek 3. Hlavni menu Laboratory Scope mérového strediska
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3.2 Postup snimkovani pracovniho dne

Snimkovani  pracovniho dne bylo provedeno plynulym méfenim
a zaznamenavanim. Toto méfeni a zaznamenani proved| autor prace osobné. Dale
byla rozpracovana diskuse k tomuto postupu a jeho vyhody a nevyhody.

3.2.1 Vyhody a nevyhody zvoleného postupu

Vyhody:

e uplny snimek pracovniho dne — je ziskan kompletni snimek pracovniho dne
a také dostatek informaci k tvorbé mapy toku hodnot,

e pochopeni procesl — autor béhem snimkovani na vlastni o¢i uvidi veSkeré
procesy a jejich navaznost, coz vede klepSimu vhledu do problému
a pfipadnych navrha zlepSeni,

e prubézné zlepSovani — jak je jiz feCeno vysSe, lepSi pochopeni procesu
umoznuje provadét okamzitou analyzu a nejdulezitéjSi zjevné ztraty
odstranovat jesté v prubéhu faze snimkovani.

Nevyhody:

e Casova narocnost — vzhledem k nesériové povaze prace oddéleni bude nutno
provést snimkovani jednoho pracovisté nékolik dni po sobé,

e prohfeSky proti metodice — tim, Ze bude snimkovani provedenou pouze
jednou osobou se v podstaté dopoustime prohfeSku proti metodice
snimkovani vétSich celkq, je totiz tfeba mit kompletni snimek k prochazejicimu
kusu, ¢ehoz v tomto pfipadé nelze dosahnout.

3.2.2 Plan snimkovani

V ramci konzultace s vedoucim prace v podniku byl stanoven plan snimkovani
tak, aby pro kazdého pracovnika byly snimkovany tfi, po sobé jdouci, dny. Po této
dobé pak budou data zpracovana pomoci Paretovy analyzy a vramci dalSich
konzultaci budou uplatnény okamzité zmény na dané procesy. Konkrétni data
snimkovani jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4. Plan snimkovani pracovniho dne

Cast Pracovnik Od Do

Vstupni kontrola V. Cepak 25.4.2007 27.4.2007
Vzorkovani J. Balakova 11.7.2007 13.7.2007
Vzorkovani J. Primus 16.7.2007 18.7.2007
Administrativa M. Kolarova 19.7.2007 20.7.2007
Mérové stredisko M. Tomka 23.7.2007 25.7.2007
Vzorkovani J. Supitar 7.8.2007 9.8.2007
Administrativa L. Zeman 13.8.2007 14.8.2007
Mérové stredisko J. Havlik 15.8.2007 17.8.2007
Vzorkovani F. Holub 20.8.2007 22.8.2007
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3.2.3 Formular pro snimkovani

Pro samotné snimkovani byl navrzen formulaf jak je uveden v tabulce 5.
FormulaF byl vytisknut a vypliovan podle ziskanych dat. Po skonéeni kazdé smény
byl pfepsan do elektronické podoby.

Tabulka 5. Vzor formulare pro snimek pracovniho dne

Snimek Pracovniho dne Datum: Pracovnik: List:
Cislo Pracovi§té Cinnost Dil Cas zadatek Cas konec Poznamka
1
2

Nasleduje vysvétleni jednotlivych poli formulafe a pfedpokladanych dat pro
jejich vyplinéni:
e Datum — datum snimkovani,
e Pracovnik — jméno a pfijmeni snimkovaného pracovnika,
e List — pofadové Cislo listu, pravdépodobné bude potfeba vice listl na jeden
snimek,
o Cislo — poradové &islo operace,
Pracovisté — Ciselny kod nebo popis pracovisté, jako pracovisté 1 je vzdy
oznaceno domovské pracoviste,
Cinnost — struény popis provadéné ginnosti,
Dil — Bosch kod dilce, pfipadné i jeho nazev,
Cas zadatek — ¢as zadatku operace ve formatu HH:MM,
Cas konec — &as konce operace ve formatu HH:MM,
Poznamka — prostor pro upfesnujici informaci o dané operaci.

3.2.4 Prubéh snimkovani

Samotné snimkovani probihalo podle naplanovaného harmonogramu.
Vysledky snimkovani jsou pfiloZzeny v elektronické podobé k textu prace - viz pfiloha
1, snimky pracovniho dne. Pribézné vyhodnoceni ziskanych dat nasleduje.

3.3 Prubézna aplikace dat ziskanych pfi snimcich pracovniho dne

V ramci snimkovani cinnosti oddéleni byla naplanovana také prabézna
analyza a navrh okamzitych zmén. V této ¢asti jsou uvedeny a probrany protokoly
vytvofené v prubéhu vzorkovani a jejich vyhodnoceni. Vzhledem k tomu, Zze nékteré
procesy provadi vice pracovnikl, je z nich vybran a rozpracovan pouze jeden
pracovnik, ostatni data jsou soucasti pfilohy 2, Paretovy analyzy.

Vstupem je snimek pracovniho dne pracovnika. Tento je dale upraven
a Cinnosti stejné, nebo podobné jsou zafazeny do jedné kategorie, dale jsou
z analyzy vyfazeny poledni pauzy, konzultace a &innosti pfidavajici hodnotu (méreni,
zapis do SAP, odepsani, zaloZeni atestu). Druhy diagram, ktery obsahuje i €innosti
pridavajici hodnotu, je zafazen jako informativni vstup pro dalSi planovani.
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3.3.1 Paretova analyza vstupni kontroly

Pod kategoriemi uvedenymi v tabulce 5 rozumime:

Administrativa

e e-maily,
shanéni dokumentd mimo pracoviste,
vyhledavani plant méreni, které nejsou v SAP,
vyhledavani formulara v SAP,
vyzvednuti dild z jiného mista nez uréeného,
vyhledavani v poradadi,
oprava chyb,
nastavovani systému,
tisk,
telefon,
nestandardni pfesun po zavodu,

o TFeSeni Spatné zalozené dokumentace VQS Blatt.
Doplnéni tiskarny

e doplnéni tiskarny/kopirky papirem.
Hledani dilce

e vyhledani dilce ve skladu.
Hledani planu

e vyhledavani namérového planu v systému SAP.
Hledani pfipravku

e vyhledavani pfipravku k méfeni v Rotamatu.
Kontrola skladu

e vizualni kontrola naskladnéni dili a porovnani se systémem.
Kontrola vzorkovani

e kontrola provedeni vzorkovani v systému SAP.
Obchlizka

e obchlzka za ucelem vyzvednuti méfeni z mérového stfediska.
Planovani prace

e vypis urgentnich méfeni a vybér poradi, ve kterém budou provedena.
Prichod

e prichod na pracovisté a pfiprava pracovniho mista.
SAP Logon

e prfihlaseni do systému a otevieni formulara.
Studium dokumentace

e pred navrhem zkuSebniho planu kontrola funkce soucasti v dokumentaci.
Studium vykresu

e vybér méfenych rozméru z vykresu soucasti.
Tvorba zkusebniho planu

e vytvoreni formulare pro danou soucast.
wc

e WC pauza.
Zadani méreni

e zadani komplikovanéjSich méfeni méficimu stredisku.
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3.3.2 Data pro Paretovu analyzu vstupni kontroly

Paretiv diagram je zpracovan ze vstupnich hodnot v tabulce 6 pomoci
statistického softwaru Minitab R14. Vystupy jsou zaznamenany v obrazcich 4 a 5.

Tabulka 6. Data pro Paretovu analyzu vstupni kontroly

Cinnost Minut Pfidana hodnota
Administrativa 202 Ne
Doplnéni tiskarny 1 Ne
Hledani dilce 93 Ne
Hledani planu 16 Ne
Hledani pfipravku 1 Ne
Kontrola skladu 9 Ne
Kontrola vzorkovani 91 Ne
Konzultace 59 Ne
Méreni 184  Ano
Obéd 97 Ne
Obchlizka 3 Ne
Odpis 17 Ano
Odvoz dcery 56 Ne
Planovani prace 9 Ne
Pfichod 26 Ne
Pfiprava 5 Ne
SAP Logon 7 Ne
Studium dokumentace 15 Ne
Studium vykresu 152 Ne
Tvorba zkuSebniho planu 157 Ne
wC 11 Ne
Zadani méreni 5 Ne
ZalozZeni Atestu 2 Ano
Zapis SAP 109 Ano

BRNO, 2008 - 27 - Ondfej Benda



VUT v Brné Ustav metrologie a zku$ebnictvi

DIPLOMOVA PRACE

Fakulta strojniho inZzenyrstvi Rizeni jakosti

3.3.3 Paretovy diagramy vstupni kontroly

Paretlv diagram, ¢innosti BPH
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Obrazek 4. Paretlv diagram ¢innosti vstupni kontroly bez pfidané hodnoty

Paretiv diagram, ¢innosti
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Obrazek 5. Paretlv diagram vSech &innosti vstupni kontroly
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3.3.4 Navrh priubéznych opatieni pro vstupni kontrolu

V Paretové diagramu byla uréena mez 70 %, z ¢ehoz plyne, Ze je tfeba fesit
tyto Cinnosti:
administrativa,
tvorba zkusebniho planu,
studium vykresu,
hledani dilce.

Administrativa
1. Méfidla ulozena v rotomatu evidovat, zabrani se tak jejich roznaseni do
zavodu a naslednym problémdm s jejich shanénim.
2. Na pracovisté umistit ¢teCku Carovych kédu a propoijit ji se systémem SAP.

Tvorba zkusebniho planu
1. PoZadovat zaloZeni VQS Blattu soubézné s pfijmem dilu.
2. Vyhledavani souborl podobnych vytvafenému, nikoliv ruéné, ale pies
vyhledavani souborl, nebo napfiklad souborovy manazer (Total Commander
apod. — umoziuje vyhledavat postupnym zadavanim nazvu).

Studium vykresu
1. Pouzivat funkci zoom v TeamCenteru namisto tisku dokumentu.
2. Pozadovat od dodavatele vykresy s vyznacenymi dulezitymi rozméry.

Hledani dilce
1. RozSifit regaly pro vstup dilcu.
2. Vyzadovat spravné fazeni dilcu od pracovnika rozvozu po zavodu.

3.3.5 Paretova analyza vzorkovani

Pod kategoriemi danymi v tabulce 7 rozumime:

Administrativa

e e-mail,
dohledavani dokumentu,
Reseni aktualnich problém s dilci,
vypliiovani checklistu,
upominkovani zkousek,
zjistovani stavu externiho vzorkovani,
zapis zadani zkousky do SAP,
zafazovani chybéjicich podkladd,
tisk,
telefon,
zalozeni do Sanond,

e vyplnéni formulari pro zkousky.
Fotografovani

o fotografovani vzorku za uelem dokumentace vady.
Hledani pfipravku
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e hledani pfipravku v rotomatu nebo v metrologické mistnosti.
IMDS Materialy
¢ vyhledani informaci o pouzitych materialech.
Kontrola dilce
e vizualni kontrola dilce,
e prace s dilcem,
e roziezani.
Kontrola dokumentace
e kontrola dokumentace dodané dodavatelem k davce,
e porovnavani se stejnou davkou starsiho data,
e vyhledani dokumentace ke granulatu.
Kontrola normy
¢ vyhledani a kontrola dokumentace podle normy v NormMasteru.
Kontrola projektu
e kontrola postupu pfidéleného projektu.
Kontrola vzorkd
e kontrola dodanych vzorkd.
Konzultace dokument
e konzultace dodané nebo chybéjici dokumentace.
Konzultace testu
e konzultace ohledné zadavani a vybéru typu testu.
Konzultace vzorkovani
e konzultace stavu vzorkovani.
Konzultace zkouSky
e konzultace zadani zkousky.
Mereni
e proméfovani vzorku.
Objednavka zkousSky
e vyplnéni objednavky zkousky,
e odeslani objednavky zkousky.
Odnos
e odnos vzorkd na montazni zkousku,
e odnos vzorkd na mikrotom,
e vyzvednuti vzorkd,
e odnos slozky.
Oprava méreni
e oprava, pifeméfeni Spatné provedeného mérfeni.
Porada
e porada tymu.
Preskladnéni
e preskladnéni vzorkl v systému SAP.
Prichod
e prichod do prace,
e pfiprava pracovisté.
Priloha ke vzorkovani
e tvorba pfilohy ke vzorkovani.
Prilozeni podkladd
e pfilozeni vytvofenych nebo dodanych podkladl a dokumentl ke vzorkovani.
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Priprava

e priprava slozek a dokumentu.
Priprava vzorkovani
e pfiprava dokumentace k zahajovanému vzorkovani.

SAP
e veskeré zapisy do systemu SAP,
e SAP Logon,
e kontroly,
e prilozeni poznamek.
Tisk

e tisk podkladu na tiskarné v kancelafi.
Ukonceni vzorkovani

e ukonceni prace na vzorkovani a odevzdani ke kontrole.
Ulozeni vzorku

e ulozeni vzorku pro pozdé&jsi pouziti.
Uprava fotek

e Uprava fotek vzorku v Photoshopu.
Uvolnéni vzorkovani

e uvolnéni vzorkovaného dilce do vyroby.
Vybér dilt pro M.Z.

e vybér vzorkl pro pouziti v montazni zkousce.
Vybér rozméra k proméreni

e vybér rozmérl z vykresu k proméfeni v metrologické mistnosti.
Vybér vzorku k zaloZzeni

e vybér vzorku, které budou zalozeny.
Vyhodnoceni podkladi

e zapis vyhodnoceni dodanych podkladu.
Vykresy

e prace s vykresem dilce.
Vyzvednuti mérky

e vyzvednuti potfebné mérky ve skladu.
Vyzvednuti vzorki

e vyzvednuti vzorku ve skladu.
Zalozeni vzorkovani

e zalozeni nového vzorkovani, zapis.
Zapis Mangel

e zapis pripominek pro vyvoj do Mangelu.
Zapis z méreni

e zapis vysledkd méfeni,

e Zapis pro vyvoj.

3.3.6 Data pro Paretovu analyzu vzorkovani

Paretllv diagram je zpracovan ze vstupnich hodnot v tabulce 7 pomoci
statistického softwaru Minitab R14. Vystupy jsou zaznamenany v obrazcich 6 a 7.
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Tabulka 7. Data pro Paretovu analyzu vzorkovani

Cinnost

Administrativa
Fotografovani
Hledani pfipravku
IMDS Materialy
Kontrola dilce
Kontrola dokumentace
Kontrola normy
Kontrola projektu
Kontrola vzorku
Konzultace dokumentt
Konzultace testu
Konzultace vzorkovani
Konzultace zkousky
Méreni

Objednavka zkousky
Odnos

Oprava méreni
Porada

Preskladnéni

Pfichod

Priloha ke vzorkovani
Prilozeni podkladu
Pfiprava

Pfiprava vzorkovani
SAP

Tisk

Ukonceni vzorkovani
Ulozeni vzork
Uprava fotek
Uvolnéni vzorkovani
Vybér dilt pro M.Z.

Vybér rozméru k proméfeni

Vybér vzorka k zalozeni
Vyhodnoceni podkladu
Vykresy

Vyzvednuti mérky
Vyzvednuti vzorki
Zalozeni vzorkovani
Zapis Mangel

Zapis z méreni

Minut Pridana hodnota

92 Ne
22 Ano
6 Ne
13 Ano
8 Ano
131 Ano
3 Ano
9 Ano
14 Ano
13 Ne
3 Ne
91 Ne
13 Ne
47 Ano
18 Ne
62 Ne
9 Ne
150 Ne
2 Ne
18 Ne
6 Ano
6 Ano
9 Ne
2 Ne
30 Ne
13 Ne
21 Ano
16 Ne
10 Ne
17 Ano
7 Ne
8 Ne
5 Ne
9 Ano
15 Ne
7 Ne
9 Ne
11 Ne
4 Ano
19 Ne
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3.3.7 Paretovy diagramy vzorkovani

Paretlv diagram, ¢innosti BPH
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3.3.8 Navrh prubéznych opatieni pro vzorkovani

V Paretové diagramu urCime mez 70 %, z ¢ehoz plyne, Ze je tfeba fesit tyto

cinnosti:

e porada,
administrativa,
konzultace vzorkovani,
odnos,
SAP,
zapis z méreni.

Porada
a) Nelze nijak zlepSovat.

Administrativa
a) Duraznéji vyzadovat od dodavatele dodani pfesné specifikovanych podkladd.
b) Zlepsit interni komunikaci (upominkovani jiz zadanych zkouSek).
c) Vyhledavani souborl podobnych vytvafenému, nikoliv ruéné, ale pres
vyhledavani soubort, nebo napfiklad souborovy manazer (Total Commander
apod. — umoziuje vyhledavat postupnym zadavanim nazvu).

Konzultace vzorkovani
a) Zkratit doby ¢ekani na konzultanty.
b) Nelze pfilis zlepsit.

Obéd
a) Nelze nijak zlepSovat.

Odnos
a) Zlepsit interni komunikaci napf. méfici stfedisko — nizka dostupnost internich
dodavatelu.

SAP
a) Zlepseni pfistupu do systému NormMaster — pfistup nefunguje vSem.

Zapis z méreni
a) Predvyplnéné, funguijici formulare.

3.3.9 Paretova analyza administrativy

Pod kategoriemi danymi v tabulce 8 rozumime:
Administrativa
e e-mail,
o telefon.
Cekani na zpracovéni vzorkovéani
e Cekani, az bude urgentni vzorkovani zpracovano p. Zemanem.
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Evidovani

e zaevidovani vzorkovani.
Hlaseni k vzorkovani

e vyplnéni hlaSeni k pfijatému vzorkovani.
Hledani

e hledani desek s vzorkovanim v rotomatu,

¢ hledani desek na pracovistich.
Kontrola privodni dokumentace

e kontrola pfilozenych dokumentu.
Kontrola uzavreni

e Kkontrola, zda bylo uzavieni vzorkovani spravné zaznamenano.
Kontrola v Quality Cockpitu

e ovéfeni dat v SAP Quality Cockpitu.
Kontrola VERI/PPAP

e Ovéfeni, zda je pouzito VERI, nebo PPAP.
Konzultace

e konzultace pfijatych vzorkovani / podobnych.
Materialové atesty do Sanonu

e zakladani materialovych atestl do Sanonu.
Materialové atesty, zalozeni

e zalozeni materialovych atestl do rotomatu.
Materialovy atest pfifazeni

e pfifazeni materialovych atestu k davce.
Nové vzorkovani, zaloZeni

e zaloZeni slozky pro nové vzorkovani.
Odnos vzorkovacim

e odnos nového vzorkovani pfislusnym vzorkovac&im.
Oprava rozdéleni vzorkovani

e oprava Spatného pfidéleni vzorkovani v Quality Cockpitu.
Preevidovani

e pfeevidovani vzorkovani z VERI na PPAP.
Prichod

e prichod na pracovisté a pfiprava.
PriloZeni skenu

e prilozeni skenovaného dokumentu k vzorkovani.
Rozhodnuti o pouziti

e zapis rozhodnuti o pouziti dilce.
SAP

e nalogovani do systému SAP.
Skenovani

e skenovani na skeneru v kancelafi.
Strihani Stitka

e stfihani Stitk( pro nové slozky k vzorkovani.
Tisk

e tisknuti dokumentl na tiskarné v kancelafi (Cernobilé i barevné).
Tridéni materialovych atestu

o vytfizeni materidlovych atestl ze zaslanych slozek.
Tvorba Stitka

e vytvareni Stitkd pro nové slozky k vzorkovani.
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Uvolnéni

e zapis uvolnéni vzorkovani.
Vkladani $titkd do sloZzek

e zakladani vytisténych a nastfihanych stitk( do slozek.
Vykres

e studium vykresu.
Viypsani cedulky pro vzorkovani pro p. Zemana

o ke kazdému vzorkovani je vypsana cedulka pro p. Zemana (informace o tom,

kdo ma dané vzorkovani na starosti).

Vyzvednuti desek

e vyzvednuti desek se vzorkovanim v rotomatu.
Zakladani desek

e zaloZeni desek do rotomatu.
ZaloZeni do sloZky

e zaloZeni nového vzorkovani do pfipravené slozky.
Zapis 0 davky

e zapis nulové davky.
Zapis do SAP Quality Cockpit - vyplnéni hlaSeni k vzorkovani

e zapis do QC, vyplnéni hlaSeni o provedenych ukonech.
Zapis do XLS a popsani sloZzky

e zapsani do evidencniho XLS souboru,

e popsani slozky se vzorkovanim.
Zarazovani novych slozek do rotomatu

e zafazovani nové vytvorfenych sloZzek do rotomatu.
Zmena Deckblattu

e provedeni zmény Deckblattu.

3.3.10 Data pro Paretovu analyzu administrativy

Paretdv diagram je zpracovan z vstupnich hodnot v tabulce 8 pomoci
statistického softwaru Minitab R14. Vystupy jsou zaznamenany v obrazcich 8 a 9.
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Tabulka 8. Data pro Paretovu analyzu administrativy

Cinnost Minuty Pfidana hodnota
Administrativa 7 Ne
Cekani na zpracovani vzorkovani 3 Ne
Evidovani 4 Ne
Hlaseni k vzorkovani 8 Ano
Hledani 26 Ne
Kontrola privodni dokumentace 35 Ano
Kontrola uzavieni 1 Ano
Kontrola v Quality Cockpitu 16 Ano
Kontrola VERI/PPAP 3 Ano
Konzultace 3 Ne
Materialové atesty do Sanonu 7 Ne
Materialové atesty, zalozeni 24 Ne
Materialovy atest pfifazeni 36 Ano
Nové vzorkovani, zalozeni 5 Ne
Odnos vzorkovacéum 33 Ne
Oprava rozdéleni vzorkovani 2 Ne
Preevidovani 6 Ne
PFichod 14 Ne
PriloZzeni skenu 2 Ano
Rozhodnuti o pouZiti 2 Ano
SAP 1 Ne
Skenovani 25 Ano
Stfihani Stitkd 21 Ne
Tisk 2 Ne
TFidéni materidlovych atestu 24 Ne
Tvorba Stitk( 11 Ne
Uvolnéni 2 Ano
Vkladani stitk( do slozek 16 Ne
Vykres 2 Ne
Vypsani cedulky pro vzorkovani pro p. Zemana 23 Ne
Vyzvednuti desek 86 Ne
Zakladani desek 11 Ne
Zalozeni do slozky 57 Ne
Zapis 0 davky 13 Ne
Zapis do SAP Quality Cockpit - vyplnéni hlaseni k

vzorkovani 197 Ano
Zapis do XLS a popsani slozky 81 Ano
Zarazovani novych slozek do rotomatu 50 Ne
Zmeéna Deckblattu 6 Ne
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3.3.11 Paretovy diagramy administrativy

Paretlv diagram, Cinnosti BPH
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Obrazek 8. ParetQv diagram Cinnosti administrativy bez pfidané hodnoty
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Obrazek 9. Paretuv diagram vSech &innosti administrativy
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3.3.12 Navrh prubéznych opatreni pro administrativu

V Paretové diagramu urCime mez 70 %, z ¢ehoz plyne, Ze je tieba fesit tyto

Cinnosti:

e vyzvednuti desek,
zaloZeni do slozky,
zafazovani novych slozek do rotomatu,
odnos vzorkovadum,
hledani,
materialové atesty, zalozZeni,
tfidéni materialovych atest,
e vypsani cedulky pro vzorkovani pro p. Zemana.

Vyzvednuti desek
a) Pracovisté blize k rotomatu.

ZalozZeni do slozky
a) Nelze zlepSovat (zménit systém slozek).

Zarazovani novych sloZek do rotomatu
a) Rotomat zacina byt pfepinény.
b) Pridat jesté jeden, nebo jiny vétSi (vice prostoru pro expandovani jednotlivych
druht vzorkovani bez nutnosti preskladavani slozek).

Odnos vzorkovacim
a) Zavedeni pravidelnych milkrunt — pravidelné vyzvednuti vSech dokument(
v pfedem danych intervalech a jejich odnos na pfislusna mista.

Hledani
a) Vyzadovat od ostatnich oddéleni v€asné navraceni vypljCenych desek se
vzorkovanim (vyvoj).
b) Evidovat zapUj¢eni desek formou zastupnych Stitkd v rotomatu.

Materialové atesty, zaloZzeni
a) Oddélovaci listy do slozek s materialovymi atesty.

Tridéni materialovych atestu
a) Od dodavatelt vyzadovat spravnou dokumentaci (dodana cela rekvalifikace
namisto mat. atesta).

Vypsani cedulky pro vzorkovani pro p. Zemana
a) Nelze zlepSovat — samo o sobé je zlepSujicim opatfenim pro pfehled o stavu
vzorkovani.
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3.3.13 Paretova analyza mérového strediska

Pod kategoriemi danymi v tabulce 9 rozumime:

Administrativa

e e-mail,

e telefon,

e evidence pfipravku,

e planovani prace,

e Stitky pro baleni.
Konzultace méreni

e vysveétleni vysledkd méfeni zadavateli,

e feSeni moznosti méreni,

e zadani méfeni, vysvétleni.
Meéreni Conturograph

e meéfeni na Conturographu,

e tisk protokolu z Conturographu.

A

e meéfeni na optickém soufadnicovém méficim stroji Werth Video-Check.
Meéreni Zeiss
e méfeni na soufadnicovém meéficim stroji Zeiss.
Nastavovani pristroju
e nastavovani pfistroju pro provadéné mérfeni.
Oznacovani vzorkd
e oznacovani vzorkd pro snadné odliSeni jednotlivych hnizd.
Porada
e porada tymu,
e predstaveni novych pracovniku.
Prace na planovacim systéemu
e programovani planovaciho systému nejen pro mérfeni, ale i pro celkovy chod
oddéleni.
Prichod
e pfichod a pfiprava pracovisté.
Priprava
e pfiprava méfeni, zapis.
Skoleni
e Skoleni pracovnikl pro praci s méficimi pfistroji.
Vykresy
e studium vykresu,
e vyznaceni méfenych rozmérd do vykresu.
Viypinani pristroju
e vypnuti pfistroju,
e uvedeni pfistroju do klidového stavu (X-Ray — kalibruje se jednou tydné, pak
zustava cely tyden zapnut).
Vyzvednuti rotomat
e vyzvednuti nastroju v rotomatu,
e vyzvednuti nastroju z regalu.
Zapis protokolu
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e vypsani protokolu o méfeni,
e zapis vysledku.

3.3.14 Data pro Paretovu analyzu mérového strediska

Paretllv diagram je zpracovan z vstupnich hodnot v tabulce 9 pomoci
statistického softwaru Minitab R14. Vystupy jsou zaznamenany v obrazcich 10 a 11.

Tabulka 9. Data pro Paretovu analyzu mérového strfediska

Cinnost Minuty  Pfidana hodnota
Administrativa 39 Ne
Demontaz HW 11 Ne
Fotografovani HW 3 Ne
Konzultace méfeni 58 Ne
Konzultace objednavky 13 Ne
Kopirovani 2 Ne
Méfeni Conturograph 225 Ano
Mé&feni Mahr 11 Ano
Mé&reni posuvné méfitko 10 Ano
Mé&reni povrchové vrstvy 10 Ano
Méreni Tira 73 Ano
Méreni Werth 314 Ano
Nastavovani pfistroj 50 Ne
Odnos 11 Ne
Posta 40 Ne
Pfichod 28 Ne
Pfiprava 11 Ne
Pfiprava upgrade HW 6 Ne
Rezani, broueni 85 Ano
Stazeni fotek 6 Ne
Stéhovani pfiprava 20 Ne
Uprava zkousky 51 Ne
Vraceni fotaku 14 Ne
Vykresy 40 Ne
Vypinani pfistroju 5 Ne
Vypuj€eni fotaku 5 Ne
Zalozeni do rotomatu 6 Ne
Zalozeni do vydeje 1 Ne
Zapis protokolu 96 Ano
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3.3.15 Paretovy diagramy mérového strediska

Paretlv diagram, Cinnosti BPH
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Obrazek 10. Paretlv diagram ¢innosti mérového stfediska bez pfidané hodnoty

Paretiv diagram, Cinnosti

1400 -
1200+ - 100
1000+ -80
> 70 £
= 800 - c
o0 §
= 600 1 <]
F40 o
400
200- - 20
O 1 1 1 | 1 I 1 I 1 1 ! 1 L 1 L 1 : 1 - 1 1 1 1 0
Cinnost LNV R QA RN NS
e{\o S'ZR@{P@;@@ Q\&\ ({\é@ oogl: \é‘@\Q ® Q‘«i‘@%*\&\\ 4,'\\6(\04{ & s\o‘@{. A
QO FE P TR VD F QTR
F Sl W oS &S e
CP 'Q > 0\ \’b‘ N 6 (o) {b‘
N AP GV &R P v SR
-‘@Q Qg 0(\ \} \rb %\Q)
& A

Count 31422596 85 73 58 51 50 40 40 39 28 20 14 111
Percent 25 18 8 7 6 5 4 4 3 3 3 2 2 1 9
Cum % 25 4351 58 64 68 73 77 80 83 86 88 90 91 100

Obrazek 11. ParetQv diagram vSech Cinnosti mérového stfediska
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3.3.16 Navrh prubéznych opatieni pro mérové stredisko

V Paretové diagramu urCime mez 70 %, z ¢ehoz plyne, Ze je tieba fesit tyto

Cinnosti:

e konzultace méfeni,
uprava zkousky,
nastavovani pfistroju,
posta,
vykresy,
administrativa.

Konzultace méreni
a) Minimalizovat nutnost konzultaci (velmi prodluzuje dobu méfeni).

Uprava zkousky
a) Vyzadovat pfesné zkusebni postupy od dodavatelu.
b) Pokud to je mozné, pouzivat jiz zavedené zkuSebni postupy.

Nastavovani pristroju
a) Nelze nijak zvlasté zlepSovat.
b) Zvysit uroven automatizace nastaveni.

Posta
a) Narazové po delSi dobé nutnost zjisténi principu pouzivani posty.
b) Systém posty neni dostate¢né jednoduchy.

Vykresy
a) Nelze zlepSovat.

Administrativa
a) Cas prodlouZen nestandardnim zdrzenim.
b) Nespravné datum kalibrace Werthu, vyfizovani.
c) Shanéni stitkl pro oznaceni krabic pfi st€hovani.
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3.4 Tvorba mapy toku hodnot

Mapa toku hodnot byla vytvofena na zakladé dat ziskanych v pribéhu
snimkovani pracovniho dne. V nasledujici pasazi bude objasnén konkrétni postup
a zmeény oproti standardné pouzivanym postupim.

3.4.1 Pouzité nastroje

Pfi standardnim postupu tvorby diagramu je diagram kreslen ru¢né a postupné
prekreslovan. Az ve finalni fazi je zaznamenan do elektronické podoby a pfipadné
prezentovan.

Vzhledem krozsahu diagramu bylo vramci porady s vedoucim prace
rozhodnuto, Zze mapa hodnot bude tvofena rovnou v elektronické podobé. A to
konkrétné v programu Microsoft PowerPoint. Jednotlivé pribézné varianty pak budou
pro upfesnéni konzultovany s ¢leny tymu a vedoucim.

Dal$i upravou oproti béznému postupu je systém zaznamenavani cCasu
jednotlivych operaci. Ten byl po nékolika konzultacich stanoven tak, Ze mapa toku
hodnot bude vytvofena bez Casové osy. Vypovidajici Casové udaje budou poté
ziskany pomoci pravodnich formulafl pro vzorkovani/vstupni kontrolu.

Cislo dilu: INazev aiu.
cas ve rormatu DD, -HH.
[Cinnost Cas zacatek as konec

Zapis do QA 32 / prideleni, kontrola, tisk, orazitkovani

Kontrola zda byl dil evidovan

Vyzvednuti sloZky rotomat

Hledani slozky

Zalozeni vzorkovani

Obrazek 12. Ukazka pruvodky pro vzorkovani

Na obrazku 12 je zobrazen vyfez zprlvodky pro dily prochazejici
vzorkovanim. Déle byly vytvofeny obdobné pravodky pro vstupni kontrolu a nulové
davky. Kazda pruvodka je upravena tak, aby reflektovala mozné varianty Cinnosti
u daného procesu (viz pfiloha 3, vzorové privodky).

Pro kazdy ze tfi typu privodky bylo vybrano 25 dilca, ke kterym byly pravodky
pfifazeny. Dilce byly vybrany za pomoci vedouciho skupiny, ktery ma prehled
o slozitosti riznych vzorkovani, tak, aby byly zastoupeny jak dilce jednoduché tak
i slozité. Uvedené privodky vyplfiuji poté pracovnici seznameni s jejich funkci. Data
ziskana z prlvodek jsou nasledné zpracovana v tabulkovém procesoru a pouzita
jako doplnéni mapy toku hodnot (viz pfiloha 4, zpracovana data z pruvodek). Bylo
rozhodnuto, ze z duvodu velkého vétveni procesu, nebudou do mapy toku hodnot
Casove osy zobrazovany.
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3.4.2 Sledované hodnoty

S ohledem na to, ze sledovanou ¢&innosti neni sériova vyroba, ale v podstaté
jde o nékolik Cinnosti spjatych s dodavatelskou kvalitou, jsou sledované hodnoty
definovany podle nasledujicich kritérii takto:

e Vstupni kontrola
Zde je sledovanou hodnotou postup jiz ve vyrobé pouzivanych dilci a jejich
dokumentace oddélenim. Dale pak informacni vazba na systém SAP.

e Vzorkovani
V této Casti jsou zpracovany nové, nebo obnovované dilce. Proto je zde
sledovan postup dilct, dokumentace, vazby na SAP, konzultace s nakupCimi
a montazni zkousky.

e Administrativa
Je pfedfazena vzorkovani, zaznamenavame postupy pfi ziskavani vzorku
a jejich dokumentace, nasledné pak pfifazeni prace jednotlivym vzorkovacim.

e Meérové stredisko
Zde zaznamenavame postup méfenych dilcd procesem  méfeni
a zaznamenavani vysledkd méfeni do systému a protokolll o méfeni.

BRNO, 2008 -45 - Ondfej Benda



VUT v Brné

DIPLOMOVA PRACE

Fakulta strojniho inZzenyrstvi

Ustav metrologie a zku$ebnictvi

Rizeni jakosti

3.4.3 Vysvétlivky pro mapu toku hodnot

Pro pouziti pfi tvorbé mapy toku hodnot byla stanovena nize uvedena

symbolika:

Tabulka 10. Vysveétlivky k mapé toku hodnot

Symbol

Vyznam symbolu

Zakaznik nebo dodavatel

Material, zasoby, nebo €innost nepfidavajici hodnotu

Transport materialu

¢93

» | Informacni tok elektronicky

——» | Informacni tok fyzicky
---------- » | Varianta prachodu, nemusi vzdy nastat
—.— —.—.—p | Nulova davka

Proces pfidavajici hodnotu

UkoncCeni posloupnosti ¢innosti

Doprava materialu externim dopravcem

Vnitropodnikova doprava

Dokumentace
Q Pracovnik
== Mé&feni
Mozna telefonicka konzultace
| Prace s osobnim pocitaem nebo terminalem

Tisk dokumentu

Tyto symboly jsou kombinaci symbolll pouzivanych interné v zavodu Robert
Bosch Ceské Budgjovice a symbolli vytvofenych piimo pro tuto &innost autorem
prace. Jejich pouziti v mapé toku hodnot je pak intuitivni, napfiklad pokud €innost
provadi konkrétni pracovnik, je nad symbolem pracovnika i jeho jméno. A pokud je

pfi dané dinnosti

pouzivan napfiklad pocitac,

je nad obdélnikem procesu

pridavajiciho hodnotu i odpovidajici symbol. Tento princip ilustruje obrazek 13.
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INNANNN

Dodavatel

M- ——mmmmce e e ==

.y

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
l SAP
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Tisk
screenu
- Prijem IA\ [A\ Zajisténi v zork(l ——

- SAP -hledani dilce

- odbér v zorki Gitterbox Regal v regalu

-Lepiova ¥-dock PUR-0) -podklady ke

-Betz zky.lsebnmu

-%-Dock pl&nu

I

Obrazek 13. llustrace pouziti symbold

3.4.4 Predvedeni VSM celému oddéleni, brainstorming

V ramci verifikace spravnosti celé mapy toku hodnot bylo rozhodnuto pfedvést
autorem zpracovanou mapu toku hodnot celému oddéleni PUQ1.3 a nenasilnou
formou zjednoduseného brainstormingu ziskat zpétnou vazbu.

Cely tym byl pozvan na poradu do mistnosti, kde byly na nasténkach
a sténach umistény vytisténé zvétSené verze jednotlivych kusl mapy toku hodnot
(viz. pfiloha 5, mapa toku hodnot pro brainstorming). Poté byl nastinén cil, tedy
opraveni nepfesnosti v mapé toku hodnot. Tym se pak rozdélil na skupinky podle
Casti procesu, ke kterému maji nejblize, a tyto skupinky pak do mapy dopisovaly své
poznamky, pfipadné konzultovaly s ostatnimi navrhy na upravu.

Tento postup byl navrzen na zakladé predpokladu toho, Zze tym nebude pfi
klasickém brainstormingu pfrili§ efektivné pracovat z divodud vysoké soudrznosti tymu
a obavy c&lenu pfed ,shozenim se“ u ostatnich. Navrzena varianta vyzaduje od
ucastniku tvarci mysleni, zachovava vsak zvysenou miru anonymity diky skupinkam.

Vystupem tohoto kroku jsou poznamky k mapé toku hodnot, které spolu
s dalSi konzultaci s vedoucim oddéleni vedly k finalni verzi mapy toku hodnot, jak je
uvedena v kapitole 3.4.5 Mapa toku hodnot. Fotografickd dokumentace vystupu
z brainstormingu je pak v pfiloze 6, fotodokumentace vystupu z brainstormingu.
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3.4.5 Mapa toku hodnot

Vyslednou mapu toku hodnot Ize schématicky nacrtnout tak, jak ukazuje
obrazek 14, z néhoz je zfejmé, Ze prijaté dilce nejprve zpracovava administrativni
Cast oddéleni, ktera ve zjednoduSeném schématu zahrnuje i x-dock sklady a regaly
PUQ. Cela mapa toku hodnot je pak ponékud komplikovangjsi, viz obrazek 15, a je
obsahem elektronické pfilohy 7, finalni mapa toku hodnot.

Nulova davka

ry

Administrativa Vzorkovani

[ Dodavatel .

Vstupni kontrola

Y

Mérové stfedisko

Obrazek 14. Schématické zobrazeni mapy toku hodnot

HE EH 8 =
@

Obrazek 15. Kompletni mapa toku hodnot
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3.5 Navrh tymu pro zpracovani VSM1 a VSD

Jak jiz bylo zminéno v teoretické €asti, navrh Value Stream Designu pro tak
komplikovany blok proceslt je nad sily jediného pracovnika. Tudiz bylo potfeba
sestavit tym, ktery postupné vypracuje tento design a bude jej prezentovat.

3.5.1 Pocet ¢lenl tymu

Pro samotné sestaveni tymu je pouzit Belbindv profil tymovych roli. Cleny
tymu je mozno vybirat jen ze zaméstnancli PUQ1.3. Optimalni velikost tymu byla
stanovena na zakladé nasledujicich uvah:

e Kolik pracovnikl je potfeba ktomu, aby meél tym dostateény vhled do
procesu?

Vzhledem k tomu, Ze primarni ¢innosti PUQ1.3 je vzorkovani novych dilcu, je
vhodné mit zastoupeny primarné pracovniky provadeéjici tuto Cinnost. Dale je také
nutno vzit v potaz ruznorodost vstupujicich dilcd a tedy vybrat alespori dva
pracovniky, ktefi maji zkusenosti s riznymi typy.

e Kolik pracovnikd je mozné na tento ukol vy€lenit nad ramec jejich normalnich
povinnosti?
Vzhledem k velkému narazovému vytiZzeni oddéleni nemUzeme alokovat vice
nez tfi az Ctyfi pracovniky.

e Jak rychle jsou pozadovany vysledky?
Prvni verzi nové mapy toku hodnot ma byt vytvofena béhem mésice od zadani
prace.

e Jak velky tym bude schopen efektivné pracovat?
Prili§ velky tym nebude efektivné spolupracovat a mohou se vyskytnout snahy
delegovat vSechnu praci na jednoho nebo dva ¢leny tymu.

Po zvazeni téchto kritérii a konzultaci s vedenim bylo rozhodnuto, Ze tym bude
mit tfi Cleny, pficemz bude pfimo delegovan jeden vedouci ¢len a autor prace bude
v tymu slouzit jako externi konzultant a poradce.

3.5.2 Vybér ¢lenu tymu

Seznam zaméstnancl a jejich dominantni a sub-dominantni tymové role jsou
zpracovany na zakladé konzultace s vedoucim skupiny PUQ1.3 do tabulky 11.
Hodnoceni jednotlivych roli neni z ¢asovych dlavodl feSeno testy, ale vramci
konzultace s vedoucim skupiny a autorovych poznatki ze snimkovani. Toto
zjednoduseni je mozno zavést proto, Ze se nejedna o zasadné dulezité rozhodovani,
ale pouze o pomucku pfi tvorbé tymu.
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Tabulka 11. Role jednotlivych ¢lend oddéleni PUQ1.3

Pracovnik Dominantni Hodnoceni | Sub-dominantni role ,
role Hodnoceni
Balakova Jana Dotahovac 15 Tahoun 5
Koordinator 10

Cepak Vaclav Rejpal 10
Havlik JiFi Specialista 25 Tahoun 15
Holub FrantiSek Tahoun 10 Rejpal 8
Klichova Olga Chrli¢ 5 Rejpal 5
Kolafova Jana Dotahovaé 20 Rejza 10
Primus Jifi Specialista 25 Tahoun 15
Supitar JindFich Chrli¢ 20 Hasic S
Rejza 10
Tomka Michal Koordinator 15 Tahoun 5
Zeman Lukas Specialista 25 Rejza. - 10
Koordinator 15

Pro vybér zaméstnancl byly stanoveny tyto otazky, na jejichz zakladé pak byl
feSitelsky tym sestaven:

e Je v tymu tfeba vedouci pracovnik?
Pfimo vedouciho pracovnika zapotfebi neni, avSak je vhodné jmenovat
jednoho Clena tymu jako jednatele a rozhodciho pfi pfipadnych neshodach v tymu.

e Je tfeba do tymu zafadit i pracovniky z mérového stfediska a vstupni
kontroly?
Tento krok neni nutny, v pfipadé potfeby je mozné tyto pracovniky vyuzit pro
externi konzultace ¢lend tymu. O vstupni kontrole ma prehled i nékolik pracovniki
vzorkovani.

e Chceme v tymu pouze zkusené pracovniky?

Vzhledem k tomu, Ze v oddéleni jsou novacci, je moznost pouzit tuto tymovou
praci na jejich zapracovani a podrobné seznameni s €innosti oddéleni. Tudiz je
mozno doporu it zaclenéni novacka do tymu, i kdyz se tim vystavujeme riziku jeho
malého pfinosu tymu. Na druhou stranu pfidavame jeho nezkresleny pohled na celou
problematiku.

Jako tym pro zpracovani Value Stream Map 1 a Value Stream Design byli
vybrani tito pracovnici:

Vedouci tymu: Jindfich Supitar (pracovnik vzorkovani)
Clenové tymu: Jana Balakova (pracovnik vzorkovani)
Olga Klichova (novacek, administrator)
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3.6 Value Stream Design a Value Stream Map 1

Value Stream Design byl tvofen az po VSM 1, coz je opét prohfeSek oproti
zavedené metodice Value Stream Mappingu, ktery byl realizovan proto, aby pracovni
tym ziskal predstavu, jak se s nastroji VSM pracuje. Clenové tymu byli nejprve
seznameni se zakladnimi postupy a poté teprve mohli navrhovat mozné podoby

finalniho stavu.

3.6.1 Podklady pro Value Stream Map 1

Vstupem pro tvorbu prvni faze zlepSovani mapy toku hodnot byly nasleduijici

podklady:

¢ Finalni mapa toku hodnot, jak je uvedena v kapitole 3.4.4 Mapa toku hodnot
Tato mapa je pak tymem vyuzita jako odrazovy mustek pfi navrhu zlepSeni
a jeji postupné upravy jsou prubézné konzultovany.

e Pravodky, jak jsou popsany v kapitole 3.4.1 Pouzité nastroje

Data z jednotlivych privodek byla zapsana do excelové tabulky (pfiloha 4,
zpracovana data z pruvodek), viz obrazek 16. Byly vypoéteny primérné
hodnoty, které pak tymu slouzi jako voditko pfi hledani Cinnosti, u nichz je
mozno dosahnout vyrazné uspory €asu bud jejim vySkrtnutim, nebo zménou

v metodice jejiho provadéni.

Nazev operace 1 2 3
zapis do kokpitu kvality - zména loginu 1 1 1
kontrola pfitomnosti dokumentace 4,5 5 5
vyzvednuti vzorku na méfeni 5 5 5
vyplnéni Deckblattu 0 0 0
vytisténi IMDS 9 0 0
zadani mérfeni na MM/PUQ + doba méfeni 90 120 2880
vystup zakazky méfeni 1 1 1
zapis do kokpitu kvality 1 1 1
AP plan pro montazni zkousku + objednavka 0 0 0
odnos na mont.zkousku + trvani MZ 0 0 0
zapis do kokpitu kvality 1 1 1
kontrola predepsané dokumentace 30 30 25
maengel + cas trvani 0 0 17280
souhrn nedostatku 20 15 20
prfedani desek k vyhodnoceni a pfedani zpét k ukonéeni 1440 120 1440
skenovani a uloZeni na disk 10 9 9
naéteni do SAP , vyplnéni hlaeni, odeslat mail 5 4 4
pieskladnéni, odepsani kusti 4 3 3,5
zalozeni vzorku + kastlik TS nebo rotomat 5 5 5
soucet 1626,5 320 21680,5

Obrazek 16. Vyiez z tabulky pro vyhodnoceni privodek
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e Mapa zavodu RBCB
Mapa zavodu byla pouzita pro vizualizaci tras, které musi absolvovat
pracovnik pfi pochizkach a pfipadném odnosu materialu a dilca. Viz pfiloha
13. Mapy zavodu.

3.6.2 Zpracovani Value Stream Map 1

Pfi zpracovani navrhu VSM1 byly postupné pouzity vySe uvedené zdroje.
Postupné bylo vytvofeno nékolik pracovnich verzi, které byly konzultovany
s vedoucim oddéleni PUQ1.3. Tyto pracovni verze jsou soucasti pfilohy 8, pracovni
verze VSM1.

Symboly pouZzité pfi tvorbé mapy jsou stejné jako u VSM, pfi€emz jediny rozdil
je v barevném odliSeni poznamek. Modré poznamky znamenaji feSené problémy
a Cerveneé veéci, které momentalné nebudou feSeny, nebo je fesit nelze.

Finalni verze VSM1 je zobrazena na obrazku 17 a jeji nezmenSena podoba je
soucasti pfilohy 9, finalni verze VSM1.

Obrazek17 Value Stream Map 1 nahled

3.6.3 Podklady Value Stream Design

Value Stream Design, neboli design toku hodnot, je zobrazenim idealniho
stavu procesu tak, aby byl zakaznik pfi minimalnich nakladech maximalné spokojen.
Tohoto stavu v praxi nelze dosahnout, avSak je tfeba jej definovat, abychom se
k nému mohli postupnymi kroky (oznacovanymi VSM1, VSM2,...) pfiblizovat.
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Pro vytvofeni designu toku hodnot byly FeSitelskym tymem pouZity tyto

podklady:

Mapa toku hodnot

Pfi navrhu VSD ma tym k dispozici vSechny pfedeslé mapy toku hodnot. PFi
spravném postupu by méla byt vytvofena pouze mapa toku hodnot a hned
poté VSD, avSak pfi autorem navrzeném postupu pfedchazi VSD jesté VSM1.

Konzultace

Vzhledem k nutnosti velkého vyhledu do budoucna a oprosténi se od
zavedenych postupl je vhodné Casto konzultovat s pracovniky, ktefi se
procesu pfimo neucastni a pfinaseji tak cenny pohled na véc (napfiklad
pracovnici mérového stfediska na proces vzorkovani a naopak).

3.6.4 Value Stream Design

Samotny design toku hodnot byl navrzen tak, Ze ma dvé Casti, prvni, tykajici

se vstupni kontroly (WEP) a druhou, ktera oSetfuje Cinnosti vzorkovani (PPAP).

3.6.4.1 Value Stream Design WEP

1.

2.
3.

Vstupni kontrola provadét jednou za tfi roky a u sta dilci ro¢né provést A, B, C
analyzu,

Cilena WEP tzv. chyba mésice,

High Impact Parts analyzy pfi nabéhu vyroby (pouze vyhodnocovani podkladu
od dodavatele).

Timto postupem by se mély teoreticky pozadavky vstupni kontroly omezit na

0,3 Clovékal/rok. Tento krok je zadouci, protoze specialista, ktery vykonava vstupni
kontrolu by byl velkym pfinosem pro vzorkovani.
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3.6.4.2 Value Stream Design PPAP

Pfi navrhu designu toku hodnot pro PPAP bylo potfeba zaimplementovat

i postupny pfechod designu do praxe. Z tohoto divodu je design navrzen tak, ze je
¢innost vzorkovani rozdélena na Ctyfi mozné postupy:

K — Klasické vzorkovani

Postupujeme podle zavedenych standardnich metodik.

P-D — Pfejimka u dodavatele

Odpovédny vzorkovaC provede prevzeti dili a jejich dokumentace pfimo
u dodavatele dilce. Ziska tim lepSi pfedstavu o vyrobku, nez kdyby pouze
kontroloval dokumentaci v RBCB.

P-RB — Prejimka v RBCB

Dodavatel vySle zaméstnance, ktery s odpovédnym vzorkovaCem provede
pouze prevzeti pfimo v zavodé RBCB.

T-F — Prejimka na zakladé Teile-Familie

Prejimka je provedena automaticky na zakladé rodiny dilcG. To znamena, ze
pokud od dodavatele jiz existuji dilce, které jsou stejného typu jako pfijimany
dil a jsou povoleny pro pfijeti, novy dilec je automaticky pfijat. Pfedpokladem
pro tento postup je, z dlvodd konformity s normou, dodate¢na smlouva
o vyrobku.

Grafické znazornéni tohoto nového uspofadani je zfejmé zobrazku 18;

zakaznikem (v obrazku oznacen jako Z) je zde vyroba v RBCB. Daéle toto rozlozeni
umoznuje planovat pfidélovani jednotlivych typl vzorkovani a pfejimky pro budouci
vyuziti. V sou¢asné dobé je ve 100 % pfipadu pouzivana prejimka typu K, avSak do
budoucna je nutno tuto pfejimku redukovat a pfechazet na pouzivani ostatnich typa.

v .
RBCB Standardni postup Ano Ne @

N

Obrazek 18. Value Stream Design pro vzorkovani (PPAP)

Celkové se tedy jedna o presun zodpovédnosti smérem k dodavateli

a zvySovani kvalifikace a pravomoci vzorkovacCe. VeSkera komunikace s dodavateli
by pak méla probihat elektronicky.
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3.7 Aplikace zmén navrzenych jako VSM 1

Aplikaci zmén, které byly navrZzeny v ramci VSM1 je potifeba naplanovat tak,
aby bylo mozné je postupné zavedeni bez vyraznéjSiho vlivu na Cinnost oddéleni a
jeho prichodnost. Dale je nutno urcit odpovédnosti za jejich zavedeni.

3.7.1 Terminy a odpovédnosti za zmény v ramci VSM1

Pro zmény navrzené pomoci mapy toku hodnot 1, jak je vidét na obrazku 17,
byly naplanovany terminy zavedeni a odpovédnosti za toto zavedeni (viz pfiloha 10,
dokument oSetfujici rozdéleni odpovédnosti).

Dale budou jednotlivé kroky detailnéji rozebrany a vysvétleny. Terminy
a odpovédnosti jsou zachovany podle pfilohy 10, ale v ramci pfehlednosti nejsou
pfimo zaneseny v textu prace.

Regal PUQ1.3

Ztratovy Cas vznika pfi prevozu vzorkl ze skladu PUQ1.3 do skladu 450, dale
pak z divodu Castych navstév pfi kontrole stavu skladu, jenz je umistén na jiném
patfe nez pracovisté vétSiny pracovnikl vzorkovani.

Problém bude FfeSen odebiranim vétsiho mnozstvi vzorkl najednou, coz
umozni jedna z dalSich zde uvedenych operaci. Dale bude uspofadan workshop
s pracovniky logistiky, jehoz obsahem bude systematika prace se skladovym
regalem a také vyjasnéni chybégjicich materialovych atesta.

TS, LOG, PUQ info, neuvolnéné série, propadlé podminky

Ztratovym Casem je pomala komunikace s externimi oddélenimi a Spatna
prokazatelnost domluvenych opatieni (telefon).

Bude feSeno prevedenim veskeré komunikace na uroven elektronické posty.
Zadani a vyzvednuti méreni, odnos QMM, LAB, atd.

Ztratovym Casem je nutnost osobniho dodavani vzork(, zadosti a jinych
dokument( na externi pracovisté.

Resenim je pravidelny cirkulaéni ob&h 1MA/PUQ1.3, coZ je v principu jeden
pracovnik PUQ, ktery dvakrat denné (v 9:00 a 13:30) vyzvedne veSkeré
nashromazdéné podklady, dokumenty spole¢né se vzorky a rozveze je na pfislusna
externi pracoviste.

Sklad 450, vzorky na skladé 450, urCeni vzorkovace, rotovat vyzvednuti slozky

Ztratovymi Casy je vtomto pfipadé nutnost Castého navstévovani skladu
a vyzvedavani vzorkl, dokumentace, slozek, atd.
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ReSenim je zavedeni pravidelného ranniho meetingu v8ech pracovniku
PPAP/PUQ1.3 v 7:45 na skladu 450, pfi kterém probéhne rozdéleni prace na dany
den a zaroven vyzvednuti potfebnych podkladu.

Hledani slozek

Zde je problémem obcasna ztrata slozek ke vzorkovani dilcu, které si nékdo
z externiho oddéleni zapujc¢i a zapomene vratit.

Reseno zavedenim vypujéni knihy a zamezenim pfistupu neautorizovanych
osob k rotomatu pomoci prepazeni skladu 450 sténou s dvefmi na Cipovou kartu
(kazdy zaméstnanec jiz ma vlastni Cipovou kartu s pfidélenymi pfistupovymi pravy).

Cedulka pro vzorkovani 2x

Pro kazdé zacinajici vzorkovani musela administrativa vyplfiovat dvé pravodni
cedulky, jednu pro pfipnuti na sloZku a druhou pro administratora PPAP.

Tato Cinnost odpada, nahradi ji pfijemka vzorkovani.
Regal + vyzvednuti vzorkd k méreni

Kontrola stavu regalu a pfipadné vyzvednuti vzorkd pro potfeby meéficiho
stfediska nebo premérfeni.

Opét feSeno na rannim meetingu tymu.
Odnos vzorkl na méreni, regal QMM, LAB, M.Z., vyzvednuti vzorku atd.

Nutnost fyzicky odnést vzorky na méfeni do regalu QMM, do metrologické
laboratofe podniku, nebo na montazni zkousku a jejich nasledné vyzvednuti.

Reseno pravidelnym cirkulaénim ob&hem 1MA/PUQ1.3.

Zapis do QA32, kontrola zda byl dil jiz evidovan, zapis do EXL, zapis vysledk
do Quality Cockpitu

Nutnost komplikované zapisovat veSkeré provadéné operace na nékolik mist
(kokpit kvality, QA32, excelovan tabulka) a pfipadné kontroly, zda je dil jiz evidovan.

Tuto situaci feSi nova tabulka planovani PPAP, ve které jsou veSkeré
informace pfehledné soustfedény, viz obrazek 19, a zaroven odpada redundantni
kontrola a zapis.
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Obrazek 19. hlavni obrazovka nové tabulky planovani PPAP

Co mérit, kdo je odpovédny ENG, kdo je odpovédny MOE (komu zadat M.Z.),
doporuéeni k uvolnéni predani prevenci, uvolnéni PPAP, kastlik vzorkovac,
kastlik TS

Zjistovani co je potfeba u dilce méfit, v pfipadé, Ze neni uvedeno. Zjistovani
odpovédného pracovnika vyvoje pro konzultace. ZjiStovani odpovédného pracovnika
montaze, kterému je pak zadavana montazni zkouska. Predani preventistovi
s doporucenim k uvolnéni, pfipadné pfipominkami. Uvolnéni preventistou. Odnos
vzorkovaci, pfFipadné odpovédnému pracovniku v oddéleni troubleshootingu.
VSechny uvedené problémy nelze feSit pfimo, protoZe to nejsou Cinnosti, za které
zodpovida oddéleni PUQ, ale Cinnosti externi.

VSechny uvedené c¢innosti je mozno feSit zvySenim kvalifikace pracovniku
oddéleni PUQ1.3 a pFfevedenim zodpovédnosti za pfebirani a vyhodnocovani
vystupl na pracovnika MA PPAP/PUQ1.3. Tim odpadnou zbyte¢né pratahy pfi
komunikaci mezi oddélenimi.
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4. DOSAZENE CILE

Primarnim cilem této prace bylo ziskat podklady pro optimalizaci €innosti
oddéleni PUQ1.3 a nasledné vyuziti téchto podkladld pro navrh této optimalizace. Na
zakladé zkuSenosti ziskanych béhem zpracovani prace je mozno postup navrzeny
v kapitole 1.5 Rozvaha postupu prace pfijmout jako ramcové spravny a dale rozebrat
jednotlivé body.

Bylo provedeno snimkovani pracovniho dne vSech pracovnik( oddéleni
a nasledné zpracovany Paretovy analyzy téchto snimki. Takto ziskané podklady pak
slouzily k okamzitym zménam v Cinnosti oddéleni. Uvedené zmény se promitly jiz
v prvni mapé toku hodnot, jesté pred tvorbou a aplikaci VSM1.

Samotné mapovani toku hodnot bylo provedeno pribézné, s drobnym
zpozdénim oproti snimkovani pracovniho dne, jak bylo naplanovano v kapitole 1.5.2
Planovany postup praci. Samotna mapa toku hodnot pak byla dokon€ena s pomoci
vedouciho oddéleni a dale také konzultaci s pracovniky oddéleni.

Dale byl podle pfedpokladu uvedeného v kapitole 1.5.1 Nutnost delegovani
tymu, sestaven feSitelsky tym. Tento delegovany tym splnil svlj ucel a s jeho
pomoci bylo navrzeno VSM1, VSD; tym nasledné& spolupracoval na implementaci
navrzenych zmeén. Dale byly stymem pfipraveny cenné podklady pro dalSi
zlepSovani, tedy navrh VSM2 atd.

Celkové tedy byly cile prace spinény a byla také vytyCena dalSi cesta pro
zlepSovani procesu oddéleni PUQ1.3. Nasleduje alespori <&asteCny zaznam
méfitelnych vystupl prace. DalSi méfeni jiz nebylo z €asovych didvodi mozné, avsak
bylo doporuceno.
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4.1 Méritelné vystupy

Vzhledem k charakteru prace byl zvolen pouze jeden zakladni vypovidajici
méfitelny vystup a tim je prfeskupeni pracovnich sil. Vzhledem k tomu, zZe je oddéleni
omezeno pocétem pracovnikl a nasim cilem byla optimalizace, neni mozné v ramci
lepSiho vykonu zvySovat poCet zaméstnancu ve vSech Castech. SpiSe jde o snizeni
naro¢nosti v jedné oblasti a vyuziti uSetfené pracovni sily v jiné.

Pro ucely srovnani a zhodnoceni je uveden pocateéni stav v tabulce 12.

Tabulka 12. PogatecCni stav vytizeni pracovnich sil v oddéleni PUQ1.3

Oddéleni Pracovniku | Detail

Vstupni kontrola |2,5

Mérové stredisko |2 nové pfidéleni dva pracovnici z administrativy
zaskolujici se na specialisty pro mérové stredisko

PPAP, 55 aktualné bylo zruSseno misto vedouciho skupiny

vzorkovani vzorkovacu

Nasleduje tabulka 13, ve které jsou hodnoty platné ke konci bfezna 2008, kdy
byly jiz zaimplementovany vSechny zmény navrzené v ramci VSM1.

Tabulka 13. VytiZeni pracovnich sil po zavedeni VSM1

Oddéleni Pracovnik Detail

V/stupni kontrola 0,6 zbyly €as byl alokovan pro PPAP v ramci
posileni a pfipravy na prejimku u dodavatel(

Mérové stfedisko 2 stabilni stav, u¢astni se definice méficich
metod s dodavateli a jejich konzultace

PPAP, vzorkovani |7,4

Jednim z cill prace bylo snizit naro€nost vstupni kontroly. Jak Ize vidét vySe,
tohoto cile bylo dosazeno.
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5. ZAVER

5.1 Shrnuti

Zadanim prace bylo navrhnout postup pro zlepSeni ¢innosti oddéleni PUQ1.3

a tento aplikovat. Byly provedeny nasledujici €innosti:

Navrh postupu prace

V prubéhu této faze byl navrzen systém pro ziskani dat o procesu, ktery neni
pfimo sériovym procesem, a rozvrzena Casova osa feSeni. Tento postup se
ukazal jako vyhovuijici, byt bylo nutno v pribéhu provést drobné Upravy.

Zmény na mérovém stredisku

Tento bod mél byt sice puvodné celym obsahem prace, ale bylo rozhodnuto
o rozSifeni zadani na vySe uvedené. Mérové stfedisko bylo upraveno
samotnymi pracovniky, ktefi tuto zménu provedli v ramci svého studia na
metrologa specialistu.

Snimkovani pracovniho dne

Tato faze byla puvodné planovana pro ziskani ¢asovych dat k mapé toku
hodnot, avSak v pribéhu FfeSeni bylo odhaleno, ze neziskavame kompletni
data o prlichodu jediného dilce, ale postupné pouze vhledy do €asti prichodu
nékolika desitek dilct. Proto byla operativné zavedena pruvodka pro ziskani
kompletnich dat o prachodu vice dilcu a tedy ziskani relevantnich dat pro dalsi
rozhodovani. Na druhou stranu mélo snimkovani pracovniho dne vedlejsi
ucinek ve vytvoreni vhledu do celého procesu a fungovani oddéleni, coz je pro
pozdéjSi praci velmi dulezité.

Aplikace Paretovy analyzy na snimkovani pracovniho dne

Po kazdém ukonCeném snimkovani pracovniho dne (po tfech dnech s jednim
pracovnikem), bylo provedeno zpracovani sebranych dat do tabulek,
sumarizace a nasledné Paretova analyza. Vystupem bylo pribézné zjiStovani
nesrovnalosti v postupech a okamzita naprava, viz nize.

Prubézné uziti dat ziskanych Paretovou analyzou snimkl pracovniho dne
Data ziskana z Paretovy analyzy okamzité ukazala nékteré pomérné zasadni
Casoveé ztraty, které byly snadno okamzité feSitelné. Tyto zmény byly navrzeny
v pribéznych protokolech a v ramci konzultaci s vedoucim oddéleni. Zavedeni
zmén bylo provedeno jesSté pred vytvofenim mapy toku hodnot, avSak do
mapy toku hodnot byl zanesen stav pfed zacatkem uprav a tyto Upravy
zdokumentovany jako VSM1.

Tvorba mapy toku hodnot

Akce probihala soubézné se snimkovanim a to tak, Ze pfi ukonCeni
snimkovani pracovnikd jednoho bloku byla zpracovana mapa toku hodnot pro
tento blok a konzultovana s vedoucim oddéleni. V okamziku, kdy byly snimky
pracovnich dnli kompletni, byla provedena kompletace mapy toku hodnot
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ajeji verifikace se vS8emi pracovniky oddéleni formou zjednoduSeného
brainstormingu a konzultace.

e Sestaveni tymu pro zpracovani VSM1 a VSD
V ramci sestavovani tymu byla provedena rozvaha nad velikosti a skladbou
tymu a poté i ohodnoceni jednotlivych pracovniki oddéleni pomoci Belbinova
profild tymovych roli. Tym byl sestaven tak, Zze ma dva zkuSené pracovniky
a jednoho novacka, ktery se pfi praci seznami s funkci oddéleni a ziska dale
vyuzitelné cenné zkuSenosti.

e Spoluprace na VSM1
Na navrhu VSM1 spolupracoval autor jako externi specialista a poradce tymu
a zaroven na zakladé pozadavkd tymu vypracovaval samotnou mapu.
Pribézné verze byly pravidelné konzultovany s vedoucim oddéleni kvl
nutnosti udrzeni zmén v souladu se sméfovanim oddéleni. Vystupem byla
prezentace finalniho VSM1 a naplanovani zodpovédnosti a termind zavedeni
zmeén.

e Spoluprace na VSD
Value Stream Design je oproti VSM1 dosti pokrocilou disciplinou, pro kterou
bylo tfeba maximalni oprosténi vSech zucCastnénych od fixace na stavajici
metody pouzivané v ramci PUQ1.3. | kdyZ tento navrh zpracovaval tentyz tym,
ktery se podilel na VSM1, byl zde mnohem vétsSi podil konzultaci s autorem
prace a také s vedoucim oddéleni.

e Aplikace zmén navrZzenych jako VSM1
Zmény navrzené v ramci VSM1 byly rozplanovany k realizaci od okamziku
vypracovani VSM1 az zhruba do konce 03/2008, tedy pfiblizné na dobu Ctyr
mésicu. V pribéhu této doby doslo k jejich uspésné aplikaci. Jedinym oborem,
kde nebyly zadné zmény provedeny, jsou nulové davky, u nichZ byly zmény
stornovany vy$Sim vedenim s odkazem na nutnost této Cinnosti.

e Shrnuti dosazenych cill
Ve finalnich fazich prace byly v ramci konzultace s vedoucim oddéleni shrnuty
a pfiblizné zhodnoceny provedené akce, zmény a navrzené upravy. Celkové
byla prace hodnocena jako Uspésna.

5.2 Rozvaha nad dalSim postupem

V ramci prace byl zpracovan navrh VSM1, av8ak timto krokem skoncit nelze.
V nastaveném smeéru je potfeba pokraCovat v krocich k dosazeni VSD. Po zabéhu
VSM1 by bylo dobré provést dalSi sledovani stavu oddéleni, minimalné pouzitim
upravenych pravodek. DalSim krokem by standardné mél byt VSM2; pro tento navrh
by autor doporucil zpracovani novym tymem, protoZe je potfeba ozivit pohled na
mapu toku hodnot a mozna dalSi zlepSeni.

Casové Ize predpokladat, Ze VSM2 Ize navrhnout a zavést do praktického uziti
do konce roku 2008. V tomto kroku by se jiz mély aplikovat navrhované pfejimky
dilcd u dodavatele a v RBCB. Pruchod dilct v rdmci rodiny dild by pak musel byt
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zvazen a zaimplementovan castecné jiz ve VSM2, nebo odloZzen az na pouZiti ve
VSM3. Mezi jednotlivymi kroky by mélo byt provedeno shrnuti provedené prace.

5.3 Opakovana pouzitelnost navrzenych metod

Autor prace je toho nazoru, Ze pouzité metody tak, jak byly upraveny pro
sledovani nesériovych procesl, je mozno opakované pouzit pro mapovani
a pfipadnou optimalizaci procesl. Pokud existuji zdroje pro provedeni snimkovani
pracovniho dne ve vétSim méfitku, Ize tento postup doporucit. Uvedenym postupem
je mozno ziskat vysledky v kratSim Casovém horizontu, nez jaky byl uveden v této
praci.

Pouziti Belbinova profilu tymovych roli se pfi sestavovani tymu osvédcilo,
avsak pfi dalSim pouziti by bylo vhodné provést, kromé ohodnoceni pracovnikd na
zakladé konzultaci s vedoucim a osobnich dojmda, také jejich testovani pomoci testd,
ktere jsou v priloze 14.[11]

Pfi mapovani toku hodnot je mozno pro tym, ktery s touto metodou nema
zadné zkuSenosti, doporucit pouzity postup, spocivajici ve vytvofeni mapy toku
hodnot, nasledné VSM1 a teprve pak VSD. Timto si tym metodu vyzkousi na
relativné predstavitelné VSM1 dfive, nez je po ném vyzadovan dosti abstraktni VSD.
Tento postup je vSak podminén dobrym vedoucim pracovnikem, ktery tym pfi tvorbé
VSM1 usmérni tak, aby bylo VSM1 v souladu s celkovym sméfovanim firmy
a oddéleni.
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7. Seznam pouzitych zkratek a symboll

VSM

VSD
Vzorkovani
Vstupni kontrola
Nulova davka

Value Stream Map, mapa toku hodnot,

Value Stream Design, design toku hodnot,

proces pfijimani novych dilct do vyroby v RBCB,

proces kontroly novych davek jiz pfijatych dilcu,

proces kontroly dokumentace, ktera dorazila bez vzorkd,

PPAP Part Production Approval Process, viz. vzorkovani,

WEP Wareneingangsprufung,

PUQ PUrchasing Quality, oddéleni dodavatelské kvality RBCB,

LOG LOGistics, logistické oddéleni RBCB,

TS TroubleShooting, oddéleni feSeni chyb RBCB,

QMM Quality Methods and Management,

LAB Laboratory, interni metrologicka laboratof RBCB,

Kanban Systém kartiCek, ktery signalizuje stav skladu, v pfipadé
nedostatku spousti proces doplnéni,

Milkrun Jedna se o systém transportu materialu a dokumentl na bazi
pravidelnych obé&hu po podniku.
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8. Seznam priloh

Priloha 1, snimky pracovniho dne
Jedna se o nasledujici data, tykajici se snimku pracovniho dne, na pfilozeném
disku:
- [Prilohy\Administrativa]
o Formular_Snimek_Kolarova.xls
o Formular_Snimek Zeman.xls
- [Prilohy\Merove stredisko]
o Formular_Snimek_ Havlik.xls
o Formular_Snimek_Tomka.xls
- [Prilohy\Vstupni kontrola]
o Formular_Snimek_Cepak.xls
- [Prilohy\Vzorkovaci]
o Formular_Snimek_Balakova.xls
o Formular_Snimek Holub.xls
o Formular_Snimek_Primus.xls
o Formular_Snimek_Supitar.xls

Priloha 2, Paretovy analyzy
Jedna se o zpracovana data ve formatu *.doc na pfilozeném disku:

- [Prilohy\Administrativa]
o Pareto Kolarova.doc
o Pareto Zeman.doc

- [Prilohy\Merove stredisko]
o Pareto Havlik.doc
o Pareto Tomka.doc

- [Prilohy\Vstupni kontrola]
o Pareto Cepak.doc

- [Prilohy\Vzorkovaci]
o Pareto Balakova.doc
o Pareto Holub.doc
o Pareto Primus.doc
o Pareto Supitar.doc

Priloha 3, vzorové pruvodky
Jedna se o vzorové pruvodky pro ziskani ¢asovych udajl, jsou pfilozeny na
disku:
- [Prilohy\Dokumenty]
0 Pruvodka_Nulova_Davka.xls
o0 Pruvodka_Vstupka.xls
o0 Pruvodka Vzorkovani_uprava.xls

Priloha 4, zpracovana data z priivodek
Jedna se o vystup z prlvodek pro ziskani ¢asovych udajd, je pfilozen na
disku:
- [Prilohy\Dokumenty]
o WEP_nulova davka PPAP+.xls
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Pfriloha 5, mapa toku hodnot pro brainstorming
Jedna se o vstupni mapu toku hodnot pro brainstorming, je pfiloZzena na disku:
- [Prilohy\VSM]
o VSM - PUR-QW 131007_OB.ppt

Priloha 6, fotodokumentace vystupu z brainstormingu
Jedna se o fotografickou dokumentaci vystupl z brainstormingu, je pfilozena
na disku:
- [Prilohy\Brainstorming_vystupy]
0 Brainstorming_01.jpg
Brainstorming_02.jpg
Brainstorming_03.jpg
Brainstorming_04.jpg
Brainstorming_05.jpg
Brainstorming_06.jpg
Brainstorming_07.jpg
Brainstorming_08.jpg

O O0OO0OO0O0OO0O0o

Priloha 7, finalni mapa toku hodnot
Jedna se o finalni mapu toku hodnot, je pfilozena na disku:
- [Prilohy\VSM]
o VSM-A0-151007.ppt

Priloha 8, pracovni verze VSM1
Jedna se o pracovni verze VSM1, v€etné poznamek, jsou pfilozeny na disku:
- [Prilohy\VSM]
o VSM1 - PUR-QW 310907_UPRAVY .ppt
o VSM1 - PUR-QW 310907.ppt

Priloha 9, finalni verze VSM1
Jedna se o finalni verzi VSM1, je pfiloZzena na disku:
- [Prilohy\VSM]
o VSM1 - AO_Final.ppt

Priloha 10, dokument osetfujici rozdéleni odpovédnosti
Jedna se o pfidéleni a naplanovani odpovédnosti za zavedeni zmén
navrzenych ve VSM1, dokument je pfilozen na disku:
- [Prilohy\Dokumenty]
o Odpovédnost a terminy zmén v ramci optimalizace ztratovych.doc

Priloha 11, Paretova analyza dat v Minitabu
Jedna se o datové soubory pro Paretovu analyzu pro software Minitab a jejich
vystup ve formé obrazkl. Data jsou pfiloZzena na disku:
- [Prilohy\Administrativa]
0 KOLAROVA_MINITAB.MPJ
Kolarova_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Kolarova_Pareto Chart of Cinnost.png
ZEMAN_MINITAB.MPJ
Zeman_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Zeman_Pareto Chart of Cinnost.png

O O0O0OO0O0
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- [Prilohy\Merove stredisko]

(0]

O0O0oOo

0]

HAVLIK_MINITAB.MPJ

Havlik_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Havlik_Pareto Chart of Cinnost.png
TOMKA_MINITAB.MPJ

Tomka_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Tomka_Pareto Chart of Cinnost.png

- [Prilohy\Vstupni kontrola]

0]
(0]
0]

CEPAK_MINITAB.MPJ
Cepak_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Cepak_Pareto Chart of Cinnost.png

- [Prilohy\Vzorkovaci]

0]

OO0OO0O0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO

BALAKOVA_MINITAB.MPJ
Balakova_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Balakova_Pareto Chart of Cinnost.png
HOLUB_MINITAB.MPJ

Holub_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Holub_Pareto Chart of Cinnost.png
PRIMUS_MINITAB.MPJ

Primus_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Primus_Pareto Chart of Cinnost.png
SUPITAR_MINITAB.MPJ

Supitar_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Supitar_Pareto Chart of Cinnost.png

Priloha 12, prabézné verze VSM

Jedna

se pracovni verze mapy toku hodnot, které byly vytvareny v prabéhu

snimkovani, jsou pfiloZzeny v€etné poznamek. PfiCemz format souboru je: VSM —
PUR-QW xxxxxx*.ppt kde xxxxxx je datum ve formatu DDMMYY a po ném nasleduje
varianta s _OB, coz znadci, Ze tuto verzi zpracovaval autor sam, nebo toto chybi, tedy
je mapa vystupem konzultace. Pokud je ,PUR-QW® nahrazeno ,AQ% jedna se o
mapu na formatu AO. Zaroven jsou soucasti pfilohy i pomocné datové soubory
pouzité pfi praci. Data jsou pfilozeny na disku:

- [Prilohy\VSM]

o

OO0OO0OO0OO0O0O0OO0O0O0OOO0O0OO0OO0OOo

Merici_mistnost.ppt

Seriovka.ppt

VSM - PUR-QW 131007_OB.ppt
VSM - PUR-QW 150807 .ppt
VSM - PUR-QW 160807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 170807.ppt
VSM - PUR-QW 170807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 190807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 210807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 220807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 230807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 240807_OB.ppt
VSM - PUR-QW.ppt
VSM_Schema.ppt
VSM_VSD_PPAP_070320.ppt
VSM-A0-060907 .ppt
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o VSM-A0-070907 uprava.ppt
o VSM-A0-151007.ppt

o VSM-AQ.ppt

0 Znacky.ppt

Priloha 13, mapy zavodu
Jedna se o mapy zavodu pouzité pro vizualizaci pohybu pracovniki po
zavodu, jsou pfilozeny na disku:
- [Prilohy\Mapy]

o BJ052.pdf
BJ053.pdf
BJ055.pdf
BJ056.pdf
BJ064.pdf
BJ065.pdf
BJ080.pdf
BJ090.pdf
BJ090a.pdf
RBCB.pdf

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Priloha 14, osobni Belbintv test tymovych roli
Jedna se o interaktivni test tymovych roli pro pracovniky. Tento formulaF byl
vytvofen pfekladem z anglického originalu [11].
- [Prilohy\Dokumenty]
o Belbin-roles_CZ.xls
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9. Prilohy

Nasleduje vypis adresarove struktury pfilozeného disku:

[Prilohy]
Diplomova_prace.final.pdf

[Prilohy\Administratival]
Formular_Snimek_Kolarova.xls
Formular_Snimek Zeman.xls
KOLAROVA_MINITAB.MPJ
Kolarova_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Kolarova_Pareto Chart of Cinnost.png
Pareto Kolarova.doc

Pareto Zeman.doc
ZEMAN_MINITAB.MPJ

Zeman_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Zeman_Pareto Chart of Cinnost.png

[Prilohy\Brainstorming_vystupy]
Brainstorming_01.jpg
Brainstorming_02.jpg
Brainstorming_03.jpg
Brainstorming_04.jpg
Brainstorming_05.jpg
Brainstorming_06.jpg
Brainstorming_07.jpg
Brainstorming_08.jpg

[Prilohy\Dokumenty]

Odpovédnost a terminy zmén v ramci optimalizace ztratovych.doc
Pruvodka_Nulova_Davka.xls

Pruvodka_ Vstupka.xls

Pruvodka_Vzorkovani_uprava.xls

WEP_nulova davka_PPAP+.xls

Belbin-roles_CZ.xls

[Prilohy\Mapy]
BJ052.pdf
BJ053.pdf
BJ055.pdf
BJ056.pdf
BJ064.pdf
BJ065.pdf
BJ080.pdf
BJ090.pdf
BJ090a.pdf
RBCB.pdf
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[Prilohy\Merove stredisko]
Formular_Snimek_Havlik.xls
Formular_Snimek_Tomka.xls
HAVLIK_MINITAB.MPJ

Havlik_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Havlik_Pareto Chart of Cinnost.png
Pareto Havlik.doc

Pareto Tomka.doc
TOMKA_MINITAB.MPJ

Tomka_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Tomka_Pareto Chart of Cinnost.png

[Prilohy\VSM]
Merici_mistnost.ppt

Seriovka.ppt

VSD.ppt

VSD_navrh.ppt

VSM1 - AO_Final.ppt

VSM1 - PUR-QW 310907.ppt
VSM1 - PUR-QW 310907_UPRAVY .ppt
VSM - PUR-QW 131007_OB.ppt
VSM - PUR-QW 150807 .ppt
VSM - PUR-QW 160807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 170807 .ppt
VSM - PUR-QW 170807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 190807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 210807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 220807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 230807_OB.ppt
VSM - PUR-QW 240807_OB.ppt
VSM - PUR-QW.ppt
VSM_Schema.ppt
VSM_VSD_PPAP_070320.ppt
VSM-A0-060907.ppt
VSM-A0-070907_uprava.ppt
VSM-A0-151007.ppt
VSM-AOQ.ppt

Znacky.ppt

[Prilohy\Vstupni kontrola]
CEPAK_MINITAB.MPJ

Cepak_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Cepak_Pareto Chart of Cinnost.png
Formular_Snimek Cepak.xls

Pareto Cepak.doc

[Prilohy\Vzorkovaci]
BALAKOVA_MINITAB.MPJ
Balakova_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Balakova_Pareto Chart of Cinnost.png
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Formular_Snimek_Balakova.xls
Formular_Snimek_Holub.xls
Formular_Snimek_Primus.xls
Formular_Snimek_Supitar.xls
HOLUB_MINITAB.MPJ

Holub_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Holub_Pareto Chart of Cinnost.png
Pareto Balakova.doc

Pareto Holub.doc

Pareto Primus.doc

Pareto Supitar.doc
PRIMUS_MINITAB.MPJ

Primus_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Primus_Pareto Chart of Cinnost.png
SUPITAR_MINITAB.MPJ

Supitar_Pareto Chart of Cinnost BPH.png
Supitar_Pareto Chart of Cinnost.png
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