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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera posudenim informac¢ného systému spolo¢nosti BENU
lekaren a navrhom potrebnych zmien na zvySenie efektivnosti a efektivity, ktoré
spolo¢nosti pomézu v ich vnitropodnikovych procesoch. Uvodna ¢ast’ je zamerana na
teoretické vychodiska prace, kde st vysvetlen¢ zakladné pojmy. Druha Cast’ je venovana
spolo¢nosti a analyze informacného systému, jeho vlastnostiam, charakteristike a
poziadavkam. Z vysledku analyzy sucasného stavu je zostavend posledné cast’, ktora

obsahuje navrhy na zlepSenie, prinosy a ekonomické zhodnotenie.

Abstract

Master's thesis deals with the assessment of the BENU pharmacy information system
and proposes the necessary changes to increase the efficiency and effectiveness that will
help the companyin their internal processes. The introductory part is focused on the
theoretical basis of the work, where the basic concepts are explained. The second part is
devoted to the company and the analysis of the information system, its features,
characteristics and requirements. The last part, which is based on the analysis of the

current state, containts suggestions for improvement, benefits and economic evaluation.

KPucové slova

Informaény systém, proces, zmena, lekaren, bezpecnost, Lewinov model, analyza,

analyza rizik.
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UvVOD

Technologicka globalizdcia v sucasnom svete managementu vyuziva informacné
technologie takmer vo vsetkych aspektoch riadenia prevadzky. Inovacia priniesla do
sveta podnikania velké vyhody. UmozZnila nam zmenit spdsob manazérskeho
rozhodovania a riadenia pomocou modernych analytickych IS. Tieto zmeny chvalia a

kritizuji mnohi odbornici, ale nemdzeme popriet’ ich dolezitost’ v sucasnosti.

Je pravda, ze zatial’ to nie je dokonalé a ze novodobé informac¢né riadenie ma mnoho
vyhod a nevyhod. Je délezité si uvedomit’, Ze tilohou technologii v tomto segmente je
zlepsit’ vykon, ¢o v priebehu niekol’kych rokov budeme schopni dosahovat’ omnoho
jednoduchsie. Trend rozvoja IT nam predikuje vylepSovanie a elimindciu nevyhod
doterajSich systémov a technologii a vyuzitie ich maximalneho potencialu vo svoj

prospech a profit.
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1 CIEL A METODIKA PRACE

Cielom predkladanej diplomovej prace je analyzovat stGcasny stav informacného
systému spolocnosti BENU Slovensko. Nasledne posudit’ zisteny stav a navrhnut
zmeny. Hlavnym cielom priace je zvySenie efektivity procesu manazérskeho
rozhodovania v spolo¢nosti BENU Slovensko. Veduci pracovnici spolo¢nosti budu tak
schopni prijimat’ relevantnejSie informacie formou analyz a reportov, atak sa lepsie

prisposobit’ poziadavkam trhu.

Pre naplnenie ciel’a je nutné zhrnat’ teoretické vychodiska, ktoré si nutné pre objasnenie
najdolezitejSich pojmov, sktorymi sa tidto diplomovd praca stretdva. Pomocou
teoretického pozadia prace aplikujeme na spoloc¢nost’ jednotlivé analyzy 7S, PESTE,
Porterov model a HOS 8. Vdaka tymto analyzam dokaZzeme hlbSie porozumiet
spoloc¢nosti a cela analytickd Cast’ bude zhrnutd pomocou silnych a slabych stranok

SWOT analyzy.

Druhym aspektom pre naplnenie ciela je vytvorenie navrhu zmeny, ktory vychadza zo
slabych stranok spolo¢nosti. Navrh zmeny bude definovany ako proces riadenej zmeny.
Pozostava z vytvoreného modelu, silového pol'a a z intervenénych oblasti, ktoré zmena
ovplyvni. Dal§ia ¢ast navrhu bude venovana sietovej analyze, konkrétne hladaniu
kritickych Cinnosti, kritickej cesty. Zaverom prace bude analyza rizik s navrhmi na

zvysenie bezpecnosti a ekonomické zhodnotenie navrhu zmeny.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

Kapitola s nazvom Teoretické vychodiska objasnuje teoretické poznatky, na ktorych je
zalozend diplomova praca, konkrétne kapitoly Analyza sucasného stavu a Navrh
rieSenia. V tejto kapitole si rozoberieme zakladne pojmy, ¢o je to informacny

systém, metody strategickej analyzy a ¢o predstavuje analyza rizik.

2.1 Model DIKW

Na tvod je dolezité ujasnit’ si zakladné pojmy: data, informacie, znalosti. Ak chceme
porozumiet’ informacnym systémom, je dolezité¢ rozliSovat' a pochopit’ rozdiely. K
tymto zékladnym trom pojmom este priddme pojem mudrost’, ktory nestoji na strane
informacnych systémov, ale na strane ¢loveka a spolo¢ne vytvara model DIKW. Tento
model je casto pouZzivanou metdédou v riadeni vedomosti, na vysvetlenie sposobov,

ktorymi sa pohybujeme od dat k informaciam, znalostiam a mudrosti [6].

2.1.1 Data

Data moZu existovat’ v akejkol'vek forme. Zodpovedaji surovym faktom a ¢islam, ktoré
samy 0 sebe nemaju ziaden vyznam. V poslednych rokoch si firmy uvedomuji vyznam
firemnych dat. Data vytvaraja doleziti ulohu a spolo¢nosti ich prijali ako organiza¢né
aktiva. Vo svete IT sa data uchovavaju v tabul'kach. Déta tvoria zaklad pri vytvarani
informacii a znalosti o jednotlivych subjektoch, ktoré zefektiviiujii manazérske procesy

v spolo¢nosti [2].

2.1.2 Informacie

Informacie su data, ktorym s priradené relacné spojenia. Ich "vyznam" moéze byt
uzito¢ny, ale nie je to pravidlom. V pocitatovom jazyku relacna databaza poskytuje

informacie z dat, ktoré st v nej ulozené [1].
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Informacie disponuji réznym informa¢nym charakterom. Integritou informacii je
spolahlivost a doveryhodnost’ informacii. To vytvara klacovy faktor, ktory urcuje
strategicka obchodnti vyhodu. Uplnost, presnost, dokladnost a spolahlivost’ to je to, ¢o

vytvara charakteristiky integrity informacii [3].

2.1.3 Znalosti

Znalost’ je zbierka informacii, ktora vznikla So zamerom. Znalosti st deterministicky
proces, v ktorom informacie premiename na znalosti. Ked si niekto ,,zapaméata®
informécie, potom ziska znalost. Tieto znalosti maji pre toho, kto ich nahromadi,
uzito¢ny zmysel, ale samy 0 sebe nezabezpecuju integraciu, ktora by umoznila d’alSie
poznatky. Na to, aby sme ziskavali d’alSie poznatky potrebujeme skuto¢né kognitivne a

analytické schopnosti, ktoré st zahrnuté len v d’alSej urovni [1].

V pocitaci vacsina aplikacii, ktoré pouzivame (modelovanie, simulacia atd’.), vyuzivaju

typy ulozenych vedomosti [1].

2.1.4 Madrost

Mudrost’ je proces, ktory nie je nahodny. Je to proces vyvodenia z neznameho, nieco, ¢o
je zname. Je to akysi dohad, ktory je nedeterministicky. Je ddlezité, aby sme porozumeli
tomu, ¢o bolo pre nas predtym nepochopené, a pritom to presahuje samotné chéapanie.
Je to podstata filozofického sondovania. Na rozdiel od predchadzajicich Urovni,
ktorymi st: data, informécie, znalosti, mudrost’ si dava otdzky, na ktoré neexistuje

ziadna odpoved’ a v niektorych pripadoch to nemo6ze byt ziadna 'udsky znama odpoved’

[1].

Mudrost’ je preto proces, ktorym tieZ rozoznavame alebo posudzujeme medzi spravnym
a nespravnym, dobrym a zlym. Pocitac¢e nikdy nebudu mat’ schopnost’ vlastnit’ mudrost’.
Mudrost’ je jedinecnym l'udskym stavom. A dusa je nie€o, €o stroje nikdy nebudu mat’

[1].

14



2.2 Systém

Systém mozeme vSeobecne chédpat’ ako organizovanu Struktaru, ktord sa skladd zo
vzajomne prepojenych a previazanych entit, ktoré spolu tvoria komplexny alebo zlozity
celok. Tieto entity sa navzajom, ¢i uz priamo alebo nepriamo, neustale ovplyviuja pre
udrzanie aktivity a existencie syst¢tmu z dévodu, aby sa dosiahol stanoveny ciel

Vsetky systémy maju vstupy, vystupy a mechanizmy spétnej vazby [4].

Kazdy systém ma dva zadkladné parametre a to Struktiru a sposob spravania. Podl'a

spdsobu spravania delime systémy na:
Z hladiska ¢asu

e Statické systémy — v Case sa nemenia.

e Dynamické systémy — v Case st premenlivé [5].
Z hladiska reakcie na podnety

e Deterministické systémy — reakcie systému na podnety su dané, predvidatelne

a jednoznacné.

e Stochastické systémy — pri zhodnych podnetoch méze systém vykazovat jemné

rozdiely vo vysledkoch. Vysledky su nejednoznaéné [5].

Z hladiska spravania systému
e Cieleny systém — tento systém sa sprava s presne definovanymi poziadavkami

na dosiahnutie ziadaného stavu.

e Systém bez cielového spravania — systém, u ktorého je absencia cielového

spravania, je definovany iba okolitymi faktormi, ktoré nantho pdsobia.

e Adaptabilny systém — tento systém je schopny detegovat’ externé faktory, ktoré

posobia, a v zavislosti na nich upravovat’ svoje ciele [5].
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2.3 Podnikovy informac¢ny systém

Podnikovy informacny systém tvoria l'udia, ktori pomocou dostupnych technolégii a
zavedenych metodik spracovavaju podnikové data a vytvaraju informacnu a
vedomostntl zékladiiu pre riadenie obchodnych procesov, rozhodovanie manazmentu a

riadenie firemnej agendy.

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Obrazok €. 1: Holisticko-procesny pohl'ad na informaény systém (Zdroj: 7)

2.3.1 ERP - Enterprise Resource Planning

ERP je komplexny informaény systém, ktory sa zameriava na riadenie internych
informa¢nych tokov s dorazom na integra¢né procesy v ramci spolo¢nosti. Dokazom je
zhromazd’'ovanie suhrnnych udajov, ktoré st k dispozicii pouzivatelom informaéného
systtmu v realnom case. Napomaha pri planovani logistického retazca, riadeni

obchodnych zakazoch, planovani vyrobného procesu a riadeni l'udskych zdrojov [7].

ERP systémy klasifikujeme na: Lite ERP, All-in-one a Best-of-breed ERP [7].
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2.3.2 SCM - Supply Chain Management

SCM mozno chapat’ ako interakciu subjektov, ktoré spolu tvoria dodavatel'sky retazec.
Zaobera sa vSetkymi procesmi v dodavatel'skom retazci od logistiky a dopravy az po
tok informadcii, finanéné a materidlne riadenie zdrojov. SCM je st€ast'ou informaénych

systémov a urychl'uje a zefektiviiuje cely proces dodavok [8].

Obrazok ¢. 2: Dodavatel'sky retazec (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 8)

2.3.3 CRM - Customer Relationship Management

V dnesnej dobe je ekonomicky menej naroéné udrzat si existujucich klientov, ako
hl'adat’ novych odberatel'ov. Preto spolo¢nosti zavadzaju CRM, ¢o nie je softvér alebo
modul informacného systému, ale stibor stratégii a metrik, ktoré spolo¢nost’ aplikuje na

riadenie vztahov so zakaznikmi [9].
Typy CRM systémov

e analyticky - na zaklade ziskanych udajov od zakaznika vytvara analyzu a
poskytuje relevantné informacie pre rozhodovanie manazmentu

e operativny - zahfila podporné procesy, ktoré spolocnost vyvija vo vztahu
k zakaznikovi

e Kkooperativny - jednotlivé oddelenia spolo¢nosti zdielaji informacie o0

zakaznikoch, aby sa predislo zbyto¢nej duplikacii ziskavania informacii [9]

2.3.4 MIS - Management Information System

ManaZzérsky informacny systém sluzi veducim pracovnikom spolocnosti na strategické
riadenie a rozhodovanie. Hlavnou tlohou tohto riadenia je vyuzit metody business

intelligence (BI) na ziskavanie sthrnnych informaécii z celej spolo¢nosti. Tieto sthrnné

17



informacie vytvaraji znalosti, ktoré pomahaji poskytovat” spolahlivé expertné

rozhodovanie a riadenie veducim pracovnikom [11].

DSS - Decision support system

Su pocitatové programy pouzivané strednym a vysSim manazmentom na
zhromazd’ovanie informécii zo Sirokého spektra zdrojov na podporu rieSenia problémov
a rozhodovania. DSS sa pouziva hlavne pre polostrukturované a nestruktirované

rozhodovacie problémy [4].

MRS — Management reporting systems
Zaobera sa dlhodobymi planmi a rozpoctom celej organizacie. VSeobecne plati, Ze

tieto systémy sa zameriavaju historickymi a sti¢asnymi aktivitami [4].

EIS - Executive information system
Je nastroj na podavanie sprav, ktory poskytuje rychly pristup k sthrnnym spravam
pochadzajucim zo vsetkych urovni spolo¢nosti a oddeleni, ako s uctovnictvo, l'udské

zdroje a operacie [4].

2.4 Nastroje strategickej analyzy

Strategickd analyza je proces uskutocnovania vyskumu podnikatel'ského prostredia, v

ktorom spolo¢nost’ posobi, a samotnej spolo¢nosti s cielom formulovat’ stratégiu [12].
So strategickou analyzou st spojené tieto atributy:

e Identifikacia a hodnotenie tidajov relevantnych pre formulovanie stratégie

e Vymedzenie vonkajSieho a vnttorného prostredia, ktoré sa ma analyzovat’

e Zoznam analytickych metod, ktoré mozu byt pouzité pri analyze [12]
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2.4.1 Analyza externého prostredia - PESTE

PESTE analyza je nastroj, ktory sa pouziva na analyzu a monitorovanie
makroekonomickych faktorov, ktoré maji vplyv na organizaciu. Vysledkom je

identifikacia hrozieb a slabych stranok, ktoré sa pouzivaju vo SWOT analyze [13].

Obrazok ¢. 3: Faktory analyzované v PESTE (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 13)

Politické a legislativne faktory

V politickych faktoroch sa analyzuje, do akej miery vldda zasahuje do ekonomiky.
MéZe zahfnat’ - vladnu politiku, politicku stabilitu alebo nestabilitu na zahrani¢énych
trhoch, politiku zahrani¢éného obchodu, danovi politiku, pracovné pravo, pravo

zivotného prostredia, obchodné obmedzenia atd’. [13].

Z vyssie uvedenych prikladov je zrejmé, Ze politické faktory maja ¢asto vplyv na firmy
a na to, ako podnikaji. Organizacie musia byt schopné reagovat’ na sucasné a
oc¢akavané¢ buduce pravne predpisy a zodpovedajucim spdsobom prispdsobit’ svoju

marketingovu politiku [13].
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Ekonomické faktory
Ekonomické faktory maji vyznamny vplyv na to, ako organizécia podnika, a tiez na to,
aké dosahuju zisky. Faktory zahffiaju - ekonomicky rast, urokové sadzby, vymenné

kurzy, inflaciu, disponibilny prijem spotrebitel'ov a podnikov a tak d’alej [13].

Tieto faktory mozno d’alej roz¢lenit’ na makroekonomické a mikroekonomické faktory.
Makroekonomické faktory sa zaoberaju riadenim dopytu v danej ekonomike. Vlady ich
pouzivaju ako hlavné mechanizmy kontroly urokovych sadzieb, daiiovej politiky a

vladnych vydavkov [13].

Mikroekonomické faktory su o spdsobe, akym l'udia utracaju svoje prijmy. To ma velky

vplyv najmé na Spolo¢nosti, ktoré predavaji priamo spotrebitel'om [13].

Socialne faktory

Tiez su zndme ako socidlno-kulturne faktory, ktoré zahfniaju spolocnt vieru a postoje
obyvatel'stva. Medzi tieto faktory patri - rast populacie, vekové rozdelenie, zdravotné
povedomie, kariérne postoje atd’. Tieto faktory su obzvlast’ zaujimavé, pretoze maju

priamy vplyv na to, ako obchodnici chapu zakaznikov a ¢o ich pohana [13].

Technologické faktory

Modernizécia technoldgii znaéne ovplyviiuje spdsob predavania. Technoldgia zohrava v
podnikani obrovsku tlohu a mdZe ju negativne alebo pozitivne ovplyvnit. Zavedenim
novych produktov, novych technolégii a sluzieb moéze mat’ urcity trh tazky cas, takze je
dolezité posudit’ technoldgiu zo vSetkych uhlov pohladu. Technologické faktory

ovplyviluji marketing a jeho riadenie tromi réznymi spdsobmi:

e Nové sposoby vyroby tovarov a sluzieb
e Nové spdsoby distribucie tovarov a sluzieb

e Nové spdsoby komunikacie s cielovymi trhmi [13]

Ekologické faktory
Tieto faktory sa naozaj dostali do popredia len za poslednych pétnast’ rokov. Stali sa
dolezitymi v dosledku rastiiceho nedostatku surovin, cielov v oblasti znecistenia,

podnikania ako etickej a udrZateI'nej spolocnosti, cielov uhlikovej stopy stanovenych
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vladami (to je dobry priklad, Ze jednym z faktorov by mohli byt triedy ako politické a
environmentalne). To su len niektoré z problémov, ktorym celia obchodnici v ramci
tohto faktora. Stale viac spotrebitelov pozaduje, aby vyrobky, ktoré kupuja, boli

ziskavané eticky a podl’a moznosti z trvalo udrzate'ného zdroja [14].

2.4.2 Porterov model piatich konkurenénych sil

Porterov model piatich konkurenénych sil patri medzi zakladné a najvyznamnejSie
nastroje, ktoré sa pouzivaju na postdenie urovne konkurencieschopnosti v odvetvi, kde
posobi posudzovana spolo¢nost’. Hlavnou tlohou Porterovho modelu je zistit’ poziciu,v

ktorej sa spolo¢nost’ moze najlepsie branit’ proti konkurenénym silam [15].

Sucasna konkurenéna rivalita
KTla¢ovym faktorom konkurencieschopnosti je jednozna¢ne konkuren¢né stperenie.

Organizacie v sucasnej konkurenénej rivalite pouzivaja nasledujuce pristupy:

e Kol'ko ma organizacia konkurentov?

e Ma organizacia zavedent solidnu konkuren¢nu stratégiu?

e Je organizécia inovativna, aby ziskala konkuren¢nt vyhodu?
e Maju konkurenti viac reklamnych zdrojov?

e Existuje rozdiel v kvalite?

e Su zékaznici posudzovanej organizacie lojalni [16]?

Hrozba vstupu novych konkurentov

Tato Cast’ pojednava o otazkach ako I'ahké alebo t'azké je pre nového konkurenta vstlpit’
na trh? Ak je odvetvie vnimané ako pritazlivé, potom sa novi Ucastnici vel'mi
pravdepodobne objavia. Ak sa objavi prili§ vel'a novych ucastnikov, spdsobi to zniZenie
ziskovosti v celom odvetvi. Hrozba novych ucastnikov mdze byt’ znizena alebo dokonca
zablokovana najvacsimi spolo¢nostami, ktoré maju do urcitej miery monopol na

priemysel. Tuto Cast’ Porterovej analyzy posudzujeme pomocou:
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o Aké existuju bariéry vstupu? Vysoké vstupné a nizke vystupné bariéry vytvaraji
atraktivny priemysel. Prekdzky vstupu moézu zahfnat' prava, patenty, ochranu
technologii atd’.

e Ma organizécia Vybudovanu vernost’ zakaznikov?

e Disponuje organizacia odbornymi znalostami, ktoré moze pouzit’ na odlisenie?

e Existuje nejakd vladna politika na podporu alebo odradenie novych vstupujicich

konkurentov [16]?

Vyjednavacia sila odberatel’ov

Ked kupujtci maju silu, mézu vyvijat’ tlak na spolo¢nosti, najmé tlak na zniZovanie
cien ich produktov a sluzieb. Ak ma kupujici vela moznosti vyberu produktov a
spolocnosti, potom je ich vyjednéavacia sila vysoka. Ak sa kupujici rozhodnu spojit,
aby vel’ka Cast’ trhového podielu vyvijala tlak na spolo¢nosti, potom disponuji vysokou
mocou. Spolo¢nosti sa na tento tlak zo strany odberatelov mozu pripravit pomocou

nasledujucich otazok:

e Akou kupnou silou disponuje organizacia?
e Ako cenovo citlivi st odberatelia organizacie?
e Akymi informaciami disponuje organizacia o svojich kupujtacich?

e Co odlisuje posudzovani organizacia od konkurencie [16]?

V tychto otdzkach moézu organizacie vidiet, ako sa tento ndstroj mdze ukazat' ako
uzito¢ny pre obchodnikov a konzultantov v oblasti podnikovej stratégie. Umoziuje im
vidiet' ich sucasnu strategicku poziciu na trhu a planovat’ buducnost’ tym, ze kona na
zaklade svojich silnych stranok a eliminuje svoje slabé stranky. To modze byt obzvlast
uzito¢né pri zvazovani vstupu do nového odvetvia pri zdoraziniovani pravdepodobnosti
uspechu. Pri posudzovani otdzok mimo intenzity hospodarskej sutaze by pri planovani

akéhokol'vek strategického akéného planu boli prospesné aj iné nastroje [15].

22



Vyjednavacia sila dodavatelov

Vicsina organizacii disponuje dodavatelmi, ¢i uz ide o dodavky surovin, podporu
vedomosti alebo fyzickt pracovnu silu. Obchodnici vedia, Ze na dosiahnutie najlepSich
dodavatel'ov za najlep$iu cenu sa uskuto¢iiuje vel’ké mnozstvo vyskumov a analyz. Ale
o ak existuje velmi maly vyber dodavatelov? Cim menej dodavatelov existuje, tym
viac moci maju nad organizaciami a nad cenami, ktoré si Gctuju. Organizacie pri

vyjednavani s dodavate’'mi musia zvazit’ a definovat’ ich silu:
e Kolkymi dodavate'mi disponuje organizacia?
e Aké st velkosti dodavatel'ov, ktoré ma organizacia k dispozicii?

e Aké st ndklady pre na zmenu dodévatel'ov?

e Aka je sila distribu¢ného kanala [16]?

Hrozba substitu¢nych produktov

Zakaznici sa mézu rozhodnit’ nahradit’ produkt alebo sluzbu inymi. Nie je to to isté ako
prechod na totozné produkty alebo sluzby inej spolo¢nosti, ale na rozdielne produkty
resp. sluzby. Napriklad ako prechod z bezného telefonu na smartfon alebo zo sladkého
obcerstvenia na zdravé alternativne ob&erstvenie. Cim viac produktov sa bude nad’alej
zobrazovat’ v marketingovych kampaniach, tym vicsia je Sanca, ze odberatelia buda
pritahovani k alternative od ich obvyklej volby. Ako tomu moéZu organizacie

predchéadzat’ a celit”:

e Kolko nahradnych produktov ma organizacia k dispozicii?
e Existuje vnimana trovein diferenciacie?
e Existuju pre kupujuceho néklady na zmenu?

e Ako l'ahké je pre kupujticeho substituovat’ produkt [16]?
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2.4.3 Model 7S McKinsey

Tento model sa najéastejSie pouziva, ako nastroj podnikovej analyzy na posudenie a
monitorovanie zmien vo vnutornej situacii podniku. Ramec 7S je strategicky nastroj,
ktory starostlivo analyzuje spolo¢nost’ tym, Ze hl'ad4 a analyzuje 7 rdéznych internych
prvkov, ktorymi su stratégia, Struktara, systémy, zdiel'ané hodnoty, §tyl, spolupracovnici
a schopnosti. Hlavnym cielom modelu 7S je zistit, ¢i st jednotlivé prvky efektivne,
efektivne zladené a vyrovnané s hlavnymi hodnotami spolo¢nosti a pomahaju tak plnit

stanovené ciele [17].

Struktura

Stratégia

' Zdielané

hodnoty

Schopnosti

Spolu-
pracovnici

Obrazok ¢. 4: Ramec 7S faktorov firmy McKinsey (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 18)

V modeli je vSetkych sedem prvkov rozdelenych do mékkych a tvrdych oblasti. Medzi
tvrdé oblasti patri stratégia, Struktura a systémy, ktoré sa v porovnani s mikkymi

prvkami ovel’a 'ahsie identifikuju a spravuju [17].

Stratégia

Stratégia spolo¢nosti vychadza z vizie spolo¢nosti a z konkrétneho poslania spolo¢nosti.
Stratégiu mozno definovat’ ako plan, ktory spolo¢nost’ vypracovala a vyvinula, aby
ziskala konkurenéni vyhodu. Model definuje faktor stratégie ako ten, ktory je

starostlivo a jasne formulovany s dlhodobou viziou, ktora pomaha firme dosiahnut’
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dlhodobti a udrzate'ni konkurenéni vyhodu a je podporovana nastavenymi ciel'mi,

misiou a viziou spolo¢nosti. [18]

Corporate
strategy
(podnikatelska)

Business strategy

(obchodna)

Funkéna startégia

marketingova stratégia

stratégia riadenia vyroby
stratégia IS/IT

finanéna stratégia

stratégia riadenia ludkych zdrojov

Obrazok ¢. 5: Hierarchia stratégii v spolo¢nosti (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 18)

Struktira

Organizacna Struktura firmy je jednym z najjednoduchsich a viditeI'nych prvkov ramca.
Predstavuje spdsob, akym st ulohy a zodpovednosti rozdelené medzi r6zne obchodné
divizie a mensie funkéné jednotky, ktoré ukazuji, ze kto je zodpovedny a komu je

potrebné sa zodpovedat’ [17].

Liniova Struktara: v tejto Strukture je vytvorena priama nadriadenost’ a podriadenost’
medzi jednotlivymi utvarmi. Tato StruktGra sa vyznacuje rychlym rozhodovanim a

pevnymi organiza¢nymi vzt'ahmi [18].

Funk¢na Struktira je zaloZzend na organizacii rozdelenej do menSich skupin so
Specifickymi ulohami. Vyhodou tejto Struktury je, ze zamestnanci su zoskupeni podla
zrucnosti a funkcii, o im umoznuje sustredit’ svoje kolektivne energie na vykonavanie

ich tloh ako oddelenia [18].

Liniovo-s§tabna: ide 0 kombinaciu liniovej, ktora reSpektuje potrebu jednotného vedenia,

a funkénej Struktury, ktora sa stara o potreby Specializacie a odbornosti riadenia [18].

25



Divizna §truktura vznikd vytvorenim relativne samostatnych utvarov, ktoré su obvykle

podriadené vy$$im urovniam riadenia [18].

Maticova $truktara spojuje prvky funkénej a diviznej Struktary. Zamestnanci sa mozu
hlasit’ dvom alebo viacerym $éfom v zavislosti od situacie alebo projektu. Tento aspekt
komplikuje celé riadenie a zdiel'anie informacii v spolo¢nosti. Preto je vel'mi ddlezité,
aby vsetci zamestnanci poznali svoje tlohy, zodpovednosti a pracovné priority, aby
nedochadzalo ku konfliktom. Vyhodou tejto Struktary je, Ze zamestnanci sa mozu
podelit o svoje vedomosti naprie¢ roznymi funkénymi rozdeleniami, ¢o umoznuje
lepsiu  komunikdciu a pochopenie tulohy kazdej funkcie. Zamestnanci mdézu
prostrednictvom svojich funkcii rozsirit svoje zrucnosti a vedomosti, ¢o vedie K

profesionalnemu rastu v ramci spolo¢nosti [17].

Systémy

Faktor systému urcuje aspekty, ktorymi sa v podniku vykonavaja a dosahujt ciele.
Musi byt hlavnym zameranim manazmentu a kIi¢ovych zamestnancov pocas procesu
organizacnej zmeny. Systémy sa formuju ako ro6zne postupy a procesy organizacie a
odhal'uji kazdodenné c¢innosti podniku, ktoré pomahaju pri rozhodovani a d’alSich

dolezitych aspektoch [18].

Schopnosti

V tejto Casti sa odhal'uju zruénosti, ktoré spolocnost’ pozaduje a ktoré jej pomodzu
posilnit’ nové stratégie a Struktiry pocas procesu organizacnej zmeny. Schopnosti
mozno definovat’ ako zrucnosti, ktorymi zamestnanci firmy plnia svoje funkcie
efektivnym spdsobom. Suhrn zru¢nosti zahfiia aj schopnosti a kompetencie potrebné na

dosiahnutie cielov a zamerov spolo¢nosti [18].

Spolupracovnici

Prvok spolupracovnikov poukazuje na skutocnost, ze kolko a aky typ zamestnancov
musi spoloc¢nost’ prijat, vyskolit, odmenit’ a motivovat’ na dosiahnutie svojich cielov. O
pocte zamestnancov, ktori musia byt prijati do zamestnania, rozhoduje aj spolo¢nost’

[17].
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Styl riadenia
Predstavuje $tyl riadenia vV spolocnosti a sposob, akym dochadza k riadeniu svojich
zamestnancov prostrednictvom ¢innosti a interakcii pocas procesu organiza¢nych zmien

na dosahovanie stanovenych ciel'ov [18].

Autoritativny §tyl riadenia je zalozeny na principe, Zze veduci rozhoduje sam. Potrebné
informdcie pre kvalifikované rozhodnutie dostdva od podriadenych pracovnikov, ktori

vSak inym spdsobom neovplyviiuju jeho rozhodnutie [18].

Demokraticky §tyl riadenia Vsebe nesie vysSiu mieru participacie podriadenych
pracovnikov na riadeni spolo¢nosti. Veduci pracovnik deleguje ¢ast’ svojich pravomoci,
pricom aktivne zapaja a ddva moznost podradenym zamestnancom vyjadrit sa.

Kone¢né rozhodnutie vSak ostava na jeho uvazeni, za ktoré nesie zodpovednost’ [18].

Sty laissez-faire je $tyl riadenia, kde vedici pracovnik zasahuje minimalne do skupiny
pracovnikov a nechava im znac¢nt volnost’, tzv. volny priebeh. Podriadeni pracovnici
vytvaraju skupinu, ktorda sama riesi rozdelenie a postupy prace. Vyhodou tohto Stylu
riadenia je, ze pracovnici si mozu riadit’ a vytvarat’ vlastné postupy. Nevyhodou je, Ze

Vv krizovych situaciach, kde je potrebné vedenie, mdze nastat’ bezciel'ne tapanie [18].

Zdielané hodnoty
Faktor zdielanych hodno6t sa nachadza v jadre ramca 7S. Pracuje ako zaklad kazdej
spolo¢nosti a je to stibor noriem, $tandardov a principov, ktorymi sa riadi ¢innost

spolo¢nosti a aspekty spravania zamestnancov [17].

2.4.4 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 vychddza z jej predoslej verzie HOS, ktort definuje jej zakladatel' M.
Kocha (2013): ,,Zékladni filozofie metody HOS (Hardware, Orgware, Software)
spoc¢iva v ohodnoceni trovné jednotlivych slozek informacniho systému a v nalezeni
nejhorSich slozek, které ovliviiuji negativné celkovou uroven systému® [10, str. 51].
Ugel aplikovania metddy HOS 8 spoéiva v zhodnoteni kI'aGovych oblasti informa¢ného

systému [10].
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Metoda definuje celkovo 8 odliSnych oblasti:

e hardware
e software
e orgware

e peopleware
e (dataware
e zakaznici
e dodavatelia

e management IS [10]

Jednotlivé klasifikované oblasti by mali byt na vyvazenej, resp. podobnej urovni, inak
to spdsobuje neefektivnost’ IS. Z tohto dovodu M. Koch (2013) v HOS metode opisuje:
»Metoda HOS je primarné urcena k nalezeni slabin informac¢niho systému, a proto
hodnoti troven systému podle metody nejslabsiho ¢lanku [10, str. 51]. Informaény

systém je natol’ko akostny, ako je kvalitny najslabsi ¢lanok 1S [10].

Uroven posudzovanych oblasti sa hodnoti v $tyroch bodoch:

o 1-7I4

o 2—skorzla

e 3 —skor dobra
e 4 —dobra[10]

Z ¢innosti analyzy HOS 8 ziskavame rezultat o stave systému [10].

Vyvazeny systém
Vyvazeny informacny systém je systém s optimalnym pomerom ucinnosti. Aby bol
systém Vyvazeny, musia mat’ posudzované oblasti bud’ rovnaku troven hodnotenia,

alebo najviac tri z nich sa mézu odlisovat’ o jednu uroven hodnotenia [10].
Nevyvazeny systém

St to systémy, ktoré nespliiuji podmienku vyvazeného systému. Tieto systémy su

prezentované nizkou efektivnostou [10].
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Vel’'mi nevyvazeny systém
Patria sem systémy, ktorych jednotlivé oblasti sa odliSuju o viac ako jednu uroven.

Pozitivny alebo negativny rozdiel nehra Ziadnu rolu [10].

2.4.5 EPC Diagram

EPC — Event Processed Chain je vyvojovy diagram pre modelovanie podnikovych
procesov. EPC diagram sa da pouzit na konfiguraciu vykonavania planovania
podnikovych zdrojov a na zlepSenie podnikovych procesov. Zobrazuje udalosti
a aktivity, ktoré su vertikalne usporiadané. Jednotlivé bloky st prepojené Sipkou alebo

logickym operatorom [22].

Zakladne zlozky diagramu
Aktivity — urcuji, ¢o ma byt’ v procese vykonané. Popisujii zmenu z pociato¢ného stavu

do vysledného stavu [22].

Udalosti — ich alohou je popisat’ situaciu pred alebo po vykonanej aktivite. Aktivity sa

vzéajomne prepojené pomocou aktivit [22].

Logické operatory — pouzZivaji sa na rozdelenie alebo zjednotenie toku aktivit alebo

udalosti. Logické operatory st AND, OR a XOR [22].

Control flow — je orientovana Sipka a ukazuje smer toku procesu [22].

Informacny
zdroj Dostupnost Aktivita
l tovaru
4 /

? Overenie
Databaza -
4 ) dos'upnosu [
tovaru
‘ Logicky
4 / operator T
Control flow, | @ ' izatnd
> ‘ Organizacna

v v jednotka

Tovar je Udalost Tovar je
dostupny ¢ nedostupny

Obrazok ¢. 6: Zlozky diagramu (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 22)
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RozSirujuce zlozky diagramu
Organizacna jednotka — definuje, kto zodpoveda za danu aktivitu. Tato zlozka moéze

vyhradne roz§irovat’ aktivitu procesu [22].

Informacny zdroj — tato zlozka modze rozSirovat’ vyhradne aktivity procesu. Definuje

informacie, ktoré¢ su v ramci aktivity vyuzivané [22].

246 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti interné a externé faktory, ako aj sucasny a budlci potencial
spolo¢nosti. Je to ramec, ktory sa pouziva na hodnotenie konkuren¢ného postavenia
spolocnosti a rozvoj strategického planovania. Analyza SWOT je navrhnuta tak, aby
ukdzala realisticky pohl'ad na spolo¢nost, ktory je zalozeny na silnych a slabych

strankach [19].

Pri aplikovani rdmca je dolezit¢ udrziavat analyzu presnu, aby nevznikli mylné
presvedCenia. Namiesto toho sa treba zamerat’ na redlne situdcie v realnom pdsobeni
spolo¢nosti. Pomocou internych a externych Udajov modZze tato technika viest
spolocnost’ k stratégiam, pri ktorych je vécSia pravdepodobnost, ze budu uspesné,

a odlisit’ ich od tych, v ktorych je pravdepodobnost’ mensieho uspechu [19].

interné faktory

>
e
O
+—
v
©
(Pt
Q
c
L
Q
far}
>
(}]

Obrazok €. 7: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 19)
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Analytici prezentujd SWOT analyzu ako Stvorec, ktory je vytvoreny zo Styroch
kvadrantov. Kazdy kvadrant prezentuje jednu oblast’ a poskytuje tak rychly a prehl'adny

vizualne usporiadany ramec o analyze spolo¢nosti [19].

Interné faktory
Silné stranky popisuji, vV com spolocnost’ vyniké a ¢o ju oddel'uje od konkurencie. Patri
sem napriklad: silnd znacka, lojalna zakaznicka zékladna, silnd stivaha, jedinecna

technologia a tak d’alej [19].

Slabé stranky obmedzuju spolo¢nost’ a zabrania jej vykonavat’ svoju optimalnu urover.
Su to oblasti, v ktorych sa firma musi zlepsit, aby zostala konkurencieschopna: slaba
znaCka, vysoka uroven dlhu, nedostatoény dodavatel'sky ret'azec alebo nedostatok
kapitalu [19].

Externé faktory
Prilezitosti tykajuce sa priaznivych vonkajsich faktorov, ktoré by mohli spolo¢nosti

poskytnut’ konkurenénu vyhodu [19].

Hrozby sa tykaju faktorov, ktoré maju potencial poskodit’ organizaciu. Medzi priklad
beznych hrozieb patria napriklad rastuce naklady na material, zvySujuca sa konkurencia,

uzka ponuka prace a tak d’alej [19].

2.5 Lewinov model riadenia zmien

Kurt Lewin, otec procesov zmien, identifikoval model iniciovania a zavedenia
akejkol'vek zmeny. Pojem ,riadenie zmien*“ je dnes vo vicSine podnikov znamy.
Lewinov model definuje Uspesné podnikové riadenie zmien, ktoré sa vyrazne liSi v
zavislosti od povahy podniku, zmeny a zapojenych l'udi. KIi€ova cast’ zavisi od toho,

ako dobre l'udia v iom pochopia nutnost’ procesu zmeny [18].

Aby podnik udrzal svoju konkurencieschopnost musi vylepSovat' teda menit’ svoje
procesy. Prili§ casto sa vSak stava, Ze zmeny prinasaju zbytocné problémy a chaos.

Lewinov model umoziuje pozerat’ sa na zmenu ako na proces s odlisnymi fazami, kde
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sa podnik moze pripravit’ na to, ¢o prichadza, a urobit’ plan na riadenie zmien predtym,

ako samotna zmena nastane [18].

Proces uspesnej zmeny, musi zacat’ pochopenim, preco sa zmena musi uskutocnit’.

Z toho dovodu by podnik mal poznat’ odpovede na tieto otazky:

e Kazda zmena v podniku je vyvolana ur¢itymi hnacimi silami, faktormi. (Aké st
zainteresované strany?, Aké sily podporuju tento proces?, Aké sily su proti
zmene?)

e Na zaciatku procesu potrebujeme poznat pozadovany konecny stav. (Aky je
model zmeny? Co chceme dosiahnut’, aka zmena mé nastat’?)

e Cely proces zmeny riadia a vykonavaju l'udia. (Kto je agent a sponzor zmeny?)

e Aké st intervencné oblasti? ( Zmeny v riadeni 'udskych zdrojov, technologiach,
organizacnych procesoch, atd’...)

e Navrhovany zdsah musime nejakym sposobom implementovat (Intervencia -
rozmrazenie, zmena a zmrazenie).

e Vysledky musia byt vyhodnotené a vyvodené z nich zavery. (Verifikacia
zmeny) [18].

Realizace

zmény
Sily inicializujici Nositel Intervenéni Co? / Zhodnoceni
proces zmény zmeény strategie
> - - 7 >
Co? Kdo? Co? Jak?

\ Operaéni

metody
Jak? |/

A

Obrazok ¢. 8: Lewinov model riadenia zmeny (Zdroj: 18)
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2.5.1 Analyza situacie

Na strategické rozhodnutie zacat’ proces riadenia zmeny V spolo¢nosti sa daji vyuzit
analytické metody strategickej analyzy. Odporucaju sa analyzy vonkajsieho prostredia,
analyza odborového okolia aanalyza internych faktorov spolo¢nosti. Vzdy sa
Vv spolo¢nosti musia analyzovat’ slabiny a hrozby, a preto na vytvorenie zhriujucich
informdcii 0 spoloc¢nosti je dolezite aplikovat SWOT analyzu s jasnym zavereCnym
vyhodnotenim. Zo strategickej analyzy musi jasne vyplyvat’, z akého dévodu zmena

nastava [18].

Prvym krokom v procese zmeny je uskutocnit’ analyzu situacie v spolo¢nosti, ktorej
vysledkom bude zéavereCné ustanovenie o realizacii zmeny. Hlavnou ulohou je

identifikovat’ a analyzovat sily inicializujice proces zmeny vytvorenim silového pola

[18].

2.5.2 Agent zmeny

Agentom zmeny sa rozumie jednotlivec alebo skupina, ktori st nositel'om
a realizatorom celého procesu zmeny. Jeho hlavnou ulohou je zniZit' riziko netuspechu
realizovanej zmeny v spolo¢nosti podrobnym identifikovanim, ¢i su zamestnanci
ochotni reSpektovat’ a akceptovat’ oCakavani zmenu. Ddlezita je ochota zamestnancov
pracovat na zmene. Je VvV kompetencii agenta zmeny, aby zamestnancov, ktori su
neochotni spolupracovat’ presved¢il a motivoval K prijatiu procesu zmeny. Takito
pracovnici st vnimani ako hrozba, ktorej scendrom mdze nastat’ Gplné zlyhanie procesu

zmeny [18].

Agent zmeny je podporovany sponzorom zmeny. Sponzor zmeny sa angazuje hlavne

svojimi finanénymi, 'udskymi a materidlnymi zdrojmi [18].

2.5.3 Interven¢né oblasti

V Lewinovom modeli sa intervenénymi oblastami planovanej firemnej zmeny

rozumeji oblasti, ktorych sa planovand zmena dotyka a ovplyvni ich podnikové
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riadenie. Je nutné tieto oblasti identifikovat’ a Specifikovat, o zmena prinesie. Su to

napriklad tieto oblasti:

e [udské zdroje a ich riadenie
e Organizacna Struktara firmy
e Technologie firmy

e Komunikacné a organizac¢né toky a procesy firmy [18]

2.5.4 Intervencia

Vlastni planovanu zmenu v spolo¢nosti Kurt Lewin rozdelil do troch na seba

nadvédzujucich faz: rozmrazenie, vlastna zmena a zamrazenie [18].

Rozmrazenie

Pred realizaciou zmeny musi prejst’ proces pociatoénym krokom rozmrazenia. Mnohi
zamestnanci prirodzene odolavaju zmene, a preto cielom pocas fazy rozmrazovania je
vytvorit povedomie o tom, ako sGCasny stav alebo sucasna uroven prijatelnosti
nejakym spdsobom brani spolo¢nosti v jej efektivnom fungovani. Oblasti ako staré
zvyklosti, sposoby myslenia, procesy a organizacna Struktura musia byt starostlivo
preskimané, aby sa zamestnancom ukazalo, aku zmenu je potrebné realizovat, aby

spolo¢nost’ vytvorila alebo udrzala konkuren¢nt vyhodu na trhu [18].

Komunikécia je obzvlast dolezita pocas fazy rozmrazovania, aby sa zamestnanci mohli
dozvediet’ o bliziacej sa zmene, 0 jej logike a 0 tom, ako bude prinosom pre kazdého
zamestnanca. Dolezité je, ze ¢im viac vieme 0 zmene a ¢im viac sa domnievame, Ze je

nevyhnutna a naliehava, tym viac sme motivovani tiito zmenu akceptovat’ [18].

Vlastna zmena

Ak su zamestnanci na strane zmeny, moze sa zacat’ proces realizacie vlastnej zmeny.
Lewin si uvedomil, Ze zmena je proces, v ktorom musi spolo¢nost’ prejst do fazy
nového bytia. Tento meniaci sa krok, oznacovany ako ,,vlastnd zmena“, sa vyznacuje

implementaciou planovanej zmeny. Je to ¢as oznaceny neistotou a strachom, ¢o z neho
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robi najtazsi krok procesu riadenia zmeny. Poc¢as meniaceho sa kroku sa l'udia zacinaji
udit’ novému spravaniu, procesom a spdsobom myslenia. Cim si zamestnanci pre tento
krok viac pripraveni, tym lahSie je docielit’ GspeS$nu realizaciu. Z tohto ddvodu su
vzdelavanie, komunikécia, podpora a Cas rozhodujice. Zmena je proces, ktory treba
starostlivo naplanovat' a vykonat. Pocas tohto procesu by mali byt zamestnanci
upozorneni na dovody zmeny a na to, aky budii mat’ uzitok, ked’ bude zmena uspesne

plne implementovana [18].

Zamrazenie

Ked je zmena implementovana a pracovnici prijali nové spdsoby prace, firma je
pripravend na opédtovné zmrazenie. Lewin zistil, Ze krok zmrazenia je obzvlast dolezity
na to, aby sa zamestnanci nevratili spat’ k svojim starym spésobom myslenia ako pred
uskutocnenim zmeny. Faza opdtovného zmrazenia musi zabezpecit, aby sa zmeny
pouzivali po cely ¢as a aby boli zaclenené do kazdodennej prevadzky spolo¢nosti. S
novym pocitom stability sa zamestnanci citia byt isti a spokojni s novymi sposobmi
prace. Pozitivhe odmeny a uznanie individuidlneho usilia sa Casto pouzivaji na
posilnenie realiza¢ného timu, pretoze sa predpoklada, Ze pozitivne posilnené spravanie

sa bude pravdepodobne opakovat pri d’al$ej zmene [18].

Nova Uroven procesu
(napf. zisku, produktivity)

Plvodni drover procesu

(napf. zisku, produktivity) Zvy$ena Uroved procesu

zlepSovani
>
Projekt fizené zmény
Faze rozmrazeni Faze zmény Faze zmrazeni
(pfiprava zmény) (intervence v systému) (fixace dosazenych vysledkl)

Obrazok ¢. 9: Fazy procesu zmeny (Zdroj: 18)
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2.5.5 Verifikacia dosiahnutych vysledkov

Posledna faza porovnévania dosiahnutych vysledkov planovanej zmeny S o¢akavanymi
cielovymi hodnotami, ktoré maji byt zmenou naplnené. Je len na tvorcoch zmeny, aké
ciele si stanovia, ale oto to bude zlozitejSie ich v tejto faze verifikovat. Ak si
spolo¢nost’ ur¢i vagne ciele, bude podstatne komplikované ich verifikovat' a porovnat’

tak dosiahnutie vysledkov planovej zmeny S ocakavanymi vysledkami [18].

2.6 Siet’ova analyza

Sietova analyza je kolektivny nazov pre metody, ktorych zaklad je zalozeny na
grafickom vyjadreni ¢asovej analyzy s vyuzitim teérie pravdepodobnosti. Tieto metody
sa $iroko pouZzivaju na planovanie, koordinaciu a kontrolu zlozitych uloh, ktoré v sebe

zahfnaji na seba nadvédzujtce ¢innosti [20].

Zikladné pojmy
Projekt je definovany ako subor naslednych mimoriadnych procesov, prostrednictvom
ktorych ziskame koncepcny vysledok, ktory svojou komplexnostou a rozsahom

presahuje bezny pracovny proces [20].

Je definovany ako matematicky model projektu. Sietové grafy sa delia podla

Specifickych vlastnosti na tieto typy:

e Hranovo orientované sietové grafy — ¢innosti projektu reprezentuju hrany grafu
a uzly predstavuju udalosti. Orientované hrany grafu vyjadruju ¢innosti projektu,
ktoré sa nachadzaju medzi uzlami grafu.

e Uzlovo orientované sietové grafy — ¢innosti projektu reprezentuji uzly grafu
a hrany predstavuju vizby medzi &innostami. Cinnosti projektu sa vyjadruju

uzlami v tvare obdinika a viizby su orientovanymi hranami [20].

Kriticka cesta — definujeme ju ako najdlhsiu cestu v sieovom grafe. Reprezentuje vetvu

sietového grafu, na ktorej leZia Cinnosti s najdlh§im trvanim a nulovou casovou
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rezervou. Ak sa ¢innost’ na kritickej ceste oneskori, sposobi to automaticky oneskorenie

celého projektu [20].

2.6.1 Metoda PERT

Metoda PERT (Evaulation and Rewiev Technique) je stochastickd metoda sietovej
analyzy zaloZena na praci so sietovymi grafmi. V tejto metode sa vyuzivaju grafy, ktoré
st hranovo orientované. Tato metdda sa vyuziva, ak dizky &innosti, ktoré sa nachadzaju
Vv projekte st nezname, a projektovy tim nedokaze z akéjkol'vek pri¢iny predpovedat
dizku trvania. Trvanie kazdej &innosti sa povazuje za ndhodni premennt, ktorej su

priradené tri mozné dizky trvania: optimisticka, pesimisticka a realisticka [20].

Na vypocet trvania Cinnosti aplikujeme deterministicky model. Model je zaloZeny

na vazenom priemere, kde najvaésiu vahu ma najpravdepodobnejsi odhad trvania [20].

Doba trvania ¢innosti:

Rozptyl:

Smerodajna odchylka:

a;; — optimisticky odhad
m;; — najpravdepodobne;jsi odhad

b;; — pesimisticky odhad [20]
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2.7 Analyza rizik

Analyza rizika je proces hodnotenia pravdepodobnosti nepriaznivej udalosti, ktora sa
vyskytne v rdmci napriklad podnikového sektora. Analyza rizika je Stadia zakladnej
neistoty dané¢ho postupu a odkazuje na neistotu predpokladanych penaznych tokov,
rozptyl vynosov, pravdepodobnost’ tspechu alebo zlyhania projektu a mozné budice
ekonomické stavy. Analytici rizika Casto pracuju v tandeme s odbornikmi v oblasti

progndzovania, aby minimalizovali budice negativne nepredvidané ucinky [18].

Analytik rizika zacina tym, ze identifikuje, ¢o by sa mohlo pokazit’, negativne udalosti,
ktoré by sa mohli vyskytnut'. Zvazi sa pravdepodobnost’ vyskytu udalosti. Nakoniec sa
v analyze rizik pokusa odhadnut’ rozsah dopadu, ktory sa uskuto¢ni v pripade, ze

udalost’ nastane [18].

Aktivam
Pod pojmom aktivum sa rozumie vsetko, ¢o predstavuje pre subjekt hodnotu. Aktivum
moze byt vSak ovplyvnené a hodnota moze klesat’ pdsobenim hrozby. Aktiva delime

na:

e hmotné aktiva — stroje, vybavenie, budovy atd’.
e nehmotné aktiva — licencie, know-how, software atd’.

e Specialne aktiva — napr. 'udské zdroje [18].

Riziko
Riziko definuje mieru ohrozenia hodnoty aktiva, mieru vzniku nebezpeCenstva
uplatnenia hrozby, kedy dojde k negativnemu ovplyvneniu vysledku, ktory vedie

k vzniku $kody. Hodnota vel’kosti rizika je vyjadrena troviou rizika [18].

Hrozba
Hrozba je aktivita alebo udalost, ktora negativne ovplyviuje bezpecnost’ a ¢innost

projektu, alebo moze sposobit’ skodu [18].

Scenar

Scenar hrozby predstavuje, ako sa dana hrozba prejavi v projekte [18].
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Pravdepodobnost’
Pravdepodobnost’ vyskytu hrozby udava hodnotu alebo mieru, aka je pravdepodobnost’,
7e sa dana hrozba vyskytne v projekte [18].

Dopad
Dopad hrozby sa rozumie Skoda, ktord je spdsobend pdsobenim hrozby na urcité

aktivum [18].

2.7.1 Identifikacia rizik

Pri identifikovani rizik je dolezité sa stotoznit’ s poslanim spoloc¢nosti, konkrétne poznat’
vietky kIi¢ové &innosti. Dalsim krokom je identifikicia moznych problémov,
nedostatkov alebo portch v identifikovanych ¢innostiach. Identifikdciu rizik obvykle
realizuju interni pracovnici spolo€nosti, ale pri vynimocnych projektoch moézu byt
prijati do timu aj externi poradcovia. Identifikdcia moznych problémov sa opiera
0 skusenosti projektov timu i z predchadzajucich projektov. Vyuzivaji sa metddy ako

brainstorming, myslienkové mapy a pod. [18].

Vysledkom identifikacie je zoznam rizik, ktoré predstavuju pre spolo¢nost’ neurcity jav,
aje Vvkompetencii projektového timu sa tomuto zoznamu venovat. Tato faza

predstavuje vstupné data pre d’alSiu fazu ohodnotenia rizik [18].

2.7.2 Ohodnotenie rizik

Je potrebné kvantitativne posudit’ jednotlivé identifikované rizikd, aby sa zistila ich
dolezitost’ a nebezpeCenstvo. Preto je potrebné urcit’ ich pravdepodobnost’ a dopad.
Nasledne vyratat’ hodnotu nepriaznivého vplyvu na projekt. Celkova hodnota rizika je

suc¢in pravdepodobnosti a dopadu [18].

Ohodnotenie rizik musi podliehat kvalitnym skutoénym zistenym hodnotam

pravdepodobnosti a hodnotam dopadu [18].
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2.7.3 Mapa rizik

Pomocou skoérovacej metédy dokdzeme jednotlivé rizikd na zéklade pravdepodobnosti
a dopadu naniest’ do grafu mapy rizik. Pomocou mapy rizik dokazeme jednoducho
zistit', aké rizika su najnebezpecnejsSie. Graf sa skladd zo Styroch kvadrantov, ktoré su
rozdelené na obrazku ¢. 10 podla farby. Zvycajne maju osi grafu velkost’ od 0 — 10
[21].

10
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Els
(]
4
3
i\
2 &)
1 —(3I>

o
[EEY

2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRAVDEPODOBNOST

Obrazok €. 10: Mapa rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 21)

Zeleny kvadrant predstavuje rizika, ktoré st bezvyznamné. Na obrazku vidime prislusné

riziko 3, ktoré ma pravdepodobnost’ 1 a hodnotu dopadu 1 [21].

Zlty kvadrant znizorfiuje bezné rizika. Tieto rizikd sa vyznatuju vysokou
pravdepodobnostou anizkym dopadom. Naobrazku je to riziko 1, ktoré ma
pravdepodobnost’ vzniku 6 a dopad 2 [21].

Kvadrant, ktory zjednocuje vyznamné rizika, je oranzovy. Tieto rizikd maju vysoky
dopad, ale nizku pravdepodobnost’ vyskytu. Patria sem rizika, ktoré treba analyzovat

a prijat’ adekvatne opatrenia na ich zniZenie alebo Gplna eliminaciu [21].
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Rizika cerveného kvadrantu su kritické. Je nevyhnutné sa tymito rizikami hlbSie
zaoberat’ a znizit' ich pravdepodobnost” vyskytu a dopadu. Tieto rizika maju fatalne

nasledky na cely projekt alebo na celu spolo¢nost’ [21].

2.8 Metédy zniZovania rizika

V kazdom projekte musime pocitat’ s existenciou urCitych rizik. Rizika nestaci len
identifikovat’ a ohodnotit’, ale pomocou tychto zisteni aplikovat’ metdédu znizovania
urovne rizika. Pri niektorych, ktoré maju nizky dopad, mdézeme podstapit’ riziko.
Rizikam, ktoré maji vysoky dopad, je najlepSie sa vyhnut alebo sa proti nim poistit’
[18].

Tabul’ka ¢. 1: Metody znizovania rizika (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 18)

Vysoka pravdepodobnost’ Nizka pravdepodobnost’
Vysoky dopad Vyhnut sa riziku, redukcia Poistenie
Nizky dopad Retencia a redukcia Retencia

2.8.1 Retencia rizika

Retencia patri medzi najbeZnejSie metddy riadenia rizik. Spolo¢nost’ alebo projekty
Celia neustale vel'kému poctu rizik. Retenciu rizik delime na vedomu alebo nevedomd,

dobrovol'nu alebo nedobrovol'nu [18].

e Vedoma retencia — podnik vie, Ze riziko nastane, ale ni¢ s tym nemohol urobit’.

e Nevedoma nastava v opacnom pripade, ked’ podnik ani nevedel o existencii
rizika.

e Dobrovol'na retencia sa charakterizuje rozpoznanim existencie rizika, ale jeho
dopad je taky nizky, ze nastava jeho akceptacia.

e Nedobrovolna retencia — spolocnost’ nema iny variant nez riziko akceptovat

[18].
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2.8.2 Redukciarizika

Redukciu rizika rozdel'ujeme na tri pristupy:

1. Pristup eliminacie rizika
2. Pristup znizenia dopadu rizika

3. Pristup metdd operacnej analyzy [18]

Eliminacia rizika
Znamena znizenie pravdepodobnosti vyskytu rizika. Je to transfer rizika na iny subjekt.
Patri sem outsourcing, leasing, faktoring, forfaiting, atd’. Tento pristup patri medzi

defenzivne pristupy k riziku [18].

Diverzifikacia rizika

NajcastejSia metdoda znizenia nepriaznivych dosledkov rizika. Tato metoda sa Casto
vyuziva V investovani a to vytvorenim si investicného portfolia. Diverzifikacia moze
byt vertikalna alebo horizontalna. Horizontalna diverzifikacia nastava v podniku, ked’
spolo¢nost’ rozdel'uje riziko predaja alebo vyroby jedného produktu novym, odlisnym
produktom. Podnik, ktory znizuje dodavatel'ské riziko, vyuziva vertikalnu diverzifikacia

tym, Ze si za¢ne vyrabat’ komponent, ktory mu predtym musel niekto dodavat’ [18].

Diverzifikacia nemusi byt’ vzdy garanciou uspechu. Prindsa so sebou d’alSie néklady a
nove rizikd. Kazda spolo¢nost’ predtym, ako sa rozhodne aplikovat’ diverzifikaciu, musi

najprv posudit’ Gispesnost’ znizenia rizika [18].
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole podrobne rozoberam analyzu sucasného stavu spolo¢nosti BENU
Slovensko. Na tvod predstavim spoloc¢nost’ a pridam zakladné informacie o vybranej
spoloc¢nosti. Nasledne aplikujem na spolocnost’ kriticki analyzu. Na zaver kapitoly
spracujem informacie o sicasnom stave informac¢ného systému, ktory spolo¢nost

vyuziva pri manazérskom rozhodovani.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Oficiédlny ndzov : BENU Slovensko, a.s.
Sidlo centraly : Pribylinska 2/A

831 04 Bratislava [26]
Oficiélne logo :

Obrazok ¢. 11: Logo spolo¢nosti (Zdroj: 23)

3.1.1 Ekonomicka ¢innost’- SK NACE

Koéd — 46.18.0: Specializované sprostredkovanie obchodu s inym $pecifickym tovarom

[26]
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3.1.2 Historia lekarni BENU Slovensko

V roku 1996 vznikla distribu¢na spolo¢nost WEST Export Import Company, a.s., ktora
okrem distribu¢nej ¢innosti zakladala lekarne v supermarketoch po celom Slovensku.
Lekarne vytvarali jedine¢ny koncept S otvorenym predajnym priestorom. V takejto
lekarni je mozné v regulovanej miere nakupovat’ produkty vo forme samoobsluzného

predaja [26].

V roku 2006 doslo ku spoloénému pomenovaniu vytvorenych lekarni obchodnou
znatkou SUNPHARMA [26].

Vroku 2008 doslo kpredaju spolocnosti SUNPHARMA SK, as. raktskemu
majitelovi, ktory nad’alej silne a zodpovedne budoval lekarne po kvalitativnej stranke

s mottom: ,,Nechceme byt najvac¢si na trhu, ale chceme byt’ najkvalitnejs$i.” [26].

V roku 2015 spolo¢nost SUNPHARMA SK, a.s., ktort tvorilo v tej dobe 54 lekarni
po celom Slovensku, kapila nemecka spolo¢nost PHOENIX GROUP, a.s., ktora vlastni
celoeuropsku znacku lekarni BENU. Tymto krokom doSlo k rebrandingu lekarni pod

znacku BENU SK, a.s. [26].

V 1.6.2017 sa spolo¢nost’ z BENU SK, a.s. premenovala na BENU Slovensko, a.s. [26].

3.1.3 BENU Slovensko

BENU Slovensko je etablovana spolo¢nost’. Jej sti¢ast’'ou je silna medzinarodna skupina
PHOENIX GROUP, a.s., ktora je na europskom trhu jednou z najvacsich spolocnosti v
oblasti velkodistribtcie lie¢iv s rocnym obratom cez 23 miliard eur. Lekarne BENU
ponukaju zakaznikom prijemné prostredie. Prvotriedny vzhl'ad moderného interiéru,
ktorym disponuji lekdrne BENU, zdkaznikom umoznuje ziskat optimalizovana
prezentaciu produktov. Pristup lekarnikov je zamerany na uspokojenie potrieb

zakaznika.
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Lekarne BENU predstavuju spolahlivost, doveru a profesionalitu, pricom zaroven
stelesiiujeme vitalitu, inovativny duch a angazovanost. V oblasti farmacie tento pristup
pomaha rast’ a stat’ sa jednym z poprednych farmaceutickych retazcov na celom uzemi

Slovenska.

3.2 Analyza spolo¢nosti podl’a Specifickych metéd

Pre spravnu schopnost’ prijimat’ a riadit’ manazérske rozhodnutia je nutné pozerat na
spolo¢nost’ z roznych pohl'adov, ale stale ako na jeden celok. Je dblezité si uvedomit’, ze
spolo¢nost’ neovplyviuju len jej interné faktory. Na spoloc¢nost’ vplyvaji a menia jej
smerovanie aj externé faktory, ako aj konkurenéné okolie spolo¢nosti. Preto, ak chceme
uspesne planovat’ zmeny Vv spolo¢nosti, je dolezité vykonat’ kritické analyzy. Podklady a

informécie pre spracovanie tejto Casti boli poskytnuté pracovnikmi spolo¢nosti

3.2.1 Analyza internych faktorov — model 7S

Ako je spomenuté v teoretickej Casti, metdda 7S analyzuje vnutorné faktory. Analyzuje
oblasti stratégie spolo¢nosti, organizacnu Strukturu, systémy riadenia, $tyl riadenia,

spolupracovnikov, schopnosti a zdiel'ané hodnoty.

Stratégia

Stratégia BENU lekarni je zamerana na zakaznika. Spolo¢nost’ neustale pracuje na tom,
aby vytvorila pre svojich zakaznikov ten najleps$i dojem prostrednictvom poskytovania
profesionalnych sluzieb a poradenstva. TaktieZ nezabida na prijemné prostredie, kde sa
zékaznici mozu citit bezpeCne a Sebaisto. V oblasti farmacie tento pristup pomaha
spolocnosti rast a stat’ sa jednym z poprednych farmaceutickych retazcov v

kontinentalnej Europe.
Systémy riadenia

Spolo¢nost’ vyuziva informacny systém APOSTAR. Tento IS je vyvinuty presne na

mieru kazdodennym prevadzkovym poziadavkam, ktoré nastavaju v spolo¢nosti.
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Spolo¢nost’ na ¢o najkvalitnejSie manazérske rozhodnutia vyuziva Manazérsky modul,
ktory funguje na platforme Microsoft SILVERLIGHT, a slazi ako vystup lekarenskych
dat. Na vytvaranie pracovnej zmeny v prevadzke aevidenciu prichodu sa pouziva

dochadzkovy IS.

Struktira

Maticova organiza¢na Struktira spolocnosti BENU umoziiuje vznik akychsi
samostatnych jednotiek, ktoré st schopné sa riadit’ samy a vd’aka danej vol'nosti mézu
uplatnit’ kreativne a flexibilné rieSenia a pristupy k préaci. Tento typ organizacnej
Struktary prinasa zvySenie kvalifikacie a skusenosti manazérom aj zamestnancom.
Nevyhodou tejto Struktiry je velké mnozstvo l'udi zahrnutych do rozhodovacich

procesov. Spolocnost’ taktiez disponuje problémami pri ur€ovani zodpovednosti.

| Phoenix Group I
| Phoenix i i Retail I

BENU®>

Finanéné Preyitedt: Odd. Odd. MKT a 0dd. (2/Veddci Utvar Vkonnéh jonal
— odd./Hlavny ™ odd Nedici PTO nakupu/Veduci PP/Veduci odd — ;)dd = _| Utvar ; o;me 0 Regloniény
uctovnik 3 odd. nakupu MKT a predaja i NacTtety foanaech
] Uétovnik SK | Prev-technicky Specialista Mkt $pecialista N A
| (8) | i $pecialista (2) ] | nakupu (2) K (3) Specialista LZ Pravnik (2)
Uétovnik M Prevadzkovy Mkt Specialista || Personalista SK
(1/2) pecialista (1) ) Controller
Projektovy ' E-shop res i
manazér Specialista (172) | IT $pecialista |
E-shop Zastupujici |  memem———m————
Asistont F10 - i i
farmaceut
= { [Tpodpora |
____________ | SR ——— |
: . : Zastupujci farm,
: Archivar - (1) H - teamleader
___________ 1

Spec. inventira Zastupujici
ochrany majektu farmaceut (2)
Lekdrne - SK
Priame riadenie o -
Maticové riadenie s Dohodar : I Zamestnanec TPP I

Obrazok ¢. 12: Organizaéna $truktiira spoloénosti (Zdroj: 23)
gtyl riadenia

Za jednotlivé pobocky zodpovedaju regiondlni manaZéri. V spolo¢nosti BENU

nastavaji a kombinuju sa dva $tyly riadenia. Su to $tyly demokraticky a laissez-faire.
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V rutinnej prevadzke nastava $tyl riadenia laissez-faire, kde manazéri kladti doraz na
osobni zodpovednost pri vykonavani pracovnej cCinnosti kazdého zamestnanca.

Samozrejme priebezne kontroluju plnenie cielov a spokojnosti zdkaznikov.

V kritickych situdciach, kde zamestnanci musia riesit’ kritické, neStandardné problémy,
nastava demokraticky S$tyl riadenia. V takychto situdcidch manazér vyuziva agilny
pristup, prijima nazory zamestnancov asam na zdklade dostupnych informacii

a mudrosti robi rozhodnutia.

Spolupracovnici

V lekarnach moézu pracovat’ len vyStudovani farmaceuti alebo farmaceuticki laboranti.
Za spravne vedenie lekarne zodpoveda veduci farmaceut kazdej pobocky. Jednotlivé
lekérne st roztriedene do troch regionov, za ktoré zodpovedaju regiondlni manazéri

spolo¢nosti.

Na vybere novych zamestnancov sa podiel’aju regionalni manazéri, ktori sa rozhoduju

podla dosiahnutého vzdelania, skusenosti a psychologického profilu uchadzaca.

V spolo¢nosti samozrejme funguje systém benefitov, ktory ponuka sluzobné vozidla pre
manazérov, bonusy pri plneni cielov, resp. predajov alebo prispevky na dochodok

a taktiez kariérny postup.

Schopnosti

V tak konkuren¢nom sektore, kde kazd4d konkurencna spolocnost’ ¢akd na chybu, s
velmi dolezité schopnosti a kvality zamestnancov. Zamestnanci sa neustale snazia
zlepSovat’ vo svojej pracovnej naplni. K tomu prispieva aj spolo¢nost’ zavedenim Sirokej
Skaly Skoleni a projektov na podporu a zlepSenie odborného vzdelania, ked’ze na trhu sa

neustale vyskytuji nové lie¢iva a doplnky stravy.

Manazéri spoloc¢nosti sa zasa snazia u farmaceutov vytvorit navyk, ktory je zalozeny
na skimani zékaznika. Jeho cielom je porozumiet’ problému, ktory zdkaznika trépi,

a napliiat’ jeho potreby, napriklad odbornym cross-sellingom.
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Zdiel’ané hodnoty

Podnikova kultara a etika spolo¢nosti definuje zakladné hodnoty podniku atie su
zalozené na dobrych vztahoch so zékaznikmi, dodavatelmi a partnermi. Samozrejme
zameriava sa aj na motivovanych a viac sutazivych zamestnancov s dérazom na kladné

medzil'udské vztahy na pracovisku.

3.2.2 Analyza externého prostredia - PESTE

Politické a legislativne faktory

Prevadzkovanie lekarne SO sebou nesie cely rad povinnosti, ktoré musia byt splnené,
ataktiez mat’ vydané patricné povolenia. Su to povinnosti v medicinskej oblasti,
povinnosti podl'a zakona 0 lickoch, zakona 0 rozsahu a podmienkach thrady liekov.
Personélne obsadenie lekarne musi byt’ v sulade s VYHLASKA 129/2012 MZ SS z 21.

marca 2012 o poziadavkach na spravnu lekarensku prax [25].

Analyzovana spolo¢nost’” funguje ako obchodna spoloc¢nost, na ktoru sa vztahuju aj

povinnosti ako na ktorukolI'vek int1 spolo¢nost’.

e Register partnerov verejného sektora (Zakon ¢. 315/2016 Z. z.)

e Ochrana osobnych tdajov (V oblasti ochrany osobnych udajov je prijaty novy
zakon ¢. 18/2018 Z. z.)

e Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci)

e Povinnosti na useku archivnictva a registratiry (zakon ¢. 395/2002 Z. z.)

e Porusenia na tseku dani - dan z prijmu, DPH. Hlasenia zraZkovej dane

e Zakon o cenach - Povinnost’ viest a uchovavat’ evidenciu o cenach tovarov.
(zakon o cenach ¢. 18/1996 Z. z.)

e Povinné poskytovanie pohotovostnych sluzieb [25].

Medzi legislativny faktor, ktory ovplyvnil spolo¢nost’, patri aj novela Zakonnika préace,
ktora bola prijata na jar roku 2017 a zakazuje maloobchodny predaj pocas pétnastich

sviatkov a dni pracovného pokoja a taktiez priplatky za vikend [25].
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Ekonomické faktory
Ekonomické faktory sa odvijaju predovsetkym od ekonomiky danej krajiny. Faktory
ktoré najviac ovplyviuji spolo¢nost’, st predovsetkym makroeckonomické ukazovatele:

inflacia, miera nezamestnanosti, priemerna mzda.

Pre spolo¢nost’ je optimalna ¢o najnizsia miera inflacie, ktora je v§ak neustale v pohybe.

Miera inflacie sa v poslednych rokoch stale zvysuje.

Jednym z dolezitych faktorov, ktoré spolo¢nost’ ovplyviiuja, je miera nezamestnanosti.
Optimalne by bolo, aby bola ¢o najnizSia. Zakaznici by mali vysSie prijmy a nemuseli
by sa obmedzovat’ vys§imi vydajmi. Pre spolocnost’ by to znamenalo zvySenie dopytu

po lie¢ivach a doplnkoch stravy, na ¢o nadvizuje aj priemerna mzda.

Socialne faktory
Medzi socialne faktory, ktoré posobia na lekarenské spolo¢nosti patri vekova Struktara

obyvatel'stva, vzdelanost’ a demografické zlozenie.

Socialnym faktorom, ktory najviac vplyva na lekaren, je vekova Struktira obyvatel'stva.
V kazdej vekovej skupine sa nachadzaju ochorenia. Ale s vy$§im vekom je spaty ich

vysSi pocet.

LCudia st uz uvedomelejsi, resp. vzdelanejsi, uvedomuju si silu modernej mediciny
a vedia, ako dobovy pokrok vplyva na ich organizmus. V tomto faktore je dolezité si
uvedomit’ aj vzdelanie V radoch farmaceutickych timov, ktoré postvaji eSte viac do
popredia pokrok doby a prispievaji svojou aktivitou celej spolo¢nosti. V spolo¢nosti

takito zamestnanci mézu ziadat’ vysSie mzdy.

Z demografického rozlozenia mézeme zistit’, Ze obyvatel'stvo Slovenska je prestarnuté.
Mobze za to niz§i pocet narodenych deti azvySenie priemerného veku Zivota

obyvatel'stva.

Technologické faktory
V poslednej dobe si farmaceutické spolocnosti ¢oraz viac uvedomuji technologicky
faktor, ktorého cCinnost’ sa prejavuje ¢i uz v prevadzke lekarni, finanénom oddeleni

alebo pri manazérskom rozhodovani. BENU sa snazi drzat' technologicky krok
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s konkurenciou. Technické moderné vybavenie spolocnosti je pripojené do systému
elektronického zdravotnictva a pontka svojim zakaznikom taktiez elektronicky recept,

tzv. e-recept, ktory moze napriklad eliminovat’ interakciu liekov.

Ekologické faktory

Ekologické faktory vyznamne ovplyviiujil vyrobny proces farmaceutickych spolo¢nosti.
Aby nedoslo k vyCerpaniu prirodnych zdrojov, bol v poslednej dobe vyvinuty efektivny
tlak na racionalizaciu spotreby energie a vyuzitia prirodnych zdrojov. Lekarne svojou
¢innostou davaji do obehu obrovské kvantad ochrannych a obalovych materidlov a
taktiez lieCivych pripravkov, ktoré nie su spotrebované ¢i zlikvidované vzdy tym
spravnym spdsobom. Spiatocnym odberom expedovanych ¢i nepouzitych produktov sa

snazia zmiernit’ dopady na Zivotné prostredie.

3.2.3 Analyza odborového okolia — Porterova analyza

Sucasna konkurenéna rivalita

Spolo¢nost’ identifikuje dva typy konkurentov. Sietové lekarne a nezavislé lekarne.
Nezavislé lekarne sa uz dlhsiu dobu nevyvijaji. Nemodernizuji informaéné systémy,
zanedbavaji sluzby zakaznikom a taktiez disponuju zastaralym prostredim lekarne.
BENU lekarne povazuji za najvacsicho konkurenta siet lekarni Dr. Max, ktory
uprednostiiuje agresivnejSiu cenovu politiku a uplatiluje genericku substitiiciu. Siet’
lekarni Dr. Max taktieZ uplatiluje vo svojej praci agresivnejSiu pracu s privatnou
znackou, ¢o znamena za lacno nakupit’ od vyrobcov, nasledne zabalit’ do obalu Dr. Max

a predavat’ ako svoj produkt.

Vo vSeobecnosti sa konkurencia snazi maximdlne konkurovat cenou a ¢o
najlukrativnej$im miestom lekarne. Naopak, lekarne BENU sa orientovali na c¢o
najkvalitnejSie ponukané sluzby a prijemné prostredie, aby sa zakaznik od svojho
prichodu do lekarne citil spokojne a odchadzal s dobrym pocitom. Siet’ lekarni BENU je
jedind, ktora pontka zakaznikom bezbariérovy pristup k predavanym potravinovym

doplnkom a kozmetike.
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Hrozba vstupu novych konkurentov

Spolo¢nost” BENU lekarenn sa svojou aktivitou postupne dostdva na poziciu lidra
v prevadzkovani lekarni. Na izemi Slovenska sa nachadza okolo dve tisic lekarni. Na
jednu lekaren priemerne vychadza okolo dva a pol tisic potencionalnych zakaznikov.
Konkurencia je vysoka z dovodu velkej hustoty lekdrni na pocet obyvatelov.
V porovnani s inymi krajinami je to ale nizke &islo, lebo napr. v Ceskej republike je

priemerne az o jednu polovicu viac potencionalnych zdkaznikov na jednu lekaren.

Z tohto dévodu sa BENU lekaren neboji vstupu novych konkurentov na trh. Hrozbou,
ktora trapi spolocnost’, je odkupovanie lekarni s mensim podielom na trhu sietovymi
lekarnami. Z toho dovodu spolo¢nost’ prevzala iniciativu a komunikuje s takymito

lekarnami.

Vyjednavacia sila odberatelov

Ako som uz spominal, vel'’ka hrozba je na strane malého trhu. Spolo¢nost’ musi bojovat’
0 kazdého jedného zakaznika. Z tohto dovodu si spolo¢nost’ vybera ¢o najlukrativnejsie
miesta pre svoje prevadzky, teda miesta, kde je husta miera zastiipenia potenciondlnych
zdkaznikov. Takéto miesta su obchodné centra alebo miesta, kde sa nachadzaji
zdravotné chori zakaznici, ¢ize polikliniky alebo nemocnice. Na podporu predaja
a vedenie svojich marketingovych kampani spolo¢nost’ disponuje a vyuziva internetovy
obchod, kde svojim zakaznikom ponuka svoje produkty a taktiez informuje o zl'avach

a akciach.

Vyjednavacia sila dodavatel’ov
Tento segment je zavisly na dodavatel'och a je dblezité si uvedomit’, Ze su to prave oni,
ktori m6ézu danej spolo¢nosti pomoct, alebo ju Gplne potopit. A prave tu ma BENU

obrovsku vyhodu pred konkurenciou.

BENU je dcérskou spolocnost'ou najvécSieho velkodistributora lieciv v kontinentalnej

Europe. Ide o medzinarodnu skupinu PHOENIX GROUP.

Hrozba substitu¢nych produktov
Sortiment, ktory ponuka spolo¢nost, patri medzi prestizne ajeho privilegovanym

predajnym miestom je lekaren. Je to z dovodu, ze Vv lekarni pracuji vystudovani
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farmaceuti, ktori ponukaju predavanym produktom vysoko odborné poradenské sluzby

s vysokou uroviiou predaja a zaistenim kvality vyrobku.

Hrozba substitu¢nych produktov prichadza zo strany drogérii, kde sa v poslednych
rokoch zacali objavovat’ parafarmaka. Patria sem napriklad vitaminy alebo diétne, ¢i
mineralové preparaty. Moderni sofistikovani zékaznici st schopni pre nizsiu nakupnu
cenu Vv drogérich ist’ zistit’ potrebné informacie do lekarni a nasledne nakupit’ poradené

parafarmaka do drogérii.

3.2.4 Analyza MIS metédou HOS 8

V tejto kapitole analyzujem MIS pomocou metédy HOS 8 a taktiez aplikujem audit
portalu Zefis. Tento audit sa najprv aplikuje na celt spolo¢nost’, nasledne na vybrany IS
av zavere na podnikovy proces. Spracoval som informacie o su¢asnom stave
informa¢ného systému, ktory spoloCnost’ vyuziva pri manazérskom rozhodovani.
Dolezité bolo zadefinovat’ hlavné a vedl'ajSie procesy. Ako analyzovany proces som

zvolil tvorbu objednévky.

Metéda HOS 8

Zaklad pre hodnotenie IS metédou HOSS je zalozeny na odpovediach zamestnancov
spolo¢nosti na otazky stvisiace s kazdou oblastou metody. Tieto otazky boli zamerané
najmd na pracovnikov vo vedlcich poziciach a IT Specialistov. Hlavnym dévodom
pouzitia tejto metoddy je komplexny pohl'ad na informacny systém, ktory analyzujeme

ako celok. V nasledujucej tabul'ke reflektujem vysledky metody.

Tabulka €. 2: Postdenie IS metodou HOS 8 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Posudzované oblasti 1D Hodnotenie Slovné hodnotenie
Hardware 1 4 Dobra troven
Software 2 3 Skor dobra Groven
Orgware 3 4 Dobra troven

Peopleware 4 4 Dobré Groved
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Dataware 5 3 Skér dobré trovett
Zékaznici 6 4 Dobr4 troveit
Dodavatelia 7 4 Dobra aroveii

Management IS 8 3 Skoér dobra troveri

Vysledok metody HOS 8 preukazal, ze odlisné st Styri posudzované oblasti 0 jednu
uroven hodnotenia. Z toho vyplyva tvrdenie, Ze informacny systém spolo¢nosti BENU
ma status Nevyvazeny systém. Systém disponuje Skoér dobrou uroviiou. Doporucena

hodnota pre IS je Dobra. V navrhoch rieSenia sa budem venovat’ prave problematike 1S.

=
| [0 Uroven castl systému  [J Celkowad droven systému [l Doporucend droven systému I

Graf ¢. 1: Graf vysledku HOS (Zdroj: vlastné spracovanie)

V poslednych desatroc¢iach patri bezpe¢nost’ IS medzi jeden z najddlezitejSich aspektov,
ktorému sa aktivne venuju podniky na celom svete. BENU Slovensko disponuje
citlivymi udajmi zakaznikov, kde za ziadnych okolnosti neméze dojst’ k tniku alebo

zneuzitiu dat alebo informacii.
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Z HOS 8 analyzy vyplyva, Ze bezpecnost’ je na skoro dobrej tirovni, ¢o vidime na grafe
¢islo 2. Tento vysledok vSak neznamend, Ze touto problematikou sa uz v praci nebudem

zaoberat’.

]

l O (Groven bezpecnosti B Uroven bezpechosti ostatnich Firem B Celkovd droven systému I

Graf ¢. 2: Graf bezpe¢nosti plyntici z HOS (Zdroj: vlastné spracovanie)

Hlavné procesy
e Spracovanie objednavok
e Nakup tovaru od dodavatel'ov

e Naskladnovanie doru¢eného tovaru

Tvorba objednavky

Za tvorbu objednavky v kamennej predajni je zodpovedny farmaceut, ktory prijima
objednavku od zakaznika. Pri tomto tikone je zamestnanec povinny podat’ zdkaznikovi
stopercentné rieSenie pre naplnenie jeho problému a pouzit’ odborny cross-selling. EPC

diagram celého procesu spracovania objednavky sa nachadza v prilohe 1.
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Po ziskani objednavky zamestnanec pobocky vyuziva proces dostupnosti tovaru v IS.
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Obrazok ¢. 13: Proces dostupnosti lieku (Zdroj: vlastné spracovanie)
V tomto procese dostava zamestnanec lekarne jednozna¢ni odpoved o dostupnosti
tovaru. V pripade nedostupnosti mdze zamestnanec objednat’ tovar u dodavatela
a zabezpeCit' jeho dostupnost. Tento proces dostupnosti je podproces spracovania

objednavky, ktory sa nachadza v prilohe.

VedPajsie procesy
e Uctovnictvo
e mzdy a personalistika

e riadenie vzt'ahov s odberate'mi a dodavatel'mi

Vedl'ajSie procesy st pre firmu taktiez dolezité, avsak nehraji kl'acova tlohu.
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Analyza MIS

BENU lekaren patri medzi najvacsie sietové lekarne na Slovensku. Ku dnesnému ditu

disponuje tato spolo¢nost’ presne 73 pobockami. Spolo¢nost’ potrebuje disponovat

kvalitnym MIS pre ¢o najkvalitnejSie manazérske rozhodnutia. Z toho dévodu bolo

potrebné vytvaranie vlastného systému na mieru. Pri manazérskom rozhodovani

manazéri V spolocnosti BENU vyuzivaju manazérsky informacny systém APOSTAR,

ktory funguje na platforme programu Microsoft SILVERLIGHT.

Medzi hlavné reporty spajané s tymto systémom patri:

Obraty — hlavna sekcia IS, ktora obsahuje denny obrat, marzu a stav skladu.
Manazér je schopny posudit’, ako sa vyvija jeho region, ale aj jednotlivé lekarne

V ramci zvoleného mesiaca.

Vernostny systém — vernostny systém je v sicasnej dobe hybnou silou, ako si
udrzat' a prilakat’ novych zakaznikov. Tato sekcia obsahuje vSetky funkcie

a Statistiky, ako zvysit’ efektivnost’ vernostného systému.

Skladové reporty — obsahuje sekcie: dostupnost’, leZziaky a nadzasoba. Report
Dostupnost’ sa vyuziva pomerne casto. NajCastejSie na strane lekarni, ked
lekarnik zist'uje, v akej pobocke sa dany produkt nachiddza. Pomocou reportu
Leziaky je manazér schopny odhalit’ produkty, ktoré sa v danej lekarni
nepredavaji. Nasledne je schopny efektivne reagovat apresunut’ ich do

pobocky, kde je po ,,leziakovom* produkte dopyt.

K analyze IS som pouzil audit portalu ZEFIS. Tento portal je urceny pre spolocnosti,

ktoré

si chca preverit azlepSit fungovanie podnikovych procesov, riadenie

zamestnancov a zaistit’ zvySenie efektivity informacnych systémov.
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Nedostatky

Cblast

Pracovnici

Pracovnici

Pracovnici

Pracovnici

Provoz

Pracovnici

Z uveden¢ho vysledku auditu je zname, Ze v posudeni spolo¢nosti, informaéného
systému a procesu boli najdené tri nedostatky, z toho st dva so stredne vyznamnou
hodnotou a jeden nedostatok je s nizkou vyznamnostou. Audit nam taktiez pontka tri
odporucenia, ako tieto nedostatky odstranit. VSetky tri nedostatky sa tykaju
bezpecnosti, ktord vSak vo farmaceutickej spoloCnosti musi stopercentne fungovat.

Preto sa tymito nedostatkami budem zaoberat v d’alSej kapitole s nazvom Néavrh

rieSenia.

Vyznamnost Bezpeénost Typ Nazev
Stredni Ano Neshoda Neprobihaji periodicka bezpeénostni Skoleni uzivatell 1S
Stfedni Ano Neshoda Nejsou aktualizovana hesla uZivatell
Nizka Ano Neshoda Neni vytvafeno bezpeénostni povédomi pracovniku
Ne Doporuceni  Vytvaret bezpeénostni povédomi uZivatell
Ne Doporuceni  Zajistit periodicka bezpeénostni Skoleni pracovniku
Ne Doporuéeni  Pravidelng ménit pfistupova hesla do systému

Obrazok ¢&. 14: Vysledok auditu portalu ZEFIS (Zdroj: 24)

Efektivnost’ a bezpecnost’

Prograny

Pravidla ! Zakaznici

Vi

Pracovnici

[ Celkova efektivnost vasi firmy v procentech Ml Celkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢. 3: Efektivnost’ IS (Zdroj: 24)
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Graf efektivnost’ IS zobrazuje bodové hodnotenie odhadu efektivnosti jednotlivych
hodnotenych oblasti spolo¢nosti BENU. Celkova efektivnost’ je 92%. Na tomto grafe
taktiez vidime celkovii hodnotu efektivnosti ostatnych firiem, kde mézeme vysledky

porovnat’ s okolim spolocnosti.

Prograny

Pravidla ! Zakaznici

Pracovnici Data

[l celkova bezpeénost vasi firmy v procentech M cCelkova bezpeénost ostatnich firem v procentech

Graf ¢. 4: Bezpecnost IS (Zdroj: 24)

Graf bezpecnosti IS zobrazuje dosiahnutt tiroveni bezpe¢nosti a porovnanie s ostatnymi
spolo¢nostami v odvetvi podla nedostatkov v jednotlivych oblastiach. Celkova
bezpec¢nost’ je na urovni 90%. V zésade plati, ze systém je bezpeény do takej miery, ako

je bezpecna jeho najslabsia Cast’.

3.25 Zhriujuca SWOT analyza

Na zaklade vysSie vykonanych analyz bola vytvorend SWOT analyza, ktora predstavuje
pohl'ad na spolocnosti BENU. Je prezentovana v nasledujucej tabulke a udédva len
najatraktivnejSie a najpravdepodobnejSie prileZitosti a hrozby, ktoré su vytvorené

Z prostredia spolo¢nosti.
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Tabul’ka ¢. 3: SWOT analyza BENU (Zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
Dcérska spolo¢nost PHOENIX Group a.s. MIS nezodpoveda potrebam manazérov
Siroka siet’ lekéarni Nevyuzité kapacity
Jasna a dobre formulovana stratégia Vyssia cena produktov
e-Recept Outsourcing IS
Lider na slovenskom trhu Nizka Grovei likvidity
Financna stabilita Fluktudcia personalu

Vytvoreny vzt'ah so zdkaznikmi

Ponukané sluzby zakaznikom

PrileZitosti Hrozby
Vyuzivanie modernych technologii Zvysenie konkurencie
Odborny cross-selling Substitu¢ne produkty
Dalgia expanzia do inych krajin Internetovy predaj
Internetovy e-shop Legislativne hrozby

) ] Odliv vysokokvalifikovanej pracovnej sily do
Narast priemernej mzdy —
zanranicia

Vernostny Systém ZnizZujlca cena receptovych liekov

Na zéklade vypracovanych analyz, ktoré som zhrnul do SWOT analyzy je zjavné, ze
informaéné systémy su pre spolo¢nost’ dolezitym faktorom. A to nielen v kazdodenne;j
prevadzke, ale aj pri manazérskom rozhodovani, riadeni zmien a prispdsobovani sa

prileZitostiam spolo¢nosti.

V slabych strankach SWOT analyzy som zistil, Ze MIS nezodpoveda potrebam a novym
moznostiam, ktoré ponukaji moderné technologie. Uspe$ny manaZér so sebou prinasa
mnoZzstvo zmien v spolo¢nosti a kazda zmena so sebou prinasa riziko, ze pozadovany
stav nebude dosiahnuty, ba naopak, namiesto zlepSenia ddjde k zhorSeniu sticasné¢ho
stavu. Bez dobre analyzovanej a uskutocnenej zmeny sa uspech nedostavi. A presne na
tento problém nadvézuje kvalitny MIS, ktory manazérovi spolo¢nosti dokaze poskytnat’
dolezité informacie vcas, odhalit’ slabé stranky procesov alebo l'udskych zdrojov a

vykonat’ tak efektivne zmeny v spolocnosti.
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4 NAVRH RIESENIA

Kapitola navrhu sa venuje zmene manazérskeho informa¢ného systému (MIS). Tato
zmena zaruc¢i zvysenie efektivnosti rozhodovacieho procesu. Cela kapitola vel'mi tzko
stvisi anadvédzuje naanalyzu sucasného stavu. V tejto kapitole je na zaklade
predchadzajicich analyz formulovany navrh arieSenie, ktoré by malo eliminovat
zistené slabé stranky SWOT analyzy. Navrh zmeny manazérskeho IS je popisana

pomocou Lewinovho modelu. Model zmeny definuje vyber rieSenia pre zmenu MIS.

4.1 Lewinov model

Pre riadenie zmien v spolo¢nosti pouzijem v tejto diplomovej praci Lewinov model.
Proces riadenia vlastnej zmeny musi byt rozpracovany vo viacerych fazach a to:

analytickou etapou, navrhovou etapou, realiza¢nou etapou a vyhodnotenim zmeny.

4.1.1 Strategicka analyza

Spolo¢nost’ BENU Slovensko vyuZiva informacny syst¢ém APOSTAR od spolocnosti
CCN. Na manazérske rozhodnutia spoloCnost’ vyuziva manazérsky modul, ktory
funguje na platforme programu Microsoft SILVERLIGHT a je dostupny na
»www.apostar.sk“. Tento MIS zbiera a analyzuje data z IS APOSTAR a nasledne vo

forme reportov ich predkladd manaZzérom spolo¢nosti.

Tieto IS boli vytvorené na mieru spolo¢nosti SUNPHARMA presne podl'a vtedajsich
hlavnych a vedl'ajsich podnikovych procesov. Ked’ze v roku 2015 doslo k rebrandingu
54 lekdrni SUNPHARMA pod znacku BENU, nova spoloc¢nost’ si osvojila aj pouzivané

IS a vyuziva ich na uzemi Slovenska dodnes.

Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost BENU pdsobi aj na inych tizemiach kontinentélne;j
Eur6py, kde sa jej dari lepsie, dokdze porovndvat’ technoldgie a S nimi dosiahnuté

vysledky.
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Na zaklade tychto faktov mézem tvrdit, ze manazérsky modul, ktorym spolo¢nost
disponuje, nespiia pozadované analyzy a reporty, ktoré sii potrebné pre manaZérske
rozhodovanie a riadenie. Pretoze spolo¢nost’ vo svojej stratégii kladie doraz na
prozakaznicky pristup, je nevyhnutné inovovat’ informac¢ny systém pre podporu tohto

zameru.

4.1.2 Sily inicializujice proces zmeny

V tejto podkapitole zadefinujem zainteresované strany. St to strany, ktorych sa zmena
tyka. Pred rozhodovanim sa realizovat’ aktikol'vek zmenu je nutné nielen zadefinovat’
zainteresované strany, ale ich aj spravne priradit’ do skupiny, ¢i st pre realizovanie

zmeny alebo proti.

Sily posobiace pre zmenu

e Materska spolo¢nost’ Phoenix Group
e Vedenie spolo¢nosti BENU Slovensko

e ManaZzéri azamestnanci nespokojni so sucasnym stavom IS (ochotni

spolupracovat’)

e Lepsie pokrytie procesu manazérskeho rozhodovania

Sily posobiace proti zmene

e Zamestnanci, ktori st spokojni so sti€asnym stavom (neochotni spolupracovat’)
e Naklady na zmenu IS a nové IT

e Naklady na Skolenia

Tabulka €. 4: Silové pole zmeny (Zdroj: vlastné spracovanie)

Sily posobiace pre zmenu Sily posobiace proti zmene
Materska spolo¢nost’ Phoenix Group 1 Zamestnanci spokojni s IS -4
Vedenie spolo¢nosti BENU Slovensko 2 Néklady na Skolenia -2
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Sily posobiace pre zmenu Sily posobiace proti zmene
Zamestnanci nespokojni s IS 5 Néklady na zmenu IS -3
Lepsie manazérske rozhodovanie 4
Hodnotenie 12 Hodnotenie -9

Z tabulky silového pol'a vyplyva, Ze pre planovani zmenu IS st hlavne zamestnanci
nespokojni s doteraj$im IS aspolu s ostatnymi silami posobiacimi pre zmenu maju
hodnotenie 12. Sily, ktoré posobia proti zmene, su hlavne zamestnanci spokojni
s doterajSim IS, resp. zamestnanci, ktori nechct spolupracovat’ a ucit’ sa novym veciam.

Celkové hodnotenie je teda v prospech sil posobiacich pre zmenu IS.

4.1.3 Model zmeny

Reakciou na sucasnu situaciu je zavedenie nového MIS Webcentrala. Ide 0 manazérsky
modul, ktory slizi na podporu procesu manazérskeho rozhodovania. Tento IS vyuziva
sesterska spolo¢nost BENU Ceska republika, ktora stymto MIS dosahuje lepsie
vysledky v podnikovych procesoch. Tento krok zefektivni riadenie I'udskych zdrojov,
komunikaciu medzi vediicimi pracovnikmi a zodpovednym farmaceutom jednotlivych

lekarni, priradi opravnenie vstupovat’ do manazérskeho modulu.

4.1.4 Identifikacia agenta zmeny

Zmena obvykle so sebou sprevddza mnoZstvo problémov, ato vo vSetkych fazach
procesu zmeny. Je Ziaduce tieto problémy Uplne eliminovat alebo aspont zniZit' ich
vplyv aktivnou komunikaciou. Za komunikaciu v procese zmeny zodpoveda agent
zmeny. Za agentov navrhujem regionalnych manazérov, ktorych sa zmena a inovacia
technologii a smerovanie spolocnosti najviac dotyka. Zaroven disponuji potrebnymi

zruénost'ami, ktoré tato funkcia vyzaduje.

Sponzorom zmeny je materska spolo¢nost PHOENIX GROUP, a.s.
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415 Intervenéné oblasti

Intervencia IS prindSa znaénil zmenu, ktord ovplyvni hlavne poOsobenie veducich
pracovnikov V spolo¢nosti, ale zaroven ovplyvni celé smerovanie informacnej filozofie

spoloc¢nosti.

Ludské zdroje a ich riadenie

Pomocou novych funkcii MIS manazéri dokazu kvalitnejSie vyuzivat a riadit’ 'udské
zdroje. Vedenie spolo¢nosti dlh§iu dobu superi stulohou, ako ¢o najobjektivnejsie
ohodnotit’ svojich pracovnikov, napriklad v predaji pomocou metdédy odborného cross-
sellingu. Tato problematiku riesi novy IS, ktory do spolo¢nosti prinesie vysSie percento
motivovanych pracovnikov a efektivnejSie priradovanie bonusov pre zamestnancov.
Zaroven manazér dokaze odhalit’ malo efektivnych pracovnikov a venovat’ im viac svoj

profesionalny pristup alebo prijat’ novych kvalitnejsich farmaceutov.
Organizacna Struktira firmy

Zmena IS zapricini preSkolenie IT oddelenia a vSetkych pracovnikov, ktori budl
pracovat’ s novym IS. PreSkolenie bude v dosledku maximdalneho vyuzitia novych
funkcii, ktoré pontika IS. Taktiez nastane zmena Vv zodpovednosti a v pravomoci

Zzamestnancov.
Technologie firmy

Prichod nového manazérskeho modulu reflektuje prvy krok k celkovému prechodu
spolo¢nosti na moderné IS. Manazéri vo veducich poziciach firmy veria, Ze zmena MIS
sa osved¢i anasledujicou zmenou, ktord nastane V spoloc¢nosti, je celkovd zmena
lekarenského softvéru APOSTAR na IS Mediox, ktory vlastni taktiez spolo¢nost
Apatyka servis.

Komunikac¢né a organiza¢né toky a procesy firmy

S novym manazérskym modulom nepracuji len manazéri spolo¢nosti, ale aj zodpovedni
farmaceuti. Rozdiel je v tom, Ze veduci farmaceut moze pomocou IS sledovat’ len svoju

lekaren a komunikovat’ len so svojim regionalnym manazérom. Novy IS umoziiuje aj
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vediicim  farmaceutom  sledovat ich  hospodarske  vysledky, pldnovanie
a vyhodnocovanie marketingovych akcii a pomocou komunika¢ného nastroja ich

jednoducho analyzovat’ so svojim regionalnym manazérom.

4.1.6 Intervencia — vlastna zmena

Cela zmena IS, resp. faza intervencie, bude prebichat podla vopred vypracovaného
¢asového harmonogramu. Na vypracovanie casového planu bude pouzitad metoda PERT,
ktord zabezpeci spravnost’ planu. Za pomoci sietového diagramu vykreslim kriticku
cestu projektu anadvédznost' Cinnosti. Cely proces zmeny bude prebiechat pomocou

Lewinovho trojfazového modelu.

Rozmrazenie

Faza rozmrazenia slizi na vytvorenie podmienok pre vykonanie zmeny. Nastava
analyzovanie interpersonalnych a interdisciplinarnych vézieb v spolo¢nosti s cielom
zistit, ¢i spolo¢nost’ je pripravend na navrhovani zmenu. V tejto faze je dolezite mat’
identifikovaného agenta zmeny, ktory aktivne komunikuje navrhované zmeny so
zamestnancami ajeho hlavnou tulohou je motivovat pracovnikov, aby kladne

pristupovali a realizovali sa v procese.

Zmena

V procese zmeny sa vykonavaji cCinnosti potrebné pre implementdciu nového IS.
Stymto procesom suvisia Ciastkové zmeny, ktorymi su interven¢né oblasti.
Implementacia nového IS so sebou nesie aj implementovanie novych manazérskych
modulov, ktorymi budi schopni veduci pracovnici riadit’ Tudské zdroje. Okrem
systémovej integracie je nutnd aj inStalacia softvéru na vSetky uzivatel'ské pocitace vo
vsetkych prevadzkach siete BENU Slovensko. Pretoze veduci farmaceuti buda moct’
sledovat’ reporty s novym MIS, budi musiet byt odborne zaskoleni. Tato fiza moéze
byt sprevadzand zmidtkom azvySenim mimoriadnych nékladov, avSak bude v

kompetencii agentov, aby boli minimalizované negativne dopady. Zist'uje sa, ¢i zmena
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IS prebehla podl'a vopred stanoveného planu a vSetkym zainteresovanym strandm sa

predklada novo implementovany IS.

Zamrazenie

Tato posledna faza slizi na zapuzdrenie ziaduceho stavu. Uvadzaju sa nové pravidla

a smernice IS.

Vsetko prebehlo podla stanovenych pravidiel, zainteresované strany st oboznamené
a zaskolené s prichadzajicou zmenou. Vracia sa pracovny proces naspiat’ do rutinnej

prevadzky.

4.1.7 Verifikacia dosiahnutych vysledkov

V tejto faze sa vykonava celkové porovnavanie dosiahnutych vysledkov navrhovanej
zmeny s ocakdvanymi cielovymi hodnotami, ktoré mé priniest pldnovand zmena.
Zvysenie produktivity ludskych zdrojov dokdzeme verifikovat’ pomocou novo
implementovaného MIS, ktory disponuje reportom produktivity prace jednotlivych
zamestnancov. KedZze zvySenie produktivity zamestnancov je hlavnym cielom
spoloc¢nosti, jeho dosiahnutie je potrebné pre naplnenie zvySenia predajov. Preto d’alSim

meratelnym vysledkom je verifikovanie predajov spolo¢nosti.

4.2 Sietova analyza

Sietova analyza je subor modelov ametdéd zalozenych na grafickom vyjadreni
realizujucich Casovli analyzu. Pouzijem ju predovSetkym na pripravu a realizaciu
navrhu zmeny z dovodu, ze navrhovanad zmena v sebe zahfila na seba nadvizujiice

¢innosti.
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4.2.1 Metéda PERT

Zakladnou castou pri tvorbe casového harmonogramu je poznat dobu jednotlivych
¢innosti. Ked'ze takyto projekt doposial nebol v spoloCnosti planovany, nemdzeme
urCit’ dobu trvania jednotlivych ¢innosti. Z tohto dovodu vyuzijeme metddu sietovej
analyzy PERT, ktord vychadza z trojbodového odhadu doby trvania jednotlivych

¢innosti.

Aby bolo mozné dana analyzu vykonat, je nutné najprv vypocitat’ klaCové Ciselné

charakteristiky.

Pomocou metédy PERT a vzorcov som dokazal stanovit’ nasledujuce fakty. Zistil som
kriticka cestu projektu, ktora je najdlhsia v grafe. Cinnosti, ktoré leZia na tejto ceste sii
kritické ¢innosti projektu, ktorych oneskorenie zapri€ini oneskorenie celkovej doby

projektu. Je to preto, Ze tieto ¢innosti maji nulova ¢asova rezervu.

e Celkova doba projektu: 78,76 dni
e Kiriticka cesta vedie cez Cinnosti: A, C,E,F, G, H, |, K, L, O, P, Q
e Kiritickost’ projektu: 70,59%

73,76—-78,76
2,7386

P(T < 73,76) = F( ) = F(-1,826) =1—F(1,826) =1 —0,9661 = 3,39 %

[27]

e Pravdepodobnost’, Ze projekt bude dokonceny 0 5 dni skor: 3,39%

66



Tabul’ka ¢. 5: Metoda PERT (Zdroj: vlastné spracovanie)

ID Nizov ¢innosti P aij Mij bij Vi O | Oy RC
Celkovy projekt 78,76 | 0,44 | 0,59 | 71,86
A Tvorba projektového timu - 1 3 5 3 0,44 0,67 0

Vypracovanie analyz

B Analyza podnikovych procesov A 2 3 4 3 011 | 0,33 | 11,67

C Analyza sucastného stavu IS/ICT A 11 15 17 1467 | 1,00 1,00 0
stratégie

D Analyza nového IS Webcentrala A 3 5 7 5 044 | 067 | 9,67

Zaistenie podmienok

E Vyjednavanie s materskou B.CD 2 4 7 417 0,69 0,89 0
spolo¢nostou

Stanovenie podmienok s dodavatel'om E 1 2 3 200 | 011 | 0,33 0

G Uzatvorenie zmlav F 0,25 0,5 1 054 | 002 | 0,13 0

Implementacia IS

H Technicka analyza spdsobilosti G 05 1 2 1,08 0,06 0,25 0
prevadzok pred inStalaciou

I Instalacie aplikacie H 15 17 20 17,17 | 0,69 | 0,83 0

J Systémova integracia H 5 8 10 783 | 069 | 0,83 | 9,34

K Testovanie nového IS 1] 10 12 15 12,17 | 0,69 | 0,83 0
Vyhodnotenie testovania 1S K 0,5 1 2 1,08 | 0,06 | 0,25 0

Skolenia pracovnikov

M Skolenie IT oddelenia spolo&nosti H 1 2 3 200 | 011 | 0,33 | 20,59

N Skolenie uzivatelov IS M 5 8 10 7,83 0,69 | 0,83 | 20,59

Finalne spustenie IS

0] Ostré prevadzka L.N 12 15 18 15,00 | 1,00 1,00 0

Korekcie ostrej prevadzky 0 5 7 10 717 | 0,69 | 083 0

Q Vyhodnotenie projektu P 0,5 0,7 1 0,72 | 0,01 | 0,08 0
P — predchadzajuca ¢innost”  mij — realisticky odhad oyij — smerodajna

aij — optimisticky odhad bij — pesimisticky odhad odchylka

Yij— stredna doba trvania o2yii— rozptyl RC — celkova rezerva
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4.2.2 Sietovy graf
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Obrazok ¢. 15: Sietovy diagram (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.3 Analyza rizik

V tejto kapitole budem analyzovat’ rizika, ktoré st spojené s implementaciou IS.
Rizikom sa rozumie ista miera nepriaznivych okolnosti, ktoré vplyvaji na projekt
amozu ohrozit’ celkové trvanie projektu alebo zvysit naklady, resp. mat’ negativny

dopad na implementaciu.

Je dolezité identifikovat’ rizika, ktoré sa nachadzaju na kritickej ceste. Ak sa podari
vSetky tieto rizika identifikovat’ a spravne na nich aplikovat' elimindciu, zvySime

pravdepodobnost’ dodrZania terminu, a teda efektivnost’ celej implementacie.

4.3.1 Identifikacia a ohodnotenie rizik

Mojou tlohou bolo identifikovat’ rizikd na kritickej ceste, ked’ze prediZenie kazdej
ginnosti, ktord sa nachadza na tejto ceste, spdsobi predizenie doby celého projektu.

Nasledne som ohodnotil vSetky identifikované rizika. Celkova hodnota rizika je na
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stupnici od 1 — 100, kde 100 je najvyssia mozna hodnota rizika. Celkovi hodnotu rizika
som vyratal su¢inom pravdepodobnosti vzniku rizika (1 - 10) a dopadom na projekt (1 -
10), kde 10 su najvyssie hodnoty. Pre zvySenie vypovednej hodnoty ohodnotenia rizik

mi s hodnotami pravdepodobnosti a dopadu pomahal manazér spolo¢nosti BENU.

Hodnoty su uvedené v nasledujticej tabul’ke S nazvom Identifikécia a ohodnotenie rizik.

Tabulka ¢. 6: Identifikacia a ohodnotenie rizik (Zdroj: vlastné spracovanie)

Pravde- Hodnota
ID Hrozba Scena Dopad .
cenar podobnost’ P Rizika
Technické hrozby
. Oneskorenie uloh na kritickej ceste,
1 Nedodrzanie ¢asového planu nes c,)fenl‘e lvl © nat ,1 ICV ® c‘e st 8 4 32
zvysenie casovej naroCnosti
Unik pripadne poskodeni , .
2 I.n. p’rlpa ’ne pos ? en%e Strata informacii, finan¢né skody 4 10 40
citlivych dat spolo¢nosti
Nedostaduiica infearaci
3 eostact] 1,1ca wmiegracta Dodato¢ne poziadavky na IS 2 4 8
nového IS
Nedostacujuce technické Systém nemdze byt’ nasadeny na
4 . . . N 3 6 18
vybavenie v deii nasadenie IS pobocke
5 Nedostato¢né testovanie IS IS obsahuje chyby 7 7 49
Technické problé i o . .
6 ¢ n.1cv © p’r(?. cmy prl PredlZenie doby instalacie IS 6 8 48
instalacii IS
Strategické hrozby
7 IS naro¢ny na pouzivanie Neochota zamestnancov prijat zmenu 3 6 18
Projektovy tim je neefektivny,
8 Nekvalitny projektovy tim zvySenie Casovej naro¢nosti a 4 9 36
nakladov
Nedostatok informacii pri
9 Nedostato¢né analyzy implementovani, zvysSenie financnej 6 10 60
a ¢asovej naro¢nosti
Nedostatoéne kvalifik i .
10 edosta ?C ne .Va rkovant Nedostato¢né Skolenia uzivatel'ov 5 6 30
uzivatelia IS
1 Nedostato¢na komunikacia Zvysenie ¢asovej naro¢nosti na 4 6 24
pri riadeni zmeny implementaciu IS
12 Zle urcené pozadavky na Nedostatok financii, predizenie 4 10 40
sponzora zmeny celkovej doby projektu
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4.3.2 Mapa rizik

Na zaklade skorovacej metody som vytvoril mapu rizik. Mapa rizik vytvorena touto
metodou mi  jednoznaCne roztriedila rizika do Styroch kvadrantov podla
pravdepodobnosti rizika adopadu rizika na projekt. Jednotlivé kvadranty nam

skoérovacia metoda rozdelila na kritické, vyznamné, bezné a bezvyznamné.

10 61) @
i S
8 ),
Y
/ >
G H11)(10)
| (.(1D(10)
§ 5
a = D
4 3) W
3
2
1
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRAVDEPODOBNOST

Obrazok ¢. 16: Mapa rizik (Zdroj: vlastné spracovanie)

Z mapy rizik je vidiet, Ze Styri Cinnosti su kritické a Sest’ ¢innosti je vyznamnych.
Hlavne proti tymto rizikam je mojou tlohou vytvorit’ opatrenia, a tak znizit' ich celkovu

aroven hodnotenia.

4.3.3 Navrh opatreni na zniZovanie rizika

Aby som zabezpecil tispesnost’ projektu je mojou povinnostou znizit' rizikovost’ celého
projektu. ZniZenie rizikovosti projektu moéZem docielit iba ak na jednotlivé
identifikované rizika vytvorim opatrenia, ktoré¢ budii maximalne schopné znizit' hodnotu

rizika.
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Tabul’ka ¢. 7: Identifikacia a ohodnotenie rizik (Zdroj: vlastné spracovanie)

. Pravde- Hodnota
ID Hrozba Opatrenie Dopad .
podobnost’ rizika
Technické hrozby
Vytvorenie ¢asovej analyzy
1 | NedodrzZanie ¢asového planu | projektovym timom, ktory je schopny 4 4 16
kvalifikovaného odhadu
Unik pripadne poskodenie Zazmluvnenie bezpecnostnej politiky
2 o , L ; ; 1 10 10
citlivych dat spolo¢nosti s dodavatel'om
e , . Dostato¢né definovanie poziadavky,
Nedostacujuca integracia . S ,
3 ) zjednotenie pozadovanych procesov, 1 2 2
nového IS o X
ktoré ma IS pokryt
. . Podrobna analyza technickéh
Nedostacujuce technické © (,) na an’a yza tec Tnc ¢ 0,
4 . . . vybavenia prevadzok kvalifikovanym 2 2 4
vybavenie v defi nasadenie 1S )
pracovnikom
Test i kvalifik ych
5 Nedostato¢né testovanie IS estovaie poriocon EvaTtikovanye 3 3 9
testerov
Technické problé i . .
6 e n}cv © p’r(?. sl oh Kvalifikovany instalacny tim 2 7 14
instalacii IS
Strategické hrozby
Motivovanie uzivatel'ov IS fi
7 IS naro¢ny na pouzivanie uzivatetov s formou 2 3 6
bonusov
. . Nab kutoc¢ni
8 Nekvalitny projektovy tim , a o’r usku OCI?I 2 4 8
skaseny personalista
Kontrol lytickych
9 Nedostato¢né analyzy ontrota anatytie yc’ procesova 2 8 16
hlbky analyz
10 Nedostatocne kvalifikovany Zavedenie $koleni, vytvorenie ) 6 12
uZzivatelia IS smernic
Nedostato¢na k ikaci . . .
11 ecos .a 9cna ’omunl acta Zavedenie pravidelnych meetingov 2 6 12
pri riadeni zmeny
Zle uréené vozadavk Zahrnutie kvalifikovanych
e uréené pozadavky na .
12 P Y analytickych pracovnikov do 2 8 16

Sponzora zmeny

projektového timu.
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4.3.4 Pavulinovy graf rizik

Pomocou pavucinového grafu som priechladne porovnal, ako prijaté opatrenia pdsobia
na hodnoty jednotlivych potencionalnych rizik. Tento graf ukazuje, ze vSetky rizika sa
podarilo vyrazne znizit a potvrdzuje ucinnost’ jednotlivych navrhnutych opatreni, aj

ked’ rizika neboli absolutne eliminované.

60
12 2
45
11 P sge—7 3
4 15
10 g 0 o Q 4
Q
o)
9¢ @ 5
1
8 6
7
©— Pred opatrenim Po opatreni

Graf €. 5: Pavuéinovy graf (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.3.5 Navrhy a opatrenia pre zvySenie bezpe¢nosti

Zavedenie pravidelnych periodickych bezpec¢nostnych $koleni pracovnikov

Ked'Ze skimany informacny systém (MIS) pouZivajii vyhradne manazZéri spolo¢nosti
pre manazérske rozhodovanie, je dolezity aspekt bezpecnosti, aby dochadzalo k
periodickému preskoleniu v oblasti bezpecnosti tohto 1S. Na trhu sa nachadza mnozstvo
spolo¢nosti, ktoré ponukaju Skolenia v oblasti bezpe¢nosti MIS produktov formou

video-kurzu, pripadne prezencného kurzu.

Kedze BENU nezamestnava a nedisponuje oddelenim pre IT bezpecnost, s$kolenia
musia byt vykonané formou outsourcingu. Stucastou Skolenia musi byt poucenie

0 dolezitosti pravidelnej aktualizacie pristupovych hesiel uzivatel'ov systému.
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Vytvorenie bezpe¢nostného povedomia uZzivatel’ov

Z analyzy vyplyva, zZe pracovnikom spolo¢nosti Scasti chyba bezpecnostné povedomie.
Na zvysenie urovne bezpecnosti IS a odstranenie tohto nedostatku, aj ked’ tento
nedostatok patri do skupiny snizkou vyznamnostou, musi spolocnost’ patricne

reagovat’.

Tato reakcia by mala mat za nasledok vybudovanie v pracovnikoch povedomie
0 bezpecnosti a dolezitosti zabezpecit' jej plnenie. Povedomie o bezpecnosti IS sa da
urCite vybudovat’ pravidelnymi Skoleniami o bezpecnosti, ktorym som sa venoval

v navrhoch vyssie.
Zavedenie pravidelnych bezpecnostnych kontrol hardwaru a softwaru

Pretoze existuje niekol’ko hrozieb priamo spojenych so stavom zabezpecenia hardwaru
a softwaru, je nutné zavedenie pravidelnych bezpecnostnych kontrol. KedZe firma
nezamestnava Specialistu na bezpecnost’, tieto kontroly musia byt vykonané formou
outsourcingu. Tieto kontroly anadvdzujuce opatrenia zabrania hrozbam virovych
utokov, hrozbam z pristupu na internet, riziku zneuzitia dat, pripadne inStalaciam

volite'ného softwaru na sluzobny pocita¢ pracovnikmi.

4.4 FEkonomické zhodnotenie

Z kritickych analyz je zrejme, ze spolocnost’ potrebuje pre svoj dalsi rozvoj a
konkurencieschopnost’ zmenit' MIS. Sily inicializujice proces zmeny uz dlhsiu dobu
pdsobia v prospech zmeny, preto bolo ulohou zo zozbieranych informécii zadefinovat’
model zmeny, urCit agenta a sponzora zmeny. Navrhovand zmena pozostiva z
¢iastkovych zmien. Pre GspeSné uskutocnenie zmeny je kazda z tychto zmien potrebna
a nezanedbatel’nd. S tym st spojené priame alebo nepriame naklady, pricom v dosledku
chaosu pocas zmeny moéze dojst k zvySeniu mimoriadnych nakladov. Agent zmeny

musi aktivne pristupovat k riadeniu procesu, aby tento problém nenastal.

Zmena sa dotkne hlavne manazérov a vsetkych lekarni v spolo¢nosti. BENU Slovensko
nema skusenost’ SO zmenou IS, a preto je potrebné dbat’ na vykonané analyzy a postupy

prace.
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4.4.1 Prinosy

Hlavnym prinosom navrhovaného rieSenia je odstranenie MIS zo strany slabych stranok

spolo¢nosti a naopak zac¢lenit’ ho medzi silné stranky.

Zmena MIS prinesie zvysenie efektivnosti pracovného procesu veducich pracovnikov.
Manazéri a veduci farmaceuti budii mat k dispozicii moderny ucinny nastroj na
podporu manazérskeho rozhodovania a strategického planovania, pomocou ktorého

budu schopni lepsie riadit’ a vyuzivat I'udské zdroje.

Vedenia spolo¢nosti si uvedomuji, Ze uloha farmaceuta nie je podavat’ lieky, ale
aktivne komunikovat’ a snazit’ sa naplnit’ potreby zakaznika aktivnou pracou s metdédou
odborného cross-sellingu. V minulosti bolo tazké sledovat’, ktory zamestnanec predal
kol'’ko produktov pomocou spominanej metddy. Manazéri sa snazili motivovat’ svojich
pracovnikov réznym vyznacovanim produktov, ktoré boli predané v cross-sellingu.
Avsak novy IS pontika funkciu systémového zaznamenavania odborného cross-sellingu,
ktory spolocnosti prinasa vyssi vykon zamestnancov, ktori su zdroven motivovani

formou bonusov.

Novy IS vytvara svojimi komunikaénymi ndstrojmi lepSiu komunikaciu medzi
manazérom a veducim farmaceutom, s ¢im suvisi zvySenie informovanosti pracovnikov

a lepsie zdiel’'anie hodnot.

Z dlhodobého hladiska zavedenie systému Webcentrala posava filozofiu
technologického smerovania spolo¢nosti a vytvara viazbu medzi spolocnostou BENU
Slovensko a Apatyka servis, ktora patri medzi lidra v oblasti ponukania lekarenskych

informacnych systémov.

Nachadzame sa v dobe, ked sa spolo¢nost’ reprezentuje nielen ponukanymi sluzbami,
kvalitou produktov a pristupom k praci, ale aj bezpe¢nostou citlivych udajov svojich
zakaznikov. V stcasnej dobe mdézeme tvrdit, Ze data a informacie st bezpecne ulozené
len na odpojenom harddisku, ktory je zaplombovany v titanovom kontajneri, strazeny
preplatenou ochrannou sluzbou, zaplaveny nervovym plynom. A aj to je diskutabilné, ¢i

ide 0 bezpecné ulozené data a informacie.
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Okrem ocividného prinosu, ktorym je odstranenie nedostatkov bezpecnosti
informacného systému a procesu spolo¢nosti, mo6zu navrhnuté opatrenia dopomoct’
ku zvySeniu  bezpecnostného povedomia u pracovnikov, ateda k zniZeniu
pravdepodobnosti vzniku bezpecnej hrozby a Kk zniZzeniu dopadu hrozieb. Vsetky
spomenuté navrhy maji za nésledok zlepSenie vyuzitia zdrojov a znizenie finan¢nych

nakladov.

4.4.2 Niklady

V nasledujtcej tabul’ke su vyc€islené naklady spojené s navrhovanou zmenou. Hlavné
naklady tvori implementacia IS a mzdy projektového timu. V ekonomickom zhodnoteni
nesmu chybat’ polozky spojené s vytvorenim opatreni. Niektoré opatrenia, napriklad
naklady na hardware, nemusia vzniknuat’, ale je dolezité s nimi pocitat’ v ekonomickom

zhodnoteni.

Tabul’ka ¢. 8: Naklady navrhovanych zmien (Zdroj: vlastné spracovanie)

Polozka Cena
Mzdy projektového timu 16 000 €
Mzda kvalifikovanym analytikom v oblasti 1000 €
hardware
Néklady na novy hardware 8000 €
Néklady na implementaciu IS 50 000 €
Mzda testovacieho timu 4000 €
Skolenie IT oddelenia 2000 €
Skolenie uzivatel'ov 4000 €
Vytvorenie smernic 500 €
Celkom 86 500 €
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ZAVER

Ciel'om predlozenej diplomovej prace bolo analyzovanie IS metédou HOS 8, internych,
externych faktorov aanalyza odborového okolia spolo¢nosti BENU Slovensko. Na
zéklade analyz boli navrhnuté procesy zmien, ktoré¢ v sulade so stratégiou spolocnosti
povedi k zlepSeniu stéasného stavu vnutropodnikovych procesov s doérazom na

zvySenie efektivnosti a integrity manazérskeho informa¢ného systému spolo¢nosti.

Zo sthrnnej SWOT analyzy bolo zistené, Ze manazérom spolo¢nosti BENU Slovensko
nestacia funkcie, ktoré ponuka manazérsky modul, z ¢oho vyplyva nasledny proces

zmeny na obstaranie nového moderného systému MIS.

Samotny proces zmeny je v praci popisany s vyuzitim Lewinovho modelu riadenej
zmeny. Proces riadenia zmeny je rozdeleny na niekol'ko ciastkovych faz: analyticka
etapu, navrhovl etapu, kde bol vytvoreny model zmeny, identifikdcia agenta zmeny
a urcenie intervencnych oblasti. Potom bola vytvorena realizacnad etapa ana zaver

spatnovézbové vyhodnotenie zmien.

Nasledne bolo potrebné aplikovat’ sietova analyzu, konkrétne jej stochasticki metddu
PERT, na zistenie dob trvania ¢innosti a najdenie kritickej cesty. Kritickost’ planovanej
zmeny je 70,59%. Na zaklade c¢innosti bola vykonana analyza rizik, kde boli
identifikované mozné rizika, ktoré mozu proces navrhovanej zmeny ohrozit’ a negativne
ovplyvnit. Pre zniZenie identifikovanych rizik boli navrhnuté opatrenia, pomocou

ktorych sa kladol doraz na zniZenie celkovej hodnoty rizika.

Zaver navrhovej Casti pozostava zo sumarizacie prinosov navrhovanej zmeny
a ekonomického zhodnotenia. Samozrejme, nemdzu chybat odporGcania pre

manazment.

Mojim hlavnym odporuc¢enim pre manazérov spoloc¢nosti BENU Slovensko je aktivna
komunikacia s cielom presved¢it’ o nutnosti prechodu spolo¢nosti na modernejSie IS
pracovnikov, ktori su proti zmenam. Dalsim odporaéanim je prechod lekarenského IS
na systtm Mediox od spolo¢nosti Apatyka servis, ktory kladie hlavny déraz na

efektivitu prace a usporu ¢asu pri expedicii.
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