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Abstrakt:

Diplomova prace je zaméfena na systém hodnoceni a odménovani pracovnikii ve
vybrané spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0. Prace se dé€li na tii hlavni ¢asti — teoretickou
¢ast, praktickou ¢ast a vlastni navrh feSeni a jeho pfinosy. V prvni ¢asti jsou uvedena
teoreticka vychodiska prace. Prakticka ¢ast seznamuje se spolecnosti, analyzuje soucasny
stav systému hodnoceni a odménovani ve spolecnosti, obsahuje vyzkumnou ¢ast pomoci
dotaznikového Setieni a rozbor ziskanych vysledkl. Posledni ¢ast prace je navrh feSeni a

jeho pfinosy, tedy inovace souc¢asného systému hodnoceni a odménovani.

Kli¢ova slova:

Hodnoceni, Odménovani, Pracovnik, Systém, Spolec¢nost, Inovace

Abstract:

This diploma thesis focuses on the evaluation system and remuneration of workers
in a chosen company PiTV — StarMedia s.r.0. The thesis is divided into three parts —
a theoretical part, a practical part, and a proposal of a solution and its benefits. The first
part contains theoretical basis. The practical part introduces the company, analyzes the
current state of the evaluation system and remuneration in the company, it also contains
the research obtained by interviews, and the analysis of its results. The last part is a
proposal of a solution and its benefits, an innovation of the current evaluation system and

remuneration.
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Uvod

Personalni management je pojem, ktery vychazi z latinského slova PERSONA, tedy
osoba. Jedna se o fizeni lidi, personalni management se tyka lidskych zdroja (Toth, 2010,
s.12). Zajisténi spravného chodu podniku a dosahovani stanovenych cili ovlivituje velké
mnozstvi faktorti z interniho i externiho prostiedi podniku. Lidské zdroje jsou jednou
Z nejpodstatnéjsi faktorti kazdé spolecnosti. Pfevaznou ¢éast svého Zzivota proziji lidé
V zaméstnani, proto je velmi dualezité, aby jejich potieby a zajmy byly napliiovany
i V pracovnim prostiedi. Lidé chtéji dosahnout pocitu, ze je jejich prace uzite¢na, pracuji
v dobrém kolektivu a dosahuji ukoli, které odrazi jejich schopnosti a dovednosti. Jde

0 proces seberealizace (Deiblova, 2005, s. 9).

Tato diplomova prace, kterd se tyka personalniho managementu, je zaméfena na
spole¢nost PiTV — StarMedia s.r.o. Tato spolecnost je zvolena na zdkladé¢ osobni
zainteresovanosti a snaze pomoci Vv dal§im rozvoji této spolecnosti. Téma ,,Systém
odménovani pracovnikii ve vybrané spolecnosti* pomuze spole¢nosti v rozvoji v oblasti

personalniho managementu, jelikoz se jedna o jednu z klicovych ¢innosti v podniku.

Spole¢nost PiTV — StarMedia s.r.0. se zamétuje na vyrobu, rozmnozovani, distribuci,
prodej a pronajem zvukovych a zvukové-obraznych zdznaml a vyrobu nenahranych
nosicll udaji a zaznamii. Spolecnost vznikla vroce 2015 a z divodu specializace
zaméfeni nema vlastni zaméstnance, vyuziva externich pracovniki jako napiiklad osob
samostatné vydéle¢né ¢innych. Proto je velmi dileZité, aby oblast fizeni lidskych zdrojh

a odménovani pracovnikll byla vhodné nastavena a vedena spravnym smérem.

T4 T4

Diplomova prace je rozdélena do tii hlavnich Casti - teoretické Casti, analytické casti
a Casti navrhi prace a jejich pfinostt pro spole¢nost. V teoretické ¢asti prace jsou na
zaklad¢ prostudovani odborné literatury popsany a vysvétleny zakladni pojmy daného
tématu. V analytické Casti se nejprve prace zaméfuje na spole¢nost, konkrétné jeji popis
a charakteristiku a soucasny systém odmén, ktery spole¢nost vyuziva. Dale je provedena
vyzkumna ¢ast mezi respondenty, kterymi jsou pracovnici pro spolecnost. Tito respondenti
nejprve vyplni kratky dotaznik, pomoci kterého jsou respondenti blize specifikovani
a charakterizovani. Po tomto dotazniku probéhne s kazdym z respondentl strukturovany

rozhovor, ktery se zaméfuje na spokojenost pracovnikli se souasnym systémem odmén,
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jejich motivaci, znalosti a dovednosti s technikou a programy ve spole¢nosti a také Groven
a zpusob, kterym je ve spolecnosti vedena komunikace. Tteti ¢asti jsou navrhy a doporuceni
pro spolecnost v oblasti problematiky této prace, které vychazi z dat ziskanych v analytické

casti. Nasledné jsou shrnuty pifinosy prace pro spolecnost vcetné kalkulaci navrhi

a doporuceni.
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1 Vymezeni problému, cile a metodika prace

1.1 Vymezeni problému

Byt konkurenceschopny je podstatnym faktorem vSech spoleCnosti piisobicich na
trhu. Je proto dilezité dosahovat stale lepsich vykont a kvalitnich vysledka, které
zajist'uji predevsim zameéstnanci (pracovnici). Je tedy nutné zajistit jejich spokojenost

a zvolit spravny pftistup k jejich hodnoceni a odménovani.

Spole¢nost PiTV — StarMedia s.r.0. je stale na zac¢atku svého rozvoje, a proto je velmi
dalezité¢ spravné a efektivni fizeni lidskych zdrojii. Spolecnost v této fazi podnikani
vyuziva externich pracovniki, nikoliv zaméstnancti. Z tohoto diivodu je velmi dilezitym
faktorem systém odménovani a problematika s timto spojena. V soucasném fizeni
lidskych zdrojii neznamena odménovani mzdu nebo plat, ale také jiné formy penézni nebo

nepenézni odmeény.
1.2  Cile prace

Cilem prace je navrhnout zmény v soucasném systému hodnoceni a odménovani
pracovnikli ve spolecnosti PiTV — StarMedia s.r.o. Pomoci znalosti ziskanych
teoretickymi vychodisky préce je vytvorena analyticka ¢ast, kterd je zakladem pro navrhy

a doporuceni zlepSeni tohoto systému odmén.
1.3 Metodika prace

Pro tvorbu teoretické Casti této prace byla zvolena literarni reSerSe relevantnich
zdrojii prevazné z odborné literatury, minimalné byly vyuZity internetové nebo jiné
zdroje. Pro zpracovani analytické Casti prace jsou informace Cerpany z internich materiala
spole¢nosti. Samotny vyzkum byl realizovan v bfeznu roku 2021 prostiednictvim
primarnich dat od pracovnikii spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.o. Tento vyzkum byl
vytvofeny na zaklad€ znalosti z teoretické Casti prace a s ohledem na stavajici systém
hodnoceni pracovniki ve spolecnosti. Ze ziskanych dat analytické ¢asti byla navrzena

doporuceni pro spole¢nost a shrnuty jejich ptinosy a kalkulace.
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Pro ziskani zakladnich charakteristik respondentii byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni. Vzhledem Kk nizkému poctu respondent byl pro presnost
ziskanych dat zvolen rozhovor s respondenty. Soucasné také probihal rozhovor s majiteli
spolecnosti, ktery umoznil pohled z opacné strany spolecnosti. Dotaznik je tvofen osmi
uzavienymi otazkami, rozhovor s respondenty obsahuje sedm otazek, stejné jako

rozhovor s majiteli spole¢nosti.

13



2 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka vychodiska prace jsou cilena na ziskdni informaci k dané problematice

tématu z odborné literatury nebo jinych divéryhodnych internetovych zdrojt ¢i ¢lanki.

2.1 Rizeni lidskych zdrojt

v naroéném konkurenénim prostiedi, je kvalita fungovani lidského ¢initele. Rizeni
lidskych zdroja Ize definovat jako strategicky piistup pro fizeni lidi, kteti ve spolecnosti
pracuji a prispivaji tak k dosazeni cili spole¢nosti. Bez spravnych lidi na spravném misté
nelze vytvorit zadnou strategii vedouci k uspéchu. Toto tvrzeni vedlo k rozvoji tzv.
strategie fizeni lidskych zdroji, kterd ma dva hlavni cile. Prvnim cilem je fidit lidské
zdroje tak, aby bylo dosazeno co nejvysSich vykonl a zaméstnanci byli co nejlépe vyuZiti.
Druhym cilem je dosdhnout harmonie mezi z4jmy lidi a kratkodobymi i dlouhodobymi

cili podniku (Caha, 2016, s. 18).

Cilem fizeni lidskych zdroju je zabezpecit kvantitativni stranky lidskych zdroji
(pocet, profesni a v€kova struktura, formalni kvalifikace apod.) a kvalitativni stranky

lidskych zdroju (vykonnost, motivace, tvotivost apod.) (Kleibl, 2001, s. 24).
2.1.1 Planovani lidskych zdroja

Proces planovani zahrnuje urceni cili a jednotlivych krokti pro jejich dosazeni
formou planu. Planovani lidskych zdrojd, jinak feceno persondlni pldnovéani, byva

rozdéleno do obecnych cilt:

e Ziskat a udrzet pracovniky s takovymi schopnostmi a zkuSenostmi, bez nichz
se podnik neobejde.

e Predejit problémim s nadbytkem nebo nedostatkem pracovnich sil.

e Vytvorit flexibilni pracovni silu, kterd je schopnd adaptace na dynamicky
vyvoj potieb trhu.

e Snizit potiebu ziskavat pracovniky z vnéjSich zdroji pomoci strategie rozvoje

vlastnich pracovnikl (Caha, 2016, s. 39).
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Cilem planovani lidskych zdrojt je tedy zajistit potfebu pracovni sily ve spravny cas,
V pottebném mnozstvi, s piiméfenymi naklady, s pozadovanymi schopnostmi
a zkusenostmi, vhodn¢ motivované a S potfebnymi osobnostnimi charakteristikami

(Caha, 2016, s. 39-40).
2.2  Systém odménovani

Odmeénovani je jednou z velice vyznamnych oblasti persondlniho managementu
podniku i1 pracovnika. Ohodnoceni za vykonanou praci miize byt ve form¢ mzdy, platu
nebo jiné finan¢ni ¢i nefinanéni odmény. Jedna se o jeden z nejefektivnéjsich nastroji
motivace, ktery mize podnik ¢i nadfizeny pracovnik vyuzit. Kazdy podnik ma jiné
¢innosti, podminky a zdroje, zaleZi tedy na jednotlivé spolecnosti, jaké postupy a nastroje

odménovani zvoli (Kocianova, 2010, s. 160).

Systém odménovani by mél byt motivujici a spravedlivy a mél by odpovidat

potifebam pracovniki i podniku. M4 za kol plnit nésledujici podstatné pozadavky:

e Zajistit pozadovany pocet a kvalitu zajemct o praci v podniku,

e Ustalit Zadouci pracovniky,

e Dostate¢n¢ ohodnotit dosazené vysledky, schopnosti, loajalitu a usili
pracovnikd,

e Dopomahat k zajisténi konkurenceschopnosti na trhu,

e (Odpovidat zdrojim podniku,

e Byt piijat ze strany pracovnikli a motivovat je,

e Byt v souladu s pravnimi normami (Koubek, 2007, s.).
2.2.1 Slozky odménovani

Mezi ¢ty zékladni pilife odmén patii zakladni penézni odména, zaméstnanecké
vyhody, rozvoj a vzdélani a nepenézni odmény. Celkovd odména zahrnuje transakéni
arelatni odmény. Transakéni odmény jsou hmotné, hmatatelné z pravidla ve formé
finan¢nich prostfedki a zaméstnaneckych vyhod. Rela¢ni (vztahové) odmény jsou

nehmotné, naptiklad rozvoj, vzdélani nebo pracovni zazitky (Kocianova, 2010, s. 161).
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Obrazek 1 Model odménovani (zdroj: Kocianova, 2010, s. 162)

2.3 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanct je dilezitou Cinnosti, ktera pro podnik predstavuje piehled
o vykonech pracovnikli, jejich schopnostech a pracovnim chovanim, a naopak
pracovnikiim poskytuje zpétnou vazbu K pracovnimu puisobeni. Cilem hodnoceni je
zlepsit vykonnost a pracovni chovani zaméstnanci a také ziskat informace pro jejich

osobni rozvoj (Kocianova, 2010, s. 145-146).
Pro hodnoceni pracovniki jsou z pravidla uvadény funkce:

e Poznavaci - sledovani vykonnosti dle kvantity i kvality,

e Srovnavaci - porovnavani mezi pracovniky,

e Regulacni - doCasné nebo trvalé zmény zatazeni pracovnikdl,
e Kauzilni - sledovani divodu zmén pracovniho chovéni,

e Stimula¢ni - iniciovat snahu pracovnikli o pozitivni hodnoceni

16



e Vybérovd - moznost povySeni nad&nych pracovnikd (Kocidnova, 2010,
S. 146).

Z hlediska typu Ize hodnoceni rozd¢lit:

e Pribézné hodnoceni (neformélni) - zaméfeno na bezprostiedni pracovni
vykon,

e Piilezitostné hodnoceni (formalni) - vyvolano okamzitou potiebou,

e Systematické hodnoceni (forméalni) - provadéno pravidelné a standardizované

dle pfedem danych kritérii (Kocidnova, 2010, s. 146).
Riizné funkce a typy maji rizné hodnotitele, kterymi mohou naptiklad byt:

e Bezprostiedni nadfizeny,

e Spolupracovnici,

e Podfizeni,

e Tteti osoba (zdkaznik apod.),

e Psycholog,

e Skupina hodnotiteld,

e Sebehodnoceni (Kocidnova, 2010, s. 146).

2.4 Kritéria hodnoceni

Dle zaméteni hodnoceni zaméstnancii se samoziejmé kritéria 1i8i, obvykle vSak
hodnoceni byva zaméfeno na pracovni vykon i pracovni chovani zaméstnance. Autofi
nejcastéji uvadeji tii kategorie hodnoticich kritérii, a to vlastnosti, vykonové vysledky

a chovani (Kasper a Mayhofer, 2005, s. 426-427).
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Vlastnosti

Hodnotici kritérium

Vvkonové visledky Chovani

Obrazek 2 Hodnotici kritéria (zdroj: Kasper a Mayhofer, 2005, s. 427)

2.5 Motivace zaméstnancu

Motivace je sila, kterd podnécuje a sméfuje chovani zaméstnance k urcité aktivité
zamétenou na konkrétni cil. Motivaci lze také definovat jako vynaloZené usili, diky
kterému zaméstnanec udéla vice, nez se od néj o¢ekava. Ulohou podniku je v tomto sméru
podporovat pracovniky a zajistit idealni podminky pro jejich nepfetrzitou snahu podavat
ty nejlepsi vysledky. Vyznam motivace neni jen pohon k vyssi vykonnosti, ale slouzi také
k udrZeni stavajicich zaméstnanct nebo k ziskani novych. Dle Armstronga se vymezuji
tf1 slozky motivace: ,, smeér — ceho se clovek snazi dosahnout, usili — jak moc se o to snazi

a vytrvalost — jak dlouho se o to snazi* (Armstrong, 2007, s. 217-218).

Mezi typické podnéty pracovni motivace se fadi finanéni odmény, pracovni
ohodnoceni vykonu a ¢lovéka, pracovni podminky, reZim prace, hodnoceni skupinou
(uznani, respekt), moznost samostatné prace, porovnani vykonu s ostatnimi a Uroven

sociadlnich vyhod (Kocianova, 2010, s. 38).
2.5.1 Typy motivace

Motivace obsahuje vnitini Cinitele, které pohani k ¢innosti, a vné&jsi Cinitele, které
slouzi jako pobidka k ¢innosti. RozliSuji se tedy 2 typy — vnitini a vnéj$i motivace.

(Armstrong, 2007, s. 218)
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Vniténi motivace

Vnitini motivace ptedstavuje Cinitele, které ovliviiuji chovani a aktivitu pracovnika
Z jeho vlastniho pfesvédceni a z jeho hodnot, které si sam vytvotil. Mezi tuto motivaci
patii naptiklad autonomie, rozvoje dovednosti a schopnosti nebo kariérni rlst

(Armstrong, 2007, s. 218).
Vnéjsi motivace

Vnéjs$i motivaci lze chapat jako opatieni, ktera jsou vynalozena pro motivaci lidi. Tato
opatfeni mohou byt pozitivni ve form¢ odmény (napfi. zvySeni mzdy, povySeni, pochvala)
nebo negativni ve formé trestu (napf. kritika, odebrani nenarokové slozky mzdy)

(Armstrong, 2007, s. 218).
2.6 Spokojenost zaméstnance

Spokojenost clovéka v osobnim i pracovni zivot¢ predstavuji jeho pocity. VSeobecné
je mozné konstatovat, pokud ma zaméstnanec vysokou uroven pracovni spokojenosti, ma

jedinec také kladny vztah ke své praci. (Kocianova, 2010, s. 34)

Dle Kocianové (2010, s. 36) na spokojenost zamé&stnance pasobi faktory pozitivné

nebo negativné:
» Faktory posilujici pracovni spokojenost

e Prithledna organizacni a personalni politika

o Jasné a primérené urcené cile vlastni prace

e Ruznoroda prace

e Moznost viastni kontroly nad svoji praci

e Prilezitosti k vyuziti vlastnich schopnosti a zkuSenosti pri prdci
e Oceneéni prace a socialni pozice v organizaci a ve skupiné

e Financni ohodnoceni

e  Optimalni spoluprace a mezilidské vztahy

e Bezpecnost vykonané prace
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Faktory zeslabujici pracovni spokojenost

e Prevaha nepredvidatelnych vlivii na praci

o Casovy stres

e Pracovni zatéz

e Nerealné pracovni naroky

e Socidlni nepohoda na pracovisti a Spatné vztahy se spolupracovniky
a nadrizenymi

e Nedostatek casu na rodinny a osobni zZivot

e Psychosomatické diisledky prace “
2.7 Pracovnépravni vztah

Tak jako u jinych pravnich ptedpisti se také v zdkoniku prace objevuji nekterd
nejasna ¢i vykladoveé slozitd ustanoveni, kterd cCasto puasobi problémy aktérim
pracovnépravnich vztahii. Chybné uplatnéni téchto prédvnich norem byva vétSinou
neucinnost nebo neplatnost pravniho jednani, moznost uloZeni pokut kontrolnimi organy
nebo zbyte¢na soudni jednani (Vysokajova, 2019, s. 4). Dle Zachariase (1991, s. 3):
., Pracovnépravni vztahy mezi podnikateli a pracovniky ridi predevsim podle zdakoniku
prdce (zdakon ¢. 65/1965 Sb., ve znéni zdkona ¢. 3/1991 Sb.). “

2.7.1 Hlavni pracovni pomér

Jedna se o smluvni vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, ve kterém se
zaméstnanec zavazuje plnit pracovni ¢innost pro zaméstnavatele, za kterou dostava mzdu.
Tento vztah lze sjednat na dobu urcitou i neurcitou a musi byt vytvofena pracovni
smlouva, ve které je uveden druh prace, misto vykonu prace a datum nastupu do povoléni.
Veskeré dalsi informace jsou uvedeny v zdkoniku préace, ze kterého pracovnépravni

vztahy vychazi (Musilova, 2005, s. 43-45).
2.7.2 Dohoda o provedeni prace

Dohodu o provedeni prace lze sjednat v rozsahu prace maximalné na dobu 300 hodin
za kalendaini rok (§75 zakoniku prace) a musi byt pisesmna. Dohodu lze sjednat pro

jednotlivé uréeny vykon, ale i pro opakovanou ¢innost (Vysokajova, 2019, s. 41-42).
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2.7.3 Dohoda o provedeni ¢innosti

Dohoda o provedeni ¢innosti nema limit v rozsahu prace, vykon prace je omezen
tydenni pracovni dobou u zaméstnavatele, a to na v priiméru polovinu uréené tydenni
pracovni doby, maximaln¢ vSak 20 hodin tydné€. Tato dohoda musi byt v pisemné formé

(Vysokajova, 2019, str. 42).
2.74 OSVC

Za osoby samostatné vydélecné ¢inné se povazuji takové fyzické osoby, které maji
piijmy z podnikani ¢i z jiné samostatn¢ vydelecné Cinnosti. Termin OSVC se v Ceskych
zakonech vyuziva ve spojeni s dani z ptijmt, se socialnim zabezpecenim a se zdravotnim

pojisténim (Vysokajova, 2019).
2.8  Svarc systém

Dle zakonu ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti se tato nelegélni ¢innost povazuje za
zavislou praci, kterd je vykonavana fyzickou osobou mimo pracovnépravni vztah.
Podstatou tzv. Svarc systému je tedy vykon price v jiném neZ pracovnépravnim vztahu
fyzickou osobou. Tato osoba vétsinou vystupuje jako OSVC (osoba samostatng
vydélecné €innd) a praci pro druhou smluvni stranu provadi naptiklad jako smlouva
0 poskytovani sluzeb, smlouva o dilo nebo jiného obcanskopravniho kontaktu

(Vysokajova, 2019, s. 5).

Zpravidla je diivodem takového jednani snaha vyhnout se vy$§im odvodim statu na
danich a pojistném socidlniho a zdravotniho pojisténi a také obejiti dalSich povinnosti
zaméstnavatele uloZené zdkonikem prace vii€i zaméstnanci. Vyuzivani systému neskodi
jen samotnému statu, ale ma negativni dopad také na osoby, které pfichdzi o prava dané
pracovni smlouvou (napf. dovolend, narok na nemocenskou od 15. dne apod.)

(Vysokajova, 2019, s. 5-6).
Dle Vysokajové (2019, s. 6-7) uvadeji kontrolni organy tyto znaky:

e |, Prace je vykondvana pouze nebo prevaizné pro jednoho odberatele

o Pri vykonu cinnosti vystupuje osoba jménem odbératele, nikoliv viastnim
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o Cinnost je vkondvina dlouhodobé

e Predmetem smlouvy je samotny vykon cinnosti, nikoliv zhotoveni dila

e Odpovednost je za kvalitu prace, nikoliv za kvalitu dila

e Vyuzivani zarizeni a materialu odbératele

e Poskytovani pracovnich pomiicek nebo vybaveni odberatelem

e Misto plnéni nebo vykonu je shodné se sidlem odbeératele

o Stanoveni konkrétni doby pro vykon prdace v urcené dny, pripadné evidence
dochazky

e Ujednani o pevné stanovené mésicni odmeéné nebo odmené v zavislosti na
poctu odpracovanych hodin

e Vazanost na pokyny odbératele, nikoliv samostatna prace

e Zaclenéni do organizacni struktury zadavatele*
2.9 Vyzkumné metody

S vysledky vyzkumi se dnes setkavame témét vSude. Vyzkumné metody se v dnesni
dobé jiz nepovazuji pouze za Cinnost, kterd nema nic spoleéné¢ho s béZznym Zivotem

(Hendl, 2016, s. 23).
2.9.1 Kvalitativni vyzkum

Dle Creswella (1998, s. 18) je mozné kvalitativni vyzkum definovat takto:
., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch.

Oc¢ima né¢kterych metodologl je kvalitativni vyzkum pouze dopln€k tradi¢nich
kvantitativnich metod, protoze se vysledkli nedosahuje prostfednictvim statistickych
metod. Casem vsak ziskala kvalitativni metoda vyzkumu dostatek uznani jako u ostatnich

metod (Hendl, 2016, s. 45-47).
Zakladni metody kvalitativniho vyzkumu dle Hendla (2016, s. 46):

e Pozorovani
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e Texty a dokumenty
e Interview

e Audio a video zaznamy

Vyzkum je vytvafen na zadkladé¢ nékolika zakladnich prvkid - ucel vyzkumu,
teoreticka vychodiska a konceptualni ramec, vyzkumna otazka, metoda, validita a vybér
(Hendl, 2016, s. 146).

Obrazek 3 Zakladni prvky vyzkumu a jejich vazby (zdroj: Hendl, 2016, s.147)

Dalsim dilezitym faktorem pro vyzkum je zajisténi kvality vyzkumu pomoci:

e piesného stanoveni cild a standardi kvality pro v§echny faze vyzkumu
e urceni, jakym zplisobem bude dosahovano téchto cili a standardii
e 7ajiSténi kvality u jednotlivych ¢lent vyzkumného tymu

e transparentnosti vyhodnoceni (Hendl, 2016, s. 148)
Struktura vybéru dat pomoci pfedem daného vybéru respondentii

Kritéria jsou pfedem zndma a nezdvisla na vysledcich vyzkumu. Pfi urcitych
okolnostech (vzorek je maly) jde vybrat uplny vzorek vybéru respondentl, napiiklad

rozhovor se vSemi pracovniky vybrané spolecnosti (Hendl, 2016, s. 153).

2.9.2 Rozhovor

Pti tvofeni rozhovorti neexistuji pfesn¢ stanovend pravidla. Tvorba rozhovoru je

svym zptisobem uméni vyzkumnika spravné vytvofit obsah otazek, jejich formu a poradi
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a zvolit spravnou délku tohoto rozhovoru. Na zacatku rozhovoru je dobré prolomit ledy
s respondentem, zakonceni rozhovoru je ovsem také dulezité. Pti rozlouceni lze ziskat

velké mnozstvi dalSich dulezitych informacich (Hendl, 2016, s. 168-171)
Strukturovany rozhovor s otevirenymi otazkami

Sklada se z n¢kolika formulovanych otazek, na které respondent odpovida. Pruznost
sbéru dat je omezengjs$i nez u jinych typti rozhovorii. Vyuziva se pro snizeni variaci
otazek dotazovanym, aby byla ziskana data jednotné;jsi a liSila se od sebe jen minimalng.
Tento typ je vhodny v piipadé, kdy neni moznost rozhovor s respondentem opakovat
nebo neni prostor se tazanému pecliveji vénovat. Analyza dat je jednodussi, odpoveédi

respondentt se 1épe lokalizuji (Hendl, 2016, s. 177-178).

Techniky transkripce

Jednou z variant je doslovna transkripce, jedna se o piepis dat z mluvené podoby do
pisemné. Dals§i z moznych variant je komentovana transkripce, pfi které pii prepisu
interview dochazi ke komentovani jednotlivych odpovédi respondentd. Dalsim typem je
shrnujici protokol. Tento protokol nezachové veskery text, jde o sjednoceni podavanych
informaci od respondentti. Poslednim typem je selektivni protokol, ktery do pfepisu dava
pouze informace, které se tykaji uréitych véci a zbytek se neuvede (Hendl, 2016, s. 211-
214).

2.9.3 Dotaznikové Setieni

Tento zpiisob vyzkumu lze povaZovat za nejvyuZivangjs$i metodu. Je uskuteciiovana
pomoci nastroji (zaznamovych archli, dotaznikti) a vhodné zvoleného kontaktu

s respondentem (Foret, Stavkova, 2003, s. 32).

Pro porovnani jsou v tabulce niZe uvedeny zakladni zplisoby dotazovani dle riiznych
hledisek a jejich hodnoceni. Mezi zékladni ptistupy ke sbéru dat patii osobni, pisemné,

telefonické a elektronické (internetové, webové) dotazovani (Pribova, 1996, s. 50).
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Tabulka 1 Srovnani zpisobu dotazovani (Zdroj: Pribova, 1996, s. 50 — upraveno autorem)

Hledisko Pisemné Osobni Telefonické Elektronické
Vyse nakladi Nizke Vysokeé Strredni Nejnizsi
Nérotnost na Nizkd Vysokd Roste s pociem Nizkd

organizaci rozhovorii
Mira navratnosti | -y, ; Vysokd Vysokd Nizkd
odpovédi

Kontakt s s, . o e L
respondentem Zadny Uzky Neprilis uzky Zadny

Vyuziti v kvant. , , , ,
vyzkumech Omezené Vysoké Vysoké Vysoké

RyChIOSt, Stredni Stredni Vysokd Vysoka

provedeni

Osobni dotazovani je rozhovor mezi tazatelem a jednou osobou nebo skupinou osob

(vétsinou 6 az 10 dotazovanych). Jedna se o nejvSestrannéjsi metodu, umozituje polozit
vice otazek a mimo jiné umoznuje poznamenat vedlejsi informace samotného
respondenta (oblec¢eni apod.). Nevyhodou je nutnost skoleni velkého poctu tazateli a také
fakt, ze lidé nejsou v anonymité a mohou tak zdmérn¢ odpovidat nepravdive. Mezi
vyhody tohoto dotazovani patii, Ze tazatel mizZe ptipadné nejasnosti vysvétlit. Obvykla

délka je 30 az 45 minut (Piibova, 1996, s. 48).

Pisemné dotazovani probiha pomoci anket nebo dotaznikii. Dotazovany si sam

rozhoduje, kdy dotaznik vyplni, miize se ovSem stat, Ze dotaznik nevyplni vibec.
Vyhodou miize byt osloveni velkého poctu respondentli. Mezi nevyhody napiiklad patii
neschopnost zajistit reprezentativni vzorek, respondent si mize precist vSechny otazky
a miZe tak ovlivnit své odpovédi nebo neovlivnéni respondenta tazatelem pii nejasnosti
nebo nesrozumitelnosti. Délka tohoto dotazovani by neméla pfesahnout 20 az 25 minut

(Pibova, 1996, s. 49).

Telefonické dotazovani patii k astym technikdm sbéru dat (napf. call centra).
Vyhodou je rychlost a moznost vysvétleni ptipadnych nejasnosti respondentovi, drobnou
vyhodou naproti osobnimu dotazovani miize byt alesponn ¢asteCna anonymita. Délka

hovoru by neméla piesahnout 10 minut (Pfibova, 1996, s. 48-49).
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Elektronické dotazovani je v souc¢asné dob¢ oblibenou metodou. Vyhodou jsou velmi

nizké naklady a rychlost ziskani a zpracovani dat. Je vSak nutné se zamyslet, jestli ma
cilova skupina piistup k internetu, ptipadné k pocitaci, a jsou schopni odpovidat (Ptibova,

1996, s. 50).
Dotaznik

Oproti anketé je dotaznik systematickym prizkumem nazorti predem urcené skupiny
respondentl. Lze nadefinovat jako formular, ktery ziskava pottebné udaje pro feseni
zkoumaného problému. Spociva v ziskavani velkého objemu informaci, ma jednotnou

ptedlohu a ulehcuje zpracovani velkého mnozstvi udaji ziskanych ze Setfeni (Hague,
2003, s. 103).

Tvorba dotazniku

Pti sestavovani dotazniku je dilezité myslet na tfi tkoly. Jasné stanovit informace,
které ma dotaznik piinést; dotaznik musi motivovat a podporovat respondenta ke
spolupraci a zdjmu a minimalizovat moznost chybné odpovédi (Foret, Stavkova, 2003,

5. 32-33).

Pted sestavenim dotazniku je dilezité ujasnit si cil vyzkumu a potfebné informace,
které¢ chceme pomoci dotazniku ziskat. Déle je nutné definovat cilovou skupinu a ur¢it
zpisob, jakym bude dotazovani probihat (osobné, telefonicky, pisemné, elektronicky)

a zpusob distribuce dotaznikl (Foret, Stavkova, 2003, s. 33).

Stavba dotazniku by méla plisobit piehledné, systematicky a respondenta by méla
zaujmout. Na tvod je vhodné zatadit par vét, které ptiblizi dotazovanému cil vyzkumu,
poskytnout informace o délce dotazniku a poskytnout dal$i dalezité informace c¢i

instrukce k vypliovani (Foret, Stavkova, 2003, s. 33-34).

Otazky v dotazniku musi byt srozumitelné a jasné. Na tvod je vhodné zvolit

vvvvvv

vvvvvv

Uleh¢enim pro dotazovaného je moznost vybéru z nabizenych moznosti (Foret, Stavkova,

2003, s. 34-35).
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3 Analyza soucasného stavu

V této kapitole bude podrobné rozebrana spolecnost PiTV — StarMedia s.r.o. a to
postupné jeji historie, cile a poslani, organiza¢ni struktura a pracovni pozice, dale
zakaznici, konkurence a na zavér je provedena analyza souc¢asného systému odménovani

a motivace pracovniki.

Dale je prostiednictvim metod dotaznikového Setieni, strukturovaného rozhovoru
s pracovniky a rozhovoru s jednateli spole¢nosti provedena vyzkumna ¢ast prace. Cilem
tohoto vyzkumu je zjistit spokojenost se soucasnym nastavenim systému hodnoceni
pracovniki ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0. a také zjistit informace pro navrh
doporuceni zmén v tomto systému. Dil¢i cile jsou mozZnosti motivace pracovniku,
odstranéni nebo minimalizace demotivace u pracovnik a ohodnotit uroven a kvalitu

komunikace uvniti podniku.
3.1 Charakteristika spole¢nosti
Zakladni charakteristika:

Nazev spolecnosti: PiTV — StarMedia s.r.o.

IC/DIC: 03930785 / CZ03930785

Sidlo spole¢nosti: C. Drahlovského 13, Pierov 75002

Datum vzniku: 26.3. 2015

Predmét podnikéni: Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych

a zvukové-obraznych zdznami a vyroba nenahranych nosict daji a zdznamd.

Mol
<= STAR MEDIA

Obrazek 4 Logo spole¢nosti - Star Media (zdroj: Interni dokumentace spolecnosti)
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Obrazek 5 Logo spole¢nosti - PiTV (zdroj: Interni dokumentace spolecnosti)

Cile a poslani podniku:

Dle interni dokumentace podniku lze cle a poslani podniku definovat takto:
,, Plivodné amatérsky projekt kamarddii kolem sportu a zurnalistiky, zameérujici se hlavné
na sportovni primé prenosy, ktery ale postupem casu vedl k zaloZeni spolecnosti a nového
média na Prerovsku. Kombinace klasické televize, novin a internetovych aplikaci
prinasejici zdarma nejaktualnéjsi informace, reportdze, Zivé streamy a fotodokumentace
z deni kolem prerovského regionu nejen ze sportu, ale i spolecenskych udalosti, kultury

adalsich.
Historie:

Podnik oficialné vznikl k datu 26.3. 2015, ovSem jeho zaklady se datuji mnohem
diive. V roce 2011 skupina pratel se stejnym konickem zacala na amatérské trovni
produkovat sportovni pfenosy ve mésté¢ Prerov bez naroku na odménu. Prvni utkéni
tvofené témito mladiky byly zhokejovych a volejbalovych zapasii prerovskych
sportovct. Od roku 2013 se tato skupina rozd¢lila a ztistali pouze dva zakladajici ¢lenové,

nynéjsi spolumajitelé spolecnosti PiTV — StarMedia s.r.0.

V uplnych zacatcich se jeden ze soucasnych majiteli zacal pfi studiu brigadné
vénovat praci sportovnino redaktora mistni regionalni televize, ten druhy se pfi studiu
vénoval tzv. ,,skautingu®, jde o sledovani statistik hract a tymi prevazné z fotbalovych
utkani. Oba tak méli prehled a zainteresovanost ve sportu, a tak se spolecné dale vénovali

1 samotnému produkovani téchto zapasii po rozpadu zakladajici skupiny.

V roce 2014 zalozili vlastni internetovy a facebookovy kanal PiTV (Prerovska

internetova televize), kde vysilali vlastni zpravodajstvi pievazné se sportovnim tématem.
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Tento kanal je aktivni dodnes, vénuje se kromé sportu také aktualitim z regionu. Rok
poté doslo k zaloZeni spolecnosti s po¢ate¢nim kapitalem 20 000 K¢. Spole¢nost PiTV —
StarMedia s.r.0. byla po zaloZzeni vedena dvéma sméry, reklamni a zpravodajska ¢innost
pod hlavickou PiTV a producentské ¢innost pod ndzvem StarMedia. Zlomovy okamzik
pro spolecnost byl zacatek roku 2018, ve které doslo k ziskani dlouholeté smlouvy se
spole¢nosti Hogmor Media a.e., pro kterou je spole¢nost vyhradnim dodavatelem
sportovnich pienost. Tato spoluprace je stale platna, podnik s touto rakouskou

spole¢nosti do té doby okrajové spolupracoval jiz od roku 2015.

Spole¢nost ma zkuSenosti ve sportovnich odvétvich jako naptiklad fotbal, hokej,
tenis, volejbal, basketbal, hazena, futsal, vodni pdlo, autocross, motocross a dalsi. Mezi
nejvétsi Gspéchy patii zkusenosti z pienosii a reportazi do Ceské televize, vysilani do
némecké stanice Sport, rakouské stanice ORF, tenisovy turnaj ATP 250 v Petrohradé

a spoluprace s prednimi ¢eskymi fotbalovymi tymy AC Sparta Praha a SK Slavia Praha.
Sluzby

Medialni spolecnost zajistujici zejména internetové piimé pienosy - ze sportu,
kulturnich €1 spolec¢enskych akci a dalSich. Spole¢nost dale nataci svatby, plesy, reklamni
a produktova videa, firemni akce, Skoleni, seminare a podobné. Spolec¢nost se dale vénuje

reklamni a zpravodajské ¢innosti ve svém regionu.
Organiza¢ni struktura:

Vzhledem k situaci, kdy podnik vyuziva externich pracovniki, je tézké stanovit
presnou organizacni strukturu. I ptesto je pro piehled nize vytvotena zdkladni organizacni
struktura spolecnosti, ktera ma za ukol zobrazit postaveni jednatele a hierarchii
pracovnich pozic. Tyto pozice jsou dale specifikovdny a ménény podle pozadavkl
zakaznika a jeho objednavky. Nejvétsi zajem je o tvorbu zivych pienost, z tohoto diivodu

je organizac¢ni struktura zaméfena prave pro tento piipad.
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Obrazek 6 Orientacni organizacni struktura spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani z interni
komunikace)

Spolecnost vlastni dva majitelé. D4 se tvrdit, ze do jisté miry je jeden z majitelt také
jednatelem spolecnosti, ktery zastava veSkerou organizac¢ni ¢innost. Na jednotlivé
ptenosy je delegovana posadka na pravidelnych tydennich poradéach, a to obéma majiteli
ve spolupraci se skupinou crew leadert. Crew leader je vedouci posadky, zodpovédny za
dany pfenos, nadfizeny dal$im pracovnikim na tomto pienosu a zodpovida za
bezproblémovy chod pienosu i celého tymu. Pocet pracovniki a obsazeni pozic je zavislé

na pozadavcich objednavky.

Spole¢nost mé dale ekonomicky tsek, ktery je samostatnou jednotkou a zodpovida
se pouze jednatelim spolecnosti. Technické zdzemi a inova¢ni oddé€leni (ndkup a opravy
techniky, vymysleni novych pracovnich postupil atd.) ma na starost jeden z externich
pracovnikl. Kazdy z jeho navrhl je pak schvalovan ¢i zamitnut majiteli spole¢nosti. Je
tézké urcit dalsi Casti organizacni struktury, pracovnici spole¢nosti mimo svych
pracovnich povinnosti zajistujici zakazky spole¢nosti obstaravaji také odvétvi

personalistiky, obchodu i marketingu a jinych.
Popis pracovnich pozic:

Spolecnost se zabyva tvorbou Zivych ptenost, videi, reklamnich spotii, reportazi
a podobné, ztohoto diivodu se vytvaii rizné pracovni pozice, které mohou byt dle
ruznych pozadavki do jisté miry tvarné. Na tyto pracovni pozice spolecnost vyuziva

sluzeb externich pracovnikii nebo vyuZziva pracovniky z vlastnich zdroja.
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Crew leader (rezie, sttih)

Vedouci pracovnik posadky, zodpovédny za veskerou piipravu na pracovni cestu,
delegaci a organizaci svého pracovniho tymu, planovani cest, technické zajiSténi pienosu,
komunikaci s klientem v cilové destinaci. Pti vicedenni pracovni cesté odpovida i za
ubytovani posadky. Po pfijezdu na misto se spoji s organizatorem, pti¢emz zjistuje
dostupnost elektrického proudu a internetového pfipojeni. Na samotném pienose
rozdéluje funkce ¢lent tymu, ur¢i vedouciho kameramana, pozice dalSich kameramant,
piipadné stanovi, kdo zajisti pozapasové rozhovory. Jeho zazemi je bud’ v pfenosovém
voze, nebo na misté stanoveném organizatorem udalosti (napf. Gtroby stadionu ¢i piimo
tribuna). Po spravném nastaveni vesker¢ techniky a programt komunikuje s odbératelem
pfenosu a testuje, zda je vSe v poradku. V prubéhu pienosu se vénuje rezii a stiithu
v programech vMix, StreamStar, ¢i WireCast. Skrze komunika¢ni zatizeni fidi cely tym
a zodpovida za vysledny obraz. Po skonceni udalosti dohlizi na sbér veskeré techniky

a jeji spravné ulozeni.

Tento pracovnik je tedy v pribchu pracovni cesty nejvice vytizenym clankem
posadky, zvldda praci s veSkerou technikou na daném pfenose, ma organizacni
schopnosti, mél by umét spravné komunikovat jak stymem, tak i sklienty
a organizacnimi pracovniky na mist¢ konani pfenosu, coz, vzhledem k cestam do
Rakouska ¢i Némecka, ¢asto probihd v némeckém a anglickém jazyce. Navic musi byt

i zkuSenym fidi¢em pii dlouhych piejezdech mezi cilovymi destinacemi.
Kameraman

Zékladni stavebni kdmen posadky. Zodpovida za vyrovnani stativu, nastaveni vSech
funkci kamery a spravné technické spojeni kamery s pfenosovym vozem skrze optické
kabely ¢i kabely SDI. Pokud je jeho kamera urcena 1 jako zdroj zvuku, ru¢i za umisténi,
pfipojeni a nastaveni ruchového mikrofonu. Pfi pfenosu komunikuje s reZii a nabizi své
zabéry. Podle pozice urcené crew leaderem se vénuje bud’ celkovému (Sir§imu) zabéru,
nebo naopak detailnimu zabéru, pfi némz se snazi aktéry prenosu zabirat zblizka. Musi
znat funkce kamery nezbytné pro dany ptenos, aby v pfipad€ zmény svételnych ¢i jinych
podminek dokazal co nejrychleji reagovat a nastaveni kamery zvladl zménit bez

zbyte¢nych prodlev. Pfi nepfiznivém pocasi nasazuje na kameru i stativ plasténky, které
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chrani techniku pted poSkozenim. Po skonceni pfenosu je zodpovédny za spravné ulozeni

kamery i stativu do brasny a peclivé namotava kabelaz na civky.

Hlavni kameraman

Tato funkce vznika pouze na vicekamerovych pienosech. Jednd se o jednoho
z kameramani, kterého na misté crew leader urci jako vedouciho. Hlavni kameraman ma
za kol dohlédnout na ostatni kameramany, aby veskeré nastaveni jejich kamer bylo
totozné a nebyly aktivni nezadouci funkce, coz vede k tomu, ze napf. travnik ve
vysledném obrazu na fotbalovém utkdni neméni u jednotlivych kamer barvy ze zelené do
»zazloutlé* apod. Pokud jsou po udélosti planovany rozhovory, napf. s trenéry tyma ¢i
s hraci, hlavni kameraman tyto rozhovory obstard a zodpovida za kvalitu jejich obrazu
i zvuku. Finan¢ni ohodnoceni je u hlavniho kameramana oproti fadovym kameramantim

vys$i, a to z divodu vétsi zodpovédnosti a praci s rozhovory.
Grafik

Grafik je pfitomny v rezii, ovlada graficky program Navis, v némz muize zobrazovat
jmenovky aktérti dané udélosti, informace o udalosti; pti sportovnich zapasech pak skore,
statistiky, stielce golu, zluté karty, stfidani atp. Pfed pfenosem pomdha kameramaniim
s prichystanim techniky, poté je jeho ikolem zajistit podklady pro grafiku (pti fotbalovém
utkani napf. sestavy obou tymi). Pfi pfenose vklada na pokyn crew leadera jednotlivé
grafické prvky do vysilaného obrazu. Zaroven sleduje vyvazZenost barev vSech kamer
a upozoriiuje kameramany, co maji v nastaveni zménit. Pribézné kontroluje, zda nedoslo
Kk problémiim s internetovym ptipojenim nebo k vypadku elektiiny. Po skonceni udalosti

opét pomaha s tklidem a balenim vybaveni.
Komentator

Ukolem komentatora je primarné komentd# dané udalosti. Tomu vsak musi
predchazet pecliva piiprava, sbér informaci o udalosti, kontrola faktl, aktualit. Pokud
znovu vyuzijeme jako piiklad fotbalovy zéapas, pak musi komentdtor detailn€ znat
pravidla hry, soupisky obou tymu, informace o hracich i trenérech, mél by se orientovat
v aktualnim déni okolo obou tymu a soutéze, které se ucastni. Pfijemnym bonusem jsou

pak ,perlicky”, tedy zajimavé informace o Ucastnicich klani, kterymi komentator
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vypliiuje ¢as, kdyZ se na hfisti zrovna nic ned¢je. Na samotném pienose musi byt schopen
ovladat mixazni pult s mikrofonem a sluchatky, skrze néz putuje jeho komentar do rezie.
Komentator je bud’ externista firmy, nebo jej vybira klient — napt. fotbalovy klub
AC Sparta Praha si pravidelné dosazuje vlastniho komentatora pro ptatelské zapasy, ktery

je Casto doplnén o fanouska Sparty z fad celebrit (David Novotny, Jakub Kohak a dalsi).
Zakaznici:

Spole¢nost PiTV — StarMedia s.r.0. disponuje Sirokou nabidkou sluzeb, proto
i portfolio zakaznik je velmi $iroké. Lze je rozdé€lit na tzv. ,,jednorazové zakazniky* a na

dlouhodobé zakazniky.

Nejvétsi slozkou je tvorba ptimych prenosi sportovnich utkani. Hlavnim zékaznikem
je rakouska spole¢nost Hogmor media a.e. S touto firmou navazala spoleénost PiTV —
StarMedia s.r.0. spolupraci v roce 2018 a pravé diky tomuto partnerstvi firma prosla
velkym rozvojem. Dal$imi vyznamnymi a dlouholetymi zédkazniky jsou TVCOM s.r.0.,

Tipsport a.s. nebo také fotbalové tymy Slavia Praha a Sparta Praha.

Podstatnou slozku tvoii zékaznici, ktefi sluzeb vyuZziji pouze jednou anebo
V horizontu nékolika let. Jedna se napiiklad o zakazniky s pozadavkem o tvorbu
reklamniho spotu, tvorbu svatebniho videa, moderovani maturitniho nebo jiného plesu

a dalSich moznosti z nabizenych sluzeb.

Mezi slozku dlouhodobych zakaznikid lze zafadit i uzivatele a navstévniky, ktefi
sleduji reportaze na socialnich mediich a oficialnich webovych strankach, kam je podnik
pravidelné ptidava. Vzhledem k této sledovanosti podnik ¢erpa dotace pro tvorbu téchto

reportazi.
Konkurence:

Vzhledem k velké zakladné nabizenych sluzeb je také spousta konkurence. Pokud se
zamétime na hlavni vydéle¢nou ¢innost spolecnosti, tvorbu Zivych pienosti sportovnich

utkdni, miZzeme rozdélit konkurenty na dvé skupiny.

Prvni skupinu tvofi ,,giganti* v tomto oboru na uzemi Ceské republiky. Jedn se o O2

TV s.r.0., Ceska televize (CT sport) a TV Nova s.r.o. (Novasport). Vzhledem k rozdiltim
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v technice, personalu a ostatnich podstatnych faktorech pro tvorbu, mezi které patii
napiiklad i trzby, neni ucelné se s témito konkurenty srovnavat, ale ptipadné navazat

spolupraci a déle se tak rozvijet.

Druhou skupinu tvofi drobné firmy se stejnym zamétfenim na Gizemi nasi republiky.
Mezi tyto konkurenty je mozné zafadit Ponte records Most s.r.o., Livesignal Chomutov
s.r.0. nebo Livebox Brno a.s. V porovnani s témito konkurenty je sledovany podnik na
velmi dobré trovni a mizeme tvrdit, Ze je vice nez konkurenceschopny. Lze tak tvrdit,
ze podnik se pohybuje n¢kde na rozhrani amatérské a profesionalni tvorby. Sob¢ rovného

konkurenta na ¢eském uzemi pravdépodobné nenajde.
3.2  Soucasny systém odménovani:

Vzhledem k $iroké rozmanitosti nabidky je systém odmén rozdélen do vice skupin.
Spole¢nost nema vlastni zaméstnance, proto je vytvoren uréity sazebnik odmén pro
externi pracovniky, kterym se spole¢nost fidi. Odmény pracovnikl lze rozdélit do tii

¢asti, kterymi se spole¢nost zabyva.

Jednu ¢ast tvofi jednorazové objednavky, které jsou pro podnik vydélecné jen
minimalné. Pro tento pfipad ma spolecnost orientacni sazebnik cen, ktery se odviji na
zaklad¢ pozadavka zékaznika. Cena roste s naroky, které zdkaznik vyzaduje. V tomto
pfipad¢ spolecnost funguje jako ,,prekupnik®, nabidne tuto objednavku mezi externi
pracovniky, ktefi jsou s orienta¢nim sazebnikem seznameni. V tomto piipadé¢ dany
pracovnik komunikuje ptimo se zdkaznikem a z celkové sjednané ceny mezi externim
pracovnikem a zdkaznikem ma spolec¢nost 10 %. V ramci této prace je vSak tato cast

systému odmeén nepodstatna.

Druha c¢ast je tvotfena slozkou PiTV (Pferovska internetova televize). Zde firma
vyuziva sluzeb externich pracovniku, pro které je z velké ¢asti tvorba a ¢innost v této ¢asti
spolecnosti zdbavou a konickem. Je zde stanovenid hodinovéd sazba, kterd je pro
pracovniky podilejici se na fungovani PiTV odménou. Tato hodinova sazba je pohybliva
V ndvaznosti na danou praci a odménu za ni. Odmeéna je utajend, v rdmci této prace je

vSak tato Cast systému odmeén nepodstatna.
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Hlavni a diilezitou slozkou piijmi tvoii spolupréce s rakouskou spole¢nosti Hogmor
media a.e. Na zaklad¢ smluvné sjednané ceny pienosu dle zpiisobu vysilani pfenosu,
pozadavku na pocet kamer, pozadavku na ptfenos (napi. grafika, opakované¢ zdznamy)
apod. vychazi cena, za kterou spole¢nost nabizi své sluzby. Na zakladé této ceny se
stanovil sazebnik odmén pro externi pracovniky, ktefi zastavaji rizné funkce na daném

pfenosu. Tento sazebnik prosel pielomem roku urcitou renovaci a je zpracovan nize:
3.2.1 Zakladni odména

Pienosy v CR

Tabulka 2 Sougasny systém odmén v CR (zdroj: Vlastni zpracovani z interni komunikace)

Pracovni pozice
Pocet kamer | Crew leader Grafik Kameraman | Komentator
1 2 500 2 000 2 000 2 500
2 2750 2 000 2 000 2500
3+ 3000 2 000 2 000 2500

e Prenosy v zahranici

Tabulka 3 Souc¢asny systém odmén v zahraniéi (zdroj: Viastni zpracovani z interni komunikace)

Pracovni pozice
Pocet kamer | Crew leader Grafik Kameraman | Komentator
1 3500 2 600 2 600 3000
2 3750 2 600 2 600 3000
3+ 4 000 2 600 2 600 3000

* Pro prenosy v zahranici muze byt pracovnikiim pridélen bonus 250 K¢ a to
V pripadé cestovani dlouhé vzdalenosti na prenos. Bonus ndlezi kazdému clenu posadky

a rozhodnuti o jeho udélent je v pravomocich jednatele spolecnosti.

V urcitych ptipadech bez rozliSeni na misto pfenosu miize vzniknou pozice vedouci
kameramani, kterou urci crew leader z pozice kameramani nebo grafika. Tato pozice
se vytvari pfi zvySenosti narocnosti prenosu (napt. rozhovory, postaveni satelitu apod.).

Odmeéna za tuto pozici ¢ini 250 K¢ navic k odméné.
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3.2.2 Stravné

e Stravné pro OSVC je stanovené na 400 K& v zahraniéi, na 100 K& v Ceské
republice

e Stravné pro DPP a DPC je stanovené zikonem.
3.2.3 Pokuty

Na zékladé¢ podnétu crew leadera je mozné udélit pracovnikim pokutu
prostiednictvim procentualniho strzeni ¢astky ze zadkladni odmény. Vyse pokuty se odviji
od miry zavinéni daného problému. Rozhodnuti o udéleni a vysi pokuty podava jednatel

spole¢nosti. Stanovena hranice pro maximalni moznou pokutu je 1 000 K¢.

3.2.4 Benefity

e Vyro¢ni schiize — kazdoroc¢ni setkani vSech pracovniki, ktefi se béhem roku
zucastnili nékterého z pienosti nebo se podileli na tvorbé ¢i jiné praci pro
spolecnost

e Skoleni - probiha v ramci podniku, tedy internd

- n¢ktery z pracovnikll se zkuSenostmi v daném oboru piednasi
ostatnim pracovnikiim

- doporucené, neni povinné
3.3 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna ¢ast je rozd€lena do tii ¢asti. Prvni a druhou ¢ast tvoti dotaznikové Seteni
a nasledné strukturované rozhovory s pracovniky spolecnosti. Prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, které ¢ekalo respondenta pied rozhovorem, bylo zjisténo zakladni
rozdéleni a charakteristika respondentli. Po tomto dotazniku ¢ekala na respondenta druha
¢ast vyzkumu, tedy strukturovany rozhovor, ktery se zamétil na hlavni cil vyzkumného
Setfeni v€etné cili dil¢ich. Tieti ¢ast vyzkumu je sloZzena z rozhovord s jednateli

spolecnosti. Tato ¢ast ma za kol poznat problematiku z opa¢ného tihlu pohledu.

36



3.3.1 Metodologie vyzkumu

Pro realizaci vyzkumné c¢asti byla zvolena kombinace metody kvalitativni
| kvantitativni. Pro zji$téni zakladnich informaci a charakteristik 0 respondentech byla
vyuzita metoda dotaznikového Setifeni. Dotaznik byl vytvoien tak, aby byl vystizny
a ucelny a zaroven kratky, aby respondent nebyl pied rozhovorem vycerpany. Z divodu
nizkého vzorku respondentti, ktefi byli vybrani po konzultaci s majiteli spolecnosti,
s dostateCnymi znalostmi a zkuSenostmi ve spolec¢nosti, byla pro dalsi postup a piesnost
dat vyzkumu zvolena kvalitativni metoda Setfeni prostfednictvim strukturovaného
rozhovoru. Pro zavér a vyhodnoceni téchto rozhovort byla zvolena metoda shrnujiciho
protokolu. Treti cast vyzkumu tvofi rozhovor s majiteli spoleCnosti, pro zaveér

a vyhodnoceni téchto dvou rozhovoru je zvolena metoda doslovné transkripce.

Vyzkum probihal vobdobi od 1.3. 2021 do 31.3.2021 formou osobniho
strukturovaného rozhovoru. Pied rozhovorem s kazdym z respondentti probéhlo kratké

dotaznikové $etieni, na které okamzité navazoval rozhovor.

Vybér respondentt je po konzultaci s majiteli spole¢nosti uréen podminkami, které
jsou zvoleny tak, aby vyzkum vychazel z dostate¢né piesnych a kvalitnich dat. Bylo proto
nutné zvolit takové pracovniky, ktefi maji dostatecné zkusSenosti nejen se soucasnym
systtmem odmén ve spoleCnosti, ale jsou také dostate¢né seznameni s programy
splnéni téchto podminek byly vytvoteny dvé podminky: vstup do spolecnosti nejpozdéji
k datu 31.12.2019 a podileni se na nejméné tficeti odvysilanych ptenosech ¢i jinych
pracich z nabizenych sluzeb spole¢nosti. Tyto podminky splnilo celkem ¢trnact
pracovnikll, nicméné jeden z nich odmitl Gcast. Vyzkumu se tak zacastnilo tfinact

respondentt (pracovniki) ze spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0. a také oba majitelé.

Centralni vyzkumna otazka:

,,Je soucasny system odmen dostatecné motivujici pro pracovniky ve spolecnosti? *
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Cil vyzkumu:

Na zakladé prizkumu zjistit Spokojenost se soucasnym systémem hodnoceni
pracovnikd ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.o. a zjistit data a informace pro navrh

doporuceni zmén v tomto systému.
Dil¢i cile vyzkumu:

e Zjistit moznosti motivace pracovniki
e QOdstranit nebo minimalizovat demotivaci u pracovniki

e Ohodnotit Groven a zpisob komunikace ve spole¢nosti
3.3.2 Dotaznikové Setieni:

Cilem dotaznikového Setieni je analyza respondentti. Struktura dotazniku je vedena
tak, aby co nejpiesnéji charakterizovala pracovniky dle pohlavi; véku; vzdélani a jeho
oboru; typu pracovniho poméru; dobu ve spoleCnosti a zavislosti na piijmu z této

spole¢nosti.
Vysledky dotaznikového Seti‘eni:

V této Casti prace jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni a zjistény zakladni
informace o respondentech, ktefi pracuji pro spolecnost. Pro zobrazeni vysledki byly

vytvofeny tabulky a grafy, které vSe piehledné zobrazuji.

Otézka ¢. 1: Jaké je vaSe pohlavi?

Tabulka 4 Pohlavi respondenta (zdroj: Vlastni zpracovaini)

Pohlavi Vyskyt
Muz 12
Zena 1

Z vysledkt vyplyva, Ze pracovnici spolecnosti jsou hlavné muZi. Spolecnost aktualné
vyuziva pro svoji praci pouze jednoho pracovnika zenského pohlavi. Vedeni by se tak

mohlo zamyslet nad zafazenim vice zen mezi své vyuzivané pracovniky.
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" jena

Graf 1 Pohlavi respondenta (zdroj: Vlastni zpracovaini)
Otéazka ¢. 2: Do jaké veékové kategorie patfite?

Tabulka 5 Vékova kategorie respondenta (zdroj: Viastni zpracovdni)

Vékova kategorie Vyskyt
15-25 4
26-55 9

56+ 0

Vzhledem k povaze prace a nutnosti znalosti z technického oboru neni v praci vyskyt
lidi nad 56 let. Naro¢nost a podminky pro tento druh prace jsou vhodnéjsi pro mladsi
pracovniky, kteti jsou fyzicky odolnéjsi a jejich znalosti a ovladani moderni techniky jsou
na vy$si urovni. Podnik vyuziva pfiblizné jednu tietinu pracovnikli pod 25 let, coz znaci,

dava pfilezitost i mladym nezkuSenym lidem.

= 15-25
m 26-55
= 56+

Graf 2 Vékova kategorie respondenta (zdroj: Vlastni zpracovaini)

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase dosazené vzdélani?
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Tabulka 6 Dosazené vzdélani respondenta (zdroj: Viastni zpracovani)

Dosazené vzdelani Vyskyt
78 0
SS bez maturity
SS s marutitou
VOS
VS

(O[O,

Pro préaci v této firmé neni podminkou mit urcité dosazené vzd€lani, nicméné
z dotazniku vyplyva, ze téméf polovina pracovniki ve spolecnosti dosahuje
vysokoskolského vzdélani, zbyla ¢ast dotazovanych dosahuje stiedoskolské vzdélani.
Zadny z respondentii nema pouze zkladni vzdélani, z ¢ehoz vyplyva, Ze uréita znalost

a gramotnost pracovniki je nutna.

=78

= S5 bez maturity
$3's marutitou
VoS

6 =Vv§

Graf 3 Dosazené vzdélani respondenta (zdroj: Viastni zpracovdni)

Otazka ¢. 4: Je zaméteni Vaseho vzdélani v oboru, ve kterém spolecnost PITV —

StarMedia s.r.0. podnika?

Tabulka 7 Vzdélani/ obor prace respondenta (zdroj: Viastni zpracovani)

Vzdelani/Obor prace Vyskyt
Ano 1
Spise ano 1
Spise ne 4
Ne 7

Ctvrta otazka navazuje na tu predchozi a ma uréit, kolik respondentti ma své vzdélani
V oboru podnikani spole¢nosti. Z dotazniku vyplyva, Ze dva pracovnici ze tiinacti,
pfiblizné 15 %, vidi svoje dosazené vzdélani v tomto oboru. Spolecnost tedy neklade

diiraz na dosazené vzdélani, pfipadné na jeho zaméteni. Na zvaZeni je zaméteni se na
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technické a medialni Skoly a napiiklad oslovit nékteré absolventy pro navéazani

spoluprace s nabidkou zkuSenosti v oboru.

m Ano
Spise ano
Spise ne

a Ne

Graf 4 Vzdé¢lani/ obor prace respondenta (zdroj: Viastni zpracovdni)
Otazka €. 5: Jaky je V&S pracovni pomér ve spole¢nosti?

Tabulka 8 Pracovni pomér respondenta (zdroj: Vlastni zpracovaini)

Pracovni pomer Vyskyt
DPP 2
DPC 0
osVC 11
HPP 0

Z vysledku této otazky je patrné, ze ve vétSing piipadi spolecnost vyuziva sluzeb
osob samostatné vydéleéné innych. Zadny z respondentli neni zamé&stnancem, pouze ve
dvou piipadech byla uvedena odpovéd’ dohody o provedeni prace. Prace pro podnik je

Jo 4

velmi specificka, nicméné tato otdzka vytvaii mysSlenku ohledné Schwarzova systému.

u DPP

DPC
osvt

HPP

Graf 5 Pracovni pomér respondenta (zdroj: Viastni zpracovaini)

Otazka ¢. 6: Je prace ve spolecnosti Vas hlavnim zdrojem piijma?
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Tabulka 9 Zdroj ptijmt respondenta (zdroj.: Viastni zpracovdni)

Hlavni zdroj prijmii Vyskyt
Ano 8
Ne 3)

Z odpovédi je patrné, Ze mensi polovina respondentii nema tuto praci jako sviij hlavni
zdroj ptijmii. Mlze to zvySovat obavy z nedostatecné¢ odvedené prace, jelikoz pristup
a nasazeni muze byt nizsi nez u pracovnikl, ktefi na pfijem od spolecnosti spoléhaji.

Nicméné stéle je tato prace hlavnim zdrojem pfijmu pro vétSinovou €ast pracovnikd.

" Ano

Graf 6 Zdroj ptijmu respondenta (zdroj: Viastni zpracovani)
Otazka ¢. 7: Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?

Tabulka 10 Doba ve spole¢nosti respondenta (zdroj.: Vlastni zpracovani)

Doba ve spolecnosti Vyskyt
<2 3
2-4 4
>4 6

Z vysledki je patrné, ze pracovnici ve spolecnosti jsou ve dlouhodobé spolupraci.
Drtiva vétSina se ve spole¢nosti pohybuje déle nez dva roky, téméf polovina dokonce déle
nez Ctyii roky. Vysledky mohou byt lehce zavadéjici z divodu stanovenych podminek

pro vybér respondentii, nicméné pro ucely této prace to bylo nutné.
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=<2
m 24

=>4

Graf 7 Doba ve spole¢nosti respondenta (zdroj: Viastni zpracovani)

Otazka ¢. 8: Je tato prace Vase prvni zkuSenost v oboru, ve kterém spolec¢nost PiTV

— StarMedia s.r.0. podnika?

Tabulka 11 Zku$enost v daném oboru respondenta (zdroj: Viastni zpracovdni)

Zkusenost v oboru Vyskyt
Ano 6
Ne 7

Tato otdzka ukazala, Ze spoleCnost si pracovniky vychovdva a zaucuje bez
jakychkoliv znalosti a zkuSenosti stimto oborem, nicméné vyuZiva také sluZeb
zkuSengjSich. Mezi znalosti je nutné také pocitat znalost sportu, ktery je produkovan.
V nékterych piipadech Ize fict, ze tato znalost je Casto dilezitéjSim faktorem nez znalost
kamer a techniky spojené s produkci pienosu, protoze tato znalost se ziskava rychleji nez

znalost sportovniho sméru, kterd je ziskavana dlouhé roky.

= Ano

Graf 8 Zkusenost v daném oboru respondenta (zdroj: Viastni zpracovdni)

3.3.3 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor probihal zplisobem osobniho setkdni v prostorach

spolecnosti za dodrzeni vSech bezpecCnostnich opatieni. Ve trech ptipadech tento
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rozhovor probihal pomoci aplikace Facetime z diivodu naro¢nosti na setkani. VSechny

rozhovory byly se souhlasem respondentti nahravany.

Cilem strukturovaného rozhovoru je pomoci otazek zjistit od pracovniki ve
spole¢nosti jejich nazor a pohled na souc¢asny systém odmén ve spole¢nosti a dale poznat,
co ma pozitivni nebo negativni vliv na motivaci, respektive demotivaci, jak si podnik vazi
svych pracovnikll a jejich schopnosti, a také jak jsou spokojeni s rovni a kvalitou
komunikace uvniti spole¢nosti. Pro zavér a vyhodnoceni téchto rozhovori byla zvolena

metoda shrnujiciho protokolu.

Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru:
Otazka ¢. 1: Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

Na uvod byla zvolena otdzka, ktera respondenta uvolni a nebude pusobit slozité,
ptili§ zvidavé, jak respondenta negativné naladi pro zbylou ¢ast rozhovoru. Dalsim
aspektem otazky bylo respondenta rozmluvit pro dalsi ¢asti rozhovoru tak, aby byla
ziskana rozsahla a vypovidajici data, ktera by méla pro praci vyznam. V naprosté vétsing
tomu tak bylo, pracovnici se pomérné otevieli a svoji odpovéd’ fekli podrobné. Otazka
mimo jiné vypovida o zplisobu, jak se jednotlivi pracovnici ke spole¢nosti dostali a jakym
zpisobem spole¢nost ziskava nové pracovniky. Na zékladé odpovédi respondentl byly

vytvoreny skupiny, které tvoii jednotlivé odpovédi se stejnym vyznamem.
Skupina I. — Béhem naboru novych pracovniki v roce 2019

Hned tfi z respondentti (€. 2, 9, 13) nastoupili ve stejny ¢as pfiblizné€ pred dvéma lety.
V této dobé& spolecnost hledala pracovniky hlavné na pozici kameramant. Jeden
z respondentil (€. 13) pravé dokoncil vysokou Skolu a hledal pracovni pozici, kterd by se
mu zamlouvala. Dale uvedl: ,,Miij kamardd, ktery ve spolecnosti uz pracoval, se mi zminil
o této praci, dal mi kontakt na majitele a ja si domluvil schiizku. Bylo to docela rychlé.
Respondent €. 9 se ke spole¢nosti dostal velmi podobnym zptisobem ve stejné dobé pies
znamého, ktery jej doporucil majiteli. Naproti tomu respondent €. 2 vyuzil jinou cestu
pies inzerat, odpovedél slovy: ,,Do spolecnosti jsem se dostal pres inzerat pred priblizné
dvema lety, ktery jsem zahlidl na Facebooku. Zareagoval jsem na néj, poslal Zivotopis

¢

ajel na schuzku s majitelem. .
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Skupina Il: - Pies jiného pracovnika / znamého ve spolec¢nosti

V této skupiné respondenti uvedli, ze se ke spolecnosti dostali pfes znamého nebo
pracovnika, ktery byl jiz se spole¢nosti spojen. VétSinou od znamého dostali kontakt na
jednatele spolecnosti, se kterym si domluvili schiizku a urcili podminky, podle kterych
budou ob¢ strany spokojeny. Respondent ¢. 12 dokonce uvedl, Ze §lo o ndhodu, kdy se
neplanovang stietl s jednim z pracovnikli a zminil se o své zalib¢ v nataceni, nasledné
uvedl: ,,Ten tuto informaci sdélil majitelum a pres socialni sité jsme spojili a zanedlouho
jsem jel na prvni prenos. “ Respondent ¢. 5 mél jinou cestu, ovSem také pies znamého.
Tento respondent se zaméfil na zpravodajskou Cast spoleCnosti se zdjmem o pozici
redaktora, kterou v té dob¢ dle znamého spolecnost chtéla obsadit. Dale respondent uvedl:
“...sehnala (jsem) si pres tohoto znamého kontakt na jednatele, ktery opravdu hledal
redaktora. Tak jsem po pohovoru do spolecnosti nastoupila. “. Respondent €. 10 se znal
S ptibuznym jednatele, ktery ve spolecnosti také pracoval. Mimo jiné znal také dalsiho
z pracovnik, u kterého si informace o spole¢nosti ovéfil a poté se spojil s majitelem
a domluvil se na spolupraci. [ respondenti €. 9 a €. 13 svym zplsobem praci ve spolecnosti

ziskali skrz zndmého, ale jejich odpovéd’ spada také do Skupiny 1.
Skupina I1l. — PFimo pres jednoho z majiteli

V této skupiné odpovédi jsou zahrnuty odpovédi, které v cesté do spole¢nosti neméli
zadného prostfednika v podobé jiného pracovnika, ale respondenti byli osloveni pfimo
od jednoho z majitelti spolec¢nosti. Respondent €. 1 a respondent €. 4 jsou u spoleénosti
od zalozeni v roce 2015. V této dobé jednatel spolecnosti oslovil respondenta ¢. 4 s praci
komentatora na hokejovém utkani, ziistali v kontaktu a po ukonceni svého studia se praci
ve spolecnosti vénoval naplno. Naproti tomu respondent ¢. 1 znal oba majitele,
v odpovédi uvedl: ,,To jsme sedéli s Martinem (pozn. jeden z majitelii), ktery se mi zminil
o jeho spolecnosti. Pak jsme sedli i s Markem (pozn. druhy z majitelii) a pridal jsem se
do tymu.*“. Specidlni pifipad této skupiny je respondent €. 8, ktery je bratr jednoho
z majiteld, ktery nevahal a v dobé nedostatku pracovnikll v zacatcich chtél bratrovi

pomoci.
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Skupina IV. — Setkani béhem své pracovni ¢innosti

Dalsi ctyti respondenti (C. 3, €. 6, ¢. 7, €. 11) se k praci dostali pii jiné (vlastni)
¢innosti, ktera je spojila s touto spolec¢nosti. Jeden z nich uvedl: ,, Ve své bézné prdci
programuji, firma potom toho chtéla vice. Nakonec mé majitelé oslovili i na samotné
prenosy a praci na prenosech. Bylo to pro mé zajimave, tak jsem to vyzkousel.
Respondent €. 6 se vénoval tvorbé videi na amatérské trovni, znal se s jednim z majitelt
a po par mésicich fungovani spolecnosti se spojili. Byl osloven na vypomoc a nevahal se
posunout na dal$i uroven v tomto oboru. Respondent ¢. 3 se vénoval vlastni praci na
utkanich v hokejovém klubu, kde spolecnost pfijela vysilat jedno ze svych utkéni.
»Béhem zapasu jsme se dali do 7eci a vymenili si kontakt. Pak se mi ozval s pomoci pri
prenosech v zahranici a ja jsem nabidku prijal. “, doplnil ve své odpovédi. Respondent
¢. 7 mél cestu ptes vlastni ¢innost také, nicméné jako jediny se své tvorby a projektu
nechtél vzdat a nabidce spoluprace ve spolecnosti dlouho odoldval do doby, nez ho
situace donutila. V rozhovoru uvedl, Ze ,,Poté jsem zainvestoval do své techniky a ziskal
pracovni nabidky, které jsem nebyl schopny zvladnout. Dostal jsem kontakt na prerovskou
spolecnost a cast svych nabidek jim prenechal. “ Za n¢kolik malo mésicu s spoluprace

rozjela ve vEtsi mife, nyni ma moznost rozvijet sebe i tuto spolecnost.

Ze ziskanych odpovédi je patrné, Ze spoleCnost pochédzi z mensiho mésta, kde ma
kazdy nékterého zndmého nebo kontakt, ptes ktery se se spolecnosti stietl. VE&tsinou se
jednalo o situace pfes znamého, pfimo pies majitele anebo se respondent setkal se
spolecnosti pii vykonavani vlastni ¢innosti. Pouze jeden respondent uvedl, Zze se do
spolecnost dostal ptes reakci na inzerat. Spolecnost PiTV — StarMedia s.r.o. tak ptisobi,
ze pracovni prostiedi je pratelské nejen mezi pracovniky, ale i s majiteli spole¢nosti.
Z odpovédi lze tvrdit, ze podnik preferuje doporuceni od svych pracovnikii naptiklad pred

naborem ¢i ziskdnim cizich nezndmych pracovnikd.

Otazka ¢. 2: Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit,
zZe je systém odmén nastaven spravedliveé pro vSechny pracovniky?

Cilem druhé otazky bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji samotnou odménu, ktera je

Vv soucasné dob¢ nastavena za danou praci. Druhd ¢ast otdzky byla zaméfena na samotny
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systém, zda pracovnik vnima néjaké nesrovnalosti, popfipadé jaké a jakym zplisobem by
vidél cestu pro zlepseni. Cilem bylo zjistit, kde pracovnici vnimaji problémy a situace,

které vznaseji myslenku nerovnosti v problematice odménovani a systému hodnoceni.

Prvni ¢ast otazky (Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na?),
kterd se zamétuje na spokojenost s vysi odmény, byla zpracovana do grafu pro
prehlednost vysledkl. Z grafu nize je patrné, ze pouze jeden respondent neni spokojeny
s odménou, uvedl: ,,4 samotnda i odmena by mohla byt vyssi. Majitelé o tom diive hovorili,
ale nic se nezménilo. V porovndni s konkurenci a cenou zahranicnich spolecnosti v tomto
oboru, jsme pod cenou. “ Respondent ¢. 7 uvedl odpovéd’: ,, Zaludna otazka, ano i ne. Ve
vetsine pripadii je odmeéna dostatecnd, ale jsou vyjimky, kdy neni.” Z kontextu celé
odpovédi vSak vyplyva, Ze se priklani k odpovédi ano. Ostatni pracovnici jsou dle svych
odpovédi spokojeni s nastavenou vysi odmeény. Pro piiklad respondent €. 4 pouzil slova:
., Aktudlné je odmena na poméry v tomto regionu nadstandardni.” Respondent ¢. 11
uvedl: ,, Pokud mdam hodnotit slovem dostatecnd, tak urcité je.”. Ostatni pracovnici
pouzili slova jako ,,odména je dobra*, , jsem s odmeénou spokojeny“, , 0dmeéna je

zajimavad “ a podobné.

=ano

Graf 9 Spokojenost s odménou za vykonanou praci (zdroj: Viastni zpracovani)

V dalsi ¢asti otazky bylo pracovniky rozvedeno, kde vidi problém nebo nejasnosti
Vv soucasném systému. Dle jejich reakci potom byly odpovédi rozdéleny celkem do Etyt

skupin.
Skupina I. — Vzdalenost / odména

U vétSiny respondentti (€. 5, €. 6, ¢. 7, €. 8, €. 9, €. 11, €. 12, €.13) bylo v odpovédi
uréitym zptisobem zminéno, Ze se v systému odmén nebere ohled na vzdéalenosti do mista

vykonu prace. Respondenti vnimaji ¢asovou a fyzickou narocnost v dob¢ strdvené na
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cest¢ do dané destinace, ktera neni zohlednéna. Respondent ¢. 13 ve své odpovéedi uvedl
na prikladu: ,, Zdalezi na miste, kde se prace provadi. Pokud se jede do Vidneé, je to slusné.
Ale pokud je jede nekam dal, treba Salzburk, je to horsi. Pokud se to prepocita na
hodinovou sazbu, rozdil tam je a nezachrdani to ani ten bonus, ktery tam je na delsi
vzddalenosti.“ Podobné reagoval i respondent €. 9: ,,Za zamysleni by staly i rozdily
V odmeénach podle vzdalenosti, néjaké naznaky uz existuji, dalo by se to vsak propracovat
lépe. “ nebo respondent C.8: ,, Problém je prace V Rakousku. Neprijde mi ferove, Ze je
vSude stejna odmeéna, i kdyz nékdo najezdi o nekolik set kilometri vic.* Oproti tomu
respondent ¢. 12 vidi tento problém také, ovSem ocetiuje i snahu vedeni spolec¢nosti slovy:
,,Jde videt snaha, zZe se treba zavedl bonus za delsi vzdalenosti, ktery driv nebyl. Ale neni
vzdy prideélen a neni ani dostatecné adekvatni*. Odpovédi respondentt €. 5, €. 6,¢. 7 a

¢. 11 jsou shodné s tvrzenimi vySe zminénych respondentl, které také fesi otazku

zapojeni vzdalenosti do odmény.
Skupina Il. — Novy / ZkusSeny pracovnik

Respondenti, jejichz odpovédi byly zatfazeny do této skupiny, fesi myslenku nového
pracovnika a toho soucasného a v jejich odméné. Tito respondenti citi, Ze odména pro
nového pracovnika bez znalosti této prace by neméla byt stejné vysoka jako odména téch
pracovniki, ktefi se této praci vénuji déle a jejich znalosti a zkuSenosti jsou na vyssi
urovni. ,,Napriklad neni Zadny rozdil mezi kameramanem, ktery kameru znd a umi s ni

¢

anékym, kdo teprve zacina a jeho vykon je znacné slabsi,” uvedl respondent €. 5.
Odpovéd respondenta €. 9 byla podobna: ,, Myslim si vSak, ze by se mohly délat rozdily
mezi novacky a zkuSenéjsimi pracovniky. A to proto, Ze v momenté, kdy prijde do firmy
nékdo, kdo neumi pracovat s technikou a kamerami, museji se mu samoziejmé zkusenéjsi
pracovnici vénovat, nastavit mu techniku, vSechno mu vysvetlit. “ Respondent €. 12 navic
zminil i zkusebni dobu, ktera u externich pracovnikld nebyva zvykem, slovy: ,, Taky
situace ohledné novych pracovnikii, chybi néco ve smyslu zkuSebni doby, napriklad

I3

zaucovaci doba pro nové lidi ve firmé, kde by byla nizsi odmeéna.’
Skupina I11. — Nespecifikovany problém v hodnoceni

Nékteti z pracovnikl ve své odpoveédi uvedli, Zze systém ma urcité rezervy, které by

chtélo doladit nebo dotdhnout. Dva z téchto pracovnikl naptiklad uvedli, Ze problémy

48



V soucasném systému urcité jsou. Diivodem mohlo byt, Ze nechtéli o dané problematice
dale premyslet a zdlivodnit svlij pohled anebo nedokazali urcit, co piesné jim vadi nebo
kde vidi samotny problém v systému odménovani. Respondent €. 1 fekl: ,,Ma to néjaky
mouchy, ale v celku je to asi v pohode, pro vsechny stejné.”. Respondent ¢. 10 uvedl:
.,V ramci zakladnich moznosti je systém nastaven relativné spravedlive, ale ma urcité

nedostatky, které by chtélo vylepsit nebo dotahnout. *
Skupina IV. Ostatni odpovédi

Zajimavé je, ze pouze jediny respondent (¢. 2) uvedl, Ze se systtmem nema zadny
problém a odpovéd’ dale rozvedl rozsitil slovy: ,,0 ostatni se nezajimdam, pro mé je
odmeéna OK, takze jsem spokojeny.” Naproti tomu respondent ¢. 4 nevidi problém
v samotné odmeéngé, kterd je podle jeho nézoru atraktivni, ale zaméfil by se na motivaci:
,,Mozna v oblasti motivace, aby si pracovnici nejezdili pouze pro odménu. Myslim si, Ze
Jje prostor, jak udélal systém jeste lepsi nez mit pouze peknou odménu. “ Respondent ¢. 3
vidi nesrovnalosti v problematice jasného rozdéleni pozic a naslednou odménu za tyto
pozice. Dalsi z respondentu (¢. 1) svoji odpovéd doplnil o problém ohledné naroku

‘

stravného slovy: ,, 4 taky tam je jeste stdle néjaky neporddek ve stravnym.

I

Z odpovédi je ziejmé, ze respondenti nemaji problém se samotnou vysi odmeény, se
kterou jsou V naprosté vétSing spokojeni. Nejcastéji ovSem vidi problém, Ze je tato
odména fixni (odména se lisi dle mista vykonu v CR a zahraniéi) a nerozli$uje vzdalenost,
kterou je nutné urazit do dané destinace. N¢kteti by radi zménili odménu pro nové
pracovniky tak, aby odména vystihla 1 odvedenou praci. Nekteti z respondentll vidi

nedostatky v systému, které blize nespecifikovali.

Otazka ¢.3: Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesiondlné odvedenou praci?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak jsou pracovnici motivovani, CO je motivuje
k lepsim vykonim a jaké motivaéni prostfedky preferuji. V této oblasti ma podnik
samoziejme urcité rezervy, hlavnim diivodem je vyuzivani externich pracovnika, tudiz je
slozit¢ vymyslet vhodny systém pro jejich motivaci mimo finanéni ohodnoceni.

Odpovédi byly rozdéleny do skupin tvofenych odpovéd’'mi se stejnym znakem.
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Skupina I. — Finance

Samoziejmé u externich pracovnikil je vnimana samotna odména jako hlavni zdroj
motivace. Finance byly uvedeny v odpovédich celkem 8x (respondent ¢.2, €. 3, ¢. 4, €. 5,
¢. 9, ¢ 10, ¢ 11, ¢. 12), ostatni pravdépodobné odménu nepocitaji nebo uvedli jiné
davody. Zajimava byla odpovéd’ respondenta €. 2, ktery uvedl: ,,.Samoziejmé i finance,
ale ty jsou az na druhém miste. " Naproti tomu respondent ¢. 11 nevidi zddnou dalsi
motivaci vyjma té financni, odpoveédé€l slovy: ,, Existuje néjaka motivace? Dostavam
penize, to je asi jedina motivace. ““ Pro ostatni je primarni motivaci odména, respondent
¢. 9 uvedl: ,,Jednou z motivaci jsou urcité penize, které jsou nezanedbatelné. “ Podobné

se vyjadfil i respondent €. 5 slovy: ,, Myslim si, Ze je to hlavné financni odmena. “
Skupina Il. — PFijemné pracovni prostiedi

Odpovédi shrnuté v této skupiné se zaméfily na pracovni atmosféru, kterd ovliviiuje
motivaci pracovnik. Pro tyto respondenty je dulezité, aby panovala dobra nalada a bylo
vSemi pracovniky vytvareno piijemné pracovni prostfedi. Pro pfedstavu respondent ¢. 4
uvedl: ,, Dalsim zdrojem je pracovni prostredi. Dobra, pratelskda atmosféra mezi nami
pracovniky, coz deld praci prijemnéjsi. “ Odpovédi ostatnich se shoduji s timto tvrzenim,
dalezité je ptijemné pracovni prostiedi a dobra nalada v tymu, kterd je tvofena hlavné

pracovniky.
Skupina I1l. — Prace je i zabava

Respondenti v této skupiné nejcastéji uvedli vétu: ,, Bavi mé to. “ Tento vyrok zminili
respondenti €. 2, €. 3, €. 6, C. 7 a . 13. Respondent €. 2 postavil motivaci zainteresovanosti
V tomto oboru nad samotnou financni odménu, respondent €. 7 dale odpovédél: ,,Dale mi
spolecnost nabizi prostor, abych pracoval na vécech, které jsou mi blizké a delam je
rad. . Respondent €. 6, kterého prace bavi, dale motivuje vnitini soutéZivost a snaha byt
nejlepsi, uvedl: ,, 4 i kdyz se o to nikdo moc nezajima, ja se snazim byt vzdycky ten nejlepsi
kameraman na prenose pro moji viastni potiebu.“ Respondent €. 13 se témét shoduje
s odpoveédi respondenta €. 6, nicméné neuvadi pro svoji vlastni potiebu, ale z divodu

vvvvvv

spolecnosti. Ve své posledni vété odpoveédel respondent €. 2 slovy: ,,Je to prosté prdce,
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ale pro mé i zabava. Nejdu znechuceny do prace, jak to zazivaji nékteri lideé, “ tato véta je

svym zpusobem pojmenovala celd tato skupina odpovédi respondentd.
Skupina IV. — Ostatni odpovédi

Zde patii respondenti, ktetfi uvedli hlavni zdroj motivace a doplnili ho o situaci, ktera
zaznéla nanejvys u dvou respondentd. Respondenti €. 4 a ¢. 9 shodné doplnili odpoveéd
0 motivacni faktor prace ve sportovnim odvétvi, ve kterém se citi pfijemné. Respondent
¢. 8 je ptibuznym spolumajitele spolecnosti, proto uvedl: ,, Pro mé osobné je nejveétsi
motivaci to, Ze se jedna o rodinny podnik. ZaleZi mi na firmé a snazim se pomoci bratrovi.
Chci, at'je firma prosperujici a nadale roste. “ Naproti tomu respondent ¢. 10 uvedl uplné
jiny divod kromé samotné finan¢ni odmény, odpoveédél slovy: ,, Motivace asi prameni
Z mého vnitrniho pocitu délat veci tak, aby byly v poradku a tak, jak maji byt a ja sam

‘

jsem s tim byl spokojeny. Je to moje vizitka, takze se snazim prdaci délat poctivé. *

Z odpovédi respondentii vyplyva, ze nejdilezitéjsim faktorem jejich motivace je
samotna odména. Tento fakt se dal predpokladat, protoze se jedna pievazné o OSVC.
O to dilezitéjsi je spravné nastaveny systém odmén. Déle v rozhovorech nejcastéji
zaznéla odpoveéd’ tykajici se pfijemného pracovniho prostiedi, dobré nalady v tymu
a pratelské atmosféry, ktera se odviji od rozpolozeni jednotlivych pracovnikl. Pro mnohé
Z pracovnikl je tato prace v oboru, ktery je bavi a napliiuje, coz je idedlni motivace pro
pracovniky v kazdém pracovnim odvétvi. Mezi dalsi odpovédi se naptiklad fadi vnitini

motivace délat v&ci spravné anebo snaha dale rozvijet podnik, ktery je v rodiné.

Otazka €. 4: Co mé na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zpisobuje
Vasi nizkou motivaci k praci?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji nizké pracovni nasazeni,
demotivuji pracovniky nebo piisobi na jejich Spatnou pracovni moralku. Otazka navazala
na predchozi otdzku motivace a zaméfila se naopak na demotivaci. Pro spole¢nost je také
dalezité¢ védet, co zplsobuje tyto negativni faktory. Miize se tak zaméfit na odstranéni

téchto faktor nebo alesponi jejich dopady minimalizovat.
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Skupina |. — Spatna atmosféra v tymu nebo chovini kolegi

Podobné jako v pfedchozi otdzce plsobi motivaci pracovnikil pozitivné dobry
kolektiv a piijemné pracovni prostiedi, nyni nékolik zrespondentii uvedlo opacnou
situaci, ktera snizuje pracovni moralku a nasazeni. Dobré vztahy mezi pracovniky jsou
samoziejm¢ zaklad, ovSem mize nastat situace, kdy spolu musi jet pracovnici, ktefi si
nesedi, jak uvedl respondent €. 8: ,,Kazdy jsme jinak nastaveni a nerozumim si povahove
a nazorové uplné se vsemi.“. To pak miize mit negativni dopad nejen na tyto dva
pracovniky, ale na cely tym, jak ve své odpovédi uvadi respondent €. 6: ,, Urcité mi vadi,
pokud jedu v tymu s nekym, kdo je otraveny a negativné naladeény. Tuto ndladu pak casto

prenese na ostatni nebo rovnou do celého tymu. *
Skupina Il. — Cestovani a dlouhé vzdalenosti

Celkem c¢tyfi respondenti uvedli, Ze vliv na jejich demotivaci ma dlouhd vzdalenost
do cilové destinace a s tim spojené narocné cestovani, piipadné nedostatek spanku.
Respondent ¢. 4 uvedl: ,, Osobné nemdam problém s cestovanim, ale v nékterych pripadech
Jsou cesty velmi narocné. Nékdo to miize mit mnohem horsi nez ja, cestovat nebo dokonce
Fidit v noci nebo v brzkych rannich hodindch je neprijemné.*. S timto tvrzenim lze
srovnat také odpovédi respondentt €. 3 a ¢. 8. Respondenta ¢. 13demotivuje pocit, ze
jezdi delsi vzdalenosti nez ostatni, odpovedél takto: ,, Nekdy mam taky pocit, ze jezdim

pouze delsi vzdalenosti a ostatni maji kratsi cesty na prenosy. “
Skupina I11. — Pracovni podminky

Respondenti ve svych odpovédich, co zptisobuje demotivaci, uvedli Spatné pracovni
podminky. Respondent ¢. 3 svoji odpovéd’ zamétil na Spatné pocasi, jako je dést nebo
teploty pod bodem mrazu. Naproti tomu respondent &. 10 uvedl: ,.Spatné nastavené
procesy nebo cinnosti, ve kterych nevidim z nékterého diuvodu smysl. “ S timto tvrznim se
do jisté miry ztotoZiiuje odpovéd respondenta €. 12, ktery odpovedél: ,, Demotivuje me,
pokud se na prenose celkové nic nedari. Jsou Spatné pozice pro kamery, je Spatné
internetové pripojeni, neprijemny sprdavce stadionu a tak ddle. Prosté kdyz se kazi

vS§echno, co se da.““ Naproti tomu respondent €. 11 vidi problém jinde, uvedl: ,, Skonci se
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V pozdnich hodindch a rano se brzo vstava a jede nanovo. Clovek si neodpocine, je to

hrozné narocné, jesté kdyz je toho vic v kratkém obdobi. *
Skupina IV. — Ostatni odpovédi

Mezi ostatni odpoveédi, které byly v rozhovorech uvedeny, patfi prace pievazné
0 vikendech a zavedeny systém tresti. Druhou zminénou odpovéd’ uvedl respondent €.
13 se slovy: ,,Horsi pro mé je nastaveny systém tresti, ktery neni zaveden v opacném
pripadeé jako odména za kvalitné podany vykon. Existuje pouze trest, nikoliv bonus. "
Respondent €. 4 se shodl s respondentem €. 2, ktery uvedl odpoved’: ,, Moznda bych zminil,
Ze jde prdaci prevazné o vikendech. Me se to nasteésti tolik netykd, protoze zZena ted’ pracuje
taky na volné noze a vyjdeme si vstric. Ale pro bézny Zivot je ta prace hlavné o vikendu
demotivujici.

Pokud demotivaci zptisobuji problémy, které podnik nemize odstranit, mél by se je
snazit alesponn minimalizovat. V nékterych ptipadech je to tézké, jako naptiklad
S pocasim nebo praci pfevazné o vikendech. Nicméné pokud se jedna o vztahy mezi
pracovniky nebo 0 pracovni podminky, urcity prostor pro zlepseni této situace spolec¢nost
ma. Dalsi zmifiovana odpovéd’ je ve spojeni se vzdalenosti a dlouhym cestovanim, které
je vycerpavajici a demotivujici. Byla také zminéna problematika malusu, ale Zadného

bonusu nad ramec zakladni odmény.

Otazka ¢. 5: Mate pocit, Ze jste ve spolecnosti dostateéné ocenén nejen financemi?
Pokud jste nespokojeny, vysvétlete proc.

Cilem této otazky bylo zjistit, do jaké miry je respondent spokojeny se svym
pfinosem, a také zjistit, jak vnima své postaveni vzhledem ke spole¢nosti. Otazka se také
zabyvala tim, jakym zplisobem spole¢nost tyto informace a zpétnou vazbu dava
pracovnikovi najevo. V ptipadech, kdy pracovnik nebyl spokojeny a citil, Ze jsou situace,
kde by udélal zmény, mél tuto odpovéd dale rozvést. Dle ziskanych odpovédi jsou

vytvoreny ti1 skupiny.
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Skupina I. — ANO bez vyhrad

Z otazek respondentl této skupiny je patrné, Ze se citi dostate¢né docenéni a nemaji
zadné dalsi vyhrady. Naptiklad odpovéd’ respondenta €. 2 znéla: ,, Vzhledem k tomu, Ze
ve firmé nejsem az tak dlouho, a tak k mym zkusenostem, jsem spokojeny. Samozrejmé
Jsou kolegoveé, kteri dostavaji vice prostoru, ale jsou ve firme déle a chapu, zZe prosté maji
prednost. Zase mé to nuti se posouvat a zlepsovat se. " Respondenti ¢. 4 a ¢. 13 navic
uvedli, ze jim tato spoleCnost dala nové pratel¢, se kterymi se stykaji i mimo pracovni

povinnosti.
Skupina Il. — ANO s menSimi vyhradami

Vétsina respondenti zvolila odpovéd’ ano, ale doplnila svoji odpovéd” o mensi
vyhrady, které vyzaduji vylepSeni. Respondent €. 1 odpovédél slovy: ,,Myslim si, Ze ano.
Samozrejmé néjaké to ,,ale“ bych nasel, ale celkové jsem spokojeny. Vice se tFreba zamérit
na zpétnou vazbu, komunikovat v klidu a nekvicet béhem prenosu, vyrikat si to po prenosu
a vysvetlit si, co se stalo Spatné. . Zpétna vazba, at’ uz negativni nebo pozitivni, chybi
také respondentovi €. 9, ktery by rad doplnil tuto zpétnou vazbu napiiklad o drobnou
bonusovou odménu navic. Tento bonus nad rdmec zdkladni odmény zminil naptiklad
respondent ¢. 10 slovy: ,, Napriklad ve formé néjaké odmeny navic, napriklad pri
dlouhodobé spravné vykonané prdaci nebo v podobé nadstandardné zvladnutych ukoli,
které mi byly zadany. Ve spolecnosti mi pro vSechny pracovniky chybi ohodnoceni
Ve forme mimordadného nebo motivacniho typu nad ramec garantované odmeny za praci.

Existuje pouze pokutovy rad. *“ Stejny nazor zastava také respondent €. 4 a €. 12.
Skupina Ill. - NE

Na otazku odpovédéla ,,ne“ dvojice respondentl, respondent ¢. 5 byl ponckud
struény, uvedl: ,, Necitim. Myslim si, Ze by bylo vhodné vice slovniho hodnoceni od
vedoucich pracovnikii, pripadné majitelii spolecnosti.* Druhy nespokojeny respondent
(¢. 5) uvedl, Ze se citi byt nedocenény vzhledem ke svym znalostem a zkuSenostem
Z podobného prostiedi, dale odpovéd’ rozvedl slovy: ,,Také mé mrzi, Ze se mi nedostava

prostoru na projeveni mého ndazoru, ktery by mohl byt prinosny vzhledem k mym
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zkusenostem. Kameramansky jsem urciteé mezi pracovniky ve spolecnosti nadstandardni,

‘

ale nemyslim si, ze by to vedeni spolecnosti vnimalo a docenilo.

Z této otazKy vyplyva na zakladé odpovédi respondentd relativné kladna zpétna
vazba. Dva pfipady ze tfindcti jsou negativni reakce, bylo by vhodné se na tyto véci
zam¢fit a snazit Se je napravit. [ od spokojenych pracovniki s docenénim ve spolecnosti
pfislo par navrhu, a to zlepsit zpétnou vazbu a také by radi ziskali narok na mimofadnou

odménu ve formé bonusu za praci nad ramec svych povinnosti.

Otazka €. 6: Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostate¢ny),
jakou zndmkou byste ohodnotil troven Vasich znalosti S programy a technikou, které
spole¢nost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto znamku?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakym zplisobem hodnoti své znalosti, dovednosti
aorientaci Vv technickém i sportovnim oboru dohromady samotni pracovnici. Pro
jednotnost a prehledné urceni vysledki je vyuzito Skolni stupnice hodnoceni zndmkou 1,
2, 3,4 a5 (1 - velmi dobry, 5 — nedostate¢ny). V dalsi ¢asti méli respondenti za ukol
zdtvodnit zvolenou znamku a uvést, kde naptiklad vidi své slabiny nebo silné stranky.
Pro spole¢nost jsou u pracovnikli podstatné tfi zakladni charakteristiky — znalost
vyuzivanych programt, znalost pouzivané techniky a zainteresovanost ve sportu

(pfevazné fotbal).

Pro ptehlednost a zobrazeni vysledki zndmkovani byl zvolen graf nize (Graf 9 XY).
Z vysledkl lze vycCist, Ze své znalosti na velmi dobré urovni oznacil pouze jediny
pracovnik. Dlivodem je, Ze je respondent také pracovnikem, ktery dané programy vybira
a tvoti. Uvedl: ,,Techniku mam na starost ja sam, programy jsem ditkladné poznal a mam
V nich prehled.” Naopak ani jeden nezvolil zndmku nedostate¢nou, nicméné mezi
respondenty se nachazi pracovnik, ktery se ohodnotil znamkou 4 — dostate¢ny. Jedna se
o pracovnika, ktery uvedl, Ze se zamé&fuje na zpravodajskou ¢innost spole€nosti a na tuto
préci se nezamétuje. VEtsi polovina se hodnoti znamkou 2 - chvalitebny, coz ukazuje, Ze
maji v jedné nebo vice z poZzadovanych znalosti mezery, nebo se neodvazi si sviij celkovy
bali¢ek schopnosti ohodnotit vyborné. Naptiklad respondent ¢. 4 odpovédél: ,,Nicméné
porad je prostor pro zlepSeni, v rezZii vyuzivame vice druhii programit a napriklad

neoviadam tolik ty jiné, které nevyuzZivam ja ke své prdci. A samozirejmé ve srovndni
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s programdtorem spolecnosti vidim svoje rezervy oproti jemu.* Ctyii respondenti ze
tfinacti zvolili zndmku 3 - dobry, coz znaci, ze vidi vétsi prostor ke zlepsSeni svych
znalosti, dovednosti nebo orientaci ve sportu. Respondent ¢. 10 své hodnoceni zndmkou
3 oduvodnil slovy: ,,Myslim si, Ze z diivodu toho, Ze nejsem v oboru, kterému jsem se
venoval pri studiu nebo jsem se s timto typem prace do této zkuSenosti nesetkal. Ale

‘

zaroven jsem dosdhl urovné, které je urcité lepsi nez dostatecna. *“.

Ll
[, I S TVR S

Graf 10 Znamka respondenta ze svych znalosti a dovednosti (zdroj: Viastni zpracovaini)

Odpovédi respondentt jsou v dal$i ¢asti rozdéleny do skupin, které jsou rozdéleny
dle tii zékladnich charakteristik, které jsou nedilnou soucasti pozadavkl od spole¢nosti
smérem K pracovnikiim. Jednotlivé odpovédi jsou ke skupiné piifazeny na zakladé

informace, kde vidi prostor pro zlepSeni nebo své nedostatky.
Skupina I. — Technika (prace s kamerou)

Pokud pracovnici zminili v odpovédi techniku, bylo to témét vzdy v kladném slova
smyslu. Ovladani kamery neni sloZité, pro potfebu pfenosi jde o zdkladni nastaveni, které
se da bézné naucit, 1 piesto respondent €. 9 v odpovédi zminil: ,,Pokud bych vsak mél jit
a natocit cokoliv mimo obvyklé prenosy, asi bych se dost potrapil. To se ukazuje
Vv momenté, kdy na prenose kameru zapnu a vidim na displeji aktivni funkce, které jsem
nikdy nepouzival“. Spousta z respondentl poukdzala na svoji znalost techniky
s dodatkem, ze je vzdycky co zlepSovat, jako naptfiklad respondent ¢. 2 slovy:

., V kamerdch se vyznam, samozirejmé vidycky je co zlepsovat.
Skupina Il: - Programy (prace v reZii)

Zde by se dali respondenti dle odpovédi rozdé€lit na dalsi tfi skupiny, dle pozice crew

leadera. Jedna vytvofena respondenty, ktefi této pozice dosahuji a znaji tak programy
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1épe, druhé skupina tvofena pracovniky, ktefi se s touto praci setkali okrajové nebo by

0 ni méli z4jem a tieti supina, do které patii respondenti bez z4jmu o tuto pozici crew

leadera.
Skupina Il. A

Mezi tuto skupinu mizeme zaradit pracovniky s odpovédi, ze které je patrné, Ze maji
zkuSenosti s programy pro rezii. Tito respondenti odpovidali naptiklad jako respondent
¢. 4.,V rezii vyuzivame vice druhii programit a naprviklad neovladam tolik ty jiné, které
nevyuzivam ja ke své praci.“ Nebo respondent ¢. 11 slovy: ,, Nicméné v rezii mdam jesté

¢

rezervy, prenosy s vice kamerami jeste nezvladam uplné dobre. *

Skupina Il. B

Zde je mozné zatadit respondenty €. 6 a €. 13, ktefi by radi programy poznali
a dosahli pozadovanych znalosti pro pozici crew leadera. A také respondent €. 9., ktery
si jiz praci crew leadera vyzkousel, odpovedél slovy: ,,Co se tyce softwaru pro vysilani,
tam jsem témer nepopsany list, nicméné pomalu se vSe ucim, par prenosiu jsem uz
odvysilat zvladl a v budoucnu snad dojde i na dalsi.* Ostatni respondenti této skupiny si
praci nevyzkouseli, ale uvedli, Zze by méli zajem, jako naptiklad respondent €. 6: ,, Znam
i rezii a vim, jak to funguje, ale programy uplné neovladam, i kdyz bych zdjem mél. “ Nebo
respondent €. 13 slovy: ,,V programech bych se rad rozvijel a stal se treba crew leaderem

V budoucnu, ale zatim mi to nebylo umoznéno, vlastné ani nabidnuto.

Skupina 111.C

Mezi tuto skupinu patii respondenti €. 1, €. 2, €. 3 a ¢. 8, ktefi maji zajem pouze
0 pozici kameramanskou, nemaji ambice stat se crew leaderem. Respondent €. 1 uvedl:
~Prostor mam urcité v rezii, ty programy znam, ale neumim to s nimi. Je to tim, zZe o to
nemdm zdjem, v reZii mé to nebavi. Jsem spokojeny za kamerou, kde tomu rozumim
dobre. Obdobné reagoval i respondent €. 3 ,, Prdci v rezii tolik nerozumim, programy

«

znam okrajove.
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Skupina Il1: - Sport

Slabinu v orientovani se ve sportu, hlavné ve fotbale, coz ma vliv na praci s kamerou
a predvidani situaci, uvedlo celkem c¢tyfi respondenti. Naptiklad respondent ¢. 2 zminil:
»vilj handicap vidim ve sportu, protoze se o néj tolik nezajimam. “ Podobn¢ odpovidal
I respondent ¢. 7 slovy: ,, Slabinu vidim v orientaci ve sportu, ale v posledni dobé na ni

dost pracuji.

Celkov¢ z otazky vyplyva, ze pracovnici vidi své znamky nékde na hranici znamek
2 nebo 3 (chvalitebné nebo dobré¢). Z toho je mozné odsoudit, Ze znalosti jsou pomérné
kladné, ale s ur¢itym prostorem ke zlepSeni, coz citi samotni respondenti. Na tento prostor
pro zlepSeni je vhodné se zamé&fit a zvysit kvalitu pracovnikd prostfednictvim rozvoje

jejich znalosti a dovednosti.

Otazka €. 7: Jste spokojeny s irovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi
prostiedky pro predavani informaci? Kde ptipadné vidite slaba mista?

Cilem této otdzky je urcit spokojenost s trovni komunikace a s prostiedky, které
podnik ke komunikaci vyuziva. Dale také zjistit, jestli pracovnici vnimaji, kde by se dala
komunikace posunout. Spolecnost aktualné vyuziva sdilenou tabulku v programu MS
Excel, kde pracovnici zaznamenavaji svoji Casovou dostupnost. VeSkerd dalsi
komunikace probihd formou skupinovych chati v aplikaci na socialni siti (Messenger),

ptipadné operativné v ramci soukromych zprav nebo hovora.

Na zaklad¢ této otazky je mozné respondenty rozdélit dle skupin, zda-li jsou
spokojeni nebo nespokojeni s komunikaci a prosttedky, které spole¢nost vyuziva. Ovsem
z tohoto pohledu neni podstatné, jestli pracovnik je spokojeny nebo neni, ale jaké ma
poznatky a ptipominky, a jakym smérem by vid¢l cestu ke zlepseni. Pro zajimavost, lze
z odpovédi respondentti vycist, ze celkem sedm ze t¥inacti je nespokojenych nebo spise

nespokojenych.
Skupina I. — Nespokojenost s komunikaci od vedeni spole¢nosti

Respondenti v odpovédich uvedli, ze se jim nelibi komunikace ze strany od vedeni,

kterym je Ve spolecnosti jednatel a spolumajitel, pfipadné je mozné zatadit sem
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I pracovnika v oblasti IT. Respondent ¢. 4 oznacil komunikaci od vedeni za nestastnou,
presnéji pouzil tato slova: ,,Nekdy je to nestastné, napriklad se slibi néco, co se potom
nesplni. Nekteri se dozvi néco, co je mize zamrzet.* Respondent ¢. 5 uvedl: ,,Taky si
myslim, Ze od vedeni spolecnosti by v urcitych pripadech mohla byt komunikace lepsi,
vice zapojit vSechny pracovniky a nezamérovat se pouze na uzsi skupinu lidi. “ Podobna
slova pouzil také respondent €. 6: ,, Mam pocit, Ze od vedeni nejsou nékteré veci rikany

3

na rovinu nebo nejsou dost konkrétni. ‘
Skupina Il. — Nespokojenost s platformou Messenger

Celkem v osmi piipadech byl zminén problém, ktery souvisi s vyuzivanou aplikaci,
kterou je aktualné Messenger. Respondenti celkem pétkrat uvedli, ze se v této aplikaci
vytvaii spousta novych skupin a ztraci se tak ptehled. Respondent ¢. 8 naptiklad uvedl:
»Na druhou stranu vytvoreni novych a novych skupin je neprehledné a otravné,* s tim
mimo jiné souhlasil také respondent ¢. 12 slovy: ,, 4 tech skupin a konverzaci je opravdu
spousta, hodilo by se je alespon odstranit po kazdém vikendu. “ Respondent €. 5 se zaméfil
na cely komunikaéni prostiedek, ktery vyuziva osobni G¢et na socialni siti, coz zpusobuje
naptiklad tyto potize: ,, Vsimla jsem si, zZe témer vSechno probiha prostrednictvim
Facebooku, coz vsechny nuti podilet se na konverzaci i v dobé, kdy ma své osobni volno,
protoze je v konverzaci, ve které néktery ze clenii komunikuje napriklad v pozdnich
hodinach. ““ 1 respondent €. 7 se zaméfil na platformu komunikace a fekl: ,,Moznd je na
misté zvazit také zpusob predavani informaci, Messenger neni v soucasném poctu

pracovniku optimalni.
Skupina I11. — Nespokojenost s komunikaci ohledné prace

Nektefi z respondentt uvedli, ze vidi problém v komunikaci, ktera je po rozdéleni
prace (probiha kazdy tyden) a pted odjezdem na dany ptenos. V mnoha ptipadech bylo
zminéno, Ze komunikace je na posledni chvili a informace nejsou podavany dostatec¢né
v predstihu. Také se k pracovnikim nedostdva dostatek informaci ohledné cilové
destinace, ¢asu odjezdu apod. Porovnani n¢kterych crew leaderti a pozadavky pracovnikii
na tento typ komunikace ve své odpovédi uvedl respondent €. 13: ,, Tak tady spokojeny
nejsem. Komunikace nékterych je nedostatecnd, pouze jeden z crew leaderii podava

vSechny informace prehledné, obsahle a véas. Ostatni sdéli vetsinou naprosté minimum,
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nekdy ani to ne. Obcas se stane, zZe jen vim, Ze o vikendu jedu na prenos, ale Zadnou dalsi

«

informaci nedostanu. ¢

Kazdy z pracovnikli ve spole¢nosti, ktery mél moznost odpovédi, uvedl néjaky
problém nebo na néj nepiimo poukazal jako napiiklad respondent €. 3 slovy: ,,Je to takhle
nastavené, tak to respektuji. To podstatné se clovek néjakym zpiisobem dozvi. *“ Relativné
dost respondenti uvedlo problém v komunikaci ze strany vedeni, které by se m¢lo
zamyslet, jak tento problém odstranit. DalSi vyrazny problém je zvolend platforma
socidlni sit¢, kterda neni na pozadované Urovni a nelze ji systematicky fidit. Dalsi
Z problémd, které déla pracovniky nespokojenymi, je nedostate¢na komunikace od crew
leaderd spole¢né s vedenim z hlediska planovani a v¢asném informovani o pfenosech

samotnych pracovnik.

3.3.4 Rozhovor s jednateli spole¢nosti

Jednatel 1

Otazka €.1: Pujdu rovnou K véci. Jaké ocekavate vysledky Setfeni? Muze tato
diplomova prace v né¢em pomoci?

Miize mi to dat zajimavé vysledky a informace, o kterych jsem treba ani nevedeél.

Otazka ¢.2: Myslite si, Ze jsou Vasi pracovnici spokojeni s nastavenim soucasného

systému hodnoceni a jeho kvalitou?

Myslim si, Ze ano, ale treba se mylim. Zatim za mnou nikdo neprisel a neresil to vice

se mnou. TakzZe vérim, ze ano.

vvvvvv

Odpovidajici financni ohodnoceni, prijemné pracovni zazitky a mozZnost cestovat

mimo republiku.

Otéazka ¢.4: Mate v soucasné dob¢ na vSech pozicich dostatek pracovniki? Kde vidite
hlavni diivod, Ze je tomu tak?

Nouze urcite je o crew leadery. Diivodem je dost specificka cinnost na této pozici,

mit dostatecné znalosti a zkuSenosti pro tuto cinnost.
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Otazka ¢.5: Co je podle vas nejvétsim motivacnim faktorem ve Vasi spolecnosti?

Osobné si myslim, Ze financni odména. Mame externi pracovniky a nemame zadny
specialni motivacni systém.
Otazka ¢.6: Urcité jsou 1 faktory, ktery motivaci snizuji. Které to jsou a jak se je snazite
odstranit, piipadn€¢ minimalizovat?

Dlouhé vzdalenosti pri cestovani na prenosy a kolegoveé, kteri si napriklad nerozumi
a jsou spolu v daném tymu.
Otazka ¢.7: Vidite ve spolecnosti stale nékde prostor, jak 1ze ohodnoceni pracovniki
vylepsit? Ptipadné pracovniky vice motivovat a dale rozvijet?

Urcité prostor je. Ohodnoceni zvedat v planu nemdme a z pohledu motivace,

variabilita prace a riist spolecnosti, nové zajimavé prileZitosti.

Jednatel 2

Otazka ¢.1: Pajdu rovnou k véci. Jaké ocekavate vysledky Setfeni? Miize tato
diplomova prace v né¢em pomoci?

Za predpokladu, ze vysledky ziistanou anonymni, aby to nezpiisobilo Zadné rozbroje,
ze kterych mdam trosku obavy, tak by prace mohla urcité dat zpétnou vazbu, kterd se

naprimo tézce sdéluje. A také jsem zvedavy na navrhy zmen.

Otazka ¢€.2: Myslite si, Ze jsou Vasi pracovnici spokojeni s nastavenim soucasného

systému hodnoceni a jeho kvalitou?

Ja vérim, Ze ano. Nicméné jsem nedavno zaslechl, Ze néKteri pracovnici nejsou
spokojeni uiplné se vsim, takze jsem zvédavy, co se v rozhovorech objevi. Ale rozhodné na

pomeéry V Prerovském regionu je to nastavené atraktivne.

vvvvv

V prvni Fadeé samotné ohodnoceni samozrejme, potom pravidelné vyuzivani, protoze
od toho se odviji jejich prijem, dobra nalada a mordlka v tymech, uznani a posouvani se
vtomto oboru, napriklad s technikou. Ted napriklad s novou kamerou, kterd praci

posune na dalsi uroven.
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Otazka ¢.4: Mate v soucasné dobé& na vSech pozicich dostatek pracovniki? Kde vidite
hlavni diivod, ze je tomu tak?

Myslim si, Ze nouze uplné neni, i kdyz jeden az dva crew leaderi by se hodili.
Duvodem miize byt casova narocnost této prace prevazné o vikendech a spojeni dvou
riuznych odveétvi techniky a sportu. Vétsinou ma clovek zajem jen o jedno. Obecné

kameramanit mame dost a daji se doplnovat velice rychle.
Otazka ¢.5: Co je podle vas nejvétsim motivacnim faktorem ve Vasi spolecnosti?

Ja si myslim, zZe dlouhodobéjsi vyjezdy, které jsou jednak prijemné zaplacené a také
spojené s atraktivnimi zazitky mimo praci. A urcité skvela atmosféra ve spolecnosti.
Otazka ¢.6: Urcité jsou 1 faktory, ktery motivaci snizuji. Které to jsou a jak se je snazite
odstranit, piipadn€¢ minimalizovat?

Nékdo urcité vnima negativné nerovnost v odmeéndch, novy pracovnik ma stejnou
odménu na pozici kameramana jako ten, co natdci delsi dobu. Pak Spatné preddna
informace o zmené v odmeénach, kdy je volen hlavni kameraman na prenosech a nebylo
presné stanoveno jak a kdy. A pak si nékteri stezuji, Ze se pozdeé dozvidaji informace o tom,
kam jedou, kdy a podobne.

Otazka ¢.7: Vidite ve spolecnosti stale nékde prostor, jak 1ze ohodnoceni pracovniki
vylepsit? Pfipadné pracovniky vice motivovat a dale rozvijet?

Tezko Fict. Ja véiim, Ze ano. Reknéme, Ze tieba posun K lepsim kameram umozni
dalsi prilezitosti, jak vylepsit nasi praci. Ted uz jsme casto na hrané, co se techniky tyka.
Z financniho hlediska si nemyslim, Ze by v nejblizsi dobé bylo vhodné priddavat na

odmeéndach.

62



4 Navrh reSeni

Kazda spolecnost potiebuje k spravnému fungovani tfi zakladni zdroje — lidské,
udavaji smér finan¢nich a materidlovych zdrojt. Proto jsou v nasledujicich kapitolach
navrhy zaméfeny na zvyseni spokojenosti pracovniki, zvyseni jejich motivace a zvySeni

urovné komunikace.

Nasledujici navrhy, které jsou navrZzeny na zakladé¢ odpovédi respondenti ve
strukturovanych rozhovorech, se tykaji zejména odménovani pracovniki a jejich
motivace, znalosti, dovednosti a vzd¢lanosti. Dale se zamé&fuji na komunikaci uvniti

podniku a jeji platformu.

Nize jsou uvedeny jednotlivé navrhy, které jsou V nasledujicich kapitolach blize

specifikovany a dale upiesnény.

e Navrh na zménu v systému odménovani
e Navrh zavedeni odmény pro nové pracovniky
e Navrh na zvySeni motivace pracovnikll ve spole¢nosti
o Interni skoleni
o Externi Skoleni
o Kurzy ciziho jazyka
o Teambuilding ve sportovnim prostiredi

e Navrh na zménu komunikacni platformy
4.1 Navrh na zménu v systému odménovani

Z vysledkli rozhovorll je patrné, Ze pracovnici vnimaji nerovnost v souc¢asném
systému odmén, pfevazné v nerovnosti mezi fixni odménou a riznou vzdalenosti do
cilové destinace. Z tohoto dtvodu je prvnim navrhem zména v systému odménovani.
Soucasny systém rozliSuje pouze stat, ve kterém je prace uskute¢néna. Zména bere
Vv potaz urazenou vzdalenost do cilové destinace od sidla spole¢nosti, takze zohlednuje

také zvySené casové naroky pro cestovani.
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Odména pozic kameraman (hlavni kameraman), grafik, komentator

Zasadnim méfitkem pro zménu v systému odmén je urazend vzdalenost S cilem
sjednoceni odmén pro jednotlivé pozice. Intervaly vzdalenosti jsou stanoveny dle
rozlozeni nejcastéjSich cilovych destinaci (Cerpano z internich dokumenti spole¢nosti)
a hodnota odmény vychazi ze soucasné stanovené vyse. Uvedena tabulka uvadi odmény
pro pozice kameramant, grafikli a komentator, odména pro hlavniho kameramana
vychazi z této Castky a je navySena o 5 %. V navrhu je také obsazena zména v hodnoté

odmény stravného. I zde je zahrnuta casova narocnost urazené vzdalenosti.

Tabulka 12 Navrh zmény v systému odméfiovani - kameraman, grafik, komentator (zdroj: Viastni
zpracovani)

Skupina Vzddlenost (km) Odména Stravné
A <150 2 000 K¢ 100 K¢
B 151-300 2 400 K¢ 200 K¢
C 301-450 2 600 K¢ 300 K¢
D 451-600 2 800 K¢ 400 K¢
E > 600 3200 K¢ 400 K¢
Skupina A

VSechny prenosy, které jsou v mensi vzdalenosti nez 150 km od sidla spole¢nosti,
budou ocenény sazbou 2 000 K¢ pro kameramany, grafiky a komentatory S narokem na

stravné v hodnoté 100 K¢.
Skupina B

Vsechny pienosy, které jsou ve vzdalenosti od 151 km do 300 km od sidla

spole¢nosti, budou ocenény sazbou 2 400 K¢ s narokem na stravné v hodnoté 200 K¢.
Skupina C

Vsechny pienosy, které jsou ve vzdalenosti od 301 km do 450 km od sidla

spole¢nosti, budou ocenény sazbou 2 600 K¢ s narokem na stravné v hodnoté 300 K¢.

64



Skupina D

Vsechny pienosy, které jsou ve vzdalenosti od 451 km do 600 km od sidla

spolecnosti, budou ocenény sazbou 2 800 K¢ s narokem na stravné v hodnoté 400 K¢.
Skupina E

Vsechny pienosy, které jsou ve vzdalenosti vétsi nez 600 km od sidla spole¢nosti,

budou ocenény sazbou 3 200 K¢ s narokem na stravné v hodnoté 400 K¢.

Dilezitym faktorem je pevné stanoveni rezimu, podle kterého budou vyjezdy na
jednotlivé pienosy zatfazovany do jednotlivych skupin. Tento rezim by mél byt jednotny
a neménny pro stejnd meésta, aby piedeSel piipadnym diskuzim a nesrovnalostem.
Néavrhem feSeni mtize byt vyuziti aplikace Waze, kterou vétSina pracovniki jiz vyuziva.
Den pted odjezdem v ¢as stanoveného odjezdu by jednatel spole¢nosti pii konzultaci

cesty s crew leaderem daného tymu potvrdil zafazeni cilové destinace do urcité skupiny.
Odména pozice crew leader

Odmeéna pro crew leadera je v soucasném systému navySovana v navaznosti na pocet
kamer. Zména v systému odméiovani rusi rozdéleni na Ceskou republiku a zahraniéi
a s tim spojené odlisné odméenovani pii rizném poctu kamer a zafixuje tuto procentudlni
Castku z odmény kameramana. V tabulce 13 je uveden soucasny stav odmén
a procentualni vyjadieni odmény kameramana Vv porovnani s crew leaderem. Ve druhé
tabulce je uveden navrh na zménu a zafixovani tohoto procentualniho vyjadieni odmény
a jejiho sjednoceni. V tabulce je uvedeno také stravné, které je navrzeno stejné jako

U ostatnich pozic.

Tabulka 13 Souc¢asna systém odmeén crew leadera (zdroj: Viastni zpracovani)

Pocet Odména v CR Odména v zahranic¢i
kamer |(Kameraman [Crew leader % Kameraman |Crew leader %
1 2000 K¢|  2500KeE| 80,0% 2600Ke¢|  3500KE| 74,3%
2 2000 Ke| 2750Ke| 72,7% 2600 KE| 3750KeE|  69,3%
3+ 2000 K¢ 3000KE|  66,7% 2600 K¢| 4000 KE|  65,0%
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Tabulka 14 Navrh zmény v systém odmén crew leadera (zdroj: Viastni zpracovani)

Skupina Odména Odména crew leader Stravné
odmény |ostatnich pozic| 1 cam (20%) | 2 cam (25%) |3+ cam (33%)
1 2 000 K¢ 2 400 K¢ 2 500 K¢ 2 660 K¢ 100 K¢
2 2 400 K¢ 2 880 K¢ 3 000 K¢ 3192 K& 200 K¢
3 2 600 K¢ 3 120 K¢ 3250 K¢ 3 458 K¢& 300 K¢
4 2 800 K¢ 3 360 K¢ 3 500 K¢ 3 724 K& 400 K¢
5 3200 K¢ 3 840 K¢ 4 000 K¢ 4256 K& 400 K¢

Pro crew leadera pii ptenose s jednou kamerou vznikd narok na odménu ve vysi
120 % odmeény ostatnich pozic z dané skupiny odmeén (o 20 % vyssi). Pro crew leadera
pfi pfenose s dvéma kamerami vznikd narok na odménu ve vysi 125 % odmeény ostatnich
pozic z dané skupiny odmén (o0 25 % vyssi). Pro crew leadera pfi pienose s tfema a vice
kamerami vznikd narok na odménu ve vysi 133 % odmény ostatnich pozic z dané skupiny

odmeén (o 33 % vyssi).
4.2 Navrh na zavedeni odmény pro nové pracovniky

V rozhovorech bylo n¢kolikrat zminéno, ze se nékteti z pracovniki citi nedostate¢né
ohodnoceni Vv porovnani snovym, zacinajicim kolegou. Tento problém nastava
v momenté, kdy zkuseny kolega zastava ptipravné prace i za jiného pracovnika a v mnoha
pfipadech také provadi jeho zaskoleni. Tento proces neni zohlednén na odméné ani
jednoho z pracovniki. Z tohoto divodu je dal$im z navrhu zavedeni odmény pro nové

pracovniky.

Pro tento navrh a nastaveni rozdilu mezi novym pracovnikem a pracovnikem se
znalostmi praci je doporuc¢enim zavedeni vykonnostnich skupin. Do téchto skupin budou
pracovnici rozdéleni na zakladé€ jejich znalosti, zkuSenosti a dovednosti, ze kterého bude
vychézet ndvrh na zavedeni odmény pro nové pracovniky. Toto rozdéleni pak stanovi
jednotlivé obsazeni pracovnikli do tymi a usnadni rozdéleni pracovnikd do jednotlivych

pozic, které ma na starost crew leader v daném tymd.
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Rozdéleni pracovnikll do vykonnostnich skupin:

Tabulka 15 Navrh zavedeni vykonnostnich skupin pracovnikl (zdroj: Viastni zpracovdni)

Skupina Pozice
1 Kameraman zacate¢nik

Kameraman - hlavni kamera
Kameraman bez omezeni
Hlavni kameraman, grafik
Crew leader - 1 kamera
Crew leader - vice kamer

(OB wW(N

Po zatazeni pracovniki do jednotlivych skupin je ziejmé, do jaké skupiny pracovnik
patii a jaké jsou moznosti pro jeho obsazeni do ur¢itych pozic na pienosech. Rozdéleni
usnadni préci jednatele pii rozdélovani pracovnikli do tymil a crew leaderim usnadni

praci s urcenim pozic.

Toto rozdéleni nema vliv na narok na odménu skupiny 2 az 5. Pouze v pripadé
Skupiny 1 je navrhem sniZeni sazby odmény (nikoliv stravného) o 10 %. Tato ¢astka
svym zplisobem poukazuje na rozdil mezi zkuSenym a novym pracovnikem a zdroven
odmeéna zistava stale atraktivni s brzkou vidinou navyseni po patiicném zaskoleni tohoto
nového pracovnika. Jednotlivé posuny ve skupinach jsou v rezii jednatele spole¢nosti na
zaklad¢ dosazeni pozadovanych znalosti a dovednosti pro danou pozici. Proto je zdsadni
faktor pro rozdéleni pracovnikl pevné stanovit podminky, podle kterych rozdéleni
probéhne. Doporu¢enim muze byt napiiklad test znalosti a dovednosti vytvoieny majiteli

spolecnosti.

4.3 Navrh na zvySeni motivace pracovniki ve spole¢nosti
Interni Skoleni
Duvody pro interni $koleni v oblasti pozice crew leadera:

e Nedostatek pracovnikil pro pozici crew leadera
e Zajem o znalosti a praci na pozici crew leadera

e Nedostatek prostoru pro zauceni pracovniki béhem pienosii
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Stavajici Skoleni jsou Casto vedena nepovinné a jsou nepravidelnd, pfiblizné
jedenkrat az dvakrat ro¢n¢€. Na starost je maji jednotlivi pracovnici, kteti jsou v uréitych
oborech znalejsi, nicméné se nejedna o plnohodnotné proskoleni pracovniki, ale pouze

0 opakovani jiz osvojenych znalosti.

Navrhem je zména v nastaveni tohoto interniho $koleni, zavedeni dobrovolna skoleni
pro stavajici pracovniky vedenych internim pracovnikem, ptevazné majiteli spolec¢nosti.
Tato Skoleni jsou uréena pro ziskani novych nebo zdokonaleni jiz ziskanych znalosti
v oblasti produkce a znalosti pozice crew leadera. Skoleni by méla probihat v intervalech
jednou az dvakrat mésicné, dle uvazeni jednatele a ¢asovych moznosti jeho a ostatnich

pracovnikd.
Externi Skoleni
Diivody pro zavedeni Skoleni externim Skolitelem:

e Riuznorodost odvétvi techniky a sportu (znalost sportu, nikoliv kamery
a opacng)

e Sjednoceni pohledu pracovniki na pozadavky od produkce

e Nedostatecné znalosti pracovniki v oblasti ovladani kamery

¢ Nedostatecnd pozornost a snaha pti vedeni Skoleni ,,kolegou*

Ve spolecnosti v soucasné dobé neprobihd zadné Skoleni vedené externim
Skolitelem. V zajmu spole€nosti je zvazit vyuziti externiho pracovnika a zajistit timto
Skoleni v oblasti naptiklad ovladani a nastaveni kamer nebo rozvoje kameramanskych
schopnosti. Skoleni by bylo vhodné zajistit pravidelng v intervalech ti, pfipadné Sesti

mesicl.
Jazykové kurzy
Divody:

e (asta prace v zahranici
e Pracovnici neovladaji cizi jazyk

e ZvySeni komunikacnich schopnosti pracovnikli
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Vzhledem k c¢innosti prace, ktera se ¢asto vytvari v zahrani¢ni (pfevazné némecky
mluvici zem¢), je jednim z navrhii zajistit pro pracovniky spole¢nosti kurzy ciziho jazyka.
Pro pracovniky, ktefi ovladaji angli¢tinu slabé nebo viibec, je vhodné zajistit jazykovy
kurz anglického jazyka na Grovni zacatecnika. Pro pracovniky, ktefi ovladaji anglictinu
na pokrocilé urovni, je mozné zajistit kurz anglického jazyka pro pokrocilé anebo zajistit
kurz némeckého jazyka. Aby byl jazykovy kurz pro pracovnika efektivni, je vhodné jej

provadeét pravidelné kazdy tyden po delsi ¢asovy tsek (napt. 6 mésict).
Teambuilding prostifednictvim sportovnich akci
Duvody:

e Nedostatek zajmu o sport u n€kterych pracovnikti
o Spatné vztahy mezi nékterymi pracovniky

e Upevneéni stavajicich vztahd a zvyseni pracovni moralky

Mezi ur€itymi pracovniky v kolektivu se vytvaii negativni vztahy a nic¢i pracovni
atmosféru. Tyto negativni vztahy vznikaji napiiklad na zaklad¢ Spatnych vysledka pti
pracovni ¢innosti nebo v piipadech, kdy pracovnici maji odliSné nazory. Dal§im divodem

tohoto navrhu je nezdjem o sport a sportovni aktivity u nékterych pracovnikd.

Pomoci téchto sportovnich akci by se pracovnici mohli 1épe poznat (mimo pracovni
prostiedi) a také by mohly zvysit povédomi o sportu u téch pracovnikd, kteti zatim zajem
o sport neprojevili. Jedna se o podstatnou slozku vlastnosti pracovnika pro tento druh
prace. Tyto udalosti jsou samoziejme zaloZené na dobrovolné bazi, konané dle moznosti

pfiblizné jednou az ttikrat za Ctvrtleti.
4.4 Navrh na zménu komunikaéni platformy

Posledni otdzka rozhovoru byla zaméfena na podnikovou komunikaci, jeji troven
a spokojenost s prosttedkem komunikace. U zhruba poloviny respondentt bylo uvedeno,
7e vyuzivana platforma aplikace Messenger jim nevyhovuje nebo uvazuji o jiné
alternativé. Aplikace je zavisla na osobnim Uc¢tu na socidlni siti Facebook a nerozliSuje
osobni a pracovni prostor pracovnika. Z tohoto diivodu je dal$im z ndvrhti uveden navrh

na zavedeni nové komunikacéni platformy.
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Jako nova komunikacéni platforma je navrzena Microsoft Teams, konkrétné verze
Microsoft 365 Business Basic, ktera zahrnuje vSechny sluzby MS office 365 vcetné
pozadované Microsoft Teams. Jedna se o platformu pro spole¢nosti, ktera umoziuje
textovou konverzaci, video hovory, tlozisté dat pro ukladani souborti, na kterych je

mozné také spolupracovat, a slouceni dalsich aplikaci do tohoto prostiedi.

Kazdému z pracovnikti (krom¢ pracovnikii z vykonostni skupiny 1 — kameraman
zacateCnik) by byl pfidélen pracovni et v této navrhované komunikaéni platformeé,
ktery by slouzil pro veSkerou komunikaci ve spole¢nosti, k rozd€leni tymu, uréeni pozic

Vv tymech, sdileni souborii nebo navrhii a k dal§im potfebnym komunikacim.
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5 Prinosy a kalkulace realizace navrhi

Naésledujici ¢ast prace nabizi ptrehled navrhovanych zmén a doporuceni, jejich
ocekavanych ptinost a dale obsahuje kalkulaci naklada jednotlivych navrhi pro zlepSeni

situace ve spolecnosti.
5.1 Prehled navrhovanych zmén a doporuceni:

e Zmeéna v systému odménovani
e Zavedeni odmény pro nové pracovniky
e ZvySeni motivace pracovnikll ve spolecnosti pomoci
o Interniho Skoleni
o Externiho Skoleni
o Jazykovych kurzii
o Teambuildingu ve sportovnim prostiedi

e Zavedeni nové komunikaéni platformy
5.2 Prinosy realizace navrhu

Vyse uvedené navrhy uzce souvisi se systémem odmén, motivaci pracovniki a jejich
spokojenosti a mimo jiné také s interni komunikaci. Na zdkladé podnétl pracovnikli
ziskanych z dat vyzkumné ¢asti méla byt zlepSena situace v soucasném systému odmeén.
Zejména v zohlednéni vzdalenosti a Casu stravené¢ho cestovanim v odmeénach a také
rozliSeni odmény zkuSeného pracovnika a odmény nového pracovnika. Dale néktefi
z pracovnikll vidi problém v komunikaci a vyuzivané platformé a nedostatku znalosti
s vyuzivanou technikou a programy ve spole¢nosti. Realizace navrht a doporuceni by

meéla byt pfinosem nejen pro pracovniky, ale také pro celou spole¢nost.

Pozitiva navrhu lze struéné shrnout v nasledujicich bodech:

e Tvorba rovnosti mezi pfenosy v Ceské republice a zahranici
e Zohlednéni ¢asové narocnosti cestovani do cilovych destinaci
e Hodnoceni tvofené na zédkladé méteni a opodstatnénych castkach

e Zohlednéni zkuSenosti stdlého pracovnika oproti novému
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e Zvyseni znalosti dovednosti a znalosti pracovnikll s vyuzivanou technikou

e ZvySeni vzd€lanosti Vv cizich jazycich a komunikac¢nich schopnosti
pracovnika

e ZlepSeni pracovnich vztahli mezi pracovniky a zvyseni pracovni moralky

e Probuzeni z4jmu o sport

e Profesionalizace interni komunikace a rozliSeni osobnich a pracovnich

komunikac¢nich prostredkii u pracovniki
5.3 Kalkulace realizace navrhii

Néklady souvisejici s témito navrhy jsou navySeny, coz je zpusobeno jejich
dlouhodobym efektem, ktery se projevi v budoucnu. Ani jeden z ndvrhi neni
jednorazovym nakladem, v n¢kterych ptipadech se jednd o dlouhodobou investici do

pracovnikd.
5.3.1 Kalkulace navrhu na zménu v systému odmén
Kalkulace je zndzornéna na jednoduchém piikladu z praxe:

Piedpokladana objednavka je pro viechna mésta (Horn, Linz, Lustenau, Ceské
Budgjovice, Trinec) stejna; pofizeni pienosu z fotbalového utkani (2 cam) bez
komentovani a grafiky. Dale pfedpokladdme normovany ¢as pro pienos fotbalového
zapasu 6 hod. 30 min. (30 min. ¢asova rezerva na cestu; 3 hod. ¢as na ptipravu, 2 hod.
doba utkédni, 1 hod. €as pro baleni a uklid po pfenose). Nejsou zahrnuty napiiklad
prestavky béhem jizdy a dal§i faktory, které jsou variabilni a je tézké je piesné

specifikovat.

Tabulka 16 Kalkulace ptiklad - ¢asové naroky (zdroj: Viastni zpracovaini)

Meésto Beémy cas Cas cesty Celkovy cas
Horn 6 hod. 30 min. |2 hod. 20 min. | 8 hod. 50 min
Linz 6 hod. 30 min. |4 hod. 10 hod. 30 min
Lustenau 6 hod. 30 min. |8 hod. 14 hod. 30 min
Ceské Budéjovice |6 hod. 30 min. |3 hod. 9 hod. 30 min
Tiinec 6 hod. 30 min. |1 hod. 10 min. | 7 hod 40 min
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Odména kameramana
Piehled soucasnych odmén kameramana:

e (Odmeéna pro kameramana v rakouském meésté Horn (ptiblizné 200 km, 2 hod.
20 min. ze sidla spolecnosti) je 2 600 K¢ + stravné 400 K¢.

e (Odmeéna pro kameramana v rakouském mésté Linz (ptiblizné 370 km, 4 hod.
ze sidla spole¢nosti) je 2 600 K¢ + stravné 400 K¢.

e (Odmeéna pro kameramana v rakouském meésté Lustenau (piiblizn¢ 860 km,
8 hod. ze sidla spolec¢nosti) je 2 850 K¢ (v€. bonus 250 K¢&) + stravné 400 K¢.

e Odména pro kameramana v ¢eském mésté Ceské Budgjovice (piiblizné
300 km, 3 hod. 10 min. ze sidla spole¢nosti) je 2 000 K¢ + stravné 100 K¢.

e (Odmeéna pro kameramana v ¢eském meésté Ttinec (piiblizn¢ 110 km, 1 hod.

20 min. ze sidla spole¢nosti) je 2 000 K¢ + stravné 100 K&.

Tabulka 17 Kalkulace ptiklad - pfehled soucasnych odmén kameramana (zdroj: Viastni zpracovdni)

Meésto Odména Hod.sazba v¢. cestyPrim. mzda|Odchylka
Horn 2 600 K¢ 294 K¢ 242 K¢ 52 K¢
Linz 2 600 K¢ 248 K&| 242 K¢ 6 K&
Lustenau 2 850 K¢ 197 KE| 242 Ke| -45Ke
Ceské Budéjovice 2 000 K¢ 211 K¢ 242 K¢| -31 K¢
TFinec 2 000 K¢ 261 KE| 242 Kel 19Ke

Ptehled zménénych odmén:

e Odména pro kameramana v rakouském mésté Horn (pfiblizné 200 km, 2 hod.
20 min. ze sidla spolecnosti) je 2 400 K¢ + stravné 200 K¢.

e (Odména pro kameramana v rakouském mésté Linz (piiblizné 370 km, 4 hod.
ze sidla spolecnosti) je 2 600 K¢ + stravné 300 K¢.

e Odmeéna pro kameramana v rakouském meésté Lustenau (pfiblizné 860 km,
8 hod. ze sidla spolecnosti) je 3 000 K¢ + stravné 400 K¢.

e Odména pro kameramana v ¢eském mésté Ceské Budgjovice (piiblizné
300 km, 3 hod. 10 min. ze sidla spole¢nosti) je 2 400 K¢ + stravné 200 K¢.

e Odména pro kameramana v ¢eském mésté Ttinec (pfiblizné 110 km, 1 hod.

20 min. ze sidla spolecnosti) je 2 000 K¢ + stravné 100 K¢.
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Tabulka 18 Kalkulace piiklad - piehled zménénych odmén kameraman (zdroj: Viastni zpracovdni)

Meésto Odména Hod.sazba v¢. cestyPrum. mzda|Odchylka
Horn 2 400 K¢& 272Ke| 251 K& 21 Ke
Linz 2 600 K& 248 K&| 251 K¢ -3K&
Lustenau 3200 K& 221 K&| 251 K¢ -30 K&
Ceské Budéjovice 2 400 K¢& 253 K&| 251 K& 2Ke
TFinec 2 000 K& 261 K&| 251K¢| 10KE

Pro vypocet jednotlivych ukazateli byl vypocitan celkovy Cas cesty, tedy celkového
Casu straveného na pienosu. ,,Hodinova sazba v¢. cesty* vznikla podilem odmény za praci
a celkového Casu na daném prenose (K¢/hod.). Z vysledku je patrné, Ze prumérnad mzda
navrzenych odmén se zvysila a odchylky od této hodnoty jsSou nizsi nez v soucasném

systému odménovani.

Dalsi ¢ast kalkulace je zaméfena na celkové néklady. Pro tento ptiklad je navySeni
rozpoc¢tu na odmeény 0 350 K¢ (ptiblizn€ 2,5 %). Nicméné jde pouze o vzorovy piiklad
pro nastinéni vypocti a jednotlivych postupt. Pti pozorovéani v dlouhodobém hledisku se
tento navrh zmény v systému projevi vice, nicméné ptidand hodnota tohoto systému je
vznik parity mezi prenosy v Ceské republice a zahrani¢i a navyseni spokojenosti
pracovnikll se zohlednénim ¢asové narocnosti cestovani. Pii poctu dvou kameramanti
jsou celkové nédklady soucasného systému 26 900 K&, pro upraveny systém se jedna

0 ¢astku 27 600 K¢.

Tabulka 19 Kalkulace piiklad - ptehled soucasnych nakladi na odmény kameramana (zdroj: Viastni
zpracovani)

Meésto Odména Stravné | Odména + Stravné
Horn 2600 K¢| 400 K¢ 3 000 K¢
Linz 2 600 K¢| 400 K¢ 3 000 K¢
Lustenau 2850 K¢l 400 K¢ 3250 K¢
Ceské Budéjovice 2 000 K¢ 100 K¢ 2 100 K¢
Trinec 2 000 K¢ 100 K¢ 2 100 K¢
Celkem 12 050 K¢| 1400 K¢ 13 450 K¢
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Tabulka 20 Kalkulace piiklad - ptehled celkovych nakladii zménénych odmén kameramant (zdroj:
Viastni zpracovani)

Me¢sto Odména | Stravné | Odmeéna + Stravné
Horn 2400 K¢ 200 K¢ 2 600 K¢
Linz 2 600 K¢| 300 K¢ 2 900 K¢
Lustenau 3200 K¢| 400 Ke 3 600 K¢
Ceské Budéjovice 2400 K¢| 200 K¢ 2 600 K¢
Trinec 2 000 K¢ 100 K¢ 2 100 K¢
Celkem 12 600 K¢| 1200 K¢ 13 800 K¢

Odmeéna crew leadera:

Ptehled soucasnych a nové navrzenych odmén:

Tabulka 21 Kalkulace ptiklad - ptehled nakladi odmény crew leadera (zdroj: Viastni zpracovaini)

. . Soucasny systém Novy systém
Mesto Skupina Odména | Stravné Odména | Stravné

Horn 2 3 750 K¢ 400 K¢ | 3000 K¢ 200 K¢
Linz 3 3 750 K¢ 400 K¢ | 3250 K¢ 300 K¢
Lustenau 5 3 750 K¢ 400 K¢ | 4000 K¢ 400 K¢
Ceské Budgjovice 2 2 750 K¢ 300 K¢ | 3000 Ke 200 K¢
Ttinec 1 2 750 K¢ 300 K¢ | 2500 Ke 100 K¢
Celkem 16 750 K& | 1800 K¢ | 15750 K¢ | 1200 K¢

18 550 K¢ 16 950 K¢

Z této tabulky vyplyvd, Ze navrh zmén v soucasném systému by podniku finance
usetfil, u odmén 1 000 K¢ a u stravného 600 K¢ (1/3 souc¢asného systému). Tyto ¢astky
jsou zpiisobeny soucasnym nastavenim systému, kdy odmény vychdzi z nahodilého
nastaveni odmétovani, které se lisi pro Ceskou republiku a zahrani¢i. V tomto p¥ipadé by
pfi odménéch crew leaderii za praci v téchto péti méstech byla vytvotena tspora 1 600

Ke¢.

V piipad¢ vyuzivani externich pracovnikli a nerovnomérného rozlozeni prace
a podminek k praci je velmi obtizné vytvofit systém, ktery by dokéazal vyftesit problém
mezi uspokojenim vysi odmény a zohlednéni vSech faktorti, které je nutné zohlednit.
V kone¢ném dusledku je drobné navySeni ndkladii na odmény pro spole¢nost
zanedbatelné. Naproti tomu timto ndvrhem dojde k podstatnému zvySeni rovnomérnosti

mezi odménou a mistem cilové destinace. Timto feSenim také dojde k navyseni primérné
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hodinové sazby u kameramant. V ptipad¢ crew leaderti dojde ke zruSeni tvoieni rozdilt
mezi odménou v Ceské republice a Rakousku, coz se ukazalo jako urcité nadhodnoceni

prace v zahranici, 1 kdyz je dané destinace bliZe od sidla spolecnosti.
5.3.2 Kalkulace zavedeni odmény pro nové pracovniky

V tomto piipad¢ je kalkulace ndkladl velice jednoduché. Navrh na zavedeni odmény
pro nového pracovnika neni nijak zavisly na ndvrhu zmény v systému odménovani. Jedna
se 0 snizeni odmény oproti ostatnim pracovnikim o 10 % pro urcity pocet pfenosl

zvoleny majiteli spoleénosti nebo po absolvovani znalostniho testu.

Jedna se tedy o desetiprocentni usporu z odmény nového pracovnika, jednd se
0 snizeni nékladii mezd. Pro vy¢isleni pii soucasném systému odménovani se jedna

0 &astku 260 K¢& v zahraniéi a 200 K& v Ceské republice.
5.3.3 Kalkulace navrhu na zvySeni motivace pracovnikii ve spole¢nosti
Kalkulace interniho $koleni

Jedna se o zménu soucasné zavedeného interniho Skoleni, které by se zaméfilo pro
pracovniky se zajmem 0 pozici crew leadera. Vzhledem k situaci specifické prace na této
pozici je mozné Skoleni provadét pouze jinym crew leaderem. Oba majitelé jsou s touto

pozici obeznameni a maji dostatek zkuSenosti pro vedeni tohoto Skoleni.

Z pohledu kalkulace nékladl je vypocet opét velmi jednoduchy. Dosavadni interni
Skoleni probihala bez naroku na odménu pro $kolitele, lze tedy vychazet z tohoto
zabé&hlého systému a z finan¢niho hlediska jsou ndklady rovny nule. Jde tedy pouze o ¢as

strdveny pripravou a Skolenim.
Kalkulace externiho $koleni

Pro rozvoj pracovnikid v oblasti techniky, ovladani a nastaveni kamer nebo
sjednoceni pozadavki produkce je dilezité neustalé vzdélavani pracovnikil. Skoleni

externim pracovnikem zvysi troven téchto Skoleni.
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Pro kalkulaci bylo osloveno n¢kolik skoliteld ztéto oblasti. Jejich ceny se
pohybovaly v rozmezi 5 000 K¢ az 15 000 K¢ za seminaf, v jednom piipad¢ byla uvedena
cena 1 000 K¢ za kazdou kolenou osobu (&astky jsou uvedeny bez DPH). Skoleni se
stanovuji na dobu 2 az 4 hodiny, vyjimecné se uvadi celodenni nebo ptildenni ¢asovy

interval.

Pro uptesnéni kalkulace bude zvolena cena 1 000 K¢ bez DPH za kazdou Skolenou
osobu a pocet Skolenych vychazi z po¢tu respondentii pro tuto praci (13 osob). Dle

doporuceni se stanovi pocet Ctyt Skoleni za rok.
Cena za jedno $koleni (bez DPH): 13 * 1 000 = 13 000 K¢

Cena za rok (bez DPH): 4 * 13 000 = 52 000 K¢

Celkové ro¢ni néklady Skoleni externim pracovnikem c¢ini 52 000 K¢ bez DPH pii

zapojeni tfinacti pracovniki a Ctyt Skoleni za dany rok.
Kalkulace jazykovych kurzu

Rozvoj jazykovych dovednosti pracovnika jsou vzhledem k praci v zahranici
podstatné. Z diivodu €asové narocnosti je mozné tyto kurzy provadét online. Kalkulace

bude opét vychazet z ndvrhu Sesti mésici (26 tydnt) pro 13 osob.

Pti osloveni dvou spolecnosti se zaméfenim cizich jazykid se cena pohybuje piiblizné
okolo 20 000 K¢ za dané Casové obdobi a je mozné ziskat napiiklad certifikat. Pfi
osloveni lektoril cizich jazyki se cena pohybovala v rozmezi od 400 K¢ do 1 200 K¢ za
jednu lekci (90 minut) bez DPH. Pro podnik je dostate¢né vyuziti varianty lektort, pro

orientacni kalkulaci je vyuzita cena uprostred rozmezi (800 K¢ bez DPH za lekci).
Cena za obdobi 26 tydnti (cena bez DPH): 800 * 26 =20 800 K¢

Celkové orientac¢ni naklady jazykovych kurzi pro 13 pracovnikd na dané obdobi

jazykovych kurzii by vyzadovaly 20 800 K¢.
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Kalkulace teambuildingovych sportovnich akei

Prace ve sportovnim prostfedi vyzaduje mit zajem a povédomi o sportu. Poradanim
téchto akci je mozné tento zajem probudit nebo dale rozvijet. SpoleCnost se zaméfi
pifevazné na organizaci sportovni akce a zajiSténi sportovnich hiist' nebo prostort.
Z diivodii riznych moznosti vybéru sportovni akce je obtizné stanovit pfesnou cenu. Je
také slozité stanovit Cetnost téchto udalosti. Nutnou podminkou je také zdjem ze strany
pracovnikii o teambuildingové akce. Kalkulace u tohoto navrhu jsou proto pouze
orientacni, pronajmy sportovist' se pohybuji v fadech stovek, maximalné tisici korun

¢eskych a jejich rocni vyse se dale odviji od poctu uskutecnénych akci.
5.3.4 Kalkulace nadvrhu zmény komunikaéni platformy

Aktudlni vyuzivand platforma je zavedena na bezplatné aplikaci Messenger.
V porovnani s timto je nova platforma o poznani drazsi, nicméné komunikaci posune na

dalsi uroven a podnik tak bude piisobit profesionalngji.

Zvolena verze Microsoft 365 Business Basic je na mésic dostupna za cenu 4,2 euro
bez DPH za kazdého uzivatele, podminkou je vyuzivani tohoto u¢tu nejméné na 1 rok.
Pro kalkulaci tohoto navrhu je pocet uzivatelii stanoven poctem respondentli a majiteli

spole¢nosti (15 uzivateli).
Aktualni kurz: 1 euro = 25,680 K¢
Cena platformy za mésic: 4,2 euro = 107,856 K¢
Cena za 15 uzivatela: 15 * 107,856 =1 617,84 K¢
Cenazarok:1617,84*12=19414,08 K¢

Celkové ro¢ni ndklady pro zavedeni nové komunikacni platformy vyuzivané patnacti

uzivateli je 19 414 K¢ bez DPH.
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Z.aveér

V diplomové praci bylo nékolikrat zminéno, Ze jednou z nejpodstatnéjsich slozek
kazdého podniku jsou zaméstnanci, V pripadé této prace pracovnici. Odvedena prace,
pracovni vykon a produktivita jednotlivych pracovnikii se odviji od raznych faktort, ale
tim nejvyraznéjSim je systém odmeénovani a motivace. Vhodné sestaveny systém je proto
klicem ke spokojenosti pracovnikl a jejich loajalité ke spolecnosti. Je tak podstatné

vénovat velkou pozornost personalnimu managementu a fizeni lidskych zdrojt.

Nazev této diplomové prace je ,,Systém odmeénovani pracovnikii ve vybrané

‘

spolecnosti“, od toho se odviji cil prace navrh zmény systému odménovani pracovnika
ve vybrané spolec¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0. Pro zpracovani byla tato prace rozdélena
do tii casti, které postupné shrnuly teoretickd vychodiska, ze kterych vychazi tato prace.
Dale obsahuje analytickou ¢ast, kde je dikladné€ rozebran vybrany podnik pro tuto praci.
Za vyuziti vyzkumnych metod byla ziskana primarni data od pracovnikii a majitelil
spole¢nosti, ze kterych jsou ve tieti Casti této prace navrzeny zmény pro zlepseni systému

odmén.
Mezi hlavni problémy, které byly z analytické ¢asti ziskany, patfi:

e Nedostatecné propracovany systém odmeénovani (piedev§im nezapracovani
urazené vzdalenosti a odména pro nové pracovniky)

e Nedostatek motiva¢nich prostiedka

e Nedostatek znalosti programil, dovednosti s technikou a orientovani se ve
sportu

e Spatnd interni komunikace a komunikace od vedeni spolecnosti

e Nedostatek pracovnikii na pozici crew leader
Mezi pozitiva spolecnosti, ktera byla ziskdna z analytické ¢asti, patii:

e Dostate¢nd vySe odmény
e Dobry pracovni kolektiv v tymech

e Loajalita pracovnikl ke spolecnosti
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Vzhledem k ziskanym datim z analytické Casti prace byly navrzeny Ctyfi okruhy
zmén. Prvnim navrhem je zména samotného systému odména, kde by se ze soucasného
rozliSeni odmény pro Ceskou republiku a zahrani¢i zavedla odména rozdélena dle
intervali vzdalenosti. Dal§im z navrhi je zavedeni odmén pro nové pracovniky, ktera
snizi odménu o 10 % z hodnoty odmény ostatnich pracovnikti. Dal$i navrh se zabyva
motivaci pracovnikl, navrzena jsou celkem ctyfi doporuceni — interni $koleni, externi
Skoleni, jazykové kurzy a teambuildingové akce. Posledni navrh se zabyva slozkou
komunikace, kde by meéla byt zménéna platforma ze soucasné aplikace Facebook,
ptipadné¢ Messenger, na novou aplikaci MS Teams. Soucasti tohoto navrhu je také
doporuceni zvysit uroven komunikace od vedeni spole¢nosti. Dle uvedenych piinost
a kalkulaci v praci j povazovéan cil diplomové prace za splnény. Navrhy pro spolecnost
zvyS$i spokojenost pracovnikil, vytvofi urCitou paritu v systému odmén a také zvysi

motivaci a mimo jiné zvysi i urovent komunikace a komunikac¢nich prostredk.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik
1. Jaké je vase pohlavi?

o Muz

o Zena

2. Do jaké veékové kategorie patiite?

o 15-25
o 26-55
o 56avic

3. Jaky je Vase dosazené vzdélani?

o Zakladni vzdélani

o Stredoskolské vzdélani bez maturitou
o Stredoskolské vzdélani s maturitou

o Vysokoskolské odborné vzdélani

o Vysokoskolské vzdélani

4. Je zaméfeni VaSeho vzdélani v oboru, ve kterém spole¢nost PiTV — StarMedia s.r.0.

podnika?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene

o Ne
5. Jaky je Vas pracovni pomér ve spolecnosti?

o Dohoda o provedeni ¢innosti
o Dohoda o provedeni prace
o OSVC

o Hlavni pracovni pomér



6. Je prace ve spole¢nosti Vas hlavni piijem?

o Ano
o Ne

7. Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?

o Méné nez 2 roky
o 2az4let

o Vice nez 4 roky

8. Je tato prace VaSe prvni zkuSenost v oboru, ve kterém spole¢nost PiTV — StarMedia

S.r.0. podnika?

o Ano

o Ne, v oboru jsem se jiz pohyboval diive



Priloha ¢. 2 Strukturovany rozhovor

1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zpusobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

5. Mate pocit, Ze jste ve spolec¢nosti dostatecné ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
znamkou byste ohodnotil urovenn VaSich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spole¢nost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

7. Jste spokojeny s Grovni komunikace ve spole¢nosti a S vyuzivanymi prostiedky

pro predavani informaci? Kde pfipadné vidite slab4 mista?



Priloha ¢. 3 Rozhovor s jednateli

1. Pujdu rovnou k véci. Jaké ocekavate vysledky Setieni? Muze tato diplomova prace

v néem pomoci?

2. Myslite si, ze jsou Vasi pracovnici spokojeni s nastavenim soucasné¢ho systému

hodnoceni a jeho kvalitou?

vewr

4. Mate v soucasné dob¢ na vSech pozicich dostatek pracovniki? Kde vidite hlavni

davod, ze je tomu tak?

5. Co je podle vas nejvétsim motiva¢nim faktorem ve Vasi spole¢nosti?

6. Urcité jsou i faktory, ktery motivaci snizuji. Které to jsou a jak se je snazite

odstranit, pfipadné minimalizovat?

7. Vidite ve spolecnosti stale nékde prostor, jak 1ze ohodnoceni pracovnika vylepsit?

Ptipadné pracovniky vice motivovat a dale rozvijet?



Priloha ¢. 5 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 1
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

., To uz je tak takovych 7 let. To jsme sedeli s Martinem (pozn. jeden z majitelii), ktery se
mi zminil o jeho spolecnosti. Pak jsme sedli i s Markem (pozn. druhy z majitelii) a pridal jsem

se do tymu. “

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

., Jsou tam nejaky dohady ohledne odmen. Dlouho se viastné ani nevédélo, za kolik se déla.
To jsem jel na prenos a vlastné jsem nevedél za kolik. Posledni dva roky se situace zlepsila
a vsichni vime, jaké je odmeéna. A se samotnou odmenou souhlasim, je dobra. Ma to néjaky
mouchy, ale vcelku je to asi v pohodé, pro vsechny stejné. Ale nevim, jak to maji brigddnici.

¢

A taky tam je jeste stale néjaky neporadek ve stravnym.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionaln¢ odvedenou praci?

,, Zdludna otdazka, myslim si, Ze dobré a klidné pracovni prostredi. Kdyz jsou kolem mé lidé,
na které se miizu spolehnout, je to hned prijemnéjsi. Taky atmosféru déla crew leader, pokud je
nervozni, prenese to na ostatni. Takze dobra nalada v pracovnim kolektivu. A pak mé urcité

‘

potesi, kdyz vecer dojedeme s tymem na hotel a vidim svoji praci v rakouské televizi. *

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

., Spatnd atmosféra. Kdyz je crew leader nervozni nebo porad néco vymysli, co nemd smysl,

3

tak je to spatné. Prenese to na ostatni a je Spatnad ndlada v celéem tymu.

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

»Myslim si, Ze ano. Samoziejmé néjake to ,,ale* bych nasel, ale celkové jsem spokojeny.
Vice se treba zamerit na zpétnou vazbu, komunikovat v klidu a nekvicet behem prenosu, vyrikat

Si to po prenosu a vysvetlit si, co se stalo spatné. “



6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
zndmkou byste ohodnotil Uroven Vasich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spolecnost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

,,Dal bych si 2. S kamerou umim, zndm tam vSechny funkce. Sportu taky rozumim, hlavné
fotbal sleduji i ve svém volném case. Prostor mam urcité v rezii, ty programy znam, ale neumim
to s nimi. Je to tim, Ze o to nemam zdjem, v rezii mé to nebavi. Jsem spokojeny za kamerou, kde

tomu rozumim dobre.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro ptedavani informaci? Kde pfipadné vidite slaba mista?

., To zadlezi, s kym komunikuji. Nékteri maji stale na vsechno cas, den pied odjezdem nevim,
V kolik mam byt pripraveny, nékdy ani pordadné nevim, kam se jede. Crew leader vytvori skupinu
a ostatni cekaji, kdy ji vytvori. Je takhle strasné moc skupin vytvorenych v Messengeru. Nejsem

S tim uplné spokojeny. “



Priloha ¢. 6 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 2
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

., V oboru fotografovani a tvorby videi se pohybuji okolo sedmi let. Do spolecnosti jsem se
dostal pres inzerat pred priblizné dvema lety, ktery jsem zahlidl na Facebooku. Zareagoval
Jjsem na néj, poslal Zivotopis a jel na schizku s majitelem. Tam jsem se mu asi /ibil a tak jsem

«

zacal pracovat pro PiTV — StarMedia. *

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

,,Jsem ve firmé kratce a nemam takovy prehled, jak to maji ostatni. Za sebe miizu Fict, ze

se mi odmeéna libi. O ostatni se nezajimam, pro mé je odmena OK, takze jsem spokojeny.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

., Nejvic mé motivuje, Ze mé to vSechno bavi, Spojeni prace s videem, fotografovani
a cestovani. Vénuji se tomu mnoho let, takZe se na praci tésim. Samoziejmé i finance, ale ty

«

Jjsou az na druhém miste.

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,»Mé osobné nenapada nic. Mozna bych zminil, Ze jde 0 praci prevazné o vikendech. Mé se
to nastésti tolik netykd, protoze Zena ted’ pracuje tak na volné noze a vyjdeme Si vstric. Ale pro

bézny Zivot je ta prace hlavné o vikendu demotivujici. “

5. Mate pocit, ze jste ve spolecnosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

., Vzhledem Kk tomu, Ze ve firmeé nejsem az tak dlouho, a tak k mym zkusenostem, jsem
spokojeny. Samoziejmé jsou kolegové, kteri dostavaji vice prostoru, ale jsou ve firmé déle

a chapu, ze proste maji prednost. Zase mé to nuti se posouvat a zlepsovat se. *

6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou

znamkou byste ohodnotil uroven VaSich znalosti a dovednosti s programy



a technikou, které spole¢nost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

,,Ja bych si dal 2, hezkou dvojku. O 0bor se zajimam a v kamerdch se vyznam, samoziejmé
vzdycky je co zlepSovat. Programy nehodnotim, to neni moje prdce, a proto se o né ani
nestaram. Svij handicap vidim ve sportu, protoze se o néej tolik nezajimam. Na druhou stranu

to pri prdci neni tak velka prekazka. *

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spolec¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro piedavani informaci? Kde piipadné vidite slaba mista?

., Nad tim jsem tolik nepremyslel, je to dobré. Obcas se stava, ze mam nedostatek informaci

nebo se je nedozvim dostatecné dopredu, ale nakonec se ke mné informace néjak dostanou, to

«

je hlavni. Nemam Zadny vetsi problém, takze komunikaci hodnotim kladné. *



Priloha ¢. 6 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 3
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

,, Potkal jsem se s jednim ze spolumajitelii spolecnosti na hokeji ve Zliné, kde jsme kazdy
nezavisle na sobé delali svoji ¢innost. Behem zapasu jsme se dali do 7eci a vymenili si kontakt.

Pak se mi ozval s pomoci pri prenosech v zahranici a ja jsem nabidku prijal.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

.S odmeénou jsem spokojeny, na poméry v regionu je vysoka. S nastavenim odmen nemam
osobné zadny vetsi problém. Obcas jsou nejasnosti pii obsazeni pozice vedouciho kameramana,
ten ma vyssi odmeénu a nékteri o ni maji zajem. Anebo se ani nevi, kdo je ten vedouci a ma

«

zvySenou odmeénu.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionaln¢ odvedenou praci?

,,Je to prace, za kterou mam zaplaceno. Ale je to také prace, ktera mé bavi a je v oboru,
ktery mé zajima. Prace ve sportovnim prostiedi je pro mé po financich asi nejvétsi motivace.
Je to prosté prace, ale pro mé i zabava. Nejdu znechuceny do prace, jak to zazivaji nékteri

lidé.*

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zpisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,, Demotivuji jsou pracovni podminky a dlouhé vzdalenosti. Pokud je venku minus deset
stupnii nebo prsi, neni to prijemné a tesim se, az bude konec. A taky dlouhé cestovani a cas

straveny v aute.

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

,,Ano, necitim se nijak nedocenény. Se spolumajitelem jsem v kontaktu i mimo prdci, mame

‘

dobré vztahy a mam pocit, ze si mé a moji prace pro spolecnost vazi.

6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostate¢ny), jakou

znamkou byste ohodnotil uroven VaSich znalosti a dovednosti s programy



a technikou, které spole¢nost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

Pokud to beru z hlediska, ze polovinu prace tvori prace s programy jako crew leadera
a druhou polovinu tvori prace s kamerou, dal bych si 3. Praci v rezii tolik nerozumim,

programy znam okrajove. Kameru ovladam dobie, tam problém nevidim a ve sportu mam velky

prehled.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spolec¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro piedavani informaci? Kde ptipadné vidite slaba mista?

,,Je to takhle nastavené, tak to respektuji. To podstatné se clovek néjakym zpusobem dozvi.
Pokud néco nevim nebo je mi nejasné, tak se doptam a zjistim si, co potrebuji nebo mé zrovna

zajima. “



Priloha ¢. 7 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 4
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

.S jednim z majitelu se znam od détstvi. V roce 2015 jsem zacal registrovat jeho spolecnost
a jeji cinnost. V tomto roce jsem se se spolecnosti dostal také do pracovniho kontaktu. Oslovil
mé na komentovani hokejového utkdani v Prerove. Ziistali jsme S majitelem v kontaktu, on védel,
Ze jsem v poslednim rocniku na vysoké skole. Takze mi potom nabidl prdci a nastoupil jsem

¢

Jjako zameéstnanec, do té doby jsem pracoval pouze brigadné. *

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

,Systém se samoziejmé vyvijel a za tu dobu, co zde pracuji, prosel velkou obménou.
Aktualné je odmeéna na poméry v tomto regionu nadstandardni. Pro lidi, které tato prdce Zivi,
jde o slusny vydelek. Ale je diileZité, aby se systém zas posunul smerem dopredu a nestagnoval,
takze urcité zmeny by byly na misté. Moznd v oblasti motivace, aby si pracovnici nejezdili pouze
pro odmeénu. Myslim si, Ze je prostor, jak udélat systém jesté lepsi, nez mit pouze péknou

«

odménu.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionaln¢ odvedenou praci?

,,Samozirejmé odmeéna, to je hlavnim zdrojem motivace a myslim si, Ze je to tak pro vétsinu
pracovniku. DalSim zdrojem je pracovni prostredi. Dobra, pratelska atmosféra mezi nami
pracovniky, coz déla praci prijemnéjsi. A potom prenesené prdace v oboru, co mé bavi. Vzhledem
k tomu, Ze jsem vystudoval telovychovnou fakultu v Praze, mam ke sportu blizko a se spolecnosti
Jjsem u sportu zustal. Takze pokud to shrnu, tak jsou to finance, prdace v sportovnim prostiedi

I3

a dobra pracovni atmosfera.

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,,Osobné nemam problém s cestovanim, ale v nékterych pripadech jsou cesty velmi
narocné. Nekdo to mize mit mnohem horsi nez jd, cestovat nebo dokonce ridit v noci nebo
V brzkych rannich hodinach je neprijemné. A také casta prdce o vikendu, to je pro mé urcité

‘

demotivujici, kdyz mdte napriklad rodinu, nemdte na né tolik casu.



5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

., Prevazné asi ano, i kdyz take nastaly momenty, kdy si ¢lovek rika, ze by mél byt za praci
odmenovan vic. Cloveka zamrzi, kdyz se neciti byt docenén za praci, které se vénuje nad ramec

svych povinnosti nebo nadstandardné odvede svoji praci.

6. Pokud vyuzijeme $kolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
zndmkou byste ohodnotil Uroven VaSich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spole¢nost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

,,Dal bych si 2. Z pocatku jsem tomu moc nerozumél, ale nyni jsem ve firmé priblizné pét
let a setkavam se s programy a technikou témér denné. Nicméné porad je prostor pro zlepSeni,
V rezii vyuzivame vice druhii programii a napriklad neoviddam tolik ty jiné, které nevyuzivam
ja ke své praci. A samoziejmé ve srovndni s programatorem spolecnosti vidim svoje rezervy

«

oproti jemu. Ale urcité je to hezka dvojka, ve spolecnosti jsem v tomto ohledu mezi nejlepsimi. *

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro piedavani informaci? Kde piipadné vidite slaba mista?

,, Co se tyce socidlnich siti a Messengeru, nemdm s tim problém, to je v pohodé. Slabina je
urcité v komunikaci od vedeni. Nekdy je to nestastné, napriklad se slibi néco, co se potom
nesplni. Nekteri se dozvi néco, co je mize zamrzet. Tohle je urcité néco, na cem se da pracovat

‘

a zlepsit se v komunikaci. ‘



Priloha ¢. 8 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 5
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

., Priblizné pred ctyrmi lety, jesté kdyz jsem studovala, jsem se ke spolecnosti dostala pres
znamého. Jeho dobry kamarad pracoval pro tuto spolecnost a zminil se mu, Ze hledaji
redaktora. Vzhledem k mému studijnimu zaméreni jsem to zkusila, sehnala si pres tohoto
znamého kontakt na jednatele, ktery opravdu hledal redaktora. Tak jsem po pohovoru do

«

spolecnosti nastoupila.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

.S odmeénou jsem spokojend, je dostatecna, ale nemyslim si, Ze je nastavena spravedlive.
Teda ne vzdy je spravedliva. Napriklad neni Zadny rozdil mezi kameramanem, ktery kameru
znd a umi s ni a nekym, kdo teprve zacina a jeho vykon je znacné slabsi. A taky vidim problém
u vzdalenosti, které nejsou zohlednény. Bonus za delsi vzdalenost urcité vsechno nesrovnd

a vzdalenosti jednotlivych pracovnikii jsou spise pocitove rozdelovany.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

, Myslim si, Ze je t0 hlavné financni odmeéna. Samozrejmeé sbirani zkusSenosti a neustalé

zlepsovani se ve zpravodajské cinnosti, na kterou se zameruji.

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,, Také zminim financni odmeénu, ktera v nekterych pripadech prosté neodpovida
vynalozZené praci a usili. A v posledni dobé mé demotivuji Spatné pracovni podminky a Spatna

atmosféra v praci, hlavné v kancelarich.

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

,, Necitim. Myslim si, Ze by bylo vhodné vice slovniho hodnoceni od vedoucich pracovnikii,

pripadné majitelit spolecnosti. “



6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
zndmkou byste ohodnotil Uroven Vasich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spolecnost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ prave tuto

znamku?

,, Ohodnotila bych se znamkou 4. Nicméné moje znalost mi staci na praci, kterou mam
S danou technikou svérenou. Pokud mam uvest priklad, kdyz se dostanu na sportovni prenos,
moje prace s technikou spociva v tom, abych si spravnée postavila a zapojila kameru, ndsledné
zvldadla tocit dany zapas dle pozadavku. Pokud je toho pozZadovano vice, napriklad néjaké

nastaveni kamery a podobné, vétsinou se o to postara nekdo jiny.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro ptedavani informaci? Kde pfipadné vidite slaba mista?

., Vsimla jsem si, Ze témeér vsechno probiha prostiednictvim Facebooku, coz vSechny
nuti, podilet se na konverzaci i vdobé, kdy ma své osobni volno, protozZe je
v konverzaci, ve které néktery ze clenu komunikuje napriklad v pozdnich hodindch.
Takze tim, Ze se jedna o Messenger, kde se vyuziva osobni ucet, neni na vybér a musi
se komunikovat ve skupiné nebo se pasivné podilet. Taky si myslim, Zze od vedeni
spolecnosti by v urcitych pripadech mohla byt komunikace lepsi, vice zapojit vSechny

pracovniky a nezamérovat se pouze na uzsi skupinu lidi.



Priloha ¢. 9 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 6
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

,, Tocil jsem na amatérske urovni sportovni videa, byl to miij konicek. Zarovern jsem se znal
S jednim ze spolumajitelu, ktery se dozvédel o moji tvorbeé. Jednou se mi ozval, jestli bych si
nechtél vyzkouset pracovat v jejich tymu, jesté v dobé pred zaloZenim spolecnosti. Bylo to
mistrovstvi svéta v hokeji zen do osmndcti let v Prerove, od té doby s nimi spolupracuji

a podilim se na tvorbe spolecnosti.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

,, Nad tim jsem uz nekolikrat premyslel. Odmeéna jako takova je dostatecna. Je nastaveny
pausalni systém a je rozdil, pokud jedu do Olomouce nebo do Chebu za stejnou odménu, pokud
se bavim v ramci Ceské republiky. Bylo by dobré vzddlenost zapojit do odmény, ale pevné
nastavit hranice, aby nedochdzelo k jeste vétsim diskuSim ohledné vzdalenosti na prenos. Urcité

je tézke najit vhodny systém, ale néjaky zpiisob, jak tento problém zlepsit urcité je.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

,, Tato prace mé prosté bavi. Snazim se byt co nejlepsi v tom, co délam a neustdle se jako
kameraman posouvat. A i kdyz se o to nikdo moc nezajimd, ja se snazim byt vidycky ten nejlepsi

«

kameraman na prenose pro moji viastni potrebu. ‘

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,, Urcité mi vadi, pokud jedu v tymu s nékym, kdo je otraveny a negativné naladény. Tuto

«

naladu pak casto prenese na ostatni nebo rovnou do celého tymu.

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

. Myslim si, Ze vzhledem k mym zkuSenostem z jinych konkurencnich podnikii v Ceské
republice, bych mohl byt vyuzivan castéji. Prednost dostavaji jini clenové, kteri maji blizsi
vztahy se spolumajiteli napviklad. Také me mrzi, Ze se mi nedostava prostoru na projeveni méeho

nazoru, ktery by mohl byt prinosny vzhledem k mym zkusenostem. Kameramansky jsem urcité



mezi pracovniky ve spolecnosti nadstandardni, ale nemyslim si, Ze by to vedeni spolecnosti

«

vnimalo a docenilo. ¢

6. Pokud vyuZzijeme $kolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostate¢ny), jakou
znamkou byste ohodnotil urovenn VaSich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spole¢nost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

., To si nejsem uplné jisty. Dal bych si 2. Co se tyka kamery a kameramanskych schopnostt,
urcité jsem ve spolecnosti mezi lepSimi, znam i rezii a vim, jak to funguje, ale programy uplné
neovladam, i kdyz bych zajem mél. Jezdime hlavné na fotbalova utkani a fotbal mé bavi, i ostatni

«

sporty. Takze znamka 2 souhlasi.*

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro piedavani informaci? Kde piipadné vidite slaba mista?

., Mam pocit, Ze od vedeni nejsou nékteré véci rikany na rovinu nebo nejsou dost konkrétni.
Clovek pak ani poradne nevi, na cem vlastné je. Slysel jsem to od vice lidi, informace nejsou
sdelovany jasné a vécne. Také platforma by se mohla zménit, prece jen Messenger neni podle

‘

mé uplné idealni ve spojeni s tvorbou nékolika skupinovych konverzaci kazdy tyden. *



Priloha ¢. 10 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 7
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

., Zacal jsem se vénovat praci s fotoaparatem a kamerou, bavilo mé to. Ziskal jsme néjake
kontakty a také zakazky, které me v mé kariere posunuly. Ziskal jsem stabilni prijem a opustil
vysokou Skolu. Na spolecnost PiTV — StarMedia jsem poprvé narazil na mladeznickém turnaji
hazené v Litovli, kde jsem tocil Zivé vstupy a fotografoval. Poté jsem zainvestoval do své
techniky a ziskal pracovni nabidky, které jsem nebyl schopny zvladnout. Dostal jsem kontakt na
prerovskou spolecnost a cast svych nabidek jim prenechal. Majitelé spolecnosti pak dlouho
nabizeli spoluprdci, kterou sem po nékolika mésicich prijal a spolupodilim se na rozvoji této

spolecnosti.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

., Zaludna otazka, ano i ne. Ve vétsiné pripadii je odmeéna dostatecnad, ale jsou vyjimky, kdy
neni. Neznam presné castky za jednotlivé pozice, ale jsou pripady, kdy jedna nebo druhd strana
Jje znevyhodnéna. DuleZity faktor je napriklad jednotna odmeéna, ktera nijak nerozlisuje

vzddalenost.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

., To, Ze mé tato prdce bavi, to je asi nejvétsi motivace, jaka je. Dale mi spolecnost nabizi
prostor, abych pracoval na vécech, které jsou mi blizké a delam je rad. Dava mi volnost, kterou
mohu vracet, Ze spolecnost posouvam dal, prichdzet s novymi ndpady a myslenkami. Jedna se

o prdci a obor, co mam rdad a mam prostor se zlepSovat. *

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,,Postoj, nazory a pracovni nasazeni nékterych lidi. To, jakym zpusobem zachazi ostatni
S technikou a jinymi vécmi jako jsou kabely a podobné. Dale pak nékteré konverzace a diskuse

3

nad zbytecnymi tématy. Zbytecné se plytva energii, ktera by se dala vyuZzit efektivnéji *

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.



, Musim 7ict, Ze ano. Ve spolecnosti delam nékteré véci navic. Ja to beru tak, ze mam
prostor posouvat sebe i spolecnost a citim, Ze si to vedeni spolecnosti i nékteri pracovnici vazi.

Je to oboustranné, obé strany jsme takhle spokojeni. “

6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
znamkou byste ohodnotil urovenn VaSich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spolecnost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ prave tuto

znamku?

,,Obecné by to byla horsi znamka, ve spolecnosti znamka 1. Techniku mam na starost ja
sam, programy jsem ditkladné poznal a mdam v nich prehled. Slabinu vidim v orientaci ve

«

sportu, ale v posledni dobé na ni dost pracuji. *

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro piedavani informaci? Kde piipadné vidite slaba mista?

,, Vidim problém v tom, Ze se nékteré veci nerikaji v§em nebo jsou docela nejasné podavany.
Neni to jen na strané vedeni, obcas obé strany Spatné komunikuji. MozZna je na misté zvazit také

¢

zpiisob predavani informact, Messenger neni v soucasném poctu pracovnikii optimalni. *



Priloha ¢. 11 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 8
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

., Majitel spolecnosti je muyj bratr, ten mé do spolecnosti privedl V uplnych zacatcich, kdy
byla potreba lidi, které v tu dobu spolecnost neméla. Hodné se nataci fotbal, k tomu mam velmi

blizko, tak je spojeni oboustranné vyhodné.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

,, Ve spolecnosti jsem viastné od uplnych zacdtki, znam tedy dobrie casy, kdy odména
nebyla ani polovicni. Nyni je odména urcité zajimava pro vsechmy. Problém je prace
V Rakousku. Neprijde mi férové, ze je vsude stejnd odmena, i kdyz nékdo najezdi o néekolik set

«

kilometrii vic.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionaln¢ odvedenou praci?

,,Pro mé osobné je nejveétsi motivaci to, ze se jednd o rodinny podnik. Zalezi mi na firmé

3

a snazim se pomoci bratrovi. Chci, at je firma prosperujici a naddle roste.

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,, Urcité dlouhé cestovani a brzké vstavani. Nekolikrat byl sraz napriklad v nedéli ve 3 rano
a nasledné se cestovalo vic nez 10 hodin za cely den. Dalst duvod jsou nékteri kolegové. Kazdy

¢

Jjsme jinak nastaveni a nerozumim si povahové a nazorové uplné se vsemi.

5. Mate pocit, ze jste ve spolecnosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

,,Jsem ve spolecnosti pomeérné dlouho, néjaké postaveni jsem si uz vytvoril. Nicméné jsem
bratr majitele a nékteri miizou mit pocit, ze jsem uprednostnén z tohoto divodu. Tohle mam

‘

U kolegui nekdy tezke.

6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou

znamkou byste ohodnotil uroven VaSich znalosti a dovednosti s programy



a technikou, které spole¢nost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

,Dal bych si 2-, slabsi dvojka. Jak jsem vikal, ve firmé jsem dlouho a mél jsem moznost
v§echno poznat. Mam zajem o fotbal a sport celkove, ale technika mé tolik nezajima. Vim, Ze
tam mam prostor pro zlepSeni, ale nemam chut’ ani motivaci se vice vzdélavat, abych mohl byt

«

treba crew leader. ¢

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spolec¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro piedavani informaci? Kde piipadné vidite slaba mista?

,, Komunikace probiha pres Messenger a tabulku Excel. Z jednoho uhlu pohledu ma dnes
Facebook kazdy, takze v tom nevidim Zadny problém. Na druhou stranu vytvoreni novych
a novych skupin je neprehledné a otravné. Ale jak jsem rekl, Facebook ma kazdy, vyuziva ho

a miize tak na v§echno reagovat do pdar minut.



Priloha ¢. 12 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 9
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

,Dostal jsem se k tomu pres kamardda, ktery zde uz pracoval a doporucil mé jako
vhodného kandidata na kameramana sportovnich utkani v dobé kdy se spolecnost poohlizela

po novych lidech. “

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

,, Co se tyce sportovnich prenosu, odmeéna je podle mé adekvatni, vzhledem k tomu, Ze se
bavime o realné odpracované dobe na miste kondni sportovniho prenosu, i o dobé strdavené
cestovanim a spanim na hotelich. Myslim si vsak, Ze by se mohly délat rozdily mezi novacky
a zkusenejsimi pracovniky. A to proto, Ze v momente, kdy prijde do firmy nékdo, kdo neumi
pracovat s technikou a kamerami, museji se mu samozirejmé zkuSenéjsi pracovnici vénovat,
nastavit mu techniku, vSechno mu vysvetlit. Logické by tedy podle mé bylo, kdyby novacek mel
lehce snizenou odmenu napr. na svych prvnich 5 prenosii. Prebytek by bud’ ziistal firme, nebo
by se rozdelil mezi dotycné , Skolitele* za dvoji praci. Za zamysleni by staly i rozdily

‘

V odmeénach podle vzdalenosti, néjaké naznaky uz existuji, dalo by se to vsak propracovat lépe.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

,Jednou z motivaci jsou urcité penize, které jsou nezanedbatelné. Druhou slozkou je
pratelska atmosféra a velmi dobré mezilidské vztahy mezi drtivou vétsinou pracovniho
kolektivu. Treti podstatnou sloZkou je pro mé i cas strdveny v profesionalnim sportovnim
prostredi, jelikoz jsem celoZivotné sportovni nadsenec. Navic rad cestuji a prijemnym bonusem

3

Jjsou pro mé obcasné volné dny, kdy miizu poznavat CR, Rakousko ¢i Némecko. *

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci K praci?

., Nervozita na pracovisti, ktera u nékterych prenosii vznika. Pokud nastanou technickeé
potize, je to pochopitelné. Nekdy vsak vypjaté situace vznikaji i zbytecné. Dalsim problémem je
podle mne nedostatek zpétné vazby. Pokud se v patecnim prenose néco nepovede, mél by se ten
problém okamzité probrat v tymu, ¢imz by se ,,vycistil vzduch*. Casto v§ak dochdzi spise

K, tiché domdcnosti*, coz se prendsi i na dalsi dny a dalsi prenosy. *



5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

., Jak jsem rekl uz v minulé otdzce, obcas chybi zpétna vazba. Ted vsak myslim i tu pozitivni,
ktera v tymu probudi chut' do dalsi prace. VSichni ihned po prenose sami védi, jestli vse
probéhlo v poradku. Pochvala ale nic nestoji a pokud zazni nahlas od vedouciho pracovnika,
mad to svij efekt. To samé plati i v pripade, kdy nékdo z externistii prijde s napadem, ktery nase
prenosy kvalitativné posune, coz by sneslo kromé verejné pochvaly i drobnou financni

odmeénu.

6. Pokud vyuZijeme $kolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostate¢ny), jakou
zndmkou byste ohodnotil Uroven VaSich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spolecnost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ prave tuto

znamku?

,, Ohodnotil bych se znamkou 3. Pokud se bavime o kamerdch a jejich pouZziti pro sportovni
prenosy, myslim si, ze jsou mé znalosti v ramci firmy nadpriumeérné. Pokud bych vsak mél jit
a natocit cokoliv mimo obvyklé prenosy, asi bych se dost potrapil. To se ukazuje v momente,
kdy na prenose kameru zapnu a vidim na displeji aktivni funkce, které jsem nikdy nepouzival.
Ziistaly tam po nékom, kdo natacel napr. reportaz. V tu chvili musim velice dlouho hledat, jak
tyto nezadouci funkce vypnout, pripadné pouzit telefonickou napovedu od kolegii. Co se tyce
softwaru pro vysilani, tam jsem témer nepopsany list, nicméné pomalu se vSe uc¢im, par prenosii

Jjsem uz odvysilat zvlddl a v budoucnu snad dojde i na dalsi.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro predavani informaci? Kde pfipadné vidite slaba mista?

,, Toto jsem uz nastinil v minulych otazkdch v souvislosti se zpétnou vazbou, ktera ne vidy
spliuje ocekavani. Organizace pracovnich cest je dle mého nazoru na velice dobré urovni,
zvlast kdyz se vse planuje z tydne na tyden, nékdy i ze dne na den. Mozna by stalo za premysleni
vyuziti jiné aplikace nez Messenger, kde vznika obrovské mnozstvi skupinovych konverzaci, coz
se obcas stava dost neprehlednym. Casto také vznikaji nejasnosti ohledné odmén za dané
prenosy, coz by vyresila jednoducha tabulka, ktera by byla k nahlédnuti pro vsechny. Nekdy
dochazi k nejasnému rozdeleni kameramanu a vedouciho kameramana stylem ,, Vyberte si, kdo

chce byt vedouci*“ nebo ,, Vyberte si kdo chce jakou pozici “.



Priloha ¢. 13 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 10
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

,,Doslechl jsem se o spolecnosti u bratra majitele, tato spolecnost mé zaujala. Rozhodl
Jjsem se kontaktovat majitele, na ktereho jsem ziskal kontakt od jeho bratra. Sesli jsme se, nabid|
Jjsem mu sveé sluzby a zacali jsme spolupracovat. Nezavazne na tomhle jsem se také o spolecnosti
dozvedel od své kamaradky, ktera mi spolecnost a jeji zamérent blize specifikovala. Takze na

13

zaklade techto dvou kontaktii jsem se dostal k majiteli a celé spolecnosti.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

., Pokud mam hodnotit slovem dostatecnad, tak urcité je. Co se tyka druhé casti otazky,
V ramci zakladnich moznosti je systém nastaven relativné spravedlive, ale ma urcité nedostatky,

které by chtelo vylepsit nebo dotahnout. *
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionaln¢ odvedenou praci?

,, Motivace asi prameni z mého vnitrniho pocitu délat véci tak, aby byly v pordadku a tak,
Jjak maji byt a ja sam jsem S tim byl spokojeny. Je to moje vizitka, takze se snazim praci délat

poctivé. A samoziejmé hlavnim zdrojem je odména za vykonanou praci.

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zpisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,,Spatné nastavené procesy nebo cinnosti, ve kterych nevidim z nékterého ditvodu smysl.

Spatné organizovand prdace nebo nevhodné zvoleny zpiisob rizeni lidi.

5. Mate pocit, ze jste ve spolecnosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

., Myslim si, Ze jsem docenén dostatecné. I kdyz by to samozirejmé mohlo byt i lepsi. Zrovna
vV mém pripade, kdy se podilim na chodu zpravodajské casti i produkcni casti firmy, bych mohl
byt hodnocen i lépe. Napriklad ve formé néjaké odmeny navic, napriklad pri dlouhodobé
spravné vykonané praci nebo v podobé nadstandardné zviadnutych ukolii, které mi byly zadany.
Ve spolecnosti mi pro vSechny pracovniky chybi ohodnoceni ve formé mimoradného nebo

motivacniho typu nad ramec garantované odmeény za praci. Existuje pouze pokutovy rad.



6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
zndmkou byste ohodnotil Uroven Vasich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spolecnost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ prave tuto

znamku?

,Dal bych si 3, hned vysvétlim proc¢. Myslim si, Ze z ditvodu toho, Ze nejsem v oboru,
kterému jsem se vénoval pri studiu nebo jsem se s timto typem prdce do této zkusenosti nesetkal.
Ale zaroven jsem dosahl urovné, které je urcité lepsi nez dostatecnd. Prdace mé bavi a neustdle

se zlepsuji, ale mam stdle jesté rezervy.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro ptedavani informaci? Kde pfipadné vidite slaba mista?

Pokud ze svého postaveni mohu tohle hodnotit, tak komunikace neni Spatnd, ale ma znacné
rezervy. Nejen v oblasti komunikace, ale i v dalsich ohledech, spolecnost preslapuje na miste.
Podle mého nazoru je firma v transformacni fazi, ted se vychdzi stale jeste z néjaké ,, start up
hobby “ projektu kamaradii a je potieba se posunout nékam dal, nejenom v komunikaci. Takze

ke komunikaci urcité vyhrady mam, méla by byt systematictejsi, organizovanéjsi a lépe Fizend. *



Priloha ¢.14 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 11
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

., Spolecnost mé oslovila s prosbou o vytvoreni scoreboardu pro jejich prenosy. Ve své
bézné praci programuji, firma potom toho chtéla vice. Nakonec mé majitelé oslovili i na

samotné prenosy a prdci na prenosech. Bylo to pro mé zajimavé, tak jsem to vyzkousel.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

., Odména je dobra. Ja se pohybuji hlavné v Cesku a jsem spokojeny. Jestli je spravedlivd,

‘

tezko Fict, asi jak pro koho. Zadlezi, kam zrovna jedete. "
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

., Existuje néjaka motivace? Dostavdam penize, to je asi jedind motivace. Zadna mimoradna
odmeéna nebo néco navic neni. Viceméné prdci musim odvést, pro vyssi kvalitu moji prace

‘

zadnou motivaci nemam.

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,,Mam nedavnou zkuSenost. Demotivuje mé, kdyz se toho sejde strasné moc. Skonci se
V pozdnich hodindch a rano se brzo vstava a jede nanovo. Clovék si neodpocine, je to hrozné

narocné, jesté kdyz je toho vic v kratkém obdobi.

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

,,Ano, tady probléem nemam. Necekam nic navic, v ramci prdace a hodnoceni nemam Zadny

vetsi probléem.

6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostate¢ny), jakou
znamkou byste ohodnotil urovenn VaSich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které¢ spolecnost vyuzivd a orientaci ve sportech a pro¢ prave tuto

znamku?



., Videl bych to 1- az 2, dam si spis dvojku. Znam kamery, sport i reZii. Nicméné v rezii mam

«

jeste rezervy, prenosy s vice kamerami jesté nezvladam uplnée dobre.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spolec¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro piedavani informaci? Kde ptipadné vidite slaba mista?

., Chyba je spis na moji strané, jsem uz takovy. PFemyslim, co mi nevyhovuje. Myslim, Ze ta
orma, pres Facebook je to zvlastni. Spolecnost prichazi do kontaktu s dost lidmi a neni to
p J P p

vhodneé resit pres socidlni site. Jinak celkove je komunikace snad v pohode.



Priloha ¢.15 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 12
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

,Byla to nahoda. Potkal jsem se na Vanocni akci na prerovském nameéesti s jednim
Z pracovnikii spolecnosti, se kterym jsem prohodil par slov. Zminil jsem se, Ze se také venuji
kameram a podobné technice. Ten tuto informaci sdelil majitelum a pres socialni sité jsme se

¢

spojili a zanedlouho jsem jel na prvni prenos.

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

,,Odmeéna je pro mé dobra, jsem stdle student a jsem naprosto spokojeny. A celkové ma
systém néjaké mouchy. Jde vidét snaha, Ze se tFeba zaved! bonus za delsi vzdalenosti, ktery diiv
nebyl. Ale neni vzdy prideélen a neni ani dostatecné adekvatni. Taky situace ohledné novych
pracovniku, chybi néco ve smyslu zkusebni doby, napriklad zaucovaci doba pro nové lidi ve

‘

firmé, kde by byla nizsi odmeéna.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

,, Diilezité jsou samozirejmé penize. Zajima mé také hlavné nalada v pracovnim tymu. Pokud
Jje to Spatné naladené, nikdo nechce pracovat v prostiedi, které je Spatné nastavené. Taky dobry

¢

kolektiv, ktery zatim ve spolecnosti je.*

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,, Demotivuje mé, pokud se na prenose celkové nic nedari. Jsou Spatné pozice pro kamery,
je Spatné internetové pripojeni, neprijemny spravce stadionu a tak ddle. Prosté kdyz se kazi

I3

vSechno, co se da. *

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.

., Mam to jako na houpacce, jednou jsem spokojeny a jindy zase ne. Snazim se delat i néco
navic, pomahat a nemam pocit, ze to nékdo docenuje. Ale celkové jsem spise spokojeny. Na
druhou stranu mé mrzi, Ze mam zajem o to se dal vzdélavat a posunout se treba na pozici crew

leadera, ale nebylo mi to zatim umoznéno. *



6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
zndmkou byste ohodnotil Uroven Vasich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spolecnost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ pravé tuto

znamku?

,Dal bych si horsi 2. Programy i techniku znam a v dnesni dobé neni tak slozité si veci
dohledat na internetu. Oproti ostatnim v tymu mam samoziejmé rezervy, ale pro zvladnuti své
prace mam znalosti na pozadované urovni. Ve sportu tocime hlavné fotbal, tady se vyznam,

I3

U nekterych dalsi sportii to je o néco horsi.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostiedky

pro ptedavani informaci? Kde pfipadné vidite slaba mista?

,Celkové komunikace je pomérné slabé misto. Mam rad, kdyz duleZité véci vim dopredu
a jsem s nimi dostatecné obeznamen. Prijde mi, Ze se to nedéje a mam s tim docela problém
vzhledem ke své osobnosti. A téch skupin a konverzaci je opravdu spousta, hodilo by se je
alespon odstranit po kazdém vikendu. Chapu, zZe Facebook ma dneska témér kazdy a je to

nejjednodussi varianta, ale i v tomhle je potieba mit to spravné nastavené.



Priloha ¢.16 Strukturovany rozhovor - respondent ¢. 13
1. Jak jste se dostal k praci ve spole¢nosti PiTV — StarMedia s.r.0.?

., Priblizné pred dvema lety spolecnost nabirala nové lidi. Dokoncil jsem vysokou Skolu
a snazil jSem se najit prdci, ktera by mé bavila. Miyj kamardd, ktery ve spolecnosti uz pracoval,
se mi zminil o této praci, dal mi kontakt na majitele a ja si domluvil schiizku. Bylo to docela

‘

rychle. "

2. Je pro Vas soucasna odména za vykonanou praci dostate¢na? Mate pocit, Ze je

systém odmén nastaven spravedlivé pro vSechny pracovniky?

., Zalezi na miste, kde se prace provadi. Pokud se jede do Vidné, je to slusné. Ale pokud se
jede nékam dal, treba Salzburk, je to horsi. Pokud se to prepocita na hodinovou sazbu, rozdil
tam je a nezachrani to ani ten bonus, ktery tam je na delsi vzdalenosti. A samotnd i odména by
mohla byt vyssi. Majitelé o tom drive hovorili, ale nic se nezménilo. V porovnani s konkurenci

‘

a cenou zahranicnich spolecnosti v tomto oboru, jsme pod cenou.
3. Co je Vase motivace pro dobry vykon a profesionalné odvedenou praci?

., Motivuje mé to, ze mé tato prace bavi. Pokud podavam dobré vykony, jsem castéji
jako je napriklad Spanélsko. Takze je pro mé hnaci motor byt dobry a kvalitné odvadét praci,

abych se dostal k zajimavym prilezitostem ve spolecnosti. *

4. Co ma na opak negativni dopad na Vasi pracovni moralku nebo zptisobuje Vasi

nizkou motivaci k praci?

,,Obcas je lehce demotivujici zbytecné zvyseny tlak od crew leadera béhem prenosu, ktery
dokaze praci zneprijemnit. S timto se vsak dokazu smirit. Horsi pro mé je nastaveny systém
trestii, ktery neni zaveden v opacném pripadé jako odména za kvalitné podany vykon. Existuje
pouze trest, nikoliv bonus. Nékdy mam taky pocit, Ze jezdim pouze delsi vzdalenosti a ostatni

.7 v v [z
maji kratsi cesty na prenosy.

5. Mate pocit, Ze jste ve spole¢nosti dostate¢né ocenén nejen financemi? Pokud jste

nespokojeny, vysvétlete proc.



,, Ve spolecnosti jsem si udélal dost pratel, se kterymi se setkavam i mimo praci. Proto se
citim ve spolecnosti dobre, respektovan ostatnimi i majiteli spolecnosti, se kterymi si takeé
rozumim i mimo prdci. Samoziejmée vim, zZe nejsem zadny IT typ clovéka, takze sam citim, kde

mam rezervy a snazim se na nich pracovat.

6. Pokud vyuzijeme Skolni hodnoceni (1 — velmi dobry, 5 — nedostatecny), jakou
zndmkou byste ohodnotil Uroven VaSich znalosti a dovednosti s programy
a technikou, které spolecnost vyuziva a orientaci ve sportech a pro¢ prave tuto

znamku?

., Hlavné z ditvodu programii v rezii bych se oznamkoval 3. Kamera by mozna byla za 2,
ale celkové je to spis slabsi. Néjaké povédomi o tom mam, takZe horsi znamku bych si nedal.
V programech bych se rad rozvijel a stal se treba crew leaderem v budoucnu, ale zatim mi to
nebylo umoznéno, vlastné ani nabidnuto. Ve sportu se vyznam, ale nemam prehled napriklad o

hracich nebo znamych tvarich, Zadnému sportu se nevenuji ani rekreacné.

7. Jste spokojeny s urovni komunikace ve spole¢nosti a s vyuzivanymi prostredky

pro piedavani informaci? Kde ptipadn¢ vidite slabé mista?

,, Tak tady spokojeny nejsem. Komunikace nékterych je nedostatecnd, pouze jeden z Crew
leaderii podava vsechny informace prehledné, obsahle a véas. Ostatni sdéli vétsinou naprosté
minimum, nékdy ani to ne. Obcas se stane, Ze jen vim, zZe o vikendu jedu na prenos, ale zadnou
dalsi informaci nedostanu. Co se tyce Messengeru, s tim uplné problém nemam. Urcité lepsi
varianta nez tireba mail, ale néjaké zméné bych se taky nebranil. Urcité existuje i vhodnéjsi

¢

forma.*



