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Abstrakt

Diplomova prace analyzuje problematiku zabyvajici se moznostmi hodnoceni a
vybéru vhodného dodavatele. Popisuje pouzivané metody a postupy pro hodnoceni
dodavatelll a zamétuje se na vyuziti fuzzy logiky. Prace predklada firmé STRA spol. s
r.o. model hodnoceni stavajicich 1 vybranych potencidlnich dodavateli, ktery by mél

firmé pomoci s vyhodnocovanim soucasnych i budoucich dodavatelskych vztaht.

Kli¢ova slova

hodnoceni, dodavatel, fuzzy logika, stavovd matice, transformacni matice,

vyrobni podnik



Abstract

The diploma thesis analyze problems dealing with options of rating and selection
of suitable supplier. Describes used methods and procedures for the suppliers rating and
focuses on use of fuzzy logic. The thesis brings to STRA spol. s r.0. a rating model of
existing and selected potential suppliers that should help company with rating present

and future supplier ralationships.
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1 Uvod

Kazda spolecnost, at’ uz maly gardzovy zivnostnik nebo obrovska nadnéarodni
firma podnika za G¢elem dosazeni zisku. A to bez ohledu na pravni formu nebo obor, ve
kterém tato spolenost podnikd. Az na malé vyjimky je tspéSnost velmi ovliviiovana
konkurenci na konkrétnim trhu. Management kazdé firmy se snazi optimalizovat
jednotlivé faktory, které maji kone¢ny vliv na konkurenceschopnost jejich produktti, tak
aby presveédCili zdkazniky, Ze pravé jejich vyrobek nebo sluzba je pro né ta
nejvhodné;jsi.

Jednim z téchto faktorti je i volba vhodného dodavatele. Piedev§im dnes, v dob¢
probihajici nebo doznivajici svétové hospodarské krize, mize mit volba dodavatelskych

vztahl zna¢ny vliv na celkovy uspéch firmy.

Kazda spolecnost ma svoje vlastni a jedineéné pozadavky pro vybér ¢i
hodnoceni svych dodavateld. Nekteré, jako kvalita dodavanych produktd, spolehlivost a
termin dodavky nebo cena a ndklady na dodavku jsou univerzalnéjsi a jiné, jako renomé
a zkuSenosti s dodavatelem jsou vice specifické. Ziskat a udrzet si kvalitniho a
spolehlivého dodavatele nemusi byt vZzdy jednoduché a proto je na managementu, aby

zvolil ty spravné nastroje a metody pro podporu rozhodovani.

Malé firmy a Zivnostnici vétSinou rozhoduji pro tu pro né nejjednodussi
moznost, ale v&tsi firmy mohou vyuZit néjaky automatizovany systém pro rozhodovani.
Zadny takovy nastroj jim vSak neda piesnou odpovéd, ale na zékladé vyhodnoceni
vstupnich kritérii nabidne nejlepsi moznosti pro volbu. Na vedeni je pak uz jen vybrat

toho nejvhodnéjsiho dodavatele.

Tato prace se zabyva metodami hodnoceni a vybéru dodavatelii a zaméfuje se na
identifikaci nejvhodnéjsich partner pro firmu STRA spol. sr.0. Pro podporu tohoto

rozhodnuti je pouzita metoda fuzzy logiky.
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2 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit stdvajici a potencidlni
dodavatele pro firmu STRA spol. s r.0. a ptedlozit vedeni firmy efektivni a jednoduchy
nastroj pro podporu rozhodovani pii vybéru obchodnich partnerti pro jednotlivé oblasti
podnikani firmy.

Jako jednotlivé dil¢i cile 1ze jmenovat:

e Seznameni s problematikou hodnoceni a vybéru dodavatelt.

e Zpracovani teoretickych poznatki o fuzzy logice.

e Predstaveni firmy STRA spol. s r.0.

e Analyza soucasného stavu firmy.

e Identifikace stavajicich, poptipad¢ i potencidlnich dodavatela

e Analyza a vybér kritérii diileZitych pro hodnoceni dodavateld.

e Vyhodnoceni jednotlivych dodavateld pomoci aplikace MS EXCEL
e Vyhodnoceni jednotlivych dodavateld pomoci aplikace MATLAB

e Porovnani vysledkii obou hodnoceni

e Doporuceni nejvhodnéjsiho dodavatele pro jednotlivé oblasti podnikéni firmy

12



3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Hodnoceni a vybér vhodnych dodavatelu

Procesy hodnoceni a vybéru vhodnych dodavatelli patii dnes ke standardné
vykonavanym aktivitam prakticky ve vSech typech organizaci. Vyrazné se vSak 1isi
pouzitymi ptistupy, narocnosti a spektrem zvolenych kritérii, zptiisobem vyhodnocovani
a 1 mirou pochopeni jejich podstaty. Je nutné zdlraznit, Ze smysl vSech podobnych
aktivit spoc¢iva predev§im ve vytvofeni podminek pro ucinnou prevenci, k ziskani
jistoty, ze se nebude nakupovat od partnerd, ktefi by nebyli schopni dlouhodob¢ plnit
pozadavky odbérateld. [6]

Kvalita volby md mimotfadné zévazny vliv na vysledky hospodatfeni kazdého
podniku, v konecném dusledku pak na realizaci cilti dlouhodobé strategie jeho rozvoje.
Projevuje se v nadkladech, zasobach i kvalit¢ a prodejnosti vyrobkl, a tim ve svych
dusledcich v zisku. Toto rozhodovani nelze chapat jako rozhodovani jediného nakupce.
Je to rozhodovani natolik zdvazné, Ze musim byt zaleZitosti SirSiho tymu. Nelze vSak
chépat ani v prili§ uzkém smyslu, jako prosty akt, ktery kon¢i vyicenim ,,ortelu o tom,
komu firma zad4 objednavku a uzavie s nim smlouvu. Rozhodovéani o dodavateli je
proces, kterému pifedchazi naro¢na faze ziskavani pomérné pocetnych souboril

informaci a po némz nasleduje dal$i ndkupni komunikace s dodavatelem. [§8]

Na tomto misté je potfeba upozornit na skuteCnost, Ze ve velkém mnoZstvi
malych i stiednich ceskych spolecnosti jsou zcela ignorovany i ty nejprimarnéjsi

zaklady kvality hodnoceni a volby vhodnych budoucich dodavateli.

3.1.1 Nepietrzitost procesu hodnoceni

Zakladnim vychodiskem k tomuto procesu managementu partnerstvi je poznani,
ze hodnoceni a vybér vhodnych dodavatelii budou vzdy aktivitami, které je mozné vici
budoucim dodavatellim povazovat za vicemén¢ jednordzové — uskuteciiuji se totiz vzdy
jesté pred uzavienim konkrétni smlouvy o dodavkach. Na druhé strané jsou tyto ¢innosti
vykonavany neustale, byt ¢asto vii¢i zatim zcela neznamym dodavatelim. Vychozi

rdmec tohoto hodnoceni a vybéru je znazornén schématem na obrazku €. 1. [6]
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Baze budoucich dodavatell

Predbézné hodnoceni dodavatel(i

Hodnoceni a vybér

B

'\ dodavatel
- Zmény v
Zr'rt1e|jyhna sortimentu
rzie « dodavek
i Spoluprace s A

dodavateli v pribéhu
pInéni kontraktu

Hodnoceni vykonnosti
dodavateld

Obr. ¢. 1: Nepretrzitost procesi hodnoceni a vybéru dodavateli [6]

Jedna se tedy o nekonecny proces, ktery je potieba velmi pozorn¢ monitorovat a
neustale vyhodnocovat. Jakakoliv zména, at’ uz vynucena trznim prostfedim nebo
planovand zména ve vyrobé, vyzaduje okamzité piehodnoceni stavajicich i
potencidlnich dodavateld. Kazd4 odbératelska jednotka by meéla disponovat databazi
vSech moznych dodavateld a pomoci konkrétnich nastroji je predbézné vyhodnocovat a
vybirat zni ty potenciondlni, ktefi budou podrobeni dalSimu, konkrétnéjSimu

posuzovani.

Vystupem tohoto cyklického procesu je seznam nejvhodnéjsich dodavateld, se
kterymi jsou uzavirany smlouvy. Takto vznikly dodavatelsko-odbératelsky vztah
pravidelné prochazi méfenim momentalni vykonnosti dodavatele a tyto vysledky se

zuzitkuji jako informace pro novy vybér. [6]
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3.1.2 Ramcovy postup hodnoceni

Na zékladé zkuSenosti 1ze postupy hodnoceni zobecnit do vyvojového diagramu
pro ramcovy postup hodnoceni a vybéru dodavatelii (viz obrazek €. 2), na kterém jsou
rozliitelné tfi zdkladni faze:

1. Ptedbézné hodnoceni dodavatelt.
2. Hodnoceni potencidlni zptsobilosti dodavateli.

3. Hodnoceni dodavatelti podle dalsich kritérii.

Z

Spole¢né
W planovani -
technicka pomoc
dodavateli
Predbézné
hodnoceni
dodavatelt

Shoda s - - Mozny jiny
pozadavky v dodavatel
+ +

Hodnoceni
potencialni Vybér jiného
zpusobilosti dodavatele
dodavatele
4

Hodnoceni
potencialni
zpusobilosti
dodavatele

Shoda s
poZadavky
Nutna dalsi

kritéria

Hodnoceni podle K
dal8ich kritérii
) 4
Komunikace s

Shoda s + .| dodavatelem,

pozadavky | uzavfeni smlouvy
o dodavkach

Obr. &. 2: Ramcovy postup hodnoceni a vybéru dodavateli [5]
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3.1.3 Piedbéiné hodnoceni dodavateli

Jak vyplyva z obrazku 2, tzv. ptedbézné hodnoceni dodavatell je jen jakymsi
kvalifika¢nim kolem hodnoceni a vybéru, kdy z obvykle velmi Sirokého spektra vSech
moznych dodavatelt odbératelska organizace vybere n€kolik ,,postupujicich do dal§iho

kola hodnoceni. Toto hodnoceni miZe byt zalozeno na:

a) posuzovani prvnich vzorkl dodavek;
b) piedbeézné posouzeni vyzralosti systému managementu dodavatelské organizace;
¢) analyze referenci jinych odbérateld

d) kombinaci pfedchozich. [6]
Posuzovdni prvnich vzorki doddvek

V praxi se pomérn¢ cCasto vyskytuji ptipady, kdy si odbératel vyzadad od
potencidlnich dodavatelti fyzické vzorky budoucich dodavek zhotovené podle
predbézné zaslanych pozadavki. Ale v ramci ofenzivniho marketingu dodavatelskych
organizaci jsou n¢kdy tyto vzorky odbératelim doslova nabizeny stylem ,,vyzkousejte si
nas, a pokud budete spokojeni, mizeme pro vas dodavat“. V obou situacich je nutné,
aby odbératelska organizace velmi peclivé posoudila miru shody dodavanych vzorkt
s pozadavky, pfic¢emZ rozsah a postupy jsou plné v kompetenci odbératelt. Vysledky
tohoto posouzeni jsou prvni cennou informaci, kterd by ale nikdy neméla vést
k bezhlavému uzavirani kontraktl, ani v pfipadé, Ze posuzované pilotni vzorky
stoprocentné spliiuji pozadavky odbérateli. Lze totiz realné ofekavat, ze tyto vzorky
mohou u dodavatele vznikat ve specifickych podminkach, které jsou dosti vzdaleny

standardn¢ pouzivanym technologiim pro normalni produkci. [6]
Posouzeni vyzrdlosti systému managementu

Hodnoceni prvnich vzorkd je omezeno pouze na dodavky, které maji charakter
nakupovanych materialti, polotovarti, vyrobka apod. U dodavatelti komodit, u kterych je
1 objektivné obtizné pifesné stanovit pozadavky, vSak musime volit ponckud jiné
ptistupy. Pro ucely piredbézného hodnoceni a vybéru se jevi jako vhodné pouzivat urcité
formy sebehodnoceni dodavatelskych organizaci, kdy je potencidlnim dodavatelim
zaslan soubor hodnoticich otazek, na které jsou tito dodavatelé povinni objektivné

reagovat. Toto hodnoceni neni zevrubné a nezachdzi do podrobnosti, ale spiSe je
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komplexni, zasahuje ty oblasti managementu a procesti, které u dodavatelt povazuje za

vyznamné praveé odbératel. [6]

Vyplnéné a vyhodnocené dotazniky vytvareji jakési ,,zdravotni zaznamy*
potencialnich dodavatelti, které také mohou navic zahrnovat ocenéni finan¢niho zdravi

dodavatele na bazi vypoctu Z-skdre a nektera dalsi kritéria. [6]
Analyza referenci jinych odbératelii

Odbeératel ma samoziejme pravo si jesté pred blizSim kontaktem s potencialnim
dodavatelem zjistit ze vSech dostupnych zdrojii reference o tomto dodavateli. Ty
vychazeji nejcastéji ze zkuSenosti jinych organizaci, které uz od tohoto dodavatele
n¢kdy nakupovaly, ale mohou byt také ziskavany zbenchmarkingovych databazi,
webovych stranek, apod. Tento druh informaci by vSak mél vzdy pifedstavovat pouze

dopliiujici, nikdy ne rozhodujici vstupy pro dalsi rozhodovani odbératele. [6]

Pokud odbératel identifikuje urcité neshody v porovnani se svymi pozadavky,
m¢él by se v kazdém piipad€ poohlédnout po jiném dodavateli. Jsou ale situace, kdy jiny
vhodny dodavatel prosté neni k dispozici (bud’ je onen dodavatel monopolni, nebo dalsi
z dodavatelt je pfili§ vzdaleny apod.). Potom odbérateli nezbyva nic jiného nez pomoci
aktivit spolecného pldnovani, resp. Prostfednictvim nabidky technické pomoci ony

problémy s dosahovanim shody u dodavatele vyiesit. [6]

3.1.4 Hodnoceni potencialni zpusobilosti dodavatelt

PredbéZnym hodnocenim se ndm nckdy piili§ rozsahlé spektrum moZnych
dodavatelskych subjektli snizi na pfijatelné mnozstvi. A u téch dodavatelt, ktefi se takto
kvalifikovali do ,,hlavni soutéze“, v dal§im kroku odbératel provede hodnoceni. Které
ma zejména odhalit budouci a dlouhodobou zpusobilost dodavatelti plnit pozadavky

odbératele. [6]

Pozornost se musi soustfedit pravé na budouci a dlouhodoby potencial
dodavatelské organizace. Od pocatku devadesatych let, kdy se zacaly budovat zaklady
systémovych pfistupd 1 v oblasti nakupovdni a rozvoje vztah s dodavateli, do
soucasnosti vykrystalizoval pfistup, ktery se stal bézné respektovanym i mnohymi
¢eskymi organizacemi. Tim se stalo provéfovani (audity) systémi managementu ptimo

u potencionalnich dodavateld. [6]
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3.1.5 Hodnoceni dodavateli podle dalSich kritérii

Pfi vlastnim rozhodovani 1ze uvazovat celou fadu kritérii, které se dotykaji

nabizenych vyrobki a sluzeb. Je nutno dat prednost tém, kterd ovliviiuji ekonomické a

obchodni vysledky podniku. Dale potteba brat v uvahu 1 objem nakupu nebo i zndmé

zkuSenosti s posuzovanym dodavatelem. Nasledujici tabulka ¢. 1 ¢leni vSechna kritéria

do tii skupin. [8]

Tykajici se vyrobkii a sluZeb k nim

Schopnost dodat potiebné vyrobky v potfebném mnozstvi, kvalité a provedeni
Kvalita, vydatnost, spolehlivost a preciznost vyrobku z hlediska certifikace a
technickych norem, ekologi¢nosti a ergonomicnosti

Uroveti poskytovanych sluzeb a servisu, poradenstvi, technicka pomoc pii uzivéni,
Skoleni pracovnikti

Systém kontroly jakosti z hlediska certifikace a modernich metod fizeni jakosti
Pomoc pii odborné technické ptipraveé uziti vyrobku

Kvalita baleni vyrobku a jeho manipulacni pfipravenost, ochrana vyrobku
Garance spolehlivosti vyrobku

Doprovodna technickd dokumentace

Jednoduchost udrzby a oprav

Tykajici se ceny a kontrakénich podminek

Cena, slevy, srazky

Dolozky o nahradé $kod vzniklych vadnou dodavkou

Platebni podminky, vstiicnost k pozadavkim a pochopeni pro situaci firmy
Ochota pfistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu (just-in-time, just-in-case)

Tykajici se dodavatele

Inovaéni a technické schopnosti a predpoklady
Vykonnost a povést managementu k okoli a uvnitf firmy
Vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejich vyuziti
Povést firmy, image, goodwill jako dodavatele

Finanéni situace firmy, stabilita, bankovni diivéra
Spolehlivost pfi realizaci dodavek

Postoj ke kupujicim, vstiicnost, viile dohodnout se
Urovei komunikace, pfedavani informaci, technické komunikaéni vybaveni
Moralka podniku, kultura, dodrzovani legislativy
Lokalizace firmy, logistické podminky a feseni logistiky
ZkuSenosti jinych odbératela

Tab. €. 1: Prehled kritérii pro volbu dodavatele [8]
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V ptipadech, kdy odbératel vyuzije pro jakékoliv hodnoceni vice nez jedno
kritérium, musi vynést hodnotici vyrok az po zvéazeni vSech téchto kritérii. To je i
standardni ukol téch, ktefi maji hodnoceni a vybér budoucich dodavatel organizovat a
realizovat. Tento problém je samoziejmé feSitelny s vyuzitim matematickych modela
vice-kriteridlniho rozhodovéni — ty jsou v8ak v praxi (i s ohledem na znalosti lidi) ¢asto

jen obtizné aplikovatelné. Mezi pouZitelné jednoduché nastroje patii:

e Portfolio analyza (obrazek ¢. 3)
e Glyf (obrazek ¢. 4)

e Vypocet indexu zpisobilosti dodavatele s rozliSenim zavaznosti kritérii.

Hodnoceni kritérii

Hodnotici kritéria
-2 -1 0 1 2

Vyzrdlost QMS <80 % 80-87.5 87,5-92,5 | 92,5-97,0 =97 %

Vzdélenost
zaalenos > 500 >400 << >200 >100 <100
dodavatele [km]

Dodaci lhita 6 5 </ 4 y\ 2
[tyciny] \ M.,

Platebni odminky . )
. Velmi , ) i ) Velmi
[stupen . , | Nevyhodné | Standardni Vyhodn . ,
. . nevyhodné vyhodn
vyhodnosti]

Index tplnych
neaex upinye >1,2 1,15-1,2 | 1,11-1,15MN\1.05-1,1 1-1,05
nakladd nakupu \

Rozsah neshod v
predchozich = 2000 1500 - 2000 | 1000 - 1500 | 500-1000
dodavkach [ppm]

\V/

/g

Dodavatel D1: Soufetbodd: 0+0-1+1+0+1=1
Dodavatel D2: Soutetbodl: 0+1+1+2+1+2=7
Dodavatel D3: Soufetbodl:0-1+1+0+0+2=2

Obr. ¢. 3: Priklad hodnoceni pomoci portfolio analyzy [6]

Dodavatel, ktery ma kiivku vykonnosti nejvice napravo, je povazovan za

nejvhodnéjsiho. Tato skutecnost koresponduje i1 se souc¢tem bodi ze zahlavi tabulky.



Dal8im pouzivanym nastrojem je Glyf, radarovy obrazec, nékolikaosy graf, kde
pocet os je roven poctu hodnoticich kritérii. Kazdéa z os musi byt ocejchovana takovym
zpusobem, aby vétsi vzdalenost od pocatku vyjadiovala vyssi vykonnost dodavatele.
Velikost plochy takto vzniklého obrazce je jednoduchym indikatorem vykonnosti

dodavatele (viz Obrazek ¢. 4).

Vyzralost QMS

Vzdalenost

Rozsah neshod - !
ozsah neshod Y dodavatele

Index UNN & 7 Dodaci lhiita

Platebni
podminky

Obr. ¢. 4: Priklad hodnoceni pomoci glyfu [6]

Oba tyto nastroje ukazuji na jasny naskok dodavatele D2, ale jiz nelze
jednoznacné urcit vykonnosti dalSich dodavateld (D1 a D3). Proto je potfeba vyuZit i
treti nastroj — vypocet indexu zptsobilosti dodavatele (IZD), jehoZz vychozi vztah pro
vypocet je:

1ZD = Y, HK; - wj, kde: n—pocet hodnoticich kritérii

w — vaha kritéria
HK — hodnota kritéria

Tato operace opét potvrdi jako nejlepSiho dodavatele D2 a navic jasné vymezi

vykonnosti zbyvajicich dodavateli.
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3.1.6 Komunikace s dodavateli

Jestlize postupy hodnoceni dodavatelt ur¢i toho z moznych dodavatelt, ktery
bude maximaln¢ spliiovat pozadavky odbératele, zlstava podle obrazku €. 2, posledni
¢innost: komunikace s vybranym dodavatelem. Ta by méla maximalné zahrnovat tyto

oblasti:

e Oznameni vysledku vybérového fizeni, v¢etné informaci o hodnotach, kterych
pii posuzovani celkové zpusobilosti dany dodavatel doséhl;

e Naméty na dal$i mozné zvySeni vykonnosti procesi dodavatele jako zpétna
vazba na provedené hodnoceni jeho zptisobilosti

e Definovani vSech pozadavki na budouci dodavky a vzdjemné upiesniovani
detaild a ptipadnych nejasnosti, které se pozadavkl odbératele tykaji

e Naméty tykajici se pfipadné technické pomoci a rozsahu spole¢né¢ho planovani
s dodavatelem

e Vyjasnéni vSech prvki a podminek, které budou zahrnuty do oficidlni smlouvy
s dodavatelem, v¢etn€é domluvy o dobé& trvani budouciho kontraktu a podminek
pro jeho ptipadné prodlouzeni nebo vypovézeni

e Nastaveni podminek, pravidel, odpovédnosti i1 pravomoci pro béznou

a systematickou komunikaci po uzavieni smlouvy s dodavatelem apod. [§]

I kdyz vlastni uzavieni obchodniho kontraktu (smlouvy) s dodavatelem je
predevsim pravnicky akt, smlouva by neméla opomijet ani zadné vyznamné aspekty
zabezpecovani jakosti budoucich dodavek. Vhodnym voditkem by zde mohla byt
ptirucka VDA 2, kterd ve vyctu informaci ve smlouvach s dodavateli nezapominéani na

takové podrobnosti jako jsou:

— Dokumentovani udajii o jakosti dodavek
— Postupy pfi zménach dodévanych produktii
— Odsouhlaseni postupti ovérovanim shody

— Pozadavky na divérnost informaci, rozsah pojisténi, ... [8]

Krom¢ dodrzovani vSech pravidel pii sestavovani obchodnich smluv o

dodavkach by ale odbératelé méli dodrzovat i dal$i podminku rozvoje partnerskych
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vztahll s dodavateli: formulace a celkova koncepce smlouvy nesmi zvyhodiovat
jednoho z partneri (obvykle odbératele), nybrz ma garantovat to, aby uzavirany
kontrakt byl pfijatelny pro oba partnery i v pfipadé, ze by si své role vymeénili!
Prezkouméni navrhu smlouvy odbératelem se zietelem k tomu, ze bude uplatiiovano 1
stanovisko dodavatele, se tak jevi jako dalsi z doporucovanych aktivit jesté pfedtim, nez

bude oficidlni text smlouvy zaslan k podpisu dodavateli. [8]
3.2  Fuzzy logika

3.2.1 Historie fuzzy logiky

Fuzzy logiku lze ve v§i stru¢nosti piedstavit jako logicky systém, ktery byl
roz$ifen o pojem caste€né nepravdivosti, tj. systém, jehoZ vyroky mohou nabyvat
pravdivostnich hodnot leZicich mezi hodnotami zcela pravdivy a zcela nepravdivy.
Tento systém vSak neni stavén do rozporu s klasickou dvouhodnotovou logikou, nybrz
tuto logiku zobecriuje a je schopen jeji vysledky reprodukovat jako specialni piipad

vicehodnotového kalkulu. [12]

Do povédomi védecké vetejnosti zacala fuzzy logika pronikat pocatkem 70. let,
a zatimco v roce 1970 bylo publikovano 25 praci s touto tématikou, v roce 1975 to bylo
Jiz 227 praci a koncem 80. let dosahoval jejich pocet n€kolika tisic a dale prudce roste.
V 90. letech pak tento rozmach tsti, zejména v asijskych zemich (v cele s Japonskem),
do primyslové produkce spotiebni fuzzy elektroniky, hardware a softwarovych aplikaci

vyuZivajicich fuzzy algoritmy. [12]

Fuzzy logika vstoupila do SirSiho védeckého povédomi tedy relativné nedavno,
myslenkovy proud, z néhoz prameni, v§ak sam o sob¢ nikterak novym neni. Teoreticka
moznost konstrukce vicehodnotovych kalkuli byla v historii formélni logiky
pfitomna vzdy - dé& se fici, ze do t¢ miry, do jaké pouziti klasické aristotelovské
logiky produkovalo paradoxy. Bertrand Russell (1923) tak napf. poukazal na to, Ze
pozadavek bivalence, jednozna¢né pravdivosti ¢i nepravdivosti vyrokt, usti v rozpor,

jenz dezintegruje samotnou zdkladnu matematiky. [12]

Ptiblizn€é v téZe dobé rozpracovaval v Polsku Jan Lukasiewicz matematické
aspekty multivalentniho, vicehodnotového logického kalkulu a Werner Heisenberg o

nékolik let po té formulaci principu neurcitosti poukdzal na nedostatecnost bivalentni
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logiky pro popis kvantovych udalosti. Poprvé pojem neurcité mnoziny definoval ¢lanek
uvefejnény Maxem Blackem roku 1937 a Black v ném zavedl rovnéz pojem kiivka
prislusnosti. Jako prvni zde Black aplikoval multivalentni logiku na teorii mnozin a

ukazal, ze tyto "fuzzy mnoziny" odpovidaji nasim predstavam koncepta. [12]

Tyto mnoziny Black nicméné v navaznosti na Russella a Peirceho jeSte
oznacoval jako “neurcité". Termii “fuzzy" se poprvé objevuje az ve ¢lanku Lotfiho
Zadeha z roku 1965, v némz tento na praci Blacka navazal a pouzil algebru
rozpracovanou pul stoleti pfedtim Lukasiewiczem. Zadeha tak lze povazovat za

vlastniho otce fuzzy teorie. [12]

3.2.2 Teorie mnozin

Teorii mnoZin lze definovat jako soubor prvkl ur€itych vlastnosti. Prvek potom
do mnoziny patii, nebo ne (0 nebo 1). Je tedy dvoustavova. L. Zadech uvedl do praxe
teorii fuzzy mnozin a fuzzy logiky, kdy se urcuje, ,,jak dlouho* prvek do mnoZiny patii,
nebo ne (proménnd x a jeji prislusnost k mnoziné se znaci p (x) a je definovand v
rozmezi 0 — 1; 0 znamend Gplné neclenstvi a 1 Gplné Clenstvi). Uziti miry Clenstvi je v
fad¢ situaci lepsi nez uziti konvecnich zplisobl zatazovani ¢lenli do mnoZiny podle
pritomnosti a nepfitomnosti. Fuzzy logika tedy zkoumd jistotu nebo nejistotu
piisluSnosti prvku k mnozZing€. Podobné se rozhoduje ¢lovék pii Cinnosti v oblasti
duSevni a fyzické u ne zcela algoritmizovanych ¢innosti. Pomoci fuzzy logiky lze najit
feSeni pro dany pfipad z pravidel, kterd byla definovana pro podobné piipady. Metoda,
uzivajici nezfetelnych mnozin (fuzzy), patii mezi metody, jez se pouzivaji v oblasti
fizeni firem. Kromé¢ aplikaci z fuzzy logiky se Ize setkat i s kombinovanymi systémy,

napf. s neuronovymi sitémi, tzv. neurofuzzy aplikacemi apod. [1]

3.2.3 Proces fuzzy zpracovani

Tvorba systému s fuzzy logikou obsahuje tii zdkladni kroky: fuzzifikaci, fuzzy

inferenci a defuzzifikaci (viz obrazek ¢. 5.) [2]

Fuzzifikace Fuzzy inference Detuzzifikace

Obr. ¢&. 5: Rozhodovani FeSené fuzzy zpracovanim [2]
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Prvni krok znamenda ptevedeni redlnych proménnych na jazykové proménné.
Definovani jazykovych proménnych vychdzi ze zakladni lingvistické proménné, napt. u
proménné riziko lze zvolit nasledujici atributy: zadné, velmi nizké, stfedni, vysoké,
velmi vysoké riziko. Obvykle se pouziva tii az sedmi atributii zakladni proménné.
Stupent ¢lenstvi atributi proménné v mnoziné je vyjadfovan matematickou funkci.
Existuje mnoho tvari téchto clenskych funkci. Nejvice pouzivané typy se nazyvaji

standardnimi funkcemi ¢lenstvi a patii k nim typy: A, m, Z a S zobrazené na obr. ¢. 6.

JYAY,

Obr. ¢&. 6: Tvary ¢lenskych funkei typu A, t, Z a S [2]

V seznamu standardnich funkci ¢lenstvi existuje i fada jinych typt, napt. vyhlazené S

ktivky. Kategorii ¢lenstvi v mnoziné se tyka jak vstupnich, tak vystupnich funkci. [2]

Druhy krok definuje chovani systému pomoci pravidel typu <Kdyz>, <Potom>
na jazykové urovni. V téchto algoritmech se objevuji podminkové véty, vyhodnocujici
stav pfislusné proménné. Tyto podminkové véty maji zndmou formu z programovacich
jazyki:

<Kdyz> Vstup, <A> Vstup, ..., Vstupx <Nebo> Vstup, ..., <Potom> Vstup; tj.

kdyZ (nastane stav) Vstup, a Vstupy, ..., Vstupx nebo Vstupy, ..., potom (je situace)
Vstup.

Pravidla fuzzy logiky ptedstavuji expertni systém. Kazdd kombinace atributii
proménnych, vstupujicich do systému a vyskytujicich se v podmince <Kdyz> <Potom>,
predstavuje jedno pravidlo. Pro kazdé pravidlo je tfeba urcit stupeni podpory, tj. vahu
pravidla v systému. Vysledek systému s fuzzy logikou zavisi do znacné miry na

spravném urceni vyznamu definovanych pravidel. Véhu téchto pravidel Ize v ramci
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pribéhu optimalizace systému ménit. Podobné jako pro ¢ast pravidla umisténého za
<Kdyz> je tfeba vybrat odpovidajici atribut za ¢asti <Potom>. Tato pravidla si tvoii

uzivatel samopstatné. [2]

Fuzzy logika vyuziva rozdilnych postupi u 4 zakladnich operaci — scitani,

odcitani, ndsobeni a déleni. Tato pravidla jsou:
[a,b] + [d,e] = [at+d ,bt+e], [a,b] - [d,e] = [a-e ,b-d],
[a,b] * [d,e] = [min (ad,ae,bd,be), max (ad,ae,bd,be)],
[a,b] / [d,e] = [min (a/d,a/e,b/d,b/e), max (a/d,a/e,b/d,b/e)],

A také pouziva odliSnych postupl pii vyhodnocovani logickych operaci <A>,
<Nebo> a <Ne>, které¢ se vyskytuji v pravidlech vyjadfovanych podminkovymi vétami

<Kdyz>, <Potom>.

Vysledkem fuzzy inference je lingvistickd proménna. V ptipad¢ analyzy rizika
mohou mit atributy hodnotu napt. velmi nizké, nizké, stfedni, vysoké, velmi vysoké

riziko atd., coz miize vést k vystuptiim jako — investici provést? ano; ne.

V poslednim tietim kroku se ptevadi vysledek ptredchozi operace fuzzyinference
na realné hodnoty, tuto operaci nazyvame defuzzikace. Realnou akci muize byt
stanoveni vySe rizika. Cilem defuzzifikace je pievedeni fuzzy hodnoty vystupni
proménné tak, aby slovné co nejlépe vyjadrovala vysledek fuzzy vypoctu. Pocet

vstupnich proménnych mtize byt mnoho, fuzzy regulator se chova jako automat. [2]

3.2.4 PouZziti fuzzy logiky

e Fuzzy regulace v japonském metru — automatické fizeni metra — zvySena
pfesnost zastavovani, plynulejsi brzdéni a hlavné nizsi spotieba energie

e Fotoaparat s automatickym vyhledavanim centralniho bodu pro zaostieni
(Minolta)

e ABS, fizeni motoru, volnob&hu a klimatizace (Honda, Nissan, Subaru)

e Rizeni vytaht (Mitsubishi)

e Korekce chyb ve slévarenskych zatizenich na plastické vyrobky (Omron)

e 3.5" disketové mechaniky (zlepSeni doby vystaveni hlavicek az o 30 %)

e palmtop Kanji uréeny pro rozpoznavani ru¢né psanych texta
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rozpoznavani feci

Fuzzy SQL (Omron)

Pomoc pfi hledani identifikacnich a profilovych systémi pachatele (velky, ne
piilis tézky, viceméné stary, ...)

Analyza portfolia pii investovani na kapitdlovém trhu [3]
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4 Soucasna situace ve firmé

4.1 Popis firmy

Firma STRA spol. sr.o. je mald firma, kterd vznikla jiz vroce 1936 a
v soucasnosti zabyva se vlastni vyrobou pasovych brusek k ru¢nimu brouSeni a zatizeni

k parani izolace odpadni kabelaZe z barevnych kovtl.

Firma byla po restituci v roce 1992 obnovena ¢tyifmi spolecniky a od zacatku se
zabyvala predev§im vyvojem a vyrobou hydraulickych niizek Kajman pro zpracovani
kovového odpadu, které maji v dneSni dobé odbératelé ve vétSin€ evropskych zemi.
Postupné zacala také s produkci n€kolika tfad pasovych brusek a paracek kabelové
izolace. Mimo tento stéZejni vyrobni program se spole¢nost zabyvala také vyrobou

rozliénych strojirenskych soucdsti pro riizné tuzemské i zahrani¢ni spolecnosti.

Na konci roku 2007, kdy byla téméf dokoncena renovace vyrobnich prostor a
zatizeni, z firmy odeSel jeden ze spole¢nikli. Ten zalozil novou firmu, ktera nadale
pokracuje ve vyrobé aligitorovych nizek a firma STRA spol. sr.o. si ponechala
zbyvajici vyrobni program. V soucasné dobé¢ jsou veskeré renovace dokonceny, doslo
také k obnové a nadkupu nékterého vyrobniho zatizeni a do prodeje se pribézné zavadi

nové produkty.
Souhrnné informace podle obchodniho rejsttiku:
Datum zépisu: 17. prosince 1991
Obchodni firma: STRA spol. s r.0.
Sidlo: Zbraslav - Biezina 300, Zastavka u Brna, PSC 664 84
IC: 440 41 802
Ptedmét podnikani: kovoobrabéni, zdmecnictvi, obchodni Zivnost - koupé
zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje, prode;j
4.2  Organizacni struktura

Spole¢nost ma v soucasnosti tfi majitele, mezi které je obchodni podil rozdélen
rovnym dilem, tedy na tfetiny. Kazdy z nich se pfedstavuje a zaroven figuruje i jako

jednatel. Za spolecnost jedna a podepisuje kazdy z jednateld samostatné.
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Firma mé& 31 zaméstnancii — jednoho technologa, jednoho hospodéiského

pracovnika, dva pracovniky na pozici mistr a 27 délnik. O vedeni vyroby a ucetnictvi

se staraji pfimo mayjitelé.

Vedeni spole€nosti

Odbyt Lo Konstrukce e
a Z4sobovani Vedouci vyroby a TPV Ucetnictvi
I
Mistr dilny 1
|
Délnik 1 oénik2 ( Délnik 10
Mistr dilny 2
I
Délnik 11 peénik12 | Délnik 17

Obr. ¢. 7: Organizacni struktura firmy STRA spol. s r.o.

Vyroba
Soucasnou vyrobni ¢innost spole¢nosti 1ze rozdélit na tii kategorie:
Vliastni vyroba — Pdsové brusky GEKON

Pésové brusky prevzaly po vylouceni aligdtorovych niizek hlavni roli ve vyrobé.
Firma k dne$nimu dni nabizi 4 modely téchto stroji — Maxi, Mini, Mikro, Alfa, G100 a
G150. V zadném ptipadée se nejedna o ,,domaci* naradi — vSechny kategorie jsou uréeny
do tézkych provozil ve velkych 1 malych kovozpracujicich firmach. Hlavnimi znaky této
produktové fady jsou vysoka kvalita, masivnost, Spickovy vykon a obrovska variabilita.

Ke kazdé brusce existuje velka fada navzajem kompatibilnich dild, dopliki a pomtcek.
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Pokud né¢kterou zakaznik postrada, je mozné ji po vzajemné dohod¢ vyvinout a dodat i

do 14 dnu.
A

Obr. ¢. 8: Pasova bruska — GEKON maxi

Vlastni vyroba — Pdracky kabelové izolace

Dva modely BOBR a PK60 zastupuji druhou vyznamnou kategorii vlastnich
vyrobkl. Jedna se skuteéné o unikétni zafizeni, které navazuji na plvodni firemni
politiku — Vyroba stroji pro zpracovani kovového odpadu. Star$si model, BOBR,
uspéSné pomaha tesit spousté evropskym a i né€kolika asijskym firmam, zabyvajicich se
zpracovanim druhotnych surovin, problém s dobyvanim barevnych kovli (méd’ a hlinik)

z mnohdy nedobytné kabelové izolace z riznych materidlt.

Obr. ¢. 9: Paracka kabelové izolace - BOBR
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Zakdzkova strojirenskd vyroba, dle dodané vykresové dokumentace

I posledni kategorie ma nezanedbatelny podil na obratu stejné jako ptedchozi
dvé, a navic je tento podil dlouhodob¢ stabilnim a jistym v obdobich, kdy se nedaii

uskutecnovat planované mnozstvi prodeje vlastni vyroby.

Spole¢nost nabizi velmi Sirokou a pestrou Skalu strojirenskych operaci, které
uskute¢iuje jak na velkych dlouhodobych zakézkach pro Ceské i Evropské firmy, tak

na nékolika nebo 1 jednokusovych vyrobach pro malé dilny ¢i fyzické osoby.

Mimo bézné strojirenské operace provadéné na modernich NC frézach,
soustruzich, vyvrtavackach a CO svafeckach, zajistuje vyhodné i povrchové Upravy
vSech typi.

Mezi dlouhodobé odbératele, pro které firma déla zakazkovou vyrobu, patii:

e Prvni brnénska strojirna Brno DIZ, a.s. — opracovani odlitkt

e HITEMAN, a.s. — svafovani dili

o IGE - CZ, s.r.0o — dily na dveini systémy vozl metra, tramvaji a trolejbusii
e Berndorf AG (Rakousko) — hlinikova kola pro pohon nekone¢nych past

e HELP-TEAM - obréabéni dil

e ABB, s.r.0. —silnoproudé komponenty z barevnych kovti (méd’, hlinik)

e [TW PRONOVIA, s.r.o. — vyroba ptipravkl

4.3 Kiritické analyzy

4.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nejCastéji uzivana analytickd metoda z oblasti strategického
planovani spolec¢nosti slouzici k identifikaci silnych a slabych stranek a ptilezitosti a
hrozeb. Vystupem je komplexni vyhodnoceni fungovani firmy a nalezeni

pretrvavajicich problémd, ptipadné odhaleni moznosti nového ristu.
Silné stranky

e Moderni a obnovované vyrobni zatizeni

e Znamé jméno ve svém oboru na evropské tirovni
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e Obchodni zastoupeni v Polsku a Rakousku
e Kovalitni a poctivé zpracované vyrobky

e Kovalitni a rychlé servisni sluzby
Slabé stranky

e Slaba pracovni moralka pracovnikll
e Nedostatecna propagace
e Neschopnost obejit nevyhodné smlouvy ,,pfekupnikt zakazek*

e Vysoké vyrobni naklady

PrileZitosti
e Vyvoj nové fady stroji pro recyklaci kovového odpadu
e Vyvoj novych pasovych brusek

e Projektovani zafizeni na zpracovani nékterych odpadovych plastickych

hmot.
Hrozby

e Nebezpe¢i upadku po neddvném odstépeni casti firmy s pivodnim
nosnym vyrobnim programem
e Vstup novych konkurentli na trh — vyrobcl pasovych brusek a novych

zafizeni pro zpracovani, predev§im metalurgickych odpadi

4.3.2 SLEPTE analyza

Nastroj, ktery pomoci Sesti faktorti identifikuje obecného okoli firmy a prostiedi,

ve kterém firma podnika.

Socidlni faktory — Firma sidli v ¢asti byvalého vojenského aredlu na okraji malé
obce Zbraslav u Brna s asi 1200 obyvateli. Mira nezamé&stnanosti zde neni nijak vyrazné
odlisnd od celostatniho priméru, a proto firma zaméfena na vyrobu menSich a
technologicky nendro¢nych stroji nemd vétsi problém sehnat kvalifikované

zameéstnance.

Legislativni faktory — na firmu se nevztahuji zaddné specifické legislativni
omezeni ani vyhody. Podléha zékoniku préace, obchodnimu a obcanskému zdkoniku.

Obcas se vSak potyka s plnénim nékterych norem evropskych statii, a to predev§im
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Némecka. Nejcastéji se jednd o mnohdy zna¢né prfemrsténé normy bezpecnosti prace a

problémy tplnosti a spravnosti provoznich a servisnich manuali.

Ekonomické faktory — Firma piestadla nedavnou ekonomickou krizi bez vétSich
problémti. Nedostala se do platebni neschopnosti a pouze docasn¢ snizila stav svych
zamé&stnancll v zavislosti na niz§ich objemech vyroby. Bé&hem krize se vedeni
spolecnosti ani nebdlo investovat nemalé Castky do obnovy strojniho vybaveni a
rekonstrukce vyrobnich prostor. Firma je samoziejmé ovlivnéna ekonomikami zemi, do
kterych prodava. Piedevs§im z jizni Evropy je v soucasnosti citit jasny pokles zdjmu o

mozny obchod

Politické faktory — Firma se zaméfuje na tuzemsky trh a trhy blizkych
evropskych zemi (Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko, ale 1 Italie, Francie nebo
Recko) a je tedy i ovlivnéna politickou stabilitou & nestabilitou nejen u nas ale i
v téchto okolnich zemich. Sou¢asnd, nékolikaleta politicka nejistota a nestabilita v CR

rozhodné pozitivné nepfispiva k rozvoji podnikéni smérem na zéapad.

Technologické faktory — Firma se snazi udrzovat krok s diferencovanymi
pozadavky zdkaznikli. Do svych stroji pouzivda moderni a osvédCené komponenty
z kvalitnich materiald, coz se negativné podepisuje na prodejni cené¢ vyrobkl. Pro
zpracovani zakazkové vyroby pouzivd neddvno zakoupené moderni automatické

obrabéci stroje.

Ekologické faktory — Vyrobna je situovana mimo obydlenou ¢ast obce
v sousedstvi dalsi stfedné velké vyrobni firmy. Na rozdil od ni, neprodukuje Zadné vétsi
zne€isténi ani emise. Jedinym odpadem je pouzity olej a ocelové, hlinikové, duralové,
médéné a plastové Spony znecisténé chladici emulzi. VSe se dikladné skladuje a odvazi
do specializovanych vykupen. Budovy vyroby jsou odhlu¢nény a uz pouhych par krokt
ode zdi neni patrné jakékoliv akustické znecisténi. Samotny vyrobni program zamétujici

se na recyklaci pozitivné ptispiva k obecné kladnému povédomi o firmé.

4.3.3 Porterova analyza

Portertiv model konkurencniho prostfedi popisuje a analyzuje oborové okoli
podniku ovlivnéné ptisobenim konkurence, dodavateli a odbérateli a na zaklad¢ péti

faktort definuje strategickou pozici firmy na daném odvétvi.
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Riziko vstupu potenciondlnich konkurentu — Riziko vstupu nebo vzniku
novych producentd s podobnou vyrobou je znacéné. Technologie pro zpracovani a
recyklaci rizného druhu odpadu — tedy oblast trhu, na kterém se snazi firma STRA
zaujmou své misto — je stale nedokonald a ve vyvoji. Prakticky kdykoliv se muze
objevit n¢kdo s efektivngjsim a levnéjSim zplisobem zpracovani. Stale Castéji jsou na
strojirenskych vystavach a veletrzich k vidéni velmi zajimavé napady a stroje predevsim
z jizni Evropy — Italie a Spanélska. Pravé z téchto zemi nové vstupuji na evropsky trh

vyrobci nabizejici relativné kvalitni zatizeni za velmi zajimavé ceny.

Rivalita mezi stivajicimi konkurenty — V ramci CR piisobi v tomto oboru
relativné nizké mnozstvi firem. Na trhu vSak neni Zadny vyrobce, ktery nabizi totoznou
produktovou fadu srovnatelnou s pasovymi brusky firmy STRA. Z nabidky konkurence
se jedna predevSim o levnéjSi jednoucelové brusky snizsi kvalitou dilenského
zpracovani, které ale Casto nepiijemné konkuruji svoji mnohdy vyrazné niz8i cenou.
Paracky BOBR a PK60 maji na naSem a evropském trhu jen minimalni konkurenci a

pouzivané metody parani jsou patentové chranény.

Smluvni sila odbératelii — Firma STRA nemé zadného stéZejniho odbeératele,
jehoz ztrata by mohla mit likvidaéni vliv. Vedeni spolecnosti si vSak vSech svych
dlouhodobéjsich zakaznikl velmi vazi a maximalné jim vychéazi vstiic. Od odbératelt
zakazkové vyroby Zzadné riziko jejich spojeni za ucelem vyjednani vyhodnéjSich
podminek nehrozi. Kazdy z téchto zdkaznikl totiz odebira jiny typ vyroby a vétSinou
spolu nemaji nic spole¢ného ani v ramci oboru podnikani. V ptipadé vlastnich vyrobku
je to velmi podobné. Potenciondlni zdkaznici maji velmi omezenou moZznost volby a ani

se nejedna o dlouhodobéjsi smluvni vztahy, ale pouze o konkrétni nakup.

Smluvni sila dodavatelii — Dodavatele firmy STRA tvoii velmi rozsahla skupina
vyrobnich podnikl a prodejcti. To je samoziejmé dano oborem podnikani firmy, ktera
zpracovava téméf vyhradné standardni strojirenské komodity jako je metricky spojovaci
material, hutnické produkty v podobé profilové oceli a plechi a elektroinstalaéni
material. V tomto oboru nikdy nebyly tendence k jakékoliv monopolizaci. Pravé
naopak, vzhledem k velké mnozstvi subjektl, panuje na tomto trhu velky konkurenéni

boj.
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Hrozba substitucnich vyrobki — Jak bylo jiz zminéno, mnozstvi konkurence
schopnych produktii je v soucasnosti na trhu spiSe minimum. Hrozba vzniku novych
substituti je vSak vzhledem k rostoucim moznostem technologii velka a uzce souvisi
s rizikem pfichodu nebo vzniku novych producenti. Aby firma STRA tyto rizika
minimalizovala, stale investuje do rozsifovani svého soucasného produktového portfolia
a zaroveni do vyvoje novych zafizeni, kterymi se snazi zaujmout a zvétsit tak pole svoji

plisobnosti.

4.4 Soucasna stav vybéru dodavateli

Vybér vhodnych zdrojl je pro kazdou firmu jeden z kli¢ovych krokt k dosazeni
o¢ekavanych cili a uspéchu na trhu. At uz se jedna o nakupovany material, polotovary,
sluzby nebo i1 volba vhodnych zaméstnanci, je potfeba mit na védomi, Ze pravé tyto

vstupy budou udévat rentabilitu vystupi.

4.4.1 Lidské zdroje

PrestoZe to neni pfedmétem této prace, povazuji za vhodné alesponl nastinit
otazku personalistiky a zptsob vybéru novych zaméstnanci, protoze lidské zdroje se

nezanedbatelnou mirou podileji na konecné kvalité produktu.

Ve vedeni spolecnosti se kromé zminéného odchodu jednoho ze spolecnikii
nedoSlo od samotného novodobého vzniku spolecnosti k zddnym zméndm. Tato
skutecnost mliZze mit zanedlouho dopad na budoucnost firmy, protoZe soucasné vedeni

se blizi nebo uz dokonce je v dichodovém véku.

Pro vybér fadovych zaméstnancti vyuziva firma svoji polohy na okraji mensi
vesnice. VSichni soucasni pracovnici jsou pravé obyvateli Zbraslavi nebo nékolika
okolnich, jesté mensSich vesnicek. Pti vybéru nového zaméstnance lze vyuzit toho, Ze se
navzajem vSichni znaji a neni tedy problém zjistit do jaké miry je zadatel spolehlivy,
Sikovny a pracovity. Coz je podle mého nézoru vyhodnéjsi nez reference predchoziho
zaméstnavatele nebo vyborny vyuéni list.

Do nedavna pusobila firma spisSe jako socidlni ufad nez prosperujici strojirenska
spole¢nost, protoze zaméstnavala ptedev§im ptibuzné a kamarady vedeni, ktefi se ocitli
bez prace. Nyni vSak je davana prednost mladym absolventim strojirenskych ucilist’.

Tito uchaze¢i si pfinaseji predev§im dovednosti obsluhy programovatelnych NC
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obrabécich stroji, do kterych firma béhem poslednich let investovala nemalé finan¢ni
prosttedky. Pro ru¢ni préaci k soustruhiim, frézdm, bruskam a svatfovéani voli radéji

zkusen¢jsi a osveédCené Zadatele.

4.4.2 Materialové zdroje

Firma STRA spol. sr.o. je vyhradné¢ vyrobni spoleCnost a to z velké casti
s vlastnim vyrobnim programem a stdle se rozSifujicim produktovym portfoliem. A
stejné jako ostatni podniky ani ona nedokaZze ptivést na svét vyrobek pouze ze surovin
v podobé profilové oceli a plechi. Velkou spoustu soucasti pro vyrabéné stroje je proto
potieba nakupovat v podobé hotovych vyrobki, polotovari a nakonec i sluzeb tietich

stran.

Vsechny tyto ndkupy lze vécné rozdélit do t¥i kategorii a jednu specidlni

skupinu, o které bude pojednano na konci kapitoly.
Nyni uz ptimo k jednotlivym kategoriim a jejich obsahu:

e Material
Do této skupiny patii kovy a hutni materidl. Ocelové, mé&déné a hlinikové
profily prakticky ve vSech moznych prifezech a délkach. Dale pak plasty pro
dalsi obrabéni, vypalky a rizné odlitky.

e Hotové vyrobky
Zde tvofi nejvetsi objem elektromotory, prevodovky, loziska, hnaci fetézy,
kola, elektroinstala¢ni a spojovaci material.

e Spotiebni obrabéci material
Tato skupina pokryva veskery materidl pouzivany pii vyrobé¢, ktery zanika
opotfebovavanim. Jednd se predevSim o platkové noze a frézky, noze
s vyménitelnymi bfitovymi destiCkami, monolitické frézy, zavitniky a ocka,

vyhrubniky, vystruzniky, vrtdky, svafovaci draty a listy pro pasové pily.

Jako specidlni, ale nezanedbatelnou skupinu, ktera se také nakladové i fyzicky
podili na findlnim produktu, jsou kooperace od jinych spole¢nosti. Jde vesmés o dvé
oblasti, Povrchové upravy (zinkovani, stiibfeni, fosfatovani a praskové lakovani) a
Tepelné zpracovani (kaleni, cementovani a nitridovani). Tuto kategorii jsem

z hodnoceni vy¢lenil, protoze se v ptipadé firmy STRA nejednd o pravidelné odbéry a
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vybér vhodného dodavatele je ovlivnén pii kazdé zakazce jinymi kriteridlnimi
pozadavky. Vybér také zavisi na velikosti, objemu a typu zakazky a dost Casto je také

vyteSen metodou ,, Mame néco na lak? Zitra pojedu kolem, tak to tam vezmu “.

Z hodnoceni budou ze stejnych divodi pozdéji vyclenény i nékteré podskupiny

ze zbylych ti kategorii.

4.4.3 Soucasné zpracovani volby dodavatele

V dne$ni dobé takika ptesyceného trhu neni problém sehnat dodavatele
¢ehokoliv béhem né&kolika minut. Majitelé firem a osoby zodpovédné za nakup jsou
dennodenné bombardovani cilenymi nabidkami od potencionalnich dodavateli, jejichz

zbozi je vzdy to nejkvalitnéjsi a nejlevnéjsi. Jak ale vybrat toho pravého?

Vyrobky firmy STRA se pohybuji ve vysSich cenovych hladinach a velka ¢ast
jejich hodnoty je vétSinou tvofena nakupovanym materidlem. A od toho se také odviji 1
zpusob zasobovani. Spole¢nost drzi uréitou zasobu hutniho materidlu a rozpracované
vyroby, kterd neni finanén¢ naro¢néd na skladovani. K tomu vyuziva vlastnich skladt

v renovovanych prostorach arealu firmy.

Naopak k nadkupu finan¢n€ nédkladnych komponent pfistupuje vedeni metodou
Just-in-Time. Tyto soucdsti jsou objednavany az tésn¢ pied dokonCenim montdze
vyrobku nebo v extrémnich piipadech az v dobé, kdy uz pro dany vyrobek existuje
konkrétni zakaznik. Vhodny dodavatel je pak v téchto ptipadech vybiran predevSim

podle toho, jak rychle dokaze dodat poZzadované zbozi za akceptovatelnou cenu.

4.5 Posouzeni soucasného zpiisobu hodnoceni

V této podkapitole se pokusim kriticky posoudit soucasny zplsob vybéru

dodavatelt, ktery je zaveden ve firmé.

Jak vyplyva z pfedchozich ¢asti prace, firma neaplikuje pfi vybéru a hodnoceni
zadnou, byt jen trivialni metodologii, ktera by se dala jednoduse popsat a vyhodnotit.
Nékupy probihaji dlouhodobé u zavedenych dodavatelt, k jejichz obméné dochazi jen
sporadicky na zdkladé nahodného tipu nebo obchodniho setkani. Vyhledavani novych
potenciondlnich dodavatelii probiha prakticky je pii aktivni ¢i pasivni Gi€asti spolecnosti

na mezinarodnich strojirenskych vystavach a veletrzich (pfedev$im na Mezinarodnim
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strojirenském veletrhu v Brn¢, kde firma STRA pravidelné prezentuje svoje produkty a

navazuje obchodni kontakty jak s odbérateli, tak dodavateli).
Identifikace kladnych vlastnosti sou¢asného zpusobu:

4 Nendrocnost zpracovani — Pii hodnoceni se neaplikuji zddné narocné analytické

postupy a nepouziva se slozity software.
v Cena — Vybér a hodnoceni provadi vedeni firmy nebo povéfend kompetentni
osoba v ramci svych pracovnich povinnosti. Neplati se za ptistup do databdzi

nebo za sluzby treti strané.

Identifikace negativnich vlastnosti souc¢asného stavu:

x Subjektivni zaujatost — Hodnotiteli chybi rozhled a stile se vraci ke stejnym

dodavatelum.

x Hodnota vysledkiit — Nelze zarucit vétsi hodnoveérnost takto ziskanych vysledka,

protoze nejsou podlozeny Zadnymi vstupnimi kritérii ani zaddnou vyslednou
dokumentaci.

x Neorganizovanost — Hodnotitel nevyuzivd, zddnou IT podporu (databazi

dodavatelti, SW pro podporu hodnoceni, ...) a hodnocené subjekty jsou pak
vybirdny nahodile podle jeho védomi.

x Historie — Vysledky z ptfedchozich hodnoceni nejsou uchovavany pro pozdéjsi
pouziti a porovnani.

x Neprehlednost — Neni vypracovavana zadna zprava s tabulkami a grafy pro lepsi

ptehled o situaci a vyplivajicich moznostech.

Jak je patrné, nalezené negativni vlastnosti jednozna¢né pifevazuji nad témi
pozitivnimi. Zbytek prace se tedy bude zabyvat nalezenim efektivniho zpisobu
hodnoceni, ktery by byl zaroven akceptovatelny a pouzitelny ve firmé¢ STRA, spol.

S T.0.
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5 Identifikace dodavatelu

Tato kapitola je tvofena vyctem a popisem jednotlivych dodavatelskych subjektt
firmy STRA spol. sr.0., ktery bude slouzit jako podklad pro samotné zpracovani
vlastniho navrhu feSeni v dalSich kapitolach. Spole¢nosti jsou vécné rozdéleny do

skupin podle kategorii popsanych v podkapitole 4.4.2

Na tomto misté je také potieba zminit, Ze si firma nevede zddnou organizovanou
databazi potencionalnich dodavateli. Veskeré opakované a Casté objednavky i nakupy
provadi kompetentni osoba u oblibenych a osvéd¢enych vyrobctl a prodejct. K tomuto

ucelu je pouzivan nijak sefazeny katalog vizitek a poznamek s kontaktnimi udaji.

5.1 Material

Zde jsou uvedeni stézejni a nejcastéj$i dodavatelé firmy STRA, tak aby pokryli

vetSinu nakupovanych komodit vySe zafazenych do kategorie Material.

5.1.1 Ferona, a.s.

Obr. ¢. 10: Logo spolecnosti Ferona, a.s. [13]
Ferona, a.s. je moderni obchodni organizace, zabyvajici se ndkupem,
skladovanim, TtUpravou a prodejem hutnich  vyrobkd, hutnich  druhovyrobkd,

zelezatského sortimentu a nezeleznych kovii na bazi velkoobchodu. [13]

Provozovny a odlougené provozy pokryvaji celé uzemi Ceské republiky, coz
umoziuje ptimy styk se zdkaznikem, at’ uz se jednd o velkoodbératele ¢i drobného
zékaznika. Bezkonkuren¢ni S§ife sortimentui komplexnost poskytovanych sluzeb
(doprava na misto urceni, déleni a uprava materidlu, ndkup pod jednou stfechou)
piijemné piekvapi kazdého, kdo se rozhodne vyuzit nabidky akciové spolecnosti

Ferona. [13]

Z pohledu firmy STRA je tato spolecnost nejstrategi¢téjsim, ne vSak

nenahraditelnym dodavatelem. Zde je nakupovan nejvétsi objem vSech profilovych
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oceli a plecht. Mimo to se zde v ramci vétSich objednavek nakupuje 1 spojovaci

material.

Nejvétsi vyhodou této firmy je jeji poloha nedaleko dalnicniho sjezdu, velké
mnozstvi naskladnéného materialu a tudiz 1 moznost velice rychle ziskat pozadovany

material.

5.1.2 Feromat Brno, s.r.o.

2 Feromat®

Obr. & 11: Logo spole¢nosti Fermat, s.r.o. [14]

Z pohledu firmy STRA je spolec¢nost Fermat nejvétSim konkurentem akciové
spolecnosti Ferona, které c¢ast konkuruje lepSimi cenami a vétSim doplikovym
sortimentem jako je nafadi, plastové dopliiky nebo kovaisky program. Ve srovnani,
sdnes jiz nadnarodnim gigantem — Ferona, se jednd o malou firmu. Ale trhu,
vymezeném v Brné€ a okoli, je velmi vyznamnym dodavatelem s dobrym vyhledem do
budoucnosti. Jak uZ je u mensich firem bojujicich o svoje misto na trhu, je 1 zde lepsi a

vielejsi komunikace se zaméstnanci.

Firma STRA odebira ocelové profily, spojovaci materidl a rozhodovani mezi
Feromatem a Feronou je ovlivnéno piedev§im drobnostmi — akcéni nabidky na

poptavany materidl, aktudlni rychlost dodavky, ,,cestou okolo®, apod.

5.1.3 ALMS, spol. s r.o.

ALwmS"®

——— 4

Obr. ¢. 12: Logo spole¢nosti ALMS, spol. s r.o. [15]

Firma ALMS je brnénsky velkoobchod a maloobchod s patnéctiletou historii.
Obchodni ¢innost je zaméfena na prodej hutniho materidlu z nezeleznych kovi hliniku,

meédi a jejich slitin — mosaz, bronz.

39



Firma STRA zde odebira pfedev§im médéné tyce a trubky pro zpracovani
nékterych dlouhodobéjsich zakazek (ABB). Spole¢nost ALMS dodéava zbozi do 24h po
celé CR s vyuzitim oblibené sb&rné sluzby TOP TRANS. BohuZel pro mimobrnénské

odbératele zvysuji cenu néklady na dopravu.

JKZ)
@cs a.s.

Obr. ¢. 13: Logo spolecnosti JKZ Bucovice, a.s. [16]

5.1.4 JKZ Bucovice, a.s.

Akciova spolecnost JKZ Bucovice patii mezi nejvetsi servisni centra
specializujici se na dodavky vysoce kvalitnich nastrojovych a specialnich oceli. Tyto
materidly jsou béznymi prostiedky jen tézko zpracovatelné, a proto nabizi pro své

odbératele presné déleni téchto oceli, pripadné 1 jejich dalsi obrabéni.

Firma STRA zde odebird nastrojovou ocel pro potfeby své vlastni vyroby a

specidlni konstrukéni ocel dle pozadavki a objednavek pro zakézkovou vyrobu.

5.1.5 MetalSteel, s.r.o.

VIETALSTEEL

Obr. ¢&. 14: Logo spole¢nosti MetalSteel, s.r.o. [17]

MetalSteel je prodejce profilt (silno i tenkosténnych), ty¢i a plechti z uhlikové a
nerezavéjici oceli. Za ucelem maximalizace sluzeb pro své odbératele spolupracuje se

sbérnou a rozvazkovou spole¢nosti TOP TRANS.

Firma STRA vyuziva tohoto prodejce kvili ptihodné poloze v Brné€, rychlosti
zpracovani a vyfizeni objednavky a zajimavym mnozstevni a vérnostni slevy. Nakuji se

tu oba typy materiali ur¢ené pro zakazkovou vyrobu.
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5.1.6 Petr Klobas kovovyroba

Obr. & 15: Logo spoleénosti Petr Klobas kovovyroba [18]

Spolecnost Klobas ma svoji vlastni vyrobu zamétenou na plechové komponenty
dopravnich znacek a je v tomto oboru leaderem na ¢eském trhu. Volné kapacity svych
modernich vyrobnich zatfizeni — CNC vysekavaci a ohratiovaci lisy AMADA a laserové
tezaci stroje TRUMPF CNC LASER, vyuzivd pro zakazkovou produkci dalSim
zakaznikm.

Firma STRA zde odebird vypalky a vylisky pro dal$i zpracovani do vlastni 1
zakéazkové ¢innosti. Spoluprace se spolecnosti Klobas je vyhodna diky nizkym cenam,

ale kvili nahodilé vytizenosti vlastni vyroby se ob¢as zpozdi n¢které objednavka.

5.1.7 Renomag, spol. s r.o.

RENOMAG

Obr. ¢. 16: Logo spole¢nosti Renomag, spol. s r.o. [19]

Také spole¢nost RENOMAG ma svoji vlastni vyrobu se zaméfenim na servis a

vyrobu doplikti ndhradnich dild pro tézkou techniku (dozery, bagry, rypadla, apod.).

Firma STRA vyuziva deseti minutovou vzdalenost této spolecnosti témeéi ve
vedlej$i obci pro akutni objednavky, které by u ptredchozi firmy nedokdzala splnit.
Jednd se opét o vypalky a vylisky. Toto rychlé zpracovani je vSak vykoupeno vyssi
cenou a nizsi kvalitou (dily, jako jsou Spice do lopat bagri, nevyzaduji takovou kvalitu

a presnost, jako napft. soucasti pfevodovek).
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5.1.8 AWAC, spol. s r.o.

A .

spol. s r. o

Obr. €. 17: Logo spole¢nosti AWAC, spol. s r.o. [20]

Spolecnost AWAC je subjekt specializovany na prodej a servis CNC délicich
stroju a jejich nahradnich dild. Tato zafizeni vyuziva také pro zakazkovou vyrobu, jak
k samotnému déleni, tak k vyrobé hotovych dilti. Vyuzivd pfedev§im presné fezani

vysokotlakym vodnim paprskem, ale zajist'uje také fezani laserem a plasmou.

Firma STRA wvyuzivd téchto sluzeb hlavné kvili Spickové kvalité¢ za
akceptovatelnou cenu. Pfi fezani vodnim paprskem navic odpada nebo se minimalizuje

nutnost dals$i obrabéni a ¢isténi takto vzniklych dil.

5.1.9 ALFE, spol. s r.o.

Obr. ¢. 18: Logo spole¢nosti ALFE, spol. s r.o. [21]

Spole¢nost ALFE jedna z brnénskych slévaren s dlouholetou tradici — v roce
1912 to byla prvni slévarna na brnénsku. ALFE ma vlastni vyrobni program v podobé¢
dekorativni méstské a zahradni techniky (stoly, lavice, plotové prvky, apod.). Pouziva
tradi¢ni technologii ru¢niho formovani do piskovych forem a odléva ze Sedé¢ litiny,
hlinikovych slitin, zinku, cinu a olova od jednoho kusu po tisicové série. Obvyklé

dodaci lhiity 10 — 30 dni lze v zdvislosti na naro¢nosti odlitku zkratit az na jeden den.

Firma STRA s ALFE spolupracuje jiz dlouhou dobu a odbird litinova a
hlinikova kola riiznych velikosti pro vlastni vyrobu. Déle pak kohouty pro ventily z
dlouhodobéjsi zakdzkové vyroby. Diky vytrvalé spolupraci vyuzivd vérnostni a

mnozstevni slevy.
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5.1.10 AGRO Brno-Turany, a.s.

ABT

AGRO Brno-Tufany®a.s.
Obr. €. 19: Logo spolec¢nosti AGRO Brno-Turany, a.s. [22]

Spolecnost ABT se zabyva ponékud nesourodou ¢innosti. Je rozdélena do tfi
divizi na zahradnickou, zemédélskou a primyslovou. A pravé v primyslové divizi

funguje v Brn¢, vedle tézké mechanizace a t€zby, 1 slévarna piesného liti.

Jednd se o mensi slévarnu zaméfenou na odlévani mensich kust (do 12 kg)
v sériich minimalné o 100 kusech. Druhou specializaci je zaméfeni na materidly, jako je
legovana ocel, nerez ocel nebo mosaz.

e 24

5.2 Hotové vyrobky

DO této kategorie spadaji vyrobci a prodejci eletro-pohonnych systémd,
prevodovek, elektroinstalatniho a spojovaciho materidlu. Posledni jmenovana skupina
je znejvetsi Casti pokryta firmami Ferona a Feromat z piedchozi kapitoly. Tyto dvé

spolecnosti budou jesté doplnény a zbytek kapitoly se zaméii na elektro komponenty.

5.2.1 BUFAB CZ, s.r.o.

“\BUE4B

3 CZs.1.0.

Obr. ¢. 20: Logo spole¢nosti BUFAB CZ, s.r.o. [23]

Spole¢nost BUFAB CZ coby soucast nadnarodni skupiny BUFAB Group
s obratem ptes 250 milionli Eur je pfedni svétovy dodavatel spojovaciho materidlu a

malych soucasti.

Firma STRA zde nakupuje kromé standardniho spojovaciho materidlu (DIN,
ISO, BS) ptfedevsim specidlni spojovaci materidl pouzivany do vlastnich vyrobk, ale

také pii jejich samotné vyrobé.
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5.2.2 FASTENERS CZ, a.s.

FASTENERS

SPOJOVAC! MATERIAL

Obr. €. 21: Logo spole¢nosti FASTENERS CZ, a.s. [24]

Spolecnost Fasteners je prodejcem spojovacich materidlit a kotevni techniky.
Svym zamétfeni se specializuje na nerezové komponenty. S rozmachem solarnich
elektraren v Ceské Republice se vydala cestou distribuce specialni nekorodujici kotevni

techniky pro tyto solarni panely

Firma STRA odebira standardni metricky nerezovy spojovaci material.

5.2.3 Elektromotory Vlastimil Moravec

Wastimdd MWoravec
Flektromotory

Obr. ¢&. 22: Logo spolecnosti Elektromotory Vlastimil Moravec [25]
Spole¢nost Elektromotory Moravec ptedstavuje v soucasné dob¢é kompaktni,
prosperujici spolec¢nost, s ucelenou nabidkou elektromotord SIEMENS. Zaroven je i
serioznim a zavedenym partnerem, jehoz ekonomickd situace je zarukou zachovani

jistoty pro dodavatele i odbératele. [25]

Firma STRA je dlouhodobym odbératelem spolecnosti a velice si ceni

schopnosti dodat upraveny motor do 24 hodin i pies relativni vzdalenost.

5.24 AMPO, s.r.o.

Obr. & 23: Logo spoletnosti AMPO, s.r.o. [26]
Spole¢nost AMPO je mimo jiné dodavatelem S$pickovych kombinovanych
pohonnych systéma (elektromotor — planetovd pifevodovka) s velkou skalou
modifikovatelnych pievodovek. Kazdy konstruktér zde sezene pohon piesné podle

svych parametrti.
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Firma STRA zde odebird pohony s motory Bonfiglioli a nizko-otdckovymi
ptevodovkami pro paracky BOBR a PK60.

5.2.5 Elektropohony, spol. s r.o.

ELEKTROPOHONY

Obr. ¢. 24: Logo spole¢nosti Elektropohony, spol. s r.o. [27]

Spole¢nost Elektropohony se specializuje na projekci, dodavky, uvadéni do
provozu a servis pohonaiské techniky, zejména ménict kmitoctd, servopohonti, motord

a prevodovek.

Firma STRA zde nakupuje zna¢né¢ variabilni komplety s asynchronnimi motory

CANTONI za velmi zajimavé ceny.

5.2.6 ADOZ,s.r.0

1]

DOZ

Obr. ¢. 25: Logo spole¢nosti ADOZ, s.r.o. [28]

Spole¢nost ADOZ patii mezi nejvétsi distributory strojnich soucésti na uzemi
CR. Dodava loziska a piislusenstvi, vyrobky pro pienos vykonu, spojky, fetézové
prevody, femenové prevody, hadice, kole¢ka, maziva, lepidla, tésnici prvky a nafadi po

celé CR. [28]

Firma STRA odebira prakticky vSe jmenované jak do vlastni, tak do zakazkové

vyroby.

5.2.7 Loziska H+R+K, s.r.o.

Obr. ¢&. 26: Logo spole¢nosti Loziska H+R+K, s.r.o0. [29]
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Maly brnénsky prodejce o nékolika zaméstnancich distribuuje vSe potiebné

pro pienos otacivého pohybu.

Firma STRA zde pftilezitostné nakupuje zrovna chybéjici soucasti.

5.2.8 FElektroinstala¢ni material

Na tomto misté nepovazuji za nutné identifikovat dodavatele elektroinstala¢niho
materialu jednotlive, tak jako doposud. Jednd se ve vSech tech ptipadech o prodejce
bézného katalogového zbozi, jako jsou kabely, vypinace, jistiCe, stykace, ochrany,

krabice a podobné¢.

Firma STRA nakupuje vtomto ohledu vyhradné podle cenovych nabidek a
momentalnich necenovych benefiti — vzdalenost prodejce, jestli je zbozi skladem a

k ihned odbéru.

Jmenovité se jedna predevsim o tyto tii spole¢nosti:

RS Elektro, s.r.o. - Velka Bites
EVLO Brno, a.s. - Brmo
AXIMA, s.r.o0. - Brno

5.3  Spotiebni vyrobni material

Do této kategorie spadd nékolik brnénskych prodejci obrabécich nastroji a

svareci techniky

M&V, spol. sr.o. — Spoletnost M&V operujici napiié¢ celou Ceskou i
Slovenskou republikou dodava nastroje a naradi od vyrobce DORMER.

RS-ISCAR, s.r.o. — Firma zabyvajici se prodejem a poradenstvim v oblasti
Spickovych obrabécich nastrojl, svétové znacky ISCAR, s vyménitelnymi bfitovymi
destickami pro tfiskové obrdbéni (soustruzeni i frézovani) a déleni nejriznéjSich
materialt. [30]

DEK TECHNIK, spol. s r.o. — Spole¢nost poskytuje komplexni program pro
strojirenstvi. At se jednd o frézovani, zavitovani, vrtani 1 vystruzovani nebo sortiment

upinaci techniky a komplexni sluzby pro specidlni technologie. [31]
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TTI, s.r.o. — Spole¢nost zamétfena na distribuci néstrojui, nafadi a métidel pro

strojirenskou vyrobu doméci i zahrani¢ni produkce. [32]

CHOBOLA, s.r.o. — Je specializovand obchodni firma ptisobici na trhu svareci

techniky od roku 1992.

WELCO, spol. s r.o. — Je obchodni firma, zabyvajici se vyvojem, poradenstvim
a prodejem specidlnich ptidavnych materidli a ptisluSenstvi pro svafovani a pdjeni,

zejména pro udrzbu, opravy a renovace. [33]

Predchozi kapitoly a podkapitoly obsahuji vycet vSech spolecnosti, se kterymi
firma STRA pravidelné obchoduje, respektive od téchto firem nakupuje. Jenom
v samotné Ceské Republice je velké mnozstvi dalsich firem, které nabizeji vyrobky a

sluzby, které firma pravidelné poptava.

Identifikace a vybér téch nejvhodnéjSich dodavateli pro kazdou popsanou
kategorii vSak neni naplni této prace. Naplni dalsi ¢asti bude zhodnotit, do jaké miry je
pro tuto firmu efektivni vyuziti hodnoticiho nastroje zalozeného na fuzzy logice.

Toto hodnoceni bude aplikovano na vysSe definovanych podnikatelskych

subjektech dodavajicich firmé¢ STRA pozadované vstupy pro vyrobu.
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6 Vlastni navrh reseni

Tato kapitola je rozdélena do tii ¢asti. Hned v prvni podkapitole jsou
definovéna hodnotici kritéria, vymezeny jejich vahy a navrZzeny hodnotici stupnice pro

kazdé z nich.

Druhé cast obsahuje popis zptsobu, jakym bylo provedeno hodnoceni pomoci
aplikace MS EXCEL. V zavéru podkapitoly jsou uvedeny moznosti vyuziti této Sablony

pro firmu STRA a jeji zaméstnance zodpovédné za nakup.

V tieti ¢asti je hodnoceni stejnych dodavatelti provedeno znovu, tentokrate vsak
s vyuzitim mnohem sofistikovanéjSiho nastroje pro védeckotechnické numerické
vypocty, modelovani, simulace a mnoho dalSiho. Price s timto softwarem neni vSak
trivialni a pro vétSinu pracovnikii neni efektivné pouzitelny. V této praci slouzi
vicemén¢ jako nastroj kontroly toho, Ze vysledky ziskané jednodusi cestou jsou

dostate¢né validni.

6.1 Kritéria

Pii zpracovavani stézejni casti této prace jsem konzultoval s technologem,
na kterém vétSinou lezi odpovédnost vybrat vyhovujiciho dodavatele. Jako prvni bylo
zapotiebi rozhodnout se, ktera hodnotici kritéria budou ta spravna. Zkratka, bylo
potieba najit takové proménné, které by byly dostatecné univerzalni pro jakoukoliv
poptavanou polozku a zarovenl jich bylo dostatek pro ziskani co nejvalidngjSich

vystup.

6.1.1 Definovani Kritérii

Vysledkem je dvanact kritérii srozdilnou vahou pro vysledny dopad na

hodnoceni. VSechny jsou uvedeny v nésledujicim vyctu se struénym popisem:

1) Kvalita nemtze byt opomijena pii zddném hodnoceni a jako kritérium je
velmi univerzalné pouzitelna.

2) Cena je dalsi neopomenutelnou proménnou. Pro spoustu vyrobctl je cena
hlavni hodnotici kritérium a ve firmé¢ STRA je to také jedno z hlavnich,

a tak jsem zvysil vahu jeho dopadu
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3) Zpisob dodani popisuje, jakym zplisobem lze zbozi od dodavatele ziskat.
Pokud prodévajici umoziuje vice druhli dopravy, uzivatel oznaci tu, kterd
mu nejvice vyhovuje.

4) Termin dodani je jednoduchym vyctem Cc¢iselnych hodnot ve dnech.
Uzivatel vybird tu, kterou uvadi sdm popisovany dodavatel — ve smlouve,
v propagacnich materialech, v katalogu, ... Toto kritérium bylo vybrano
jako to s nejvétsim dopadem na hodnoceni a to kviili metodé nakupovani do
skladt, just-in-time

5) Spolehlivost dodéni procentudlné vystihuje, jak casto hodnoceny plni
termin dodani

6) Vzdalenost je kilometrovy rozsah vzdalenosti dodavatele od firmy STRA.
Spousta nakupti se provadi narychlo a vlastni dopravou. Vzdalenost proto
hraje dtileZitou roli.

7) Zpisob platby je méné dulezity, ale nezanedbatelny faktor. Postup vybéru
je stejny jako u zpiisobu dodani.

8) ZkuSenost je parametr dany predchozimi obchodnimi kontakty
s prodejcem, popiipadé na n¢j ziskané reference. Pokud tyto informace
nejsou znamy, uzivatel voli sttedni hodnotu.

9) Renomé — plati stejny postup jako u ptedchoziho bodu (8).

10) Zaruka/Servis — na pole se pohlizi podle toho, co se na obchodované zbozi
nejlépe vztahuje.

11) Baleni — kvili manipulaci a vykladani je dobré piedem védét, jak bude
zbozi nalozeno

12) Slevy — Dalsi kritérium se zvySenym dopadem. Nezalezi na tom, jestli se

jedna o momentalni akéni ceny nebo vérnostni a mnozstevni slevy.

6.1.2 Popisna vstupni matice

Nyni nésleduje importovana tabulka, Popis vstupni stavové matice (Tab. ¢. 2).
Ta obsahuje pouze nekvantifikovatelny slovni popis hodnot jednotlivych kritérii. Kvuli
velké Sifce tabulky je rozdélena v pilce a vlozena jako dvé tabulky nad sebou. Timto

zpusobem bude zpracovano i n¢kolik dalsich tabulek.
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S touto tabulkou se jiz pfi hodnoceni déale nepracuje a slouzi jako ptedpis pro

hodnoceni.

ZPUSOB SPOLEHLIVOST TERMIN ;
KVALITA DODANI DODANi DODANi WAL 3 (ST
vyborna nepfijatelna doveze nelze urdit 0-1 <20
zdarma
nadprdmeérna vysoka doveze 0-20 1-3 20-40
pramérna prijatelna posle 21-40 3-6 40-70
podpramérna nizka posle 41 - 60 6-9 70 - 100
zdarma
mizerna velmi nizka vlastni 61-80 9-12 100 - 150
81-100 12-15 > 150

ZPUSOB
PLATBY

ZKUSENNOST

RENOME

velka

ZARUKA

BALENi

hotovost velmi Spatna dlouha zaruka | europalety 0-2
recese
. « . . stroj.
prevod Spatna recese zaruka bedynky 2-5
dobirka zadna_/ . stagnace kratka zaruka vazané 5-10
uspokojiva
splatky dobra prosperita bez servisu volné >10
. . velka .
velmi dobra . neznamé
prosperita

Tab. €. 2: Popis vstupni stavové matice

6.1.3 Kvantifikace vstupni matice

Jako dalsi krok na cesté k fuzzy hodnoceni je potieba tyto slovni a Ciselné

popisy né&jakym vhodnym zplsobem kvantifikovat, tedy nahradit je Cciselnymi

hodnotami ze stejného rozsahu. Tyto hodnoty musi vhodnym zplsobem reprezentovat

svlj slovni pfepis podle logiky: Vysoké cislo, kladné hodnoceni. Nejvyssi hodnota
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kazdého kritéria, pak urcuje, jak velkou mirou se dané kritérium podili na celkovém

hodnoceni.

Nasledujici tabulka, Transformac¢ni matice (Tab. ¢. 3) je vysledkem této

kvantifikace. V§imnéte si bun€k oznacujicich vahu daného kritéria:

ZPI:JS'OB SPOLEHLIVOST TERMIN

KVALITA CENA AN  OBAN DoAn VZDALENOST
100 50 100 20 300 80
85 80 70 20 280 70
70 150 40 40 250 60
50 200 70 60 200 50
20 150 80 80 100 40
100 30 30
20
f,ﬂ?g\? ZKUSENNOST  RENOME ZARUKA BALENi SLEVY
50 20 10 100 60 50
100 40 30 80 40 100
80 60 40 50 30 130
60 80 50 30 20 150
100 80 10

Tab. €. 3: Transforma¢ni matice

Ani tato tabulka se béhem hodnoceni nebude nijak editovat. Bude slouZzit pouze
jako pevna maska pro skalarni soucin. K jeho provedeni je potieba jesté jedna Ciselna

hodnota. Tu ziskame jako sumu maximalnich vah jednotlivych kritérii, tedy:

100 +200 + 100 + 100 + 300 + 80 + 100 + 100 + 80 + 100 + 60 + 150 = 1470
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Vice o skalarnim soucinu a o tom jak cely vypocet probihd, bude vice a

ptikladné popsano v nasledujici kapitole.

6.1.4 Ohodnoceni dodavatelu

Jako posledni krok pfed samotnym vypoctem hodnoceni je potieba vybrat pro
jednotlivé dodavatele hodnoty vSech kritérii. Pfi tomto ohodnocovani jsem vychazel
z informaci od technologa firmy STRA. Nékteré informace jsem si kvili aktudlnosti a
objektivnosti ovéfoval z dostupnych online katalogh a cenikii nebo piimo

korespondencné u dodavateld.

Vysledkem je tabulka Hodnoceni dodavateli pro kategorii Material:

Spolehlivost dodani
Termin dodani

FERONA 70 280

FEROMAT 70 120070 |8 [300|70 |100|{80 |50 |80 |30 |50

JKZ 100 | 90 |80 | 100|300 |60 |100|60 |50 |100 |60 |50

BOLZANO 100 | 80 |70 | 100 |250|30 |[100|80 |80 (&0 |10 |50

ALMS 85 | 15040 (8 [300|70 (8 |80 |50 |80 |30 |100

METALSTEEL 100 | 150 | 80 | 100 | 280 | 70 | 100 | 60 |50 |80 |20 | 100

KLOBAS 8 | 15070 |80 [250|70 |100|{80 |50 |80 |60 |50

RENOMAG 70 |80 |80 | 10030080 |100|{60 |50 |80 |40 |50

AWAC 100 | 200 | 80 | 100|250 |70 | 100 |80 |80 |80 |20 |100

70 | 150 |40 |80 | 100|70 | 100|100 |50 |80 |40 |130

AGRO BRNO 85 | 150140 |60 |200|70 |100|60 |50 |80 |40 | 1000

Tab. ¢. 4: Hodnoceni dodavateli pro kategorii Material
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Aby se tabulka vydala na stranku obsahuje misto slovnich popisi uz piimo

kvantifikované hodnoty z transformac¢ni matice.

6.2 Hodnoceni s vyuzitim MS Excel

Pro hodnoceni jsem si vybral MS EXCEL ve verzi 2007, a to kvuli jeho
pokrocilé funkcionalit¢ v podminéném formatovani. Tato vlastnost udéld jednotlivé

tabulky mnohem ptehledné&jsi. Soucasti této prace je ptiloha se tfemi soubory *.xlIsx:

» DP2_ material xIsx
» DP2_vyrobky.xlsx
» DP2 spotrebni.xlsx

Kazdy tento seSit obsahuje tolik listli, kolik je v dané kategorii hodnocenych

firem. A navic list s graficky znazornénymi vysledky

V této kapitole jsou pro nazornost zpracovani dodavatelé zarazeni do kategorie

Material, protoze vysledky téchto vstupli jsou nejrozmanitéjsi. Z ostatnich dvou

kategorii budou jen vysledky pted koncem kapitoly.

Pti navrhu tabulky byl kladen nejvétsi diraz na co nejvétsi prehlednost a
uzivatelskou piivétivost. Proto kazdy list obsahu vSechny tabulky, 1 kdyz pro korektni

vypocet by stadila jen stavova matice (viz dale)

6.2.1 Vypocet

Samotny vypocet je v podstaté velmi jednoduchy. UZivatel piepiSe ve Vstupni
stavové matici (ano,ne) odpovidajici Cervena policka (modrd policka nejsou pro
vypoCet pouzivana — neni pro n¢ definovand zadna hodnota) s pismenem ,n“ na
pismeno ,,a“. Policko samo zméni barvu na zelenou a do nasledujici tabulky, Stavova
matice (1,0), se do spravného mista vepise ¢islice ,,1% a ptislusna buiika opét zezelena.

Pokud je vSe vyplnéno spravné méni se i policka ,,ERROR® ve spodni ¢asti
tabulky na ,,OK*. V okamziku kdy jsou vSechny sloupecky ve stavu OK, je zobrazen

Ciselny a slovni popis vysledku pro hodnocenou firmu. Ten je také automaticky

prenesen do listu SUMAR, kde jsou zobrazeny vysledky pres vSechny listy v sesité.
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Fopis vilepes sevovi saiice

ZPUsoB SPOLEHLIVOST : d it

KWALITA CENA DODANI DODANI TERMIN DODAMI
wyboma nepfijateina doveze zdarma nelze urcit -1
nadpriméma wysoks doveze - 20 1-3
priméma piijatelna posle 21-40 3-6
podpriomémna nizka posle zdarma 41-60 6-9
mizema velmi nizka viastni 61-80 9-12

81-100 12-15
=15
Transformacni matice
ZPUSOB SPOLEHLIVOST - -
FOALITA CENA DODAMNI DODAMNI TERMIN DODAMI

50 20
80 20
150 40
200 80
150 80 100
100 30
20
Vstupni stavova matice (ano,ne)
ZPUSOB SPOLEHLIVOST . -
KVALITA CENA bty sonkad TERMIN DODANI

Stavova matice (1,0)

ZPUSOB SPOLEHLINOST i :
KVALITA CENA il e TERMIN DODANI

0 0 0 0 0

1 0 0 0 0

0 1 1 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0

0

OK

Tab. ¢. 5: Nahled prubéhu zpracovani v MS Excel
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Tab. €. 6: Nahled dil¢iho hodnoceni jedno dodavatele v MS Excel - ERROR!

Na tabulce €. 6. je zobrazen chybovy vysledek. Tento stav miize byt zplisoben
tim, Ze jeden nebo vice sloupecki v tabulce Stavova matice (1,0) obsahuje nula nebo

vice jak jednu zelenou buriku s ¢islici ,, 1.

Na dalsi tabulce €. 7. Je jiz korektni vysledek s hodnocenim:

Tab. €. 7: Nahled dil¢iho hodnoceni jedno dodavatele v MS Excel — OK

Ciselny vypocet se provadi skalarnim souc¢inem mezi A = Stavovou matici (1,0)

a B = Transformacni matici podle nasledujiciho vzorce:
S = all . bll + ..+ aln . bln + a21 . b21 + ..+ amn . bmn

Protoze Stavova matice (1,0) obsahuje pouze jedni¢ky a nuly je vypocet velmi
jednoduchy a fakticky se jednd pouze o soucet vybranych kvantifikovanych hodnot
z transformacni matice. Pro vysledek v procentech je potfeba tento vysledek podélit
sumou maximalnich vah jednotlivych kritérii a vynasobit stem. Takto vypada vzorec
pouzity v aplikaci Excel, v€etn¢ podminek pro vyhodnoceni chyby:

=KDYZ (D71="v poradku"; (SOUCIN.SKALARNT (B21:0Q33;B54:Q66) /R34*100)
;"Vypoclet obsahuje néjaké chyby !!I!")
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6.2.2

Jkde:

B21:Q33 .. je rozsah Transformac¢ni matice

B54:Q66 .. je rozsah Stavové matice (1,0)

R34 .. je suma maximalnich vah jednotlivych kritérii

D71 .. je informacni burika ktera kontroluje spravnost vyplnéni vSech
sloupecki stavové matice.

Vysledky hodnoceni

Na nasledujicich tfech grafech je vizualizovany vystup vysledkl z aplikace MS

Excel. V nezménéné podobé jsou tyto grafy dostupné piimo v pozitych XLS sesitech.

100,00
95,00
90,00
85,00
80,00
73,00
70,00
65,00

60,00

Manudlné jsem barevné odlisil podskupiny v rdmci jedné kategorie:

GRAF 1 — Kategorie Materidal:

Zelena: Dodavatelé profilové oceli a nezeleznych kovii

Modra: Dodavatelé plechovych vypalkl a vyliskt

Oranzova: Dodavatelé odlitku

T T T T T T = T = T = T L T
(s A 07 O & N (€] o % o
F & ¢ L Fe OQ,@ R G
S P N S RS ¥ 3
< & P A¥ & &
) N & &
& <+ s
s
<

Graf ¢. 1: Vysledky hodnoceni — kategorie Material
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GRAF 2 — Kategorie Vyrobky

Zelena: Dodavatelé spojovaciho materialu

Modra: Dodavatelé elektropohonych jednotek a elektromotora
Hnéda: Dodavatelé lozisek, fetézl, femend apod.

Oranzova: Dodavatelé elektroinstalacniho materidlu

100,00

95,00

20,00

85,00

80,00 +——

75,00 +—
70,00 +—
65,00 —
60,00 . e

BUFAB  FASTEMERS MORAWEC  AMPO EPO ADOZ H+R+K  RSELEKTRO ELVO AXIMA

Graf ¢. 2: Vysledky hodnoceni — kategorie Vyrobky

GRAF 3 — Kategorie Spotiebni material
Zelena: Dodavatelé obrabécich nastrojli a naradi

Modré: Dodavatelé svafovaci techniky
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Graf ¢. 3: Vysledky hodnoceni — kategorie Spoti‘ebni material

6.2.3 Vyuziti pro STRA spol. s r.o.

Popisované XLSX seSity jsou kromé vlastni funkcionality navrzeny do jisté miry
zna¢né variabilné. Bez znalosti pozadi 1ze tabulky rozSifovat a to jak do poctu kritérii,

tak do mnozstvi hodnot, kterych mohou nabyvat.

Program MS Excel sice nabizi i dalsi mnohem sofistikovangj$i upravy za vyuziti
funkénich prvkid s podporou makro kodu VBA, ale uz i vtomto stavu Sablon, je
povéteny zaméstnanec firmy schopen rychle pochopit jejich princip vyuzit je jako
podpiirny nastroj, naptiklad pro rychlé porovnani nového potenciondlniho dodavatele

s témi stavajicimi.
6.3 Hodnoceni s vyuzitim MATLAB

Pted samotnym zhodnocenim moznosti vyuziti programu Matlab pro firmu

STRA nejdiive kratce nastinim postup zplisob prace s timto softwarem.
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6.3.1 Prace s programem MATLAB

Matlab je silny néstroj se skriptovacim programovacim jazykem uréeny pro
naro¢né numerické vypocty, automatizaci, modelovani, algoritmizaci, navrhy automata
apod. Skala jeho vyuZiti je obrovska a prostor k jeho uZiti je predeviim ve vyzkumu na
akademické ptidé. Fuzzy logika v podobé nastroje Fuzzy logic toolbox je jen jeho dilci

soucasti.

MATLAB® ™

The Language of Technical Computing

Version 7.6.0.324 (R2008a)
February 10, 2008

License Number: 161051

Obr. €. 27: Spoustéci dialog programu Matlab

Tento modul je vybaven samostatnym grafickym prostfedim sestdvajiciho
z n¢kolika aktivnich dialogovych oken slouzicich jak pro editaci modelu, tak
k prohlizeni jeho vystupl. Pro pokrocilejsi navrh a editaci modelu je vhodné vyuzit i
rezim v hlavnim okné programu nebo pfimou editaci zdrojového souboru s piiponou

FIS.

)} FIS Editor: Untitled 0| x|
File Edit View
Untitled
(mamdani)
input1 outputi
FIS Marme: Lirtitlec FIS Type: mamaani
And methad min - Currert Variable
Or method ma - | || Mame linpuit1
Implication min - Type input
. Range [01]
Aggregation max -
Defuzzification centroid - Help | Close | |
System "Untitled™: 1 input, 1 output, and O rules |

Obr. ¢. 28: FIS Editor — vychozi dialog

59



Edita¢ni prostiedi Fuzzy logic toolboxu Ize wvyvolat ptikazem “fuzzy”
z matefského programu. Tento dialog (obr. ¢. 28) umoziuje pridavani, odebirani a

pojmenovavani vstupt a vystupti.

Dalsi editacni néstroj, ktery lze zobrazit pomoci ndstrojového menu nebo
dvojklikem na nékterého ¢lena vstupi ¢i vystupl je Membership Function Editor (obr.
¢. 29). Zde mize uzivatel kazdému vstupnimu (vystupnimu) kritériu — proménné
prifadit pozadovany pocet atributii definovanych pomoci funkci a jejich parametrii

(viz kapitola 3.2.3).

) Membership Function Editor: Untitled -0l x|
File Edit View
FIS Vari Membership function plots  PIot paint=: 181
ariables embership function plo
mh mf2 mf3
X ‘
A
input1 outputi
C 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0.1 0.2 0.3 0.4 05 0.6 07 0.2 0.9 1
input variable "input1®
Currert Variakble Current Membership Function (click on MF to select)
Mattie inpLtd Mame I mf1
Type input Type I gaussmf j
Params
Range 011 I[IZI.1 599 5.939-018]
B G [101) Help | Close |
Changing type of "mf3" to "gaussmi"

Obr. ¢. 29: Membership Funkction Editor

Poslednim dostupnym edita¢nim prostiedim je Rule Editor (obr. ¢. 30). Ten
umoznuje editaci (vkladani, zménu a odebirani) pravidel, pomoci kterych probiha
hodnoceni. Pravidla se vytvareji ze slovné popsanych hodnot jednotlivych proménnych
spojenych logickymi operatory AND, OR a negaci. Pro takto vzniklou podminku se

vybira ptislusna hodnota z vystupni proménné.
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Kazdé pravidlo Ize ohodnotit védhou, kterd popisuje jaky vliv mé kazdé pravidlo

na celkové vyhodnoceni.

E Iwmaumumamums&mmmhmm
4. If (K'\VALITA is vborna) and (CENA is neprilsteina) and (TERMIN is 8-3) then (HODNOCEM is vyhawvuiici) (1)
5. i (KVALITA is vborna) and (CENA, is neprijateina) and (TERMIN is 1-3) then (HODNOCEMI is dabry) (1)
If (K'VALITA is vhorna) and {CENA is neprijateina) and (TERMIN is l2ss1) then (HODNOCEN! is velmi amun
I7_if (KVALITA is vborna) and (CENA is vysoka) and {TERMIN is 15mare) then (HODNOCENI is nevyhavuiici) (1
B.If (K'VALITA is vborna) and (CENA is vysoka) and (TERMIN is 12-15) then (HODMOCEMI is vyhowuiic) (1)
3. If (K'VALITA is vborna) and {CENA is vysoka) and (TERMIN is 9-12) then (HODNOCEMI is vyhavuiici) (1)
10, If (KVALITA is vborna) and (CENA is vysoks) and (TERMIM is 6-3) then (HODMNOCEN is dobry) (1)
1. i (KVALITA is vborna) and (CEMA is vysoka) and (TERMIN is 1-3) then (HODNOCENI is velmi_dabry) (1)
2. rwmmmmrwumm1ﬂamnmnmmmtmm
A I (KVAIITA is vharna) and (CFNA s priateing) and (TERMIN i 4 5mara) then (HODNOCFNL d

Obr. €. 30: Rule Editor
Tato cast pripravy modelu je ¢asové nejnarocnéjsi a zalezi na poctu pravidel,
které potiebuje uzivatel definovat. Pro urychleni Ize editovat pfimo FIS soubor, ktery

konci obsahuje seznam pravidel v tomto tvaru:

[Rules]
111,

2,
3,
4

1

N R R
B RR R
[

11
11
11

S vyuzitim naptiklad MS Excel, lze pravidla podle pozadavki vygenerovat
piimo ve vySe uvedeném formatu. Jejich zkopirovanim do zdrojového souboru si
uzivatel muze uleh¢it a urychlit praci. Nejvice je to patrné pii zpracovavani vice nez

Sesti proménnych, protoze Rule Editor jich umoziiuje ptimo zobrazit jen Sest.

Vysledna pravidle jsou pak reprezentovana logickymi vétami ve tvaru:
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Pokud A = a, a zaroven B = b, a zaroven C = ¢, potom H = h

, kde:

A,B,C ... jsou vstupni proménné

H ... Je vystupni proménna
a,b,c,h ... Jsou hodnoty proménnych

Veskeré zpracovavani probiha tzv. online. To v tomto pfipadé znamend, Ze
jakékoliv zména provedené v kterémkoliv z editor se okamzité pifenasi do zobrazovani
vysledkt. To dalsi z problémi pfi praci s timto nastrojem, protoze pii pfenaSeni zmén
problikavaji tyto ndhledy na monitoru.

Prvnim ze dvou moznych nahledd je Surface Viewer, ktery umozinuje zobrazit

hodnoceni vystupu na dvou zvolenych vstupnich proménnych za pomoci tfiosé¢ho

prostorového grafu (obr. €. 31).

HODMOCEMI

TERMIN CEMA,

Obr. ¢. 31: Surface Viewer

Druhym nastrojem pro anyzu vystupll je Rule Viewer (obr. €. 32). Zde jsou
vidét vsSechna aplikovana pravidla se svymi vstupnimi hodnotami a vysledkem
hodnoceni. Opét se jedna o ponc¢kud nestastny zplisob zobrazeni, protoze s rostoucim
poctem proménnych a aplikovanych pravidel se ndhledové grafy stavaji tit€érnymi a jen

tézko se z nich daji vycist relevantni informace.
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KVALITA =75 CENA = 150 TERMIN =240 HODNOCENI = T6.6

1 =] [ | ] L | |
L4 [ =0 L[
s ] [ ]
4 — ~ ] I |
5 =] ] I = L]
sl [ | [ 1]
7 = el ] . | ]
g e ] L | ]
9 = L] ] O]
oo L] 1]
o ] [ d U]
el o L] [ i
2o 1] [ i
0 00 0 200 0 300 [ o
0 100

Obr. €. 32: Rule Viewer

Po vyladéni modelu lze vytvofit spustitelny soubor s piiponou M a na nékolika
fadcich pfipravit prostfedi pro zaddvani hodnot vstupnich proménnych a piecteni
vysledku hodnoceni. Soubor pouzity pro zjednoduSeny model (viz dale) ma nasledujici

jednoduchou strukturu:

B = readfis ('HODNOCENI.fis') ;

Udaje = input ('Zadejte udaje ve tvaru [KVALITA; CENA; TERMIN

DODANI]: ') ;

vyhodnoceni = evalfis(Udaje, B);

if vyhodnoceni>90 'VYBORNY'
elseif vyhodnoceni>80 'VELMI DOBRY'
elseif vyhodnoceni>60 'DOBRY'
elseif vyhodnoceni>50 'VYHOVUJICTI'
else 'NEVYHOVUJICI'

end

fuzzy (B)

mfedit (B)

ruleedit (B)

surfview (B)

ruleview (B)

Po spusténi je uzivatel vyzvan k zadani hodnot pro vstupni proménné podle
uvedené Sablony. Potvrzenim dat je ihned zobrazena odpovéd hodnoceni a jsou

otevieny vSechny vySe popsané edita¢ni i ndhledové dialogy.
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6.3.2 Hodnoceni pomoci programu Matlab

Na rozdil od MS Excelu, kde bylo pii hodnoceni provedeno jen nékolik
zékladnich matematickych operaci (s¢itdni nasobeni a déleni) coz lze povazovat pouze
za jakousi ,pseudo“-fuzzy logiku, Fuzzy Logic Toolbox provadi mnohem

sofistikovanéj$i vypocet s pouzitim logickych operatorti a matematickych funkei.

Nelze tedy ocekévat naprosto totozny vysledek. Ten je velmi zavisly na mnoha
aspektech, jako je pocet vstupnich proménnych a v nich mnozstvi a typ pouzitych
funkci, poCet a spravnost nadefinovanych pravidel. Pfi pouziti presné¢ a ostie
definovanych funkci a minima hodnoticich pravidel, které popisuji jen nejblizsi okoli

hodnoceného subjektu, 1ze dosdhnout velmi srovnatelnych vysledka

To vSak rozhodné neni cilem — zamérné oklestit a upravit model, tak aby
podaval ocekavané vysledky. Naopak, je velmi zajimavé sledovat, jak ktera proménna

ovlivituje hodnoceni podle toho, jak se definuje jeji vnitini funkce.

Vysledkem téchto pokusti je pfilozeny FIS soubor DP FUZZY.FIS
a knému piislusny spustitelny M soubor DP FUZZY .M. Dalsi soucésti piilohy je

jednodussi model uloZeny v souborech DP_ UKAZKA.FIS aDP_UKAZA.M

Model jsem vytvotil presné podle navrhu nadefinovaného pro MS EXCEL, tedy
dvanact vstupnich proménnych o ¢tyfech az sedmi hrani¢nich hodnotdch a jedna

vystupni proménna.

Pro popis vstupnich parametrli jsem zvolil funkci typu A (v programu
oznacena jako trimf) — viz kapitola 3.2.3, kterd ma jasn¢ definovan vrchol
v hrani¢ni hodnoté nactené z transformacni matice pouzité pro Excel. Pfitom vSak
umoziiuje vyhodnocovani 1 ostatnich hodnot lezici mezi dvéma hrani¢nimi

hodnotami.

Na obrazku ¢. 33 je jako piiklad vidét funkéni zavislost proménné
ZKUSENNOST. Pfi porovnani s tabulkou ¢. 3 1ze vidét, ze vrcholy (maxima) funkei jsou

nad stejnymi hodnotami, jako byly pouzity pro Excel.

Jak uz jsem zminil v piedchozi podkapitole, Fuzzy Logic Tool ma problémy pfi

zpracovavani pravidel s vice nez Sesti proménnymi.
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velmi.gpatna spatna zadna.uspokojiva dobra velmidobra

=

1 1 1 1 1
40 50 60 70 80 80 100

input variable "ZKUSENNOST"

=
=
ra
=
=

Obr. ¢. 33: Membership function plots — ZkuSenost

Protoze v mém piipadé je proménnych hned dvanact pouzil jsem postupu
popsaného v kapitole 6.1.3, generovanim zdrojového koédu pro popis pravidel
z Excelu do editovaného FIS souboru. Abych zmirnil dopad aplikace nespravnych
nebo Spatné¢ definovanych pravidel na vysledném hodnoceni, vygeneroval
a ohodnotil jsem pravidla pro kazdou firmu a jeji okoli na transformacni matici.
Dale pak pravidla pro extrémni hodnoty. Nebylo myslitelné vytvaret kompletni
bazi pravidel, protoze v tomto piipadé by se jednalo o desitky tisic fadkl pravidel.
Navic, pfi jednom z pokusii mél Matlab minutové zpozdéni uz pti aplikaci osmi set
pravidel.

Pro demonstrativni ucely jsem vytvoril jest€¢ jeden model s pouhymi tfemi
vstupy definovanymi funkci gaussmf. Vybral jsem ty tifi proménné, které povazuji za

stéZzejni. CENA, KVALITA, TERMIN. Vytvofeni kompletni baze pravidel (120)

nebyl diky Excelu zadny problém.

T T T T T T T T = T
nevyhovujici vyhovujici dobry velmi.dobry vybormy

m

=

=

-
=
-
=
1 1 1 1
il n an = en n n a0 nn
20 30 40 6 70 20 S0 100

output variable "HODNOCENL ODAVATELU”

Obr. ¢. 34: Membership function plots — vystup
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6.4 Porovnani vysledki hodnoceni

Ackoliv se néktera c¢iselna vyhodnoceni 1isi, v obou ptipadech jsou vSichni

dodavatel¢ lingvisticky hodnoceni totozné, jak Excelem, tak Matlabem:

e Vyborny dodavatel ... zddny dodavatel
e Velmi dobry ... Firmy Ferona, MetalSteel a Awac
e Dobry ... Ostatni subjekty

Nasledujici obrazek €. 35 zobrazuje kousek pravidel aplikovanych na hodnoceni

firmy Ferona:
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Obr. ¢. 35: Rule Viewer — nahled hodnoceni firmy Ferona

Mimo jiné informace je v pravém hornim rohu ukryto numerické vyjadireni
celkového hodnoceni spole¢nosti Ferona. Konkrétné¢ v tomto ptipadé se vypocty velmi

shoduji (viz graf €. 1).

Souhrnné srovnani lingvistického hodnoceni je v nasledujici tabulce €. 8:

6
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SUBJEKT EXCEL MATLAB

Ferona, a.s. Velmi dobry Velmi dobry
Feromat, sr.o. Dobry Dobry
JKZ Butovice as. Dobry Dobry
Bohdan Bolzano, sr.o. Dobry Dobry
AIMS Brno, sr.o. Dobry Dobry
METAL STEEL, sr.o. Dobry Dobry
Klobas Dobry Dobry
RENOMAG, sro. Dobry Dobry
AWAC, spol. s r.o. Velmi dobry Velmi dobry
ALFE, sr.o. Dobry Dobry
AGRO BENO Dobry Dobry
BUFAB Velmi dobry Velmi dobry
FASTENERS CZ, as. Dobry Dobry
Moravec Viastimil Dobry Dobry
AMPO, s.0. Dobry Dobry
EPO, spol. s . o. Dobry Dobry
ADOZ. sr.o. Dobry Dobry
Lo#ska HHR+EK Dobry Dobry
RSElektro Dobry Dobry
ELVO Velmi dobry Velmi dobry
AXIMA sr0. Dobry Dobry
MEV, sro. Dobry Dobry
RS-ISCAR., sr.0. Dobry Dobry
DEK TECHNIK, sr.o. Dobry Dobry
TTL s.r.o. Velmi dobry Velmi dobry
CHOBOLA, sro. Dobry Dobry
WELCO spol. s r.o Velmi dobry Velmi dobry

Tab. €. 8: Vyhodnoceni Excel X Matlab

Z vysledkt je patrné, ze zadny z ovéifovanych dodavateli nespadl pii hodnoceni
na nizsi stupen nez ,,.Dobry“. Ale na druhou stranu je jen malo téch, ktefi se drzi na

stupni ,,Velmi dobry*.

67



Firma STRA spol. sr.0. by se méla zamyslet na moznosti vyuziti n&jakého
podpirného softwarového nastroje pifi dojednavani dodavatelsko-odbératelskych

vztahu.

Minimalné¢ bych doporucoval zavedeni interni databaze potencionalnich
dodavatell, kde by se udrzovaly aktudlni informace. Existuji i internetové dodavatelské
databaze rozdélené podle obord, ale v takovém piipad¢ si nikdo nemiize byt jist, zda to

neni jenom reklama.

Vedeni firmy by se mélo vice vénovat aktivnimu vyhledavani novych mozZnosti
nakupu potiebného materidlu a pifipadné tyto nové moznosti porovnavat navzijem

mezi sebou, ale 1 se sou¢asnymi dodavateli.

K tomu by se ve firmé mohl pouzivat né¢jaky vhodny ndstroj pro porovnavani a
hodnoceni. Na predchozich strankach bylo takovéto typické porovnani provedeno za
vyuziti pokrocilého ndstroje Matlab, ale také za pomoci b&zného kancelarského

programu.

Kazdy nastroj ma svoje vyhody a nevyhody. Pro Excel mluvi piedev§im jeho
nenaroc¢nost na obsluhu a prakticky kdokoliv mize po kratkém zaskoleni provadét
néjaké to hodnoceni. DalS§im plusovym bodem je skutecnost, ze uzivatel vidi vSe
potiebné zaroven a nemusi stdle pfepinat mezi jednotlivymi dialogy. Vyhodnocené

vysledky je mozné pfeménit na tiskovou sestavu a archivovat.

Matlab a Fuzzy Logic Toolbox nabizi vSak mnohem pfesnéj$i vypocty a
zajimavé grafické vystupy. Z pohledu béZného uzivatele je program a predevSim pak
jeho grafické rozhrani plné chyb a nedokonalosti, které praci velice ztézuji.

S ptfihlédnutim k moznostem firmy a schopnostem lidi, ktefi se ve firm¢ STRA

staraji o nakup, musim konstatovat, Ze ten spravny nastroj pro prostiedi této firmy je

pravé Pripraveny a pravidelné zpravovany sesit MS Office Excel.
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7 Zavér

V podnikatelském procesu je nékolik rozhodujicich klicovych okamzikii, které
maji zasadni vliv na celkovy uspéch podnikéni. Identifikace a vybér vhodného
dodavatele je vyznamny krok v fizeni odbératelsko-dodavatelskych vztahti a to
piedevsim v piipadé vyrobnich firem, které jsou piimo zavislé na kvalité, v€asnosti a
cené nakupovaného materidlu, zbozi a sluzeb. V riznych oborech se na trhu pohybuje
obrovské mnozstvi firem zabyvajicich se vyrobou materidlu pro dalsi zpracovani a jesté
mnohem véEtsi pocet firem zabyvajicich se pouze nakupem a distribuci tohoto materialu
k vyrobctim, ktefi jej pfeménuji ve zbozi. Neni proto vzdy jednoduché vyzvat a

nabidnout budouci spolupraci tomu pravému.

Diplomova prace se zamétuje na identifikaci dodavatelskych subjektt pro firmu
STRA spol. sr.0., kterd se vztyCenou hlavou prestdla odstépeni vyznamné casti
spole€nosti 1 mezinarodni finan¢ni krizi. V nové zrekonstruovanych kancelatskych 1
vyrobnich prostorach s novymi a modernimi strojirenskymi zafizenimi se zabyva
vlastnim vyrobnim programem, ktery se pomalu zamétuje na odpadové hospodaistvi —
stroje na zpracovani kovového odpadu. Jako kazd4d firma se snazi minimalizovat
vyrobni néklady, ale rozhodn¢ ne na ukor kvality materiali a zpracovani. Vedeni
spole¢nosti dosud nikdy neprovadélo Zadné objektivni hodnoceni stivajicich a
potenciondlnich dodavatelt. Veskeré rozhodovani o ndkupu je v rukou dvou az tif lidi,
kteti vybiraji dodavatele subjektivné, bez metodologie a jakychkoliv pisemnych ¢i
elektronickych vystupti. V prace jsou zhodnoceni vSichni dodavatelé firmy STRA

pomoci dvou nastroji — MS EXCEL a MATLAB s vyuzitim fuzzy logiky.

Vysledkem prace je kromé zhodnoceni vSech dodavateld také Sance poskytnout
firmé jednoduchy, pfesto efektivni néstroj pro rychle vyhodnoceni dodavatele na
zékladé nékolika vlozenych parametrti a porovnat ho s jinymi. Rozhodl jsem se pro
navrzeny model v aplikaci MS EXCEL. Prace v tomto prostiedi je jednoduché a snad
kazdy clovek se snim uz setkal. Navic diky Siroké podpotfe tohoto formatu a
dovednostem modernich mobilnich telefonli, mize mit kazdy ¢len vedeni vzdy ndstroj

pro podporu rozhodovani.

Doufam a vétim, Ze metodické hodnoceni stane soucasti firemnich procesu pred

uzaviranim odbératelsko-dodavatelskych smluv.
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