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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva navrhem zmén informacniho systému firmy VIVO
CONECTION sr.o0., ktera se specializuje na poskytovani internetového ptipojeni
a telekomunikacnich technologii a vyvoj softwarovych aplikaci. Spole¢nost pouziva
informacni systém s oznaCenim IKARUS, ktery sama vyviji. Na zdkladé¢ analyzy
souCasného stavu se pokusim vyhledat slaba mista informacniho systému a navrhnout
optimalizaci pro dosazeni maximalni efektivnosti. Vystupem této prace tedy bude navrh

pro zmén casti informac¢niho systému za ucelem dosazeni lepsi efektivnosti.

Abstract

The bachelor thesis deals with the design of the information systém for VIVO
CONECTION sr.0.,, which specializes in providing internet conection and
communication technologies. The company uses an information system called
IKARUS, which evolves itself. Based on the analysis of the current state, | will try to
find weaknesses of the information system and propose optimization for maximum
efficiency. The outcome of this thesis will draft amendments of information system to
achieve better efficiency.
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Informacni systém, socidlni sité, interni procesy, HOS 8, Outsourcing, socidlni sit¢,

Enterprise Resource Planning,
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UvoD

Velky rozvoj informacnich technologii za poslednich par let zptisobil, Ze
V dnesni dobé jsou informacni systémy nezbytnou soucasti témét kazdého podniku
Vv jakémkoli oboru. Podniky zacaly vyuzivat informacéni systémy jako ndstroj pro

efektivnéjsi praci s informacemi, snizeni nakladl a zlepSeni komunikace se zakaznikem.

Na trhu sinformaénimi technologiemi je dnes spousta dodavateli informacénich
systémt, ktetfi nabizeji feSeni pro jakkoliv velké podniky z jakéhokoliv oboru. Kromé
oblibenych ,.krabicovych* feseni nabizi n¢kteti dodavatelé i1 feSeni na miru podniku, coz

umoziuje dosazeni maximalni efektivnosti informacniho systému.

Jednim ze zminénych dodavateld je i spole¢nost VIVO CONECTION s.r.0., na kterou
V této praci zameiim. Spolecnost kromé poskytovani telekomunikaénich technologii
a internetového piipojeni, nabizi informacni systém s oznacenim IKARUS, ktery sama
vyviji a pouzivad. V analytické Casti se zaméfim na zhodnoceni soucasné¢ho stavu
spole¢nosti a informac¢niho systému IKARUS. Na zaklad¢ vystupu analyz se pokusim
urcit slaba mista a pokusim se navrhnout opatieni, ktera by tato slaba mista eliminovala
nebo minimalizovala a na zavér zhodnotim ekonomicky pfinos téchto opatfeni pro

spole¢nost.



1 VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

Cilem mé bakalaiské prace je zhodnotit soucasny stav informacniho systému
spole¢nosti VIVO CONECTION s.r.0. a na zaklad¢ vystupu analyz navrhnout mozna
feSeni ke zlepSeni efektivnosti informaéniho systému a ekonomicky zhodnotit piinosy

svych navrha.

Pro analyzu soucasné¢ho stavu podniku pouziji mimo jiné metodu SWOT a dale také
metody HOS 8, zaméfené na analyzu soucasného stavu informacniho systému.
Na zakladé vystupti téchto analyz uréim nedostatky stavajiciho systému spolecnosti,

které se pokusim eliminovat.

Vystupem prace bude navrh postupli pro zlepSeni efektivnosti informaéniho systému

a soucasného stavu podniku.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti budou podrobné popsany veskeré teoretické podklady pro vytvoreni

bakalarské prace Cerpané z odbornych zdrojt.

2.1 Podnikové informaéni systémy

V soucasné dobé se v kazdém podniku setkdvame s pojmem informacni systém,
at’ uz v podob¢ jednoho celku nebo jednotlivych softwarovych aplikaci se spolecnym
cilem automatizovat podnikové procesy s maximalni efektivnosti a podporovat
manazerské rozhodovani. Pro informacni systémy neni dana piesna definice, protoze
kazdy tvirce informacniho systému nebo jeho uzivatel vnima informacni systémy
Z jiného thlu pohledu, pouziva rizné terminologie a aspekty. ,, Jedna z obecnych definic
uvadi, ze informacni systéem (IS) lze chapat jako systém vzdjemné propojenych
informaci a procest, které s témito informacemi pracuji. PFicemz pod pojmem procesy
rozumime funkce, které zpracovavaji informace do systéemu vstupujici a transformuji je

na informace ze systému vystupujici. “ (POZAR, 2010)

LInformacni systéem v podniku slouzi pro uchovavani a sber informaci dat a znalosti,
kterych se vyuziva v jednotlivych cinnostech podniku. Sklada se z informacnich
a komunikacnich technologii, dat (data, informace, znalosti) a lidi.“ Vyvoj a provoz
informac¢niho systému je ovliviiovan celou fadou aspektti, naptiklad ekonomickymi,
pravnickymi, organiza¢nimi a dalSimi aspekty. Informacéni systémy se implementuji do
podnikil pfedev§im za G¢elem efektivniho podporovani procest (informaénich, fidicich

a rozhodovacich) na kazdé irovni fizeni podniku. (VORISEK, 2008)

wInformacni a komunikacni technologie (Informatoin and comunication technologies,
ICT) jsou hardwarové a softwarové prostredky pro sbér, prenos, uchovadvani,
zpracovani a poskytovani informaci a pro vzdjemnou komunikaci lidi a technologickych

komponent IS “ (VORISEK, 2008)



2.2 Klasifikace podnikovych informaénich systémi

Podle holisticko-procesni klasifikace tvori informacni systéem: (SODOMKA,
2010)

e ERP (Enterprice Resource Planing)
e CRM (Customer Relationship Management)
e SCM (Suply Chain Management)

e MIS(Management Information Systems)

Business Intelligence

Suply Enterprise Customer
Chain Resource Releationship
Management Planning Management

Business processes

Obrazek 1: Holisticko-procesni pohled na podnikové |S[Zdroj: SODOMKA, 2010]

221 ERP

»PFi existenci mnoha dilc¢ich aplikaci, resp. Aplikacnich software, neni napr.
mozné sledovat prichod zakaznického pozadavku pres riizna oddéleni (marketing,
prodej, vyroba, logistika), dochazi k nutnosti stejné informace zaddavat opakované a
udrzovat je vicendasobné v casto navzajem neslucitelnych databazich. Tim jsou
podnikové operace a data nekonzistentni, neefektivni a mohou byt chybova. Ukolem
ERP je proto vytvorit konzistentni a efektivni podporu pro podnikové procesy,
realizovanou jednou aplikaci. “ (GALA, 2006)
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., Informacni systéem kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a vizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a j€jich
transformaci na vystupy), a to na Vsech urovnich, od operativni az po strategickou. “

(BASL, 2008)

»Za ERP systéem mohou byt povazovany aplikace (softwarova reseni), které jsou uzivany
K Fizeni podnikovych dat a s jejich pomoci probiha pldanovani celého logistického
retézce od ndkupu az po expedici, zahrnujici planovani vlastni vyroby, spojené

S financnim a ndkladovym ucetnictvim a rizenim lidskych zdroju. (BASL, 2008)

System ERP miize byt rovnéz chapan i jako parametrizovany, tj. hotovy software, ktery
podniku umoZiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet

spolecnd podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case.* (BASL, 2008)

ERP predstavuje jadro podnikového informacniho systému a spolecné s aplikacemi
CRM, SCM a BI vytvdri tzv. rozsirené ERP (znamé také jako ERP II). “ (BASL, 2008)

Internim procesem, zminénym vySe je myslen proces, jehoz kontrolu zajistuje jeho
vlastnik, tedy management spole¢nosti. Pfikladem téchto procesu je: (SODOMKA,
2010)

e Vyroba
e Nakupni, prodejni, (vnitini) vyrobni logistika
e Lidské zdroje

e Ekonomika

Klasifikace ERP systémii

ERP systémy d€lime podle jejich schopnosti pokryt a integrovat vSechny Ctyfi

zminéné interni procesy do tfi kategorii:

e All-in-One
e Best-of-Breed
e LiteERP

11



All-in-One systémy

All-in-One systémy jsou schopny pokryt vSechny interni procesy, coZ pro
podnik znamena realizaci pouze jednoho projektu. Do této kategorie spada také nékolik
univerzalnich ERP feSeni, ktera nepokryvaji Fizeni lidskych zdroji. Tento proces byva
zajistén subdodavkou od jiného specializovaného dodavatele, kterou obvykle zajistuje
dodavatel All-in-One systému a rovnéz garantuje jeji integraci. Vyhodou téchto systému
je, ze podnik nemusi fesit zadny dalsi slozity integrac¢ni problém. Nevyhodou téchto

systémt je nakladnost a nizsi detailni funkcionalita.
Best-of-Breed systémy

Tyto systémy nepokryvaji vSechny zminéné interni procesy, ale jsou zaméteny
pouze na uréité obory podnikani a poskytuji $pi¢kovou detailni funkcionalitu nebo
specificka oborova feSeni. V praxi byvaji nasazeny bud’ samostatné, nebo jako soucast
ERP koncepce spolecné s ostatnimi informacnimi systémy. Nevyhodou téchto systému

je nekonzistentnost informaci (nelze seriozné méfit porovnavat Best-of-Breed feseni pro

vvvvvv

LiteERP

Tyto systémy ptedstavuji nabidku odlehcenych verzi standardniho ERP feSeni
pro malé a stfedné velké podniky. Vyhodou téchto systémt je nizkd cena a rychla
implementace. Nevyhodou je pak fada nejriznéjSich omezeni ve funkcionalité, poctu

uzivatelti a moznostech rozsiteni. (SODOMKA, 2010)

222 SCM

SCM je soucasti manazerskych aplikaci, zajistujici optimalizacni kroky podnikt
k dosazeni flexibility a velké dostupnosti, pfi zachovani nizkych nakladi. Byva
oznaGovan jako fizeni dodavatelskych fetézctl. Rizenim dodavatelskych fetézct
s vyuzitim ICT vyrazné zkracuje €as dodavaciho cyklu a tim se zvySuje spolehlivost
dodani produktu zdkaznikovi. SCM muizZe byt chapan jako soubor nastroji a procestl,
slouzici k optimalizaci fizeni a dosazeni maximalni efektivnosti vSech Cclanki

dodavatelského fetézce z pohledu koncového zakaznika.

12



Manazerské aplikace typu SCM byvaji do podnikli implementovany piedev§im za
ucelem zkraceni doby cyklu dodavek, zlepSeni komunikace mezi partnery v ramci
fetézce, snizeni nakladl, snizeni zasob a zvyseni celkové flexibility fetézce. (BASL,

2008; BEBR, 2005)

Klasicky dodavatelsky retézec mohl byt v podstaté linedarni a spocival v realizaci
zakladni vazby: (BASL, 2008)

dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zakaznik “

V tomto fetézci putuje tok zbozi smérem od dodavatele k zakaznikovi a opaénym

smérem pak putuje tok financnich prostiedki a informaci. (BASL, 2008)

U aplikaci typu SCM je vazba na zakaznika zaji$téna funkci Available to promise, tedy
schopnost dodavatele prislibit zdkaznikovi vyhovéni jeho pozadavkim a optimalizovat
naklady spojené s plnénim téchto pozadavku. Pfislib splnéni pozadavkl zakaznika vzdy
probihd na zaklad¢ kontroly stavu skladovych zdsob jedné nebo vice organizac¢nich

jednotek, piipadné nékolika firem. (BEBR, 2005)
Komponenty pro SCM podle definice SCOR

,.Casto prejimand definice SCOR (Supply Chain Operation Reference Model)
charakterizuje SCM jako: Kombinace umeéni a védy zamérujici se na zlepSeni zpiisobu,
jakym podnik zajistuje komponenty pro vytvoreni vyrobku nebo zajisténi sluzby

dodavané zdkaznikovi. “ (BASL, 2008)
Jedna se o tyto komponenty: (BASL, 2008)

e Plan (Plan)

e Nakup (Source)

e Vyroba (Make)

e Expedice (Deliver)

e Reklamace (Return)

13



223 CRM

V dnesni dob¢ roste snaha o ziskani a udrzeni zakaznika ve vétSin€ spole¢nosti.
Pro zajisténi neustalych kontraktd proto hrge velkou roli vytvaieni a zlepSovani
obchodnich vztahli se zédkaznikem. Tuto oblast zajistuje aplikace s oznaCenim CRM,
ktera muze byt prostiedkem pro realizaci zakaznické podpory a servisu. CRM pomaha
spolecnostem 1épe poznat zakaznika, coz vyrazné napomaha pii uspokojeni jeho potieb.
Ukolem aplikace pro fizeni vztaht se zékazniky neni automatizace firemnich procest,

ale zajisténi schopnosti pruzné reakce na neustdle se ménici konkurencni prostfedi na

trhu. (BASL, 2008; TVDRIKOVA, 2008)

CRM muze byt realizovan prostfednictvim zakladniho a aplika¢niho software,
technickych prostfedki, podnikovych procesi a lidskych zdroju, které jsou uréeny pro
zajiStovani a fizeni vztahli se zakazniky. Tyto sluzby jsou zajiStovany piredevSim
v oblastech podpory obchodnich ¢innosti, jako je prodej, marketing a zakaznické
sluzby. (GALA, 2006)

.,V podnikovém rizeni nabizeji Aplikace CRM nékolik mozZnosti vyuZiti:

e nastaveni podnikovych procesii predevsim s pozornosti na péci o zakaznika,

e Vtomto ohledu se zamérit na vyuziti loajality zdkaznika, neboli na jeho vérnost
¢i stabilitu v obchodnich vztazich s danym podnikem,

e witvoreni novych informacnich sluzeb pro zdkaznika vyuzitim informacnich

a komunikacnich technologii“ (GALA, 2006)
Z pohledu struktury byvaji CRM systémy nejcastéji rozdéleny na tii ¢asti:

e Analyticka ¢ast — Zde probihaji veskeré analytické prace s daty, ktera jsou
ziskavana z operacni a koopera¢ni ¢asti CRM a dalSich aplikaci (ERP, apod.).
Tyto analyzy jsou zaméfeny na ziskani znalosti zékaznika (Chovani, predikce,
rizikovost, atd.) a jeho nasledné segmentace. (GALA, 2006; TVRDIKOVA,
2008)

14



syAnalyticka ¢ast CRM zastava tyto hlavni ¢innosti:

- Segmentace zdakazniki

- Analyza marketingovych kampani

- Predikce chovani zdakaznika

Pro zpracovani analyz se vyuzZiva technologii a aplikaci Business Intelligence.
(GALA, 2006)

e Operacni ¢ast — Zde probihaji veskeré obchodni procesy a podplrné procesy
interakci se zdkaznikem pies ruzné typy kandli. Operacni ¢ast CRM zahrnuje
aplikace pro podporu prodge (SFA), automatizaci marketingu (EMA)
a zakaznickych sluzeb a podpory (CSS). (Tvrdikova, 2008; Gala, 2006)

Do operacni ¢asti CRM patri Back Office (podpurné aplikace) a zejména Front
Office (aplikace vyuzivané pri kontaktu se zdkaznikem.)*“ (TVRDIKOVA, 2008)

o Kooperaéni ¢ast — Zde probiha koordinovani a fizeni kontakt se zakaznikem.
Veskeré cinnosti ohledn¢ kontaktu se zakaznikem jsou realizovany skrze
kontaktni centra, kterd maji pfimou vazbu na centralni zédkaznickou databazi.

(TVRDIKOVA, 2008; GALA, 2006)

224 MIS

Manazersky informacni systém (MIS) slouzi v podniku pfedev$im jako néstroj
pro podporu strategického rozhodovani a podporu fizeni podnikovych procesu.
Manazersky informac¢ni systém né€kdy byva oznaCovan jako EIS (Executive Information
System). MIS vyuziva nastroji Business Inetlligence a datovych skladi (Data
Warehouse), do kterych jsou shromazdovana data z ERP, CRM, SCM a externich
zdroju, na jejichz zakladé stoji podpora pro rozhodovaci procesy nejen vrcholového

managementu v podniku.

Mezi hlavni nastroje MIS patii Data Mining, neboli dolovani dat, ktery se pouziva pro
analyzu datovych souborti velkého rozsahu a jehoz prostfednictvim podnik ziskava

informace a znalosti nezbytné pro strategické rozhodovani.

Manazersky informacni systéem predstavuje IS/ICT podporu pro vrcholové i operativni
rozhodovani, ktera muze mit bud podobu sjednocenych, predmétové orientovanych
databazi navrzenych za timto ucelem nebo jednoduchych analyz provadenych

V databazi transakcnich systémi. (SODOMKA, 2010)
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23 Data

Data lze definovat jako fakta nebo myslenky v podob¢ napt. grafli, map nebo
znaki, které vyjadiuji skuteCnost a jsou ulozeny v takové podobé, aby byly
srozumitelné pro piijemce a bylo mozné je dale zpracovavat a prenaset. Data mizeme
ziskat napf. pozorovanim, vypoctem nebo cetbou. ,, Data jsou zdkladnim materidalem,

surovinou pro informace. Data se stavaji informacemi v okamZiku, kdy prindseji

prijemci néco nového. “ (POZAR, 2010)

24  Informace

Informace vnika interpretaci dat na zaklad¢é schopnosti a znalosti pfijemce, ktery
stémito daty pracuje. Jsou tedy vysledkem transformace dat na cokoliv, co mé pro
pfijemce vyznam, hodnotu a pfispiva k obohaceni jeho znalosti. V mnoha piipadech je
to pravé lidsky mozek, ktery tento proces provadi a vytvaii informace (vysledek
procesu) tak, aby bylo mozné s nimi mohlo dale pracovat. ,, Informace je vyznam, ktery
Jje datim prirazen prijemcem a ovliviiuje jeho cinnost. Data pak pro nékteré prijemce

ziistavaji daty a pro jiné se stavaji informacemi.“ (POZAR, 2010)
., Informace je clankem zpracovatelského retézce:
redlny svét — data — informace - znalosti “ (GALA, 2006)

2.5 Proces
»Proces je mnozina cinnosti, které na sebe navazuji a z definovanych vstupii
vytvareji pozadovany vystup. Tyto cinnosti maji méritelné charakteristiky a vazi na sebe

zdroje (lidi, technologie, finance materidl, cas). “ (GALA, 2006)

Jinymi slovy data a informace nam fikaji, co a v jakych strukturach obsahuji, jde tedy
o staticky pohled na informatiku. Procesy ndm na rozdil od vySe zminénych dat
a informaci fikaji, jakym zplGsobem by mély probihat a probihaji. Jde o dynamicky
pohled na informatiku. Pfikladem takovych procesi mulzZe byt: Registrace nového

zékaznika nebo vytizeni objednavky. (GALA, 2006)

Podnikovy proces je proces, kterym podnik zajistuje naplnéni podnikovych cilii, reaguje
na vyznamné udalosti a zajistuje produkci planovanych vystupu (produktu, sluzeb

apod.). (VORISEK, 2008)
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Podle rGznych pohledi mlZzeme tyto procesy v podnikové informatice dale

kategorizovat. Jeden ze zakladnich pohled kategorizuje procesy do tii skupin podie

jejich vyznamu:

Hlavni procesy — jsou Uzce spojeny s uspokojovanim potieb zakaznika,
maji rozhodujici dopad mimo jiné i na kvalitu findlniho produktu, tedy
na vykonnost celého podniku.

Podpiirné procesy — jsou vnitropodnikové procesy, které zajiStuji
podporu hlavnim procestim.

Ridici procesy — jsou procesy, které maji vytvafet fidici data pro
realizaci hlavnich a podptrnych procesii. Podnik jejich prostfednictvim
definuje svoji organizaci a administra¢ni akty, jako jsou napt. smérnice,
podnikové tady a pravidla. (GALA, 2006; VORISEK, 2008)

Tyto procesy |ze kategorizovat i podle jgjich vztahu k subjektim. Délime je na:

| nterni procesy — ,,JSOU procesy V ramci jednoho podniku, pripadné
pouze jeho dilcich organizacnich jednotek (zavodii, divizi apod.).
Cinnosti v téchto procesech zahrnuji pouze role vztahujici se jen
K danému podniku nebo utvaru. Prikladem téchto procesii je Fizeni
vyrobni zakazky.

Externi, mezipodnikové procesy — , Jsou procesy zahrnujici vztahy
podniku K externim subjektiim (obchodnim partneriim, stdtni sprave
apod.), které prekracuji hranice podniku. Zajisteni cinnosti u téchto
procesi je rozdeleno mezi nékolik subjektii, které S Vjeho pribéhu
vzajemné predavaji vstupni a vystupni informace. Prikladem externich

procesii miize byt fizeni obchodni zakazky. “ (GALA, 2006)

2.6  Analyza metodou HOS 8
Metoda HOS 8 je jednou z moznosti jak posoudit efektivitu podnikového

informacniho systému v pomérn¢ kratkém case. Metoda je zalozena na posouzeni osmi

vybranych oblasti informaéniho systému a zji$téni, do jaké miry jsou zkoumané oblasti

na stejné nebo podobné Grovni, tedy zda jsou vzajemné vyvazeny.
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Kromé posouzeni téchto oblasti metoda ur¢i celkovou uroven informacniho systému,
uroven informacni bezpecnosti a srovndni IS ostatnich firem. Po stanoveni vSech
vystuptu analyzy, jsou vygenerovana doporuceni pro zlepSeni efektivity 1S v daném

podniku.

2.6.1 Zkoumané oblasti IS metodou HOS 8:

Posouzeni informac¢niho systému probiha na zéklad¢ vyhodnoceni dotazniku.

e Hardware
o Software

e Orgware

e Peopleware
e Dataware
e Zakaznici

e Dodavatelé

e Management
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

V této kapitole bude predstaven zkoumany subjekt, popsan soucasny stav jeho
podnikového systému a procesy, které v podniku probihaji. Analyza bude mit nékolik
casti. V prvni Casti bude predstaven zkoumany subjekt. V dalsi ¢asti bude popsan
podnikovy informacni systém subjektu pomoci SWOT analyzy a nasledné se zamétim
na podnikové procesy. V posledni Casti bude analyzovan informacni systém pomoci

metody HOS 8, zkoumajici jednotlivé prvky tohoto systému.

3.1 Predstaveni zkoumaného subjektu

VIVO CONECTION s.r.o. je soukroma ¢eska firma, kterda se od svého vzniku
v roce 2003 specializovala na provozovani datové sit€¢ pro pristup k celosvétové siti
internet, coz bylo z pocatku pfedmétem podnikani spolecnosti. Spole¢nost se rovnéz
specializuje na prodej a servis vypocetni techniky. V poslednich nékolika letech
spoleCnost rozsitila své pilsobeni i v oblasti vyvoje softwarovych aplikaci, predev§im
ekonomického informaéniho systému Soznacenim IKARUS. Kromé tohoto
informacniho systému spolecnost vyviji i webové aplikace ,,na miru“ podle pozadavkl
zakaznika. Spolecnost si zakladd predevSim na kvalit€¢ produktli a poskytovanych
sluzeb. Spole¢nost v soucasné dob¢ pisobi na Jihozapadé Moravy, kde dohlizi
na spravu sit¢ mnoha firem, domécnosti a rozvoda kabelové televize. Spolecnost vlastni
rozsahlou bezdratovou sitt a nékolik metropolitnich optickych siti. Kromé
metropolitnich siti provozuje spolecnost vice nez 20 obci s optickou pfistupovou siti.
Snahou spolecnosti je pfimét zakazniky k vyuzivani optického pfipojeni k internetu
namisto bezdratového, proto se infrastruktura stavajici optické sité neustale rozsifuje do
vSech smérl. V projekci pro rok 2015 — 2016 je planovana vystavba dalsich desitek az

stovek kilometrl optickych tras.
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3.1.1 Historiespole¢nosti
V roce 2001 zahgjila firma provoz na zivnostenské pod nazvem VIVO
EUROTECH. Z pocatku se firma zabyvala predev§im prodejem a servisem vypocetni

techniky a prodejem telekomunikacnich sluzeb jinych partnerskych operatort.

V roce 2003 byla firma zapsana do obchodniho rejstitku pod nazvem VIVO
CONNECTION  spol. sr.0. shlavnim pfedmétem  podnikani v oblasti
telekomunikacnich technologii. V tomto roce rovnéz doSlo k pfipojeni prvnich

zakaznikl a bytovych komplexti pomoci bezdratovych technologii.

O dva roky pozd¢ji firma podepsala kontrakt na dodavku bezdratovych technologii
kanadské firmy Motorola a po dalSich dvou velice uspésnych letech, kdy byl
zdvojnéasoben obrat, se o firm¢ zacind mluvit jako o inovatorovi s technologickym

naskokem.

V roce 2008 nastava situace, ve které zacind byt vybudovana komunikac¢ni sit’ obtizné
spravovatelna a rozvoj dalSich sluzeb uz neni na stavajicich platformach mozny. Vedeni
firmy se proto rozhodlo vytvofit novou strategii Scilem vybudovat Silnou a robustni
infrastrukturu v regionu, na které bude mozné v budoucnu provozovat moderni
telekomunikacni technologie a udrzovat dlouhodoby rozvoj. Firma si byla védoma, ze
Stouto strategii nebude dosahovat takovych ziskii jako difive a bude muset naopak
investovat, aby dosahla svych cili. Firma si byla rovnéz védoma, ze za timto Gcelem
bude muset vybudovat tym specializovanych pracovnikii s novym pohledem na

budovani sité.

O rok pozdégji bylo vybudovano oddéleni s projekci a dokumentaci sité a stavebni sekce.
RovnéZ byl vytvofen tym pracovnikll specializovanych na nové pienosové technologie
— optické dalkové a pfistupové sité. Béhem tohoto roku byla zakoupena prvni
projektova dokumentace a vystavéna prvni opticka pristupova sit’ v obci Sokolnice.
Ve stejném roce firma rovnéZ zakoupila kabelovou sit’ ve mésté Bu€ovice a zahajila jeji

kompletni rekonstrukci.

20



V roce 2010, po vystavbé prvnich desitek kilometri optickych tras, bylo ziejmé, ze
infrastruktura sit¢ nemutze zlstat na starych zdkladech. Bylo tedy rozhodnuto, ze celou
patei sit¢ budou nadale obsluhovat pouze zafizeni znacky CISCO a byl vytvoren
standard pro jejich spravu a provoz. DalSim strategickym rozhodnutim firmy v druhé
poloviné roku bylo, ze koncovi zékaznici budou pfipojovani pouze pomoci pasivni
optické pfistupové sit€¢ a pro tento zamér byly upraveny vsechny stavajici

1 rozpracované projektové dokumentace.

Byl rovnéz vybran dodavatel aktivnich prvkida. Vybrand technologie GPON

predstavovala jednu z mala moznosti, které na tehdejSim trhu existovaly.

V roce 2012 firma spravuje jiz vice nez 100 km optické sité a pocet zdkaznikl Cisté na
optické pfistupové sité presahuje 50%. Stale vys$i potfeba modernich technologii
vyustila v dovoz prvniho modularniho OLT pro technologii GPON firmy ZTE a byla
uzaviena smlouva na vyvoj software pro spravu téchto zafizeni pro potfeby Ceského

trhu. V roce 2013 zaznamenala firma nejvétsi nartst trzeb vibec.

V dnesni dobé€ je celd spole¢nost fungujici mechanismus sloZzeny z nékolika celkd.
Stavebni sekce a oddé€leni projekce, které se zabyva dal$im rozvojem a vystavbou sité.
Montazni skupiny pro rozvoj sit€é pracuji na rozSifeni poctu zakaznikli v ramci
postavené infrastruktury. Ukolem dal§i ¢asti spoleénosti je péée o zakaznika, prodej
sluzeb a provozovani sité¢. A posledni €asti spolecnosti je odd¢leni, které se zabyva
rozvojem informacnich systéml pro spravu ekonomickych cEinnosti a provozu
telekomunikacnich siti. Diky novym bezvykopovym technologiim je stavebni sekce

schopna pfipravit v méstské a piiméstské zastavbe az 5 000 metrit novych tras.
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3.1.2 Sluzby a produkty

Poskytovani telekomunikaénich sluzeb:

Vystavba siti:

Pristup kinternetu: poskytovany na platformé pasivni optické sit¢ GPON

(v rychlostech desitek a stovek Mb/s)

Kabelova televize: se sluzbou pozastaveni programu, piehravani ze zdznamu

nebo naptiklad videopijcovna v set-top-boxul.

Fixni hlasové sluzby

Korporatni sluzby: zahrnujici kompletni dodani IP konektivity pro stfedni

a velké firmy

Dark Fiber: pronajem nenasvicenych vlaken, pari nebo i celych buffert

Datové okruhy: nabizené po celé optické siti i s moznosti pfipojeni koncovych

bodl nékterou z licencovanych i nelicencovanych bezdratovych technologii.

e Oddéleni projekce:

Projekce komunikacénich vedeni (od navrhu tras ptes ptipravu projektové
dokumentace po projedndni se stavebnim tufadem a majetkopravni
zajisténi)

Vyty€eni planované trasy v terénu

Autorsky dozor u provadéné stavby a zajiSténi servisu v piipadé
nenadalych potiZi béhem stavby

Zamgétfeni provedené stavby a priprava dokumentace skute¢ného
provedeni

Vypotadani stavby s vlastniky pozemkil, vyhotoveni GP a vklad

do katastru nemovitosti

e Stavebni sekce:

Vystavba celych komunikacnich tras na kli¢
Dodavky vykopovych praci ru¢nich i strojovych
Provadéni elektronicky fizenych i nefizenych hydraulickych propichii

zeminy
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Telekomunikaéni montaze:

e Zafuk a instalace optickych kabelu:
- Zafuk dalkovych optickych kabelli do trubek HDPE 40mm
- Zafuk mistnich optickych kabel a svazkii optickych vldken
do mirkotrubicek
6 —20mm
- Zafuk mikrotrubic¢ek 6 — 20mm do trubek HDPE 40mm
- Instalace kabeldzi po domech a datovych centrech
- Pfiprava kabelovych tras po nemovitostech
- Instalace zavésnych kabelti pomoci vysokozdvizné ploSiny
e Svarovani optickych vliken
- Svafovani optickych vldken vcetné instalace do rozvadéci a piipravy
ODF
- Méfeni optickych tras pfimou metodou
- Mgfeni optickych tras pomoci OTDR
- M¢éfeni disperznich kabeli

- Nasazovani systtmu CWDM a DWDM v¢etné jejich méfeni
Vyvoj softwarovych aplikaci:

e Oddéleni vyvoje softwaru:
- Ekonomicky systém IKARUS
- Systém NMS IKARUS pro zafizeni GPON ZTE
- Systém NMS IKARUS pro zatizeni DOCSIS
- Systém NMS IKARUS pro ptepinace a routery CISCO
- Vyvoj ekonomickych aplikaci na miru
- Vyvoj webovych aplikaci na miru

- Implementace e-shopt na platformé IKARUS

23



3.2 Organizacni struktura

Spolecnost VIVO Conection, s.r.o. zahrnuje 7 oddéleni, kterd zajistuji plynuly chod
firmy. VSechna tato oddéleni spadaji, na piani jednatele spolec¢nosti pod jeho kontrolu. Oddéleni
vyvoje softwarovych aplikaci ma dva zaméstnance, ktefi pracuji na vyvoji informacniho
systému IKARUS a vyvoji softwarovych aplikaci specifickych podle pozadavki zakaznika.
Toto oddéleni spolupracuje s oddélenim technické infrastruktury, které zajistuje veskerou
problematiku hardwarové povahy. Oddéleni projekce zaméstnava dva projektanty, ktefi maji za
ukol naplanovat a vytyc¢it trasy optickych vlaken v terénu véetné veskerych pravnich zajisténi,
dokumentace a zajisténi servisu béhem vystavby. Oddéleni realizace navazuje na praci odd€leni
projekce, tedy samotnou vystavbu optické sit¢ vcetné instalace a konfigurace vSech aktivnich
prvki. Oddéleni zahrnuje jednoho stavbyvedouciho a ¢tyfi zaméstnance s hlavnim pracovnim
pomérem. Toto odd€leni navic zaméstnava podle velikosti zakazky potiebny pocet brigadniki.
Obchodni oddéleni sleduje moderni trendy a analyzuje pozadavky zakazniki pro zajisténi
stalého z4jmu o produkty spolecnosti. Oddéleni marketingu zahrnuje dva zaméstnance, ktefi se
staraji o veskerou propagaci spolecnosti. Oddéleni prodeje zaméstnava Ctyii prodejce, ktefi maji
za ukol jednani se zakaznikem.
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Obrazek 2: Schéma organizacni struktury [Zdroj: Vlastni]
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3.3 Cilové skupiny zakazniku

Spole¢nost VIVO CONECTION, s.r.o. pusobi na Jihomoravském trhu,
konkrétné v segmentech vystavba optickych siti a provozovani telekomunikacnich
sluzeb. Poskytované telekomunikacni sluzby jsou smétovany predevsim do domacnosti
a firem v rozsahu optické infrastruktury. Spolecnost je vlastnikem nékolika méstskych
siti, proto se soustfedi hlavné¢ na novostavby a nové vystavené panelové domy, kde
instaluje pfipojky do optické sité¢ a jejich prostfednictvim nabizi telekomunikacni
sluzby. Nové prichozi obyvatelé téchto se tak po vybéru pozadovanych sluzeb stavaji

zakazniky spolecnosti.

3.4  Analyza konkurence

Snahou spole¢nosti VIVO CONECTION, s.r.o. je pfimét zakazniky, ktefi
vyuzivaji bezdratového internetového ptipojeni, aby pfestoupili na piipojeni pomoci
optickych kabeld. V soucasné dob¢ plisobi predevSim na uzemi Jizni Moravy, kde se
kazdodenng stfetava se spoustou konkurencnich spole¢nosti. Mezi nejvétsi konkurenéni
spolecnosti patii UPC, sr.o., Faster, sr.o., SMART COMP, as.,, DIAL TELECOM,

S.r.0.

341 UPC

Spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. byla zalozena roku 1991. V soucasné
dobé je nejvétsim Ceskym poskytovatelem placenych televiznich sluzeb,
Sirokopasmového vysokorychlostniho internetového pfipojeni. Spolecnost rovnéz
poskytuje telekomunikaéni sluzby na bazi VolP. Internetové ptipojeni spolecnosti UPC

jev soucasné dobé nejrychlejsi v Ceské republice S rychlosti az 230 megabajti.

342 Fader,sr.o.

Spolecnost faster, S.r.o. poskytuje vysokorychlostni internet pomoci optickych
kabelt a sluZzeb ve vlastnim datovém centru. Je rovnéz hlasovy operator a vyrobce VoIP
ustteden IPBX. Spole¢nost rovnéZ nabizi budovani optickych tras 1 metropolitnich siti
od projektu az po realizaci, kompletni dodavku feSeni VoIP pro ISP na kli¢ vcetné
terminace do vefejné telefonni sité, spravy a servisu a prondjem ethernetovych okruht,

VLAN nebo prondjem nenasvicenych optickych vldken (dark fiber).
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343 SMART Comp, a.s.

Spole¢nost SMATR Comp, as. je poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.
Je vlastnikem a provozovatelem telekomunikaéni sit¢ NETBOX. Na trhu se pohybuje
jiz vice nez 15 let a v soucasné dobé poskytuje vysokorychlostni internetové piipojeni

srychlosti az 100 Mb/s a televizi v HD kvalité s moznosti vybéru az 140 kanalt.

344 DIAL TELECOM

Dial telecom je celonarodni telekomunikacni operator, ktery poskytuje
kompletni portfolio hlasovych, internetovych, datovych a hostingovych sluzeb
prostfednictvim vlastni optické sit€. Byla zalozena v roce 2000, je drzitelem certifikati
ISO 9001:2009 se zamétfenim na management jakosti, ISO 14001:2005 pro kvalitu
environmentalniho managementu a ISO 27001:2006 pro fizeni informacni bezpecnosti.
Sit’ Dial Telecomu je velmi dobfe propojena s ostatnimi mezindrodnimi i narodnimi

operatory a nepietrzit¢ monitorovana z vlastniho dohledového centra.

3.5 Marketingova strategie

Marketingova strategie spolenosti je primarné zaméfena na ziskani co
nejvétsiho poctu rezidentnich uzivatelli v nové vybudovanych lokalitach, tedy
vybudovani jasnych cild. Cilem marketingové strategie pro kalendaini rok 2015
je ziskani 800 az 1000 novych rezidentnich wuzivateld pravé v téchto novée
vybudovanych lokalitdch. Spole¢nost se snaZi oslovit potencialni zékazniky predevS§im
na frekventovanych mistech v dosahu infrastruktury optické sit¢ a v mistech
Splanovanou vystavbou sité. Pro osloveni zakaznikli spole¢nost vyuziva nékolik
zpusobu. Pozornost si spole¢nost snazi ziskat prostfednictvim vystavovani reklamnich
bannerd, Sifenim letdkl a socidlnich siti. Pfildkat potencialniho zakaznika mohou také
slevové akce v podobé¢ nabidek zvyhodnénych balickd, ale i1 slevy na pocitace, tablety
nebo mobilni telefony nainternetovych strankach spole¢nosti. Nicméné, marketing neni
prili§ silnou strankou spolecnosti, proto oddéleni marketingu zvazuje dal§i moznosti
ziskani novych zakaznikl. Spolecnost by se chtéla zaméfit na dalsi skupiny zdkaznikl
z fad studentii nebo domécnosti. Jedna se o poskytovani vyhodnych balickit mobilniho
volani pro rodiny s volanim zdarma mezi nékolika Cisly. Pro zdkazniky nejen z fad

studentti spole¢nost chysta podzimni nabidku ak¢nich balicku sluzeb s tabletem zdarma.
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3.6  Analyza prostiedi PESTE

Nasledujici cast poskytuje komplexni ndhled na vné&jsSi prostfedi spolecnosti
pomoci analytické metody PEST a vysvétluje Sni spojené vlivy, pisobici na samotnou
¢innost spole¢nosti. Analyza se zabyva moznymi zménami a dopady v oblasti politicko-

pravnich, ekonomickych, socialnich, technologickych a ekologickych aspektti.
Politické faktory

Spole¢nost VIVO CONECTION, s.r.o. podléhd predevSim legislativnim
predpistim upravujicim &innost podnikani na uzemi Ceské republiky. Jsou to predeviim
stavebni zakon ¢. 183/2006 Sb. a zakon ¢. 151/2000 Sb. o telekomunikacich. Tyto
zakony v poslednich letech prosly nékolika zménami. Zména stavebniho zékona se
tykala izemniho rozhodnuti o zméné sazeb, pricemz konkrétni sazba, tykajici se
spole¢nosti byla zvysena z 1000 K¢ na 10 000 K¢. Zména V telekomunikaénim zakoné
spocivala v ustanoveni opravnéni pro telekomunikacni sluzby tykajici se rozsahi, apod.
Spolecnost je opravnéna vyvlastnit pozemky za ucelem polozeni kabelu V ptipadé

neshody ve vyjednavani s vlastniky pozemk.

Ekonomické faktory

Ekonomickou stranku spole¢nosti ovliviiuji mimo jiné faktory zminéné vyse,
predevsim se jedna o dang, jejichz vyse ma pfimou vazbu na ceny produktii a sluzeb.
Nicméng, spolecnost je ovlivnéna 1 dalSimi faktory. SkuteCnost, ze Evropskd unie
projevila snahu o rozsifeni vysokorychlostniho internetu do vsech &asti Ceské
republiky, kde tak nebylo doposud ucinéno, by mohla mit velice kladny dopad
naptiklad v podob¢ viny nové ptichozich zakaznikti nebo vétsich zakazek na vystavbu
optické sité. Dotace ze strany Evropské unie pro podporu tohoto projektu se ocekava na

konci letos$niho roku, s planovanou realizaci do ¢tyft let od zahajeni projektu.
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Socialni faktory

Na zakladé prazkumi bylo zjisténo, Ze mistni populace, vlivem Zivotniho stylu
neustale starne, tedy ptibyva seniorti a obyvatel ve vyssich vékovych kategoriich. Tento
vyvoj tedy sméfuje ke snizovani poctu potencidlnich zakaznik z nizSich vékovych
kategorii, a naopak ke zvySovani pocCtu potencialnich zdkaznikd z vyssich vékovych
kategorii. Navzdory této skutecnosti, jsou telekomunikacni sluzby poptdvany spiSe
u zékazniki znizSich vékovych kategorii. StarSi lidé nemaji pfili§ velky zajem

o0 internetové piipojeni, proto jejich volbou byva vétSinou pouze televizni vysilani.
Technologické faktory

Oblast poskytovani telekomunikaénich sluzeb zaziva v poslednich letech velky
rozvoj, at’ uz v poskytovani televizniho vysildni nebo v rychlosti internetového
pfipojeni, dosahujici az stovek Mb/s. Stim je spojena nutnost neustale inovovat
stavajici vybaveni za vykonnéjsi. Spole¢nost vzdy provede vystavbu optické sité na
stavajici platformé (napf.: GPON), ale po uréité dobé vznika potfeba inovovat hned
z nékolika divodl. NejcastéjsSimi divody byva zvySeni vykonu sit€ nebo zavedeni
novych sluZzeb, které stavajici platforma nepodporuje. Spolecnost si je védoma
dulezitosti této inovace, proto uvoliiuje 10 — 15% svého rozpoCtu pravé na inovace.
Ocekavane¢ digitalni televizni vysilani DBTV 2 by mohlo zasadnim zpisobem ovlivnit
trh stelekomunika¢nimi technologiemi. Mohlo by zpusobit negativni dopady v podobé
zvySeni nabidky digitalniho vysilani. Televizni vysilani IP TV, poskytované spole¢nosti
VIVO ma vsak ve srovnani s digitalni televizi vyhodu v podobé funkce zpétného

sledovani programi v ¢ase.
Ekologické faktory

Vzhledem k ptedmétu podnikani, vychazejiciho z vystavby optickych tras
V terénu a provozovani telekomunikacnich sluzeb v ramci této infrastruktury, je snahou
spole¢nosti nenarusit ekologickou rovnovahu. Toho se snazi dosdhnout prostfednictvim
zatraviiovani a Udrzby mist s pokladkou optickych kabeld po vymezenou dobu. Daéle
spolecnost zavedla uspornd energetickd opatieni, tykajici se provozu samotné sité. Na
vSech pracovistich je tfidén odpad a likvidace zbytkiht HDPE trubek z vystavby sité

probiha na zaklad¢é smlouvy vV rdmci jedné nejmenované spolec¢nosti.
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3.7 Analyza 7S

Strategie

Vizi spole¢nosti je znasobit soucasnou délku tras infrastruktury optické sité
a poté na této infrastruktufe provozovat telekomunikacni sluzby, pfipadné tuto
infrastrukturu pronajimat téetim stranam, pficemz bude zahajena vystavba obdobné
infrastruktury v nezasitované &asti CR. Od vize spole¢nosti se odviji samotna strategie,
kterou je udrzet si stabilni pozici na trhu, zvysit troven poskytovanych sluzeb a rozsitit

celkové povédomi o spolecnosti.
Systém

Spole¢nost vyuziva informacniho systému IKARUS, ktery bude specifikovan
nize. Navzdory jistym nedostatklim, je tento systém v soucasné dobé pro spolec¢nost
vyhovujici, nicméné neustale pracuje na jeho zlepSeni a vyvoji jeho jednotlivych ¢asti.
V blizké budoucnosti se ocfekavd vydani nové verze tohoto systému. Navzdory
skute€nosti, ze informacni systém IKARUS spada pouze do oblasti CRM, vedeni

prozatim neuvazuje o implementaci komplexniho feSeni informacniho systému.

Sdilené¢ hodnoty

Spole¢nost Vv soudasnosti  spolupracuje Sméstskou policii Slapanice na
spoleéném projektu vybudovani kamerového informacniho systému ve vSech méstech
a obcich s optickou infrastrukturou spolecnosti VIVO CONECTION, ktery by mél
ptispét ke snizeni kriminality v dané oblasti. Spole¢nost se rovnéz zvazuje podpoieni
navrhu na zavedeni infokanalu do televizniho vysilani, ktery by informoval o veskerém

déni v daném meésté ¢i obci.
Struktura

Struktura spole¢nosti byla blize popsana v kapitole organizacni struktura
spolecnosti. Jedna se o strukturu spolecnosti srufenim omezenym s pevné danou

hierarchii zaméstnancti a jasné danymi pravy 1 odpovédnosti.
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Styl Fizeni spole¢nosti

Spolecnost si uvédomuje dulezitost komunikace se zdkaznikem a dbd, aby byl
zakaznik vzdy spokojen. Proto jsou vSichni zaméstnanci, kteti pfi své praci ptichazeji
do kontaktu se zdkaznikem pravideln¢ Skoleni. VSichni zaméstnanci si uvédomuji
dalezitost svych pracovnich pozic, a proto intenzivné pracuji na zvysSeni své urovné

kvalifikace a profesionality.
Spolupracovnici

Spolecnost si zaklada na spokojenosti svych zakaznik, ale i svych zaméstnanci,
a proto jim, krom¢ finan¢niho ohodnoceni poskytuje i prémie V podobé benefiti
a riznych firemnich akci. Spole¢nost rovnéz nabizi pracovni piilezitost pro Cerstvé

absolventy vysokych i stfednich Skol.
Schopnosti

Mgjitel a spoluzakladatel spole¢nosti je odbornikem v oblasti telekomunika¢nich
technologii s dobrou znalosti trhu a vSeobecnym piehledem v oboru, diky ¢emuz je schopen
velice efektivné tidit chod celé firmy a drzet se soucasnych trendii. Personal spole¢nosti vSech

odd¢leni je pravidelné proskolovan.
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3.8 SWOT Analyza spole¢nosti

Tabulka 1: SWOT analyza [Zdroj: vlastni]

Vlastnictvi méstskych siti Omezena plisobnost
Informacni systém IKARUS e  Absence komplexniho IS/ICT

lyza
o o © ©

= Mlada a flexibilni firma feSeni

= Robustni technologicky e Omezena moznost financovani
N . v .

2 zéklad rozvoje spolecnosti

Vnit

Prilezitosti
e Expanze do dalsich ¢asti CR e  Vstup nové konkurence na trh

yza

4

~1 » Pfichod mobilnich e Masovée sniZeni cen

= virtudlnich operatort telekomunikacnich sluzeb
Zzi| o Rozsifeni portfolia produktd e  Zvlastni zdanéni

& a sluzeb telekomunikaénich sluzeb

=
>

3.9 Soucasny stav informacniho systému podniku

Spole¢nost VIVO CONECTION, s.r.0. nevyuzivéa informaéni systém typu ERP,
ktery by zajistoval vSechny hlavni podnikové procesy. V soucasné dobé vyuziva pouze
dohledovy systém s oznacenim IKARUS, ktery zajistuje bezchybné poskytovani
telekomunikacnich sluzeb. Ostatni kli¢ové podnikové procesy jsou zajisStovany
prostfednictvim samostatnych aplikaci a podplrného softwaru, jejich zpracovani tedy

probihda ,ruéné“. Spole¢nost ma vlastni podnikovou sit, do které jsou piipojeny

jednotlivé pracovni stanice, notebooky a dalsi zatizeni.

39.1 Hardware

Spole¢nost VIVO CNECTION, sr.0. vyuziva pocitae, notebooky, tablety
1 mobilni telefony vyhradné znacky Apple. V soucasné dob¢ spolecnost disponuje tfemi
stolnimi po¢itaci typu iMac, které slouzi jako pracovni stanice v kancelafich v sidle

spolecnosti ve Slapanicich. Tyto pocitace maji konfiguraci:

31



Tabulka 2: Konfigurace stolnich PC, zdroj: vlastni

Komponenty Parametry

Operacni systém Mac OS
Procesor Intel corei5 (1,4 GHz, Turbo boost 2,7 GHz)
Operaéni pamét’ 8 GB
Graficka karta Intel HD 5000
Pevny disk 500 GB
Display 21.5¢

Spole¢nost dale disponuje sedmi notebooky typu MacBook Air. Tyto notebooky slouzi
zéroven jako pracovni stanice v podobé stolnich pocitacl i jako ndastroj pro externi

pracovniky. Tyto notebooky maji s drobnymi vyjimkami tuto konfiguraci:

Tabulka 3: Konfigurace notebooki, zdroj: vlastni

Komponenty Parametry

Operaéni systém Mac OS
Procesor Intel corei7 (1,7 GHz, Turbo boost 3,3GHz)
Operacni pamét’ 8 GB
Graficka karta Intel HD 5000
Pevny disk 512 GB SSD
Display 13¢

Spolecnost dale vyuZziva pét tableth iPad, které do jisté miry nahrazuji notebooky pro

externi pracovniky ajejich praci v terénu.

392 Software

Spole¢nost vyuZiva hardware znacky Apple, tim padem vyuziva operacni systém
Mac OS, doplnény o kancelaisky balicek Microsoft office. Kromé kancelatského
balicku Microsoft office spole¢nost pro praci s daty vyuziva aplikace pages a numbers,
coz jsou alternativy znamych aplikaci Microsoft Word a Microsoft Excel. DalSim
softwarem, pouzivanym vyhradné pii projekci novych optickych siti je program

Microstation.
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3.9.3 IKARUS

Piestoze se na prvni pohled zda, ze informacni systém Ikarus patii do kategorie
CRM, jeho primarni funkci je fizeni a dohled nad aktivnimi prvky optické infrastruktury
provozované spole¢nosti (CISCO, GPON). V soucasné dobé neexistuje zadny jiny
oficialni program, ktery by tuto ¢innost zajistoval. Ikarus neobsahuje zadné analytické
nastroje typu Business Intelligence, ma ovSem funkci pro grafické zobrazeni vedenych
zaznaml. Tato funkce je vyuzivana spolecnosti pro snadné ziskdvani informaci
naptiklad z prodeje televizi za minulé roky nebo poruchovosti zafizeni CISCO pro
danou firmu, které slouzi pro manazerské rozhodovani. Ikarus obsahuje nékolik
moduld, které zajistuji spravny provoz celé infrastruktury optické sité, do které patii
sama spole¢nost. Spole¢nost VIVO tento systém vyviji, nabizi prodej licenci a upraveni

systému lkarus na miru.

3.10 Analyza HOS 8

Analyza podle metodiky HOS 8 je zaméfena na posouzeni soucasné¢ho stavu
informa¢niho systému spole¢nosti. Analyza je =zalozena na vyhodnoceni osmi
internetovych strankach zefis.cz (ZEFIS, 2015). Informacni systém by mél byt vyvazeny ve
vSech zkoumanych oblastech. Pro spravné zhodnoceni informac¢niho systému je nutné,

aby dotaznik vyplnila osoba, kterd dany informac¢ni systém znd a pracuje s nim. Dotaznik

vyplnil pan Michal Uher, ktery ve spolecnosti zastava funkci obchodniho feditele.

3.10.1 Vyhodnoceni analyzy HOS 8
Jak jiz bylo zminéno vySe, metoda HOS 8 zkouma osm nejdilezit&jsich oblasti
informacniho systému podniku. Jsou to oblasti Hardware, Software, Poepleware,

Orgware, Dataware, Dodavatelé, Zakaznici a Management.
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| O Oroven cisti sustému O celkova droven suztému B DOoporucend droven systému I

Obrazek 3: Graficky vystup analyzy HOS 8 [Zdroj: ZEFIS, 2015]

Analyza vyhodnotila celkovou uroven informacniho systému znamkou 2, tedy
spiSe Spatnd urovenl. Celkova troven informacniho systému byla hodnocena podle
nejslabsiho  ¢lanku zkoumanych oblasti. Dale pak analyza ohodnotila osm
nejdulezitéjSich oblasti informa¢niho systému zndmkou od 1, ptfedstavujici Spatnou
uroven, az po 4, pfedstavujici dobrou urovenl. Vyhodnoceni jednotlivych oblasti

je popsano nasledujici tabulkou:

Tabulka 4: Vyhodnoceni analyzy HOS 8 [Zdroj: ZEFI S, 2015]

Oblast hodnoceni Znamka Slovni ohodnoceni
Hardware 3 spiSe dobra tiroven
Software 2 spise Spatna Giroven
Orgware 3 spiSe dobra Groven
Peopleware 3 spise dobra roven
Dataware 3 spiSe dobra Groven
Zakaznici 3 spiSe dobra Groven
Dodavatelé 3 spiSe dobra Groven
Management |S 3 spiSe dobra Groven
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Jak je patrné z obrazku ¢. 3, informacni systém spole¢nosti VIVO CONNECTION
ma jist¢ nedostatky v oblasti software. Spole¢nost ma snahu tento systém neustale
vyvijet a aktualizovat podle vlastnich pozadavk( i1 pozadavkl svych zakazniku.
Z tohoto hlediska je samotny software pro spole¢nost dostacujici. Nicméng, stale je co
zlepsovat. Spolecnost v souc¢asné dobé nemd zadny systém pro kontrolu dochazky,
planovani a fizeni nepfitomnosti zaméstnancti. V Casti bakaléaiské prace, zabyvajici se

vlastnimi navrhy, se tedy zaméfim na tuto problematiku.

3.11 Podnikové procesy

Spole¢nost VIVO CONNECTION s.r.0. se zabyva piedevsim vystavbou optické
infrastruktury a prodgem telekomunika¢nich sluzeb, proto zde probiha nespocet
infrastruktury, véetné veskerych navrhi a projekce tras. Dale nabidka a prodej sluzeb
zahrnujici procesy od osloveni potencialnich zakaznikii az po péci o stavajici zakazniky.
Problém nastavd v pfipadé€, Ze se nepodaii piedejit vypadku sit€¢ at’ uz poskozenim
optickych tras nebo zavadou aktivnich prvki a v ptipad¢ nedodani zaloznich spoju, ¢i

aktivnich prvkt od dodavatela.

e Navrh optické sité
- Technické feSeni
- Projekce kabelovych tras
- Realizace kabelovych tras
- Instalace technologie
e Rozvoj optické sité
- Prizkum trhu v dané lokalité
- Odoveni potencialnich zakaznikl
e Vyvoj software
e Prodej a nabidka sluzeb
- Ziskani novych zékazniki
- Péce o stavajici zakazniky
- Rizeni marketingu

- Uzavfeni obchodu
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Instalace ptipojek do optické sité

- Technicka obhlidka mista instalace

- Montaz stozart, vyloznik

- Instalace pasivnich prvkl

- Instalace a konfigurace aktivnich prvka
Dohled nad stavem sité

- Predchézeni vypadk sité

- Servisni zasah u zakaznika
Rizeni skladu

- Rizeni skladovych zasob

- Evidence

- Kontrola funkénosti skladovych zasob
Rizeni ndkupu

Rizeni mezd
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4 VLASTNI NAVRHY

V této ¢asti budou zpracovany navrhy na modifikaci ¢asti informacniho systému

za ucelem zlepSeni soucasného stavu spolecnosti.
Shrnuti souc¢asné situace

Spolec¢nost VIVO Connections se specializuje na poskytovani telekomunikacich
sluzeb, piedevSsim v oblasti pfipojeni do internetové sit€é vybudované na vlastni
infrastruktute optické sité. Dale pak na poskytovani kabelového televizniho vysilani
a mobilnich telefonnich sluzeb vcetné pevné linky. Spole¢nost disponuje dynamickym
dohledovym systémem IKARUS, ktery mimo jiné plni funkci systému pro kontrolu
stavajicich ptipojek na optické infrastruktufe spolecnosti, ale informacni systém jako

takovy nema.

Vétsina firemnich procest tykajici se objednavek vznikd na zékladé tudaji
z elektronického obchodu na internetovych strankach spole¢nosti nebo telefonickou
cestou. Procesy tykajici skladovych zasob vznikaji na zikladé pribézné evidence
nékterym ze zaméstnancii. Spolecnost rovnéZ vyuziva knihu jizd pfedev§im za tcelem
evidence vyjezdi ke klientim. Mezi dalsi dulezité¢ firemni procesy patii mzdy,

ucetnictvi a finance.

Navrh nového informac¢niho systému jsem zpracoval na zékladé pozadavkl spole¢nosti
popsanych nize. Spolecnost by chtéla do budoucna vice rozsifit svoji stavajici optickou
infrastrukturu do dalSich mést a okoli, ziskat nové klienty a vytvofit infokanal, ktery
bude soucasti balicku nabizenych sluzeb. Z tohoto diivodu bude automatizace firemnich
procesii velice dilezitd z hlediska uspory ¢asu i1 nakladi na kazdodenni provoz

spole¢nosti.
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3.1 Navrh informacniho systému

Planovani a fizeni lidskych zdroji je neodmyslitelnou soucasti spolecnosti. Proto
je mym navrhem feSeni pro zvySeni efektivnosti pravé u fizeni lidskych zdroja.
Spolecnost momentaln¢ postrada integrovany dochazkovy systém. Délba prace,
kontrola dochdzky a planovani absence probihd ve spolecnosti mimo jiné
prostiednictvim aplikace Apple Kalendaf. V ramci informacniho systému IKARUS
je mozno provadét zakladni ucetni operace jako je napiiklad fakturace, ale ostatni ucetni
funkce neumi. Mym navrhem pro zvySeni efektivity spolecnosti je navrh dochazkového
systému a navrh modulu informacniho systému pro planovani a fizeni lidskych zdrojt.
Tento navrh chci realizovat prostfednictvim vybéru vhodného dodavatele z né€kolika
kandidatt. Jednotlivé kandidaty mezi sebou porovnam a pomoci kriterialni tabulky

zvolim nejvhodnéjsiho z nich.

3.1.1 Analyza pozadavki spole¢nosti

Prvnim pozadavkem spolecnosti je navrh modulu informacniho systému s moznosti
planovani absence, rozdéleni ukolti mezi jednotlivé zaméstnance s moznosti evidence
pfifazenych ukoll a v neposledni fad¢ ndstroj pro usnadnéni jednotlivych procest
ucetnictvi a tim jejich urychleni. Rozpocet pro potizeni nového informaéniho systému

je 30 000K¢. Spole¢nost tedy pozaduje od nového informaéniho systému pokryti téchto

modull:
e Mzdy
e Persondistika
e Sklady
e Danova evidence
e Pokladna
e Nabidky, poptavky, objednavky
e Fakturace
o Magjetek
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Tento systém by mél vyuzivat jednatel spolecnosti pro ptidéleni pracovnikii pti vétSich
projektech nebo pro efektivnéjsi kontroling. Vedouci vSech oddéleni spolecnosti mohou
systém vyuzivat pro délbu prace mezi jednotlivé pracovniky a pro samotny kontroling.
Jednotlivi pracovnici mohou tento systém vyuZzivat pro planovani absence, respektive
dovolenych, navstévu lékare apod. Systém by mél byt zaroven schopny evidence

ptifazenych ukoll jednotlivym pracovnikiim v ¢asové ose.

3.1.2 Kiriterialni tabulka

Nyni sestavim kriteridlni tabulku. Pozadavky na novy informacni systém jsou
sefazeny podle priority, kterou jim pfifadila sama spole¢nost. Cislo jedna piedstavuje

pozadavek s nejvyssi prioritou, a naopak ¢islo osm predstavuje pozadavek s prioritou

v

Tabulka 5: Kriterialni tabulka poZzadavki spole¢nosti [Zdroj: Vlastni]

PoZadavek Priorita

Bezpecnost 1

Rychlost a presnost

Cena

Technické pozadavky

Pokryti v§ech pozadavki
Jednoduchost
Servis

0 N o o | WO N

UZivatelské prostiedi

3.1.3 Vybér vhodného Feseni

V této casti vyberu nékolik potencialnich kandidatt z fad dodavatelu
informa¢nich a dochézkovych systémt podle pozadavkii spolecnosti. Jednotlivé
kandidaty zde pfedstavim a porovnam. Nasledné zjistim, ktefi z kandidati spliuji
vSechny pozadavky a zazim vybér na kandidaty, ktefi se nejvice pfiblizi pozadavkim
spole¢nosti. Mezi potencialni dodavatele patii spolecnosti Helios, ABRA a Cigler

software, a.s.

39



Reseni spole¢nosti ABRA

Spolecnost ABRA je jednim z vyznamnych dodavatelii informacnich systémd.
Spolec¢nost nabizi jak hotové feSeni, tak i1 feSeni n a miru. Klient ma rovnéz moznost
zvolit si jednotlivé moduly a sestavit si informacni systém sam. Dale nabizi online
ucetni systém pro mensi a stfedné velké firmy. Tento online Gcetni systém jsem zvolil
Z divodu, protoze spolecnost VIVO Connection disponuje vlastni zabezpecenou
internetovou siti. Mezi vyhody tohoto systému patii provoz v cloudu Vv cené, tedy
ptipojeni kdykoliv odkudkoliv, déle kvalitni zabezpeceni, silné Sifrovani a kvalitni
zéaloha. Tento systém rovnéz nabizi oteviené programatorské rozhrani REST API, které
umoziuje napojeni libovolného systému a je snadné pro kazdého programatora. Licenci
tohoto systému lze bud’ pronajmout nebo zakoupit na internetovych strankach
dodavatele. Cena tohoto systému se pohybuje od 3 950 K¢ az po 9 950 K¢ za licenci pro
jednoho uzivatele v zavislosti na varianté produktu. Pro spole¢nost VIVO Connection
jsem zvolil nakup tii licenci varianty Business s cenou 6 950 K¢ za licenci. Celkova
cena tohoto produktu je tedy 20 850K¢ bez DPH. Ro¢ni udrzba tohoto systému je pro

prvnich 12 mésict zdarma, néklady na kazdy dalsi rok jsou ve vysi 7 350 K¢.
Tento systém obsahuje moduly:

e Darnova evidence

e Podvojné ucetnictvi

e Prispévkové organizace

e Neziskové organizace

o Fakturace

e Bankaapokladna

e Sklady

e Magjetek

e Mzdy apersonaistika

e Nabidky, poptavky, objednavky
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Reseni spole¢nosti Helios

Dal$im z dodavatelt informacnich systému, které jsem zvolil pro spole¢nost
VIVO Connections je spolecnost Helios. Spolecnost rovnéz nabizi nékolik feSeni
modull jsou ekonomicky vyhodnéjsi. Nevyhodou téchto balicka je skuteCnost, ze je
nelze dale rozsitit. J& jsem zvolil variantu balicku Helios Easy Komplet, ktera pokryva
vétsinu pozadovanych modult. Cena tohoto feSeni pro tfi licence je 44 900 K¢ a cena

ro¢ni podpory je 9 800 K¢.
Tato varianta obsahuje moduly:

e Ucetnictvi

e Pokladna
o Majetek

e Sklady

e Nabidky
o Fakturace

e Firemni aktivity (CRM)
e Mzdy - 25 vyplat

e Prenesend danova povinnost a Creditcheck

ReSeni spole¢nosti Cigler software, a.s.

Spolec¢nost Cilger software je dodavatelem ucetniho programu MONEY
ve variantaich S3, S4, S5. Kazd4 ztéchto variant obsahuje cenové zvyhodnéné
komplety, které se 1iSi dostupnymi moduly a funkcemi. Dodavatel rovnéz nabizi
moznost rozsiteni nékterych z téchto kompleti o dalsi moduly. Vzhledem k velikosti
spole¢nosti VIVO Connections a jejim pozadavkiim jsem zvolil variantu MONEY S3
Business, kterda ma dostacujici skladbu modulli a funkci, aby vyhovéla pozadavkim
spolecnosti. Cena prvni licence tohoto systému je 9 990 K¢ bez DPH a cena kazdé dalsi
licence je 1 990 K¢&. Spolec¢nost VIVO Connection pozaduje tii licence, celkova cena je
tedy 13970 K¢ bez DPH. Roc¢ni podpora systému pro tii licence stoji 3270 K¢ bez
DPH.
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Systém Money S3 Business disponuje témito funkcemi:

e Technicka podpora

¢ Neomezeny pocet dokladii
e Daiova evidence

e Magjetek

o Sklady a objednavky

e Mazdy

3.1.4 Shrnuti moznych FeSeni

Pro ptehlednost a snadnou orientaci vySe zminénych informacnich systémi jsem

vytvoftil nasledujici tabulku.

Tabulka 6: Shrnuti moznych FeSeni IS [Zdroj: Vlastni]

Cena - prodej (K¢)

Poznamky

Splnéni technickych

pozadavku

o=
=<
>
]
=
<
>N
=)
="

Helios Easy Komlpet Ano Ne Ne Nutnost Microsoft
Office
ABRA FlexiBee Ano Ano Ano Prvnich 12 mésict

podpory zdarma

Money S3 Business Ano Ne Ano
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3.1.5 Kiriterialni tabulka firemnich poZadavki

V nasledujici tabulce, kterd slouzi pro vybér vhodného informacniho systému
pro spole¢nost VIVO, byly jednotlivym pozadavkim pridéleny vahy dle priority

spole€nosti. Vahy byly ptidéleny nasledujicim zpisobem:

e Bezpec¢nost — 20%

e Rychlost a ptesnost — 10%

o Cena- 15%

e Technické pozadavky — 20%
e Pokryti v§ech moduli — 15%
e Jednoduchost — 5%

e Servis—10%

Uzivatelské prostiedi — 5%

Hodnoceni jednotlivych pozadavki:

e Spliiuje — 2
e Spliluje castecne — 1

e Nespliuje — 0

Tabulka 7: Kriteridlni tabulka firemnich poZadavki [Zdroj: Vlastni]

Vysledna hodnota

Ml Technické pozadavky
M Pokryti viech moduli
M Uzivatelské prostiedi

2
=
(2] —~
s T 2
Z = B8 5
R 2 .
& 3 ¢ 5 z
E :? (@) — 3’3
Helios Easy 2 2 0 2 2 2,3
Komlpet

N
N
N
N
N
N
w
0

ABRA FlexiBee 2 2
Money S3Business 2 2 2 0 1 2 2 1 2,5
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3.1.6 Kriteridlni tabulka moduli informaénich systémii

V nasledujici tabulce budou zhodnoceny jednotlivé moduly informacnich

systémi. V této tabulce maji vSechny parametry stejnou vahu.

Stupnice, podle které budou hodnoceny jednotlivé moduly informacnich systému

vypada takto:

e Vyborny -4

e Chvalitebny — 3
e Dobry—-2

e Dostate¢ny — 1

e Nedostatecny — 0

Tabulka 8: Kriterialni tabulka moduli IS [Zdroj: Vlastni]

)
= =
3 = 2
: : z £
e = 3 £
> (¢}
T e £ z & o E
c ) = g — =
> g 5 e < = = o 9
R 5z E ¥ 2 % T Z
> o ¥ /& & =z &L = §
Helios Easy 4 0 4 4 4 4 3 3 26
Komplet
ABRA FlexiBee 4 4 3 30
Money S3Business 4 0 3 4 0 2 3 4 20

3.1.7 Vysledné ieSeni — ABRA FlexiBee
Na zakladé¢ veskerych analyz a zpracovanych tabulek spolecnosti VIVO

Connections doporu¢uji nakup informac¢niho systému ABRA FlexiBee. Tento online
ucetni systém lze vyuzit jak kompletné i v cloudu bez starosti o udrzbu serverit nebo
aktualizace, zabezpeceni a zalohu dat. Jednim z hlavnich divodi pro volbu IS ABRA
byla podpora platformy MAC OS. Mimo zakladni funkce a moduly nabizi tento
informaéni systém dal§i vyuzitelné moduly jako naptiklad Adresaf, ucetni analyzy,
e-faktura a elektronické bankovnictvi. Dale je mozné IS rozSifit o programatorské

rozhrani REST API pro snadné napojeni na jiné aplikace.
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Pét divodi, pro¢ zvolit ABRA FlexiBee:

e Rychlé¢ a ptehledné rozhrani pro maximalni efektivitu prace
e Podvojné ucetnictvi i danova evidence

e Mazdy a personalistika, Sklady a ceniky, Obchodni partnefi
e Vysoka bezpe¢nost i pii vyuziti v Cloudu

e Programatorské rozhrani API

Velmi pfiznivou informaci je i cena tohoto systému se 3 licencemi za 20 850K¢ bez

DPH sroc¢ni udrzbou ve vysi 7 350 K¢&. Dalsi priznivou zpravou je prvni rok technické

podpory zdarma.
#% EET - ABRA FlexiBes il
Firrna Obchodni partriefi Zbo#i Nakup Penize Majetek Zaméstnanci Ucetnictvi Piehledy Nastroje Napovéda
5 | Vydané faktury
ABRA #® FlexiBe( e
Prijaté poptavky
EET Vydané nabidky
2017 Pfijaté objednavky
-'QR Obchodni partnefi Analyza prodeje
Zakazky
V7 zves u
- Ciselniky zakdzek »
"_'"zl Prodes Prehledy polozek dokladi |
Typy dokladi 4 Typy vydanych faktur
Efl> liakup Predpisy zalétovani X Typy pfijatych poptavek
Dokladove fady X Typy vydanych nabidek
Penize : ki N _
Typy prijatych objednavek
ﬁ% Majetek
Zameéstnanci

an UZetnictvi

O®o

Prehledy

Obrazek 4: Ukazka uZivatelského prostiedi [Zdroj: FLEXIBEE, 2017]
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3.1.8 Implementa¢ni harmonogram

V této Casti se pokusim nastinit harmonogram implementace informacéniho
systému. Pti tvorbé takového harmonogramu je dilezité dodrzet posloupnost, piipadné

soubéznost jednotlivych ¢asti implementace.

ABRA FlexiBee Business predstavuje bali¢ek hotového feSeni nabizeny dodavatelem.
Pfi implementaci samotné je tedy mozné, ze se vyskytne potieba drobné¢jSich uprav pro
maximalni spokojenost zadavatelské spoleCnosti. Veskeré nalezitosti tykajici se
implementace nového IS zajistuje dodavatel ve spolupraci (pfevazné formou

konzultace) s odpovédnou osobou zadavatelské spole¢nosti.
Koncepce, analyza poZzadavki a procesi

Névrh koncepce komplexniho IS zadavatelské spolecnosti se odviji nejen od
firemniho zaméfeni. Systémovy integrator musi vzit v potaz organiza¢ni strukturu,
firemni rozpocet na dany IS a platnou legislativu. Poté navrhne vazby mezi moduly,
optimalizuje provozni vykon komponent a vytvoii bezpecnostni politiku. Nyni je tieba
sestavit projektovy tym prevazné z ¢lenl FlexiBee Systems s.r.o0. a uzivateli nového IS.
Tito ¢lenové nejprve musi sestavit celkovy harmonogram, zgjistit komunikaci mezi

sebou a smluvit misto a ¢as pravidelnych setkani.
Organizacni ¢ast

Systémovy integrator odpovida za komunikaci mezi dodavatelem a klientem,
dale za vSechny dodavky ze strany dodavatele a subdodavateld, jejich kompletaci,

uvedeni do chodu a integraci.

r o wr

Vyvojarska ¢ast

Je mozné, Ze k této Casti v harmonogramu viibec nedojde. Ve zavisi predevsim
na kompatibilit¢ modull IS s vystupy analyzy firemnich procest a jinych pozadavcich
klienta. Tato ¢ast zahrnuje veskeré prace tykajici se napojeni IS na pozadované aplikace

skrze rozhrani REST API a modifikace moduld na miru.
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Implementace a konfigurace

Po zpracovani prvotni analyzy a ptipadnych vyvojaiskych modifikaci IS ptichazi
samotnd implementace. Jde o klicovou ¢ast, a proto se na ni musi brat co nejvétsi zietel.
Spravna funkcionalita informacniho systému zavisi na bezchybném provedeni praveé
implementacni ¢asti. Po kompletni implementaci IS ze strany dodavatele za pfitomnosti
novych uzivatell IS nastava ¢ast konfigurace, pfi¢emz se nastavi ptistupova prava dle
firemnich smérnic a provede se celkova optimalizace systému dle firemni strategie
zékaznika. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze spolecnost zadny informacni systém nema,

bude tieba vyskolit zaméstnance pro provoz s novym IS a postupné na n¢j prejit.
Testovani

Pred zahdjenim provozu nového IS nastava testovaci ¢ast. UZivatelé vlozi do IS
urcity objem a zahdji provoz na plny vykon. U této faze je nutna perfektni zpétna vazba
mezi uzivateli a dodavatelem, ktery musi eliminovat pfipadné nedostatky systému.
Ve chvili kdy systém dosdhne bezchybnosti pti plném provozu (ideédlni stav), doplni

zaméstnanci zbytek dat a novy IS bude pfipraven pro kazdodenni provoz.
Skoleni a spusténi systému

V ptipadé, ze je systém naplnén daty a neprojevi se zadné nedostatky, je tedy
pfipraven, nastane zahdjeni provozu. Je vhodné zaskolit vSechny zamé&stnance, ktefi
budou snovym systémem aktivné pracovat. Tim dosdhneme uspory casu spojené
sindividudlnim sezndmenim jednotlivych pracovnikl se systémem a tito lidé dostanou

navic uzitecné rady a pokyny pro praci a feSeni krizovych situaci.

3.1.9 Zavedeni systému

V nasledujici tabulce jsou podrobny rozpis harmonogramu véetné ¢asového odhadu
jednotlivych €innosti zahrnujici prvotni analyzu, implementaci, Skoleni
zameéstnanct, spusténi systému apod.
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Tabulka 9: Harmonogram implementace [Zdroj: Vlastni]

Nazev Zahajeni Ukon¢eni Pocet dnii
Analyza pozadavku 1.7.2017 7.7.2017 5
Sestaveni tymu 7.7.2017 7.7.2017 1
Analyza podnikovych 8.7.2017 15.7.2017 6
procesti

Vyvojaiska cast 16.7.2017 26.7.2017 7
Implementace a konfigurace 27.7.2017  30.7.2017 4
Testovani 3.8.2017 20.8.2017 14
Import dat 21.8.2017 26.8.2017 4
Skoleni uZivateli 21.8.2017 28.8.2017 6
Spusténi systému 29.8.2017 29.8.2017 1

Celkovy cas pottebny pro zavedeni nového systému je 48 pracovnich dnli — zahéjeni
projektu bude 1.7.2017 a planované ukoncéeni bude 29.8.2017. Do projektu byly

zahrnuty Casové rezervy pro mozné komplikace a kritické ¢innosti.

3.2 Ekonomické zhodnoceni vlastnich navrhi

V této Casti je tfeba provést kalkulaci celkovych nakladii potifebné pro realizaci
tohoto projektu. Nasledujici tabulka obsahuje podrobny rozpis nakladi vsSech
doporucenych polozek a Cinnosti pro realizaci projektu. Vyhodou ABRA FlexiBee
je poskytnuti technické podpory systému na prvni rok zdarma. Spole¢nosti VIVO bych
doporucil vyuZit Skoleni pro zaméstnance poskytované dodavatelem. Jednalo by se
o organizované hromadné Skoleni ,,rychlokurz, ve kterém dodavatel systému nauci
zameéstnance pracovat se systémem. Toto Skoleni je rozdéleno do tfi ¢asti po 3,5

hodinach.

Tabulka 10: Kalkulace celkovych nakladi na IS [Zdroj: Vlastni]

Cenalks Pocet ks ‘Cenacelkem

Jadro systému 0 K¢ 1 0 K¢
Licence 6950K¢ 3 20 850 K¢
Ro¢ni udrzba 0 K¢ 1 0 K¢
Skoleni uzivateli 2600 K& 3 7 800 K&
Cena (bez DPH) 28 650 K¢
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Celkové naklady na potizeni nového informacniho systému jsou ve vysi 28 650 K¢ (bez

DPH). Rozpocet zadavatelské spolecnosti tedy nebyl precerpan.

V tuto chvili nelze presné¢ odhadnout navratnost projektu, 1ze pouze predpokladat, ze
zavedenim nového systému firma optimalizuje své hlavni podnikové procesy a bude mit
ptistup ke vSem internim datim v elektronické podobé na jediném misté, ¢imz dojde

Kk Gspofte spousty Casu.
Méritelné prinosy projektu

Vsechny méfitelné piinosy tohoto projektu jsou pouze predpokladané, jejich

kalkulace v tuto chvili neni mozZna.

e Zkraceni doby zakazky

e Snizeni ndkladii bézného provozu
e Zvyseni podilu na trhu

e Zkraceni Casu pii praci s daty

e ZvySeni poctu zakazek

Neméritelné prinosy projektu

Vsechny neméfitelné ptinosy tohoto projektu jsou pouze predpokladané, jejich
kalkulace v tuto chvili neni mozna.

e Zvyseni pfehledu o zaméstnancich
e Zvyseni kvalifikace zaméstnanct
e Zlepseni podminek na pracovisti

e Zvyseni kvality prace

e ZvySeni spokojenosti zakaznikil
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