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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou navrhu komplexni pojistné ochrany
vybraného podnikatelského subjektu, kterym je spolecnost HP Konzult, spol. sr.o.
Diplomovéa prace obsahuje zakladni teoreticka vychodiska zoblasti pojisténi
podnikatelskych subjektli, analyzu rizik a navrh komplexni pojistné ochrany, aby byly

minimalizovany analyzovana rizika ohrozujici chod spole¢nosti.

Kli¢ova slova
Pojistovnictvi, pojisténi podnikatelskych subjektl, pojistna ochrana, pojistné portfolio,

analyza rizik

Annotacion

This diploma paper deals with the problems of the suggestion of a complex insurance
protection of entrepreneurial subject, which is company HP Konzult Ltd. It contains
basic theoretical solutions in the area of the insurance of entrepreneurial subjects, risk
analysis, and complex insurance protection to minimize analized risks that threaten

company operation.
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Insurance, insurance business, insurance protection, insurance portfolio, risk analysis.
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Uvod

Soucasnost lze povazovat za dobu velkého pokroku a vyspélé spolecnosti.
V dnesni dobé& technického pokroku, kdy naptiklad néaro¢nou a slozitou praci
vykonavaji pocitace, vsak stale lidé nejsou zatim schopni ovladat pocasi, predvidat
nemoci, rizné katastrofy a havarie. Rizeni rizik tak nabyva i v éeskych ekonomickych
podminkach postupné na vyznamu. Prostor, ve kterém se podnikatelské subjekty
pohybuji, neni prostorem izolovanym a imunita podnikdi Vvi¢i ocekavanym
1 neoCekavanym udalostem postupné klesa. Z tohoto diivodu je nutno umét uréitym
zpusobem predvidat a nasledné efektivné reagovat na situace, které mohou nastat
a mohou ohrozit kazdy subjekt pohybujici se v tomto prostoru. Finanéni kryti rizika
podnikatelskych subjektli v jistém smyslu pfedstavuje vytvofeni finan¢nich zdrojt,
které se pouziji na odstranéni ztrat zptisobenych neocekdvanou udélosti konkrétniho
rizika. Lze predpokladat, Ze naklady vynalozené na minimalizaci rizika budou
pfimefené hodnoté aktiv, pfipadné hodnoté skod vzniklych realizaci rizika. Za jeden

ze zpusobu kryti nasledki rizik je obecné povazovano pojisténi. (7)

V ramci globélniho ekonomického vyvoje se dlouhodobé ukazuje zvysujici se
vyznam pojisténi pii kryti rizik jednotlivych ekonomickych subjektll. Vyuziti pojisténi
ke kryti rizik ovSem nardzi na otdzky vhodnosti jednotlivych pojistnych produktii
zpohledu jak obsahového tak 1 ekonomického, ale také na podminky, které

ve spolecnosti obecné existuji.

Pro podnikatelské subjekty je pojisténi vyznamné nebo dokonce ekonomicky
nutné. Podcenéni pojisténi by totiz mohlo zplsobit nesmirné $kody, které by mohly

wrwe

optimalizovat nédklady na objektivné existujici rizika. (7)



1 Vymezeni problému a cile prace

Podnikani pfindsi celou fadu rizik. Kromé rizika podnikatelského existuji také
rizika, kterym sice nelze zabranit, ale vhodnym pojisténim mohou byt eliminovany.
Pojisténi podnikatelt pomaha zmirnit finan¢ni dasledky nepiedvidatelné udalosti a tak

mohou podniky i nadale naplno vénovat svému rozvoji podnikatelské ¢innosti.

PojiSténi podniku proti ma velky vyznam piedevSim dneSni dobé, kdy se
celosvétova ekonomika nachdzi v hluboké recesi. VétSina podnikdi ma v dnesni dobé
vet$i ¢1 mensi financni potize a pfi vzniku néjaké skodné udalosti, ktera vyraznéji ohrozi
chod podniku, mize dojit k nemoznosti napravy této Skody z vlastnich finanénich
prostiedkd. Proto se vétSina podnikll pojistuje proti moznosti vzniku nejriznéjsich
podnikatelskych rizik. Muze se jednat jak o rizika spojena se Skodou zpisobenou
v ramci provozu organizace, €1 v ramci preruSeni provozu nebo v dneSni dobé velmi
vyrazné a té¢Zce minimalizovatelné riziko platebni insolvence odbératelt, kdy dochazi
k nastartovani pomyslné insolventni spirdly. To ma za nasledek tu situaci, ze kdyz
odbératel neni schopen uhradit nasi pohledavku vi¢i nému, ndm schazi penézni

prostiedky na uhradu pohledavek nasich dodavateli.

Z vySe uvedenych diivodil je pojisSténi v dneSni dobé jeden z nejdostupnéjsich
nastroju, jak se zajistit proti finan¢nim Skoddm vzniklych disledkem vyskytu rizik.
V mé diplomové praci se tedy zamétim na nadvrh komplexniho pojistné ochrany, tedy
pojistného kryti, rizik ohrozujicich spole¢nost HP Konzult, spol. s r.o.

Cilem mé diplomové prace je tedy navrh takového pojistného kryti spolecnosti
HP Konzult, spol. sr.0., které by piipadné negativni dopady vzniklych rizik co
nejvyraznéji minimalizovalo a zaroven nebylo pro vybrany podnikatelsky subjekt
finan¢né zatézujici, tedy aby pojistné portfolio zahrnovalo kryti pouze téch rizik, ktera
spole¢nost skutecné realné ohrozuji.

Za dil¢i cile jsem si ur€il vybranymi metodami analyzovat rizika, kterym je
spoleCnost redln¢ vystavena, sestavit navrh pojistného kryti, které by tato rizika
efektivné minimalizovala, porovnat nabidky vybranych komer¢nich pojistoven a vybrat

tu, ktera bude pro podnikatelsky subjekt nejvyhodné;si.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Ve své diplomové praci budu vychazet z teoretickych zakladl v oblasti risk
managementu a pojistné teorie. Nejprve se zaméfim na historicky vyvoj vnimani rizika,
dale pak na Kklasifikaci rizik, metody snizovani rizika a v neposledni fad¢ také

na klasifikaci pojisténi a metody finanéniho kryti nasledki rizik.

2.1 Historicky vyvoj vnimani rizika

Pojem riziko pochézi z arabského slova ,,risk* a ptivodné toto slovo oznacovalo
jak nepfiznivou, tak 1 pfiznivou udalost v zivoté Clovéka. Pozdéji se jeho pouzivani
omezilo jen na nepfiznivé udalosti. Zpocatku se pojem riziko pouzival hlavné v oblasti
pojisténi, ale s rozvojem spolecnosti se rozsifil i do mnoha jinych védnich obord. (8)

Jiné zdroje popisuji riziko jako historicky vyraz, pochazejici udajné
ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,risico” v tomto
smyslu pochdzi zitalStiny a oznacoval tuskali, kterému se museli plavci vyhnout.
Nasledné se tim vyjadiovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. (14)

Ve starSich encyklopediich lze najit pod timto heslem vysvétleni, ze se jedna
o odvahu ¢i nebezpeci, pfipadné ze ,riskovat“ predstavuje néco ponckud jiného

a v teorii rizika souvisi s hrozbou. (4)

V soucasnosti 1ze riziko obecné chépat jako nebezpeci vzniku Skody, poskozeni,
ztraty C€i zniCeni, pripadné nezdaru pii podnikéani.. Finan¢ni teorie obvykle definuje
riziko jako volatilitu (kolisavost) finanéni veli¢iny (hodnoty portfolia, zisku atd.) okolo
ocekavané hodnoty v disledku zmén fady parametri. Navazuje tedy na filozofické
kategorie, jakymi jsou nutnost a nahodilost, piesnéji fe¢eno je podminén nahodilosti
jako formou projevu nutnosti, nebot’ pojisténi piedstavuje jednu z forem ochrany lidské
spole¢nosti pied disledky neptfedvidatelnych nahodilych udalosti, znamenajicich ztraty
na zivotech a zdravi lidi a na vytvotenych materialnich hodnotéch. (14)

Na nahodilost dale navazuji pojmy, jakymi jsou riziko, nejistota a neurcitost.
Zékladem je rozliSit pojmy riziko a nejistota, kdy riziko lze chépat, jak jiz bylo
zminéno dfive, jako stav, vnémz je budouci situace dopiedu jednoznaéné

pravdépodobné charakterizovana. Jedna se tedy o situaci, kdy urcity jev nastava s jistou
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pravdépodobnosti. Na druhé strané nejistotou 1ze rozumét stav, kdy je toto objektivni
rozdéleni pravdépodobnosti nespecifikovatelné. Jednd se tedy o situaci, kdy
nedovedeme urcit pravdépodobnost ofekavané udalosti, a proto vysledné stavy nelze

popsat rozdélenim pravdépodobnosti. (4)

Nejistotu lze déle délit na:
e (CasteCnou, kdy nejsou k dispozici uplné informace o pravdépodobnostnim
rozdéleni (jsou vSak zndmy nékteré jeho parametry),
e 1plnou, kdy je mozné specifikovat mnozinu v Givahu ptipadajicich stavil, nelze

ovsem zjistit ani odhadnout pravdépodobnosti jejich vyskytu. (4)

Poslednim zminénym pojem byla neurcitost, odliSujici se od nejistoty, kdy jsou

vSechny veli¢iny piesné definovany, ale jejich hodnoty nejsou znamy. (4)

Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych rizik bude vhodné vychazet
z chéapani rizika jako moZnosti, Ze s urcitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez
se liSi od predpokladaného stavu ¢i vyvoje. I piesto by vSak riziko nemélo byt
redukovano na pouhou pravdépodobnost, protoze zahrnuje jak samotnou

pravdépodobnost, tak kvantitativni rozsah dané udélosti.(4)

Ve spojenti s rizikem mtizeme definovat dalsi dva pojmy:

1) Pojem neurcitého vysledku, tedy Ze vysledek musi byt nejisty. Hovotime-li
o riziku, vzdy musi existovat nejméné dv¢ varianty feSeni. Pokud s pfedstihem
vime, ze dojde ke ztraté, pak se nejedna o riziko.

2) Alesponi jeden z mozZnych vysledkii musi byt nezadouci. Muze se jednat
naptiklad o ztratu, kdy jista ¢ast majetku jednotlivce je ztracena. Nebo se naopak
muze jednat o vynos, ktery je niz§i nezZ mozny vynos (napi. pokud investor
nevyuzije vhodné pfilezitosti, ztraci zisk, kterého mohlo byt dosazeno

ve vhodném okamziku uskutecnéni dané investice). (4)

S rizikem ve firmé je ¢asto té€sné spojen pojem ,,zmény veliCiny v ¢ase®, ktera
nabude oproti ocekdvanym hodnotdm pozitivni nebo negativni odchylky. Zménu

1ze pak chépat jako proces, jehoz charakteristiky se v Case méni. Jako ptiklad lze uvést
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hodnotu investicniho portfolia, ktera se mulze odchylit od ocekdvané hodnoty

v disledku zmény trokovych sazeb. (14)

2.2 Klasifikace rizik

V ekonomice je pojem ,,riziko uzivan v souvislosti s nejednoznacnosti prube¢hu
urcitych skute¢nych ekonomickych procesii a nejednoznacnosti jejich vysledki. Nemusi
se vSak jednat pouze o riziko ekonomické, ale existuji i jiné druhy rizik, jako naptiklad:

e politické a teritoridlni,

e Dbezpecnostni,

e pravni a spojend s odpovédnosti za Skodu,

e predvidatelna a neptedvidatelna,

e specificka (napf. pojistovaci, manazerskd, spojena s finan¢nim trhem, odbytova,
rizika inovaci a podobn¢),

e a také jiz dfive zminénd rizika ekonomickd, tedy makroekonomicka

a mikroekonomické (napf. trzni, infla¢ni, kurzovni, ivérova, obchodni, platebni

a podobng¢). (14)

Je znamo, Ze podnikani je do urcité miry spojeno s investici majetku. Moznou
ztratu tohoto majetku lze pak oznacCit za riziko podnikani. Podnikatelska rizika

1ze €lenit podle nékolika hledisek, a to na:

e Rizika interni a externi
Interni rizika se projevuji uvniti podniku a podnikatel je mize byt schopen
v urcité mife fidit a ovliviiovat (napf. velikost organizace, finan¢ni sila organizace,
zaméstnanci, vyrobni procesy a podobné). Podle autorti Fotra ¢i Vebera lze interni

rizikové faktory na

» technicke rizikové faktory (napt. vyrobni kapacita, inovacni aktivita),
» ekonomické rizikové faktory (napt. finanéni sila, provozni naklady),

» socio-politickeé rizikové faktory (napft. kvalita managementu a jeho rozhodnuti).

' Tato kapitola je zpracovana podle literatury (7)
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Externi rizika muzeme oznalit jako faktory prostfedi, ve kterém podnik

musi fungovat, a které jsou mimo pfimou kontrolu a fizeni podniku.

e Kiasifikace rizik podle jejich velikosti
Rizika je dale mozna ¢lenit podle jejich velikosti, a to podle zdvaznosti
a Cetnosti daného rizika. Zavaznost lze chapat napiiklad jako velikost nékladi
na $kodni udalost. Cetnosti pak vyjadiujeme, kolikrat se dané riziko vyskytne
v uréitém Casovém intervalu (napi. rok). Klasifikaci rizik podle jejich velikosti
zachycuje nasledujici obrazek. Je zde zobrazen pétistupnovy model, ve kterém je

rozliSovano pét velikosti rizika.

Obrizek 1: Clenéni rizik podle jejich velikosti

5 S \Y; y4 y4 K
w| 4 M S v p K
o
£ 3 M S v ya Z+K
e 2 M S Vv z Z+K
1 M S \Y; y4 y4
1 2 3 4 5
zavaznost

Zdroj: Literatura (8)

zanedbatelné riziko
male riziko
stfedni riziko

velké riziko

N2 2 2 2\

M
S
v
Z
K katastrofické riziko

V praxi se miizeme dale setkat také s tfistupniovym nebo osmistupniovym modelem.
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Rizika pojistitelné a nepojistitelné

Toto ¢lenéni se uplatituje pii pojisStovani a pii uvazovani o mozné pojistné
ochrané v komer¢nich pojistovnach.

Za pojistitelné riziko zle z hlediska komercni pojistovny oznalit takové
riziko, na které miize komer¢ni pojiStovna uzaviit pojistnou smlouvu, a to na
zaklad¢ pojistné technickych podminek. Komeréni pojistovna nemusi pojistit
vSechna rizika, pojiStuje zpravidla jen ta rizika, pifi kterych je moznost stanoveni
pravdépodobnosti Skody a jeji ocenéni rizikového vyrovnani v ramci dostate¢né

velkého pojistného kmene ¢i rizikového spolecenstvi.

Aby mohla byt rizika pojistitelna, musi spliiovat n¢kolik kritérii:

»  kritérium identifikovatelnosti
- predstavuje jednoznac¢né urCeni udalosti, jejimz vysledkem byla ztrata,
ktera byla kryta pojisténim,
- v pojistné smlouvé by mélo byt jednoznacné charakterizované kazdé

riziko a pojistna udalost);

»  kritérium vycislitelnosti
- pokud neni mozné vycislit ztraty, potom se vlastni pojisténi nemtize
po ekonomické strance realizovat a nema proto smysl,
- ideélni jsou vy¢islitelné pfimé vécné ztraty, méné idedlni pak ztraty
nasledné, které vyzaduji narocné prokazovani a v podstaté nevycislitelné
jsou napiiklad ztraty moralni, které doslova zavisi na subjektivnim

pohledu jedince;

» kritérium ekonomicka prijatelnost rizika
- je dano tim, Ze pojistovna piijme do pojisténi jen takové riziko, o kterém
je presvédcCena, Ze ji nepiinese ztratu, a je ekonomicky vyrovnang;
» kritérium nahodilost projevu rizika
- toto kritérium je jednou z rozhodujicich podminek pojisténi,
- jestlize by byla jistota, ze riziko skuteéné nastane, pak je mozné kryti

moznych ztrat jinym zpisobem nezli pojisténim.
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Na rizika je dale mozné nahlizet podle dalSich kritérii, krytymi mohou byt

naptiklad vliv Skody na vyrobni proces, vliv zdvaZznosti Skody na celkové néklady

podniku nebo také nutnost ¢erpani financnich rezerv.

Riziko ovlivnitelné a neovlivnitelné

Ovlivnitelnd rizika jsou takové, kterd mlzeme néjak ovlivnit, omezit,
nebo jim dokonce piedejit ¢i zamezit.

Neovlivnitelna rizika jsou takova, ktera jsou ovlivnéna pouze pusobenim
vnéjSich ekonomickych vlivii. Podnikatel ¢i manager na n¢ nemtize pusobit tak,

aby je vzhledem ke své podnikatelské ¢innosti ovlivnil pfiznivym smérem.

Riziko Cisté a spekulativni

Cisté riziko se vyskytuje v situacich, které znamenaji pouze moznost ztraty
nebo Zadné ztraty. Jak je patrné z predeslé véty, mozné vysledky jsou ztrata nebo
zadna ztrata. Vysledek tedy mize byt pro podnikatele neptiznivy nebo se poté bude
nachdzet ve stejné situaci, v jaké byl, nez danéa udalost nastala. Jako ptiklad Cistého
rizika lze uvést moznost ztraty vlastnictvi majetku. Napiiklad osoba, ktera si koupi
néjakou véc, okamzité po jejim nabyti celi moznosti, Ze mize dojit k jeji poskozeni
nebo zniceni.

Spekulativni riziko popisuje situaci, ve pii které existuje moznost ztraty
nebo zisku. Uspéch v podobé zisku je o¢ekavan na zakladé spekulace, ktera oviem
nemusi byt spravnd, a dale také na fad€ okolnosti, z nichZz nékteré¢ ani podnikatel
nemuze ovlivnit. Jako ptiklad spekulativniho rizika 1ze uvést podnikani, kde existuje

realné nebezpedi netispéchu spolecné s nadé€ji na tispéch.

Vécna klasifikace rizik podnikatelskych subjekti
Toto tfidéni rizik je z pohledu podnikatelského subjektt klicové. Jedna se
o tfidéni rizik podle toho, jakych stranek fungovani podnikatelského subjektu se
tykaji. Tyto stranky lze vyjadfit pomoci tzv. podnikovych funkci. Jako piiklad Ize
uvest
» rizika vyrobni, ktera vyplyvaji z moznosti poruch ve vyrobnich postupech

a zafizenich, vstupnich materialech, energiich a vyrobcich;
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2.3

rizika ekonomicka, ktera jsou zaloZzena na poruchach v tocich a preménach
aktiv a pasiv podniku;

rizika obchodni, kterd spocivaji v poruchach zejména prodeje vyrobkl
a sluzeb, a také jejich nakupu;

rizika informacni, kterd wuvazuji poruchy v informacnich souborech
a operacich;

rizika socialni, kterd se tykaji anomadlnich situaci Zivota pracovnich
kolektivi a jednotlivych pracovnikd;

rizika technickd, kterd navazuji na moznost poruch v inovaéni c¢innosti
podniku;

rizika logisticka, kterd ptedpokladaji poruchy v dopravé, skladovani, tfidéni,

baleni a jinych ¢innosti spojenych s materidly, zbozim nebo energii.

Metody sniZovani rizika ?

Podle postoje podnikatele nebo manazera k riziku lze urcit jeho odvahu nést

podnikatelské riziko nebo neochotu k pfijmuti urcitého rizika, to nasledné¢ mize vést

k vyhybani se podnikatelskému riziku.

U podnikatele ¢i manaZera lze pak vypozorovat nésledujici zakladni postoje k riziku:

averze k riziku — subjekt se snazi vyhnout zna¢né rizikovym podnikatelskym
projektim a naopak vyhledava projekty, které svelkym procentem jistoty

zarucuji dosazeni pro néj ptijatelnych vysledk;

sklon k riziku — subjekt vyhledava zna¢né rizikové podnikatelské projekty, které

ovSem slibuji 1 vyssi zisk, a upfednostituje je pied projekty malo rizikovymi;

neutrdlni postoj kriziku — subjekt neupfednostiiuje ani jeden z piedeslych

postojt, sklon a averze k riziku jsou u n¢j vzajemné rovnovaze.

? Tato kapitola je zpracovana podle literatury (9)
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S existenci rizika musime pocitat, a to jak v podnikdni, tak i1 pii fizeni jinych

prostfednictvim nastroju fizeni rizik. SniZeni rizika lze provést nasledujicimi metodami:

e piesunout (transfer) rizika,
e zadrZeni (retence) rizika,

e vyhnuti se riziku,

¢ redukce rizika,

e pojisténi se pro piipad vzniku rizika.

Vhodnost pouziti kazdého z uvedenych metod fizeni rizik v dané situace lze
urCit podle charakteristik rizika samotného. Kazda z téchto metod by méla byt pouzita
v té situaci, kdy je nejvhodnéjSim a nejméné ndkladnym zplisobem snizeni nebo
dokonce uplné eliminace rizika.

Naésledujici obrazek tfidi metody snizujici rizika do ¢tyt zédkladnich skupin podle

kombinace jejich pravdépodobnosti vyskytu a tvrdosti ztraty.

Obrazek 2: Rozdéleni metod snizujicich rizika podle kombinace jejich pravdépodobnosti a tvrdosti

Pravdépodobnost
vysoka nizka
\C
% Vyhnuti se riziku, Pojisténi pro pripad
- | £ redukce rizika. vzniku riziku.
NS
(e}
©
e
> M
= X Retence a redukce -
N o Retence rizika.
= rizika.

Zdroj: Literatura (9)

Rizika charakterizovand vysokou tvrdosti a vysokou pravdépodobnosti
se nejlépe feSi metodami vyhnuti se riziku nebo redukei rizika. V takovych ptipadech
neni realné pouzit metody retence ani pojiSténi, protoze je-li mozna tvrdost ztraty
vysokd, neni moznost retence realnd a naopak pokud je pravdépodobnost ztraty vysoka,
stava se pojisténi piili§ nakladné.

Rizika charakterizovana vysokou pravdépodobnosti ztraty a nizkou tvrdosti

se nejlépe fesi pomoci metod retence a redukce. Retence je v téchto ptipadech vhodna,
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protoze vysokd pravdépodobnost nizké ztraty znamend vysoké ndklady na transfer.
Redukce je vhodnd, protoze v téchto ptipadech redukuje celkovy objem ztrat, ktery je
tieba nést.

Rizika charakterizovana vysokou tvrdosti a nizkou pravdépodobnosti jejich
vyskytu jsou nejlépe feSena pomoci pojisténi pro piipad vzniku rizika. To ztoho
divodu, Ze vysoka tvrdost znamena katastrofalni dopad, pokud ke ztraté skutecné dojde.
Nizka pravdépodobnost naplnéni hrozby vzniku ztraty pak znamena nizkou oc¢ekdvanou
hodnotu ztraty a nizké néklady transferu. Mize se jednat naptiklad o pojisténi budovy
pro piipad vzniku pozaru.

Rizika, kterd lze charakterizovat nizkou pravdépodobnosti vzniku a nizkou
tvrdosti jejich dopadu, jsou nejlépe feSena metodou retence. Objevuji se totiz ziidka

kdy a pokud se skute¢né objevi, jejich finanéni dopad je zanedbatelny.

Miize ovSem nastat situace, kdy néjaké riziko nelze zatiidit podle uvedené
kategorizace. Pokud tedy nelze pravdépodobnost nebo tvrdost jasné kategorizovat jako
,»Vysoka® ¢i ,nizka“, mohou byt tyto zasady modifikovany usudkem, zkuSenostmi,

analogii a tak dale.

2.4 Charakteristika pojisténi

Nabidka a poptavka v oblasti pfenaseni rizika prostiednictvim pojisténi
se uskutectiuje na pojistném trhu. Pojistny trh ma podobné zakladni charakteristiky
jako jakykoliv jiny trh. Pro zajisténi hladkého fungovéni stfetu nabidky a poptavky
nékdy vstupuji mezi klienty a pojistitele tzv. zprostiedkovatelé pojiSténi. Mize
se jednat naptiklad o agenty, makléfe, poradce a podobné&. JelikoZ je pojiSténi zaloZeno
na principu rezerv, vyskytuji se v pojiStovnach docasn¢ volné penézni prostiedky.
Nabidka a poptavka po téchto prosttedcich pak piedstavuje vedle vécného pojistného
trhu tzv. investi¢ni pojistny trh, kterym pojistny trh jesté vyraznéji prolind do trha
finan¢nich. Vécny pojistny trh je trhem, na kterém pievlada nabidka, coz urcitym

zpusobem ovliviiuje zplisoby prodeje pojistnych produktii. (4)

Pojisténi 1ze uskutecnit dvéma zpusoby. Bud’ jej 1ze uskute¢nit prostfednictvim
pojistné smlouvy, nebo také na zéklad¢ pravniho predpisu, tim vznikne pojistny vztah.

(7)

19



Pojistny vztah Ize popsat jako urCitou formu spoleCenského spojeni osob
nebo hospodaiskych subjekti a pojistitelti, ktery ma ekonomicky charakter. Jeho
obsahem a podstatou je pojistnd ochrana klienta. Obecné¢ tedy vznikd mezi subjekty
pojisténi, jimiz jsou pojistitel a pojistnik, resp. pojistény. V praxi je Casto pojistnik
a pojistény jedna a tataz osoba. (8)

Pojistitele mizeme oznacit jako fyzickou nebo pravnickou osobu, kterad
vykonava pojistovaci Cinnost (napf. komercni pojiStovna). Jeho povinnosti je
hospodatit tak, aby byl schopen neustéle a trvale plnit své zavazky. (8)

Pojistnik je pak ten, ktery uzavird pojistnou smlouvu s pojistitelem a jeho
povinnosti je platit pojistné. PojiSténym je ten, na jehoz rizika se pojiSténi (pojistna
ochrana) sjedndva a ma pravo obdrZet od (pojistitele) pojistné plnéni v piipadé vzniku

pojistné udalosti. (8)

Dalsim pojistnym subjektem, ktery vystupuje v pojistném vztahu, je osoba, ve prospéch
které se pojistnd smlouva sjednava. Témi mohou byt oprdvnéna osoba, osoba vyhodou

pocténa nebo obmysleny. (8)

2.5 Klasifikace pojisténi *

Teoreticky lze fici, ze kazdé riziko lze pojistit a zdjem o pojisténi je dam nejen
existenci rizika, proti kterému se chceme pojistit, ale i cenou pojistné ochrany. V praxi
vSak musi rizika spliiovat urcitd pojistné-technicka kriteria, aby mohla byt pojisténa.
Obecné Ize pojisténi délit z nékolika hledisek, a to:

- podle formy vzniku pojiSténi
e zakonné
Vznika automaticky ze zakona. Pojistny vztah vznikd na zaklad€ pravniho
pfedpisu a pojistna smlouva se v tomto pfipadé neuzavirad. Tento pravni
predpis urcuje vSechny nalezitosti pojistného vztahu (véetné pojistovny,
ktera pojisténi vykondva, vysi pojistného, pojistné podminky a podobng).

Pojisténi stale plati i v ptipad¢, Ze pojistné nebylo uhrazeno.

3 Tato kapitola je zpracovéana podle literatury (7), (8)
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smluvni
» povinné (nedobrovolné)
Vznik je dan pravnim predpisem urcujicim ¢innosti, kde je povinnost
hospodatskych subjektli nebo obcanti sjednat s pojistovnou pojistnou
smlouvu. Pokud neni pojistnd smlouva na pojistné riziko uzaviena,
ptislusny statni orgédn nepovoli vykon této ¢innosti. VétSinou se jedna

0 pojisténi odpovédnosti za Skodu.

» dobrovolné
Vznik pojistného vztahu je dobrovolny a vznikd mezi UcCastniky
pojisténi uzavienim pojistné smlouvy (v nékterych pripadech mutze
vzniknout pojistny vztah 1 bez wuzavieni smlouvy). Pojistitel
a pojistnik maji smluvni volnost a rovné postaveni. Pojistnik ma

moznost vybrat si pojistitele.

podle predmétu pojiSténi:

pojisténi majetku

Jedna se o pojisténi majetku pro piipad realizace rizik poskozeni, zniceni,
ztraty a odcizeni nebo jinych Skod, které na ném vzniknou.

pojisténi osob

Tykéa se pojisténi fyzické osoby pro piipad jejiho télesného poskozeni,
smrti, doziti urcit¢tho véku nebo pro pifipad jiné pojistné udalosti

souvisejici se zivotem osob.

pojisténi odpovédnosti za Skodu

V tomto ptipadé se jedna o pojisténi odpovednosti za Skodu vzniklou na
zivoté a zdravi nebo na véci, ptipadné odpovédnosti za jinou majetkovou

Skodu.

podle zpiisobu tvorby rezerv a dle zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojist'ovnictvi

rizikova (Zivotni)

Pojistitel jednoznacné nevi, jestli pojistna udéalost vznikne nebo ne, jestli
bude poskytovat pojistné plnéni a v jaké vySi. Pojistna rezerva se zde
stanovuje podle rozsahu pojisténého rizika, pravdépodobnosti vzniku

pojistné udalosti a rozsahu zptsobenych skod.
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e rezervotvorna (nezivotni)

Vzdy se vytvaii pojistnd rezerva na pojistné udalosti, které urcité
v budoucnu vzniknou. Jedna se predevSim o Zivotni a dlichodové pojisténi,
tedy pojiSténi osob, pii kterych se vyplaci pojistné plnéni pti doziti se

konce pojistného obdobi nebo pii timrti béhem doby platnosti pojisténi.

V dal$im textu se vzhledem k tématu diplomové prace budu vénovat nezivotnimu

pojisténi a jeho podobam.

2.6 Pojistny vztah *

Pojisténi je uskute¢iiovano prostiednictvim pojistné smlouvy nebo na zakladé
pravniho pfedpisu. Témito dvéma formami mize nasledné vzniknout pojistny vztah.

Pojistny vztah lze povazovat za urcitou formu spole¢enského spojeni osob nebo
hospodaiskych subjekt a pojistitelli, ktery mé ekonomicky charakter, a jeho obsahem
je pojistné ochrana klienta.

Nésledujici obrazek ukazuje zdkladni vztahy mezi pojistnymi subjekty

v pojistném vztahu.

Obrazek 3: Pojistny vztah

Pojistény

Pojistnik | Pojistitel .| Poskozeny
(pojistény)

A
A

Opravnéna osoba ¢i osoba
vyhodou pocténa ¢i obmyslena

Zdroj: Literatura (7)

Z ptedchoziho schématu lze vycist, Ze pojistny vztah vznikd mezi pojistiteli
a pojistniky (pojisténymi). Pojistitel vystupuje jako pravnicka osoba, ktera vykonava
pojistovaci Cinnost, jedna se tedy o komer¢ni pojistovnu. Pojistitel musi hospodafit tak,

aby byl schopen neustéle a trvale plnit své zavazky vii€i pojistnikiim (pojisténym).

* Tato kapitola je zpracovana podle literatury (3), (7)

22



Pojistnik je osoba uzavirajici pojistnou smlouvu s pojistitelem a ma povinnost
platit pojistné.

PojiSténym je ten, na jehoZz rizika se pojisténi sjedndvd a ma pravo obdrZet
od pojistovny pojistné plnéni v piipad¢ vzniku pojistné udalosti. V praxi Casto nastava
situace, kdy pojistnik a pojistény jsou jedna a tataz osoba.

Jako opravnénou osobou na ptevzeti pojistného plnéni miZze byt také osoba
v dob& pojisténi nezndma. Napiiklad v pojisténich odpovédnosti za Skodu, ve kterych
pojistitel poskytne za pojisténého pojistné plnéni osob¢, kterd byla pojisténym

poskozena, tedy poskozenému.

Komer¢ni pojistovny se zprostiedkované zacastiiuji odstraiiovani §kod a poruch
zpisobenych ndhodnymi udalostmi. Pojisténé subjekty poskytuji pfedem k tomuto
ucelu pojistné do pojistnych rezerv, které se stdva podilem jednotlivého c¢lena
v dobrovolném nebo povinném rizikovém spolecenstvi. Tyto ziskané prosttedky
pojistnych rezerv pouzivd komercni pojistovna na kryti pfevzatych zavazki, ale také
1 na jiné ucely.
Pojistny vztah pravné zabezpecuje pojistné plnéni a jedna se o vztah, ktery
e je vécny, dd se presn¢ definovat a vramci né¢hoz existuji obchodni partnerské
vztahy;

e vznikd na obou stranach s cilem zabezpecit a ochranit hospodaistvi, zdravi a zajmy
jednotlivei, podnikatelskych subjekti a dalSich instituci;

e vznikd mezi pojistnikem (pojiSténym) a pojistitelem na zakladé dobrovolné
nebo zakonem natizené okolnosti pro piipad realizace rizika, pficemz toto se jevi

pojistiteli jako inosné.

Do pojistnych rezerv pfispivaji vSichni pojisténci, ale pouze ten, u kterého
vznikla pojistnd udalost dostane vyplacenou pojistnou ndhradu bez ohledu na to, jakou
castkou do pojisténi prispél. Takto ziskané penézni prostiedky z pojistného vklada
pojisStovna do pojistnych rezerv, které slouzi k poskytovani pojistnych nahrad
v budoucim obdobi. Z pojistnych rezerv vyplaci pojistnd plnéni a také hradi vlastni
naklady a vytvari zisk. Plati piitom zasada, Ze pojiStény nemuze dostat vice, nez je vyse

jeho materialni Gjmy, tedy ztrata ¢i Skoda, kterou utrpé€l pojistnou udalosti.
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Obrazek 4 ukazuje vztahy mezi klienty, komer¢nimi pojistovnami, tvorbou

pojistnych rezerv, vyplatou pojistnych plnéni a finan¢ni podnikanim.

Obriazek 4: Vztahy mezi pojistnymi subjekty

__y| Komercni o Pojistné

! pojistovna rezervy

I : 4 4

i I Finan¢ni
i i v podnikani
i E Pojistna

E ! plnéni

g '
| Klienti Financni
! (obyvatelstvo, |e trh

E podnikatelé)

Zdroj: Literatura (12)

2.7 Rozhodovaci probléemy spojené s pojisténim

Rozhodovaci problém individudlniho ekonomického subjektu ohledné pojisténi
spociva predevsim v feSeni problému, jestli se proti negativnim disledkim nahodilosti
pojistit ¢i nikoliv. Miizeme fici, Ze rozhodnuti subjektu nepojistit se v sobé zahrnuje
bud’ Uplnou ignoraci nahodilého nebezpeci a jeho finan¢nich dasledkd, nebo si subjekt
tvoii vlastni rezervni zdroje. Prvni alternativa ,,pojistit se* znamena ztratu pojistného,
navratnost této investice nastane jen v pripad¢ skutecné realizace negativnich finan¢nich
dasledkd nahodilosti. Druha varianta ,,nepojistit se” pak miize pro subjekt znamenat
ujmu na zdrojich nebo kraceni ekonomickych potieb. Existuje vSak i moznost vhodné
kombinace mezi financni eliminaci duasledkd realizace rizika vlastnimi zdroji
a pojisténim. (4)

Obsahem rozhodovaciho problému pojistovny je naopak spravné stanoveni vyse
pojistného, vyjadiujici pravdépodobnost financnich ztrat zrealizace nahodilosti.

Ekonomicky subjekt ma tedy moznost volby, zda pojisténi uzavie ¢i nikoliv,
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a pojiStovna si urcuje vysi pojistného, které bude vybirat za poskytovanou finan¢ni
sluzbu. (4)

Je obecné znamo, Ze pojisSténi provozované na komercni bazi je pro pojistovnu
ziskové, tedy ze pojistovna musi z pojistného vykryt vSechny Skody, ale navic jesté

naklady spravni rezie a realizovat zisk.

2.8 Moznosti finanéniho kryti ndsledku rizik °

Za moznosti finan¢niho kryti lze povazovat samopojisténi a rozlozeni rizika
na vice subjektli, do kterého mizeme dale zahrnout 1 dohodu o vzajemné pomoci mezi
podniky, vytvoieni spole¢nych finan¢nich fondd, vytvotfeni druzstev, zaloZeni kapricni
pojistovny a dale také komercni pojisténi.

V nésledujici ¢asti se pokusim jednotlivé moznosti finan¢niho kryti rizik blize

vysvétlit.

=>» Samopojisténi

Samopojisténi predstavuje vytvoieni takovych ptedpokladd, aby byla kazda
pfedpokladana ztrata krytd z vlastnich zdroji, pficemz se musi jednat o vlastni

prostiedky, o Gvér nebo o kombinaci téchto dvou forem.

» Vlastni zdroje lze chapat jako vytvorené vlastni materialni nebo penézni rezervy pro
piipad néhrady neocekavané ztraty. Pro vSechny penézni prostiedky pouzité pro

kryti rizika je jejich okamzitd disponibilita a pfimétenost predpokladané ztraty.

> Uvér se realizuje az po vzniku ztraty. Nevyzaduje vytvaiet rezervu z vlastnich
zdroji a tyto volné prostfedky je tak mozné vyuzit na investicni ¢innost subjektu.
Tento pfistup vSak nevede k systematickému fizeni rizika a jeho nedostatkem je, ze
se subjekt za¢ina zajimat o kryti rizika, az kdyz vznikne samotnd ztraty a tim
dochazi k vyraznému podcenéni preventivni ¢innosti. Déle je zde také nejistota, zda
bude uvér poskytnut pravé v obdobi, kdy je potifeba mit prostiedky k dispozici
a v pozadované vysi. Toto finan¢ni kryti rizika prostfednictvim uvéru je drazsi a je
nutno pocitat nejen s thradou samotné ztraty,ale i Uroku, ktery ptfedstavuje cenu

za poskytnuti daného uvéru.

> Tato kapitola je zpracovéana podle literatury (7), (8)
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Tabulka 1 shrnuje vyhody a nevyhody financniho kryti rizik prostiednictvim

samofinancovani.

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody samofinancovani

Vyhody samofinancovani

Nevyhody samofinancovani

existuje pifima zainteresovanost na sniZovani
a na kontrole rizika ztraty,

nemize se uplatnit tzv. ,,rozptyl rizika*,

rozhodnuti o samopojisténi se bude ziejme
omezovat na velké organizace, které maji
mezi svymi zaméstnanci kvalifikovany
personal schopny fond spravovat,

i kdyz by firma byla schopna zaplatit
kazdou jednotlivou ztratu, souhrnny efekt
nékolika Skod za rok by mohl mit stejny
dopad jako jedna katastrofalni $koda,
zejména v prvnich letech vytvoreni fondu,

zisky fondu plynou podnikateli nebo ob¢anu,
ktery je jeho vlastnikem,

kapital musi byt kratkodob¢ vazany, aby
byla zabezpecena jeho okamzita
disponibilita,

pravideln¢ odkladané prostfedky by mély byt
nizsi nez pojistné, protoze nevznikaji naklady
na provize makléit, spravu pojisténi a zisk
pojistovny,

muze vzniknout potfeba zvysit pocet
zameéstnancl zajimajicich se existujicimi
riziky za cenu dodate¢nych nékladd,

urok z investic fondu patfi jeho majiteli a
muze byt pouzit na zvySeni fondu nebo na
snizeni dalsi jeho tvorby dalSimi pfispévky,

ucastnici samopojisténi ztraceji moznost
ziskat technické poradenstvi od pojistiteld
na zabranu rizika,

naklady na tvorbu vlastnich prostiedkii na
kryti ptipadnych rizik se nezvysuji kvili
neptiznivé Skodovosti jinych podnikd,

statistiky o Skodovosti firmy vychazi

z prili§ izkého zékladu na to, aby se mohly
délat spolehlivé piedpovédi, pokud jde o
budouci $kodové naklady a nevytvari se
dostate¢na mira plo$ného a ¢asového
vyrovnani rizika,

nedochazi ke sportim s pojistitelem ohledné
skod.

mize dojit ke kritice ze strany akcionatu,
ze se vazi velké ¢astky kapitalu, a to za
cenu dividend apod.

v dobéch finan¢niho tlaku miize vzniknout
velky tlak na ptijcent si prostiedkt z fondu
a tim ke zmareni bezpecnosti, kterou tento
vytvoril,

muze se vytvaret tlak na spravce fondu, aby
zaplatili ztraty, které jsou mimo ptivodniho
ucelu kryti ptipadnych ztrat, a vysledkem
toho je snizeni fondu pro jeho zamyslené
ucely

i kdyz je udalost z hlediska
pravdépodobnosti velmi vzdalena, mize
§koda vzniknout kdykoliv, a to i ve formé
katastrofalni skody, ktera mtize zpisobit, ze
se firma natolik finan¢né vycerpa, ze
vysledek bude likvidace jeji ¢innosti,

Prispévky vlozené do fondu se z danového
hlediska ve vétsiné zemi nekvalifikuji jako
danovy naklad, ale platby pojistného ano.

Zdroj: viastni zpracovani podle literatury (7)
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=>» Dohoda o vzijemné pomoci mezi podniky

Dohoda o vzajemné pomoci mezi podniky patii mezi nejstarsi feSeni finan¢niho
kryti rizika. Jedna se o dohodu mezi partnery, dodavateli, prateli a podobné, ve které
se tito Ucastnici zavazuji, ze se budou spolupodilet na Skodach, které kterykoli z nich
utrpi, nebo také o dohodu, Ze si vzajemné pomohou pii jejich odstraiiovani.

Takovato dohoda vyZzaduje vysokou miru soundlezitosti a divéry partnerd, kteti
dohodu dojednali. Lze o ni fici, Ze do ur€ittho momentu je nejefektivnéjsim zpisobem
finan¢niho kryti rizika. Jeji slabinou je vSak fakt, Ze nefes$i problém ztrat vétSiho
rozsahu, na které nestaci sousedskd vypomoc. Tento zptsob kryti rizika je mozné
realizovat vzhledem k velké konkurenci snad jen mezi Zzivnostniky a drobnymi

podnikateli.

=>» Soukromé pojisténi

Ze zkuSenosti a z praxe lze vyvodit, ze pro finan¢ni uspotradani ztrat je
ptijatelngj$i formou rozloZeni rizika mezi vice subjektii. Pojistény nemusi mit vlastni
penézni zdroje na kryti ztrat vzniklych neocekavanou udalosti, v momenté realizace

rizika.

=>» Vytvoreni spole¢nych finanénich zdroji (fondi) nebo druZstev

Druzstva lze charakterizovat jako oteviené spole¢nosti, které piijimaji za ¢leny
kazdého, kdo spliiuje podminky stanov a ma zijem byt zucastnény na takovém
spole¢ném sdruzeni.

Vytvoreni spole¢nych finanénich zdroji (fondt) nebo druzstev lze popsat jako
sdruzovani vice podnikateli a ukladani spole¢nych prosttedkii do specidlniho fondu
pro piipad pravdépodobnych vétSich ztrat. Prostfedky se pterozdéluji podle
dohodnutych pravidel a to tém ¢lenim sdruzeni, ktefi jsou postizeni n¢jakou ztratou.
Tvoteny fond mize byt urCen pro jakékoli ztraty, ale také pro ztraty, které jsou piesné
definované.

Toto finan¢ni kryti nésledkd rizik je vyhodny ptedev§sim pro kryti malych
a velkych rizik. Cerpani ztvofeného fondu v momentu vzniku ztrity je vazano

dohodnutou maximalni vyskou pomoci.
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Pti vytvareni téchto druzstev se sdruzuji vétSinou skupiny podnikatel, ktefi jsou
vystaveni stejnému ¢i podobnému riziku. Prostfedky na tvorbu fondu mohou byt
ziskdvany ze dvou riznych zdroja, a to:

» zptispévkl clent druzstva, které jsou zavislé na mife rizika kazdého clena,
nebo také, jak tomu byva ve vétSin€ piipadech na objemu porovnatelnych
vykonovych ukazateli (napf. trzby, objem vyroby, pocet pracovnikl
a podobng);

» zpodnikatelské c¢innosti tohoto spolku nebo druzstva, ktera se orientuje
na rozvoj zdroji pro potieby kryti oéekavanych ztrat a na naklady, které jsou

nevyhnutelné na spravu a ¢innost sdruzeni nebo druzstva.

=» Vytvoieni kaptivnich poji§t'oven

Kaptivni pojistovny byvaji tvofeny velkymi spoleCnostmi s pfiméfene
rozlozenym rizikem jako dcefiné spolecnosti, jejichz ucelem je realizovat pojisténi
a pojistovani pro matetskou spole¢nost. Kapricni pojistovny se mohou také po né&jaké
dob¢ otevftit 1 dalsi klientele. Mezi vyhody lze zatadit to, Ze matefska spolecnost vlozi
prostfedky, které by jinak vlozila do pojisténi formou tihrady pojistného jiné pojistovné,
do vytvofeni kapricni pojistovaci spolecnosti. Tento piebytek prostiedkid je pak
investovan a soucasné poskytuje mateiské spolecnosti kryti pro pfipad vzniku pojistné
udalosti.

Nésledné otevieni kapricni spolecnosti pro dal§i klienty zvySuje moznost

dosazeni zisku a tim efektivnosti uloZzenych prostiedkd.

2.9 Vyznamné druhy pojisténi °

Podstata pojiSténi, tedy ochrana proti finanénim disledkiim nahodilosti, se
v ur¢ité podobé projevuje ve struktuie nezivotnich, zejména klasickych majetkovych
pojisténi, ve kterych se odskodiuje nahodilé poskozeni nebo znieni véci, patiici
pojisténé osobé. Zasadni rozdil mezi nezivotnim a zivotnim pojisténim je v tom, ze jde

o rozdilnou pojistné-technickou konstrukci a oddélené segmenty.

% Tato kapitola je zpracovana podle literatury (2)
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Mezi hlavnimi lze zminit ta pojisténi, kterd nejsou pojisténimi piimych
majetkovych Skod, ale ptfimych Skod finan¢nich nebo finan¢nich Skod naslednych.
Na vyznamu stile nabird pojiSténi odpovédnosti za Skodu, jehoZz zvlaStnosti je,
ze z hlediska pojisténého klienta jde o pojisténi jeho financni stability a kontinuity
a predevsim, ze ptijemce pojistného plnéni je nékdo jiny nez sam pojistény. VEtSinou se
jednd o treti osobu, kterd vystupuje mimo smluvni vztah mezi pojiStovnou a jejim

klientem.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu lze fadit do neZivotnich pojisténi, pfestoze
v sobé muze zahrnovat v uritych ptipadech i prvky zivotniho pojisténi, jedna-li se
o odSkodnéni vedle majetkovych skod 1 ztrata na Zivotech.

Zdrojem ¢i pficinou nebezpeci mohou byt vtomto ohledu vedle objektivni
nedokonalosti lidskych smysli i dalSi subjektivni lidské vlastnosti, jako napiiklad
neznalost, nezkusenost, nedbalost, omyl, selhani a jiné. Poskozeny mtize uplatiovat
narok na nahradu vzniklé¢ Skody vici tomu, kdo mi Skodu svym chybnym jednanim
zpisobil.

Pojistovny nabizeji celou Skéalu riznych produkti pojisténi odpoveédnosti
za Skody. Tyto druhy pojisténi pak poskytuji pojisténému subjektu narok, aby za n¢j
pojistovna uhradila Skodu vzniklou tfeti osob€, pokud se na tuto Skodnou udélost

vztahuje sjednana pojistna smlouva a pokud pojistény za vzniklou Skodu odpovida.

Obecné se v pripad¢ zpusobeni Skody tfeti osob¢, za kterou odpovida skudce,

odskodnuji podle pravnich predpist tyto polozky:

Y

ztrata na vydélku po dobu a pak i po ukonceni pracovni neschopnosti,
ztrata na dichodu,

bolestné a tzv. ztizeni spole¢enského uplatnéni,

naklady na Iéceni,

vécna léCeni,

vécna Skoda,

naklady pohtbu,

jednorazové odskodnéni pozustalych,

V V.V V V V VYV V

naklady na vyzivu poziistalych.
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Odskodnéni téchto polozek je zdvaznym obsahem pojistnych produkt, kryjicich
riziko odpovédnosti za Skody. PojiStovny nejcastéji nabizeji produkty tykajici se
odpovédnosti za Skody v obcanském zivoté (napt. kryti odpovédnosti za Skody
zpisobené nezletilymi  détmi), odpovédnost za Skody majitele budovy
(napf. odpovédnost za neposypany zledovatély chodnik), pojisténi odpovédnosti
z vykonu povolani (kryti Skody zplisobené zaméstnancem zaméstnavateli), pojiSténi
odpovédnosti profesnich komor, odpovédnostni pojisténi podnikateldi, pojiSténi
odpovédnosti za vady vyrobku a dalS§i. Mezi vpraxi nejdilezitéjsi druhy
odpovédnostniho pojisténi pak patii pojisténi odpovédnosti podnikatele za tUrazy
a nemoci zpovoldni zaméstnancti a predevSim pojisténi odpovédnosti za Skody

zpisobené provozem motorovych vozidel.

=>» Pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou p¥i vykonu povolani

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu povolani se realizuje
jako smluvni dobrovolné pojisténi zaméstnancti. Vztahuje se na Skody uvedené
v pojistnych podminkéch, které zplsobi zaméstnanec svému zaméstnavateli vlastni
¢innosti vykondvanou v souvislosti s vykonavanim svoji pracovni Cinnosti. Jedna se
pfedevsim o neimyslné poSkozeni majetku zaméstnavatele a zplisobeni jiné majetkové
ujmy. Pojisténi se zpravidla nevztahuje na véci, které jsou zaméstnanci svérené

do uzivani a za které odpovida na zadklad¢ hmotné odpovédnosti.

=>» Pojisténi odpovédnosti za $kodu manaZeri, fediteldi a ¢leni

predstavenstev

Pojisténi odpovédnosti za Skodu manazert, fediteld a Clenli pfedstavenstev se
vztahuje na feditele, Clena piedstavenstva nebo jiného statutarniho organu
¢i kteréhokoliv manazera uvedené¢ho jmenovité v pojistné smlouvé v souvislosti
s vykonem jejich vedouci funkce ve spolecnosti a stanoveného zdkonného ruceni
za Skodu vzniklou tfetim osobam, pokud pojistény za ni odpovida v dusledku:

» svého jednani nebo neinnosti jednani, jakym muze byt naptiklad

opomenuti, piehlédnuti a jiné, nebo jednani uskutecnéna pii poskytovani

odbornych sluzeb,
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» poruseni zasad nebo pokyni schvalenych organy spole¢nosti, zejména
valnou hromadou, ¢lenskou schiizi a dale,
» poruseni rozsahu svého jednatelského opravnéni nebo vztahu z doby trvani

pojisténi.

Pojistnou udélosti je vznik povinnosti nahradit béhem doby pojiSténi vzniklou
Skodu, za kterou pojistény odpovida a je povinen ji hradit. Pojistnikem je  vétSinou
pravnické osoba, které mize byt zplisobena Skoda a je mozné sjednat pojisténi jak pro

jednotlivce tak i skupinovy organ.

=>» Pojiiténi majetku

Pojisténi majetku se zaméfuje na pojiStovani rizik a Skod, které mohou
vzniknout na majetku fyzickych nebo pravnickych osob. Pfedmétem pojisténi mohou
byt movité i nemovité véci, které jsou v pojistné smlouvé jednotlivé ur¢eny nebo jsou
soucasti souboru véci vymezeného ve smlouvé. Tyto véci ma pojistény ve vlastnictvi
nebo ma pravo hospodaieni.

Pojisténi se vztahuje i na véci osobni potfeby zaméstnancl, které jsou
pro pojisténé misto obvyklé nebo které se nachazeji na misté pojisténi v souvislosti
s vykonem povolani v z4jmu zaméstnavatele nebo se tam nachazeji na vyslovnou zadost
zaméstnavatele. Musi to vSak byt uvedeno v pojistné smlouvé.

Pojistit lze jak majetkovou tak financni Skodu, ke které doslo v disledku

negativniho ptisobeni obchodnich nebo podnikatelskych rizik.

=>» Pojisténi pro piipad poskozeni nebo znieni véci Zivelni udalosti

Vseobecné se jedna o pojisténi movitych a nemovitych véci, které jsou pojistény
na zivelni rizika. Za zivelna rizika lze oznacit napiiklad pozar, vybuch, blesk, povoden
a zaplava, lavina a sesuv pludy s vyjimkou sesuvu zplisobené¢ho primyslovym

podnikanim, vichfice, krupobiti, ttha sn¢hu, pad cizich pfedmétl a jiné.

31



=>» Pojisténi pro piipad poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodniho
zarizeni

Pojisténi pro ptipad poskozeni nebo zniceni véci vodou z vodovodniho zatizeni
se vztahuje na vSechny Skody zplsobené na pojisténi véci vodou, ktera unika
z vodovodniho zafizeni nebo znadrZe, jinou kapalinou nebo parou unikajici
z Gstfedniho, etazového nebo dalkového topeni, vodou unikajici z odvadéciho potrubi,
stejné jako 1 naplni vytékajici ze samocinného zafizeni. V ramci pojisténi jsou kryty
1 Skody na pojisténych budovéch, které vzniknou v disledku ptetlaku kapaliny nebo
pary nebo namrznuti vody v potrubich patficich k budové. Tento druh pojisténi mize
byt soucasti pojisténi budovy. U podnikatell se zpravidla uplatiiuje v oblasti skladového

hospodaistvi na pojistnou ochranu zasob.

=>» Pojisténi pro piipad odcizeni véci

Pojisténi pro ptipad odcizeni véci se vztahuje na véci, které byly odcizené
zpisobem, pii kterém musel pachatel piekonat piekazky nebo opatfeni chrénici véc
pred odcizenim. Nékteré predméty pojistné ochrany, jako jsou napiiklad penize, ceniny,
drahé kovy a jiné, vyzaduji, aby byly chranéné pted odcizenim zvlaStnimi
bezpecnostnimi opatenimi. Jedna se naptiklad o takové opatfeni, ze musi byt uzamceny
v pancéfové skiinice nebo zplisobem stanovenym v pojistné smlouveé. Z pojisténi jsou
hrazeny i Skody zplsobené loupezi, coz znamenda, ze pachatel pouzil nasili, nebo

prostiedky bezprostiedniho nésili, aby véc odcizil.

=>» Pojisténi elektronickych za¥izeni

V tomto piipad€ se jedna o veskerad zafizeni, jejichZz podstatou je elektronické
nebo elektrotechnické vybaveni, jako je veskera audio a video technika, telefonni
technika, ustfedny, kontrolni a fidici elektronické systémy, zabezpecovaci technika,
vypocetni technika, kancelatska technika a dalsi.

Pojisténi je sjednavano pro piipad poskozeni ¢i zcizeni véci nahodilou udalosti,
pficemz vyjimky vyluk jsou uvedeny ve v§eobecnych pojistnych podminkéach nebo jsou
dohodnuty v pojistné smlouvé. Soucasné je pojisténi sjednavano jen pro takovy ptipad

poskozeni nebo zcizeni pojisténé véci, které omezuje nebo vylucuje jeji funkcnost.
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Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé naptiklad nasledkem trvalého vlivu provozu
nebo postupného starnuti pojisténé véci, trvalého puasobeni vlhkosti, chemickych,

teplotnich, mechanickych a elektrickych vlivi.

v __7

=» Havarijni poji§téni

Havarijni pojisténi vécné predstavuje pojisténi motorového vozidla. Mimo rizika
zivelniho, rizika odcizeni a rizika vandalismu lze do produkti zahrnout také tzv. plné
havarijni pojisténi, zahrnujici riziko havérie. Dale existuje také produkt tzv. omezené
havarie, ktery kryje pouze riziko Zivelni a odcizeni. S ohledem na vysoké riziko
odcizeni neni vSak v soucasné dob¢ tento produkt pojistovnami pfili§ nabizen. Vyluky
z pojistného kryti u havarijniho pojisténi obvykle zahrnuji nespravnou obsluhu a udrzbu
(napf. zamrznuti), pfirozené opotifebeni, fizeni osobou bez fidi¢ského opravnéni

a podobné.

=>» Pojisténi pro pFipad pieruseni provozu

V minulosti u nas nebyl tento druh pojisténi z jistych divodi provozovan.
V soucasnosti je uznavan fakt, ze zbozi muze jit i za penézi a tim tedy i ze vyplata
pojistného plnéni nevyrab&jicimu podniku mize zaktivovat volné kapacity v ekonomice
a urychlit tak obnoveni preruseného provozu. Tento druh pojisténi se nyni stale rozviji.
V Ceské republice je toto pojisténi provozovéano jednak jako samostatny druh pojisténi
a dale v navaznosti na prvotni riziko. V soucasné dobé¢ jiz pojisStovny bézné nabizeji
produkty, srovnatelné svou podobou s produkty pojistoven trznich ekonomik.

V ramci pojiSténi pro piipad preruseni provozu je obvykle pojistény usly zisk,
pfipadné marné vynalozené naklady, mize se jednat naptiklad o situaci, kdy po pozaru
je tfeba podnik hlidat pted kradezi, nebo se musi topit, aby nezamrzlo vodovodni
potrubi. V pojistnych podminkach byva obvykle stanovena maximalni pojistna doba,
po kterou pojistovna plni, obvykle to byva jeden rok, pokud vSak neni technologicky
odivodnéna doba k obnoveni provozu delSi. UrCend pojistnd doba ma motivovat
majitele podniku k urychlené obnové prerusené¢ho provozu. Po sjednani tohoto pojisténi
je potieba vénovat pozornost mimo jiné priikaznosti vykazovani uslého zisku a marné
vynaloZenych nékladii ucetnictvim, a to ztoho divodu, aby bylo mozné snadno

vypocist pojistné plnéni dané pojistovny.
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3 Predstaveni spoleénosti HP Konzult spol. s r.o.

Tato cast je zaméfena na seznameni se spole¢nosti HP Konzult spol. sr.o.,

s jejim pfedmétem podnikani, s organiza¢ni strukturou, s majetkovou strukturou.

3.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spole¢nost HP Konzult spol. s r.o. vznikla 9. ¢ervna 1993 zapisem do obchod-
niho rejstiiku u rejstiikového soudu v Praze. Pti zapisu do obchodniho rejstiiku byl
soucasn¢ slozen zakladni vklad spole¢nosti ve vysi 100 000 K¢, ktery byl v ¢ervnu 2008
navySen na 200 000 K¢, a to zdavodu zvySeni prestize spolecnosti v obchodnich
vztazich. Spoleénost méa své sidlo v Bene$ové u Prahy, PSC 256 01, konkrétng v ulici

TyrSova 2076 (obrazek 5), kde ma pronajaté kancelafské prostory.

Obrazek 5: Sidlo spole¢nosti HP Konzult spol. s r.o., v Benesoveé

]
I

B

Zdroj: viastni foto
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Spolecnost téz poskytuje své sluzby ve své prazské provozovné na Praze 10
vulici Limuzskd 8, kde ma pronajat¢é menSi kanceldiské prostory pro jedndni

s prazskymi klienty.

Spole¢nost mimo jiné prubézné spolupracuje s nezavislym auditorem Ing. Vérou
Kadochovou, zapsanou v Komote auditori Ceské republiky pod evidenénim &islem
1642, JUDr. Petrem Fialou, &lenem Advokatni komory Ceské republiky pod
evidencnim cislem 2718 a se soudnim tlumocnikem a piekladatelem Mgr. Petrem
Rihou.

Pro zajisténi ochrany bezpecnosti dat klientl spolecnost uzaviela smlouvu
s Mé&stkou policii v BeneSovée, diky niz je firemni zabezpecovaci systém pfipojen pifimo

na operacni pult méstské policie v BeneSove.

3.2 Predmét ¢innosti

Od svého zalozeni se spoleCnost zabyvd podnikanim v oblasti Cinnosti
organizanich a ekonomickych poradcl, poskytovanim sluzeb, jako naptiklad
administrativni prace, vedeni ucetnictvi véetné¢ mzdové agendy a zprostiedkovatelské
¢innosti, a obchodni ¢innosti. Dale se od roku 1994 zabyva daiiovym poradenstvim,
které¢ je vykonavané prostiednictvim fyzické osoby, zapsané do seznamu danovych

poradc.

Mezi poskytované sluzby spole¢nosti patii:
a) Darové poradenstvi
V oblasti dannového poradenstvi tato firma nabizi veskeré sluzby souvisejici s

¢eskym daflovym prdvem a mezinarodnim zdanénim. Nabizi:

« komplexni poradenstvi v oblasti daiiové problematiky Ceské republiky,
- dan z pfijml pravnickych osob,
- dan z ptijmu fyzickych osob,
- dan ze zavislé Cinnosti,
- dan z pfidané hodnoty,
- dané¢ spotiebni,
- dan silni¢ni,

- dan z nemovitosti, darovaci, dédicka a dan z pfevodu nemovitosti,
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e zpracovani danovych ptiznani,

e optimalizace danového zakladu klienta,

e 7ajisténi auditu,

e ckonomicka analyza jako podklad pro optimalizaci naklada spole¢nosti,
e zpracovani podnikatelskych zamért pro zadosti o uvér,

e zastupovani klienta na FU, 0SSZ, ZP, ZU a soudech,

« zpracovani odvolani a zidosti na FU,

e termin pro podani daitového ptiznani k 30. 6.,

e 7ajisténi pravniho poradenstvi,

e tvorba a konzultace smluv,

e zpracovani zalob na Financni feditelstvi a zastupovani klienta pted

soudem,

e zaloZeni a likvidace veskerych forem spolec¢nosti.

V ramci danového poradenstvi jsou klienti priibézné pisemné informovani

o podstatnych zménach v ¢eskych ucetnich a danovych piedpisech.

b) Vedeni finan¢niho ticetnictvi a danové evidence
V oblasti finanéniho ucetnictvi firma poskytuje na jedné strané¢ vedeni
finan¢niho ucetnictvi ve svoji spolecnosti, tak i pribézné poradenstvi pii
zpracovani ucetnictvi vedeném u klienta. K dil¢im firemnim sluzbam patfi

zejména:

e zavedeni a vedeni financniho ucetnictvi podle Cceskych tucetnich

a danovych piedpisil,
o vedeni pokladni knihy,
e vedeni ucetniho deniku a hlavni knihy,
e vedeni penézniho deniku,

e podpora a pribézny dohled nad vedenim ucetnictvi u klienta,
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e zpracovani ucetnich dokladi,

e vedeni evidence majetku,

o vedeni knihy zavazki a pohledavek,

e konzultace a pomoc pfi feSeni vznikajicich problému,

e informace o novelach ucetnich ptedpist a jejich aplikace v praxi,

e sestavovani mési¢nich zévérek a mésicnich reportingi ve formé

pozadované klientem,

e zpracovani mési¢nich ¢i Ctvrtletnich pfiznani k DPH vcetné zdznamni

povinnosti (tyka se pouze platci DPH),
e zastupovani klienta pfi mistnich Setfeni spravcem dang,

e zpracovani ucetni zavérky zahrnujici rozvahu, vykaz ziskl a ztrat, vykaz

CF,

%

e ro¢ni uCetni uzavérka.

c) Mzdové ucetnictvi
Pro oblast mzdového ucetnictvi je klientiim k dispozici vlastni mzdové odd¢leni

firmy. Certifikované mzdové ucetni nabizeji:
e kompletni pievzeti mzdové evidence do ucetniho software této spolecnosti,

e zastupovani v piipadech kontrol ze strany finan¢niho ufadu, ufadu

socialniho zabezpeceni a zdravotnich pojistoven,
e vypocet mezd za dané obdobi,
e vypracovani a piedani platebnich piikazi do bankovniho tstavu,

e vypocet zdravotniho pojiSténi a socidlniho zabezpefeni za zaméstnance

a zameéstnavatele,
e zpracovani prehledii o platbé zdravotniho pojisténi,
e zpracovani piehledil o vysi pojistného pro OSSZ,
e vypocet zaloh na dan,

e vedeni mzdovych listd,

37



e vyhotoveni ro¢niho vyuctovani dan¢ ze zavislé ¢innosti,

o piihlasky a odhldsky zaméstnanci na ufadech socialniho a zdravotniho
pojistént,

e cvidencni dichodové listy.

Spole¢nost HP konzult, spol. sr.0., ve vztahu ke svym zékaznikiim klade
na prvni misto stalost kvality poskytovanych sluzeb. Hodnota stilosti kvality
poskytovanych sluzeb je pro ni souhrnem nasledujicich principt, k jejichz napliiovani

se zavazuje a jez jsou vyjadieny v politice jakosti:

» udrZzovani a zlepSovani systému fizeni jakosti podle ISO 9001:2000, coz
pfedstavuje pro zakazniky transparentnost procesit a stalost kvality

poskytovanych sluzeb,

» trvalé uspokojovani potieb zdkaznikl v souladu s jejich pozadavky a pozadavky
prislusnych zakont a ptedpisii,

» partnersky vztah k zakaznikim, ktery je pro spolecnost vychodiskem
pro poznavani jejich potieb, ocekdvani a spokojenosti a to se promita

do oboustranného plnéni smluvnich vztaht,
» zarukou kvality poskytovanych sluzeb je profesionalita pracovniki spole¢nosti,

» vzdélani, vycvik, zkuSenosti a motivace zameéstnanci spolu s pracovnim

prostfedim a modernim vybavenim jsou zarukou podavani nejlepsich vykoni,

» vedeni spolecnosti vyjadiuje osobni angazovanost a piijima odpovédnost
za plnéni pozadavki normy ISO 9001:2000, rozvijeni systému fizeni jakosti
a za neustalé zlepSovani jeho efektivnosti. Vytvaii podminky a zajiStuje
potfebné zdroje pro napliovani politiky jakosti v kazdodennim zivoté

spole¢nosti.

Déle ma spolecnost za Ucelem poskytnuti zaruk za poskytované sluzby
uzavienou pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou vykonem

¢innosti se spolecnosti Kooperativa pojistovna a.s., a to samostatn¢ na ucetni prace
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a samostatné¢ na danové poradenstvi. Pro kazdou tuto ¢innost je sjednano pojiSténi

na pojistnou ¢astku 5 mil. K¢.

Od svého zaloZeni si spolecnost postupné budovala klientskou zakladnu, ktera se

v souc¢asné¢ dob& rozrostla zhruba na 108 klientd. Mezi vyznamné spolecnosti
vyuzivajici sluzeb HP Konzult spol. s r.0. patii naptiklad:

e BENEA, s.r.0., zabyvajici se vyrobou pekaiskych a cukraiskych vyrobk,

e CKD TURBO TECHNICS s.r.0., zabyvajici se strojirenskou vyrobou,

e MAVEL, as., zabyvajici se strojirenskou vyrobou v oblasti vodnich turbin,

e RLC Praha a.s., obchodni spole¢nost,

e SEA servis s.r.o., zabyvajici se prodejem a servisem elektroniky a anténnich

rozvodu,

e VID ELSTROEM s.r.0., obchodni spole¢nost.

3.3 Organizaéni struktura spolec¢nosti

V soucasnosti pracuje ve spole¢nosti HP Konzult spol. s r.0. celkem 12 zamést-
nancl, z toho 1 dafovy poradce, 2 asistentky jednatele spole¢nosti, 7 financ¢nich
ucetnich a 2 mzdové ucetni. Vztahy mezi jednotlivymi pozicemi zobrazuje organizacni

struktura na obrazku 7.

Obrazek 6: Organiza¢ni struktura HP Konzult spol. s r.0.

Jednatel
Asistentka jednatele
Utvar daiiového Utvar finanénich Utvar mzdovych
poradce ucetnich ucetnich

Zdroj: vilastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti HP Konzult spol. s r.o.
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Na jednotlivé posty ve spolecnosti ma zaméstnavatel své naroky. Jedna se

o zakladni pozadavky, které musi zaméstnanec spliiovat, aby mohl tuto funkci

vykonavat. Stru¢ny piehled téchto pozadavki je obsazen v obrazku 8.

Obrazek 7: Kvalifikacni pozadavky na zaméstnance jednotlivych profesi

Vzdélani
(kvalifikace)

Praxe

Naroky na profesi

Daiiovy poradce

¢lenstvi v
KDPCR

5 let

komplexni znalosti v dafiové oblasti a piibuznych
znalost prace na PC a s komunika¢ni technikou
vSeobecny legislativni prehled

spolecenské chovani a vystupovani

flexibilita, adaptabilnost, tvofivost

schopnost komunikovat a prezen¢ni dovednosti

Odborny asistent
daniového poradce

VS nebo SS

2-6let

znalosti v jedné z odbornych oblasti ¢innosti
spolecnosti

vseobecny prehled

znalost ciziho jazyka

prace s PC a s obsluhou komunikaéni techniky
znalost legislativniho ramce v CR

spolecenské chovani a vystupovani
komunika¢ni a prezenta¢ni dovednosti
flexibilita, adaptabilnost, tvofivost

Asistent jednatele
spolecnosti

5 let

znalost sekretarské praxe

zasady spolecenského chovani

znalost ciziho jazyka

znalost prace s PC a komunika¢ni technikou

zakladni znalosti z odborné oblasti ¢innosti spole¢nosti
dikladnost a spolehlivost

kultivovanost zevnéjsku a vystupovani

vyborna schopnost komunikace

Financni ucetni

5 let

znalost legislativy vedeni GiCetnictvi (danové evidence)

znalost prace s PC a komunika¢ni technikou
zakladni znalosti obchodniho a pracovniho prava
zakladni znalosti z odborné ¢innosti spolecnosti
kultivovanost ve vystupovani

dikladnost a spolehlivost

dobra schopnost komunikace

Mzdovi ucetni

3 roky

znalost nalezitosti mzdové a personalni agendy pro
podnikatele s navaznosti na dan z pfijmu, zdravotniho
a socialniho pojisténi

prace na PC

znalosti pracovniho prava

znalosti problematiky cestovnich nahrad

dobré komunikaéni schopnost

dukladnost

Zdroj: vilastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti HP Konzult spol. s r.o.
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Odborné kvalifikace
OsvédcCeni o zdpisu do seznamu daiiovych poradcii, které ziskal Ing. Jaroslav

Prochézka dne 24. 6. 1994.

Certifikdt od Rady pro vyzkum a vyvoj Viddy CR o absolvovini certifikacniho
vzdélavani v oblasti vyzkumu a vyvoje jako odCitatelné poloiky od zdkladu dané
z pFijmi dle § 34 zdakona o danich 7 pFijmu, ktery ziskali dne 8. 2. 2006 Ing. Jaroslav

Prochazka.

Certifikat pro systém f¥izeni jakosti podle normy ISO 9001:2000 cislo 26/06
s platnosti do 29. 5. 2009, ktery spolecnost ziskala dne 29. 5. 2006. Certifikacnim mis-

tem je Bankovni institut vysoka skola, a.s., Ovenecka 9, 170 00 Praha 7.

3.4 Struktura majetku spolec¢nosti HP Konzult, spol. s r.o.

Majetek spolecnosti neni piili§ velky. Je to ddno pfedevSim tim, Ze spole¢nost
vyuzivd k vykonu své Cinnosti pronajaté kancelaiské prostory v BeneSove, dale
naptiklad vozidla, kterymi spolecnost disponuje, jsou pofizena formou finanéniho
pronajmu (leasingu), tedy jsou vlastnéna leasingovymi spole¢nostmi. Vyjimkou je jeden
automobil, ktery je financovan uvérem. Z vétsi ¢asti se tedy majetek spolecnosti sklada
z kancelafského vybaveni, véetné nabytku, vypocetni techniky a podobné. Nasledujici

tabulka 2 stru¢né shrnuje aktualni stav majetku k 31. 12. 2008.

Tabulka 2: Aktualni stav majetku spolecnosti HP Konzult, spol. s r.o.

Polovka Pof’izovacvi

cena v K¢
dlouhodoby majetek 1 805 000
kratkodoby financni majetek 471 000
Vozovy park 2 309 000
Citroén C4 (leasing) 423 000
Ford Mondeo (leasing) 589 000
Hyundai Santa Fe (ivér) 613 000
Toyota RAV 4 (leasing) 684 000

Zdroj: vilastni zpracovani dle internich materialii spolecnosti HP Konzult spol. s r.o.
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4 Analyza rizik spole¢nosti HP Konzult, spol. s r.o.

V této casti se pokusim pomoci analyzy rizik odhalit, sjakymi riziky se
spole¢nost miize pfi svém provozu setkat, s jakou pravdépodobnosti se mohou tato
rizika vyskytnout a jakou finan¢ni Skodu mohou zpiisobit. Na zéklad¢ udajt ziskanych
z této analyzy se pokusim soucasny stav vyhodnotit a navrhnu zptsoby, jakymi

by mohla tato rizika byt kryta.

4.1 Identifikace rizik

Nejdiive je rizika potieba identifikovat, coz je prvnim a zirovenl hlavnim
krokem analyzy rizik. V nasledujici tabulce jsou wuvedena rizika, kterd jsem
ve spolupraci s vedenim spolecnosti identifikovat a kterd by mohla spolecnost pii jejim

provozu ohrozit. Pro lepsi urcitost jsou rizika roz¢lenéna na interni a externi.

Tabulka 3: Identifikace rizik

Rizika Interni Externi
® porucha osobnich vozidel riziko kradeze a loupeze
o ztrata citlivych dat
Technicka | ® Porucha vypoetnia (V o Y )
kancelatské techniky zivelna rizika
vandalismus
® riziko Skody v disledku zpozdéni plnéni smluvné
provozované ¢innosti zavaznych sluzeb vzhledem
. (individualni selhani k zdkonnym lhitam
Provozni “ o
zamestnancll)
® skoda v disledku provozu
organizace
® riziko platebni neschopnosti nesplaceni pohledavek
Ekonomicka poptavka po poskytovanych
sluzbach
cenova valka
Socialni ° prravcov’ni neschf)pnost o
klicovych zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani
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1. Porucha osobnich vozidel

Jednatel spole¢nosti i jeho asistentka pouzivaji pro své cesty k zdkaznikiim
a na obchodni jednani osobni automobilu. Pokud by mél néktery z automobila
poruchu nebo nehodu, byli by jednatel spole¢nosti nebo jeho asistentka nuceni
schiizku ¢i jednani zrusit, coz by mohlo mit za nasledek nespokojené klienty ¢i
dokonce ztratu nékterych klientii, v nejhorsim ptipadé by se jednalo o ztratu
klicového klienta, u kterého by tato vzniklad situace méla velmi negativni
dopady na chod celé spolec¢nosti. Budeme-li ovSem vychazet ze statickych
udaji, vypozorujeme, ze Cetnost téchto udalosti je velmi mala.

Opatienim lze navrhnout pravidelné servisni prohlidky u autorizovaného

servisu a $koleni fidi¢u.

2. Riziko kradeze a loupeze

Zde se muze jednat o nasilné vniknuti do kancelatrskych prostor spolecnosti
a odcizeni nejen kancelafské a vypocetni techniky, ale predevsim citlivych dat
klientd spolecnosti. To by mohlo mit za nasledek sniZzeni diivéryhodnosti nasi
spolecnosti v o€ich nékterych klientd. Spole¢nost vSak vyuziva
bezpecnostniho systému napojeného na méstskou policii v BeneSové, proto 1ze
tato rizika povazovat za minimalizovana. Miize se ovSem jednat i o odcizeni
dat zpfimo zpocitacl prostfednictvim internetové sité. To je vSak ve
spolecnosti oSetfeno vyuzivanim kvalitniho antivirového softwaru.

Opattenim je, jak je jiz zminéno v predeslém odstavci, zabudovani a vyuzivani
bezpecnostniho systému a dale zabudovani bezpecnostnich dveti
s bezpecnostnimi zamky, zamezujici nasilnému vniknuti. Dale také vyuzivani

kvalitni antivirové ochrany.

3. Zivelna rizika

I kdyz je vyskyt téchto rizik ojedinély, je potfeba snimi stdle pocitat
a nezapominat na né. Muze se jednat naptiklad o poskozeni budovy, ve které
se nachdzi provozovna spolecnosti, a nasledné¢ poSkozeni kancelaiskych
prostor spolec¢nosti. V disledku toho muze také dojit k poSkozeni kancelarské
a vypocetni techniky nebo znehodnoceni dat klientd. Mtze se jednat naptiklad

o skody zptisobené pozarem, bleskem, povodnémi, vichfici a jiné.
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Opatienim lze uvazovat protipozarni zabezpeceni, pravidelné prohlidky

budovy a stfesni krytiny, t¢snéni oken a dalsi revize podobného typu.

Vandalismus

Bereme-li v uvahu fakt, Ze spolecnost sidli v patfe administrativni budovy,
nelze moznost vandalismu na kanceldfskych prostorach pfili§ uvazovat. Jedina
realnd moznost vandalismu je poskozeni okenniho skla vhozenim néjakého
predmétu, ale jednd spiSe o ojedinélou situaci. Realngji se jevi vandalismus
aplikovany na osobni vozidla spolecnosti.

Pojisténi okennich ploch kanceléiskych prostor, pojisténi osobnich automobilii

proti vandalismu.

Riziko $kody v disledku provozované ¢innosti

Pod timto rizikem si lze predstavit individudlni pochybeni jednotlivych
zaméstnanct vuci klientim. Jedna se napiiklad o Spatné zauctovanou polozku,
chybné vyplnéné danové ptiznani, neupozornéni klienta na platebni povinnost
vici spravei dané a nasledné pendle plynouci z téchto pochybeni.

Pojisténi spolecnosti proti témto pochybenim a pravidelné preventivni

kontroly prace a vysledkii zaméstnanct.

Zpozdéni plnéni smluvné zavaznych sluzeb vzhledem k zakonnym lhitam

Zde se jedna o opozdéné podani danového pfiznani, pozdni uhrady poplatku
spravci dan€ a z téchto opozdéni plynouci pendle.
VyvéSovani konkrétnich terminti danych zdkonem a pravidelné upozoriiovani

vSech zaméstnancu na dodrzovani téchto terminu.

Riziko platebni neschopnosti

Tomuto riziku jsou vystaveny vSechny podnikatelské subjekty nevyjimaje
spolecnosti HP Konzult, spol. sr.0. 1 pfes jeji dlouhodobé kladny ukazatel
vysledku hospodateni. Do situace platebni neschopnosti se spole¢nost muize
dostat nejen vlastni vinou, Spatnym hospodafenim, ale i vinou svych

nesolventnich klientl, ktefi pozdrzuji své thrady za sluzby spole¢nosti a tim
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vznikaji vi¢i nim pohledavky, které mohou za néjakou dobu dosahovat
1 existencni vyse.

Jako opatfeni lze navrhnout peclivy vybér klientely, aby se takovym
problémiim ptedeslo, a zkraceni doby splatnosti vydanych faktur spolecnosti

HP Konzult, spol. s r.o.

8. Nesplaceni pohledavek

Toto izce souvisi s predeSlym rizikem. Jak jiz bylo zminéno, pokud klienti
neplati v€as a v plné vysi zavazky vii€i nasi spolecnosti, ma to negativni dopad
na finan¢ni situaci a hospodateni, kdy penézni prostfedky bézné vyuzivané
na provoz a rozvoj spolecnosti jsou vazany v pohledavkach.

Peclivy vybér klientely, zkradceni doby splatnosti vydanych faktur, vysoké

penale z prodleni po dob¢ splatnosti.

9. Poptavka po poskytovanych sluzbach

Miize nastat situace, kdy spolecnost bude mit nedostatek klient
na financovani svého provozu. S ohledem na pevné postaveni spolecnosti
v regionu je vSak tato moznost spiSe mala. I pfesto vSak je potfeba dbat
na ziskdvani dobrych referenci od stavajicich klientd a ziskavani klientt
novych.

Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb a servisu klientim, ziskani dobrych

referenci stavajicich klientii, marketingova propagace spole¢nosti.

10. Cenova valka

Z divodu stale rostoucich provoznich nédkladii a mzdovych pozadavkl
zam&stnancll je spole¢nost nucena kazdoro¢né aktualizovat sviij cenik
poskytovanych sluzeb. To vSak mize ohrozit cenovd valka s konkurenci
v daném regionu. OvSem vzhledem k pevnému postaveni spolecnosti jde spiSe
o ohodnoceni vysokého standartu, ktery si spolec¢nost jiz delsi dobu udrzuje.
I pfesto je stale potfeba mapovat situaci na trhu a i podle toho zohlediiovat
zvySovani cen za své sluzby.

Mapovani situace na trhu v daném regionu, citliva volba cenové politiky

spole¢nosti.
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11. Pracovni neschopnost kli¢ovych zaméstnancu

e B&zné se stava, ze urcité procento zameéstnanci je béhem roku ve stavu
pracovni neschopnosti, at uz se jednd o leh¢i nachlazeni nebo néjaké
zavaznéj$i onemocnéni, které daného zaméstnance indisponuje na nékolik
tydni. Zavaznost takového pracovniho vypadku je zavisla na dobé, ve které
k tomu dojde. Pracovni vytiZzenost zaméstnanci a celé firmy se odviji
od zdkonnych termint, naptiklad pro podani danovych pfiznani, vyactovani
mési¢nich mezd a podobné.

e Resenim miZe byt prevence v podobé poskytovani zaméstnanctim formou
benefitli riznych vitaminovych preparatl, to ovSem pouze v piipadé zamezeni
kratkodobych pracovnich vypadkt dasledkem nachlazeni a jinych virovych
onemocnéni. Pro pfipad zavaznéjSich a dlouhodobé&jsich pracovnich vypadkt
se lze pojistit proti ndsledktim, vzniklych touto pracovni indispozici klicovych
zaméstnancl, nebo mit ,,v zaloze* pomocné pracovni sily napiiklad formou
narazového najmu sluzeb ucetni ¢i danového poradce, ktefi podnikaji

prostiednictvim zivnostenského listu.

12. Skoda v diisledku provozu organizace
e Spolecnost provozuje svou hlavni c¢innost v pronajatych kancelarskych
prostorach v BeneSové v TyrSové ulici a v Praze 10 v ulici Limuzskéa. Béhem
provozu téchto provozoven muze dojit k poskozeni kancelafskych prostor
a tim ke vzniku skody pronajimateli té€chto prostor.
e [ pfesto, ze provozovana ¢innost spolecnosti nepatii mezi rizikova, vzhledem
k moznosti poskozeni kancelafskych prostor, vnichz je tato cinnost

vykonavana, je vhodné se proti tomuto riziku pojistit.

Po identifikaci a charakteristice jednotlivych rizik, kterd ohrozuji spolecnost, je nutné

u kazdého rizika provést méfeni pomoci kvalitativni metody a kvantitativni metody.
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4.2 Méfeni rizik 7

Kvalitativni méfeni stanovi stupenl rizika na zakladé stupné Cetnosti vyskytu
a zavaznosti rizika. Lze tedy fici, Ze se jedna o klasifikaci rizik podle jejich velikosti.
Lze tak zjistit, ktera rizika nejvice ohrozuji podnik a kteréd rizika by mohla mit velké
finan¢ni vydani vzhledem k rozsahu poskozeni majetku.

Cetnost a zavaznost jednotlivych rizik je stanovena ve spolupraci s manaZery
spole¢nosti, ktefi maji samoziejm¢e o ¢innosti podniku nejlepsi piehled. Pro ohodnoceni
cetnosti a zavaznosti je pouzito stupnice 1 — 5, pficemz €islice 1 pfedstavuje nejmensi
¢etnost a nejmensi zavaznost, naopak Cislice 5 nejveétsi Cetnost a nejvetsi zavaznost.
Pomocnymi kritérii pro jednotliva bodova ohodnoceni identifikovanych rizik byla
velikost §kody (KC¢), vliv na celkové naklady a dale také moznost (také nutnost) erpani
rezerv nebo jinych zdroja pro kryti skody.

Naésledujici tabulka obsahuje charakteristiky jednotlivych stupni rizik.

Tabulka 4: Charakteristika jednotlivych stupni rizik

Stupein rizika Velikost rizika Stupen poskozeni
M zanedbatelné témet minimalni
S malé maly rozsah s malym vlivem
v stiedni vyrazné ovlivitujici
Z velké vysoké poskozeni

Zdroj: Literatura (7)

Dalsi tabulka zobrazend na nésledujici stran¢ obsahuje ¢lenéni identifikovanych rizik

podle Cetnosti a zavaznosti.

Po zjisténi stupné rizik pusobicich na dany podnikatelsky subjekt je dale nutné
analyzovat vztah vySe zminénych rizik k jejich pojistitelnosti. Toto ¢lenéni slouzi
managementu spolecnosti k tomu, aby mél ptehled, kterd rizika neni nutné pojistovat,

ktera se daji kryt z vlastnich zdrojti (samopojisténi), ktera je vhodné pojistit a na ktera je

7 Tato kapitola je zpracovana podle literatury (7)
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vhodné aplikovat oba predchozi zpisoby. Tato analyza mlze dale ukazat, Zze nckteré

¢innosti je 1épe nerealizovat pro vysoké riziko.

Tabulka 5: Cetnost a zdvaznost vybranych rizik

Riziko Cetnost rizika Zavaznost rizika Stupen rizika
Porucha osobnich vozidel 3 4 V4
Riziko kradeze a loupeze 2 4 Z
Zivelna rizika 1 4 V4
Vandalismus 1 2 S

Riziko skody v dusledku
provozované ¢innosti

Zpozdéni plnéni smluvné
zavaznych sluzeb vzhledem 2 3 A%
k zékonnym lhitam

Riziko platebni neschopnosti 1 2 S
Nesplaceni pohledavek 3 3 \Y

Poptavka po poskytovanych
w1 1 1 M

sluzbach
Cenova valka 1 1 M
Pracovni neschopnost
. y . 1 5 V4
kli¢ovych zaméstnanct

Skoda v diisledku provoz ! 4 7

organizace

Zdroj: viastni zpracovani

Na zakladé této analyzy jsem dospél k zavéru, ze z vyse identifikovanych rizik
spolecnosti HP Konzult, spol. s r.0. nespadaji do oblasti samopojisténi a katastrofickych
rizik z4dna rizika. Tento fakt lze z pohledu spolec¢nosti oznacit za pozitivni vysledek,
protoze katastroficka rizika nejsou pojistitelna a jejich dopad je tudiz, jak vyplyva

z jejich pojmenovani, katastroficky.

Do oblasti zanedbatelnych rizik, kterd& neni nutné pojistit, spadaji rizika
vandalismu, platebni neschopnosti, poptavky po poskytovanych sluzbach a cenové

valky.
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Do oblasti stfednich rizik, kterd se feSi kombinaci samopojisténi a pojiSténi,
spadaji riziko poruchy osobnich vozidel, riziko zpozdéni plnéni smluvné zavaznych
sluzeb vzhledem k zdkonnym lhlitam a riziko nesplaceni pohledéavek.

Do oblasti pojisténi spadaji riziko kradeze a loupeze, zivelna rizika, riziko skody
v disledku provozované ¢innosti, Skoda v disledku provoz organizace a riziko pracovni
neschopnosti klicovych zaméstnancii.

Grafické znazornéni vySe zminéné kategorizace rizik do jednotlivych oblastni je

zobrazeno na obrazku 8.

Obrazek 8: Velikost identifikovanych rizik

Porucha osobnich vozidel
Zpozdéni plnéni smluvné zavaznych sluzeb vzhledem k zakonnym lhitam

Nesplaceni pohledavek
Y
I ]
5 Samonoiisténi z z Nerealizovat,
¢innost je
- 4 M S Vv V4 vysoce
8 rizikova
c 3 M g | [Kombinace |5 Z+K
- samopojisténi
,8 a pojisteéni
2 — M S V4 Z+K
Neninutné
1 pojistit % v Poiisténi
1 2 3 4 5
zavaznost
A \ 4
Vandalismus Kradez a loupez
Platebni neschopnost Zivelna rizika
Poptéavka po poskytovanych sluzbach Skoda v dusledku provozované ¢innosti
Cenova valka Pracovni neschopnost klicovych zaméstnancu
Riziko v disledku provozu organizace

Zdroj: viastni zpracovani
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Pro ptfesné zhodnoceni rizik je vhodné dale pouzit i druhou metodu métent rizik,
pro ty to poteby jsem zvolil jako dalsi kvantitativni metodu. Jedna se o metodu, ktera
posuzuje mozna rizika z hlediska ptredpokladané ztraty. Piedpokldadanou hodnotou
ztraty je pravdépodobnost ztraty nadsobena velikosti potencialni ztraty. Pravdépodobnost
vyskytu rizika je dana v intervalu 0 az 1. Cim vice se interval blizi k jedné, tim je
vyskyt rizika pravdépodobnéjsi. Tabulka 6 zobrazuje vzdjemné vazby slovniho a

¢iselného vyjadreni rizik.

Tabulka 6: Kvantitativni méfeni rizik

Slovni vyjadreni Ciselné vyjadieni
zcela vylouceno 0
nepravdépodobné 0,1-0,3
pravdépodobné 0,4-0,6
dosti pravdépodobné 0,7-0,9
zcela jisté 1

Zdroj: Literatura (6)

Velikost ptfedpokladanych =ztrat zptsobenych identifikovanymi hrozbami
u spolecnosti HP Konzult, spol. sr.0. zobrazuje tabulka 7, zobrazena na nasledujici

stran€.

Pti kvantitativni metodé hodnoceni rizik je velmi obtizné urcit jednotlivé ztraty
danych rizik a dale je také velice slozit¢ odhadnout pravdépodobnost vyskytu
jednotlivych rizik a Skodu, kterou mohou zptisobit. Jednotlivé ztraty v nize uvedené

tabulce jsem vycislil ve spolupraci s managementem spolecnosti.
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Tabulka 7: Kvantitativni méfeni rizik

Rizika Pravdépodobnost | MozZna ztrata | Velikost predpokladané
vyskytu rizika (K<) ztraty (K¢)
Porucha osobnich vozidel 0,2 500 000,- 100 000,-
Riziko kradeze a loupeze 0,1 450 000,- 45 000,-
Zivelna rizika 0,05 4 000 000,- 200 000,-
Vandalismus 0,05 100 000,- 5000,-
Riziko skody ’ch?usledl.(u 0.25 80 000.- 20 000,
provozovane Cinnosti
Zpozdéni plnéni smluvné
zé&vaznych sluzeb
vzhledem k zakonnym 0,15 20 000.- 3 000,-
lhtitam
Riziko platebm 0.15 5000, 750.-
neschopnosti
Nesplaceni pohledavek 0,45 500 000,- 225 000,-
Poptavka po 0.1 i )
poskytovanych sluzbach ’
Cenova valka 0,1 45 000,- 4 500,-
Pracovni neschopnost 0,05 100 000,- 5 000,-
klicovych zaméstnancii
Skoda v dtsledku provoz 0,05 50 000.- 2 500.-

organizace

Zdroj: viastni zpracovani

4.3 Zhodnoceni analyzy rizik

Na zéklad¢ provedenych analyz pomoci kvalitativni a kvantitativni metody

méteni rizik jsem dospél k zavéru, ze HP Konzult, spol. s r.0. neni pfimo vystavena

a ohrozovana zadnymi riziky katastrofickych disledkt, které by komer¢ni pojistovna

nebyla schopna pojistit. Velikosti ztraty nejsou zévazného rozméru a komeréni

pojistovna by tedy méla identifikovatelna rizika bez problému pojistit. VSechna rizika,

ktera jsem pomoci vySe zminénych analyz identifikoval, jsou z vétSiny pojistitelna
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a spliuji tak kritéria identifikovatelnosti, vycislitelnosti, ekonomické pfijatelnosti
a nahodilosti projevu rizika.

Identifikovatelna rizika se pohybuji v rozsahu od zanedbatelnych, az po velka
rizika. N¢ktera rizika podle povedenych analyz nejsou tak zadvaznd, z toho lze usoudit,
ze jejich ptipadny negativni dopad neni tak veliky, aby bylo nezbytné nutné je kryt ¢i
minimalizovat formou pojisténi. Jedna se o rizika vandalismu, platebni neschopnosti,
poptavky po poskytovanych sluzbach a cenové vélky. Spolecnost HP Konzult, spol.
sr.0. ma vregionu silnou pozici, a proto se nemusi obdvat vyrazngj$iho poklesu
poptavky. Z tohoto divodu si také mize do urcité miry diktovat cenu svych sluzeb,
kter¢ jsou naptiklad ve srovnani s prazskou konkurenci vyrazné nizsi.

Rizika spadajici do oblasti kombinace samopojisténi a pojiSténi, tzn. spole¢nost
by méla pocitat s nepfedvidatelnymi vydaji na takto identifikovatelna rizika a tvofit
finan¢ni rezervu, ze které¢ by se dala CasteCné finan¢ni ztrata uhradit, l1ze fadit riziko
poruchy osobnich vozidel, zpozdéni plnéni smluvné¢ zavaznych sluzeb vzhledem
k zdkonnym lhiitdm a nesplaceni pohledavek.

Do identifikovatelnych rizik, kterd by si méla nechat spolecnost pojistit
vybranou komer¢ni pojistovnou, aby se piedeslo ohrozeni jeji Cinnosti, patii riziko
kradeze a loupeze, zivelna rizika, Skoda v disledku provozu organizace, Skoda
v disledku provozované ¢Cinnosti a riziko pracovni neschopnosti klicovych

zameéstnancu.
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5 Nabidka pojistnych produkta vybranych komerénich
pojistoven

V této kapitole se zamefim na analyzovani navrhii pojistného kryti komercnich
pojistoven, které splni kritérium vybéru. V prvé fadé vsak musim uptesnit, jaka rizika
a v jaké vysi budu chtit prostfednictvim pojisténi kryt. Pro tyto ucely budu vychazet
ze soucCasného pojistného portfolia spolecnosti, na jejimz zakladé¢ navrhnu vhodné
podoby komplexniho pojisténi od vybranych komercnich pojistoven vzhledem

k vysledktim analyzy rizik.

5.1 Soucasna pojistni ochrana spoleénosti HP Konzult,

spol. s r.o.

Soucasna pojistna smlouva spole¢nosti HP Konzult, spol. s r.o. byla uzaviena
1. 12. 2008 prostiednictvim maklétské spolec¢nosti GrECo, International u pojistovny
Kooperativa, pojistovna a.s., Vinna Insurance group. Tato ramcova smlouva je
uzavirdna pojistnikem ve prospéch danovych poradct zapsanych v seznamu danovych
poradcii vedeném Komorou datiovych poradcii CR. Pojistna smlouva je sjednana

na dobu od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2009, ¢ili na kalendarni rok 2009.

Ve smyslu ramcové pojistné smlouvy se spole¢nost HP Konzult, spol. sr.o.,
Benesov, TyrSova 2076, pojistuje na odpovédnost za Skody z danového poradenstvi

dle zakona ¢. 523/1992 Sb. v platném znéni. Toto pojisténi soucasné zahrnuje:

a) odpovédnost za Skody z vedeni ¢i kontroly ucetnictvi nebo danové evidence,
pokud se tato skuteCnost projevi v danovém pfiznani a vSechny c¢innosti

provadél jeden a tentyz pojistény danovy poradce;
b) odpovédnost za Skody zplisobené jednanim zaméstnance pojisténého;
¢) zpracovani zdravotniho pojiSténi, socidlniho pojisténi a dalSich poplatki;

d) odpovédnost za Skody na vécech pievzatych pojisténym danovym poradcem

v ramci jeho ¢innosti pro klienta;

e) pojisténi zafizeni kancelafe proti odcizeni, nebo poskozeni pozdrem, vétrem,

vodovodnim zafizenim;
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f) véci slouzici k ¢innosti daitiového poradce umisténé v jeho domdacnosti na stejna

rizika jako zafizeni kanceléfe;

g) odpovédnost za Skodu zplisobenou provozem kancelaie;

Dale ma spolecnost dodatecné ptipojisténou i1 odpovédnost za Skodu zplsobenou

provozem kancelafe na adrese Limuzska 8, Praha 10.

V ramci této ramcové pojistné smlouvy spolecnost déale uzaviela dodatek upravujici

vysi pojistného plnéni u vybranych oblasti:

o Pojisténi odpovédnosti za financni Skodu vzniklou tieti osobé v souvislosti

s vykonem dafnového poradenstvi.

Pojisténi se sjednava pro ptipad odpovédnosti pojisténé¢ho za Skodu vzniklou tieti
osob¢ v souvislosti s vykonem danového poradenstvi ve smyslu zakona ¢. 523/1992 Sb.,
o dafiovém poradenstvi a Komote daniovych poradcii Ceské republiky. Pojisténi
se vztahuje zejména na odpovédnost za Skodu zplisobenou v souvislosti s jedndnim
zaméstnance pojisténého, poradou a zastupovanim ve veécech dani, vedenim tcetnictvi
a vedenim daiiové evidence, nedodrzenim lhiit (dob) stanovenych pravnim ptedpisem,

a tak dale.

Pojistnad ¢astka pojisténi odpoveédnosti za Skodu po navyseni ¢ini 5 000 000 K¢
pro jednoho pojisténého. Spoluucast pojisténého na plnéni z kazdé pojistné udalosti je
ve vysi 10 %, vzdy vSak minimalné ve vysi 10 000 K¢, maximalné vsak ve vysi 30 000
K¢.

Roc¢ni pojistné ¢ini 37 730 K¢.

sew

o Pojisténi odpovédnosti za véci prevzaté.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za Skodu na vécech, které pojistény pievzal
za ucelem provedeni objednané ¢innosti.

Limit pojistného plnéni pojisténi odpoveédnosti za véci pievzaté po navyseni Cini
100 000 K¢&, a to na odcizeni, zniceni ¢i poSkozeni pozarem, vétrem, vodovodni skodou

¢1 povodni. Toto pojistné plnéni se vztahuje na vSechny pojistné udalosti nastalé

v pribc¢hu pojistného roku a wvzniklé v disledku odcizeni pievzaté véci, a to
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bez spolutcasti pojisténého na plnéni z pojistné udalosti. Pro piipad odcizeni penéz

v hotovosti je limit plnéni stanoven pouze do vyse 10 000 K¢.
Roc¢ni pojistné ¢ini 1 000 K¢.
e Pojisténi odpovédnosti z provozu kancelare na adrese Limuzska 8, Praha 10.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu zpiisobnou provozem kancelafe kryje tzn.
»provozni skody“. Pojistény jsou Skody zptisobené klientovi v kancelafi nebo u klienta.

Dale skody zptisobené pronajimateli kancelare ¢i sousediim a to do ¢astky 200 000 K¢.

Ro¢ni pojistné €ini 500 K¢&.

Mimo tuto ramcovou pojistnou smlouvu ma spole¢nost sjednané pojisténi odpoveédnosti
za Skodu z provozu motorovych vozidel prostiednictvim leasingové ¢i aveérové smlouvy

a odpovédnost za Skodu pii vykonu zaméestnani.
e Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Do majetku spolecnosti jsou zahrnuta 4 osobni vozidla, jak jiz bylo zminéno
v tabulce 2 o aktualnim stavu majetku spolecnosti. Vozidla jsou pojiSténa v ramci
leasingové smlouvy ¢i uvérové smlouvy na tzv. ,.all risk®, v€etné pojisténi elniho skla.
Prosttednictvim finan¢niho leasingu jsou financovana vozidla Citroen C4, Ford Mondeo

a Toyota RAV 4. Prosttednictvim uvéru je pak financovano vozidlo Hyundai Santa Fe.

Vyse pojistného plnéni i rocniho pojistného zobrazuje tabulka 8.

e Odpovédnost zaméstnance za Skodu zpisobenou zaméstnavateli.

Toto pojisténi se vztahuje na riziko spojené se Skodou zaméstnanct
zaméstnavateli. Zameéstnavatel vSem zaméstnancim toto pojisténi hradi v ramci
zaméstnaneckych benefitl. U vSech zaméstnanct je smluvné stanoven maximalni limit

plnéni ve vysi 60 000 K¢ se spolutcasti ve vysi 10 %, minimalné vS§ak 500 K¢&.

Soucasnou pojistnou ochranu spole¢nosti HP Konzult, spol. s r.0. zobrazuje tabulka 8

na nasledujici stran¢.
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Tabulka 8: Soucasné pojistné portfolio

AR Ro¢ni
Piedmét pojisténi Druh pojisténi | , P opstnav Spolutiéast Pojist'ovna | pojistné
castka (KC¢) (K&
Zakladni pojisténi v ramci ramcové smlouvy pro danové poradce
Pojisténi odpovédnosti
- danové poradenstvi
- vedeni uCetnictvi, dan. evidence
- jednani zaméstnancl 10%
- Zth%CQVéni zdrav. a soc. rarrllcova 5000000 | (mim.10000K&a |Kooperativa| 37 730
POJISTeTll . smiouva max. 30 000 K&)
- prevzaté véci
- kradez a zivel
- véci dan. poradce v domacnosti
- provoz kancelafe
Rozsitujici pojisténi k ramcové smlouve pro danové poradce
POJIStenVl (.)drzovedn’ostl za ramcova 100 000 ) Kooperativa| 1000
véci prevzaté smlouva
Pojisténi odpovédnosti z -
provozu kancelare na adrese smlouva 200 000 - Kooperativa 500
Limuzska 8, Praha 10
Odpovédnost zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli
daiovy poradce (1 0soba) | Qdp. zamést. 60 000 500
finanéni a mzdové ucetni za Skodu 60 000 10 % (min. 500 K<) CPP 2605
(9 osob) zpiisobenou
odborny asistent (2 osoby) | zaméstnavateli 60 000 730
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla
povinné ruceni | 100 000 000 - Cp 7365
havarijni 10% *
Ford Mondeo (allrisk) 713 455 min. 10 000 K¢) CP 14 124
¢elni sklo neomezena - Cp 500
povinné ruceni | 100 000 000 - Cp 4207
- havarijni 10% *
Citroén C4 (allrisk) 434 560 (min. 10 000 K&) CP 9 668
¢elni sklo neomezena - Cp 500
povinné ruéeni | 100 000 000 - Cp 8288
. havarijni 5% *
Hyundai Santa Fe (allrisk) 729 900 (min. 5 000 K&) CP 16 432
gelni sklo 20 000 - Cp 1392
povinné ruceni | 70 000 000 - Kooperativa | 7995
Toyota RAV 4 havarijni 10% .
(allrisk) 652 857 (min. 10 000 K<) Kooperativa | 15995
celkem 129 531

Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé internim materialit spolecnosti HP Konzult, spol. s r.o.
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Déle se budu zabyvat pouze témi riziky, které spadaji dle vypracované analyzy

do skupin, které by mély byt kryty pojisténim. Jedna se tedy o tato rizika:

¢ Porucha osobniho vozidla — jak jiz bylo zminéno dfive, spolecnost HP Konzult,
spol. s r.0. pofizuje nové osobni automobily formou finan¢niho prondjmu (leasingu)
nebo uvéru; soucasti téchto forem financovani je i povinné ruceni a havarijni
pojisténi, které je vzdy v rezii partnerské komercni pojistovny; z tohoto divodu
nelze predpokladat o zfizeni nové pojistné smlouvy pied ukoncenim leasingu ¢i
uvéru, 1 presto vSak ve svych pozadavcich na pojistnd portfolia jednotlivych

pojistoven budu toto pojisténi pozadovat.

e ZpoZzdéni plnéni smluvné zavaznych sluZeb vzhledem k zikonnym lhitim —
vlivem casového vytizeni zaméstnanci spolecnosti ¢i opozdénym dodanim
podkladti pro zpracovani danovych pfiznani pro razné druhy dani miize dojit
k opozdénému podéni danového ptiznani nebo k podani dodatecného piiznani.
Spolec¢nost tak potiebuje, aby bylo mozné pojiSténim kryt piipadné vyméiené penale

finan¢nimi Gfady.

e Nesplaceni pohlediavek - v dneSni dobé se vétSina podniki potykd s tézko
vymahatelnymi pohleddvkami a jinak na tom neni ani HP Konzult, spol. sr.0.
Problémem ovSem nastdva vtom, ze komeréni pojistovny nejsou ochotny toto
riziko pojistit. Nepojistitelnost tohoto rizika fesi spolecnost samopojisténim, kdy
bude kryt pfipadné financni ztradty v disledku vzniku tohoto rizika z vlastnich

zdrojt.

e Kradez a loupeZ — spolecnost disponuje jak drahou kanceldiskou technikou tak
i citlivymi daty svych klientd, proto je nutné zabezpecit se proti tomuto riziku; jak
jiz bylo dfive zminéno, kancelafské prostory spolecnosti jsou vybaveny

zabezpecovacim systémem napojenym na Méstskou policii v BeneSove.

e Zivelna rizika — i piesto, Ze pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je velice nizka,

je vhodné pojistit potencidlni $kody na vybaveni kanceléti a kancelarskych prostor.

e Skody v diisledku provozované &innosti — béhem provozu spole¢nosti miize dojit

k individualnimu pochybeni jednotlivych zaméstnancii.
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e Pracovni neschopnosti klicovych zaméstnanci — v disledku malého poctu
zaméstnancu (viz organizacni struktura spolec¢nosti HP Konzult, spol. s r.0.) mtze
dojit pti vypadku klicového zaméstnance po urCité obdobi z pracovniho procesu
k tomu, ze spolecnost nebude schopna dostat svym smluvnim povinnostem vuci
klientim a bude tak nést pfipadné finan¢ni Skody. Jako velmi klicova je pozice

danového poradce, ktery je ve spolecnosti pouze jeden a tudiz neni v ramci

spole¢nosti mozné ho po urcitou dobu zastoupit.

e Skoda v diisledku provozu organizace — spolecnost ma sidlo spole¢nosti i svou

prazskou provozovnu v pronajatych kanceldiskych prostorach. Béhem provozu

muze dojit k poSkozeni téchto prostor vlivem nedbalosti pracovnikd.

Tabulka 9: Navrhované pojistné kryti

Predmét pojisténi

Druh pojisténi

Pojistna ¢astka

(kO
Profesni odpovédnost za Skodu
provoz organizace | Profesni odpovédnost | 5000 000
Odpovédnost zaméstnance za Skodu zplisobenou zaméstnavateli
danovy poradce (1 osoba) zakladni + pojisténi fidict 80 000
finan¢ni a mzdové ucetni sakladni 50 000
(9 osob)
odborny asistent (2 osoby) zékladni pojisténi + pojisténi fidic¢t 50 000
Hmotny majetek
vybaveni kancelare sdruzeny Zivel, odcizeni 200 000
odpoveédnost za véci pievzaté sdruzeny zivel, odcizeni 100 000
prazska provozovna sdruzeny zivel, odcizeni 50 000
Finan¢ni majetek
penize v hotovosti sdruzeny Zivel, odcizeni | 100 000
Vozovy park
povinné ruceni 100 000 000
Ford Mondeo havarijni + odcizeni (allrisk) 713 455
¢elni sklo 20 000
povinné ruceni 100 000 000
Citroén C4 havarijni + odcizeni (allrisk) 434 560
¢elni sklo 20 000
povinné ruceni 100 000 000
Hyudai Santa Fe havarijni + odcizeni (allrisk) 729 900
¢elni sklo 20 000
povinné ruceni 100 000 000
Toyota RAV 4 havarijni + odcizeni (allrisk) 652 857
¢elni sklo 20 000

Zdroj: viastni zpracovani
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5.2 Vybér komercnich pojistoven

Pii prilezitosti ziskdvani nabidek pojistného kryti od vybranych pojistoven
vyhlasilo vedeni spolecnosti oficialni vybérové fizeni na pojistné kryti spolecnosti

HP Konzult, spol. s r.o.

Pro vybér pojistoven bylo nutné stanovit hlavni kritérium jejich vybéru. Jako
kritérium jsem si tedy zvolil vysi predepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi za rok
2008. Nasledujici tabulka zobrazuje seznam deseti komercnich pojistoven sestaveny
podle jejich podilu v nezivotnim pojisténi na Ceském pojistném trhu. Z tohoto seznamu

jsem oslovil prvnich Sest pojistoven s nejvétsim podilem na trhu.

Tabulka 10: Pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi na ceském pojistném trhu za rok 2008

Pojistovna tis. K¢ podil
Ceské pojistovna a.s 26329275 0,33
Kooperativa, pojistovna, a.s. 23317946| 0,29
Allianz pojistovna, a.s. 7188103 0,09
Generali Pojistovna a.s. 5979282| 0,07
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 4063326| 0,05
Ceské podnikatelska poji§tovna, a.s. 4 025 448 0,05
UNIQA pojistovna, a.s. 3198136 0,04
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. 1277707| 0,02
Exportni garanéni a poji§tovaci spolecnost, a.s. (EGAP) 904 555| 0,01
Triglav poji§tovna a.s. 692 508| 0,01
ostatni komer¢ni pojistovny 3312568 0,04
celkem 80288854 | 1,00

Zdroj: Literatura (21)

Po srovnani jednotlivych pojistoven podle jejich podilu na predepsaném
pojistném v nezivotnim pojisténi na Ceském pojistném trhu za rok 2008 jsem se rozhodl
oslovit s Zadosti o nabidku pojistného portfolia pro potieby mé diplomové prace tyto
komeréni pojistovny: Ceska pojistovna a.s, Kooperativa, pojistovna, a.s., Allianz
pojistovna, a.s., Generali Pojistovna a.s., CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB a
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Nasledujici text obsahuje struénou charakteristiku

vybranych pojistoven.
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=>» Ceska pojistovna a.s®

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici
v zivotnim 1 nezivotnim pojiSténi. Od znovuzavedeni konkurenc¢niho prostiedi v roce

1991 je nejvétsi komeréni pojistovnou na ceském pojistném trhu.

Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni poji§téni, tak
1 pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych
rizik. Pfiblizn€ 4 900 zaméstnancti a 6 000 obchodnich zastupcl se na 70 agenturach

a vice nez 700 obchodnich mistech stara o co nejvetsi spokojenost klienti.

Celkové predepsané pojistné podle mezinarodnich Ucetnich standarddi v roce
2007 ¢inilo 37,5 miliardy korun. Trzni podil na ¢eském pojistném trhu z hlediska vyse

pfedepsaného pojistného k 31. 12. 2007 €inil celkové 30,6 %.

Ceska pojistovna spravuje 10,5 miliontl pojistnych smluv, jeji bilanéni suma

k 31. 12. 2007 ¢inila 122 miliardy korun.

=>» Kooperativa, pojistovna, a.s.’

Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu, zalozena byla
vroce 1991 jako prvni komeréni pojistovna na tzemi byvalého Ceskoslovenska. Jeji

podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR &inil k 31. 12. 2007 22,3 %.

Kooperativa je univerzadlni pojiStovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb
a vSechny standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty ztad firem

od drobnych podnikateld az po velké primyslové firmy.

Akcionafi  spoleCnosti  Kooperativa, pojistovna, a.s. jsou WIENER
STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group s 89,65 % akcionaiského
podilu, VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r. 0., Praha s 2,07 % akcionatského
podilu a Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha s 8,28 % akcionatského

podilu.

¥ Tato kapitola je zpracovana podle literatury (17)
? Tato kapitola je zpracovana podle literatury (20)
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Kooperativa spolupracuje s nejsiln€j$imi a nejvetsimi svétovymi zajiStovnami,
jako jsou naptiklad Swiss Re, Munich Re, Hannover Re nebo XL Re, které jsou zarukou

schopnosti splnit v§echny zavazky viici klientim.

=>» Allianz poji§tovna, a.s."’

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spolecnosti ptedniho svétového
pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na ¢esky trh vstoupila v roce 1993 a béhem svého

pusobeni v Ceské republice se vypracovala mezi tfi nejvétsi ceské pojistovny.

Zacinala s nabidkou zivotniho pojisténi a dnes svou §ifi produktti uspokoji jak
privatni, tak firemni zdkazniky. Nabizi pojisténi privatniho majetku a pojisténi
odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisténi pro podnikatele a pojisténi pramyslovych
rizik, od roku 1995 také havarijni pojisténi vozidel a cestovni pojisténi. V roce 1999 se

Allianz stala jednou ze dvandcti pojistoven, které zacaly nabizet povinné ruceni.

Na tizemi Ceské republiky ma Allianz pojitovna jedenact oblastnich feditelstvi,
ktera tidi vice nez 1900 pojistovacich poradcti. Mimo vlastni sit’ realizuje Allianz
pojistovna obchodni ¢innost také ve spolupraci s vybranymi makléti a bankami. Své

sluzby nabizi i prostfednictvim prodejcti motorovych vozidel a cestovnich kancelafi.

Pro zajisténi rizik vyuzivd Allianz pojistovna vyluéné renomovanych

spole¢nosti, jako napt. Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalsich.

=>» Generali Pojistovna a.s."'

Generali Pojist'ovna a.s. je komplexnim pojistovacim ustavem, pro ktery pracuje
bezmala 3 000 zaméstnancii a spolupracovnikii v celé Ceské republice. Svym zakazni-
kim nabizime v oblasti zivotniho i nezivotniho pojiSténi rozsdhly servis a bezplatné
poradenstvi pii volbé optimalniho pojistného kryti. Klademe dtraz na vysokou kvalitu
pojistnych produktii a dokonaly a rychly servis na vSech trovnich ¢innosti. Generali je

hustotou sité svych zastoupeni dostupna zdkaznikiim na celém uzemi Ceské republiky.

Siroky pojistny program, zahrnujici pojisténi osob, majetku, odpovédnosti,

motorovych vozidel i primyslovych a podnikatelskych rizik nabizime prostfednictvim

'% Tato kapitola je zpracovana podle literatury (15)
' Tato kapitola je zpracovana podle literatury (19)
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vlastnich  spolupracovniki 1 fady renomovanych maklétskych spole¢nosti.

V roce 1993 se Generali vritila zpét do Ceské republiky jako jedna
z nejsilngjSich a nejspolehlivéjsich pojistoven. Jako akciova spolecnost piisobi Generali
od ledna 1995, kdy doslo ke zmén¢ pravniho statutu. Organizacéni slozka mezinarodniho
pojistovaciho koncernu Erste Allgemeine Versicherungs-AG se transformovala
do Generali Pojistovna a.s. Vyznamnym milnikem v novodobé historii spolecnosti bylo
ptevzeti pojistovny Ziirich k 1. lednu 2003, které znamenalo pfedevs$im posileni pozice
v oblasti pojisténi motorovych vozidel i dalSich odvétvi nezivotniho pojisténi. Dalsi
klicovou udalosti byl vstup pojistovny Generali do mezinarodniho pojistovaciho

gigantu Generali PPF holding v roce 2008.

=>» (CSOB Pojist'ovna, a.s., ¢len holdingu CSOB"?

CSOB Pojistovna, a.s. byla zalozena v roce 1994 pod nazvem Chmelaiska
vzajemnd pojistovna. Na trh vstoupila v roce 1996 a v tomtéz roce ziskala povoleni
k podnikdni ve vSech demonopolizovanych oblastech pojistného trhu. Vstup
Chmelaiské pojistovny na trh zemédélskych pojisténi piinesl vyrazné zvysSeni zajmu
vefejnosti 1 komer¢nich pojiStoven o tuto oblast. Od pocatku roku 2000 méla
pojistovna opravnéni pojistovat i odpovédnost za Skodu z provozu vozidla (povinné
ruceni). V roce 1998 vstoupil do spolecnosti strategicky partner KBC Insurance N.V.
a v roce 2001 se stal jejim 100% vlastnikem. V souvislosti s tim zménila Chmelaiska

pojistovna nazev na CSOB Pojistovna.

V soucasnosti je CSOB Pojistovna univerzalni pojistovnou nabizejici celou
fadu zivotnich i nezivotnich pojisténi pro fyzické i pravnické osoby. Jeji ¢lenstvi v silné
finanéni skupiné CSOB zajistuje klientim komplexnost a kvalitu poskytovanych sluzeb

srovnatelnou se zemémi EU.

=>» (eska podnikatelska pojistovna, a.s."

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. byla zalozena 22. ¢ervna 1995 a zapsana
do Obchodniho rejstitku byla 6. listopadu 1995. Na Ceském pojistném trhu se pak
pohybuje od 6. listopadu 1995.

' Tato kapitola je zpracovana podle literatury (18)
'3 Tato kapitola je zpracovana podle literatury (16)
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Ceska podnikatelska pojistovna je tfetim nejvétsim poskytovatelem povinného
rudeni na pojistném trhu v Ceské republice. CPP piedepsala v roce 2007 pojistné
v celkové hodnoté 4,75 mld. K¢, coz je o 9,4 % vice oproti minulému roku. Zisk
spoleénosti pred zdanénim dosahl vyse 210 mil. K&. Ceska podnikatelska pojistovna je

soucasti jedné z nejvetsich pojistovacich skupin Vienna Insurance Group.

5.3 Nabidky vybranych komercnich pojistoven

Tato ¢ast je zaméfena na popis a zpracovani jednotlivych nabidek vybranych

komer¢nich pojistoven.

Nabidka pojisténi od spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. mi oviem
1 pfes v¢asné osloveni prostfednictvim jeji pobocky v BeneSoveé nebyla poskytnuta, a to
1 pfesto, ze jsem se opakované pokouSel o urgence pomoci telefonického spojeni.
Po odlivodnéni pracovniklt pobocky v BeneSové ohledné tohoto zpozdéni, Ze se jedna
o slozitou nabidku, kterd musi byt navrzena odborniky v prazské centrile, jsem se
rozhodl vyfadit nabidku produktii Ceské podnikatelské pojistovny a.s. ze své diplomové

préce.

5.3.1 Nabidka poji$téni od spoleénosti Ceska pojistovna a.s.
Spolegnost Ceska pojistovna a.s. dodala z vétsi ¢asti kompletni pozadovanou

nabidku pojistného kryti vybranych rizik, ktera zahrnuje nasledujici produkty.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem organizace
Nabidka zahrnuje pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti
s vykonem pojisténé ¢innosti a odpoveédnost za Skodu zpiisobenou provozni ¢innosti
vztahujici se na ¢innost danového poradenstvi (pojistna castka ¢ini 5000 000 K¢).
Spolutcast u Skody zpiisobené vykonem pojisténé €innosti ¢ini 10 %, minimalné vSak
5000 K¢ a maximalné¢ 50 000 K¢&. PojisStovnou byla poskytnuta sleva na nabidku
pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem organizace ve vysi

5 %, kteréa je jiz zohlednéna ve vysi ro¢niho pojistného.
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Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli
Ptedmétem tohoto pojisténi je odpovédnost zaméstnance za Skodu zplisobenou
zaméstnavateli pii plnéni pracovnich Ukold vyplyvajicich zvykonu druhu préace
sjednaného v pracovni smlouvé. Pojisténi se také vztahuje na odpovédnost za Skodu
zpusobenou v souvislosti s fizenim dopravniho prostfedku zaméstnavatele. Pojistna
¢astka ¢ini 80 000 K¢ na jednu pojistnou udélost se spoluticasti 30 %, minimalné vSak
3000 K¢. Pojistovnou byla poskytnuta sleva na nabidku pojiSténi odpovédnosti
zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli ve vysi 5 %, ktera je jiz zohlednéna

ve vysi ro¢niho pojistného.

Pojisténi movitého majetku

Nabidka zahrnuje pojisténi movitych véci pro piipad poskozeni pozarem, vodou
vytékajici z vodovodniho zafizeni a pro ptipad kradeze a loupeze. Zatizeni a vybaveni
kancelare je pojisténo do vyse Skody 200 000 K¢ (pro prazskou provozovnu 50 000 K¢),
véci cizi (pfevzaté) nejsou v této pojistné nabidce zahrnuty. Soucésti této nabidky je i
pojisténi finan¢ni hotovosti s limitem pojistného plnéni ve vysi 100 000 K¢&. Spoluucast
je pro vSechny polozky této nabidky shodna ve vysi 5 000 K¢ (za sjednanou spoluti¢ast
byla pojistovnou poskytnuta sleva 10 %). Za stejnych pojistnych podminek jsou
pojistény 1 movité véci v prazské provozovné, ovSem pouze do vyse Skody 200 000 K¢.
Pojistovnou byla poskytnuta sleva na nabidku pojisténi movitého majetku ve vysi 5 %,

ktera je jiz zohlednéna ve vysi ro¢niho pojistného.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla

Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad vécné Skody a usly zisk (limit pojistného
plnéni 100 000 000 K¢), skody na zdravi (limit pojistného plnéni 100 000 000 K¢) a
nakladd pravni ochrany (limit pojistného plnéni 10 000 K¢).

Havarijni pojisténi

Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad havarie, zivelné udalosti, odcizeni a
vandalismu se spoluucasti 10 %, minimaln€ vSak 10000 K¢. Pojistovnou byla
poskytnuta sleva pro vSechna vozidla ve vysi 5 %, kterd je jiz zahrnuta do ro¢niho
pojistného. Déle je vramci dopliikového havarijniho pojisténi pojisténo celni sklo

vozidla na pojistnou ¢astku 20 000 K¢.
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Vyse uvedena nabidka je shrnuta v tabulce 11.

Tabulka 11: Nabidka pojiiténi od spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

. R SRR couin s Pojistna Ly Rgéni'
Predmét pojisténi Druh pojisténi o . Spoluucast pojistné
castka (k¢) -
(K9
Profesni odpovédnost za Skodu
provoz organizace | profesni odpovédnost | 5000 000 | 10% (5 - 50 tis. K¢) | 57 769
Odpovédnost za skodu pii vykonu zaméstnani
dan("l"gslgzgdce zdkladni + pripojisténi fidica | 60 000 1140
finanéni a mzdove zakladni 60 000 30% (min. 3 000 K&) | 5 387
ucetni (9 osob)
Odb(oz“(‘)z;‘lf;s)tem zékladni + piipojisténi fidica | 60 000 1758
Hmotny majetek
l::;’fevgrl; pozér, voda, kradez 200 000 5000 K&
prazskd poZar, voda, krade? 50 000 5000 K& 5064
provozovna
penize v hotovosti loupezné prepadeni 100 000 5000 K¢
Vozovy park
Exclusive (povinné ru¢eni) | 100 000 000 - 11 155
Ford Mondeo havarijni (allrisk) 713 455 10% (min. 10 000 K<) 27 829
&elni sklo 20 000 - 1000
Exclusive (povinné ru¢eni) | 100 000 000 - 7076
Citroén C4 havarijni (allrisk) 434 560 10% (min. 10 000 K&) | 21 139
Celni sklo 20 000 - 1 000
Exclusive (povinné ruceni) | 100 000 000 - 11 155
Hyudai Santa Fe havarijni (allrisk) 729 900 10% (min. 10 000 K¢&) | 22 665
¢elni sklo 20 000 - 1 000
Exclusive (povinné ru¢eni) | 100 000 000 - 11 155
Toyota RAV 4 havarijni (allrisk) 652 857 10% (min. 10 000 K¢&) 29 382
&elni sklo 20 000 - 1000
celkem 216 674

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé nabidky pojisténi spolecnosti Ceskd pojistovna a.s.

5.3.2 Nabidka pojisténi od spolec¢nosti Kooperativa, pojiStovna, a.s.

Spole¢nost Kooperativa, pojiStovna, a.s. dodala kompletni pozadovanou

nabidku pokusného kryti vybranych rizik, kterd zahrnuje nasledujici produkty.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem organizace
Nabidka je shodna se souCasnym pojistnym krytim, je tedy soucasti ramcové

pojistné smlouvy pro danové poradce zapsané v Komote daniovych poradcti a zahrnuje

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou z danového poradenstvi, vedeni a kontroly

ucetnictvi a daitové evidence. Tato ramcova pojistnd smlouva je sjednédna na pojistnou
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castku ve vysi 5000000 K¢ se spoluacasti 10 %, minimdlné vSak 5000 K¢

a maximalné 50 000 K¢&.

Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli
Pfedmétem tohoto pojiSténi je odpovédnost zaméstnance za Skodu zpiisobenou
zaméstnavateli pfi plnéni pracovnich ukoll vyplyvajicich z vykonu druhu prace
sjednané¢ho v pracovni smlouvé. PojiSténi se také vztahuje na odpovédnost za Skodu
zpisobenou v souvislosti s fizenim dopravniho prostfedku zaméstnavatele. Pojistna

¢astka ¢ini 80 000 K¢ na jednu pojistnou udalost se spoluti¢asti 30 %

Pojisténi movitého majetku

Nabidka je oproti zakladni rdmcové smlouvé rozsifend o doplitkové pojistént,
které zahrnuje pojisténi souboru vlastnich movitych véci (limit pojistného plnéni
200 000 K<), souboru cizich véci prevzatych (limit pojistného plnéni 100 000 K¢)
a pojisSténi zabezpecené hotovosti (limit pojistného plnéni 100 000 K¢) v rdmci
zakladniho Zivelniho pojisténi pro piipad vzniku Skody v disledku pozaru a nérazu.
V ramci doplitkkového zivelniho pojisténi pak pro ptipad vzniku Skody v dusledku
povodné (spoluticast 5 %, min. 25 000 K¢), vodovodni Skody (spoluticast 5 000 K¢),
vichfice a sesuv (spolutcast 5 000 K¢) a pro ptipad odcizeni (spoluucast 3 000 K¢&).
Za stejnych pojistnych podminek jsou pojistény i movité véci v prazské provozovné,

a to do vyse skody 200 000 K¢&.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla
Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad vécné Skody a usly zisk (limit pojistného
plnéni 70 000 000 K¢) a ujmy na zdravi nebo usmrceni limit pojistného plnéni

70 000 000 K¢).
Havarijni pojisténi

Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad havarie, zivelné udalosti, odcizeni
a vandalismu se spoluucasti 10 %, minimalné¢ vSak 10 000 K¢. Déle jsou v ramci

dopliikkového havarijniho pojisténi pojisténa skla vozidla na pojistnou ¢astku 20 000 K¢.

Vyse uvedend nabidka je shrnuta v tabulce 12 na nasledujici stran¢.
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Tabulka 12: Nabidka pojiSténi od spolec¢nosti Kooperativa, poji§tovna, a.s.

Pojistna L
Predmét pojisténi Druh pojidténi o ista Spolutidast pojistné
castka (k<) -
(K¢)
Profesni odpovédnost za Skodu
provoz organizace | profesni odpovédnost | 5000 000 | 10% (5 - 50 tis. K¢&) | 41 260
Odpovédnost za Skodu pii vykonu zaméstnani
dan("lvzsg‘t’gdce zakladni + pfipojisténi fidica | 80 000 1250
ﬁ;‘g:fnfil ?;ézsg‘;;e zékladni 80 000 30% 5850
Odbgl(l)ys(f‘s;s)tem zékladni + pripojisténi Fidica | 80 000 1900
Hmotny a finan¢ni majetek
g{ll’jglz?é sdruzeny Zivel, odcizeni 200 000
odpovédnost za . .,
véci prevzaté sdruzeny zivel, odcizeni 100 000 5% (min. 25 000 K&) 7510
prg ffizzs(l)(jna sdruzeny zivel, odcizeni 200 000
penize v hotovosti sdruzeny zivel, odcizeni 100 000
Vozovy park
povinné ruéeni 70 000 000 - 6 490
Ford Mondeo havarijni (allrisk) 713 455 10% (min. 10 000 K<) 11 595
¢elni sklo 20 000 - 750
povinné ruéeni 70 000 000 - 4100
Citroén C4 havarijni (allrisk) 434 560 10% (min. 10 000 K¢&) 10 885
&elni sklo 20 000 - 750
povinné ruéeni 70 000 000 - 6 490
Hyudai Santa Fe havarijni (allrisk) 729 900 10% (min. 10 000 K¢) 16 500
¢elni sklo 20 000 - 750
povinné ruéeni 70 000 000 - 6 490
Toyota RAV 4 havarijni (allrisk) 652 857 10% (min. 10 000 K<) 14 980
Celni sklo 20 000 - 750
celkem 138 300

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade nabidky pojisténi spolecnosti Kooperativa, pojistovna, a.s.

5.3.3 Nabidka pojisténi od spolecnosti Allianz pojistovna, a.s.

Spole¢nost Allianz pojistovna, a.s. dodala kompletni poZzadovanou nabidku

pojistného kryti vybranych rizik, ktera zahrnuje néasledujici produkty.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem organizace
Nabidka zahrnuje pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti

s vykonem pojisténé Cinnosti, odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni Cinnosti

(pojistna castka ¢ini v obou ptipadech 5 000 000 K¢), regresy zdravotnich pojistoven

a odpovédnost za Skody zplisobené na pronajatych nemovitostech (pojistnd castka ¢ini
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v obou piipadech 1 000 000 K¢), a dale odpovédnost za Skoly zpiisobené na vécech
odloZenych a odpovédnost za Skody zptisobené na vécech zaméstnanct (pojistna Castka
je v obou ptipadech 100 000 K¢). Spoluucast u Skody zpisobené vykonem pojisténé

¢innosti ¢ini 10 000 K¢, u ostatnich vyse zminénych Skod ¢ini spoluucast 1 000 K¢.

Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli
Ptedmétem tohoto pojisténi je odpovédnost zaméstnance za Skodu zptisobenou
zaméstnavateli pfi plnéni pracovnich Ukold vyplyvajicich zvykonu druhu préace
sjednané¢ho v pracovni smlouvé. Pojisténi se také vztahuje na odpovédnost za Skodu
zpusobenou v souvislosti s fizenim dopravniho prostfedku zaméstnavatele. Pojistna
¢astka ¢ini 60 000 K¢ na jednu pojistnou udalost se spolutcasti 30 %, minimalné vSak
3000 K¢ (limit pojistného plnéni pro vSechny pojistné udélosti béhem pojistného

obdobi je sjednano ve vysi 1 000 000 K¢).

Pojisténi movitého majetku

Nabidka zahrnuje pojisténi movitych véci pro ptfipad poSkozeni pozarem
a souvisejicim nebezpecim, vodou zvodovodniho zafizeni a pro piipad kradeze
vloupanim. Zatizeni a vybaveni kancelaie je pojisténo do vyse skody 200 000 K¢ (pro
prazskou provozovnu 50 000 K¢&), véci cizi (ptevzaté) pak do vySe Skody 100 000 K¢.
Soucasti této nabidky je 1 pojiSténi finan¢ni hotovosti s limitem pojistného plnéni
ve vysi 100 000 K¢. Spoluucast je pro vSechny polozky této nabidky shodnd ve vysi
1 000 K¢. Za stejnych pojistnych podminek jsou pojiStény 1 movité véci v prazské

provozovné, ovsem pouze do vyse Skody 150 000 K¢.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla

Nabidka zahrnuje pojisténi pro ptipad vécné Skody a usly zisk (limit pojistného
plnéni 100 000 000 K¢) a Gjmy na zdravi nebo usmrceni limit pojistného plnéni
100 000 000 K¢&). Pojistovnou byla poskytnuta sleva 25 % u vozidla Citroen, 35 %
u vozidla Ford, 10 % u vozidel Toyota a Hyundai. Tyto slevy jsou jiz zahrnuty

do ro¢niho pojistného.
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Havarijni pojiSténi

Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad havarie, Zivelné udalosti, odcizeni

a vandalismu se spolutcasti 10 %, minimalné¢ vSak 10 000 K¢&. Pojistovnou byla

poskytnuta sleva pro vSechna vozidla ve vysi 27 %, ktera je jiz zahrnuta do ro¢niho

pojistného. Dale je vramci doplinkového havarijniho pojisténi pojisSténo celni sklo

vozidla na pojistnou ¢astku 20 000 K¢.

Vyse uvedend nabidka je shrnuta v nasledujici tabulce.

Tabulka 13: Nabidka pojiSténi od spolec¢nosti Allianz poji§tovna, a.s.

. o sevex s T Pojistna - R.qém”
Predmét pojisténi Druh pojisténi . e Spoluucast pojistné
castka (k¢) (K&
Profesni odpovédnost za Skodu
provoz organizace profesni odpovédnost | 5000000 | 10 000 K¢ | 25836
Odpovédnost za skodu pfi vykonu zaméstnani
da“(olvgsl(’)g;‘;dce zakladni + pFipojisténi fidica | 60 000 910
financni a mzdove ziKladni 60000 | 30% (min. 3 000KS) | 4950
ucetni (9 osob)
Odb("zr‘;ysjs;s)tem zékladni + pripojidténi fidica | 60 000 1460
Hmotny majetek
vybaveni kancelare pozar, voda, kradez 200 000 1 000 K¢
odpovédnost za véci pozar, voda, kradez 100 000 1 000 K& 586
prevzate
prazska provozovna pozar, voda, kradez 150 000 1 000 K¢ 665
Finan¢ni majetek
penize v hotovosti loupezné ptepadeni | 100 000 | 1 000 K¢ | 1 000
Vozovy park
povinné ruéeni 100 000 000 - 8 210
Ford Mondeo havarijni (allrisk) 713 455 10% (min. 10 000 K<) 6 997
¢elni sklo 20 000 - 1392
povinné ru¢eni 100 000 000 - 6 398
Citroén C4 havarijni (allrisk) 434 560 10% (min. 10 000 K¢&) 9030
Celni sklo 20 000 - 1392
povinné ruéeni 100 000 000 - 11 368
Hyudai Santa Fe havarijni (allrisk) 729 900 10% (min. 10 000 K¢&) 15 317
¢elni sklo 20 000 - 1392
povinné ruéeni 100 000 000 - 11 368
Toyota RAV 4 havarijni (allrisk) 652 857 10% (min. 10 000 K<) 19 419
¢elni sklo 20 000 - 1392
celkem 129 082

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade nabidky pojisténi spolecnosti Allianz pojistovna, a.s.
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5.3.4 Nabidka pojisténi od spole¢nosti Generali pojiStovna a.s.

Spole¢nost Generali pojistovna a.s. dodala kompletni pozadovanou nabidku

pojistného kryti vybranych rizik, ktera zahrnuje nasledujici produkty.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem organizace
Nabidka zahrnuje pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti

s vykonem pojisténé cCinnosti, odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni Cinnosti

(pojistna Castka Cini v obou piipadech 5000 000 K¢). Spoluticast u Skody zpiisobené

vykonem pojisténé ¢innosti ¢ini 10 % (minimalné vSak 25 000 K¢).

Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli
Predmétem tohoto pojisténi je stejné jako u predchozich nabidek odpoveédnost
zaméstnance za Skodu zplUsobenou zaméstnavateli pii plnéni pracovnich ukolil
vyplyvajicich z vykonu druhu prace sjednaného v pracovni smlouvé. Pojisténi se také
vztahuje na odpovédnost za Skodu zplusobenou v souvislosti sfizenim dopravniho
prostfedku zaméstnavatele. Pojistna ¢astka ¢ini 60 000 K¢ na jednu pojistnou udalost se

spoluticasti 5 000 K¢&.

Pojisténi movitého majetku

Nabidka zahrnuje pojisténi movitych véci pro ptipad poskozeni pozarem, vodou
z potrubi a pro pfipad odcizeni. Zafizeni a vybaveni kancelafe je pojisténo do vyse
Skody 200 000 K¢ (pro prazskou provozovnu 50 000 K¢), véci cizi (pievzaté) pak do
vyse Skody 100 000 K¢&. Soucasti této nabidky je i pojisténi financni hotovosti s limitem
pojistného plnéni ve vysi 100 000 K¢&. Spoluucast je pro vSechny poloZky této nabidky

shodna ve vysi 5 %, minimaln¢ vSak 5 000 K¢&.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla
Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad vécné Skody a usly zisk (limit pojistného
plnéni 70 000 000 K¢) a Ujmy na zdravi nebo usmrceni limit pojistného plnéni

70 000 000 K¢).
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Havarijni pojiSténi

Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad havarie, Zivelné udalosti, odcizeni
a vandalismu se spolutcasti 10 %, minimalné vsak 10 000 K¢. Soucésti nabidky je i
pripojisténi na pojisténi nahradniho vozidla (pojistné castka 15 000 K¢, max. denni limit
1 500 K¢), asistencni sluzba Generali Top Assistance a navySené Urazové pojiSténi
pfepravovanych osob (pojistna castka 120 000 K¢). Dale je vramci doplitkového
havarijniho pojisténi pojisténo Celni sklo vozidla na pojistnou castku 20 000 K¢ se

spoluti¢astni 10 % (min. 500 K¢).

Vyse uvedena nabidka je shrnuta v nasledujici tabulce.

Tabulka 14: Nabidka pojisténi od spolenosti Generali pojis§tovna a.s.

Piredmét pojisténi Druh pojisténi éizﬁzt?]?é) Spoluucast ] il:t(;cén(lKé)
Obecna odpoveédnost za Skodu
provoz organizace | obecna odpovédnost | 5000 000 | 10% (min. 25 000 K¢) 42 300
Odpovédnost za Skodu pfi vykonu zaméstnani
danovgsf;‘l;ra‘;dce (| Jakladni + pripojistent fidici | 60 000 5000 K& 1120
financni a mzdove zékladn 60 000 5000 K& 5 220
ucetni (9 osob)
odborny asistent (2| 4 1- dni + pripojistent fidicis| 60 000 5000 K& 1700
0soby)
Hmotny majetek
vybaveni kancelare pozad, voda , odcizeni 200 000 5% (min. 5 000 K¢)
odpovédnost za viel | u0q voda, odeizent 100000 | 5% (min. 5 000 K&) 723
prevzate
prazska provozovna pozad, voda , odcizeni 50 000 5% (min. 5 000 K¢) 550
Finan¢ni majetek
penize v hotovosti pozad, voda , odcizeni | 100 000 | 5% (min. 5 000 K¢) | 1500
Vozovy park
Plus (povinné ruceni) 70 000 000 - 12 623
Ford Mondeo kasko (allrisk) 713 455 10% (min. 10 000 K¢&) 11 235
Celni sklo 20 000 10% (min. 500 K¢) 3100
Plus (povinné ru¢eni) 70 000 000 - 8783
Citroén C4 kasko (allrisk) 434 560 10% (min. 10 000 K¢) 10 561
¢elni sklo 20 000 10% (min. 500 K¢) 3100
Plus (povinné ruceni) 70 000 000 - 12 623
Hyudai Santa Fe kasko (allrisk) 729 900 10% (min. 10 000 K¢&) 17 465
¢elni sklo 20 000 10% (min. 500 K¢) 3100
Plus (povinné ru¢eni) 70 000 000 - 12 623
Toyota RAV 4 kasko (allrisk) 652 857 10% (min. 10 000 K¢) 16 983
Celni sklo 20 000 10% (min. 500 K¢&) 3100
celkem 167 859

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade nabidky pojisténi spolecnosti Generali pojistovna a.s.
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5.3.5 Nabidka pojisténi od spoleénosti CSOB Pojist'ovna, a.s.

Spole¢nost CSOB Pojistovna, a.s. dodala kompletni pozadovanou nabidku

pojistného kryti vybranych rizik, ktera zahrnuje nasledujici produkty.

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem organizace
Nabidka zahrnuje pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti

s vykonem pojisténé cCinnosti, odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni Cinnosti

(pojistna Castka Cini v obou piipadech 5000 000 K¢). Spoluticast u Skody zpiisobené

vykonem pojisténé ¢innosti ¢ini 10 % (minimalné vSak 25 000 K¢).

Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli
Predmétem tohoto pojisténi je stejné jako u predchozich nabidek odpoveédnost
zaméstnance za Skodu zplUsobenou zaméstnavateli pii plnéni pracovnich ukolil
vyplyvajicich z vykonu druhu prace sjednaného v pracovni smlouvé. Pojisténi se také
vztahuje na odpovédnost za Skodu zplusobenou v souvislosti sfizenim dopravniho
prostfedku zaméstnavatele. Pojistna ¢astka ¢ini 80 000 K¢ na jednu pojistnou udalost se

spolutcasti 30 %.

Pojisténi movitého majetku

Nabidka zahrnuje pojiSténi movitych véci pro piipad poskozeni pozarem,
vybuchem, bleskem, padem predmétli nebo letadel a déle pro piipad odcizeni véci
kradezi vloupanim nebo loupeznym piepadenim. Zafizeni a vybaveni kancelafe je
pojisténo do vyse Skody 200 000 K¢ (pro prazskou provozovnu 50 000 K¢), véci cizi
(pfevzaté) pak do vySe Skody 100 000 K¢&. Soucasti této nabidky je i1 pojisténi financni
hotovosti s limitem pojistného plnéni ve vysi 100 000 K¢. Spoluucast je pro vSechny

polozky této nabidky shodné ve vysi 5 %, minimalné v§ak 5 000 K¢.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla
Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad vécné Skody a usly zisk (limit pojistného
plnéni 100 000 000 K¢&) a Gjmy na zdravi nebo usmrceni limit pojistného plnéni

100 000 000 K¢).
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Havarijni pojiSténi

Nabidka zahrnuje pojisténi pro piipad havérie a odcizeni se spolutcasti 5 %,

minimaln¢ vSak 5 000 K¢. Soucasti nabidky je i1 pfipojiSténi na pojisténi nahradniho

vozidla (pojistnd ¢astka 15000 K¢, spolutacast 500 K¢), pojisténi asistenéni sluzby,

pojisténi cestovnich zavazadel (pojistna cCastka 10 000 K¢, spoluucast 500 KC)

a navysené urazové pojisténi prepravovanych osob na zakladni pojistnou ¢astku. Déle je

v ramci doplikového havarijniho pojisténi pojisténo celni sklo vozidla na pojistnou

castku 20 000 K¢ se spoluucastni 500 K¢.

Vyse uvedena nabidka je shrnuta v nasledujici tabulce.

Tabulka 15: Nabidka pojiténi od spole¢nosti CSOB Pojistovna, a.s.

Predmét pojisténi

Druh pojisténi

Pojistna
¢astka (k¢)

Spoluticast

Ro¢ni
pojistné
(K9

Obecna odpovédnost za Skodu

Provoz organizace |

obecnd odpoveédnost

| 5000000 | 10% (min. 25 000 K&) | 34 800

Odpovédnost za Skodu pii vykonu zaméstnani

dan("lvgslg‘égd“ zakladni + pripojisténi Fidica 80 000 1050
finanent é‘gjgg)v ¢ zikladni 80 000 30% 3 600
Odb(oz“:)-‘g:s;s)tem zékladni + piipojisténi Fidica 80 000 1 450
Hmotny majetek

vybaveni kancelafe sdruzeny zivel, odcizeni 200 000 5% (min. 5 000 K¢)
odpovednost za véci sdruzeny Zivel, odcizeni 100000 | 5% (min. 5 000 K&) 624
prevzate
prazska provozovna sdruzeny zivel, odcizeni 150 000 5% (min. 5 000 K¢&) 580
Finan¢ni majetek
Penize v hotovosti sdruzeny zivel, odcizeni | 100 000 5% (min. 5 000 K¢) | 1000
Vozovy park
kasko (povinné rucent) 100 000 000 - 12 534
Ford Mondeo havarijni + odcizeni + doplitkové 713 455 5% (min. 5 000 K¢&) 10 349
Celni sklo 20 000 500 K¢& 1792
kasko (povinné rucent) 100 000 000 - 8 962
Citroén C4 havarijni + odcizeni + doplitkové 434 560 5% (min. 5 000 K¢&) 7 981
Celni sklo 20 000 500 K¢& 1792
kasko (povinné rucent) 100 000 000 - 12 534
Hyudai Santa Fe | havarijni + odcizeni + doplitkové 729 900 5% (min. 5 000 K<) 10 285
¢elni sklo 20 000 500 K¢ 1792
kasko (povinné rucent) 100 000 000 - 12 534
Toyota RAV 4 havarijni + odcizeni + dopliikové 652 857 5% (min. 5 000 K¢) 13 254
Celni sklo 20 000 500 K¢& 1792
Celkem 138 125

Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé nabidky pojisténi spolecnosti CSOB Pojistovna, a.s.

73




5.4 Hodnoceni nabidek pojisténi vybranych komercnich

pojistoven

Pii vybéru vhodného pojistného portfolia je vhodné brat v potaz nejen cenu
poskytovaného pojistného kryti, i kdyz ji lze oznacit za jedno z nejcastéji omezujicich
rozhodovacich kritérii, ale i1 jind kritéria, pomoci kterych stanovime vyslednou
vyhodnost a atraktivitu dané nabidky pojistného kryti pro nasi spolecnost. Z tohoto
divodu jsem stanovil né¢kolik kritérii, jejichz dtlezitost pii rozhodovani jsem vyjadiil
pomoci védhovych koeficientd. Vystupem mého hodnoceni jednotlivych nabidek
komer¢nich pojistoven bude pak bodové ohodnoceni kazdé znabidek a vzdjemné

srovnani.

5.4.1 Stanoveni hodnoticich kritérii

Pro vyhodnoceni jednotlivych nabidek na pojistné kryti pro spole¢nost
HP Konzult, spol. s r.0. je nejdiive nutné stanovit kritéria, pomoci kterych bude mozné
jednotlivé nabidky hodnotit a nasledné vzajemné porovnat. Pro tuto potiebu jsem
stanovil nasledujicich 10 srovnavacich kritérii, z nichz prvnich pét se vztahuje pfimo

na komer¢ni pojistovny a dalSich pét na pojistna portfolia.

1) Podil komerc¢ni pojisStovny na cCeském pojistném trhu v nezivotnim pojisténi
v roce 2008

Trzni podil Ize vyjadiit pomoci objemu kontraktli v oblasti nezivotniho pojisténi
uzavienych na Ceském pojistném trhu urcitou komercni pojistovnou. Urcuje se
na zaklad¢ celkového predepsaného pojistného za urcité Casové obdobi, obvykle se
uziva kalendaini rok. Pomoci tohoto kritéria lze obecné porovnavat komeréni
pojistovny mezi sebou.

Pii hodnoceni tohoto kritéria jsem vychéazel ze statistickych udaji Ceské
asociace pojisStoven (viz tabulka 10) o podilu jednotlivych pojistoven na Ceském

pojistném trhu v roce 2008.
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2) Image komerc¢ni pojistovny

Svlyj image si kazdd komercni pojiStovna vytvari sama po celou dobu své
existence. Do image lze zahrnout obchodni jméno, logo, reklamni slogan nebo
napiiklad charakteristickou barvu (napt. Kooperativa je dlouhd léta spojovana se
zelenou barvou). Z vefejnych vyzkumt je dokézano, Ze image spoleCnosti ma
nezanedbatelny vliv pfi rozhodovani potencidlniho klienta o vyuziti nabizenych
pojistnych produkt dané komercéni pojistovny.

Hodnoceni tohoto kritéria jsem provadél na zdkladé svého subjektivniho
posouzeni a ve spolupraci s vedenim spole¢nosti HP Konzult, spol. sr.0. a jejich

minénim o image vybranych pojistoven.

3) Dosavadni zkuSenosti s komeréni pojistovnou

Dosavadni zkuSenosti s konkrétni komercni pojistovnou lze povazovat za jedno
z kli¢ovych rozhodovacich kritérii, pii poptavce po pojistnych produktech nabizenych
jednotlivymi komer¢énimi pojisStovnami na ceském pojistném trhu. Toto kriterium uzce
souvisi s image komer¢ni pojist'ovny, které si béhem spoluprace s ni vytvarime.

Pii hodnoceni tohoto kritéria budu spolupracovat s ndzory vedeni spolecnosti
HP Konzult, spol. sr.0. a jejich zkuSenostmi pfi jednani s vybranymi komer¢énimi

pojistovnami, pokud tedy spole¢nost s nimi jiz n¢jaké zkuSenosti ma.

4) Rychlost likvidace pojistnych udalosti

Rychlost likvidace Skod pojistnych udalosti ma velky vyznam zejména
u velkych financnich Skod, kdy podnikatelskd existence pojisténého je piimo zavisla
na rychlosti thrady pojistného plnéni. Opét Ize o tomto rozhodovacim kritériu fici, ze
uzce souvisi s vytvafenym image komercni pojistovny v ocich potencidlnich zdkaznikd,
nebot tsek likvidace $kod je vizitkou kazdé komer¢ni pojistovny.

Toto kriterium jsem hodnotil podobné jako to ptredchazejici predevsim
na zéklad¢ zkuSenosti managementu spolecnosti HP Konzult, spol. s r.o. Dale jsem bral
v potaz také své osobni zkuSenosti a zkuSenosti mého blizkého okoli, které jsem

z tohoto diavodu oslovil.

75



5) Dostupnost poskytovanych sluzeb

Pti volbé vyuziti produktu komercnich pojistoven ma i vliv hledisko tykajici se
dostupnosti poskytovanych sluzeb. Muize se jednat jak o dostupnost pobocky
(vzdalenost pobocky od sidla firmy ¢i mista bydlist¢) v daném regionu, tak o dostupnost
produkti komercni pojistovny prostiednictvim internetu ¢i telefonického spojeni.
Z pozorovani lze usuzovat, ze komercni pojistovny s velkym podilem na ceském
pojistném trhu maji vice pobodek rozmisténych po Ceské republice, lepsi moznosti
kontaktovani prostiednictvim internetu ¢i telefonického spojeni a tedy tim i lepsi
celkovou dostupnost z pohledu potencialniho zakaznika.

V tomto kritériu jsem hodnotil jak dostupnost pobocek vybranych pojistoven
v BeneSove, tak dostupnost informaci naptiklad na internetovych strankach vybranych

komer¢nich pojistoven.

6) Celkové ro¢ni pojistné
Jedna se o cenu (thradu) za poskytovanou pojistovaci sluzbu, kterou musi
pojistény zaplatit jako protihodnotu za finan¢ni kryti rizika, sjednaném v pojistné
smlouvé. Jedna se tedy o sumu cen jednotlivych druhi pojisténi (pojistnych produkti)
sjednanych v pojistné smlouvé uhrazenych vzdy na c¢asové obdobi jednoho roku.
Hodnota celkového roc¢niho pojistného vychazi z konkrétnich nabidek

jednotlivych komer¢nich pojistoven.

7) Rychlost zpracovani nabidky

Dulezitost a vyznam tohoto kritéria je pfedev§im ve snadnosti a Casové
dostupnosti ziskavani jednotlivych nabidek na pojistné kryti od vybranych komerénich
pojistoven pro mou diplomovou praci. Vyznamny vliv na hodnoceni nabidky mize
vSak mit i v praxi, kdy konkrétni spolecnost upfednostni pii rozhodovani ty nabidky,
které byly zpracovany v nejkrat$im case. Muze to taky cosi vypovidat o flexibilité
a ochoté zaméstnancu pobocky komercni pojistovny.

Pti hodnoceni tohoto kritéria vychazim z doby od zadani pozadavkii na nabidku

pojistného kryti u vybrané komer¢ni pojistovny az po jeji zpracovani a predani.
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8) VySe pojistné ¢astky (pojistného plnéni)

Jedna se o maximalni hodnotu pojistného kryti pojiStovnou pii vzniku pojistné
udélosti. Od vySe pojistné ¢astky se také ptimosmérné odviji vyse hrazené¢ho pojistného
za konkrétni pojistny produkt. Vyse pojistné Castky si zpravidla stanovuje sam klient,
u nékterych druht pojistnych produkti vSak mize byt pevné stanovena. Podle této vyse
lze také usuzovat, zda se jednd o finan¢né silnou pojistovnu ¢i nikoliv.

Podobné jako u predchazejicich kritérii vychdzim z poskytnutych nabidek

jednotlivych komer¢nich pojistoven.

9) Pojistna rizika zahrnuta v pojistné smlouvé

Lze fici, ze pojistnd smlouva je pro pojisténého vice vyhodnd, pokud zajistuje
vice rizik pro ptipad vzniku Skody. Z praxe je vSak patrny trend, kdy zakladni podoba
pojistného produktu zajistuje financni kryti nasledki rizika pouze u omezeného poctu
rizik. Pokud klient zadda rozsiteni rizik, na néz se pojistna smlouva vztahuje, jedna se
o nadstandardni pojistné kryti, které je spojené také s vyssi ¢astkou pojistného.

Podle stejného modelu jsem postupoval i pifi hodnoceni tohoto kritéria, 1épe
hodnocené budou ty nabidky pojistoven, které¢ v sobé budou zahrnovat vice pojisténych

rizik.

10) Kompletnost pojistnych produkti

K plné divéfe o poskytované sluzby klientovi by méla pojistovna uspokojit
vSechny jeho ndroky na jim pozadované pojistné kryti. Pokud mu nabidne pojistné kryti
za polovi¢ni cenu nez konkurence, ovSem toto pojistné kryti nebude obsahovat kryti
vSech pozadovanych rizik, pro klienta bude tato nabidka ztracet na atraktivite.

Pti hodnoceni tohoto kritéria sleduji naplnéni vSech mnou kladenych pozadavki

na pojistné portfolio, vychézejicich z provedené analyzy rizik.

5.4.2 Porovnani nabidek pojistného kryti vybranych komerénich
pojistoven
Pro hodnoceni navrzenych kritérii jsem si zvolil metodu fuzzy logiky. Nejdiive
struéné charakterizuji teorii fuzzy logiky a postup jejiho feSeni a nasledné ji aplikuji pro
svou potiebu ohodnoceni jednotlivych kritérii a vyvozeni kone¢ného srovnani mezi

jednotlivymi nabidkami komer¢nich pojistoven.
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Teorie fuzzy logiky je oborem inteligentnich systému (soft computing), ktery
dospél do stadia, kdy mulze byt rutinn¢ vyuzivdn i1 na tUrovni standardnich
automatizacnich prostiedkil, napf. programovatelnych automat. (13)

Pro tuto potiebu byla L. Zadehem vytvofena teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky,
ktera urcuje, jak moc prvek do mnoziny patii nebo ne. Proménna x a jeji ptislusnost
k dané mnozin¢€ se zna¢i u(x)a je definovdna v rozmezi od 0 po 1, kdy 0 znamena
uplné ne — ¢lenstvi a 1 Gplné Clenstvi. Uziti miry ¢lenstvi odpovida fadé situaci 1épe nez
uziti konvencnich zplsobii zatazovani clentt do mnoziny podle pfitomnosti ¢i
nepfitomnosti. Fuzzy logika tedy meéfi jistotu nebo nejistotu pfisluSnosti prvku
k mnozin€. Obdobn¢ se rozhoduje ¢loveék pii Cinnosti v oblasti dusevni a fyzické u ne
zcela algoritmovanych ¢innosti. (13)

Pomoci fuzzy logiky lze najit feSeni pro dany piipad z pravidel, kterd byla
definovana pro podobné ptipady. Metoda, uzivajici nezietelnych mnozin, tedy fuzzy,
patii mezi metody, které se pouzivaji v oblasti fizeni firem. Kromé aplikaci z fuzzy
logiky se lze setkat i s kombinovanymi systémy, jako napiiklad s neuronovymi sitémi,

tzv. neurofuzzy aplikacemi, a jiné. (13)

Tvorba systému s fuzzy logikou obsahuje tfi zdkladni kroky, a to:
o fuzzifikaci
e fuzzy inferenci,

e defuzzifikaci. (13)

Nejprve se provede prevedeni redlnych proménnych na jazykové proménné.
Definovani jazykovych proménnych vychazi ze zdkladni lingvistické proménné,
napiiklad u proménné riziko lze zvolit n€kolik atributd (zadné riziko, velmi nizké
riziko, stfedni riziko, vysoké riziko, velmi vysoké riziko). Obvykle se pouziva tii az
sedmi atributli zdkladni proménné. Stupeni Clenstvi atributi proménné v mnoziné je

vyjadfovan matematickou funkci. Existuje mnoho tvara téchto ¢lenskych funkei. (13)
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Pro potteby mé diplomové prace jsem si v programu v MS Excel vytvofil
zjednoduSeny model pro aplikaci fuzzy logiky pii vybéru nejlepsi nabidky pojistného
portfolia od vybranych komercnich pojistoven. Pfi hodnoceni jednotlivych nabidek

jsem zohlednoval vySe zminénych 10 kritérii. Jedna se tedy o tato vyb&rova kritéria:

e podil komer¢ni pojistovny na Ceském pojistném trhu v nezivotnim pojisténi
v roce 2008,

e image komer¢ni pojistovny,

e dosavadni zkuSenosti s komeréni pojistovnou,

e rychlost likvidace pojistnych udalosti,

e dostupnost poskytovanych sluzeb,

e celkové ro¢ni pojistné,

e rychlost zpracovani nabidky,

e vySe pojistné ¢astky,

e pojistna rizika zahrnuta v pojistné smlouvée,

e kompletnost pojistnych produkti.

Pro jednotliva kritéria jsem ndsledné stanovil ,,vahy vyznamnosti“ a intervaly,
podle kterych jsem bodové hodnotil nabizené pojistné produkty jednotlivych
komerénich pojistoven, viz nasledujici tabulka. Rozmezi intervali u jednotlivych
kritérii jsme stanovil dle svého subjektivniho uvazeni tak, aby bylo objektivni, aby
nedochézelo ke zbyte¢né¢ velkému rozpéti jednotlivych intervali a aby naopak tyto
intervaly zahrnovaly hodnoty vSech porovnavanych pojistnych produkti vybranych
pojistoven. U kritéria Trzniho podilu jsem vychézel ze zjisténych statistickych tdaja, u
kritérii roniho pojistného a vySe spoluucasti pak zjednotlivych pojistnych nabidek
pojistoven. U ostatnich kritérii jsem byl pak nucen vychazet ze svého subjektivniho
posouzeni ve spolupraci s objektivniho posouzeni vedeni spolecnosti. VySe zminéna
kritéria zachycuje vstupni matice fuzzy logiky, viztabulka 16 atabulka 17

na nasledujici stran¢.
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Tabulka 16: Vstupni stavova matice fuzzy logiky - ¢ast tykajici se pojistoven

v . Dosavadni Rychlost likvidace

Trzni podil Image zku§enosti po);istnych udalosti Dostupnost
1 do 5% velmi dobra velmi dobré rychla velmi dobra
2| 6-15% dobra dobré pomérné rychla dobra
3| 16-25% uspokojiva uspokojivé dostacujici uspokojiva
4| 26-35% Spatna Spatné s vyhradami Spatna
5| nad35% velmi Spatné pomala velmi $patna
6 zadné

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17: Vstupni stavova matice fuzzy logiky - ¢ast tykajici se pojistného portfolia

Ro¢ni pojistné Rychltl)ls;bzi[‘airl':;covam Vyse plnéni Zahrnuta rizika Kg?ol:lllf:::g“
1| do 110 tis. K¢ 1 den vy$$i nez pozadovana zcela kompletni
2| 111-120tis. K¢ 2 dny pozadovana z ve&tsi Casti s vyhradami
3| 121-130 tis. K& 3 dny nizs§i nez pozadovana | uspokojivy stav | nekompletni
4| 131 - 140 tis. K¢ 4 dny nizka neuspokojivy stav
5| 141 - 150 tis. K¢ 5 dni
6 | nad 150 tis. K¢ 6 a vice dni

Zdroj: viastni zpracovani

Z téchto kritérii jsem po konzultaci vedenim spolecnosti nejvétsi vahu prikladal
celkovému ro¢nimu pojistnému (100 bodl) a dale dosavadnim zkuSenostem s
konkrétni komer¢ni pojistovnou (80 bodl). Vahu o 20 bodl mensi, tedy 60 bodi, jsem
ptifadil dvéma kritériim, a to kritériu rychlosti likvidace pojistnych udalosti a kritériu
pojistnych rizik zahrnutych v pojistné smlouvé. Vahu 50 bodl jsem ptifadil kritériim
rychlosti zpracovani nabidky a kompletnosti pojistnych produktd. Kritériu vyse pojistné
castky (pojistného plnéni) jsem piitadil vahu 40 bodl. Neymensi vahu dilezitosti pii
rozhodovéni se mezi jednotlivymi nabidkami vybranych komer¢nich pojistoven jsem
stanovil kritériim trzni podil, image komer¢ni pojistovny a dostupnosti komercni
pojistovny z pohledu klienta a to 20 bodi. Celkovy soucet je tedy ve vysledku 500
bodi. Tento udaj je dalezity pro dalsi postup vypoctu, protoze se vyuziva pii vypocteni
kone¢ného bodového ohodnoceni daného nabidky pojistného kryti od vybranych
pojistoven, podle kterého jsou nasledné jednotlivé nabidky srovnavany. Jak jsem jiz
zminil dfive, pfi stanoveni téchto vah dulezitosti k jednotlivym vybérovym kritériim
jsem vychdzel ve spoluprdci s vedenim spolecnosti a svého subjektivniho posudku.
Vyse zminéné ptidéleni vak jednotlivych kritériim jsou zobrazeny v tabulce 18

a tabulce 19 na nésledujici strané.
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Tabulka 18: Vstupni stavova matice fuzzy logiky - ¢ast tykajici se pojistoven

oz q Dosavadni Rychlost likvidace
Trini podil Tmage zkuSenosti po)instnych udalosti Dostupnost
1 0 20 80 60 20
2 5 15 65 45 15
3 10 10 35 30 10
4 15 0 10 15 5
5 20 0 0 0
6 30
MAX 20 20 80 60 20
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 19: Vstupni stavova matice fuzzy logiky - ¢ast tykajici se pojistného portfolia
Ro¢ni pojistné Rychl(:ls:bzi[‘)ill';covanl Vyse plnéni Zz:.lilzrirll(:ta K;?ol()il:]t:tlg“
1 100 50 40 60 50
2 80 40 35 50 25
3 60 30 20 30 0
4 45 15 10 5
5 30 5
6 15 0
MAX 100 50 40 60 50

Zdroj: viastni zpracovani

DalS§im krokem je jiz samotné zadavani parametri jednotlivych komerc¢nich
pojistoven a jejich nabidek dle vybérovych kritérii, ze kterého se nasledn¢ pomoci
maticového soucinu vypocte kone¢na bodova hodnota vah. Pro kontrolu vyvarovani se
chybnému zaddvani téchto parametrii (napt. u urcitého kritéria by nebyl oznacen zadny
parametr nebo naopak by jich bylo oznaceno vice) jsem si v MS Excel vytvofil
kontrolni funkeci, ktera tyto chyby hlida a v pfipadé jiz zminéného chybného zadavani
na tuto chybu upozorni.

Posledni ¢asti programu je pak netransformacni matice, kterd prevede numericky
vysledek (hodnoceni) na slovni. Tedy podle vysledného bodového ohodnoceni dané
nabidky na pojistné kryti od konkrétni komercni pojistovny zatfadi tuto nabidku
do ptedem stanovenych bodovych intervali, které jsem si pro tyto potieby urcil Ctyfi
a které zobrazuje tabulka 20 na nasledujici strané. Podle vysledku mtze tedy program
doporucit nasledujici varianty: ,nezajimat se, ,sledovat®, ,,zvazit nabidku®, ,,ihned
uzaviit pojistnou smlouvu“. Tyto rozhodovaci intervaly jsem stanovil dle svého

subjektivniho tsudku.
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Tabulka 20: Vystupni matice fuzzy logiky

Body Reakce na nabidku
0-30 nezajimat se

30-60 sledovat

60 - 90 zvazit nabidku

90 - 100 ihned uzavfit pojistnou smlouvu

Zdroj: viastni zpracovani

Po dosazeni vSech dat do ptednastavenych tabulek v MS Excel jsem porovnal

bodové hodnoty jednotlivych nabidek. Kone¢né potradi zobrazené tabulkou 21 je

nasledujici:

1. Allianz pojistovna, a.s. (84 bodi ze 100 moznych),

A T

Ceska pojistovna a.s. (51 bodii ze 100 moznych).

Kooperativa, pojistovna, a.s. (75 bodii ze 100 moznych),
CSOB Pojistovna, a.s. (59 bodi ze 100 moznych),

Generali Pojistovna a.s. (52 boda ze 100 moznych),

Tabulka 21: Vyhodnoceni nabidek vybranych komerénich pojistoven dle vystupi fuzzy logiky

Allianz Ceska CSOB Generali | Kooperativa,
pojistovna, | pojistovna | Pojistovna, | Pojistovna | pojistovna,
a.s. a.s. a.s. a.s. a.s.
Vypoéet 84 51 59 52 75
vysledné |, i nabidku |  Sledovat Sledovat Sledovat | Zvazit nabidku
hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené bodové vysledky jsem pro lepsi piehlednost shrnul v nasledujicim

grafu.
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Graf 1: Vyhodnoceni nabidek vybranych komerénich pojistoven dle vystupti fuzzy logiky
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Zdroj: viastni zpracovani

5.4.3 Shrnuti vyhodnoceni nabidek vybranych komerénich

pojistoven

Hodnoceni nabidek vybranych komer¢nich pojistoven jsem provedl pomoci
modelu fuzzy logiky. Pro tyto potfeby jsem si stanovil, ve spolupraci s vedenim
spole¢nosti, deset vyberovych kritérii, z nichz pét se vztahovalo ke komercni pojistovné
a pet k poskytnuté nabidce pojistného kryti. K témto kritériim jsem opét, ve spolupraci
s vedenim spolecnosti, ptifadil vahy, které charakterizovaly diilezitost daného kritéria
pfi hodnoticim procesu. Na zavér jsem ziskané body kazdé znabidek roztiidil
do pfednastavenych intervall, které mély za ucel zjednodusit a zptehlednit vysledky

srovnani nabidek.

V kone¢ném vyhodnoceni se nejlépe, a to s poctem 84 ziskanych bodd, umistila
nabidka spolecnosti Allianz pojiStovna, a.s., tésné¢ za ni pak nabidka spolecnosti
Kooperativa, pojistovna, a.s., kterd dosédhla hodnoceni 75 bodi. Obé¢ tyto nabidky byly
ve vysledku doporuceny vedeni spole¢nosti HP Konzult, spol. sr.o. ke zvazeni.
Vyrazné méné bodi ziskaly nabidky spole¢nosti CSOB Pojistovna, a.s. (59 bodi),
Generali Pojistovna a.s. (52 bodii) a Ceska pojistovna a.s. (51 bodil). Viechny tyto
nabidky byly ve vysledku piedlozeny vedeni spole¢nosti pouze ke shlédnuti.
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6 Doporuéeni pojistného portfolia

Vybér komercnich pojistoven, které jsem nasledné oslovil s poptavkou
pojistného kryti vybranych rizik spole¢nosti HP Konzult, spol. sr.0., jsem provedl
na zéklad¢é vyse predepsané¢ho pojistného v nezivotnim pojisténi na ceském pojistném
trhu za rok 2008, poté si zvolil prvnich Sest komerénich pojisStoven s nejvyssim podilem
na &eském pojistném trhu. Vybral jsem tedy Ceskou pojistovnu a.s., Kooperativu,
pojistovnu, a.s., Allianz pojistovnu, a.s., Generali Pojistovnu a.s., CSOB Pojistovnu,
a.s. a Ceskou podnikatelskou pojistovnu, a.s. AZ na Podnikatelskou poji§tovnu a.s.,
kterd mi nebyla schopna dodat nabidku v pozadovaném terminu, jsem od vSech vyse
zminénych komer¢nich pojistoven obdrzel kompletni poZadovanou nabidku na pojistné
kryti spole¢nosti HP Konzult, spol. sr.o. Obdrzenych pét nabidek jsem nasledné
podrobil multikriteridlni analyze, jejiz kritéria a vahové ohodnoceni jsem wvolil
ve spolupréaci s vedenim spolecnosti HP Konzult, spol. sr.0. Pomoci modelu teorie
fuzzy logiky vytvofeném v programu MS Excel jsem provedl vzajemné srovnani

jednotlivych nabidek.

Nejvyssi bodové ohodnoceni, a to 84 bodl, ziskala nabidka na pojiSténi
od Allianz pojistovny, a.s., 0 9 bodi méné ziskala nabidka na pojisténi od Kooperativy,
pojistovny, a.s., svelkym bodovym odstupem se dale umistily nabidky CSOB
Pojistovny, a.s. (59 bodi), Generali Pojistovny a.s. (52 bodii) a Ceské pojistovny a.s.
(51 bodt). Bodovy odstup posledné umisténych nabidek byl dan pfedevSim vyrazné
vys§i Castkou rocniho pojistného, které mélo nejvyssi vahu ze vSech zvolenych

rozhodovacich kritérii.

Provedena analyza a nésledné vyhodnoceni nabidek na pojisténi byly predlozeny
vedeni spolecnosti a to se na zakladé mého doporuceni rozhodlo déle zabyvat nabidkou
na pojistné kryti od Allianz pojistovny, a.s. Proto se budu v nasledujici kapitole vénovat

této pojistné nabidce.

M¢ doporuceni se zakladd nejen na tom, ze nabidka spole¢nosti Allianz
pojistovna, a.s. dosdhla pfi hodnoceni pomoci modelu fuzzy teorie nejvysSiho
bodového vysledku, ale také na tom, Ze jeji nabidka byla cenové nejvyhodnéjsi.
V hodnoceni se také kladné promitl fakt, Ze mi tato nabidka byla zpracovana ve vibec

nejkrat§im Case ze vSech poptavanych nabidek, a to do dvou dnt od jejiho zadéni.
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I pres konstatovani zameéstnanci pobocky Allianz pojistovny, a.s. v BeneSove,
ze pojisStovna nemd piiliS zkuSenosti s pojiSténim odpovédnosti v rdmci Skody
zpisobené zaméstnancem zaméstnavateli, m¢ tato nabidka zaujala jak po strance

zahrnutych rizik v pojistném kryti, tak po strance velmi vstficného a ochotného jednani.

Samotném srovnani navrhované nabidky spole¢nosti Allianz pojiStovna, a.s.
a soucasn¢ho pojistného kryti spolecnosti HP Konzult, spol. sr.0. je nésledujici.
V porovnani profesnich odpovédnosti provozu organizace md mirn¢ lepsi podminky
soucasné pojistné kryti, a to predevS§im z diivodu specializace tohoto pojisténi pro
subjekty zabyvajici se poskytovanim sluzeb v oblasti daiiového poradenstvi a vedeni
ucetnictvi. Toto pojisténi je soucasti balicku zahrnujicim 1 pojiSténi majetku
podnikatelského subjektu, se kterym je tato pojistnd smlouva uzaviena a to vcéetné
movitych véci danového poradce v domacnosti, slouzici k vykonavani jeho profese.
Nabidka spole¢nosti Allianz pojistovna, a.s. mad pojisténi profesni odpoveédnosti
z provozu organizace a pojisténi movit¢tho a financniho majetku rozdélené
v samostatnych pojistnych smlouvach. Tato nabidka postrada pojisténi movitych véci
umisténych v domécnosti a slouzici k vykonavani cinnosti zaméstnance, ovSem

pojisténi tohoto rizika nebylo v poptavce pozadovano.

Srovnani pojisténi vozového parku obsahujici pojisténi odpoveédnosti z provozu
motorového vozidla a havarijni pojiSténi doplnéné o pojisténi skel je zpohledu
pojistnych podminek srovnatelné, v hrazeném pojistném vychdzi mirn€ vyhodnéji
souCasné pojistné kryti. Tomuto druhu pojisténi jsem ovSem nepiikladal takovou
dualezitost z diivodu, ze spolecnost ma veskery vozovy park pofizovany prostiednictvim
leasingu ¢i Gvéru a tedy v soucasné dobé neni aktudlni ptfipojisStovani osobnich vozidel
u jiné komer¢ni pojistovny.

Navrhované pojistné portfolio a jeho srovnani se sou¢asnym pojistnym krytim

spolecnosti HP Konzult, spol. s r.0. uvadim v tabulce 22 na nasledujici strané.
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Tabulka 22: Srovnani soucasného a navrhovaného pojistného kryti

Pojistna L
Piedmét pojisténi Druh pojisténi | ., ) = Spoluucast pojistné
¢astka (K¢) (K&

Zékladni pojisténi v ramci ramcové smlouvy pro danové poradce

Pojisténi odpovédnosti | ramcové smlouva | 5000000 | 10% (10-30tis. K&) | 37730

Rozsitujici pojisténi k ramcové smlouve pro danové poradce

i Pojisténi odpovédnosti za
ks SRR rémcové smlouva | 100 000 - 1000
b véci pievzaté
) Pojisténi odpoveédnosti z
2 provozu kancelafe na adrese | ramcova smlouva 200 000 - 500
g Limuzské 8, Praha 10
“rz Odpovédnost zaméstnance za Skodu zpusobenou zaméstnavateli
o~ danovy poradce (1 osoba) 60 000 500
'Q\ R dove Geetni (9 odp. za §kodu pfi
inanéni a mzdové acetni (9| oy on samestnani | 60000 | 10 % (min. 500 K&) 2605
Q osob) + pfip. fidida
QO odborny asistent (2 osoby) 60 000 730
E Vozovy park
S povinné ruéeni 100 000 000 - 7365
>0 Ford Mondeo havarijni (allrisk) 713 455 10% (min. 10 tis. K&) 14 124
S Celni sklo neomezena - 500
Q povinné ruc¢eni 100 000 000 - 4207
%) Citroen C4 havarijni (allrisk) 434 560 10% (min. 10 tis. K¢&) 9 668
Celni sklo neomezena - 500
povinné ruéeni 100 000 000 - 8288
Hyundai Santa Fe havarijni (allrisk) 729 900 5% (min. 5 tis. K&) 16 432
Celni sklo 20 000 - 1392
povinné ruéeni 70 000 000 - 7995
Toyota RAV 4 havarijni (allrisk) 652 857 10% (min. 10 tis. K<) 15995
celkem 129 531
Profesni odpovédnost za skodu
Provoz organizace |  profesniodp. | 5000000 |  10000KE | 25836
Odpovédnost za Skodu pfi vykonu zamestnani
danovy poradce (1 osoba s 60 000 910
‘~ vy POt (2 . )| L4kl + prip. Fidica 0000 950
}=J | °dbomy asistent (2 osoby) 30% (min. 3 000 K&)
i\ finan¢ni a mzdové Gcetni Jakladni 60 000 1 460
= (9 osob)
‘L Hmotny majetek
S vybaveni kancelaie 200 000 1 000 K& 586
2 | odpovédnost za véci pfevzaté | pozar, voda, kradez 100 000 1 000 K¢
‘e~
™~ prazska provozovna 50 000 1 000 K¢ 665
& Finanéni majetek
NS Penize v hotovosti loupezné piepadeni 100 000 1 000 K¢ 1 000
= Vozovy park
ﬁ povinné ruceni 100 000 000 - 8210
or ondeo avarijni (allrisk) 713 455 10% (min. 10 000 K¢&) 6997
Ford Mond havarij llrisk i
Q Celni sklo 20 000 - 1392
-~ povinné ruceni 100 000 000 - 6398
N Citroén C4 havarijni (allrisk) 434 560 10% (min. 10 000 K<) 9030
- Eelni sklo 20 000 - 1392
S povinné ruéeni 100 000 000 - 11368
= Hyudai Santa Fe havarijni (allrisk) 729 900 10% (min. 10 000 K¢&) 15317
Celni sklo 20 000 - 1392
povinné ruceni 100 000 000 - 11368
Toyota RAV 4 havarijni (allrisk) 652 857 10% (min. 10 000 K¢&) 19 419
Y
¢elni sklo 20 000 - 1392
celkem 129 082

Zdroj: viastni zpracovani

86



Po prostudovani pojistnych podminek navrhované nabidky jsem nenasel zadny
nedostatek, ktery by tuto nabidku vyraznéni znevyhodiioval oproti soucasnému
pojistnému portfoliu. Ve srovndni se sou¢asnym pojistnym krytim je podle mého nazoru
nabidka Allianz pojistovny, a.s. pln¢ konkurenceschopna co se tyce vySe ro¢niho
pojistného ¢i obsazenych rizik v pojistné smlouveé. Naopak pii nezahrnuti pojisténi
vozového parku do pojistného kryti z diivodu jeho neaktudlnosti je navrhované pojistné

kryti financné vyhodné;si.

Soucasné pojistné kryti tézi predevsim z faktu, Ze je sjednano prostfednictvim
maklétské spolecnosti ve spolupraci s Komorou danovych poradci a tedy je
specializovano pro podnikatelské subjekty zabyvajici se podnikanim v oblasti dannového
poradenstvi a vedeni Gcetnictvi. Déle jsou v této ramcové pojistné smlouveé maklétskou
spole¢nosti vyjednany vyhodnéjsi podminky jak v podobé pojistnych limith tak i vySe

spoluti€asti u jednotlivych druhi pojisténi.

I ptes tento fakt spolecnosti HP Konzult, spol. s r.o. doporucuji zvazit nabidku
Allianz pojistovny, a.s. a podepsat pojistnou smlouvu na jiz nékolikrdt zminénou
nabidku od data platnosti 1. 9. 2009 na dobu jednoho roku. Stanovené datum jsem zvolil
z diivodu c¢asové rezervy nutné pro vyftizeni potfebnych administrativnich krokt

spojenych s uzavienim pojistné smlouvy a vypovézenim pojistné smlouvy stavajici.
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7 Zavér
Ve své diplomové praci jsem se zaméfil na problematiku pojistného kryti
vybraného podnikatelského subjektu, respektive jsem se zabyval navrzenim komplexni

pojistné ochrany spolec¢nosti HP Konzult, spol. s r.0. Mou snahou tedy bylo navrhnout

vhodné pojistné portfolio kryjici vybrana podnikatelska rizika.

Svou diplomovou praci jsem rozdélil na nékolik casti. V prvni Casti jsem se
zam¢til na zakladni teoreticka vychodiska a poznatky z problematiky pojistovnictvi,
pojisténi podnikatelskych subjekti a fizeni rizik. Zde jsem se mimo jiné piedevSim
vénoval struénému popisu historického vyvoje vnimani rizika, klasifikaci rizik
a metodam snizovani rizika. Dale jsem v této Casti klasifikoval problematiku pojisténi,
pojistného vztahu, moznosti finan¢niho kryti nasledkti rizik a stru¢ny popis
vyznamnych druhti pojisténi.

V druhé casti mé diplomové prace jsem struéné¢ predstavil spolecnost
HP Konzult, spol. sr.0. a jeji zdkladni charakteristiky, jako jsou pfedmét Cinnosti,

organiza¢ni struktura spolecnosti a zékladni popis movitého majetku.

V dalsi ¢asti jsem navazal na zékladni charakteristiky spole¢nosti HP Konzult,
spol. s r.0. a to analyzou rizik, ktera spole¢nost ohrozuji. Nejprve jsem v rdmci zminéné
analyzy identifikoval mozné rizika, kterd by mohla ohrozit chod a finan¢ni stabilitu
vybrané¢ho podnikatelského subjektu. Déle jsem prostiednictvim kvantitativni metody
a kvalitativni metody méteni rizik stanovil stupeil rizika na zdkladé stupné Cetnosti
vyskytu a zavaznosti vybranych rizik a zanalyzoval jejich mozny negativni finan¢ni
dopad na spole¢nost. Nasledné jsem rozd¢lil rizika na ta, kterd neni nutné pojistit, dale
na takova rizika, jejichz negativni dopad lze minimalizovat kombinaci samopojisténi
a pojisténi a nebo pouze pojiSténim. Poté jsem zanalyzoval soucasnou pojistnou

ochranu spole¢nosti HP Konzult, spol. s r.o.

Dale jsem se zabyval pouze témi riziky, které¢ spadaly dle zpracované analyzy
do skupin, které by mély byt kryty pojisténim u komercni pojistovny. Jednalo se
o rizika poruchy osobniho vozidla, zpozdéni plnéni smluvné zavaznych sluzeb
vzhledem k zdkonnym lhatdm, kradeze a loupeZe, zivelnad rizika, riziko Skody
v dusledku provozované ¢innosti, riziko pracovni neschopnosti klicovych zaméstnanct

a Skody v dasledku provozu organizace. Na zdklad¢ téchto poznatkl vedeni spolecnosti
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za moji asistence vyhlasilo vybérové fizeni na nové pojistné kryti spolecnosti
HP Konzult, spol. sr.o., jehoz soucasti byla i mnou vypracovand poptavka
po vybranych pojistnych produktech, se kterou jsem oslovil vybrané komeréni
pojistovny. Vybér komerénich pojistoven jsem provedl na zékladé vyse predepsaného
pojistného v nezivotnim pojisténi za rok 2008 vramci ceského pojistného trhu.
S poptavkou na pojisténi vybranych rizik jsem tedy oslovil pojistovny Ceska
pojistovna, a.s., Kooperativa, pojiStovna, a.s., Allianz pojiStovna, a.s., Generali
Pojistovna a.s., CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB a Ceska podnikatelska
pojistovna. Kromé Ceské podnikatelské pojistovny, ktera nebyla schopna vypracovat
nabidku ve stanoveném case z vySe uvedenych divodii, mi vSechny zminéné komerc¢ni
pojistovny poskytly kompletni nabidky na pojistné kryti rizik spole¢nosti HP Konzult,

spol. s r.0.

Hodnoceni a vzajemné srovnani jednotlivych nabidek komercnich pojistoven
jsem provedl pomoci modelu fuzzy teorie, ktery jsem si vytvoiil v softwaru MS Office.
Soucasti tohoto modelu bylo 1 stanoveni deset vybérovych kritérii, kterymi byly podil
komer¢ni pojistovny na Ceském pojistném trhu v neZivotnim pojisténi v roce 2008,
image komer¢ni pojistovny, dosavadni zkuSenosti s komer¢ni pojisStovnou, rychlost
likvidace pojistnych udalosti, dostupnost poskytovanych sluzeb, celkové ro¢ni pojistné,
rychlost zpracovani nabidky, vySe pojistné Castky, pojistnd rizika zahrnutd v pojistné
smlouvé, kompletnost pojistnych produkt. Vybér zvolenych kritérii byl opét proveden
ve spolupraci s vedenim spole¢nosti, stejné jako pfifazeni vah dulezitosti kazdému z
téchto vybérovym kritérii. Nejveétsi vahu jsem prikladal kritériu celkového ro¢niho
pojistného (100 bodit) a dale dosavadnim zkuSenostem s konkrétni komeréni
pojistovnou (80 bodl). Vahu o 20 bodd mensi, tedy 60 bodd, jsem pfifadil dvéma
kritériim, a to kritériu rychlosti likvidace pojistnych udalosti a kritériu pojistnych rizik
zahrnutych v pojistné smlouvé. Vahu 50 bodl jsem piifadil kritériim rychlosti
zpracovani nabidky a kompletnosti pojistnych produktii. Kritériu vyse pojistné ¢astky
(pojistného plnéni) jsem prifadil vahu 40 bodl. Nejmensi vahu dilezitosti pfi
rozhodovéni se mezi jednotlivymi nabidkami vybranych komer¢nich pojistoven jsem
prifadil kritériim trzni podil, image komer¢ni pojistovny a dostupnosti komercni
pojistovny z pohledu klienta a to 20 bodi. Celkovy soucet je tedy ve vysledku 500
bodil.
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Prostfednictvim netransformacni matice jsem pievedl bodové hodnoceni kazdé
znabidek do slovniho vyjadfeni, a to na ziklad¢ pfednastavenych rozhodovacich
intervalii. Podle vysledku mtize tedy program doporucit nasledujici varianty: ,,nezajimat
se®, ,,sledovat®, ,,zvazit nabidku®, ,,ihned uzavtit pojistnou smlouvu®. Tyto rozhodovaci

intervaly jsem stanovil dle svého subjektivniho usudku.

Na zéklad¢ zadani dat do ptfednastavené¢ho modelu pro kazdou nabidku zvlast
jsem ziskal vzajemné bodové srovnani nabidek oslovenych komerénich pojistoven.
V kone¢ném hodnoceni se nejlépe, a to s poctem 84 ziskanych bodul, umistila nabidka
spoleCnosti Allianz pojistovna, a.s., t€sn¢ za ni pak nabidka spolecnosti Kooperativa,
pojistovna, a.s., ktera dosahla hodnoceni 75 boda. Obé tyto nabidky byly ve vysledku
doporuceny vedeni spolecnosti HP Konzult, spol. s r.0. ke zvaZeni. Vyrazné méné bodl
ziskaly nabidky spole¢nosti CSOB Pojistovna, a.s. (59 bodil), Generali Pojistovna a.s.
(52 bodi) a Ceska pojistovna a.s. (51 bodi). Viechny tyto nabidky byly ve vysledku

predlozeny vedeni spolec¢nosti ke shlédnuti.

Provedena analyza a nasledné vyhodnoceni nabidek na pojisténi byly piedlozeny
vedeni spolecnosti. To se na zakladé mého doporuceni rozhodlo dale zabyvat nabidkou
na pojistné kryti od Allianz pojistovny, a.s. Tuto nabidku jsem na zaklad¢ téchto
vysledki porovnal se sou¢asnym pojistnym krytim. Mou snahou bylo objektivné tyto
dvé pojistna portfolia porovnat podle jednotlivych druht pojisténi z pohledu pojistnych

podminek, vyse pojistnych limitd plnéni, vyse spoluicasti a vyse ro¢niho pojistného.

Po opétovném prostudovani obou pojistnych portfolii jsem nenaSel zadny
nedostatek, ktery by navrhovanou nabidku na pojistné kryti spole¢nosti HP Konzult,
spol. sr.0. vyraznéni znevyhodnoval oproti soucasnému pojistnému portfoliu.
Ve srovnani se soucasnym pojistnym krytim byla dle mého ndzoru nabidka Allianz
pojistovny, a.s. plné¢ konkurenceschopna a pii nezahrnuti pojisténi vozového parku
do pojistného kryti z divodu jeho neaktudlnosti je financné¢ vyhodnéjsi. Proto jsem
nabidku na pojistné kryti od spolecnosti Allianz pojistovna, a.s. doporucil vedeni
spolecnosti jako vhodnou a oznacil ji za produkt spliujici pozadavky na komplexni

pojistnou ochranu spole¢nosti HP Konzult, spol. s r.o.
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Popis vstupni

stavové matice

Trzni Dosavadni | Rychlost likvidace iR Rychlost zpracovani 2 q s Kompletnost
podil Image skufenosti | pojistnych udalosti Dostupnost | Roc¢ni pojistné nabidky Vyse plnéni Zahrnuta rizika produkti
1| do5% velmi dobra velmi dobré rychla velmi dobra do 110 tis. K¢ 1 den vy$$i nez pozadovana zcela kompletni
2] 6-15% dobra dobré pomérné rychla dobra 111 - 120 tis. K¢ 2 dny pozadovana z vetsi Casti s vyhradami
3] 16-25% uspokojiva uspokojivé dostacujici uspokojiva 121 - 130 tis. K& 3 dny niz§i nez pozadovana uspokojivy stav nekompletni
4] 26-35% $patna Spatné s vyhradami Spatna 131 - 140 tis. K¢ 4 dny nizka neuspokojivy stav
5] nad35% velmi §patné pomald velmi $§patnd | 141 - 150 tis. K¢ 5 dni
6 zadné nad 150 tis. K& 6 a vice dni
Popis vstupni stavové matice
Trzni Dosavadni | Rychlost likvidace . . ... . | Rychlostzpracovani & - R s Kompletnost
podil Image zkufenostil | pojistngech uddlosti Dostupnost Ro¢ni pojistné nabidky Vyse plnéni Zahrnuta rizika produktii
1 0 20 80 60 20 100 50 40 60 50
A 5 15 65 45 15 80 40 35 50 25
3 10 10 35 30 10 60 30 20 30 0
4 15 0 10 15 5 45 15 10 5
5 20 0 0 0 30 5
6 30 15 0
20 20 80 60 20 100 50 40 60 50
Stavova matice (0, 1) — Ceska pojitovna a.s.
Trzni Dosavadni | Rychlost likvidace . ... . | Rychlostzpracovani , , £ oes Kompletnost
i Image el | T e Dostupnost Ro¢ni pojistné T Vyse plnéni Zahrnuta rizika I
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
% 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1
3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Stavova matice (0, 1) — Kooperativa, pojist'ovna, a.s.
Trzni Dosavadni | Rychlost likvidace . ... . | Rychlostzpracovani , , £ oes Kompletnost
i Image el | T e Dostupnost Ro¢ni pojistné T Vyse plnéni Zahrnuta rizika I
1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1
% 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Stavova matice (0, 1) — Allianz pojist'ovna, a.s.

Tp;:l?ll Image ]z)l?l:;‘:::slz [l)f))],fsl:r;:l]ll ﬁ;ﬁ:ﬁ; Dostupnost | Roéni pojistné Rychltl)::bzil:lll':;covam Vyse plnéni Zahrnuta rizika K;:'nolc)ll::lt(l::’:“
1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1
2 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stavova matice (0, 1) — Generali PojiSt’ovna a.s.
i;fl?ll Image 3?32:::;; ;?::2?;2]111 ﬁ;ﬁ:ﬁg Dostupnost | Roéni pojistné Rychltl)::bzil();]':;covam Vyse plnéni Zahrnuta rizika K;Tol(;ﬁ:(l:ESt
1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
6 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Stavova matice (0, 1) - CSOB Pojistovna, a.s.
i;fl?ll Image 3?32:::;; ;?::2?;2]111 ﬁ;ﬁ:ﬁg Dostupnost | Roéni pojistné Rychltl)::bzil();]':;covam Vyse plnéni Zahrnuta rizika K;Tol(;ﬁ:(l:ESt
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0

Retransforma¢ni matice

0-30% nezajimat se
30-60% sledovat

60 - 90 % zvazit nabidku
90 - 100% ihned uzaviit pojistnou smlouvu
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_ | HP konzu

Ptiloha €. 2: Poptavka po pojistném kryti spolecnosti HP Konzult, spol. s r.o.

Benesov dne 4. 5. 2009

Oficialni poptavka po pojistném kryti vybranvch rizik pro spoleénost HP Konzult, spol.
S I.0.

Nase spolecnost poskytuje sluzby v oblasti dafiového poradenstvi a mzdového
a finanéniho ucetnictvi. Spole¢nost sidli v pronajatych prostorech v ulici Tyrsova 2076
v BeneSove, dale poskytuje své sluzby prostfednictvim prazské provozovny v ulici
Limuzska 8, Praha 10.

V ramci vybérového fizeni na pojistné kryti rizik pro spole¢nost HP konzult,
spol. sr.0. si dovolujeme oslovit Vasi pojistovnu o zpracovani nabidky v oblasti
pojisténi téchto rizik:

Pojisténi odpovédnosti:
e Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu v rdmci provozu organizace s limitem
pojistného kryti 5 000 000 K¢&;
e PojiSténi odpoveédnosti za Skodu pfi vykonu zaméstnani (1 dafiovy poradce,
9 finan¢nich a mzdovych tcéetnich, 2 odborni asistenti);

Pojisténi hmotného a finan¢niho majetku:

e PojiSténi véci pievzatych pro piipad Zivlu a odcizeni s limitem pojistného plnéni
100 000 K¢;

e Pojisténi vybaveni kancelafe na adrese TyrSova 2076, BeneSov pro pfipad zivlu
a odcizeni s limitem pojistného plnéni 200 000 K¢;

e PojiSténi vybaveni kancelafe na adrese Limuzska 8, Praha 10 pro pfipad zivlu
a odcizeni s limitem pojistného plnéni 50 000 K¢;

e Pojisténi pencéz v hotovosti pro piipad Zivlu a odcizeni s limitem pojistného
plnéni 100 000 K¢;

Vozovy park:
e Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla s limitem
pojistného plnéni 100 000 000 K¢;
e Havarijni pojisténi (,,allrisk* vcetné ¢elniho skla).

Ing. Jaroslav Prochdzka
jednatel spole¢nosti

HP konzult spol. s r.o.
TyrSova 2076
256 01 BenesSov

HP konzult, spol. s r.o. ICjZ: 47 549 025 Tel.: 317 724 730, 317 726 730
TyrSova 2076 DIC: CZ47549025 Fax: 317 726 760
256 01 Benesov e-mail: info@hpkonzult.cz
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