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Abstrakt

Zakladnim pfedmétem této bakalaiské prace ,,Vyuziti marketingu v podniku
s ubytovacimi sluzbami‘ je provedeni analyzy soucasného stavu marketingové stranky
podniku a za pouziti vhodnych nastrojii ndvrh vhodného marketingového tfeseni pro
zefektivnéni marketingové situace apartmanu. Smyslem je analyzovat soucasny stav
marketingového feSeni Apartmanu Magura 37 - DONOVALY a na zakladé vystupt
provedenych analyz navrhnout opatieni, které zajisti udrzeni stavajicich zakaznikt, ale

predevsim pfilakaji potencionalni zékazniky a zvysi povédomi o apartmanu.

Abstract

This bachelor thesis is focused on analyzing marketing situation of Mountain Apartman
Magura 37 - DONOVALY. It is implemented on analysis methods and the main purpose
is evaulating the current situation of the marketing situation of apartman. According to
the results of analysis, bachelor thesis gives a proposal of retaining of current customers

and also increasing new customers and increasing the apartman awareness.
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UvVOoD

V dnesni dobé¢ silného konkuren¢niho prostfedi prochazi podniky kazdodennim bojem
0 zakaznika, jeho celkovou spokojenost a jeho udrzeni a pravidelné vraceni se zpét.
Zakaznik zistava vérny jen v pripadé, kdy jsou nabidnuty exkluzivni sluzby nebo kvalitni
zbozi za odpovidajici cenu. Diky neustalému rustu a hlavné zkvalitiiovani a inovovani
Vv oblasti ubytovacich sluzeb se stdva konkurencni boj vét§im a obtiznéj$im a pro mensi

ubytovaci zafizeni nebo samostatné apartmany ve velkych budovach se ziskdni a udrzeni

si zakaznika stava slozitym.

Aby byl na trhu nabizeny produkt nebo sluzba konkurenceschopny a prosperujici musi
byt odlisny. Tyto znaky odliSnosti, v nejlepsim ptipadé jedinecnosti, mohou byt docileny
formou marketingového mixu, marketingové komunikace a dalSich marketingovych
nastroju a analyz jejich zmén nebo vylepseni. AvSak pro zefektivnéni ziskani a udrzeni
zakaznika neni jedinou formou. Pfi samotném navrhovani je dulezité¢ si uvédomit,
ze V dnesni dob¢ na nds marketing plisobi snad uplné na vSech mistech, které béhem dne

navstévujeme.

Je tedy nezbytné stanovit adekvatni nabidku, jejimz ukazateli muZou byt pravé
marketingové postupy a nastroje. Je diilezité brat v potaz, ze v ubytovacich sluzbach
je mnoho aspekt pii rozhodovani zakaznikt, kdy jde pfedev§im o cenu produktu, kvalitu

nabizenych sluzeb nebo ptedchozi dobré ¢i Spatné zkuSenosti predeslych zadkaznikd.

Pro vypracovani mé bakalarské prace jsem si vybral mou osobou vlastnény
a provozovany apartman v apartmanovém domeg, ktery se zabyva a jeho hlavni ¢innosti
jsou ubytovaci sluzby zamétfené na horskou turistiku a traveni aktivnéj$i dovolené
Vv horach nérodnich parkli Slovenska. Ubytovaci sluzby jsou cileny jak na mladé turisty,
rodiny s détmi, ale i aktivni seniory. Je tedy nutné zvolit vhodnou marketingovou cestu
pro udrZeni stavajicich, pravidelné se vracejicich klientl a ziskani téch novych a zlepsit

povédomi o samotném apartmanu.

Jelikoz apartmén dostate¢né nevyuziva vSechny zndmé a osvédcené marketingové cesty,

jsem se rozhodl pozménit stavajici marketingovou situaci zvoleného apartmanu.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalarské prace je za pomoci vyuziti vhodnych marketingovych
nastrojii a postupd, navrzeni vhodnych marketingovych opatfeni pro horsky apartman

Magura 37 - Donovaly.

Vzhledem k tomu, Ze je apartman na trhu ubytovacich sluzeb teprve od prosince roku
2016 a v hlavnich sezonéach 1éto a zima ma stale volné ubytovaci kapacity, je pfedev§im
kladeno zaméfeni na ziskani novych zdkaznik, zvyseni poctu pravidelné se vracejicich

zakaznikl a zvySeni povédomi o ubytovacim zatizeni.

Jelikoz byl apartmén, za dobu své existence, propagovan pouze na dvou webovych
ubytovacich portalech a ani v téchto ptipadech nevyuzil plného potenciadlu a spoléhal
pouze na svou Vvyhodnou pozici piimo u nejdelsi lanovky v Donovalech,

nema ani patii¢éné zpracovany marketing.

Z téchto diavodi budou navrzeny vhodné marketingové postupy a nastroje pro toto

ubytovaci zatizeni v jednotlivych ¢astech.

Tyto ¢asti budou navrzeny na zédkladé vhodnych marketingovych analyz a nastroju a vse

bude provedeno dle téchto dil¢ich cili:

e vymezeni teoretickych pojmul z odbornych prament,

e provedeni vhodnych analyz (STEEP analyza, analyza trhu a konkurence, analyza
vnitiniho prosttedi, analyza zdkazniki, analyza marketingového mixu 7P, analyza
marketingové komunikace, souhrn a zpracovani poznatkt dle ptistupu SWOT
analyzy)

e na zaklad¢ provedenych analyz vhodné sestaveni navrhového fesSeni

e shrnuti pfinost pro ubytovaci zafizeni.

Teoreticka c¢ast se bude zabyvat a souCasné tvofit teoreticky podklad tykajici
se marketingu slouZici pro navazujici analytickou ¢ast této bakalaiské prace. Po
teoretickém uvedeni do problematiky nasleduje analyticka ¢ast, kterd ukaze soucasny stav

apartmanu, faktory plisobici na apartman z vnéjSiho prostfedi a faktory z mikroprostiedi.

12



Apartman bude analyzovéan nasledovné:

e STEEP analyza,

e analyza trhu,

e analyza subjektu, konkurence, dodavateli, distribu¢nich ¢lankd, zdkaznik,
e analyza marketingového mixu 7P,

e analyzy marketingové komunikace.

Tyto faktory budou nésledné shrnuty dle pfistupu SWOT analyzy, kde se projevi silné
a slabé stranky apartmanu. V dal$i ¢asti budou dle zjisténého Setfeni navrZzeny vhodné
marketingové kroky, které po jejich aplikaci a zavedeni do provozu povedou
ke stanovenym cilim neboli zvySeni povédomi a piedevSsim navstévnosti apartmanu.

V zéavéru prace dojde ke zhodnoceni efektivnosti jednotlivych navrha.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole se budu pozastavovat nad konkrétnimi pojmy, které je nutné uvést
zejména k lepSimu vystizeni konkretizované Casti marketingu a navazujici praktické

¢asti.

2.1 Sluzby

Pod pojmem sluzba si €asto vybavime méné¢, neZ sluzby v dnesni ekonomice doopravdy
zastavaji a tvofi vétSinovou C¢ast sveétové zameéstnanosti. Sluzbu muizZzeme brat
jako nehmatatelny ukon, ktery vykona jedna strana pro stranu druhou a nelze si u ni
zakladat vlastnické pravo, i kdyz muze, ale nemusi byt vysledkem fyzicky vyrobek.
(Kotler, 2013)

Sluzba zakaznikovi je velmi specificka a jeji dominantnimi vlastnostmi je zejména velka
mira zkuSenosti, kterymi dodavatel v segmentu sluzeb vynika, aby byla schopna vést

ke zméné podminek. (Payne, 1996)

2.1.1 Nehmatatelnost sluzeb

Sluzby jsou z velké ¢asti imaginarni, pomyslné a nehmatatelné a pravé nehmatatelnost

wvr

nic ohmatat nebo zkusit. (Vastikova, 2014)

Nelze ani provadét kontrolu kvality téchto vlastnosti, proto se jedna a ta sama sluzba
zakaznikovi muze liSit. Pravé podniky rizné prezentovana jedna a ta sama konkrétni
sluzba zvySuje vyznam postaveni sluzby v konkuren¢nim prostiedi a ma znaény vliv

na tvorbu dobrého ¢i Spatného jména organizace nebo obchodni znacky. (Payne, 1996)

Avsak miizeme ocekavat, ze Clen persondlu muize v jeden a ten samy den poskytnout

riznou kvalitu sluzby. (Kotler, 2013)

Na nasledujicim obrazku je znazornéna prave kontinuita hmatatelnosti a nehmatatelnosti

sluzeb.
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+ Hlidani déti

* Vzdélavani

Nehmatatelné prvky

* Pravni sluzby

* Letecka doprava

* Rychlé obcerstveni

* Kosmetika

Hmatatelné prvky Nealkoholické napoje

* Odévy

* Cukr

Obrazek 1: Kontinuum hmatatelnosti a nehmatatelnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Payne, 1996 str.
16)

2.1.2 Proménlivost

Jak uz fekla posledni véta piedchoziho odstavce, sluzby nelze nijak standardizovat
a jsou vyznacovany svoji vysokou promeénlivosti. To, jak vysoce je sluzba proménliva
zavisi na poskytovateli a na tom, kdy a jak danou sluzbu poskytuje. Z téchto dtvodu
si zakaznici Casto vyhledavaji recenze a zkuSenosti piedeslych zakazniku, ktefi s touto

sluzbou nebo jejim poskytovatelem jiz maji néjakou zkusenost. (Payne, 1996)

Ten dodavatel sluzby, ktery vtomto procesu vybéru prevazuje nad ostatnimi
poskytovateli, mize zvySovat ceny nebo si naptiklad volit i své jednotlivé zakazniky,

kterym jeho sluzba bude poskytnuta. (Kotler, 2013)
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2.1.3 Pomijivost

O produktech vyroby mizeme fict, Ze jsou fyzicky vysoce hmatatelné, standardizované,

neni zde dtlezita ucast zakaznika a lze je skladovat. (Kotler, 2013)

Naopak sluzby, jak je zname a jak jsme si je definovali vySe, jsou nehmatatelné,
nelze je normovat jako produkty vyroby, nelze je skladovat nebo uchovavat,

ale ptedevsim je zde dulezita a velkou roli tady hraje Gi¢ast zakaznika. (Payne, 1996)

Sluzba je tedy tvofena a definovana az v moment¢ vzniku poptavky po konkrétni sluzbé.
V ptipadé, Ze sluzba neni spotfebovana v dobé a v misté, kde jsou poskytnuty vSechny

jeji pottebné atributy, je sluzba anulovana a pominula. (Palatkova, 2014)

2.1.4 Nedélitelnost

Sluzba vznikne za pfimé pfitomnosti zdkaznika, ktery je neoddélitelnou soucasti
poskytovani sluzby. Je tedy nutné, aby se poskytovatel sluzby setkal s poptavajicim,

kdy v tomto momenté probiha soucasné vyroba a spotieba sluzby. (Payne, 1996)

Obrazek ¢islo 2 na nasledujici strané 17 znazorfiuje kontinuum vSech Ctyi' vlastnosti

sluzeb, které jsou definovany vyse.
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Nehmatatel-
nost

Nedélitelnost S luib a Proménlivost

Pomijivost

Obrazek 2: Kontinuum &tyf vlastnosti sluzeb (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Payne, 1996, str. 17)

2.2 Marketing

Dnes uZ velmi ¢asto pouzZivany pojem marketing si mizeme vylozit nékolika zplsoby,
pii¢emz nejcastéjsim vykladanim tohoto pojmu je reklama. Mnoho lidi dokonce pouziva

pojmy marketing a reklama jako vzajemna synonyma. (Jane¢kova, 2001)

Marketing mtizeme popsat jako souhrn manazerskych procesi, které jsou zodpoveédné
za vyhledani jednotlivych zédkazniki, zjiSténi a uspokojeni jejich pozadavki a pii tom
dosazeni zisku. Kazdd organizace by si méla umét vytvofit, ziskat a nasledné drzet
zakaznika, ktery je stfedobodem vsech kroku, které organizace za témito ucely déla.

(Janeckova, 2001)
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Miuzeme tedy fict, Ze marketing jako Siroky a komplexni celek vyuziva filozofii
a konkrétni operace na trzich v jednom a Casto se méni spolu S rozvijejici se organizaci.

(Vysekalova a kol., 2006)

2.2.1 Historie marketingu

Zpocatku vyvoj marketingu nebyl nijak zvlast dynamicky. Dokud ptevazovali
femeslnici nad hromadnou primyslovou vyrobou, muzeme fict, ze marketingu
jako takového nebylo tfeba, protoze femeslnik prichazel se svymi zakazniky osobné
do styku, tudiz si svou dobfe odvedenou praci zakaznika ziskal, znal jeho potieby

a dokonale je umél uspokojit. (Payne, 1996)

Teprve az s ptichodem hromadné produkce na zacatku minulého stoleti bylo nutné pfijit
s novymi mySslenkami na konkrétni cileni trhti, kterymi se stal prizkum trhu, inovace
vV reklamé a nasledném prodeji produktu a dalsi. Pravé tyto myslenky V jednotlivych

periodach postupné formovaly novy nastroj v podnikani — marketing. (Janeckova, 2001)

Béhem svétovych valek a nckolik let po nich, zejména po druhé svétové vilce,
marketingu vSak diky piebytku poptavky nad nabidkou nebylo tieba. Castetné
se marketing vyuzil ve tficatych letech minulého stoleti v dobé hluboké ekonomické
krize, kdy dochézelo k velkym konkurenénim bojiim, ale dal$i vyvoj néastroje v podnikani
— marketingu nastdvd az pocatkem Sedesatych let a do té doby se neustile vyviji

v zavislosti na geopolitickém vyvoji a technickych pokrocich. (Payne, 1996)

2.2.2 Marketing v ubytovacich sluzbach

Marketing v ubytovacich sluzbach znamena predev§im podrobné poznani
zakaznika — hosta. Je nevyhnutelné zjistit, co host chce nebo oc¢ekéava a néasledné prodat

tyto pozadavky jako sluzbu. (Kiral'ova, 2002)

Znamena to tedy, nabidnout hostovi vyhovujici produkt ubytovani na vyhovujicim misté,
ve spravné dobé€, korektnim zplisobem za zédkaznikem piijatelnou cenu. Kazdy zdkaznik
vSak muze konzumovat sluzby destinace, ubytovaciho zafizeni a jeho sluzeb zcela odlisné

nez host predesly. (Kiralova, 2002)
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(Payne, 1996) popisuje 3 klicové komponenty, které tvoii funkce marketingu sluzeb:

e Marketingovy mix — konkretizaci podnikového marketingového programu
zajistuje mix vnitinich prvka nebo komponentl, které jsou platnym pojetim
znamym jako je marketingovy mix.

e Trini sily — Ize je chéapat jako hrozby nebo pfrilezitosti plisobici na podnik
z vnéjsiho prostiedi majici vliv na marketingové jednani podniku.

e Slad’ovaci proces — jeho cilem je propojeni marketingového mixu a interni

politiky podniku s trznimi silami ptisobicimi na podnik z vnéjsiho prostiedi.

Marketing je proces, pii kterém dochéazi ke koordinaci zdroji podniku, kterymi podnik

disponuje a s potiebami nebo pozadavky trhu, ktery je v oblasti sluzeb zna¢né nestabilni.
(Payne, 1996)

2.3 Analyza vnéjSiho prostredi

Marketingové sméry, kterymi se ubytovaci zafizeni vétSinou rozhodnou ubirat jsou

zna¢né ovlivnény a omezeny témito malo kontrolovatelnymi faktory:

e faktor politického prostiedi,
e legislativa,

e pusobeni natlakovych skupin. (Kirdl'ova, 2002)

Ztéchto divodid je tfeba, aby si organizace zanalyzovala wvnéjSi prostiedi,
ve kterém se hotel nachazi, zaroven provedla i1 analyzu silnych a slabych stranek,
ktera by organizaci méla umoznit posoudit jeji prileZitosti nebo hrozby na vnéjsim trhu.

(Kiralova, 2002)

Cilem analyzy wvnégjSitho prostfedi je vytyCeni moZznych pftilezitosti pro pouziti
strategickych metod v marketingu. Organizace si takto upeviuje své vlastni misto na trhu

a tim tak 1 ziskava:

e patficné znalosti vedouci ke zlepSeni svych ¢innosti,

e obmény orientace a strategického zaméteni. (Janeckova, 2001)

19



To vede Kk celkové znalosti trhu a firmé tyto znalosti pomahaji na trhu se vyvijet.

(Janeckova, 2001)

Analyzu faktorti pusobicich na organizaci z vné&jsiho, neboli makroprostiedi je dulezité
provadét pii preparaci dlouhodobéjs$ich zdméra a pied planovanym piichodem na novy

trh. (Vysekalova a kol., 2006)

2.3.1 STEEP analyza

STEEP analyza je soucasti marketingového auditu, ktera je zaméfena na poznani
externiho prostfedi podniku. Tato analyza se zaméfuje na faktory ovliviujici podnik
z vnéjSku. A protoze kazda firma chce zvladnout néstrahy trhu, chce je prekonat a stat
se ve svém segmentu UspéSnou, musi znat, piredpokladat a urcit tuto problematiku
a dopady z ni na své dlouhodobé ¢innosti k dosazeni svych vytyéenych cilt. (Vysekalova
a kol., 2006)

STEEP faktory predstavuji tyto faktory:
S - Socialni a kulturni faktory

Do téchto faktori fadime obzvlasté vyvojové demografické tendence a struktury,
které pfimo plsobi na rozvijeni spotifebniho trhu, jako jsou v poslednich letech vSeobecné

znamé tyto faktory:

e pokles porodnosti,

e zvysSujici se délka zivota,

e rostouci primérny veék populace,

e Klesajici pocet obyvatel. (Vysekalova a kol., 2006)
Dale je nutné zvazit obecné faktory. Velikost populace, jeji rozdéleni dle pohlavi, stafi,
pracovni pozice, vySe piijmu, postaveni ve spolecnosti a dosazené¢ho vzdélani.

V analyzované spolecnosti pak socialni prostiedi a kulturni faktory dané zemé predstavuji

zivotni styl a stupnice hodnot. (Vysekalova a kol., 2006)
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T - Technické a technologické faktory

Technické a technologické faktory sleduji vyvoj a inovace novych technologii v oblasti
vyroby, vyvoje a novych poznatki na trhu. Nejvétsi technologické pokroky
Jsou nejznatelnéji pozorovatelné v oblasti informaénich technologii. (Vysekalova a kol.,

2006)

V kazdém segmentu trhu si mizeme vS§imat velmi vyraznych technologickych pokroka,
ale také malych inovac¢nich krokt, které mohou uzivatele této inovace znatelné

upiednostiiovat pred konkuren¢nimi firmami. (Vysekalova a kol., 2006)

E - Ekonomické faktory
Ekonomické faktory je tfeba rozdélit na:

e faktory obecné pusobici,
e faktory pisobici pfedevsim na podnikajici Cinitele,

o faktory zasahujici spotfebni trh. (Vysekalova a kol., 2006)

Cesky a Slovensky trh je t&sné spjat s trhem a ekonomickym vyvojem zemi na evropském
kontinentu a hospodateni EU, ale zarovei i s ekonomikou vlastniho statu. (Vysekalova

a kol., 2006)

K pométovani ekonomickych faktort patii sledovani vyvoje HDP, inflace, velikosti
primérného platu a Urokovych mér. Z investorského hlediska mlizeme ekonomické
Cinitele sledovat z rozvoje a podminek pro tuzemské a zahrani¢ni investice a predpoklady
pro né. Analyza stavajiciho a budouciho ekonomického prostfedi analyzovaného trhu

byva rozhodujicim faktorem pfi vstupu firmy na novy trh. (Vysekalova a kol., 2006)

E - Ekologické faktory a faktory prirodniho prostiredi

Na ukor zna¢nému technologickému pokroku a velkému ristu poctu obyvatel na nasi
planeté a s tim 1 rostoucimu vlivu zvySujici se produkce, dochdzi ke znehodnocovani
pfirodnich zdroju a pfirodniho prostfedi. Védomi o téchto soudobych problémech vede

k ekologickym aktivitam. (Vysekalova a kol., 2006)
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P - Politické a pravni faktory

K zékladnim vliviim tohoto prostiedi byva uroven demokracie a liberalizace v daném
stat¢ a politickd mravouka jeho vystupovani ve skladbach svétovych organizaci.
Z pohledu na trhy v Evrop¢ muzeme fict, Ze Evropa prochazi neustalym vyvojem,
jelikoz se rozsituje. Tyto zmény se promitaji do politického déni, norem a predpist
V pravnich strukturdch. Nas v marketingu zajimaji pfedev$im nové nebo ménici se normy
a predpisy, které upravuji pravidla nebo pritbéh hospodaiskych soutézi, ochranu zivotniho
prostiedi a konzumenty produktt. (Vysekalova a kol., 2006)

Poté ptichdzeji od statu dal§i zvlastni specialni Upravy legislativy ovliviiujici urCité
podnikatelské ¢innosti — u nas v CR povinnost registrace a zavadéni pokladen systému

EET. (Podnikatel.cz, 2017)

Pii zavedeni této analyzy vSak nesmime opomenout to, ze nejeden z faktort,
které zkoumame, ovliviiuje prostfedi trhu vSeobecné, ale naopak nékteré faktory

jsou pfesné vymezeny pro pouziti na konkrétnich trzich. (Vysekalova a kol., 2006)

Na nasledujici strance se nachdzi Obrazek ¢islo 3 znazorfyjici firmu jako jadro a kruhy

kolem jadra ptedstavujici firemni okoli.
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Firma

Zakaznici,
konkurence,
ostatni ovliviujici
subjekty

Trh

STEEP

Vn¢jsi okoli

Obrazek 3: Firma a jeji okoli (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vysekalova a kol., 2006, str. 32)

2.3.2 Analyza trhu

Trh lze chapat jako prostor, kde se zhrocuji nakupujici a prodavajici za i¢elem uzavieni
obchodu tak, aby ob¢ strany dosdhly svych pozadavkli a spokojenosti s uzavienym

obchodem. (Kotler, 2013)
Segmentace trhu

Segmentace trhu ¢leni heterogenni trh na homogenni skupiny, na které je potom navrzena
marketingova strategie pro osloveni, co nejvice zdkaznikll. Segmentace se tedy zaméiuje
na efektivni ukojeni potieb, udrzeni a loajalitu zakazniki. Je vSak dilezité brat na védomi,

7e kazdy zakaznik ma jiné pozadavky nebo potieby. (Payne, 1996)
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Definice cilového trhu

Cilovy trh je specificky okruh zékaznikti, kterym je nabidnuta konkrétni sluzba jimi

pozadovana nebo vyhledavana. (Payne, 1996)
Podnik nabizejici sluzby miize pro definici cilového trhu zvolit nasledujici strategie:

e Nediferencovany marketingovy piistup: tzv. trzni agregace, kdy trh neni
segmentovan. Na tento pfistup se podniku nedoporucuje zamétovat, pokud je jeho
cilem maximalizace finan¢nich pfijma.

e Diferencovany marketingovy piistup: definuje jisté mnoZzstvi trznich segmentd,
kdy na kazdy ze segmentl uziva specialni marketingovy ptistup.

e Koncentrovany marketingovy pfistup: jsou zde definovany jednotlivé trzni
segmenty, kdy marketingovy mix podniku cili pouze na jeden vybrany segment

trhu. (Payne, 1996)

Analyze samotnych trhli je vSak dileZité, aby ji predchéazela analyza silnych a slabych
stranek uvnitt podniku a vyhodnoceni podnikovych zdroji, kterymi podnik disponuje.
Dale je nutné, aby si subjekt uvédomil vSechny cile, které si v ramci své strategie vyty¢il.

(Payne, 1996).

2.4 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prostiedi neboli mikroprostfedi organizace obsahuje v§echny prvky uvniti firmy,

které jsou firmou patfi¢nou mirou kontroly ovlivnitelné. (Zamazalova a kol., 2010)
Pokud toto prostiedi analyzujeme, sledujeme a analyzujeme tyto faktory:

e dany subjekt,

e konkurenci,

e dodavatele,

e distribuc¢ni ¢lanky,

e zakazniky - spotiebitele. (Zamazalova a kol., 2010)
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Analyza subjektu

Interni analyza daného subjektu nebo podniku se tyka predevsim jeho skladby, stadia
vyvoje a financniho zdravi. Pro subjekt je také mimo vnitini zdravi dilezité, aby se vnitini
pre nebo nesoucinnost neprojevovaly zvenci a je nutné, aby vSechny navazujici slozky

v podniku navazovaly plynule a nalezit¢ spolu komunikovaly. (Zamazalova a kol., 2010)

Analyza konkurence

Nejcastéji a nejvyznamnéji ovliviiujici nabidku nebo poptavku se stdva prave
konkurence. Podniky mezi sebou soupefi, snazi se piekondvat ostatni subjekty
nebo podniky ve své kategorii a u¢i se obménam, diky ¢emuz se trh neustale stava

efektivnéj$im a inovovanéj$im. (Zamazalova a kol., 2010)

Podniky jsou nuceny nepfetrzit¢ sledovat konkurenci v jejich segmentu trhu
a z marketingové stranky véci hlavné pfipadnymi zménami marketingového mixu

projevit aktivni kroky k témto aktudlnim zménam v okoli subjektu. (Zamazalova a kol.,
2010)

Cim jsou ndmi nabizené sluzby podobnéjsi sluzbam nabizenym konkurenci, tim vice

je nutné pozorovat marketingovy mix konkurenénich subjektd. (Zamazalova a kol., 2010)

Existuje moznost dopfedu vykalkulovat budouci taktiku nékterych firem a zacilit

se pfimo na reakce na ni. (Zamazalova a kol., 2010)

Ve vsech ptipadech je vSak nutné postupovat tak, aby konkurence nebyla nikterak
poskozena, protoze je velmi dllezité dbat zietel na to, ze kazdy konkurent se mtize chovat
uplné jinak. Ten nejlepsi pfipad je, kdy se stdva subjekt lepSim nez ostatni, stava
se jedine¢nym a tim pddem nemusi svadét konkurencni boj a zdkaznik si vybere praveé

jeho, kvuli jedine¢nosti. (Zamazalova a kol., 2010)

Analyza dodavatelu

Dalsim a dalezitym faktorem mikroprostfedi firmy jsou dodavatelé. Je velmi dilezité,
aby byl vybrany dodavatel co nejvhodnéjsi, protoze pravé na ném zavisi v€asnost, kvalita

a kvantita zdroji potiebnych pro spravny chod a prosperitu podniku. Z pohledu
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marketingového mixu podniku tento faktor ovliviluje funkénost vnitiniho prostiedi

podniku. (Zamazalova a kol., 2010)

Analyza distribué¢nich ¢lanka

Mezi tyto faktory v oblasti sluzeb spadaji pfedevsim prostfednici, kteti prodavaji tyto
sluzby a vefejnosti jsou chépani jako dodavatelé. Mohou to byt pravé marketingové
reklamni agentury, které zprostiedkuji komunikaci s koncovym zdkaznikem a vyfizeni

jeho objednavky nebo pozadavku od samého zac¢atku umisténi. (Zamazalova a kol., 2010)

Analyza zakazniki

Koneéni zdkaznici jsou dalezitym faktorem a konecnym clankem vnitiniho prostiedi
subjektu. Spotiebitelé a konecni zédkaznici nejsou stejnorodi, tudiz se jejich pozadavky
na produkt nebo sluzbu mizou zcela lisit od jedince k jedinci. Z tohoto divodu je velmi
dilezitym krokem spravné analyzovat trh, na kterém se subjekt pohybuje a cili na n¢;j.
Muzeme tedy s jistotou tvrdit, Ze zdkaznici nebo spotiebitelé nejsou homogenni.

(Zamazalova a kol., 2010)

2.5 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix lze popsat jako souhrn prostiedkti, pomoci kterych manazefi definuji
vlastnosti sluzeb, které jsou zdkaznikiim nabizeny. Za pomoci rizného, ale vhodného,
“namichani* téchto prvki jsou uspokojeny potieby zakaznikli a podniku je diky tomu
pfinesen zisk. (Janeckova, 2001)

Klasicky marketingovy mix piivodné obsahoval takzvané 4P, avSak aplikace téchto prvkl
Vv organizacich poskytujicich sluzby projevila, Ze pro dosazeni marketingovych plani,
je nedostacujici. Z téchto diavodi musel byt klasicky marketingovy mix uZivany

ve sluzbach obohacen o dalsi 3P. (Janeckova, 2001)
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Zde je vycet prvkll marketingového mixu 4P rozsifeného na 7P:

e 1P —Product — produkt
e 2P —Price —cena
e 3P —Place —distribuce

e 4P — Promotion — marketingova komunikace

e 5P — Phycisal evidence — materialni prostiedi
e 6P —People —1idé

e 7P — Processes — procesy. (Vastikova, 2014)

Produkt
Produkt je soubor pfedmétti nebo postupty, které vytvaieji hodnotu pro zdkazniky. Sluzba
je jednou z dil¢ich ¢asti predstavujici produkt, tudiz pouziti terminu produkt je pouzit

I pro oznacovani sluzeb. (Payne, 1996)

Prvek, ktery sluzbu jasné definuje, je kvalita poskytnuté sluzby. (Vastikova, 2014)

Cena

Cena a jeji tvorba je nejdulezitéjsi ¢asti marketingového mixu sluzeb. Dobré ocenéni
sluzby je zékaznikem nejvice vnimano a ovliviluje zdkaznikovo vnimani nabidnuté

sluzby. (Payne, 1996)

Ocenéni sluzby byva v této oblasti velmi slozité, zejména kviili nehmatatelnosti sluzby.
Z téchto divodi je pro zakaznika poptavajici sluzbu cena prvnim signalem toho,

jak kvalitni sluzbu vlastn¢ za danou cenu dostane. (Payne, 1996)

V oblasti ubytovacich sluzeb je pak kolisavost ceny patrna v sezonnosti. V hlavni sezoné&,
tedy velké poptavky je cena ubytovani vysoka a naopak ceny mimo stézejni sezonu

jsou mirné, aby prilakaly zakazniky. (Payne, 1996)
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Distribuce

Distribuce neboli umisténi a zplisob poskytnuti produktu - sluzby vyrazné souvisi
srozhodovanim se zdkaznika o jejim vyuziti. Vybér dobrého mista a zplsobu
poskytovani sluzby je pak patrny tak, ze koncovy zdkaznik oslovi nebo pfimo vyhleda
poskytovatele diive, nez poskytovatel vyhleda jeho. Vybér takového mista piedstavuje
vybrani takového prostiedi, kam provozovani sluzby dokonale zapadne a zdkaznik si sdm

vyhleda poskytovatele. (Payne, 1996)

Pokud uz poskytovatel vyhleda zdkaznika, neni dilezité misto sluzby, ale jeji garantovana

kvalita. (Payne, 1996)

Marketingova komunikace

Propagace jako marketingovd komunikace (komunikaéni mix) se zdkaznikem
je dulezitym prvkem marketingového mixu, jelikoz je to prostfedek, ktery podporuje rist
vyznamnosti sluzby a lépe tim mlze byt i jednou z pfi¢in hmatatelnosti sluzby. (Payne,

1996)

Materialni prostiedi

Vzhledem k nehmotné povaze sluzeb je tento prvek potvrzenim existence a predstaveni
vlastnosti sluzby. Tato existence sluzby je dokazovana budovou, ve které je sluzba
poskytovana nebo reklamnimi letaky, na kterych jsou sluzby zndzornény a popsany.

(Vastikova, 2014)

Lidé
Pro poskytovani sluzby dochéazi ve velké mife k osobnimu kontaktu se zadkaznikem.
Z tohoto diivodu se ze strany poskytovatele sluzby lidsky faktor stdva jednim z prvki

majici pfimy vliv na kvalitu nabizené sluzby a strana chovani zékaznika by také méla byt

korigovana urcitymi pravidly. (Vastikova, 2014)

Efektivni fizeni lidskych faktori ve sluzbach vede i k zefektivnéni a zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb. (Payne, 1996)
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Procesy

Vzajemné pusobeni zdkaznika na poskytovatele a naopak muze piedstavovat 1 to,

jakym zplisobem je sluzba prezentovana. (Vastikova, 2014)

Spravnou definici procest, kterymi jsou ve sluzbach veskeré provozni ¢innosti, by mélo
dojit ke komplexnosti a rozmanitosti procesti pii poskytovani sluzby a v kone¢ném
disledku by vyladéni téchto postupii mélo vytvofit rovnovahu mezi marketingem

a provoznimi ¢innostmi. (Payne, 1996)

2.5.1 Marketingova komunikace

V dnesni dobé¢ si je kazdy producent at’ uz produktu ¢i sluzby védom, ze tim nejlepSim
pro jeho podnik je, kdyz sdm zakaznik mluvi o jeho sluzbach nebo produktech pouze
anebo prevazné pozitivne. Je to pripad ustni reklamy. (Vastikova, 2008)

ale prodat vyprodukované. (Vysekalova a kol., 2006)

Pravé ztéchto divodl, kdy producent neni schopen vystacit pouze s Ustni reklamou,
je pro producenta ve sluzbach velmi dulezité svym stalym nebo i potencionalnim
zakaznikim rozumét a hlavné s nimi spravné komunikovat, coz obnasi znalost a vyuziti

vhodnych prostfedkll a néstroji pouzitych ke komunikaci. (Vastikova, 2008)

Proto je marketingova komunikace neboli komunikaéni mix, jako jeden z vyse
zminovanych nastrojii marketingového mixu, nepochybné dilezitou soucasti dneSniho
hospodaftstvi a spravné nastaveného marketingu organizace. (Vysekalova a kol., 2006)
Komunika¢ni mix zde pouziva spoustu nastrojl, které jsou obvykle roz¢clenéné do téchto
skupin:

e reklama,

e podpora prodeje,

e 0sobni prodej,

e public relations neboli PR. (Vastikova, 2008)

V néavaznosti v§ak na vyvoj dne$nich trendd, které jsou zrcadlenim spolecenskych obmén

na celém svété, kdy se spole¢nost ve svych potiebadch globalizuje a zvySuje své
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kvalitativni a obsahové pozadavky, dochazi K rozsifovani a zavadéni novych nastrojii

komunikac¢niho mixu z vySe uvedenych skupin. (Vastikova, 2008)
Do téchto novych nastrojti komunikacniho mixu lze uvést:

e direct marketing,

¢ internetova komunikace. (Vastikova, 2008)

Reklama

Reklamu lze chapat jako provadéni masové komunikace se zakazniky prostiednictvim
¢ehokoli z nastroji masové komunikace, placenym a neosobnim zptisobem. Cilem
reklamy je ptfedevS§im hromadné ovlivnéni zdkaznikl zcilené zikaznické skupiny

a pusobit na jejich kupni jednani. (Vastikova, 2008)

Podpora prodeje

Podpora prodeje je tvoiena pomoci reklamy a cenovych opatfeni, kdy pravé tato
kombinace kratkodobé stimuluje svymi aktivitami a dodateénymi vjemy prodej sluzeb

zaméfeny na distribu¢ni kanaly nebo pfimo koncového zédkaznika. (Vastikova, 2008)

Pomoci soutézi, odmén za opétovné objednéni, fizenych ochutnavek, slevovych kuponli
nebo darka je nakup pro zakaznika mnohem zajimavéjSim a tento nakup vnima jako
pozitivni podniceni, zejména pfiblizeni sluzby finanénim zvyhodnénim. (Vastikova,

2008)

Osobni prodej

Tato osobni forma komunikace se spottebiteli sluzeb je vysoce UCinny zptisob
komunikace a jeho podani miize byt modifikovano pfimo na miru konkrétnimu
spotfebiteli. Pfi této form¢ komunikace dochédzi ke stfetu jak prodavajiciho,
tak kupujiciho, kdy na sebe a své chovani, otazky a dalsi, pii této pfilezitosti

bezprostiedné reaguji. (Vastikova, 2008)
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Cilem osobniho prodeje je prodej sluzby nabidnuté trhu, ale hlavné dlouhodoby, kvalitni

a kladny vztah se zakaznikem (Vastikova, 2008)

Public Relations neboli PR

Vztahy s vetejnosti jsou dulezité pro tvorbu dobré povésti organizace, kdy si samotna
organizace za pomoci velkého mnozstvi komunika¢nich nastroju a dle cilovych skupin,
tvofi svou podnikovou tvai a Vvtomto sméru publikuje kladné informace, vénuje

se sponzoringu a dal$im pozitiviim. (Vastikova, 2008)

Direct marketing

Direct marketing neboli piimy marketing je velmi pruznym a flexibilnim nastrojem
adresné komunikace. Reklamu pro adresného zékaznika, lze provadét prostiednictvim
telefonnich hovorti, oslovovani zédkaznika prosttednictvim tisku nebo velmi konkrétné

zacilené reklamy v masovych médiich. (Vastikova, 2008)

Internetova komunikace

V dnesni dobé¢ je internet nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Internetovou
komunikaci neboli reklamou Ize velmi jednoduse, efektivné a pfesn€ zaméfit na kupujici,
sledovat jejich reakce na vyskakujici okna, bannerové pruhy nebo reklamni e-maily.

(Vastikova, 2008)

Internet jako moderni a efektivni komunikacni ndstroj je v modernim svété
nepostradatelnym pro komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim a je velmi flexibilni.

(Vysekalova a kol., 2006)

2.6 SWOT analyza

V dnes$ni dobé je SWOT matice a SWOT analyza velmi Casto vyuzivana, jelikoZ se s ni
hodnoti vychozi body podniku za pouziti analyzy silnych a slabych hledisek podniku

a jeho moznosti nebo hrozeb z trhu. Trzni Sance jsou ¢asto vyhodnocovéany dle odlisnych
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postupit marketingového vyzkumu, ktery by mél byt cilen na koncové zdkazniky

a distributory. (Vysekalova a kol., 2006)

Silné a slabé stranky je mozné posoudit prostiednictvim kriterialni matice,
ve které je ke kazdému kritériu pfifazen vliv, po kterém nasleduje jeho zhodnoceni podle

navrzené stupnice. Kazdé z téchto kritérii nese urc¢itou schopnost. (Vysekalova a kol.,
2006)

SWOT analyza je tedy analyzou:

e S -—strenghts — silnych stranek,
e W —waknesses — slabych stranek,
e O - opportunities — prileZitosti,

e T —threats — hrozeb. (Zamazalova, 2010)

Na navazujici strdnce se nachazi Tabulka €. 1, znédzornujici ptiklad obsahu SWOT matice,
ze které se nasledné provede analyza, ktera v sobé zahrnuje makro i mikro prostiedi

zkoumaného podniku.
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Tabulka 1: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zamazalova, 2010, str. 17)

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

Schopnosti:

e FEkonomické a financ¢ni
e Inovacni

e Nakupni

e Vyrobni

e prodejni

e Marketingové

e Manazerské

e persondlni

Schopnosti:

e ckonomické a finan¢ni

e inovaéni

e nakupni
e vyrobni
e prodejni

e marketingové
e manazerské

e personalni

PRILEZITOSTI (O)

HROZBY (T)

Vyplyvajici:
e Z makroprostiedi
e ze zmén na trhu

e z chyb konkurence

e 7 podnéti zajmovych skupin

Vyplyvajici:
e 7 makroprostredi
e ze zmén na trhu

e 7 konkurenénich tlaku v odveétvi

e 7 tlakl zajmovych skupin

2.6.1 AnalyzaO-T

Vstup do SWOT analyzy je provadén nejprve pies ukazatele O — T neboli analyzu

ukazatel ptileZitosti a ohroZeni, jelikoZ pravé tato ¢ast sleduje sféru lezici mimo firmou

kontrolovatelné faktory a vlivy. (Janeckova, 2001)

Prvnim zajmem je rozpoznani existujicich nebo moznych pfilezitosti, které trh nabizi

a subjekt zde mize uplatnit svou strategii a dal§Sim zdjmem je rozpoznani exitujicich nebo

moznych rizik a hrozeb trhu. (Janeckova, 2001)
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2.6.2 AnalyzaS-W

Na analyzu vnéjsiho prostiedi O — T navazuje analyza soustied’ujici se na analyzu

vnitiniho trzniho prostiedi. (JaneCkova, 2001)
Tato analyza se zabyva uz konkrétnim:

e trhem,
e zdkazniky,
e Kkonkurenci,

e Vlastnimi dodavateli. (Vysekalova a kol., 2006)

2.7 Shrnuti teoretické casti

V teoretick¢ casti této bakalarské prace jsem zprvu pfiblizil pojmy jako sluzby
v marketingu a marketing samotny. Nasledné jsem pro analytickou ¢ast prace definoval
pro makroprosttedi STEEP analyzu a analyzu trhu. Pro mikroprostiedi je vy€lenéna cast
zahrnujici analyzu subjektu, konkurence, dodavateli, distribucnich ¢lanki a zédkazniku.
Pro dalsi analytickou préaci a nasledné vhodné navrhy zlepSeni soucasného stavu byl
vybran rozSifeny marketingovy mix 7P pouZivany ve sluzbach a marketingova
komunikace rozsifena o nové soucasné trendy, které se postupné stavaji nedilnou soucasti

moderni marketingové komunikace se zékazniky.

V zavéru kapitoly je popséna shrnujici SWOT matice, kterd ma za kol analyzu silnych

a slabych stranek a pfileZitosti a hrozeb pro analyzované ubytovaci zatizeni.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola bakalafské prace vychazi z predeslé kapitoly vénované teoretickym
vychodiskiim a poznatkiim z literatury. Soucasné je vSak zdrojem dilezitych informaci
a casti pro nasledné zpracovani vlastniho ndvrhového oddilu, ktery bude navazovat

na tuto kapitolu.

3.1 Charakteristika apartmanu

Apartman Magura 37 — DONOVALY se nachazi na trhu subytovacimi sluzbami
od prosince roku 2016, kdy byl vlastnén spole¢nosti Agentra Suzanne, spol. s.r. 0.
a od kvétna roku 2017 je vlastnén soucasnym majitelem - fyzickou osobou podnikajici —

Karlem Kadubcem.

Apartman se nachazi v budové Apartmanového domu Magura ve slovenské obci
Donovaly, kterd ma skvélou polohu Starych Hor, a to na pomezi prolinajicich
se slovenskych narodnich parktt Nizké Tatry a Velkd Fatra a na hlavnim, jediném
silni¢nim tahu Ruzomberok — Banska Bystrica vV nadmotské vysce 950 metri nad motfem.
Apartman Magura 37 se sice nenachazi ptimo v centru obce, ale za to lezi ptimo pii
nastupni stanici lanovky s hlavnimi sjezdovkami, kterd turisty v zimni i letni sezoné

vyvazi na vrchol donovalského sedla Nova Hol'a do vysky 1 361 metri nad mofe.

Donovaly je obec lezici na jiz zminéném pomezi dvou slovenskych narodnich parkt
v Banskobystrickém kraji. Jedna se o malé, avsak na Slovensku i v Evropskych statech
znamé turistické letovisko, vyhlasené piedevs§im velkym lyzaiskym centrem s mnoha

zimnimi aktivitami a v 1ét€ nadhernou pfirodou a zdzemim pro letni vyziti.

Apartmanovy dim Magura s ¢islem popisnym 800, ve kterém se nachdzi analyzovany
Apartman Magura 37 — DONOVALY byl zkolaudovan vroce 2003. Lezi ptimo
U nastupni stanice lanovky Novd Hola a ma dispozici dvé velkd parkovisté
pro navstévniky, zcehoz jedno je od odpoledne hlidané bezpecnostni sluzbou
a uzaviratelné zadvorami. Samotny apartman s rozlohou 37, 23 metrii ¢tvereCnich, se v této
budové nachazi na tfetim, tedy nejvysSim poschodi. Dispozi¢né je feSen jako 2 + kk,

neboli loznice s manzelskou posteli, rozkladacim lizkem, détskym koutkem a odkladaci
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skiini a mistnost pro obytnou ¢ast, ve které se nachazi kuchynsky kout, jidelni cast,
televize a rozkladaci pohovka. Apartméan ma samoziejmé k dispozici svou vlastni

koupelnu se sprchovym koutem a toaletou.

3.1.1 Organizacni struktura

O chod vSech Zivnosti se stara zejména pan majitel Karel Kadubec. Kromé organizace,
planovani dalSich podnikatelskych aktivit, organizace a vyhledavani novych obchodnich
partnert pro své zivnosti ma na starost i dilezity marketing. Majitel se krom ubytovacich
sluzeb na Slovensku zaobira predeviim obchodem v Ceské republice, kde provozuje
velkoobchod a internetovy obchod s kvalitnimi, BIO a certifikovanymi fair trade
potravinami. Dale provozuje dal$i dva internetové obchody zaméfené na prodej
elekroniky a pfilezitostné provozuje stanek s obcerstvenim. Také zajistuje vSechno
spojené s provozem zivnosti, od vybéru vhodnych dodavatelll, pies administrativu
az po aktivni vyhledavani podnikatelskych pftileZitosti. Danovou evidenci si majitel
nechava zpracovavat jednou externi spole¢nosti se specializaci na vedeni Gcetnictvi
a daflové poradenstvi na Slovensku a jednou fyzickou osobou podnikajici, kterd panu
majiteli zpracovava Gcetnictvi vedené v Ceské republice. V piipads, Ze se pan Kadubec
neni schopen dostavit na Donovaly kviili ubytovani, odubytovani nebo uklidu svého

apartmanu, vyuziva pro tyto ucely taktéz externi spolecnost.
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Tabulka 2: Zakladni informace o subjektu a majiteli Apartmanu Magura 37 - DONOVALY (Zdroj: Vlastni
zpracovani, 2018)

Nazev

Subjekt Karel Kadubec

Sidlo Hutnik 1427, 698 01 Veseli nad Moravou
(e 01671642

DIC CZ CZ9407134594

DIC SK (IC k DPH) SK3120127571

Datum zahajeni ¢innost 07.05. 2013

Pravni forma osvC

Pfedmét podnikani Vyroba potravinaiskych a Skrobarenskych

vyrobkil; Velkoobchod a maloobchod;
Zastavarenska c¢innost a maloobchod
s pouzitym zbozim; UdrZba motorovych
vozidel a jejich ptislusenstvi; Ubytovaci
sluzby; Realitni ¢innost, sprava a udrzba
nemovitosti; Pfiprava a vypracovani
technickych navrhi, grafické a kreslicské
prace; Reklamni cinnost, marketing,

medialni zastoupeni.

3.1.2 Cile Apartmanu Magura 37 - DONOVALY

Cilem apartmanu je dosahovani pravidelného a dlouhodobého zisku bez potieby
vysokych nékladl na provoz a udrzbu ubytovaciho zatizeni. Déle je pro apartman dilezité
ziskavani stale novych zdkazniki, zvySeni po¢tu pravidelné se vracejicich zdkaznika

a zvySeni povédomi o ubytovacim zafizeni. A tfetim cilem dilezitym pro Apartman

37



Magura 37 je dobré jméno apartmanu a kvalitni poskytnuti ubytovacich sluzeb nabidnuté

zakaznikim.

3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza vnéjSiho prostiedi slouzi pro zptehlednéni situace Apartmanu Magura 37 -

DONOVALY v makroprostfedi.

3.2.1 STEEP analyza

Tato analyza zkoumd socidlni a kulturni, technické a technologické, ekonomické,

ekologické a politicko-pravni faktory.

S - Socialni a kulturni faktory

N 24

fyzicka osoba nebo velka spole¢nost, by mél co nejvice védét o potencionalnich
zakaznicich nachazejicich se v oblasti mista provozovani predmétu podnikéni.
V ubytovacich sluzbach, ze socialnich a kulturnich faktorti, bude pro tuto analyzu dilezité
sledovat piirustek obyvatelstva Slovenské republiky, jelikoz pravé turisté z tohoto

evropského statu jsou nejcastéjsimi zakazniky Apartmanu Magura 37 - DONOVALY.

Celkovy pocet obyvatel Slovenské republiky k 30. srpnu 2017 byl dle Statistického uradu
Slovenskej republiky 5441899 obyvatel, kdy vzhledem k porodnosti a tmrtnosti,
pfirozeny piiristek obyvatel dosadhl 3 059 osob. Diky zahrani¢ni migraci Slovenska

republika ziskala 1 088 osob.

Celkovy pocet obyvatel Slovenské republiky ma rostouci tendenci a tudiz lze
predpokladat staly pfiliv turistl ze Slovenské republiky, kteti jsou stale nejpocetnéjsi
skupinou turisti navstévujicich oblast Donovaly.

Rostouci tendence obyvatelstva Slovenské republiky je zaznamenan grafem na

nasledujici strance.
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Demografické udaje obyvatelstva SK
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Graf 1: Demografické udaje obyvatelstva SK (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statisticky tirad Slovenskej
republiky, 2018)

Navstévnost Banskobystrického kraje

V navazujicim grafu ¢islo 2 na strance cCislo 40, mizeme vidét, ze navstévnost
Banskobystrického kraje ma rostouci trend, kdy nejvetsi narist byl zaznamendn mezi lety
2015 a 2016. Pii zpracovavani této bakalaiské prace nebyla navstévnost za rok 2017
zvefejnéna. (Statisticky urad Slovenskej republiky, 2017)
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(;uraf 2: Navstévnost Banskobystrického kraje v letech 2010 - 2016 (Zdroj: Vlastni zpracovani dle
Statisticky trad Slovenskej republiky, 2018)

T - Technické a technologické faktory

Tyto faktory nejsou pro Apartman Magura 37 — DONOVALY né&jak zvlast dilezité.
Avsak jejich aktudlni a neustaly vyvoj je znat ptfedevsim Vv rozvoji IT technologii,
kdy bezdratové ptipojeni Wi — Fi by mélo byt standardem kazdého ubytovaciho zatizeni.

V tomto piipadé tomu tak neni, protoze toto ani jiné podobné ptipojeni neni k dispozici.

E - Ekonomické faktory

Svétova ekonomika dlouhodobé ukazuje svou dobrou kondici, piestoze na konci roku
2017 trochu oslabila, coz vSak nemélo za nésledek velky staly vykyv a ani zmenSeni

poptavky po ubytovacich sluzbach.

Slovenské a tudiz i ekonomika Eurozony byla ve tfetim ¢tvrtleti sunuta k riistu, zejména
pak doméci poptavkou. Pomalejsi dynamika vSak v nékterych odvétvich zplsobila
oslabeni rastu, avsak ve spottebitelskych cendch se projevoval staly rust, coz se ptiznive
projevovalo i v oblasti sluzeb, ve kterych dochéazi ke stalému mirnému zdrazovani.

(Narodna banka Slovenska, 2017)
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Vzhledem k tomu, e majitel ma sidlo firmy v Ceské republice a pro koupi apartmanu
musel nejdiive nakoupit eura a prevadét je na slovensky ucet byl kurz a ménova politika
CNB ukonéeni intervenci vii¢i euru, rok 2017 nevyhodny. Pan Karel Kadubec uskute¢nil
na konci dubna 2017 nakup eura v kurzu 26, 983 CZK / EUR a ten samy obchod by dle
jeho slov v tinoru 2018 uskuteénil v kurzu 25, 319 CZK / EUR.

Vzhledem K tendenci koruny vii¢i euru posilovat jde pro ¢eské turisty o dobrou zpravu,
jelikoz se jim jejich dovolena v eurozoné zlevnuje, avSak pro podnikatele, ktefi si sviij
zisk, jako pan Kadubec, pfenasi z eurozony do Ceské republiky a za vydélané eura

nakupuje koruny je soucasny vyvoj situace nevyhodny.

E - Ekologické faktory a faktory prirodniho prostredi

Tim, Ze je Apartman Magura 37 — DONOVALY jednou z 37 samostatnych apartmanti
v domé a neni zde spolecna sit’ sluzeb, jako jsou uklidové prace, je kazdy navstévnik
povinen si béhem svého pobytu vynaset vyprodukovany odpad do popelnic, které jsou
rozttidény na komunalni odpad, sklo zelené nebo bil¢, plast a papir. Zde by bylo vhodné

podobné zavést nadoby na odpad i uvnitt apartmanu.

P - Politické a pravni faktory

Podnikani ve Slovenské republice je fizeno n€kolika vyhlaskami tykajicimi se pfedevsim
podnikatelti v oblasti ubytovacich sluzeb, zejména pak vyhlaskou 277/2008 Z.z.,
kterou se stanovuji povinné klasifikaéni znaky ubytovaciho zatizeni, dle kterého nasledné
urci kategorie. Déle ubytovatel povinny dle této vyhlasky oznacit hvézdickami * - *****

rozsah a Groven zafizenim poskytovanych sluzeb.

Kazdy ubytovatel je povinen ovéfit totoznost kazdého ubytovaného, zapsat jej do knihy
hostti a v pfipad€, ze je host zjiného statu, hlasit jeho pobyt Cudzinecké policii SR
Vv prislusném misté uréeném podle mista provozovny.

Vzhledem K tomu, Ze je majitel jako podnikatel registrovan v Ceské republice fidi
se zejména Ceskym obcanskym zakonikem, ale zaroven je povinen pii podnikani
na Slovensku dodrzovat i zakony Slovenské republiky, mezi které patii predevSim

nasledujici:
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Zakon o Zivnostenskom podnikani 455/1991 Zb., ktery stanovuje zdkladni kritéria
pro podnikédni v Slovenské republice. Tyto zakladni naleZitosti vSak j4, jako pan
majitel vzhledem k sidlu firmy dodrzuje v Ceské republice.

Obchodny zakonnik 513/1991 Zb.

Zakon o obchodnom registri 530/2003 Z. z.

Zakon o dani z prijmov 595/2003 Z. z., kdy tento zakon popisuje vypocet dané,
sazby jednotlivych dani, vysvétluje, co je nebo neni pfedmétem dané a zpusob
a terminy placeni dané z piijmu. JelikoZ pan majitel podnika prevazné v Cesku,
ma zde bydlisté i sidlo firmy,

Zakon o dani zpridanej hodnoty 222/2004 Z. z. subjekt Karel Kadubec
je registrovan jako platce dané piidané hodnoty (DPH) v Ceské i Slovenské
republice, proto ma dv¢ identifika¢ni ¢isla pro tuto platbu. Pfi vstupu na slovensky
trh byl povinen se registrovat na danovém uradu v Bratislavé. Je povinen zv1ast
v Cesku a zvlast' na Slovensku mési¢né podavat piiznani kK DPH a pii vzniku
daflové povinnosti jej 1 zvlaSt odvadet. Na tyto Gi€ely méa pan majitel externi
vedeni tUcetnictvi a datiové poradenstvi zvlast pro Ceskou a Slovenskou
republiku.

Zakon o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady 582/2004 Z. z., dle znéni toho zakona je majitel nemovitosti
Karel Kadubec povinen podat ptiznani a nasledné i odvést dain z nemovitosti. Tato
dail se pocitd dle n€kolika faktort jako je velikost podlahové plochy, v tomto
piipadé apartmanu, jeho vyuziti (soukromé nebo podnikatelské tcely) a patra,
ve kterém se nachazi. Tato dan, ostatné jako vSe ohledn¢ daiiového poradenstvi
nebo vedeni ucetnictvi na Slovensku, je zajisténa a podana externi firmou.
Zakony o elektronické evidenci trzeb se pana majitele tykaji pouze v Ceské
republice, protoze ve Slovenské republice uskuteciiuje veskeré pfijaté platby
pouze bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni Gi¢et vedeny v eurech

na Slovensku.
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3.2.2 Analyza trhu

Nyni popiSu souCasnou situaci ubytovaciho zafizeni vzhledem k trhu,

na kterém se pohybuje.
Segmentace trhu

Apartman je navstévovan vzhledem k letni nebo zimni sezon¢ stale rovnomérné. Jsou zde
zastoupeny vSechny veékové skupiny, muzi i zeny rovnomérné. AvSak podle majitele
Jsou nejcastéjSimi  navstévniky rodiny s détmi do 15-ti let. Dale dilezité uvést,
7e je ubytovaci zafizeni vhodné pouze pro osoby bez télesnych indispozic, vzhledem

k tomu, Ze v budové neni vytah a apartman lezi v nevyssim patfe domu.

Definice cilového trhu

Cilovy trh Apartmanu Magura 37, by mél byt tedy takovy okruh zadkazniku, ktefi chtéji
travit aktivni dovolenou v zim¢€ nebo V 1ét¢, chtéji byt pfimo v centru vSech aktivit,
které stiedisko nabizi a mit je prakticky pfed domem, mit pé¢kny vyhled z okna, pohodli

soukromého apartménu a pohodIné zaparkovat na jednom z parkovist.

Hlavni cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi do 15-ti let a pro ty uplné¢ nejmensi
je v apartmanu détsky koutek a skladaci postylka, aby rodic¢e nemuseli vozit svou vlastni

a zabirat si tim misto v ulozném prostoru auta.

3.3 Analyza vnitiniho prostredi

V této kapitole rozebereme jednotlivé faktory ovlivilujici a plsobici na podnik

Z mikroprosttedi.
Analyza subjektu

Apartman Magura 37 — DONOVALY je vlastnén osobou samostatné vydélecné ¢innou
Karlem Kadubcem, ktery nema zadné zaméstnance a o vSechny jeho vydélecné
nebo nevydélecné cinnosti se povétsinou stara on sam. Napii¢ jeho Cinnosti,
at’ uz v Ceské nebo Slovenské republice, v soucasné dobé nemé viibec zadné pohledavky

za odbérateli nebo zdvazky za dodavateli a vZdy ma takzvané “Cisty stil.“ Ma jeden
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podnikatelsky netcelovy uvér, ktery je schopen splacet rychleji nez byl uvérovy kalendar

kalkulovan. Pro svou podnikatelskou ¢innost vlastni dva starSi automobily.

Analyza konkurence

vvvvvv

Konkurenty Ize analyzovat dle blizkych nebo podobnych destinaci, které se ve svém
regionu zaméfuji na podobnou stranku turismu. Takovymi jsou napiiklad aredly
Tatranskd Lomnica, Strbské Pleso Narodniho parku Vysoké Tatry nebo blizsi areal Jasna

Nizké Tatry nachazejici v Deménovské Doliné€ pod vrcholem Chopok.

Nebo v podobé konkurence v misté, kdy jsem konkuren¢ni apartmany v kazdé casti
lyzaiského letoviska Donovaly popsal a analyzoval vzdy podle v Donovalech znamého

apartmanového domu, ve kterém se apartmany nachazi.

Nasledujici konkurenty jsem tedy vybral z téch divodu, Ze se nachazi ve srovnatelném
prostiedi jako Apartman Magura 37 — DONOVALY a hlavné poskytuji i srovnatelné

sluzby v turistickém ruchu.

Nasledné¢ jsem jeste ke kazdému konkurentovi ptitadil tabulku s vyhodami a nevyhodami,

které by mé jako zadkaznika nejvice zajimaly.

AD Magura

Apartmanovy dim postaven v letech 2001 - 2003 se 37 soukromymi apartmany piimo U
nastupni stanice nejdelsi lanovky v obci Donovaly TELEMIX Nova Hola
se Sestisedackovou a kabinkovou metodou dopravy cestujicich na nejvyssi vrchol

Donoval a zacatek sjezdovek, Nova Hola.

Tabulka ¢islo 3 na néasledujici stran¢ popisuje mnou zjisténé vyhody a nevyhody

Apartmanového domu Magura.
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Tabulka 3: Vyhody a nevyhody apartmanti v AD Magura (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Vyhody

Nevyhody

pfimo u nastupni stanice lanovky

neni zde staly recepcni a uklidovy servis

piimo u sjezdovek

neni zde vytah

v letni sezoné jsou vSechny aktivity

situovany piimo pied domem

Vbudové se nenachdzi restaurace ani

podzemni gardze

2 X Parkovisté, z ¢ehoz Pl je hlidané

bezpe€nostni  sluzbou a uzaviratelné

zavorami

nékteré apartmany nemaji spiz.

AD Tatran

Témet sousedici apartmanovy dim, ktery byl vystaven skoro ve stejném obdobi jako AD

Magura. Dim je modernéji pojat, je zde restaurace, vytah a po domluvé moznost

recepéniho a tklidového servisu.

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody apartmanti v AD Tatran (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Vyhody Nevyhody
moznost ubytovaciho a uklidového | je zde moZnost pouze nehlidaného
servisu parkovisté

V budové je restaurace

vzdalengjsi poloha od lanovky, sjezdovek

a aktivit

V budové je vytah
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AD Safran

Moderné pojaty apartmanovy dum, ktery byl navrhovan tak, aby byl sobéstaénym, ptimo
pied vyhlasenym centrem pro déti Habakuky, skoro vSechny apartmany maji vétsi plochu
Vv metrech ctvereCnich, balkon a je zde pfistup do krytého bazénu piimo v budove

a moznost lepsi dostupnosti do centra.

Tabulka 5: Vyhody a nevyhody apartmani v AD Safran (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Vyhody Nevyhody

moznost ubytovaciho a tuklidového | je zde moznost pouze nehlidaného

servisu parkovisté
V budové je restaurace vzdalen¢jsi  poloha  od  lanovky

a sjezdovek

v budové je vytah nékteré apartmany maji vyhled pouze

do “stromu*

dobra dostupnost do centra

Vv budove¢ je pro hosty vnitini bazén

piimo pfed détskym centrem Habakuky

apartmany maji balkony
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AD Kamzik

Apartmanovy dim, ktery je svou polohou pfimo pied nejvetsi lyzarskou Skolou FUN
PARK ve Stfedni Evropé¢ vhodnou pro déti nebo zacinajici lyzate, ale 1 dospélée,
kteti uz lyzovat umi a chtéji se pobavit. Dalsi vyhodou je jeho bezprostiedni sousedstvi

s “Hlavnim méstem déti — Donovalkovem.

Tabulka 6: Vyhody a nevyhody apartmanti v AD Kamzik (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Vyhody Nevyhody

stala recepce a tklidové sluzby ptimo u cesty vedouci do osady Mistriky

restaurace piimo vV budové delsi vzdalenost a dostupnost do centra
obce

parkovist€ a  spize Vv podzemnim | neni zde v blizkosti pokladna k zakoupeni

parkovisti skipast

bezprosttedni dostupnost na propojujici

lanovky a sjezdovky

ptimo pfed budovou je FUN PARK a

Donovalkovo — hlavné mesto déti
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Apartmany Unipharma v Hotel Residence****

Tyto apartmany jsou soucasti CtyrhvézdiCkového hotelu Hotel Residence®*** piimo
Vv centru obce Donovaly. Jedna se dobrou kombinaci, kdy si zdkaznik doptfava soukromi

apartmanu se servisem a sluzbami hotelu a jeho ptilehlého komplexu.

Tabulka 7: Vyhody a nevyhody apartmani v Apartmany Unipharma v Hotel Residence**** (Zdroj: Vlastni
zpracovani, 2018)

Vyhody Nevyhody

stala recepce a uklidové sluzby vetsi vzdalenost a dostupnost k lanovkam

a sjezdovkam

hotelova restaurace neni zde v blizkosti pokladna k zakoupeni
skipast
parkovaci stani pod budovou hotelu v lét€¢ jsou hlavni atrakce ponékud

vzdalenéjsi a zakaznik musi cestovat

k AD Magura

budova je ptimo Vv centru obce

Vv apartmanu je krb, ktery dotvaii horskou

atmosféru

wellness centrum piimo v budové

Zavér analyzy konkurence

Vyse uvedené budovy a jejich apartmany mohou byt pfimou konkurenci Apartmanu
Magura 37 — DONOVALY jelikoZ se nachazeji ve stejném prostiedi a poskytuji
srovnatelné sluzby a dle majitele jsou ceny nékdy témét srovnatelné. Na prvni pohled
se mize jevit, ze Apartman Magura 37 ma vice nevyhod nez vyhod, avSak diky
bezkonkuren¢nimu lukrativnimu umisténi budovy, ve které se nachazi, se pro lyzaie
aletni 1 zimni turisty stdva apartman jednou z nejlepSich moZnosti aktivni dovolené

v obci Donovaly.
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Analyza dodavatelu

Pro tuto cast tykajici se apartmanu majitel nevyuzivd zaddného dodavatele,
protoze vzhledem k tomu, ze pracuje ve vicero odvétvich a vénuje se hlavné obchodu,
je schopen své ubytovaci zafizeni efektivné zasobovat i své pomoci. V apartmanu
ma svou mensi uzamykatelnou skfin, ve které jsou umistény veskeré prostiedky pro chod

a uklid zatizeni, od které ma klice jen on a uklidovy servis.

Veskeré vybaveni apartmdnu jako je napiiklad nabytek, lizkoviny, vybaveni
kuchynského koutu, nddobi nebo potiebné elektrické zatizeni bylo soucasti potizovaci
ceny apartmanu. Tudiz z této stranky pan majitel tyto nezbytné nélezitosti apartméanu

prozatim fesit nemusi.

Analyza distribu¢nich ¢lanki

Majitel ubytovaciho zatizeni Apartman Magura 37 — DONOVALY vyuzivéa agenturu pro
on-line rezervace Booking.com B. V., kterd provozuje webovou strdnku Booking.com.
Na téchto strankach ubytovani najdete pod jménem “Apartmanovy dom Magura 37 coz
muze byt, z diivodu, Ze je apartmén prezentovan ve vSech ptipadech jako “Apartmén

Magura 37 — DONOVALY,* pro n€které zdkazniky zavad¢jici.

Tato spoluprace je zatim ovéfenym a nejefektivnéj$im ¢lankem na ziskavani rezervaci
a obsazovani volnych kapacit apartméanu. Booking.com totiZ ubytovacimu zatizeni zajisti
reklamu, prezentaci na svych webovych strankach, ziskani zakaznika, vyfizeni rezervace,
Vv extranetu pro ubytovatele zajisti pfedani kontaktli pro komunikaci mezi ubytovavajicim
a zakaznikem, ubytovateli sdé€li termin a penézni hodnotu rezervace rozdélenou
na ubytovaci poplatek nalezici obci a zbylou castku, ze které je vypocitana hodnota 12%
provize pro agenturu Booking.com B. V. za zprostfedkovani. JelikoZ pan majitel
ve Slovenské republice pouziva pouze bezhotovostni politiku, ma v Booking.com
sjednano i on-line vybirani plateb za rezervace, kdy jsou platby ocisténé od provize

posilany na tcet majitele.

Prostfednictvim Booking.com extranetu — rozhrani pro ubytovatele prezentujici
sveé zafizeni na téchto webovych strankach - si pan majitel mize nastavit veSkeré

podminky pro rezervace v jeho zafizeni, vyplnovat obsazenost, sluzby nebo aktudlni
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vybaveni apartmanu. V neposledni fadé zde nastavuje svou cenovou politiku,
kterou muze piipadné konzultovat s osobou v call centru Booking.com specializujici

se na danou rekreacni oblast.

Pro distribuci svého ubytovaciho zafizeni pan majitel vyuzival jesté prezentaci na portalu
www.MegaUbytovanie.sk, kterou taktéz dostal po pfedchozim majiteli apartmanu.
Stranky jsou obdobou stranek Booking.com, ale nejsou zde provize z hodnoty rezervace,
ale plati za jednotlivé balicky prezentace dle délky a druhu prezentace. Tato spoluprace
vsak byla pro Apartman Magura 37 zna¢n¢ nevyhodna a z mé strany byla zruSena, protoze
za Castku 249€ na rok z téchto stranek piisly pouze dvé rezervace za obdobi letni sezony
2017 trvajici 5 mésicu.

Dalsim ¢lankem jsou stranky s pronajmy nemovitosti Airbnb.com, ale jako majitel
jsem rozhodnut tuto spolupraci co nejdiive ukonéit pro nedostatecné mnozstvi rezervaci
Z tohoto systému, ale zejména mé Ktomu na Slovensku nuti novela zdkona o Dani
Z prijmov 595/2003 Z. z., kdy je kazdy ubytovatel, ktery vyuziva pro prodej svych sluzeb
zahrani¢ni digitalni platformy povinen srazet dan z plateb za zprostiedkovani rezervaci,
pokud si tyto platby narokuje jako danovy naklad. Tato srazkova dan se srazi ve vysce
19 % nebo 35 % (pokud je pfijemcem platby nesmluvny stat dle §2 Zakona o dani
z prijmov) a je nutné ji odvadét do 15. dne meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla

platba provedena.

Spole¢nosti Booking.com B. V. se tato skute¢nost netyka, protoze dle ucetnického servisu
pro Slovenskou republiku, kterou subjekt Karel Kadubec vyuziva, ma Booking.com
smlouvu se Slovenskem uzavienou a tudiz muze tato spoluprace pokracovat bez

komplikaci se srazkovou dani.

Analyza zakazniki

Zakazniky apartmanu jsou letnich dnech sezony vSechny vékové skupiny, jednotlivct,
part, rodin s détmi az po seniory nebo prarodic¢e s vnoucaty. V zimnich mésicich, tedy
hlavni sezoné, je apartman obsazen pievazné rodinami s détmi ve véku od 5-ti do 15-ti

let.

50



Zakazniky apartménu jsou predevsim pfislusnici Slovenské republiky (50 %),
dale pak jsou zde turisté z Mad’arské republiky (30 %), Ceské republiky (10 %) a Polska
(10%). Procentualni zastoupeni, které je zminéno vyse a grafem znazornéno nize dodal
majitel apartmanu na zéklad¢ uskuteénénych pobyta v letni sezon¢ 2017 a zimni sezoné
2017/2018. Dale pak dle slov majitele apartménu prob&hly rezervace od turistil
z Republiky Ruské federace, avSak tyto rezervace byly v ¢asném predstihu nakonec

zajemci zruSeny.

Procentualni zastoupeni uskute¢nénych pobytt dle
narodnosti

:

- 50

30N

= Slovensko = Mad’arsko = Cesko Polsko

Graf 3: Procentualni zastoupeni uskute¢nénych pobytl dle narodnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

3.4 Marketingovy mix sluzeb

Nyni provedu analyzu jednotlivych nastroji marketingového mixu sluZeb.
Produkt

V tomto piipad¢ je produktem poskytnuti ubytovacich sluzeb v soukromém apartmanu,
ktery se nachazi v rekrea¢ni oblasti horské obce Donovaly, v budové piimo u dojezdu
sjezdovek a nastupni stanice lanovky TELEMIX Nova Hola. Prolinaji se zde dva
slovenské néarodni parky Velkd Fatra a Nizké Tatry. Donovaly patii k jedném

51



nejvyhledavanéjsim turistickym stfediskim na Slovensku. V letni sezoné jsou idealnim
mistem pro cykloturistiku, horskou turistiku, paragliding, béh, traveni ¢asu v lanovém

centru nebo na bobové draze. Pfed domem se nachazi

Apartman s kapacitou az 5-ti 0sob je dispozi¢né feSen jako 2+kk s vlastni koupelnou,
ve které se nachazi sprchovy kout a toaleta. Ubytovani maji ke svému pobytu kazdy
svou osusku, rucnik, utérky na nadobi, hygienické potieby a saponaty.
Dale je v apartmanu k dispozici vysavac, fén na vlasy. Kuchynsky kout je plné vybaven

vsemi spotiebici.

Cena

Cena v Apartmanu Magura 37 — DONOVALY rozvrZena dle sezon, které jsou rozdéleny

na zimni a letni sezonu a takzvané topsezony nebo mimosezony.

e Zimni mimosezona: od 1. 12. do 24. 12. s cenou 75€ / noc / apartman
e Zimni TOPsezona: od 25. 12. do 6. 1. s cenou 170€ / noc / apartman
e Zimni hlavni sezona: od 7. 1. do 31. 3. s cenou 85€ / noc / apartman
e Jarni mimosezona: od 1. 4. do 30. 4. s cenou 65€ / noc / apartman

e Letni pifedsezona: od 1. 5. do 31. 5. s cenou 16€ / noc / apartman

e Letnisezona: od 1. 6. do 31. 8. s cenou 18€ / noc / osoba

e Letni mimosezona: od 1. 9. do 30. 9. s cenou 13€ / noc / osoba

Vyse uvedené ceny jsou bez ubytovaciho poplatku obci, ktery ¢ini 0,50€ za kazdou
ubytovanou osobu a noc. Dale v zimnich sezonach neni rozliSena cena podle poctu osob,
kterd je nastavena jako jednotna za cely apartmén a nezohlednuje pocet hostl v zatizeni
a taktéz, v téchto mésicich je minimalni délka pobytu 3 noci, v jarnich a letnich sezonach
je minimalni délka pobytu 2 noci a cena se kalkuluje, dle poc¢tu osob, kdy dité do 4 let

je zdarma a déti starsi jsou brany jako dosp€lé osoby.

Distribuce

Umisténi a poskytnuti sluzby je jednou z hlavnich vyhod ubytovaciho zatizeni Apartman

Magura 37 — DONOVALY, zejména diky své poloze piimo u dojezdu sjezdovek
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a nastupni stanice lanovky TELEMIX — Nova Hol’a, kterd navstévniky vyvazi na hlavni

vrchol ve vysce 1 361 metrii na mofem, Novou Hol'u.

Marketingova komunikace

Marketingova komunikace a jeji nastroje pouzivané apartmanem, budou popsany

Vv nasledujici kapitole navazujici na marketingovy mix.

Materialni prostiedi

Materilni prostedi je prokazdno budovou Apartmanového domu Magura a samotnou
prezentaci S reklamou, fotkami a popisem a vybavenim apartmanu na rezerva¢nim portale

Booking.com.

Lidé

Jednani a ubytovavani hostd realizuje vétsinou saim osobné pan majitel nebo k tomu
zfizeny ubytovaci a tklidovy servis ve vedlejSim Apartmanovém domé Tatran. Hostim
je vzdy ukdzan apartman, je jim popsano okoli a turistickd mista, ktera jsou zajimava. Pan
majitel vySel hostim vzdy maximalné vstfic a vSe vykomunikoval tak,
aby byly spokojeny vSechny strany a vSe vyhovovalo vSem zucastnénym. Nikdy
se on ani pani recepcni nesetkali s nefesitelnym problémem nebo pozadavkem hostt,
ktefi by nasledné byli nespokojeni. Kdyz uz byl host nespokojen, tak ve vSech piipadech
to bylo zpusobeno tim, Ze host si dostatecné nenastudoval nebo nedodrZel podminky

ubytovaciho fadu Apartménu Magura 37.

Procesy

Tato ¢ast marketingového mixu je v ubytovacim zafizeni provadéna v nékolik krocich.
Host dostane ihned po rezervaci na Booking.com zpravu od majitele apartmanu
na koho se obratit pfi piijezdu na misto, je mu zaslana mapa se zakreslenou polohou
Apartmanového domu Magura a dilezitymi telefonnimi Cisly a déale host predbézné

obdrzi ubytovaci fad. Po pfijezdu na misto uz na néj ¢ekd pan majitel nebo pani
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Z recepcniho servisu a je uveden do Apartmanu Magura 37, je mu vysvétleno, jak to
V apartmanu chodi a v pfipad¢ néjakych problémi nebo komplikaci na koho se ma obratit.
Pti pobytu v hlavni TOP zimni sezoné€ byl v apartmanu nazdobeny vanoc¢ni stromek a
darky pro hosty — n¢kolik lahvi vina, kalendaf, propisovaci tuzky a sleva na pfisti zimni

sezonu.

Platby za pobyt probihaji tak, Ze platbu pfedem bezhotovostnim ptikazem ve jménu
ubytovatele vybere spole¢nost Booking.com B. V., na konci mésice se provede soucet
a kontrola vsech rezervaci a v nasledujicim mésici, do 16-t¢ého dne jsou od provize
nalezici rezerva¢nimu portalu ocisténé penize prevodem poslany ubytovateli na tcet

vedeny v krajing, ve které se ubytovaci zatizeni nachazi.

V ptipadé, ze zakaznik oslovi majitele apartmanu piimo, tak platba probiha taktéz predem
na eurovy Gcet vedeny bud’to na Slovensku nebo v Cesku. Krajina vedeni uétu je vybrana
dle administrativni zatéze a poplatkd vzdy tak, aby zakaznik i majitel za pfevody platili

co nejmensi poplatky a administrativa byla taktéZ co nejrychlejsi.

3.4.1 Marketingova komunikace

V této podkapitole marketingového mixu budou blize analyzovany néstroje pouzivané

marketingovou komunikaci se zakaznikem.
Reklama

Apartman z hlediska reklamy a jejich zdrojii nevyuziva zadnou placenou individualni
masovou reklamu. Jako zpisob urc¢ité masové reklamy lze povazovat prezentaci objektu
na webovych strankach rezervaénich on-line stranek Booking.com, kdy i1 sdm
Booking.com d¢lad v ramci provize, dobrého hodnoceni hostl, preference rekreaéni
oblasti a prodejnosti pokojnoci apartmanu sloupcovou reklamu. Apartman Magura 37 —
DONOVALY mé& na strankdch Booking.com jedno znevysSich hodnocenich

a dale je oznacovan jako Bestseller v rekreacni lokalité Donovaly.

Dalsi casti reklamy, kterou pan majitel pouZziva je nalepené logo ubytovaciho zafizeni

a telefonni ¢isla na zadnich oknech jeho dvou automobilt.
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Podpora prodeje

Vzhledem k vyhlasenosti a zadanosti lokality a rozdéleni ceniku podle sezon, pan majitel
beéhem svého kratkého vlastnictvi nebyl néjak zvlast nucen se uchylit k cenovému

zvyhodiovani, pfesto Ze by letni sezonu chtél naplnit stejné¢ jako leto$ni zimni sezonu.

Avsak stalym nebo novym a spokojenym zdkazniktim, ktefi projevi zajem vratit se do
apartmanu v letni, zimni nebo jakékoli dalsi sezon€ poskytne slevu na noc ve vysce 5 %
nebo 10 € z béZné sezonni ceny, piipadné jim zarezervuje hosty zadany termin s moznosti

bezplatného zruSeni rezervace.

Osobni prodej

Majitel ubytovaciho zafizeni Apartman Magura 37 — DONOVALY je v soucasné dobé
natolik casové vytizen, Zze nema dostatek Casu vénovat se osobnimu prodeji tak,
jak by si sam ptal. Samoziejm¢ ubytovani jiz osobné nabidl pfi schizkach vSem jeho
dosavadnim obchodnim partnerim ze vSech oblasti jeho podnikani, jeho rodiné a kruhu

uzkych pratel.

Public Relations neboli PR

Subjekt Karel Kadubec neni natolik velky a znamy, aby pln€ vyuZzival nastrojl pro vztahy
s vefejnosti PR. Tim vSak nelze fict, Ze krom¢ svych zdkaznikl s ni nekomunikuje.
V piipadé jakéhokoliv dotazu at’ uz osobné, pies telefon nebo e-mail majitel ubytovaciho
zatizeni vyjde dotazim nebo vzdy maximalné vsttic. Odpovida na vSechny recenze
s kladnym i1 zapornym komentadfem a v piipadé toho ziporného hostu napise proc¢

k pochybeni nebo problému doslo.

Direct marketing

Tohoto pomérné nového zplsobu se zacilenim na konkrétniho zakaznika v ubytovaci
zafizeni Apartman Magura 37 — DONOVALY neni vyuZzivdno pfesto, ze ndstroj
zaméiujici se na direct marketing je do jisté miry obsazen a Ize ho vyuzit v extranetu

pro ubytovatele od Booking.com.

55



Internetova komunikace

Jak uz bylo mnohokrat napsano a zdiraznéno, Apartman Magura 37 pro prezentaci svych
ubytovacich sluzeb a pievazné velkou c¢ast komunikace provadi skrze webové stranky

spole¢nosti Booking.com B. V. registrované v Amsterdamu.

Apartman nema své vlastni webové stranky piesto, ze v dnesni dob¢ je dilezité byt
takzvané “on-line‘ nebo “na siti,* dale existuje mnoho jednoduchych platforem pro jejich
vytvofeni a vneposledni fadé¢ majitel apartménu je provozovatelem tfi e-shopa,

tudiz by m¢l byt schopen se této problematiky efektivné zhostit.

3.5 SWOT analyza

Diky provedeni této analyzy budou pro Apartman Magura 37 - DONOVALY
identifikovany silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Pilifem bude klasifikace

a hodnoceni uvedenych jednotlivych faktort skupin této analyzy.

Silné stranky

Nejveétsi silnou stranku apartmanu je jednoznacné jeho poloha v rekreacni lokalité
Donovaly a to pfimo u nastupni stanice lanovky TELEMIX — Nova Hola
a jejich sjezdovek. Soucasti apartmanového domu, ve kterém se tento apartman nachazi
je rovnéZz piitomnost pokladen pro zakoupeni skipasti a sidlo spolecnosti spravujici
lyzatsky areal vtomto letovisku PARK SNOW DONOVALY. Nasledujici silnou
strdnkou spojenou s umisténim je poloha apartmanu v budové Apartmanového Domu
Magura a to v nejvyssim patie s orientaci na jizni stranu, diky které je v apartmanu
pfijemné denni, pfirozené svétlo a lepSi pokojova teplota béhem dne bez nutnosti
V mistnostech topit a S vyhledem na hory, lesy a ostatni sjezdovky, kdy celkové z této
strany nehrozi zadny hluk z vlekii nebo hudebniho ozvuceni arealu. Dalsi ze silnych
stranek polohy budovy je jeji viditelnost z hlavniho silni¢niho tahu Ruzomberok — Banska

Bystrica a ptehledné odboceni na pfilehla parkovisté budovy.

Silnou strankou je takeé ¢isté a pohodIné ubytovani v soukromi plné€ vybaveného horského

apartmanu s pln¢ vybavenym kuchyiiskym koutem a vlastnim socidlnim zafizenim,
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ve kterém je i koutek a postylky pro malé déti. Hosté zde maji ke svému pobytu ru¢niky,

osusky, odkladaci pomiicky pro lyze a lyzaiské boty a v 1ét€ pro kola.

Cena je uvedena vcetné¢ DPH, rekreacniho poplatku a ltizkovin a domaci mazli¢ek

je v apartmanu vitan zdarma.

Slabé stranky

Nejveétsi a nejzékladnéjsi slabou strankou Apartmanu Magura 37 je nedostacujici
propagace, ktera je prozatim podchycena pouze prezentaci ubytovaciho zafizeni
na webovych strankach Booking.com. Zadné dalsi propagaéni materialy jako vlastni

webové stranky, letacky, akce, slevy nebo darkové pobyty nejsou pouZivany.
Neni zde k dispozici bezdratové Wi-Fi pfipojeni, coz je v dnesni dob¢ standardem.

Interiér apartmanu by bylo tfeba vymalovat — stropy jsou uz ve viditelné Spatném stavu.

PrileZitosti

Apartman by se mél zamétit zejména na propagaci vedouci k obsazovani volnych kapacit
apartmanu. Informac¢ni a turistické centrum v obci Donovaly se nachazi v centru obce a
poskytuje partnersky program, kde nabizi propagaci v jejich tisténych i elektronickych
brozurach a prezentacich, ale také PARK SNOW CARD, kdy hosté¢ ubytovaciho zatizeni
v tomto partnerském programu maji slevy na zakoupeni skipasii, na ptijceni lyzatského
vybaveni a slevy téméf ve vSech restauracich v rekrea¢nim stredisku.

Ubytovaci zatizeni nevyuZiva potencidlu dneSniho vSudypfitomného fenoménu, kterym
je internet a socidlni sit¢, kdy apartman nema vlastni webové stranky nebo profily

na socialnich sitich.

Hrozby

Jako v kazdém podnikatelském odvétvi je zde nejvétsi hrozbou konkurence. Neustale zde
probihd navrhovani nové vystavby rezidencni cCtvrti, kdy c¢ast uz je postavena
a developerska spoleénost DONOVALLEY, spol. s. r. 0. zde planuje stavét dalsi

navazujici etapu, kterd bude obsahovat novou promenddu a krytou lyzatrskou halu,
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ktera bude v provozu cely rok, bude obsahovat restaurace, ubytovani, ledovou hokejovou
plochu. Samoziejme¢ to miize byt pro apartman i pifinosem, jelikoz se zatraktivni
uz i tak atraktivni a vyhledavana vysokohorska lyzatska lokalita Donovaly. Na druhou
stranu zde v§ak mize dojit k velkému stazeni zékaznik, ktefi se budou vice koncentrovat
na inovativni a zajimavou lyzafskou halu s atrakcemi a moderni promenadu,
protoZe planovana vystavba je pfesné na druhé stran¢ obce ve vzdalenosti chizi ¢inici

cca 15 minut od Apartméanu Magura 37 — DONOVALY.

Tabulka 8: Ptistup SWOT analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

Vynikajici poloha Nedostacujici propagace

2 x parkovisté z toho 1 hlidané Chybéjici internetové -  bezdratové
Cistota ptipojeni Wi-Fi

Soukromi Casteéné provozni opotiebeni apartmanu

Hygienické pomtcky, lizkoviny a

rekreacni poplatek v cené

PIn¢ vybaven i pro ty nejmensi hosty

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)
Planovana vystavba Planovana vystavba

Spoluprace s informanim  centrem | Vstup na trh dalSich podobnych zatizeni

Donovaly nebo apartmanovych domi

Cenova politika (podpora prodeje, | Zména preferenci a pozadavkil hostl

zviditelnéni apartmanu)

Vytvoieni vlastnich on-line prezentaci
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Tabulka 9: Velikost vyznamt ukazateld silnych stranek dle ptistupu SWOT (Zdroj: Vlastni zpracovani,
2018)

SILNE STRANKY (S) HODNOCENTI
Vynikajici poloha 1

2 x parkovisté z toho jedno hlidané 1
Cistota 1
Soukromi 1
Hygienické pomicky, luzkoviny a 1
rekreacni poplatek v cen¢

PIn¢ vybaven i pro ty nejmensi hosty 1
Celkem 6

Tabulka 10: Velikost vyznami ukazateli slabych stranek dle ptistupu SWOT (Zdroj: Vlastni zpracovani,
2018)

SLABE STRANKY (W) HODNOCENI
Nedostacujici propagace )
Chyb¢jici internetové - bezdratové 3

ptipojeni Wi-Fi

Caste¢né provozni opotiebeni apartmanu 2

Celkem 10
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Tabulka 11: Velikost vyznami ukazatel pfilezitosti dle ptistupu SWOT (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

PRILEZITOSTI (O) HODNOCENI
Planovana vystavba 1
Spoluprace s informacnim  centrem 2
Donovaly

Cyklistika 2

Zajem o destinaci 1
Celkem 6

Tabulka 12: Velikost vyznamt ukazateld hrozeb dle pfistupu SWOT (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

HROZBY (T) HODNOCENI
Planovana vystavba 3
Vstup na trh dalSich podobnych zafizeni 3

nebo apartmanovych domu

Legislativni zmény 2

Celkem 8

Ve vyse uvedenych tabulkach je provedeno hodnoceni faktorti pomoci ptistupu SWOT
analyzy. Na stupnici od 1 do 5 zde sledujeme vahu jednotlivych faktord pro apartman
a naslednym souctem téchto faktort pro stranky SWOT matice vyhodnocujeme celkové
hodnoceni vSech stranek matice SWOT, kde ¢im menSi hodnotu ma celkové hodnoceni

vvvvvv

pro dal$i rozvoj apartmanu.
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Nejvétsi vyznam lIze tedy podle vyse uvedeného a celkového hodnoceni stranek SWOT

matice piikladat silnym strankam a piilezitostem.

Podle vyse uvedeného hodnoceni stranek SWOT matice jsou slabé stranky a vnéjsi

hrozby to, na co by se mél apartman v budoucnosti zaméfit.

Apartman by se mél tedy zaméfit na stalou a zlepsujici se kvalitu v silnych strankach
a brat v potaz pftilezitosti. To by se vSak nemélo stat na tikor potlacovani vyznamnosti
kladené slabym strankdm a vnéjSim hrozbam, kterym by se mél Apartman Magura 37 —
DONOVALY vénovat vneobsazenych terminech nebo mimo hlavni sezonu,
aby byl kazdou sezonu na trhu, a tim i eliminoval hrozby vnéjsiho prostiedi, stale

modernim, kvalitnim a pro zdkazniky zajimavym.

3.6 Shrnuti analytické ¢asti

Nejprve byla provedena charakteristika samotného apartmanu, jeho organizaéni struktura
a popis subjektu. Nadale byla provedena analyza makroprostiedi STEEP a dale se tato
bakalaiska prace v této kapitole zaméfila na analyzovani ubytovaciho zatizeni z pohledu
trhu. Navazujic na to byl apartmdn analyzovdn 1 zpohledu mikroprostiedi,
kde je provedena analyza subjektu, konkurence, dodavatell, distribu¢nich c¢lanka
a zékaznikli. Pro ubytovaci zafizeni bylo stéZejni zaméfit se zejména na konkurenci
Vv misté, distribuéni ¢lanky a zdkazniky. Nasledujici analyza se vénuje jednotlivym
nastrojim rozSifeného marketingového mixu ve sluzbach 7P. Nasledné a ptedposledni
analyza se vénuje klasickym — reklama, podpora prodeje, osobni prodej a public
relations- a dvéma novodobim nastrojum — direct marketing a internetova
komunikace - marketingové komunikace se zakazniky. V posledni a shrnujici analyze
této kapitoly je vytvorena analyza silnych a slabych stranek a ptileZzitosti a hrozeb, ptistup

dle analyzy SWOT.

Tyto provedené analyzy a sesbirané¢ podklady budou slouzit pro vytvoteni vlastnich

navrhu.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Na zaklad¢ prechozi kapitoly, ve které byla provedena analyza soucasného stavu, budou
pro ubytovaci zatizeni Apartman Magura 37 — DONOVALY navrzeny konkrétni navrhy
aplikovatelné v praxi pro zlepSeni soucasné situace na trhu a splnéni vyty¢enych cili.
Tato navrhova cast bude zaméfena na opravu chyb nebo lepsi praci s nastroji
marketingového mixu a marketingové komunikace, jejichz zdokonaleni by mélo zlepsit
povédomi o apartmanu a tim pfildkat vice novych a pravidelné se vracejicich zakazniki.
Navrhy by vzhledem k ¢asové vytiZzenosti majitele, dle nutnosti a dualezitosti mély
byt co nejjednoduseji a nejrychleji  proveditelné a v tom nejlepSim piipadé

I S minimalnimi naklady na jejich realizaci.

4.1 Marketingovy mix

Na zédklad¢ provedené analyzy marketingového mixu sluzeb bude tato ¢ast vénovana
navrhiim na zlepSeni nékterych ¢asti toho mixu, které dle je mého nazoru vice propracovat

tak, aby tyto navrhy byly co nejrychleji a nejefektivnéji pouzitelné v praxi.

4.1.1 Produkt

V zimni sezoné je produkt jasné¢ definovany, a to aktivni lyzafska dovolend pro
jednotlivce az po rodiny s détmi. V letni sezoné vSak rekreacni oblast Donovaly skyta
vicero faktorii pro¢ dovolenou stravit prave tady. Jelikoz bylo od pana majitele zjisténo,
Ze se v oblasti Donovaly rozmaha trend cyklistiky, ktery pomalu ale jisté v této oblasti
dotahuje trend horské turistiky a navic je zde k dispozici témét 400 kilometr
upravovanych cyklistickych tras pro vSechny typy vyznavact tohoto at’ uz sportu
nebo koni¢ku, bylo by prvnim navrhem upravit vikendovy cenik pravé pro tuto

specifickou oblast potencionalnich zdkaznikd.
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Vikend pro bajkery

Vzhledem k vySe uvedenym argumentim je prvnim navrhem na zlepSeni zavedeni
nového ubytovaciho produktu Apartmanu Magura 37 - DONOVALY, a to s ndzvem
“Vikend pro bajkery.” Pro tento produkt by byly vyhrazeny vSechny patky a vikendy
v mésicich letni sezony Cervenec a srpen. Pobyt by zahrnoval mozZnost uskladnéni kola
ptimo v apartmanu, kdy pfipadnou kradez bych fesil jako pan majitel pfimo ja
se svou pojistovnou, jelikoz ma pojistna smlouva apartmanu piipadny vznik této
skutecnosti zahrnuje a zvyhodnénou cenu pro hosty 35 € / noc / 2 osoby a kazda dalsi
osoba by byla za zvyhodnénou cenu 10 € / noc / osoba. Konkrétni cenik je uveden

V nasledujici tabulce.

Bajkerem se samoziejmé rozumi aktivni nebo pasivni cyklista, ktery ptijel na Donovaly
za ucelem traveni své dovolené v této rekreaéni oblasti v sedle svého nebo v ptjéovné

vypujceného kola.

Cenik a veskeré alternativni terminy jsou uvedeny na nasledujici strance v tabulce

¢islo 13.
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Tabulka 13: Cenik a alternativni terminy pro novy ubytovaci produkt "Vikend pro bajkery" (Zdroj: Vlastni
zpracovani)

Vikend pro bajkery 2018 Cena/ noc

Alternativni terminy Cervenec 2018 1 x dospély bajker 35 €

e 6.7.-8.7. 2 x dospély bajker 35 €
e 137.-157 3 x dospély bajker 45 €
o 20.7.-22.7. )
4 x dospély bajker 55 €
o 27.7.-29.7.
5 x dospély bajker 65 €
Mini bajker 8 €
Alternativni terminy srpen 2018 1 x dospély bajker 35 €
e 3.8.-5.8. 2 x dospély bajker 35 €
o 10.8.-12.8. 3 x dospély bajker 45€
e 17.8.-19.8. ;
4 x dospély bajker 55 €
o 24.8.-26.8.
5 x dospély bajker 65 €
Mini bajker 8 €
Moznost kola pfimo na apartmanu Rekreacni poplatek obci Donovaly

0,50 € / osoba / noc

Tento produkt by byl zaveden do praxe az v poslednim tydnu mésice Cervna
z toho duvodu, Ze je primarnim cilem ubytovaciho zafizeni ziskat a zakazniky obsadit
o nejvice letnich celotydennich pobytt, které se dle majitele rezervuji v prubéhu meésice
cervna. Az poté, kdy vzniknou volné vikendy, bude zikaznikim zaméfenych
na cyklistiku nabidnuta tato zkracena forma pobytu a tim ubytovaci zatfizeni i doobsadi

volné terminy.

“Vikend pro bajkery* by byl propagovan na nové vznikajicich webovych strankach
Apartmanu Magura 37 — DONOVALY, na nové prezentaci ubytovaciho zafizeni
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na portale www.CeskoSlovensko.cz, o kterém se v této navrhové Césti jesté zminim

pozdéji a rozeslanim soukromych e-mailt stalym zakaznikam.
412 Cena

V ramci optimalizace tohoto marketingového nastroje je doporuceno vypracovani uplné
nového a hlavné jednotného ceniku a jeho pfipadnych dodatkovych podminek,

ktery bude pouzit ve vSech piipadech cenové komunikace se zakazniky.

Dale je ubytovacimu zatizeni navrzeno vSude uvadét takzvané “konecné ceny* jako uvadi
napiiklad na portadle Booking.com, které v sobé uz ponesou veskeré dalsi poplatky,
které jsou nyni uvadény zvlast, spojené s pobytem v apartmanu. Pro potencionalniho
hosta neboli zdkaznika bude urcité lepsi a piehledné;jsi vidét jiz kone¢nou cenu za pobyt

aniz by musel jeste dale pficitat dodatkové ceny uvedené mimo hlavni cenik.

Pro posileni stale se vracejicich hostii se ubytovacimu zatizeni nabizi moZnost slevy
na kazdy jeho pobyt, a to ve vysi 5 % z ceny pobytu. Dale je v této oblasti cenové politiky
apartmanu navrzeno ud¢lovat slevu na vSechny tydenni pobyty — 7 noci — ve vysi 10 %
z kone¢né ceny pobytu. V piipadé pravideln¢ se vracejiciho hosta a tydenniho pobytu

na 7 noci tyto slevy kombinovat.

4.1.3 Materialni prostredi

Dle mé osoby jako pana majitele ubytovaciho zafizeni Apartman Magura 37 —
DONOVALY bylo béhem rozhovort a recenzi na portale Booking.com od zakaznikt
zjisténo, ze nékterym nevyhovuje pohodli a vybaveni apartmanu.

Z téchto diivodu v oblasti vybaveni apartménu je ubytovacimu zafizeni navrzeno vhodné
dovybavit kuchyni apartmanu, alespon panu majiteli zakazniky zminovanym
topinkovacem a piekapavacem na kavu.

Pozadavkiim na topinkovac odpovida Opékac topinek DeLonghi Icona CTO2003W bily,

jehoz nakup by byl realizovan na webovych strankach www.euronics.cz, kde se da potidit
za 1599 K¢ véetné¢ DPH (1 321 K¢ bez DPH). (Euronics.cz, 2018)
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Pozadavkiim na ptekapava¢ na kavu vyhovuje Kavovar Beko CFM 4350 R,
jehoz pofizeni by probéhlo pies webové stranky www.e-beko.cz, v cené 590 K¢ véetné
DPH (488 K¢ bez DPH). (E-Beko.cz, 2018)

Tyto dva vyse zminéné elektrospotiebi¢e doporucuji koupit v obdobi zacatku 1éta 2018
pred zacatkem hlavni letni sezony, aby si pfipadni stali hosté pov§imli majitelova zajmu
o dovybaveni kuchyné o jimi pozadované spotiebice, ptipadné by je pan majitel mohl
na tuto skutecnost telefonicky upozornit, Ze vzal jejich pfipominku v potaz a pozadovany
spotiebi¢ je pro jejich letni sezonu plné€ pfipraven, coz by mohlo zakazniky mile

piekvapit, ze jejich pfipominky jsou brany opravdu vazné.

V oblasti pohodli apartmanu je doporuceno v loznici zruSit rozkladaci liZko pro jednu
osobu a dat tam rozkladaci lazko pro dvé osoby. Pro toto zlepSeni je doporucena
rozkladaci pohovka TARVA se dvéma matracemi v cené 6 970 K¢ vcéetné DPH (5 760
K¢ bez DPH), ktera by se potidila prostiednictvim stranek www.ikea.com.
Timto navrhem by bylo zlepSeno pohodli pro pét hostli, kdy dva hosté by vyuZzivali
velkou manzelskou postel, dva hosté by sdileli rozkladaci pohovku TARVA a posledni
host by vyuzil rozkladaci gau¢ v kuchyni. Tento navrh vSak poZaduje uz vétsi investici

jak pen¢z, tak majitelova casu. (Ikea.com, 2018)

4.2 Marketingova komunikace

V této Casti uvedu navrhy na zlepSeni v oblasti marketingové komunikace ubytovaciho

zafizeni se zadkazniky na zaklad¢ provedené analyzy tohoto okruhu.

4.2.1 Reklama a internetova komunikace

JelikoZz je vdne$ni dob& internet soucasti vétSiny domdcnosti, lze predpokladat,

ze spravné zvolenym zptsobem je moznost vétSinu zakaznikl “odchytit® praveé zde.

Analyzou této ¢asti marketingové komunikace bylo zjisténo, ze Apartman Magura 37,
doposud nevyuzivd moznost vytvoreni svych vlastnich webovych stranek nebo profili

na dnes velmi sledovanych a oblibenych socialnich sitich.
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Vlastni webové stranky

Tento navrh na zlepSeni je dle mého nazoru v dnesni dob¢ internetu a socidlnich siti
nezbytné nutné provést do praxe. I z toho divodu, Ze si v dnesni dob¢ fada zakaznikl
hleda ubytovani pravé na internetovych vyhledavacich nebo na konkrétnich strankach,
at’ uz za vyhleddnim optimalniho ubytovéani dle pozadavkl zédkaznika nebo vyhledani

recenzi a hodnoceni uz vyhlédnutého zatizeni.

Tento navrh byl vzat potaz uz v poloviné ledna roku 2018 a v poslednim tydnu mésice

unora na ném zacal pan majitel pracovat.

Pro vytvoteni webovych stranek byla vybrdna jedna z celosvétové nejpopularnéjSich
stranek pro tvorbu vlastnich webii nebo e-shoptli, Wix.com. Wix.com vice neZ 500 Sablon
pro tvorbu webovych stranek az v 16 ruznych kategoriich, od stranek obchodu
az po kreativni uméni. V ptipad¢ ubytovaciho zatizeni Apartman Magura 37 -
DONOVALY byla vybrana Sablona pro samostatny apartman z kategorie ubytovani.
(Wix.com, 2018)

Web by mél byt zaméten predevs§im na ziskani novych - potenciondlnich zékazniki,

tudiz musi zakaznika na prvni pohled zaujmout a mél by obsahovat nasledujici:

e Zalozku Domt, na které bude moznost piimé poptavky pobytu, struény popis
apartmanu a lokality Donovaly nebo pfipadné¢ i majitele a v neposledni fadé pruh
s rychlymi kontakty.

o Zalozka Apartman, jak uz napovida, se bude veénovat detailnimu popisu
apartmanu, kde bude jak jeho popis textem, tak budou pfiloZzené fotografie.
Déle zde bude zobrazen aktualni cenik a kalendaf obsazenosti.

e Dalsi zalozka Donovaly bude popisovat rekreacni oblast a predevsim bude
vyzdvihovat vSechny aktivity a atrakce, které stfedisko nabizi jak v letni,
tak v zimni sezoné. Dale zde budou umistény vSechny fotografie, které pan
majitel ze svych Castych navstev stiediska a vyletl v okoli prozatim sesbiral.

e Na posledni zalozce budou uvedeny vSechny kontakty

Moznosti Wix.com jsou opravdu nepieberné a dle pana majitele apartmanu si zde

za dobrou cenu vybere a piijde na své, jak zacatecnik, tak pokrocily.
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WiX

Vylepsete si stranky prechodem na Premiovy plan

eCommerce
+ Wix Hotwels

26=°

MEOMEZENY pfenos dat
20 GB dloZného prostoru
Pfipojend viesini domgny

PFfijimanf online plateb

20 e-mailevych kampenimésic

Sprévee informagnich kanéld

Pfijimejte rezervace 24/7 — 100% bez provizf

NEJOBLIBENEJSI

Unlimited

+ Wix Hotels

19°° 14*°

_/" - "\_
Vybrat | Sybrat )
\-_ .-/

NEOMEZENY pienos dat

Combo
+ Wix Hotels

10 GB dloZného prostoru

Pfipojeni viastni domény

Pfipojeni viestni domany

Pfjiméni onlina plateb Pfijim&ni online plateb

Bez vioZenych reklam Bez v
Doméne zdarmsa Dol

Pokrogild cenova kelkulace PokroZid cencva kalkulece

Connect Domain
+ Wix Hotels

16 €

Jmislz

Obrazek 4: Cenik s pifehledem sluzeb za vedeni u¢tu a webovych stranek u Wix.com (Zdoj: Wix.com, 2018)

Pro potieby vySe uvedené¢ho navrhu na zlepSeni a koneénym majitelem vzdy

pozadovanym nizkym nékladim by byl vhodny tarif Unlimited + Wix Hotels v cené
19,91 € / mésic (16,45 € bez DPH) tedy 238,92 € / rok v¢etné¢ DPH (197,45 € bez DPH).

Zahajeni spoluprace s portilem www.CeskoSlovensko.cz

V polovin¢ biezna roku 2018 byl majitel ubytovaciho zatfizeni telefonicky osloven

pro zahajeni spoluprace s vySe zminénym portalem.

Jedna se 0 portal poskytujici podobné sluzby jako celosvétové zndmy Booking.com,

avsak s témito rozdily:
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tento portal je soustiedén zejména na zakazniky z Ceské, Slovenské a Polské
republiky, kde je zde prezentovano nabizené ubytovani, jeho popis a poloha,
cenik a aktualni obsazenost, pfipadné¢ odkaz na vlastni stranky ubytovaciho
zafizeni,

dale za majitele nevyiizuje zadné rezervace ani problémy se zakazniky — vSe
si ubytovatel fesi sam, dle vystaveného ceniku a podminek,

za poplatek ubytovatele prezentuje jeho objekt na svych strankach,
Vv ubytovatelem vybranych kategoriich a zakazniklim pfeddva piimo osobni
kontakt na majitele vybraného zaftizeni,

portal si uz nebere, zadné dalsi provize z prob&hlych pobytii — staci pouze zaplatit
za prezentaci,

pro navstévniky je zde jimi 1 velmi Casto vyuzivana zilozka s poptavkou
ubytovani, kdy si zakaznik vybere jim pozadovanou lokalitu, druh ubytovani,
které¢ hleda, pocet osob, pozadavek pficestovani s domdcim mazlickem

a ptipadn¢ néjaké dalsi specifické pozadavky.

Portal funguje na bazi masivni reklamy prostfednictvim internetovych marketingovych

néstroji zacilenych na zakazniky i ubytovatele Ceské, Slovenské a Polské republiky.

Pfi registraci na tomto portdle by byl vhodné vybran balik sluzek s nazvem TOPbalik,
ktery za cenu 3 000 K¢ véetné DPH (2 479 K¢ bez DPH) / rok, kromé¢ zakladnich sluzeb

ubytovateli nabizi:

reklamu ubytovaciho zatizeni vzdy béhem dne na Givodni strance (v rdmci rotace
ostatnich ubytovacich zatizeni taktéz s TOPbalikem),

vzdy prvni pozici ve vysledcich vyhleddvani (v rdmci rotace ostatnich
ubytovacich zatizeni taktéz s TOPbalikem),

vzdy prvni pozici v daném okrese, kraji, turistickém regionu (v ramci rotace

ostatnich ubytovacich zatizeni taktéz s TOPbalikem),
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Dale registraci a ro¢ni platbou na tomto portdle ziskd ubytovaci zafizeni prezentaci

na dalSich partnerskych ubytovacich portalech a to:

e www.UbytovanieNaSlovensku.eu
e www.UbytovanieNaSlovensku.SK

e WWW.UNS.sk (CeskoSlovensko.cz, 2018)

Timto lze tedy piedpokladat, ze touto spolupraci muze byt, v ohledu na finan¢ni
moznosti majitele apartmanu, za relativné malou nadkladovou polozku zasaZeno Siroké

spektrum potenciondlnich a tedy novych zakaznikli z vymezeného a definovaného trhu.

Zalozeni Facebook profilu pro Apartman Magura 37 - DONOVALY

Socialni sit’ Facebook je jednim zon-line zplsobli jak komunikovat se zdkazniky.
Apartman Magura 37 — DONOVALY by tak mohl zakazniky, at’ uz ty potencionalni,
stalé nebo nové, ktefi se chystaji zde svou dovolenou teprve travit, informovat

0 nejruznéjsich akcich nebo zélezitostech, které se v rekreacni oblasti Donovaly chystaji.

Pravé diky pridavanym piispévkim by se z fanouska facebookového profilu mohli stat

napiiklad zminovani potencionalni zékaznici.

Prvni c¢ast tohoto névrhu by se tykala zalozeni a vyplnéni samotného profilu
na Facebooku pro Apartman Magura 37 — DONOVALY. Dalsim krokem by bylo

nahrani fotografii do fotogalerie profilu, kde by se nachézela alba:

e Apartmdn: zde by byly nahrany fotografie s popisem interiéri samotného
apartmanu a dale exteriéru — budova a parkovisté

e Kam na vylet: jelikoZ majitel neustale cestuje po okoli a objevuje nova mista,
tak by sem a zaroven na “facebookovou zed* umistoval fotografie ze svych
vyletll po okoli s popiskem zajimavého mista, zda je vylet vhodny pro rodinu
s malymi détmi a informace zda je lepsi vylet absolvovat pfiblizenim se k mistu
autem nebo po turistickych trasach.

e Eventy: zde by se nachéazely fotografie s popisky pofizené na riznych kulturnich

akcich, kter¢ se uskute¢nily nebo byly majitelem apartmanu navstiveny.
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Nasledn¢ by se na “facebookovou zed* sdilely “udalosti,” které jsou v dohledné
piipravovany v mist¢ apartmanu nebo dal§i zajimavosti a novinky z rekreacniho

stfediska.

Realizace zalozeni facebook profilu je zdarma a pro alba s fotografiemi by byly pouzity
jiz majitelem potizené fotografie z predeSlych cest po okoli, fotografii interiéri

apartmanu a exteriéru budovy.

ZaloZeni Instagram profilu pro Apartman Magura 37 — DONOVALY

Smyslem Instagram profilu je pod zvolenym jménem “magura_donovaly* sdileni fotek,
na kterych by byly zvefejnény fotografie zachycujici ¢innosti souvisejici s apartmanem

Magura 37, na které by uzivatelé této socialni sité mohli reagovat.

Apartman prozatim nevyuZil zalozeni profilu na této zndmé socialni siti, kterd je v dnesni
dobé¢ prozatim hojné pouzivana spiSe mladsi generaci ve véku 14 — 16 let, ale dle vlastni
zkuSenosti se vékova hranice uzivatelll neustdle posunuje smérem nahoru a je zde

i spousta aktivnich uZzivateli ve véku 20 — 30 let.

Tento bezplatny navrh by cilil na mladsi skupinu zakazniki, které by zaujaly predevsim
fotografie okolni pfirody, kterymi majitel ubytovaciho zatizeni disponuje z diivejSich

cest nebo vyletil at’ uz pfimo v obci Donovaly nebo ptilehlého okoli a blizkych mist.

4.3 Naklady a prinosy navrhovaného reSeni

Odhady nakladii na vySe zminéné ndvrhy se daji vycislit a to pouze dle vySe pen€znich
prostfedkll vynalozenych na jejich realizaci. Je vSak nutno podotknout, ze s ohledem
na snizovani vstupnich ndkladd si vSe ostatni kolem névrhid na zlepSeni soucasné
marketingové situace, je pan majitel ochoten zafidit zcela sdm dle svych volnych
casovych kapacit, kdy dal$i ndklady by se tim padem nenavysily. Tudiz veskeré dalsi
naklady a i vynosy znich je jen velmi obtizné kalkulovat dale. VSe bude zalezet
na kvalité, rychlosti a efektivnosti zpracovani majitelem Apartmanu Magura 37 —

DONOVALY Karlem Kadubcem.
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Samoziejmé, ze vynosy budou z velké ¢ésti zalezet také na poctu zdkazniky provedenych
rezervaci a naslednych uskute¢nénych pobytech, které byvaji ovlivnény mnoha aspekty,

zejmeéna pak pocasim v dané sezoné€.

Odhad nakladti vynalozenych na celkové vylepseni soucasné marketingové situace
daného ubytovaciho =zafizeni je vycislen v nasledujici tabulce Ccislo 14,

ve které jsou shrnuty naklady, které budou placeny v CZK.

Tabulka 14: Ptehled nakladu vlastnich ndvrhi feSeni pro platby uskute¢néné v K& (Zdroj: Vlastni
zpracovani, 2018)

Druh nidkladu Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ s DPH
Opékac topinek 1321 1599
Prekapavac na kavu 488 590
Rozkladaci pohovka 5760 6 970
Spoluprace S portalem 2479 3 000
CeskoSlovensko.cz

Celkem 10 048 12 159

Nasledujici tabulka ¢islo 15 zahrnuje naklad, ktery bude placen vméné EUR,
z divodu mensi administrativni ndroCnosti na majitele a jeho ucetnicky servis,
ktery kalkuluje platby provadéné z jeho ucti v méné EUR zvlast’ na uctech k tomu

ptizplisobenych.

Tabulka 15: Pfehled nakladi vlastnich navrhi feSeni pro platby uskute¢néné v EUR (Zdroj: Vlastni
zpracovani, 2018)

Druh nakladu Cena v EUR bez DPH Cenav EUR s DPH
Webova platforma 197,45 238,92
od Wix.com
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Nejvyssi polozkou v nakladech je pofizeni nové rozkladaci pohovky, kdy tuto
nakladovou polozku by bylo mozné nahradit bud'to néjakou levnéjsi alternativou
rozkladaci pohovky nebo levnym nerozklddacim lizkem. Je vsak dilezité si uvédomit,
jestli by byla tato zména nédvrhu tak efektivni a zda by neméla dopad na zmiiované

pohodli hosta v apartmanu.

4.3.1 Kbvalitativni pFinosy navrhovaného reSeni

Uvedeni do praxe vySe zminénych marketingovych navrhli by mélo mit pro Apartman

Magura 37 — DONOVALY nékolik dilezitych pozitiv:

e zlepSeni marketingové situace apartmanu,
e kvalitnéjs$i marketingové postupy,
e Uc¢innéjsi komunikace apartméanu jeho propagace a jeho cileni na zakaznika,

e zefektivnéni poskytovanych sluzeb.

4.3.2 Kvantitativni pFinosy navrhovaného reSeni

Jak jiz bylo vyse napsano, neni mozné konkrétn€ urcit ¢astky vynost, ¢astky nakladi
atudiz 1 ¢astky vynost na jednotlivé nékladové polozky navrzenych marketingovych

krokd.

Z tohoto duvodu je v nasledujicich tabulkach vyjadiena v procentech pesimisticka,

optimisticka a realisticka predikce trzeb.

Tabulka 16: Pesimistické vyjadieni navrhu v letech 2018 - 2020 (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Rok \ Pesimisticka varianta Pocet klienti v % Trzby v EUR
2018 37 4795
2019 37 4795
2020 40 5184
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Vyse uvedena pesimisticka varianta v tabulce ¢. 16 by mohla nastat v tom piipadé,
ze navrhy, zdivodu casového zminéného casového vytizeni pana majitele,
bud’to nebudou patii¢né pojaty, realizovany anebo nebudou realizovany viibec. Dalsim
prvkem, kdy by tato varianta mohla byt pfipustna je vSudy pfitomna a neustale
se vyvijejici se konkurence. Naptiklad by mohla byt v brzké dobé postavena zminovana
nova kolonéda a centrum, které jsou od apartmanu vzdalenéj$i nez soucasné centrum

a tim 1 negativni dopad na soucasnou atraktivitu polohy ubytovaciho zatizeni.

Tabulka 17: Optimistické vyjadieni navrhi v letech 2018 - 2020 (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Rok \ Optimisticka varianta Pocet klienti v % Trzby v EUR
2018 65 8 424
2019 70 9072
2020 80 10 368

Optimisticka varianta by mohla nastat v piipad¢, Zze navrhované zlepseni by bylo natolik
kvalitné provedeno a schopno zidkazniky naprosto oslnit nabidkou sluzeb a cenové
politiky, Ze by apartman byl schopen dominovat konkurenci a byt “Bestsellerem

na Donovalech* mezi apartmény, jako je portalem Booking.com oznac¢en nyni.

Tabulka 18: Realistické vyjadieni navrhii v letech 2018 - 2020 (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Rok \ Realisticka varianta Pocet klientu v % Trzby v EUR
2018 47 6 091
2019 53 6 869
2020 56 7257

Realisticka a nejpravdépodobnéjsi varianta S ovladnutim trhu pies 50 %, by mohla nastat

Vv ptipadé€, Ze navrhy na zlepSeni souc¢asné marketingové situace budou patfi¢né pojaty
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a zpracovany alespon do zacatku zimni sezony 2018 / 2019. Tato predikce trzeb vyhdzi

samoziejme z jiz zminéné stalosti pocasi, pfirodnich podminek stalému pitilivu turistt.

4.4 Casovy plan

Jak uZz bylo feceno, jako clovek mam velmi mnoho zdjmovych oblasti,
at’ uz jako podnikatel nebo soukroma osoba se svymi konicky. Jelikoz saim sebe znam
nejlip, ndvrhy zminéné vysSe, které si budu urcit€¢ realizovat zcela sam, tak vim,
ze je v mém pripad¢ velmi slozité stanovovat néjaky konkrétni ¢asovy plan pro realizaci

navrhi, tudiz tabulku s casovym planem si stanovuji a beru ho jen velmi obecné.

Tabulka 19: Pfiblizny ¢asovy plan 2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Nazev ¢innosti Doporucena doba realizace nejpozdéji
Dokonc¢eni webovych stranek 30. 6. 2018
Zahajeni spoluprace s portalem 30. 6. 2018

CeskoSlovensko.cz

Nésledné¢ zavedeni akce “Vikend pro 1.7.2018
bajkery*
Zalozeni Facebook a Instagram profilu 20. 6. 2018

Dovybaveni apartméanu (opékac topinek a | pfi nasledujici cesté na Donovaly

piekapavac na kavu)

Dovybaveni apartmanu (postel) po poslednim pobytu letni sezony 2018

4.5 Rizika a kontrola navrhu

Jako ve vSech odvétvich s sebou nesou zmény pitinosy, ale i rizika. Jednim z nejvétSich

takovych rizik je, ze navrhy nebudou efektivni. Pokud by se toto riziko potvrdilo i v praxi
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po zavedeni navrhl, stdlo by to mé jako provozovatele apartmanu V prvni fadé
opravdovou spoustu mého casu, ktery bych mohl vénovat svému dalSimu podnikani
v jinych oblastech, ale také nezanedbatelné finan¢ni vydaje, které jsou v navrzich

kalkulovany.

V oblasti zavedeni nového produktu by jim nemuselo dojit pldnovanému doobsazeni
vikendil v letni sezon€ 2018. Netspéch tohoto navrhu by pfipadal na vice navrhovanych
aspektech a to na nezahajeni spoluprace s portalem www.CeskoSlovensko.cz
nebo nevypracovani navrhovanych webovych stranek pro Apartman Magura 37 -
DONOVALY, kde ma byt tento nadvrh zédkazniklim propagovan, nebo precenéni mého

nazoru, Ze na Donovaly jezdi stale vice aktivnich turistli s koly na prodlouzeny vikend.

Dalsi riziko by predstavovalo nedostate¢né ocenéni zdkaznikii nového vybaveni, neustale

by jim nestacilo nebo by mohli pozadovat kvalitn&j$i vybaveni S vice funkcemi.

Neuspéch névrhu v oblasti zalozeni profili na socidlnich sitich by spocival

V nedostate¢ném poctu ziskanych fanouskt nebo sledovani profild.

Kontrola kvality po zavedeni v§ech navrhli by byla nasledujici. V prvni fadé by bylo zcela
jasné kontrolovatelné a dohledatelné zda rezervace pobytu piisla prostiednictvim novych
webovych stranek apartméanu, & pres prezentaci na portalu CeskoSlovensko.cz
nebo stavajici cestou pres rezervacni portal Booking.com nebo soukromym kontaktem.
Tyto rezervace by se mohly mezi sebou porovnavat podle toho, ve které sezon€ nebo Casti

roku byla tato rezervace obdrzena, a na ktery termin je objednana.

Déle by zavedeni a uspéSnost profill na socidlnich sitich bylo snadno zpétné
kontrolovano prostfednictvim “To se mi libi* nebo “Sleduje* na jednotlivych profilech

jak u samotnych piispévkd, tak na celém profilu.

Sukces v navrhovaném dovybaveni ubytovaciho zafizeni by byl zaznamenan
prostiednictvim recenzi na ubytovacim portalu nebo zpétnou, at’ uz osobni, elektronickou

nebo telefonickou vazbou.
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4.6 Shrnuti navrhové ¢asti

Jak jiz napsano vysSe, Apartman Magura 37 — DONOVALY se na trhu ubytovacimi
sluzbami v rekreacni oblasti Donovaly pohybuje teprve od prosince 2016. I pres kvalitu
nabizenych ubytovacich sluzeb za srovnatelné ceny s konkurenci a jeho opravdu
vynikajici polohu je povédomi a obsazenost tohoto zafizeni stdle nedostacujici.
Tim pddem apartman dostatecné nevyuzivda svého potencidlu a k zakaznikim

se piiblizuje jen prostiednictvim rezervacniho portalu.

Jelikoz jsem piimo majitelem a provozovatelem tohoto ubytovaciho zafizeni teprve
od kvétna roku 2017, snazil jsem se navrhnout takova opatfeni na zlepSeni nebo nové
navrhy, které by pro me za relativné pfijatelné casové a penézni naklady, mély prispét ke
zlepsSeni soucasné situace. Navrhy slouZzi pfedevsim ke zlepSeni soucasné marketingové

situace tohoto ubytovaciho zatizeni.

Jak jsem jiz zminil vySe, veSkeré mnou podané navrhy na zlepSeni soucasné
marketingové situace mého apartmanu si budu realizovat ja sdm osobn¢ a jsem si plné
védom toho, Ze jsem schopen to zvladnout. Jelikoz jsem to nikdy nedélal a vim, Ze to
nebude jinak ani pii realizaci t€chto navrhu, nekalkuluji zde Zadné dalsi naklady v podobé
Casové naro¢nosti realizace navrht,, pohonnych hmot a podobné z toho davodu, ze beru

apartman jako splnéni si mého snu a ndvrhy budu realizovat sam pro sebe.
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ZAVER

Kazdym dnem svadi ubytovaci zafizeni neustaly boj o pfizen zédkaznikii vylepSovanim
svych sluzeb nebo zavadénim sluzeb novych. Cilem této bakalaiské prace bylo na zakladé
provedenych analyz navrzeni vhodnych marketingovych prosttedkii pro zlepSeni

soucasn¢é marketingové situace horského Apartmanu Magura 37 — DONOVALY.

Teoreticka cast této prace byla zaméfena na vymezeni dilezitych pojma v oblasti
marketingu sluzeb. Tato nasledné slouzi jako vychodisko pro vécnou ¢ést, vyty€eni cilt

prace a stanoveni potfebnych metod a postupt pro jejich splnéni.

Analyticka cast prace se vénuje analyze apartmanu a analyze soucasn¢ho stavu
ubytovaciho zatfizeni. Nasledné byla provedena analyza vné¢jSiho prostiedi STEEP
analyzou, ktera zohlediuje faktory pisobici na zatizeni z makro prostfedi. Na analytickou
¢ast vénujici se makro prostfedi je navazano analyzou mikro prostiedi, kde je proveden
rozbor konkurence, dodavatelt, distribu¢nich ¢lankt a zakaznikt apartmanu. Po téchto
¢astech byl proveden rozbor nastrojii marketingového mixu 7P a dale jednotlivych slozek
marketingové komunikace ubytovaciho zafizeni. Po provedeni vySe uvedenych analyz
je analyticka ¢ast prace soustfedéna na souhrn vSech analyz do SWOT matice, na zakladé
které jsou pro Apartman Magura 37 - DONOVALY identifikovany silné a slabé stranky

a prilezitosti a hrozby.

Navrhova a posledni ¢ast této bakalarské prace je dedikovana vlastnim uplné novym
navrhiim a navrhim na zlepSeni soucasné marketingové situace zatizeni poskytujici
ubytovaci sluzby. Navrhy byly tvofeny tak, aby pro mé jako majitele a provozovatele

apartmanu byly nakladoveé, jak po ¢asové, tak penézni strance, piijatelné.
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