VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV FINANCI

Ing. Ondiej Zizlavsky

PRISTUPY KE ZVYSOVANI INOVACNI VYKONNOSTI
VYROBNICH PODNIKU

APPROACHES OF INNOVATION PERFORMANCE INCREASING
IN MANUFACTURING COMPANIES

ZKRACENA VERZE PH.D. THESIS

Obor: Rizeni a ekonomika podniku
Skolitel: Doc. Ing. Jan Sola#, CSc.
Oponenti: Prof. Ing. Vojtéch Korab, Dr., MBA

Doc. Ing. Josef Vaculik, CSc.

Doc. Ing. Roman Zamec¢nik, Ph.D.
Datum obhajoby: 27.11. 2009



Kli¢ova slova
Inovace

Inovacni vykonnost
Inovacéni potencial
Rizeni inovaci
Technologie
Synergické podnikani
Kreativita

Meéieni efektd inovaci

Key words

Innovation

Innovation Performance

Innovation Potential

Innovation Management
Technology

Synergic Business

Creativity

Measurement of Innovation Effects

Misto uloZeni prace
Oddgleni pro védu a vyzkum
Fakulta podnikatelska

Vysoké uceni technické v Brn¢
Kolejni 2906/4, 612 00 Brno

© Ondtej Zizlavsky, 2009
ISBN 80-214-
ISSN 1213-4198



[ Y @ ] I OO EPPURTOUPPPPPPPRP 5
1 CILE DISERTACNI PRACE AHYPOTEZY RESENI......cccooviiviiiiiiiieecee e 6
2 POUZITE METODY A POSTUP RESENI DISERTACNI PRACE........ccc.ccovvviiiieierieeiiieis 6
2.1  Metody pouZité pii ZPraCOVANT PrACE .......eeiiieiieeiieesiee et stee ettt e e e nneas 6
2.2 POStUp Te3eNT AIZEIACNT PIACE .. .eiivieiie ettt e e sre e e 7

3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RESENE PROBLEMATIKY ......ccoovviirerieierieierieienns 8
TN 14 o [T 10 11V SRS 8
T 1 1017 Tl gL o (ot 9
3.3 Inovacni potencil @ JEN0 STrUKLUIA.........veeiiiiiie i 10
KT 1 o)V Tl LIS = L=To L= PRSPPI 10

4 RESENI A VYSLEDKY DIZERTACNI PRACE.........cccooiiiiiiiiiiieiieeieeeese s 11
4.1 Struktura primarnino VYZKUMU ..........ccooiiiiiiiiiieee e 11
4.2 Diskuze vysledk primarnino VYZKUMU .........coooiiiiiiiieiec e 12
4.3 Potvrzenilvyvraceni vyzKumnych NYPOtEZ........cccoovviiiiiiiiiii e 12
4.4 Navrh metodického postupu zvySovani inovacni vykonnosti podnika...........c.cceeevennen. 13
4.5 Navrh metodiky hodnoceni ocekdvané efektivnosti inovacnich aktivit.............cccccceeeen. 17
4.5.1  Systémy hodnOCENT INOVACT........ccueiiieiiieiie et 18

4.6 VyuZiti Balanced Scorecard pfi fizeni a hodnoceni efektivnosti inovaci...............cc........ 19

5 PRINOSY DISERTACNIPRACE .......cooiviiiiiiitcsiees et 20
5.1 PTINOSY PO tEOFTI c.vvveivieiieiiie sttt ettt sttt e s rb e et et eeraeenneeanaee e 20
5.2 PTINOSY PO PIaXi couvveisveeiiieiiiesiieesiieaieessteesteeaieesseeesseeasaesaseeesseeasseessseesseeanseessseesseeasseens 21
5.3 Ptinosy pro pedagogiCkou ODIAST ..........ccviiiiiiiiiie e 21
ZAVER. ... coooiititeee ettt 21
SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJIU ....c.cooviiiriiiiiieeisee s 23
CURRICULUM VITAE ...ttt e e e s et e e e e e e e e s s s bbb e e e e e e e e e s s nnnnnenes 31

SEZNAM PUBLIKACT .o oottt e et e e et e et e e e e e e e 33



ABSTRAKT
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UvOoD

Inovaéni aktivity se na dneSnich globalnich trzich a v rychle se ménicich podminkach
konkuren¢ni soutéZe vSeobecné pokladaji za kli¢ k hospodarskému rozvoji. Prakticky neustale
dochazi ke spolecenskym, technologickym, ekonomickym a jinym vyvojovym zménam. Do hry
vstupuji obory jako informatika, materialové inZenyrstvi, genetické inZenyrstvi a jiné. Pribéh
soucasné ekonomické krize, kterd se negativné odrézi na chodu dnesnich podniku, jednoznaéné
potvrzuje nezbytnost inovaci. Schopnost vyvoje novych vyrobka, jejich uvedeni na trh a ziskani
tak urcité konkurenéni vyhody muize prispét k udrZeni trzniho podilu a pie¢kani soucasné recese.

Inovace prispivaji k ziskani konkurenéni vyhody. Uspésné uvedeni novych produkti na trh je
jednim ze z&kladnich predpokladi dlouhodobého pieZiti podniku. V praxi se stavaji Uspésné ty
firmy, které dokazou zmobilizovat svij inovaéni potencial v podobé znalosti, technologickych
dovednosti a zkuSenosti a vytvofit néco nového. Kazdy uspésny projekt musi mit inovacni naboj.
Piedpokladem pro UspéSné nastartovani projektu ve spole¢nosti je proto aktivné budovany
pozitivni inova¢ni potencidl, proinova¢ni klima, technologicka vyspélost, flexibilita a vzajemna
spolupréce.

Inovace znamena tvrdou, soustiedénou a cilevédomou praci. Klade velké pozadavky na
pracovitost, vytrvalost a zodpoveédnost. Pokud tyto vlastnosti chybi, nepomuZe sebevétsi talent,
chytrost nebo znalosti. Usp&sné podniky musi stavét na svych silnych strankach a inovace pro né
musi byt daleZitd, jinak nebudou zapojeni pracovnici ochotni pfinést obéti, které trpéliva, tvrda
a ¢asto frustrujici prace spojend s inovacemi vyZaduje. Kli¢ové je uvédomit si, Ze inovace musi byt
zameiena na zakaznika a musi byt fizena trhem.

Inovacéni aktivity jsou velmi ndkladné a po delSi dobu vazi podstatnou ¢ast vyuZitelnych zdroja
podniku. VynaloZené Usili a prostiedky se musi vratit, ma-li mit podnik Sanci na pieZiti v silném
konkurencnim prostiedi. Vedeni spolec¢nosti tudiz musi v zajmu Uspésnosti svého podnikani
pravideln¢ hodnotit efektivnost inovac¢nich aktivit. V kazde fazi inovaéniho procesu musi byt také
kladena otazka, zda mé smysl pokracovat v dalSim teSeni Ukolu, a to nejen z technického hlediska,
ale i marketingového. Je nutné zjistit, zdali se podati dosahnout stanovenych technickych
parametra a zda tyto nové produkty budou mit Sanci uplatnit se na trhu.

Vzhledem k tomu, Ze velké mnoZstvi inovaci kon¢i neispéchem, musi byt rozpoznény faktory,
které maji na inova¢ni vykonnost podniku podstatny vliv. Na zékladé poznani takovychto faktora
by mély byt vytvoieny metody k jejich pozitivnimu ovliviiovani s cilem prispét k pokud mozno
bezproblémoveé realizaci inova¢nich aktivit podniku. Proto se dizerta¢ni prace zabyva piedevsim
zkouménim vlivu jednotlivych faktorta vyplyvajicich jednak ztrZzniho prostredi, ale také

z manazerskych kompetenci a vnittniho prostredi podniku.



1 CILE DISERTACNI PRACE AHYPOTEZY RESENI

V rdmci feSeni dizertacni prace byly vymezeny dva hlavni cile — poznavaci a tvaréi.

Poznévaci cil:
Poznat a prostudovat soucasny stav problematiky rozvoje inova¢niho potenciélu
a zvySovani inovaéni vykonnosti podniku, tak jak jsou tyto oblasti ¥eSeny v souéasné ¢eské

i zahraniéni odborné literature a ¢eské podnikové praxi.

Tvarci cil:
Vytvorit metodicky postup zvySovani inovaéni vykonnosti pouZitelného pro ¢&eské

podniky.

Pro vypracovani dizertacni prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Aktivne provadeény inovacni proces musi byt klicovym procesem podniku zajiSzujici
konkurenéni vyhody.

H2:  Efektivni vyuZivani a rozvoj inovacniho potencidlu ma kladny vliv na zvySovani vykonnosti
podniku.

H3: Je moZno stanovit strukturu a metodicky postup rozvoje inovachi vykonnosti podniku ve
vazbé na rozvoj inovachiho potencialu.

H4: Je moZné stanovit strukturu a metodicky postup cileného rozvoje inovacniho potencialu
podniku jako soucasti potencialu zdrojii rozvoje podniku.

H5:  Primé vyjadreni efektii inovacnich aktivit silné zavisi na progndzach vyvoje trhu a jeho
vysledky jsou znacné nespolehlive.

H6:  Inovacnim aktivitdm se venuji prevazne stredni a velké podniky, které maji dostatek zdrojui.

2 POUZITE METODY A POSTUP RESENI DISERTACNI
PRACE

2.1 METODY POUZITE PRI ZPRACOVANI PRACE
S ohledem na vytycené cile disertacni prace a zpasob jejich napInéni, byly pti zpracovani prace

pouZity nasledujici metody védecke préce:



1 Metody logické zahrnujici mnoZinu metod, které k dosaZeni cile vyuZivaji principy logiky
a logického mysleni reSitele. Patii k nim trojice tzv. parovych metod, které jsou nedilnou
soucasti systémového pristupu, a jedna se o nasledujici metody:

e analyza a syntéza — analyza je v praci pouZita jako metoda zisk&vani novych
poznatkd a jejich interpretace. Syntéza je piedevsim vyuzita pii vyslovovani zavéra
a pii vytvaieni metodického navrhu pro spradvny rozvoj inovacniho potencialu
v podniku a tim i zvySovani inovacni vykonnosti podniku a pro tvorbu a méteni
inovacni strategie podniku.

e indukce a dedukce - indukce byla vyuZita zejména pti zobecnovani veSkerych
poznatka ziskanych dotaznikovym Setienim. Aplikaci dedukce byla provedena
kontrola zjisténych zavislosti.

e abstrakce a konkretizace.

2 Systémovy pristup, ktery je standardné vyuZivan diky tomu, Ze chépe okolnosti v jejich
vn¢jSich i vnitinich souvislostech. VyuZivd kombinaci riznych metod a technik z riaznych
veédeckych disciplin.

3 Kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod. Ze zé&kladnich technik kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu, které byly v dizertacni praci vyzity pii ziskdvani priméarnich
dat, se jednalo zejména o piimé pozorovani, pisemny dotaznik, individudlni strukturované
rozhovory s manazery a odborniky.

4 Priméarni data ziskana formou neformélnich rozhovort na zékladé piedem pripraveného
dotazniku byla zpracovana metodou obsahové analyzy. Ta byla aplikovana na studium
texta zpracovanych a ziskanych v prubéhu téchto rozhovort s manaZzery vybranych
podnikut (piepisy rozhovort, osobni podklady ziskané od respondenti).

5 Ze statistickych metod byl pii analyze primarnich dat a potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz
proveden statisticky test nezavislosti dvou kvalitativnich znakii zjistujici zavislosti mezi

dvourozmérnym datovym souborem (inova¢ni vykonnost viéi jednotlivym proménnym).

2.2 POSTUP RESENI DIZERTACNI PRACE

Védecké poznani predstavuje algoritmus navaznosti jednotlivych ¢innosti v procesu poznavani,
pocinaje formulaci reSeného problému a konce zavére¢nym hodnocenim dosazenych vysledki.
V ramci zpracovani dizerta¢ni prace bylo provedeno nékolik kroku, které smerovaly k naplnéni

vytycenych cilg.



Vybér tématu DDP a studium odborné literatury
(Gerven 2007 - Fijen 2008)

v

SDZ a obhajoba pojednani o DDP
(listopad 2008)

v

Analyza poznatk( nutnych pro zpracovani DDP
(prosinec 2008)

v

Analyticka ¢ast DDP

/\

Upfesnéni cilu a hypotéz DDP PFiprava primarniho vyzkumu
(prosinec 2008) (leden 2009)
v
4 Primarni vyzkum — dotaznikové Setfeni
Ziskani poznatk( a shér (Gnor 2009)
sekundérnich dat +
(prosinec 2008 — bfezen 2009)

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
(bfezen 2009)

y v
Pokracujici studium odborné literatury Primarni vyzkum — osobni pohovory
(leden — duben 2009) (duben — kvéten 2009)

e

Syntéza teoretickych a praktickych poznatkd
(Cerven — Cervenec 2009)

v

Metodicky navrh zvySovéani vykonnosti podniku
(srpen - zafi 2009)
v

Obhajoba DDP
(listopad 2009)

Obréazek 1 Prabeh zpracovani dizertacni prace

3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RESENE
PROBLEMATIKY

3.1 ZAKLADNI POIMY

Podle definic uvedenych v kapitole 4.1 dizertacni prace jsem se ztotoznil s nasledujicimi
pojmy, které jsou klicové pro vypracovani prace. A to nasledovné:

Inovace je brana podle Oslo manualu 2005 uzndvaného v zemich EU, ktery rozliSuje ¢&tyfi
hlavni typy inovaci: produktové, procesni, marketingove a organizacni.

Inovaéni potenciél podniku je mozné vyjadrit jako schopnost podniku za danych okolnosti

efektivné vyuZivat vlastni vnitini zdroje s cilem zkvalitnit, zhospodarnit nebo zefektivnit urgity



produkt nebo proces. Piedstavuje celkovou zpusobilost podniku flexibilné reagovat na podnéty,
vytvéiet a rozvijet aktivity s vy3si pridanou hodnotou.

Inovaéni strategie predstavuje cestu k zisk&ni a udrZzeni konkuren¢ni vyhody, pii které se
nejlépe vyuzije inova¢ni potencial podniku. Udelem bude zdmérné shromazd’ovat specifické
firemni znalosti a vyuZit je pifi reakci na inovac¢ni podnéty. Moje chapani inovacni strategie se
ztotoZznuje s definici Z. Pitry, ktery tvrdi, Ze inova¢ni strategie je dlouhodobym programem
zaloZenym na trech z&kladnich dimenzich:

e ,,Co" - jaké nové produkty nabidnout, aby splnovaly potieby a piani zakaznika.

e ,Pro koho* — na které trhy a segmenty zakaznikt se zaméfit.

o Jak* — které technologie a zdroje jsou potiebné k vyrobé nového produktu.

Na zéakladé vyse uvedenych definic jsem sestavil definici inovaéni vykonnosti, kterou chapu
jako schopnost pieménit inovacni vstupy na vystupy, tedy schopnost preménit potencial inovaci na
jejich trzni realizaci. Je moZné ji mérit poétem realizovanych inovaci v zavislosti na jejich
vyznamu pro konkurenceschopnost podniku, pocétem ziskanych patentd nebo pomoci
ekonomickych ukazateli. Klicové vtomto ptipadé je vyclenit z celkovych budoucich vynosi
trzby, kterych podnik dosédhne u inovovanych produkti. Pokud mé podnik tyto Gdaje, které je

ovéem velmi problematické urit, miaZe provést hodnoceni kteroukoliv z osvédéenych metod®.

3.2 INOVACNI PROCES

Popisem a vyznamem inovacniho procesu pro podnik se ve svych publikacich zabyva cela rada
vyznamnych svétovach i domacich odbornika, jako napt. Burns (2001), Davilla, Epstein a Shelton
(2006), Goffin a Mitchel (2005), Hamel a Green (2007), Mariello (2007), Skarzynski a Gibson
(2008), Smith (2006), Tidd, Bessant a Pavitt (2007), Ja¢, Rydvalova a Zizka (2005), Kislingerova
(2008), Kosturiak a Chal” (2008), Pitra (2006). Zakladni struktura inova¢niho procesu byla piejata
z metodiky MPO a nésledné byla dopInéna o dalSi charakteristické prvky, které uvadi vyse
zminéni autofi. Kone¢nou podobu inovaéniho procesu, jak je chapan v dizerta¢ni praci zachycuje
obrézek ¢. 3 na stran¢ 34 dizertac¢ni prace.

Podle tohoto schématu inovace predstavuje proces, ktery zacind napadem nebo piedstavou
a nasleduji razné stupné vyvoje (aplikovany vyzkum, piedvyrobni a vyrobni etapa, marketingova

podpora, ekologie, faze uceni se), které vyasti do samotné implementace. Bez uvedeni inovace na

! Mohou jimi byt napiiklad ukazatel vynosnosti investice, doby splaceni (doby névratnosti), metoda &isté sougasné
hodnoty NPV, metoda vnitiniho vynosového procenta, ukazatel ekonomické pridané hodnoty EVA atd.
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trh neni proces implementace kompletni a inovace se tak neda povaZovat za realizovanou.
Detailngji je predstavené pojeti inovacniho procesu popsano v kapitole 4.2 dizerta¢ni prace vcetné

zpusobu identifikace a evidence inovaénich podnéti.

3.3 INOVACNI POTENCIAL A JEHO STRUKTURA
Inovaéni potencial existuje v kaZzdé organizaci ¢i podniku a je povazovan za vhodnou
charakteristiku existujiciho inova¢niho prostiedi ve spolec¢nosti. Je to prostiedi, ve kterém inovace
vznikaji, rozvijeji se a realizuji. Pokud ho chceme vyuZivat a rozvijet, potiebujeme najit odpovéd’
na otdzku, jak je velky a ¢im je jeho velikost podminéna. Abychom jej mohli vyuZivat, je potiebné
vytvorit inovacni prostiedi, které musi byt vnimavé, pristupné a oteviené spolupréci. Typicka je
pro n&j zmeéna, vyvoj, uceni se, pruznost, adaptivnost a tvorivost. Hloub¢ji je oblast inovacniho
potencidlu a jeho struktury rozebrana v dizerta¢éni praci v kapitole 4.3. Za rozhodujici zdroje
rozvoje potencialu podniku v sou¢asné dob& povaZzujeme: ?
e zaméstnance s jejich znalostmi, inova¢nimi schopnostmi a kreativitou,
o prostredky informa¢ni a komunikac¢ni technologie (ICT),
e vyrobni technologie, které ma podnik zvladnuty, vcetné systému managementu podniku
a distribuc¢nich cest,
e (roven rozvoje synergického podnikéni (spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty, véetné
SCM a CRM).

3.4 INOVACNI STRATEGIE

Uspéch inovacniho sili podniku je zavisly na véas uplatnéné a spravné zvolené strategii
inovaci, presnéji na spravném mixu nejvhodnéjSich, tzn. adekvatnich strategii inovaci. Vhodnost
strategie inovaci je predurcena respektovanim takovych faktord, jakymi napk. jsou®:

o charakter potieb a problema vyZadujici zménu,

¢ technicko-ekonomicky stav podniku pied zac¢atkem inovaci,

e poslani, vize, cile a strategie rozvoje podniku,

e vyspélost podnikové kultury a proinovacni klima v podniku,

e znalostni vyspélost a intelektualIni kapital podniku.

2 Podrobngji v literature MIKOLAS, Z. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencial a dynamika
podnikani. Praha: Grada, 2005. 198 s. ISBN 80-247-1277-6 nebo PITTNER, M., SVEJDA, P. Rizeni inovaci

v podniku. Praha: Asociace inova¢niho podnikani CR, 2004. 87 s. ISBN 80-903153-2-1.

® KISLINGEROVA, E. Inovace nastrojii ekonomiky a managementu organizaci. Praha: C.H.Beck, 2008. 293 s.
ISBN 978-80-7179-882-8.
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Vybranymi typy inovacnich strategii se zabyva kapitola 4.4 dizerta¢ni prace. Na zéklad¢ jejich
analyz je mozné konstatovat, Ze neexistuje jediné univerzalni reSeni, které by bylo vhodné pro
vSechny oblasti podnikéni a Z&dna spole¢nost nebude omezovat své Gvahy na jedinou z mnoha
mozZnosti inovac¢nich strategii. Kazdy typ inovacni strategie s sebou nese rozdilné poZadavky na
organiza¢ni procesy a to jak strukturalni, tak i finan¢ni. Z pochopeni potieb trhu a odhaleni zde
vznikajicich prileZitosti m& spole¢nost za Ukol stanovit svij inovaéni potencial selektivné pro
kaZzdy typ inovace, pro kazdy trh a oblast produktu, kde spole¢nost pisobi a s jeho pomoci
definovat ty oblasti, kam se ma spole¢nost zamétit, aby nejvice zuZzitkovala své dostupné zdroje.

Problémy volby inovacni strategie ¥eSi kapitola 6.2.3 dizertacni prace.

4 RESENIAVYSLEDKY DIZERTACNI PRACE

Pro dosaZeni cili dizertacni prace bylo nutné ziskat velké mnoZstvi informaci. Proto jsem
pristoupil k provedeni dotaznikového Setieni a fizenych rozhovort s experty na problematiku
inovaci a to piedevsim s pracovniky vyssiho managementu, jednateli nebo majiteli vyrobnich

podniki v Jihomoravském kraji CR.

4.1 STRUKTURA PRIMARNIHO VYZKUMU

Po peclivém uvéazeni a konzultacich jsem se rozhodl provést sviij vyzkum ndhodnym vybérem
mezi razné velkymi vyrobnimi podniky v Jinomoravském kraji CR. Omezeni pouze na JMK je
z toho davodu, aby se podatilo zajistit vetsi vypovidajici schopnost dotaznikového Setteni.

Primarni vyzkum v podnicich byl rozélenén na dvé etapy. Prvni etapa, tj. provadeni
dotaznikového vyzkumu poskytla prevdzné (daje o soucasném stavu dané problematiky
v podnikoveé praxi. Pro zisk&ni téchto Gdaji jsem pouZil dotaznikové Setreni. DuleZitym faktorem
pfi tvorbé dotazniku byla jeho jednoduchost a relativni stru¢nost, ovliviwujici ochotu respondenta
k jeno vyplInéni. V této etapé jsem se snazil oslovit co moZnd nejvétsi pocet podnikt
Jihomoravského kraje. VyplInéné dotazniky zasilali respondenti prostrednictvim e-mailu a nékolik
podnikt jsem osobné navstivil.

Ve druhé fazi, na zakladé zpracovéani a analyzy Udaju ziskanych z dotaznikového Setieni, byl
proveden individualni vyzkum ve vybranych podnicich (u kterych byl pifedpokladan vyssi inovaéni
potencial) formou osobnich rozhovoru s vedenim podnika s cilem dokresleni konkrétnich Gdaji.
Nésledné potom probéhla diskuze nad ziskanymi zavéry a provéieni moznosti jejich implementace
a realizace v praxi. Shér dat probihal formou neformélnich rozhovort na zékladé piedem
pripraveného dotazniku. Ackoliv byl dotaznik strukturovany, jednotlivé otazky byly chapany spise

jako témata k diskuzi.
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4.2 DISKUZE VYSLEDKU PRIMARNIHO VYZKUMU
Vysledky primérniho vyzkumu véetné prislusnych statistik a grafického znézornéni jsou

prezentovany v kapitole 5.4 dizertacni prace. Konkrétni praktické zavéry primarniho vyzkumu lze

shrnout do téchto skupin:

Inovace vétSinou nejsou klicovym procesem v podniku.

Inovaéni proces je spiSe zaloZen na transferu technologii nez na vlastnim vyzkumu a vyvoji.
Projevuje se nezdjem a neochota vlastniki a vrcholovych manaZzeri podstoupit riziko
nadejnych inovaci a pievlada zaméreni na jistotu.

Chybi systematicka metodika vyuZivani inova¢niho potencialu podniku. Inovace se ¢asto
zaménuji s metodami vyvoje novych produktt bez vazby na zékaznika nebo
s jednoduchymi kreativnimi technikami typu brainstorming.

Nedostate¢nd inovacni kultura v podniku. Nové vyrobky a technologie jsou v pracovni
naplni oddéleni VaV a technické ptipravy vyroby, chybi propojeni klicovych firemnich
procesu a lidi.

Nevhodny model fizeni inova¢niho procesu. Chybi jasné definované zadani problému
a fizeni inovacniho projektu, koordinace ¢innosti, komunikace a spoluprace.

Inovace vyZaduji dobrou mysSlenku, ale jejich UspéSnost je ¢asto ohroZena neschopnosti
dotahnout je na trh nebo prodat kritické mnozstvi.

Chybi marketingovy informac¢ni systém, modelovani budouciho trhu, analyza zékaznika,
jejich chovani a nevyslovenych potieb, definovani cenovych strategii, analyza novych
prostort pro expanzi.

Omezena dostupnost kvalifikované a technicky vzdelané pracovni sily.

Spole¢nosti jsou otevieny externi spolupraci.

Chybi komplexni vyhodnoceni ptinost z inovace. Hodnoceni probiha ve vétSiné pripadi
pouze na zékladé¢ ekonomickych ukazateli. Tento zpisob je zavisly na stanoveni
ocekavanych trzeb plynoucich z inovace, coZ je velmi obtizné, hlavné v prvotnich fazich

procesu, kdy neni jasné, jak bude hotovy produkt vypadat a kdo budou cilovi zakaznici.

4.3 POTVRZENI/VYVRACENI VYZKUMNYCH HYPOTEZ
Na zéklad¢ vysledka primarniho vyzkumu a statistického testu nezavisti (viz. kapitola 5.4.5

dizertacni prace) jsem dospél k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.

H1:

Aktivne provadeny inovacni proces musi byt klicovym procesem podniku zajiSzujici

konkurencni vyhody.
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BohuZel z vysledki primarniho vyzkumu vyplynulo, Ze inovace nejsou klicovym procesem
v ¢eskych podnicich. Na zkladé tohoto zjisténi prohlasuji hypotézu H1 za nepotvrzenou
s konstatovanim, Ze zjisténa hlediska nejsou pro naSe podnikatelské prostiedi pozitivni.

H2:  Efektivni vyuZivani a rozvoj inovachiho potencialu ma kladny vliv na zvySovani vykonnosti
podniku.
Hypotézu H2 povazuji za potvrzenou.

H3: Je moZno stanovit strukturu a metodicky postup rozvoje inovachi vykonnosti podniku ve
vazbé na rozvoj inovachiho potencialu.
Hypotézu H3 povazuji za potvrzenou.

H4: Je mozné stanovit strukturu a metodicky postup cileného rozvoje inovacniho potencialu
podniku jako soucasti potencialu zdroju rozvoje podniku.
Hypotézu H4 povazuji za potvrzenou.

H5:  Primé vyjadreni efektiz inovacnich aktivit silne zavisi na prognézach vyvoje trhu a jeho
vysledky jsou znacné nespolehlivé.
Hypotézu H5 povaZzuji za potvrzenou.

H6:  Inovacnim aktivitdm se venuji prevaine stredni a velké podniky, které maji dostatek zdrojui.

Hypotézu H6 povaZuji za potvrzenou.

Tvar¢im cilem dizerta¢ni prace bylo vytvoieni metodického postupu zvySovéani inovaéni
vykonnosti pouZzitelného pro ceské podniky a predstaveni moznych metodickych postupt
hodnoceni ocekdvané efektivnosti inovac¢nich aktivit, které jsou pouZitelné u podnika v naSich

podminkéach. Kli¢ové charakteristiky téchto metodik jsou predstaveny v nasledujicich kapitolach.

4.4 NAVRH METODICKEHO POSTUPU ZVYSOVANI INOVACNI
VYKONNOSTI PODNIKU

Pojem inovacni vykonnost na urovni podniku neni v literatuie zaveden. Z vysledki primarniho
vyzkumu vyplynulo, Ze se v praxi vyuziva pristup, kdy z celkovych trzeb byly vyélenény trzby,
které podnik doséhl u vyrobka nebo sluzeb, u kterych byly realizovany inovace. To umoZiuje
hodnoceni podilu inovovanych vyrobka na trzbach a vysi provozniho zisku a sledovani jeho
vyvoje. Proti takto jednoduSe a prukazné zjisténym faktim je téZk& argumentace a je mozno
u¢inné vzdorovat nesmysinym poZadavkam inovatora. Je také moZno, bez konflikta s teoretiky
ur¢it hlavni faktory, které ji ovliviwiji. Dle vysledkt sekundarniho a primarniho vyzkumu, hlavni

slozky podpory inovac¢nich aktivit vyrobnich podnika v Jihomoravském kraji se zakladaji na
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rozvoji inovaéniho potencialu podniku, zpasobu fizeni podniku a inovac¢niho procesu. Mezi

nejvyznamnéjsi patti:

zpusob tizeni podniku a inovaci,

obchodni a marketingové aktivity,

lidské zdroje (tj. zaméstnanci s inovaénim potencialem),
vytvoreni inova¢ni podnikové kultury,

zapojeni do strategickych alianci,

spoluprace se zakazniky,

ekonomicka sila a finan¢ni zdroje,

technicko-technologické Uroven podniku veetné vyzkumu a vyvoje.

Navrh metodického postupu rozvoje vybranych faktort inovaéni vykonnosti je v disertacni

praci rozé¢lenén do néasledujicich bodi:

a)

b)

Zavedeni procesni organizaéni struktury

Jako prvni krok fizeni inova¢niho procesu a navrhovaného postupu zvySovani inovacni
vykonnosti je potieba zavest procesni organizaéni strukturu. Procesni tizeni spojené
s informa¢nimi technologiemi umozZni podnikim daleko [épe vyuzit mySlenkovy
a znalostni potencidl svych pracovnikt, ktery by ptifunkénim fizeni zustal skryty.
Podrobngji jsou vyhody procesni organiza¢ni struktury, jeji pozitivni vliv na rozvoj
inovacniho potenciélu a zpusoby jejiho zavedeni pospany v kapitole 6.2.1 dizerta¢ni prace.
Systém Fizeni inovaci

Inovace se v praxi realizuji jako inova¢ni projekty. Nabizi se tedy moZnost, vyuZit pro
jejich fizeni postupy a zasady projektoveho managementu. Disertacni prace se zabyva
fizenim inovaci v SirSim pohledu tak, aby pti tom bylo zndzornéno vyuZiti inovacniho
potencialu podniku. N&vrh ftizeni inovaci v podniku je opten o zkuSenosti podniki
s fizenim inovacnich projekti zjisténych primarnim vyzkumem a o novou piiruc¢ku tizeni
inovaci* od prestizniho vydavatelstvi Harvardovy univerzity, ktera radi, jak se vyhnout
prekédZzk&m v tizeni inovaci a jak jich vyuZit ve svij prospéch (podrobngji v kapitole 6.2.2

dizertacni prace).

* Executing Innovation Expert Solutions Everyday Challenges (Pocket Mentor). Harvard Business School Press, 2009.
94 s. ISBN 978-1422128817.
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c)

d)

Rozvoj marketingu a zavedeni marketingového informaéniho systému

Hlavni funkci marketingu v inovacnim procesu je pruzkum trha (hled&ni potieb, piani,
tuZzeb a ocekdvani zdkaznikt) a nalezeni zpisob uplatnéni inovovaného vyrobku nebo
sluzby, to znamena piesvédéit zédkaznika o vyhodach daného produktu. Ke splnéni
zminéného cile pomahaji i marketingové informa¢ni systemy (MIS). V menSich
spole¢nostech takovyto systém muze byt i naprosto neformalni proces, kdy se sejdou
vSichni zainteresovani a problém prodiskutuji. Je ziejmé, Ze od urcité velikosti firmy je
takovyto ,systém* zcela nevyhovujici a marketingovy informacni systém musi byt
formalizovan a systematicky budovan podle postupu, jenZ je uveden v dizerta¢ni préaci
v kapitole 6.2.4 a na obrazku ¢. 19.

Ziskavani zaméstnanci a vytvoreni inovaénich tyma

Zameéstnanci jsou pro kazdy podnik klicovou sloZzkou, jejich znalosti a schopnosti
determinuji Uspéch ¢i neuspéch. Pro firmy, které se vénuji inovacni ¢innosti, plati tato véta
obzvIast. Doporucenim jak postupovat pii vybéru novych kreativnich zaméstnanctu jak
ziskat zkuSené a vzdélané pracovniky do inovac¢nich projektt se vénuje kapitola 6.2.5
dizertacni prace v bod¢ A.

Hlavni hybnou silou inovaci je prace v projektovych tymech, multifunkénich
a meziorganizac¢nich skupinéach pro feSeni specifickych problémua. Ty by mély byt sloZzeny
z lidi ve vyrobg, v oddéleni vyzkumu a vyvoje, marketingu, financi a pti ¢innostech, které
firma nema nebo nechce, pomohou externisté. Vice se oblasti sestavovani tymu, jeho
vyvojem a strukturou zabyva kapitola 6.2.5 v bod¢ B.

Motivace a rozvoj zaméstnancia s inovaénim potencialem

Mimoradny vyznam v souvislosti s udrZzeni kvalitnich kreativnich pracovnikia méa efektivni
systétm motivace a odmén. Prace na inovacich je velmi naro¢na na ¢as, ziskavani
dodate¢nych znalosti s nejistym vysledkem. Cleny inova¢nich tyma je nutné dostateénd
odmeénit pomoci penéZnich stimula, ale nabidnout jim rovnéZz nehmotné odmeny
(podrobnéji viz. kapitola 6.2.5 dizerta¢ni prace bod C). Dotazovani manaZeti a jednatelé
podnikt se shodli, Ze individudlni pristup k odménovani je velmi vyznamny. Je to oviem
choulostiva zélezZitost, ktera maze vyustit ve spory uvnitt spole¢nosti.

Charakteristické pro spole¢nosti dosahujici dlouhodobé vybornych vysledkt je vysoky
rozsah prostredkia vénovanych na vyzkum a vyvoj, podporu inovacnich projektd, vzdélani
a personalni rozvoj zaméstnanct. Existuje p¥iméa souvislost mezi investicemi tohoto typu

a inovaénimi schopnostmi spole¢nosti. Na pripadové studii spole¢nosti 3M (viz. kapitola
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9)

h)

6.2.5 bod D) je znazornéna aplikace vybranych metod a forem vzdélavani a rozvoje
zaméstnanci, které jsou teoreticky pospany v kapitole 4.3.1 dizerta¢ni préace.
Vytvaieni inovaéni podnikové kultury
Usp&sné inova¢ni firmy se odlisuji tim, Ze podporuji vniting motivované jedince — at’ uz
finan¢ng, spole¢enskym uznanim nebo prosté zvédavosti. Tyto organizace se zabyvaji
inovacemi systematicky, zvladaji s tim spojenou komplexnost, aktivné vyhledavaji zmeny,
které chapou jako piileZitosti, a peclivé vyhodnocuji potencialni navratnost. Ty
nejuspesnéjsi organizace sdili mnoho spole¢nych rysi, které mtizeme shrnout pod pojem
inovacni kultura. Na jeji vytvoreni neexistuje Zadny recept. Na zékladé analyzy nejlepSich
praktik se da fici, Ze jsou duleZité ndsledujici aspekty:

e viadcovstvi,

e multifunkeni tymy,

¢ individualni odménovani zaméstnanct,

e oteviena komunikace a spoluprace,

e duvéra a autonomie,

e tolerance k riziku a nedspéchu,

e trpélivost a pohled do budoucnosti,

e orientace na zékaznika,

e népady jsou ocenovany bez ohledu na to, odkud prichézeji.
Spoluprace se zakazniky - vyuZiti strategie otevicené inovace
Nové pristupy znamych velkych podnika jako je napt. Procter&Gamble, BMW, Apple,
IBM poukazuji na to, Ze dochazi k prolamovani hranic podniku ve prospéch oteviene
spoluprace s externimi partnery, jinymi slovu na to, aby vyvojova ¢innost prekrocila rAmec
firemnich laboratofi, konstruk¢nich kanceléti a prototypovych dilen i testovacich prostor
a orientovala se vice na okolni prostiedi. Teoretické principy oteviené inovace jsou
zachyceny v kapitole 4.4.2 v bod¢ D) a jejim praktickym vyuzitim se zabyva kapitola 6.2.7
dizertacni prace.
Podnikové technologie véetné VaV, ICT
Nekteré produkty jsou realné pouze tehdy, kdyZ je dostupné nové technologie. Jiné mohou
byt vytvoieny pokrokem soucasnych technologii nebo vyuZitim zndmych technologii
neobvyklym zpusobem (vice o technologiich ,,budoucnosti* v kapitole 4.3.2 dizerta¢ni
prace na strané 68). Vyzkum a vyvoj je vyznamnym zdrojem inovac¢nich podnikt a zvIaste

v technologicky zaméienych firmach ma nezastupitelnou Ulohu. Jsou to informacni
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technologie, které v prabéhu svého vyvoje zpusobovaly skute¢nou revoluci a v blizké
budoucnosti bude tento trend pokracovat. Vyuziti ICT pii podpoie inovaci je rozebrano

v kapitole 4.3.2 dizertacni préce na stranach 70 — 77.

45 NAVRH METODIKY HODNOCENI OCEKAVANE EFEKTIVNOSTI
INOVACNICH AKTIVIT

Jak jiZz bylo uvedeno, kazda inovace by se v praxi méla realizovat jako investi¢ni inovaéni
projekt. TaktéZ zjistovani efektivnosti inovacnich aktivit bude mit mnoho spole¢ného s mérenim
efektivnosti investic. Jednd se o vynakladani znacénych c¢éstek, které az po urcité dobé mohou
prinést poZadovany efekt.

Pii zvaZovani komer¢ni Uspédnosti inovaci produktu a vybéru vhodnych inovaci produktu je
velice dulezité hodnoceni efektu podnikatelské prileZitosti, a to jak prirastkové, tak radikalni
inovace. V ptipadé prirastkové inovace navrhuji postupovat pii jejim finanénim hodnoceni
z pohledu projektoveho fizeni, tzn.:

¢ odhadujeme budouci penézni toky, vytvaiime tzv. cash-flow,

e provadime vypocet navratnosti vloZenych prostredkii,

e provadime vypocet finan¢nich ukazateli,

e porovnavame vypocitané hodnoty s predem stanovenym Kritériem.

Vlastni primarni prazkum v podnicich poukazal na to, Ze firmy zabyvajici se inovacemi stéle
hledaji odpovidajici ukazatele pro uréeni piinosu inovaci. | zde plati stard pravda ,,co nemerim — to
neridim*. Inovacni metriky by mély motivovat manaZery a pracovniky realizovat Uspé&Sné inovace
a byt ptimo napojené na strategii podniku tvoienou oblasti marketingu, strategického planovani,
podnikovych procesu a lidi. Vyc¢et moznych inovaénich metrik zobrazuje tabulka 8 na strané 175
dizertacni prace.

Praktické zkuSenosti taktéZ ukazuji, Ze podniky nejsou schopny dostate¢né piesné odhadnout
ani naklady na vyireSeni a zavedeni inovace ani vysi efekta, které v souvislosti s touto inovaci
vznikaji. JelikoZ firma celi silné nejistoté ohledné vysledku inovacéni aktivity — pii zavadéni
néceho nového, diive nepoznaného a nevyzkouseného — byva vypocet ptinost inovaci nepiesny
a nedplny, protoZze v momentu zahajeni programu se nedaii odhadnout vSechny moznosti aplikaci.

Aby bylo tedy mozné hodnotit vynosnost projektu, je tfeba nejprve sestavit potiebné Gdaje, tzn.
stanovit vynosy a naklady spojené s inovaci. Vyznamnym podkladem je rozpocet nakladi na
realizaci inovacniho projektu. Rozpocet ukazuje, jaké naklady musi byt vynaloZeny v prubéhu
realizace projektu a také vymezuje, k jakému ucelu budou vyuZity. Pti jeho sestavovani se podnik
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nesmi omezit jen na ptimé naklady spojené bezprostiedné s provadénim jednotlivych ¢asti scénaie
uvadéni inovacéniho feSeni do Zivota. Vice o stanoveni dil¢ich poloZek inova¢nich naklada
v kapitole 6.3.1 dizertacni préce.

V dalSim kroku je nutné sestavit na zakladé vysledka prizkumu trhu a planu odbytu ve spojeni
s planem vyroby piehled ocekdvanych vynosu podle jednotlivych inovovanych vyrobki a budouci
finan¢ni toky z inkasovanych vynosu, véetné ocenéni rizika. S prognézovanim budoucich vynosi
u jednotlivych zadkazniki muze velmi vyznamné pomoci marketingovy informacni systém
(podrobnéji kapitola 6.2.4 dizerta¢ni préace). V systému se shromazd'uji obchodni Gdaje zakaznikt
a podle zakdzek z minulosti je tudiz mozZné sestavit prognézu budoucich trzeb za nové vyrobky
nebo sluzby. Pomoci progndzované sazby dané z prijmu, lze vycislit odhadovany cisty zisk.
ProtoZze v ném jsou zapocitany i naklady, které ve skutecnosti nebyly vydaji, a naopak nejsou
zapocitany nekteré vydaje, je tieba Cisty zisk korigovat o tyto poloZky, které pak pomohou vyjadiit
cash-flow.

Hodnoceni inovace se vZdy musi opirat o skupinu logicky provdzanych finan¢nich ukazatela
(podrobnéji v kapitole 6.3.2 dizerta¢ni préce). Ekonomické posouzeni je nedilnou soucasti
kaZzdého projektu. Zjednodusené se da tici, Ze by se mély realizovat pouze takové projekty, které
se ,,vyplati“. Jak vSak objektivne posoudit navratnost viozeného Usili a casu? Posuzovani vysledki
projektu pouze z hlediska jeho ekonomickych piinost nemusi byt nejvyhodnéjsi, nebot’ se mohou
zamitnout i projekty, u kterych kvalitativni ptinosy vyrazné pievysi piipadné naklady spojené
s realizaci projektu.

Dobie sestaveny system hodnoceni inovac¢nich projektt by proto mél obsahovat vhodny mix
financnich a nefinan¢nich ukazatela a tyto nadale srovndvat pomoci benchmarkingu s konkurenci
nebo s modely excelence. Existuje také prostor pro méreni dalSich daleZitych faktord, které
inovacni proces podporuji, jako je napi. kreativni klima, zaujatost inovacni aktivitou, pocet

a kvalita napada, komunikace uvnitt firmy aj.

4.5.1 Systémy hodnoceni inovaci
Na zaklade vySe jmenovanych piednosti, ale i nedostatkt individudlnich metrik doporucuji
vyuZivat pfi hodnoceni inovac¢nich aktivit komplexni systémy. V néasledujicim textu piedstavuji

dva vybrané systemy hodnoceni inovaci.
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a) Hodnoceni inovaci podle Oslo manualu®

Tato metodika hodnoti inovace ve dvou krocich, sleduje méfeni vydaji na inovaci (vstupy)
a vliv inovaci na vykonnost podniku (vystupy). Toto méteni navrhuji provadét béhem obdobi
alespon tii let. Podle Oslo manual doporucuji ¢lenéni vydaja tzv. metodou ,,zdola-nahoru*
(nejprve se urci ¢astky vydaja na jednotlivé typy inovacni ¢innosti, ty se sectou a vysledek je
roven celkovym inovaénim vydajuom firmy) kvili vétsi spolehlivosti. K hodnoceni vlivu inovaci na
vykon podniku navrhuji sledovat ukazatele v oblasti trZzeb, inova¢niho usili a vyrobnich faktorech
(detailngji v kapitole 6.3.4 bod¢ A dizertaéni prace).

b) Metodika hodnoceni inovaci podle Boston Consulting Group

Navrhovana metodika vychazi z tzv. Cash Curve a z toho, Ze inovaéni proces sleduje preménu
vstupt na vystupy. Diky Cash Curve je ziejme, které aspekty inovaéniho procesu je nutné mérit
a které ne. Tato kiivka, zndzornéné na obrdzku ¢. 21 na strané 184 dizerta¢ni préce, je zobrazenim
rozdilu mezi celkovymi piijmy a vydaji za obdobi, které je vymezeno prvotnim ndpadem
a stahnutim vyrobku z trhu. Jeji vyvoj je jednozna¢né urcen ¢tyimi faktory, které urcuji dspéch
inovace a navratnost vloZenych investic. Jsou to pocatecni néklady, rychlost uvedeni vyrobku na
trh (time to market), doba, kdy se vyrobku za¢ne vyrébét urcité mnoZzstvi, napt. planované
mnoZstvi (time to volume) a doprovodné naklady, které prichdzeji po uvedeni vyrobku na trh.
Konkrétni ukazatele nalezici t¢émto faktoram jsou vysvétleny v kapitole 6.3.4 bodé B dizertacni

prace.

4.6 VYUZITI BALANCED SCORECARD PRI RiZENi A HODNOCENI
EFEKTIVNOSTI INOVACI

Metodiku Balanced Scorecard lze velmi dobie vyuZit k postizeni vyvoje potencialu podniku.
Podle schématu uvedeného na obrézku ¢. 22 na strané 186 dizerta¢ni préace je rozvoj podnikani
podnicen zvySovanim pracovni vykonnosti pracovniki podniku, coZ se promitad do rozvoje
produktivity a do inova¢niho rozvoje v internim prostiedi podniku. Vysledkem tohoto rozvoje je
nabidka produktt ¢i sluZeb, ktera zdkaznikam ptinasi vyssi hodnotu. ZvySena poptavka zakazniku
po kvalitnich, uZivatelsky nenaro¢nych, snadno dostupnych a cenové vyhodnych produktech
nabizenych podnikem se projevi zvySenim trZzeb z prodeje. Vy3Si trzby zvysuji vynosy, tim také
vydéle¢nou silu a hodnotu podniku. Z&roven vSak vytvareji zdroje pro financovani investic

a provozniho kapitalu, pro efektivni financni fizeni podniku. Toto pouZiti BSC zduraznuje fakt, Ze

® Vice 0 Oslo manuélu v kapitole 4.1 dizertacni prace
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inovace jsou pro kazdy podnikatelsky subjekt nezbytnou podminkou dalsiho rozvoje jeho
podnikani.

Meéfitka pro z&kladni a aplikovany vyzkum jsou stanovovany z hlediska firem podle duleZitosti
prikladané jednotlivym aspektim inova¢niho cyklu. Mohou mit dimenzi:

a) marketingovou,

b) finanéns-analytickou.®

5 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Piinosy dizertacni prace lze formulovat jak v roviné teoretické, tak vroving praktickeé.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze teorie by méla vychézet z potieb praxe a naopak praxe nemuze
existovat bez teorie, je tieba zduraznit vzdjemnou provdzanost obou piinost. Na zaklade¢ jejich

praniku je pak mozné formulovat nové poznatky pro pedagogickou ¢innost.

5.1 PRINOSY PRO TEORII

Dizertacni prace navazuje na poznatky vyznamnych ceskych i zahrani¢nich autord, shrnuje je
a snaZi se je dale rozvijet. Vysvétluje z teoretického hlediska davody, motivy a pristupy rozvoje
inovacniho potencialu podniku a znézornuje, jakym zpiasobem je mozné ho vyuZzit pro zvySovani
inovaéni vykonnosti a nasledné vykonnosti celého podniku. Za nejvyznamnéjsi pirinosy prace
povazuji nasledujici:

¢ sjednoceni definic v oblasti inovaci,

e definovani pojmu inova¢ni vykonnost,

e komplexni zpracovani problematiky rozvoje inovacniho potencialu podniku,

e popsani soucasneho stavu predmétné problematiky na ceském trhu a uk&zani moZnosti

dalSiho rozvoje,

e zpusob provedeni vyzkumu,

e vytvoreni metodického postupu zvySovani inovaéni vykonnosti ¢eskych podnika,

e vytvoreni z&kladu pro dalSi vyzkum inovaéni vykonnosti v ¢eské podnikové praxi,

e zAvery préace Vv teoretické oblasti vychazi z poZadavki a podminek praxe.

® Vhodné ukazatele pro tyto dimenze jsou rozélenény v kapitole 6.4 dizertagni préce
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5.2 PRINOSY PRO PRAXI

Praktickym piinosem dizerta¢ni prace je doporuceni ¢eskym firmadm k neustalému rozvijeni
sveho inova¢niho potencidlu. Ukazané analyzy naznacily, Ze konkuren¢ni prostiedi takika
predurcuje ¢eske podniky k pievzeti navrZzené metodiky. Lze se totiz obavat, Ze vrcholovy
management ¢eskych vyrobct v obdobi soucasné ekonomické krize vycerpa moznosti zvySovani
nebo alespon udrZeni vykonnosti svétenych firem a bude potiebovat ucinny strategicky koncept,
ktery mu v prostiedi tvrdé konkurence umozni dosahovat dlouhodobé poZadované miry zisku.

5.3 PRINOSY PRO PEDAGOGICKOU OBLAST
Piinosem v této oblasti je:
e uceleny piehled k teorii inovaci a jejich vlivu na vykonnost podnik,
e navod pro zpracovani ptipadovych studii studentt,
o dostatek literarnich zdrojt pro dalsi studium zkoumané teorie,
e (Castecné vyuZiti ve vyuce piedmétu Rozbor vykonnosti firmy (pfi piipravé cviceni nebo jako
¢ast skript), ptipadné v jinych predmétech vyucovanych na Fakulté¢ podnikatelské VUT

v Brng, které se zabyvaji problematikou dizerta¢ni préce.

ZAVER

Piedkladand dizerta¢ni prace shrnuje problematiku zvySovani inovaéni vykonnosti
prostiednictvim rozvoje inovacniho potencidlu a poznatky z empirického vyzkumu. Snazi se
poukézat na daleZitost rozvoje inovacniho potencialu nejen pro zvySovani celkové efektivnosti
a vykonnosti podniku, ale i pro jeho samotné pieZiti v dnes probihajici ekonomické krizi a stale
silném konkuren¢nim prostredi.

Prace si kladla za cil poznat soucasny stav problematiky rozvoje inova¢niho potencialu
a zvysSovani inovac¢ni vykonnosti podniku, odhalit faktory, které ovliviwuji inovacni vykonnost,
predstavit mozné zpasoby méteni této vykonnosti a vytvoieni urcité metodiky pro jeji zvySovani.
Ze ziskanych poznatkt byl vytvoren metodicky ndvrh zvySovani inovaéni vykonnosti, obsahujici
fadu praktickych doporuceni. Naplnénim dil¢ich cila prace uvedenych v kapitole 2.1 dizerta¢ni
préace lze konstatovat, Ze byl tento hlavni cil dizerta¢ni prace spinén.

ReSerSi odborné literatury a dalSich relevantnich zdroji informaci se podaftilo shrnout
dosavadni poznatky k pristupam zvySovani inovacni vykonnosti firem wvcetné identifikace

vyznamnych faktora, které ji ovlivauji. Pro ucely dizertacni prace jsem se pokusil z0zZit cely
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rozsah problematiky inovaci a soustiedil jsem se v rdmci vyzkumu zejmeéna na inovacni potencial
podnika.

Na zéklad¢ sbhéru a vyhodnoceni dat z dotaznikového Setreni a osobnich pohovort s manazery
a naslednym provedenim statistického testu nezavislosti dvou kvalitativnich znaki jsem dospél
k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz vyslovenych na zac¢atku préace.

Spole¢nym metodickym zékladem feSeni dizertacni prace jsou védecké metody poznani, mezi
néZ patti analyza, syntéza, abstrakce a zobecnéni, konkretizace, indukce a dedukce. Ptinosy svoji
prace vidim nejen v roviné teoretické, ale i praktické. Po teoretické strdnce obohacuje soucasné
poznani o nové koncepty, popsani souc¢asného stavu eSené problematiky na ceském trhu a ukazuje
moZznosti dalSiho rozvoje. V praktické ¢asti povaZzuji za piinosné podnéty manazerim pro zlepSeni
vsech internich procesu ve vazbé na inovace, dale pak doporuceni ¢eskym firmam k neustalému
rozvijeni svého inovac¢niho potencidlu a tim nasledné i vykonnosti podniku. Vysledky dizertacni
prace naleznou uplatnéni v raznych podobéch také v pedagogicke oblasti.

Zpracovanim dizerta¢ni préce rozhodné nepovaZuji danou problematiku za kompletné
vyreSenou a uzavienou. Naopak ji povaZuji za otevieni moznosti k pokrac¢ovani vyzkumu

a rozvoje.
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ABSTRAKT

Dizerta¢ni prace se snazi metodicky definovat hlavni ptinosy rozvoje inova¢niho potencialu
podniku a navrhnout piistupy ke zvySovani efektivity inovacnich aktivit a tim i celé vykonnosti
podniku, predstavit moZnosti méteni inovaéni vykonnosti a vytvofit uréitou metodiku pro jeji
zvySovani s vyuzitim rozvoje inova¢niho potencialu. Tato problematika je aktudlni nejen z dvodu
globalni konkurenceschopnosti naSich podnika, ale predevsim z davodu udrzZeni si trzniho podilu
a preckani soucasné ekonomickeé krize.

Préce se zamétuje na splnéni dvou zakladnich cila, poznavaciho a tvarciho, a take na potvrzeni
nebo vyvraceni zformulovanych hypotéz. V radmci poznévaciho cile je analyzovan souc¢asny stav
ieSené problematiky, jsou zde popsany zakladni definice, aktualni nazory naSich i zahrani¢nich
odbornikt v oblasti inovaci a rozvoje podniku. Prostiednictvim primarniho vyzkumu v podnicich
jsou zkoumany faktory rozvoje inovacni vykonnosti. Navazujici druhy tvarci cil je zaméten na
navrzeni metodického postupu zvySovani inova¢ni vykonnosti pouZitelného pro ceské podniky.

Zavérem jsou zduraznény piinosy dizerta¢ni prace pro teorii a jeji pinosy pro rozvoj podniku

a manazerskou praxi.

ABSTRACT

Doctoral thesis takes a look at the main benefits of on innovation on efficiency and hence on
the efficiency and performance on the company as a whole, presenting the possibility of
measurement of innovation efficiency and establishing defined methods for its improvement
exploiting the development of innovation potential. This particular issue is topical not only by
reason of competitiveness of our companies but also maintaining share market and surviving the
current economic crisis.

The doctoral thesis focuses on the achievement of two basic goals, the cognitional and the
inventive goal as well as confirmation or disconfirmation of set hypothesis. The first cognitional
goal analyzes the present situation of solved questions, where basic definitions, current opinions
and theories of our local and foreign experts are presented concerning innovation and company
development. Various factors of innovation performance development are being carried out with
the help of primary research. The second related inventive goal is focused on design of methodical
approach of increasing innovation performance that can be used in Czech companies.

Contributions of the academic dissertation for theory and its contribution for corporation

development and managerial practice are emphasized in the end part thesis.
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