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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zamétuje na posouzeni a navrh zmén informaéniho systému
spolecnosti HCV group a.s. V jejim zpracovani je proveden rozbor teoretickych
vychodisek, analyzovany souCasny stav informacniho systému v dané spolecnosti a na

zaver navrh fesenti, které prispéji k zefektivnéni celého systému a provozu ve spolecnosti.
Klicova slova

informace, informa¢ni systém, podnikové informacni systémy, ERP, SCM, CRM,

informacni bezpe¢nost, komunikace, inovace

Abstract

This bachleor thesis focuses on the assessment and proposal for changes to the
information system of HCV group a.s. company. During its processing analysis was
carried out on theoretical foundations as well as an analysis of the current information
system within the company. Finally, based on these analyses a proposal was put forward
to provide a solution that will contribute to the efficiency and operation of the whole

system within the company.
Key words

information, information system, enterprise information systems, ERP, SCM, CRM,

information security, communication, innovation
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UvVoD

V dnesni dobé¢, kdy lidé vymenili tiSténé noviny za mobilni telefony, kdy na nakup uz
nemusi opustit prostory svého bytu, ale v§e mohou zafidit Z pohodli domova a kdy nas
globalni pandemie uci, kolik lidi ani nemusi dochézet do prace, aniz by se jejich
produktivita snizila, je poté odvazné tvrzeni n€kterych spole¢nosti, Ze oni informacni
systém nepotiebuji. Dnes, kdy cely svét funguje ve stavu on-line, je pro podniky bez

kvalitniho informacéniho systému jejich uspéch vyrazné omezen.

Zavedeni informac¢niho systému do podniku je pro jeho rast a GspésSnost jiz nedilnou a
nezpochybnitelnou akci. Diky podnikovym informac¢nim systémim jsou ve vyznamné
mife urychlovany firemni procesy, které byly jest¢ doned4vna feSeny pouze manualné,
ale také procesy naro¢né a komplikované je diky informa¢nim systémim mozné tesit jiz
V otazce vtefin. Komplexnost a moznosti vyuziti informacnich systému jsou vSak natolik
Siroké, ze Cas je pouze jednim z faktord, které prispivaji ke zvySeni efektivity prace
vV podniku. ERP systémy a jejich aplikace maji dnes tak Siroky zabér pouziti, ze jsou
schopny podniku Setfit nejen cas, ale také si udrzet konkurenéni vyhodu, ptedpovidat
chovani subjektl spojenych s jeho ¢innosti, kvalitné organizovat praci, vyrobu, dopravu

¢1 jiné podnikem potiebné aktivity, ale hlavné také uSetfit velké mnozstvi penéz.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem prace je posouzeni informacniho systému firmy HCV group a.s. a navrh jeho zmén
v misté¢ pro vyrobu. Na zdklad¢ analyzy soucasného stavu a teoretickych zkuSenosti
budou navrzeny zmény v oblasti obchodu a vyroby. Vysledkem feSeni prace bude
zefektivnéni provozu v dané lokalité, kvalitnéjsi vyuzivani zdrojii, posouzeni bezpecnosti
samotného informac¢niho systému a piipadny navrh optimalizace a taktéz celkové zvyseni

navratnosti.

Pro analyzu soucasné situace bude proveden rozbor firmy z jejiho vné&jSiho a vnitiniho
prostiedi a stejnym zptisobem bude posouzen i informacni systém firmy. Néasledné budou
provedeny analyzy Porter, SWOT a HOSS, kter¢ jest¢ detailngji popiSou aktudlni situaci
ve firmé. Na zaklad¢ téchto analyz budou vyhodnoceny problematické ¢asti informaéniho

systému a nésledné zpracovany névrhy na jeho zlepseni.

Kone¢ny navrh bude piedlozen spole¢nosti HCV group a.s. pro posouzeni zpracovanych
navrhi, podle kterych bude mit vedeni spole¢nosti moznost se rozhodnout, zda bude dané

feSeni skutecné realizovat. Toto rozhodnuti vSak zavisi pouze na vedeni spolecnosti.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace budou predstaveny teoretické znalosti potfebné pro blizsi pochopeni
nasledujicich ¢asti prace. Budou zde ptfedstaveny zakladni pojmy, které maji blizky vztah
k popisované problematice a bude téz popsana teorie informacnich systémul. Soucasti této

kapitoly bude 1 zakladni teorie pro analyzy, které jsou v této praci pouzity.
1.1 Data

Obecné lze data chapat jako zaznamenanou skute¢nost. Miize se jednat naptiklad o
mnozstvi vyrobenych vyrobkd, ¢i spotfebu benzinu. Samotna data vSak pro uzivatele o
nicem nevypovidaji. Data vSak maji schopnost interpretace, pienosu a nasledného

zpracovani, diky ¢emuz je lze transformovat a ziskat z nich informaci. (1)

,,Data (udaje) jsou vhodnym zpiisobem zachycené (vyjadiené) zpravy, které vypovidaji o
svete a jsou srozumitelné pro prijemce, kterym miize byt clovek, nebo technicky
prostiedek. Data jako kazdy jiny produkt lidské cinnosti vyzaduji na svoje zpracovani
vynaloZeni urcité prace, ktera mad smysl jediné tehdy, jestlize se tim vytvori néjaka uzitnd

hodnota — uzirek. “ (1, s.15)

1.2 Informace

ey e

konkrétni vyznam. Informaci nelze skladovat, avSak oproti datim je informace zdroj

obnovitelny a nevycerpatelny. (2)

Informaci miiZzeme chépat jako zpravu ¢i vjem, ktery spliiuje tfi poZzadavky. Podle tohoto
déleni na informace nahlizime. Prvnim poZadavkem je syntaktickd relevance, kdy
subjekt, ktery zpravu piijima, ji musi byt schopen detekovat a rozumét ji. PoZadavkem
druhym je sémanticka relevance, kdy subjekt musi védét co zprava vypovida o ném, jeho
okoli a co zpradva znamend. Tretim pozadavkem je pragmaticka relevance, kdy musi mit

zprava pro piijemce néjaky vyznam. (3)
1.3 Znalost

Na zaklad¢ ziskanych informaci je mozné provést rozhodnuti. Toto rozhodnuti prameni

prave ze ziskanych znalosti z informaci. (1)
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1.4 Informacni systém

., Informacni system (1IS) je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbeér, prenos, zpracovani, uchovavani dat, za ucelem prezentace

informaci pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni. (4)

Jinymi slovy, je informacni systém mnozinou komponent, které jsou navzajem propojeny
a které musi pro cely systém pracovat tak, aby tento systém s cilovym chovanim splnil

sviyj ucel. (4)
1.5 Podnikové informa¢ni systémy

Podnikovy informacni systém je tvofen lidmi, kteti za pomoci dostupnych
technologickych prostfedkt a dané metodiky zpracovavaji podnikova data a z nich
vytvaii znalostni a informacni bazi organizace, ktera slouzi k fizeni podnikovych procesi,

spravné podnikové agendé a manazerskému rozhodovani. (2)

1.5.1 Poslani podnikovych informaénich systémii

Podnikovy informacéni systém ma byt integrujici platformou, ktera spojuje procesy
podniku, informacni toky a komunikaci uvnitf 1 vné organizace. Podnikovy informaéni
systém by mél plnit roli nositele standardizace, ktery v ramci podnikovych procesi,
chovani uzivateli a zmén jejich pracovnich navykil pozitivné ovlivni zpracovani béznych
podnikovych agend. Podnikovy informacni systém by mél poskytnout komplexni pohled
na organizaci jako celek a zajistit zpracovani informaci pro podporu manazerského

rozhodovéni. (2)

1.5.2 Funkcionalita podnikovych informacnich systémia — ERP

Pro spravné porozuméni podnikovym informaénim systémiim, jejich principim,
vzajemnym vazbam a trendim je dilezitd jejich dobrd znalost, kterou obvykle
Vv literatufe, na internetu i v piehledech produktt predstavuji funkéni moduly, respektive

funk¢ni oblasti. (5)

Za ERP (Enterprise Resource Planning) se povazuji jednak aplikace, piedstavujici
softwarova feSeni, ktera se pouzivaji k fizeni podnikovych dat a feSeni pomahajici
k planovani celého logistického fetézce od skladi, pies nakupy az po vydej materialu,
fizeni obchodnich zakazek od jejich pfijeti az po findlni expedici, v€etné planovani

vyroby a stim spojené fizeni lidskych zdrojii a finanéni a nakladové ucetnictvi.
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ERP ovliviiuje taktéZz podnikové procesy, které podporuje a v mnoha piipadech
automatizuje. Také je uzce spjat s projekty kvality ISO a reengineeringem podnikovych

procest (Business Process Reengineering). (5)

ERP systém muize byt chipan i jako hotovy software, ktery umoznuje podniku
automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet spole¢na podnikova data

a umoznovat jejich dostupnost v realném case. (5)

Systém ERP také muze reprezentovat podnikovou databazi, do niz jsou zapisovany
vSechny dilezit¢ podnikové transakce, které jsou v této databazi zpracovany,
monitorovany a reportovany. (5)

ERP systém predstavuje jadro podnikového informacniho systému, které spolu
s ostatnimi aplikacemi jako jsou CRM, SCM a BI tvoii rozsifené ERP, oznacované jako

ERP II. (5)
Funk¢ni ERP moduly
ERP systémy pokryvaji zejména tfi hlavni funkéni oblasti, jimiz jsou:

e Logistika — zejména planovani zdroju, nakup, prodej, vyroba a skladovani
e Finance — finan¢ni, nakladové a investi¢ni Géetnictvi a podnikovy controlling

e Personalistika (5)
Primarni podnikovy proces — logistika (nakup, prodej, vyroba a skladovani)
Logisticky cyklus obchodniho fetézce zahrnuje obvykle zpracovani nasledujicich tloh:

e Pfijeti obchodniho ptipadu

e Tvorba objednavky, jeji terminoveé, obsahové a cenové specifikace na zéklade
kmenovych dat ¢i piipadné konfiguratorti produktt

e Planovani pottebnych materidlovych pozadavki, véetné zpracovani navrhli na
vyrobu, nakup a kooperace

e Objednani a ndkup zboZi a sluzeb potiebnych pro vyrobu od dodavateld

e Zajisténi skladového hospodafstvi a fizeni zasob

e Planovani predvyrobnich a vyrobnich kapacit

e Rizeni realizace vyrobni zakazky véetné sbéru dat z vyroby

e Vychystani a expedice vyrobkil

16



e Archivace zakazek a dal$ich souvisejicich dat (5)

Z hlediska vyrobnich a distribucnich podnika je zésadni schopnosti pozadovanou od
systtmu ERP podporovat procesy logistick¢ho fetézce od odbytu, ptes nakup az po
vyrobu. Logistické procesy jsou spojovany do komplexniho jednotného organiza¢niho
celku, ktery urychluje a zjednoduSuje provadéni operativnich ¢innosti, zlepSuje
informacni tok, a usnadnuje trzni rozhodovani v oblasti planovani a dispozic. V ptipadé
podnikt, které jsou pouze podniky distribu¢nimi je situace jednodussi, jelikoz neni

zahrnuta vyrobni ¢ast. (5)

Stale vice zddanou, dilezitou funkéni soucasti ERP se stava podpora projektového fizeni.
Dtvodem je tendence k individualizaci zakazek jednotlivych zakaznikll. Zakéazky tim

stale vice dostavaji charakter projektu. (5)
Finance podniku
Celkovy rozsah financi podniku v ERP systémech obvykle zahrnuje:

e Financni uletnictvi — pohledavky, zavazky, pokladna, elektronicky bankovni
styk, hlavni kniha, konsolidace

e Nakladové ucetnictvi — Ucetnictvi nakladovych stredisek, ucetnictvi ziskovych
stiedisek, nakladové ucetnictvi projektil a zakazek, zactovani vykont, procesni
fizeni

e Controlling

e Sprava a uctovani investicniho majetku, pldnovani a sledovani nedokoncenych
investic a investi¢nich projektli — hospodareni s investicemi provazi cely Zivotni
cyklus investi¢niho majetku.

e Piedpovéd likvidity, fizeni hotovosti, finan¢ni planovani a rozpocty, predpoveédi
cash flow, penéZni obchody, fizeni rizik, cenné papiry a ménové transakce

e Vypocet a uctovani mezd

e Vykaznictvi dle u€etnich norem

e Kurzové rozdily a uctovani v cizich ménach (5)

Podkladem pro operace v téetnictvi jsou data z jednotlivych ucéetnich dokladi. Po
zauctovani je mozné si prohlédnout tidaje ptislusnych ucth a taktéz provést vyhodnoceni

vykazu zisku a ztrat a rozvahy. V informaénich systémech byva aplikovan princip
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integrovaného zpracovani vSech dat z ti€etnich dokladii, za pomoci ¢ehoz je dosahovano
aktualizace informaci ve finan¢nim ucetnictvi, ale 1 v ostatnich modulech informac¢niho

systému. (5)

Pfi orientaci na trhu v nabidce produkti je n€kdy, hlavné u menSich podnikovych
informacnich systémil mélo ztetelna hranice mezi ekonomickym informacnim systémem

a ERP systémem. (5)
Lidské zdroje — personalistika

V ERP systémech je personalistika tieti velmi dileZitou oblasti. Jedna se o zpracovani
informaci, které jsou pouzitelné ve spolecnosti pro ziskavani, optimalni planovani a
vyuziti pracovnikl. V této oblasti jsou zahrnuty predpoveédi budoucich pozadavkl
podniku na mnozstvi a kvalifikaci pracovnikl, identifikaci profilu zaméstnance, analyzu

prace a podporu nalézani v najimani novych pracovnikd. (5)

Zakladem funk¢nosti je sprava kmenovych dat o zaméstnancich, planovani personalniho
rozvoje, jejich umisténi i sprava uchazecli. Muze podporovat zpracovani a nasledné

vyhodnoceni mezd, nebo podporu zpracovani pracovnich cest. (5)

Systémy tohoto typu slouZi k planovani personalnich ndkladl, zpracovani plani
kvalifikaci, obsazeny mohou byt také plany akci a jejich vyhodnoceni, funkce casového
managementu, plany vzdélavani a kvalifikace, nasazeni personalu a planovani pracovni

doby, zpracovavani mezd a pracovnich cest. (5)

Specifické pro tuto oblast je, ze vyzaduje piesné definovany pfistup k divérnym
personalnim informacim. Ty musi byt navic uchovany dlouhodobé, pti¢emz doba
archivace takovychto informaci miize dosahovat az fadu desitek let. Dlivodem pro takto
dlouhé uchovani je napftiklad poskytnuti informaci o odpracovanych rocich pro ucely

vymeéteni davek socialniho zabezpeceni, nebo pro vymeéteni diichodu. (5)
1.5.3 Rizeni dodavatelského Fetézce (SCM)

Rizeni celého dodavatelského fetézce se diky moznostem ICT stava jednou
z konkuren¢nich vyhod podnikt. Diky fizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain
Management) dochazi ke zkracovani Cast na zpracovani a souCasné ke zvySovani

spolehlivosti dodani produktu k zakaznikovi. (5)
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Definice SCM

Pro SCM existuje definice na zéklad¢ péti nasledujicich komponent:

1.

Plan — strategickd a nedilnd cast SCM k fizeni veSkerych zdroji smérem
k naplnéni pozadavku zakaznika na vyrobek ¢i sluzbu. Soucasti je definovani sady
metrik pro monitorovani cel¢ho fetézce tak, aby byl co nejefektivnéjsi. Jinymi
slovy, aby za nizké naklady dodaval vysokou kvalitu a hodnotu pro zakaznika.
Nakup — vybér dodavatele materialu ¢i sluzeb potiebnych pro realizaci vlastni
produkce. Soucasti je ocenéni dodavky, dodaci a platebni podminky a jeji
nasledné monitorovani vcetné zlepSovani téchto vztahi. Dale zahrnuje i
informace o platbach dodavateli, propojeni na procesy fizeni zasob i s ohledem na
ptijem, ovéteni a dodéni zbozi vyrobnimu systému.

Vyroba — vyroba, rozvrzeni ¢innosti nezbytnych pro vyrobu, testovani, baleni a
ptipravy expedice. Tato ¢ast je z celého fetézce nejvice narocnd na méfeni kvality,
produktivitu zaméstnanct a vystupy Z vyroby.

Expedice — v této casti fetézce je koordinovan piijem zakazek od zakaznika
s vyuzitim skladli a transportnich moZnosti k dodani produktu zékaznikovi.
Zajistuje takeé systém fakturace a placeni.

Reklamace — posledni c¢ast fetézce, ktera zajiStuje piijem zbozi ze strany

zékaznika a pomaha zakazniktm, ktefi méli s dodavkou produkti potize. (5)

Funk¢nost soucasnych aplikaci pro SCM

V soucasné dobé se feSeni SCM zaméfuji také na spokojenost zakaznika a nabizeji

naptiklad sluzby jako:

Zakaznicky podil na vysledné konfiguraci produktu

SniZzovani pravdépodobnosti opozdéni ¢1 nekompletni dodavky k zakaznikovi
Trvalé informovani zdkaznika o stavu jeho objednavky

Reseni neodekavanych situaci v ramci celého dodavatelského fetézce v pribéhu

feseni objednavky (5)

V ramci tohoto fetézce zde nalezneme také zajimava feSeni pro obchodni partnery.

ResSenim mohou byt naptiklad moZnosti zkraceni Casu vyfizeni zakaznického poZzadavku,

sniZeni nékladd, zlepSeni fizeni v rdmci celého procesu, moZnost automatizace nakupnich
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¢innosti, moznosti sdileni informaci o aktualnim stavu objednavky vSemi partnery, nebo

zvySeni kooperaci i diveéry mezi partnery. (5)

Dalsi velmi diilezitou vlastnosti SCM je jeho schopnost a podpora planovacich ¢innosti,
kde lze zaradit naptiklad planovani pozadavkil v fetézci na celkové mnozstvi nakupu,

vyroby, distribuce a transportu na zaklad¢ historickych dat. (5)

Samostatnou funkéni podporu pro dodavatelské vztahy a podporu strategickych
rozhodnuti v ndkupu zajist'uji v podnikovych informacnich systémech moduly pro fizeni
vztahu s dodavateli (SRM — Supplier Relationship Management). Tyto aplikace nabizeji
napiiklad:

¢ Analyzy néklada

e M¢éfeni a hodnoceni nakupu

e Zabezpeceni kvality dodavatelskych dat
e Strategie nakupu (5)

1.5.4 Manufacturing Execution System (MES)

Systémy MES predstavuji navaznost informac¢niho systému na vlastni vyrobni systém.
Jedna se o vrstvu mezi ERP systémem a technologickym procesem, kde mohou byt
nasazovany ruzné Cislicové fizené stroje a zafizeni. Tyto systémy zabezpecuji detailni
sbér dat a jejich zpracovani pro Ucely vyhodnoceni operativniho planovani a vyroby.

Systémy MES podporuji nasledujici oblasti:

e Operativni planovani a rozvrhovani vyroby
e Rizeni a pfidélovani zdrojl

e Dispecerské fizeni vyroby

e Rizeni dokumenti

e Rizeni kvality

e Rizeni pracovnich sil

e Sbér, kompletace a archivace dat

e Sledovani produkce

e Procesni fizeni

e Analyzy a hodnoceni vykonnosti (5)
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1.5.5 Rizeni vztahu se zakaznikem (CRM)

CRM (Customer Relationship Management) systémy patii v soucasné dobé
k nejpopularnéj$im oblastem podnikové informatiky. Jejich prvotnim ukolem pii
nasazeni je sjednoceni a centralizace kontakti a komunikace se zakazniky. Napomahaji
ke zkracovani odezvy a k vy$si dostupnosti pii pozadavku na konkrétni udaje, ¢imz
dochdzi ke znaénému snizovani nakladi a chybovosti. Také vyrazné Setii ¢as pracovnikl

pii opakujicich se ¢innostech, a to az v fadech dni. (2)

CRM je rozsifujici komponentou v oblasti ERP II a zaroven je oznaCovéna i jako jedna
Z hlavnich oblasti pouziti ICT s vysokym potencidlem piinost pro podnik. V soucasné

dobé¢ je CRM integrovan i se socialnimi sit€émi jako napiiklad Facebook. (5)
Funkcionalita CRM

CRM poskytuje ctyfi zékladni zpisoby uplatnéni. V podniku mohou byt tyto zpisoby

nasazovany i samostatné. Jedna se o tyto zpisoby:

e Aktivni CRM

e Operativni CRM

e Kooperacni CRM

e Analytické CRM (5)

Zakladem celého CRM je aktivni centralizované databdze, kterd podobné jako v piipade

ERP systému podporuje automatizaci procesa. (5)

Operativni CRM — poskytuje podporu podnikovym procesiim a zahrnuje prode;j, sluzby a
marketing. Kazdéa informace o styku se zdkaznikem je pfidana do jeho historie a kazdy

pracovnik mize z této databaze v ptipadé potieby Cerpat vhodné informace. (5)

Kooperacni CRM - zahrnuje piimy styk se zakaznikem. K tomu pfislusi rizné
komunikac¢ni kanaly jako internet, ale také tfeba automatizované hlasové odpovédi. Jeho
cile mohou byt 1 $ir$i a zahrnovat napiiklad zlepSeni poskytovanych sluzeb nebo snizeni

nakladu. (5)

Analyticky CRM — analyzuje zakaznicka data z riznych pohledt. Slouzi naptiklad
k podpoie rozhodovani o produktech a sluzbach na zakladé analyzy zakaznického

chovani, anebo pro manazerské rozhodovani jako jsou naptiklad finan¢ni piedpovédi. (5)
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Cilem CRM je taktéz zlepSeni komunikace se zdkaznikem a jeji koordinace uvnitf
podniku. Primarn¢ jde hlavné o to, aby pfi dotazovani, reklamovani vyrobku ¢i poruse ze
strany zékaznika nebylo nutné opakované sdélovat zaméstnanciim tyto skutecnosti a
podrobnosti, které jiz byly jednou oznameny, nebo je podnik slibil feSit. Diky CRM
aplikacim muze zdkaznik komunikovat i s vice dodavateli pozadované¢ho produktu,
porovnavat nejvyhodnéjsi nabidky z hlediska ceny, zptisobu a terminu dodani anebo si i
sam upravit svlij pozadavek dle jeho potieb. Na druhé¢ stran¢ tento zptisob snizuje jeho
zakaznickou loajalitu vii¢i jinym vyrobctim a dodavateliim, u kterych byl faktorem trvaly

vztah. (5)

1.5.6 Business Intelligence (BI)

Vsechna data, ulozena at’ uz ve standartnim ERP, anebo na aplikacich SCM nebo CRM
jsou vyuzitelna pro analyzy a podporu rozhodovani v podniku. Softwarové aplikace Bl
(Business Intelligence) poskytuji agregované i detailni informace z del§iho ¢asového
obdobi, a to ve form¢& ruznych graft, které zachycuji trendy rtiznych jevi, nebo
ptehledovych tabulek. Aplikace BI pomahaji v situacich, kdy feSeni ERP jiz nejsou tak
ucinna, jelikoZ pro detailni zpracovani vSech moznych souvislosti je zapotiebi velké
mnozstvi sestav, se kterymi si pravé zminiované¢ ERP systémy nedovedou tak dobie
poradit. Aplikace BI jsou nejvice vyuzivany skupinou managementu pravé z davodu, Ze
manazefi pfi svych vahach vzajemné porovnavaji vztahy naptiklad mezi prodanymi
vyrobky, lokalitou, zakazniky a dalsimi faktory. Jedna se o tzv. multidimenzionalni
mySleni. Dalsi dalezitou skupinou pro vystupy z BI je skupina vlastniki a akcionata
podniku, ktefi rozbory hospodateni a piehledy od vrcholového managementu vyZzaduji.
(5)

1.5.7 e-Business

Elektronické podnikani (e-Business) je Srozvojem internetu vyznamnym pojmem
soucasné ¢éry nové ekonomiky. Elektronické podnikdni znamena takovy zptisob
podnikani, ktery ve vSech aspektech podnikatelské cinnosti vyuziva informacnich
technologii. N&kdy se o elektronickém podnikani hovoii bud’ v §ir§im, nebo uz8im pojeti.
V podani Sir§iho pojeti hovotime o elektronickém podnikéni jako o souhrnu nastroja pro
podporu a realizaci obchodnich vztahti, v€etné ostatnich nastrojli pro ¢innost podnikatele.

Jedna se tedy i o zefektivnéni vSech internich a externich firemnich procest a vyuziti
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modernich technologii, kdy se neomezujeme pouze na prodej a poskytovani sluzeb pies
internet. V takovém piipadé se jedna pravé o uzsi pojeti elektronického podnikani.
Elektronické podnikani se zejména zaméiuje na aktivity jako je elektronické fizeni

obchodu, fizeni dodavatelského fetézce, fizeni vztahu se zakazniky a planovani zdrojt.
(6)
1.5.8 Rozsifené ERP (ERP II)

Pod zkratkou ERP II si mtizeme ptedstavit standartni systém ERP, ktery v sobé méa ovSem

integrované dalsi aplikace. Pro rozsitujici ERP lze sledovat nasledujici tii hlavni sméry:

e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce
e CRM (Custommer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakazniky

e BI (Business Intelligence) — manazersky informacni systém (5)

Toto ¢lenéni predstavuje mezinarodné uznavané hlavni kategorie podnikovych aplikaci

roz§ifujicich ERP systém na ERP II. (5)
1.6 Bezpecnost a informacni bezpe¢nost

Pod pojmem bezpecnost obecné rozumime ochranu objektu pred zcizenim, ztratou ¢i
poSkozenim. Dle této definice tedy i informac¢ni bezpecnost mizeme chéapat jako ochranu
informacnich systémil, a zvlast¢ jeho uloZenych informaci pted ztratou, zcizenim,
poskozenim nebo zni¢enim. Z hlediska uzivatelti informa¢niho systému jsou rozliSovany

tf1 zédkladni atributy, které je potieba zabezpecit:

e Duvérnost
e Integrita

e Dostupnost (7)
1.6.1 Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)

Pod zkratkou GDPR (General Data Protection Regulation) rozumime nové zavedeny
pravni rdmec ochrany osobnich tdaji v evropském prostoru, ktery nabyl platnosti
25. kvétna 2018, s cilem stanovovat pravidla pro zpracovani osobnich Udajl, vcetné
fyzickych osob. Jeho charakteristickou vlastnosti je pouzitelnost ve vSech statech
Evropské unie, a tudiz i sjednocujici t¢inek, jelikoZ jednotna pravidla pro zpracovani

osobnich udaju plati v kazdém staté Evropské unie a tfech vyjmenovanych stejné. (8)
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1.6.2 Paskova jednotka (Streamer)

Jednd se o magnetickou pasku, jejiz zaznam je pouzivan zejména pro archivaci a
zalohovani dulezitych dat. Jednd se o vstupné-vystupni zafizeni, které na rozdil od
pevného disku s pfimym pfistupem pouziva sekvencni ptistup k datum. Paskové jednotky
maji z divodu postupného pievijeni pasky velké zpozdéni pii reprodukci dat, ale naproti
tomu maji tyto jednotky velkou pfenosovou rychlost. Jejich rozsah kapacit je od n€kolika

megabajti do stovek gigabajti nekomprimovanych dat. (9)
1.7 Inovace informacnich systémiu

1.7.1 Vyvoj nového informacniho systému

Pti vyvoji nového informaéniho systému at' uz samotnou spolecnosti, nebo jinou,
specializovanou spolecnosti na vyvoj informacnich systémil, hraje vyznamnou roli
casovy a finan¢ni faktor, ktery je vtomto piipadé rozhodujicim ukazatelem. Vyvoj
nového informacéniho systému je ¢asové a finan¢né naro¢ny proces, avsak na druhé strané
je ve vysledku tento informacéni systém nejlépe prizplisoben potfebam zadavatelské

spolecnosti. (3)
1.7.2 Nakup hotového FeSeni

Na trhu existuje spousta hotovych feseni informacnich systémn, pro které se podnik muiize
rozhodnout. Cenove i ¢asove je tato varianta nenaro¢nym feSenim, ale nevyhodou tohoto
feSeni je, Ze informacni systém nemusi zcela vyhovovat potfebam podniku a nemusi

kvalitn€ navazovat na jeho procesy. (3)

1.7.3 Rozvoj soucasného informacniho systému
Varianta, kdy podnik maximaln¢ vyuziva svych doposud vynaloZenych investic na
stavajici informacni systém, avSak v tomto ptipadé¢ zde existuje riziko, ze systém nebude

vyhovovat potiebam podniku. (3)
1.7.4 Outsourcing

Jedna se o feseni, kdy dodavatelska spolec¢nost (ASP — Application Services Providing)
pronajimé pozadovany informacéni systém formou sluzby zékaznikovi prostfednictvim
zabezpeceného internetového spojeni. Vyhodou tohoto fteSeni je rychlé ziskani

poZadovaného informacniho systému a z kratkodobého hlediska jsou vyhodou také nizké
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provozni naklady. Nevyhodou tohoto feseni je vSak potencionélni ohrozeni bezpecnosti
dat, mozna ztrata kontroly nad aplikacemi a jejich kvalitou, ale hlavné vysoka zavislost
na dodavateli, jelikoz v pifipadé vypadku internetového pfipojeni je poskytovany

informacni systém nepouzitelny. (3)
1.8 Zavadéni informacnich systémii do podniki

V oblasti podnikovych informac¢nich systému probihaji zmény vzdy ve formé projektt, a
to jak v ptipad¢ vyvoje nového informacéniho systému, implementace, upgradu ¢i Gpravy.
Projekty informacnich systémi jsou specifické tim, Ze se nejednd pouze o dodavku
hmotného produktu jako je hardware, prvky sitové infrastruktury a jinych komponent,
ale jeho dilezitou soucast tvoti také software, nastaveni jeho parametri a naplnéni daty.
Dutlezité je také jeho spravné vyuzivani, zalozené na kvalitnim proSkoleni uzivatelt,
jehoz soucasti by méla byt i zména pfistupu a pravidel jejich chovani. Pfi implementaci
informac¢niho systému do podniku se jedna o zdsah do podnikové kultury a zplsobu

komunikace, ktery se projevi ve zménach celé fady podnikovych procest. (5)

U projektil v oblasti podnikovych informacnich systémut jest¢ nalezi dalsi specifika,
jelikoZ vétSinou:

e Jsou vysoce proménlivé

e Zasahuji do strategie podniku

e Jsou ovlivnény piedchozimi zkuSenostmi

e Postihuji celou organizaci podniku

e Vyzaduji sdileni podnikovych zdrojli, zeyména vybranych pracovnikl v podniku

e Probihaji soucasn¢ s dalSimi projekty v podniku jako jsou napiiklad inovace

procest, inovace produktt, ISO certifikace
e PiinaSeji do podniku vyrazny inovac¢ni potencial s velmi kratkym inovaénim

cyklem zmén (5)

Projekty IS vychazeji vétSinou z toho, Ze ma podnik zpracovanou informacni strategii, ve
které ma vytyCené sméry rozvoje informacniho systému ve prospéch zlepsSeni postaveni
a hodnoty podniku, zefektivnéni podnikovych procesti, komunikace v podniku s jeho
okolim a zvySeni pfidané hodnoty zakaznikovi. V rdmeci Zivotniho cyklu je pak nutné pro

kazdou oblast realizovat tyto kroky:
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e Provedeni analyzy soucasného stavu,

e Zpracovani navrhu fesenti,

e Sestaveni projektového planu realizace,

e Vlastni realizace projektu zmény a uvedeni feseni do rutinniho provozu,

e Udrzba a dalsi rozvoj, véetné aktualizace informaéni strategie. (5)

1.9 Naklady spojené se zavedenim informacniho systému

Nékup nového informacniho  systému, realizovaného formou  hotového
parametrizovaného softwaru, naptiklad z kategorie ERP, ptfedstavuje pro podnik zna¢né
finan¢ni pozadavky. Cena za zakoupeni, implementaci, udrzbu a provoz informac¢niho
systtmu je jednim znejdulezitéjSich kritérii, které podniky zvazuji v priabéhu
rozhodovaciho procesu. Jelikoz je cena zakladnim pozadavkem pro rozhodovani,
ptizptisobuji dodavatelské firmy pro sva ERP feseni svoji cenovou politiku s ohledem na
konkrétni situaci. Obecné se cena informacniho systému sklada z jednorazovych nakladd,

které jsou spojeny s potizenim informacniho systému a nékladi provoznich, potiebnych

pro provoz informaéniho systému. (5)
Mezi jednorazové néklady fadime hlavné:

e Nakup hardwaru

e Nakup softwaru — obvykle licenci

e Datové naplnéni systému a tvorbu datovych rozhrani na existujici feSeni
v podniku

e Upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulait

e Doprogramovani specialnich tiloh

e Upravy podnikovych procesi

e Skoleni (5)

Mezi provozni néklady lze zahrnout:

e Servisni poplatky za hardware (cca 10 % ro¢n¢ z nakupni ¢astky)
e Servisni poplatky za software (cca 10-20 % ro¢n¢ z nakupni castky)
e Zabezpeceni provozu vlastniho IT oddéleni

e Poradenska ¢innost (5)
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1.10 Analyzy pouZzité v této praci
V této praci bude pouzito tfech analyz. Jedna se o analyzu péti konkurencnich sil (Porter),

analyzu SWOT a analyzu HOS8 poskytujici uceleny pohled na informacni systém

v podniku.

1.10.1 Porteruv pétifaktorovy model

Porterova analyza spada do analyz vnéjsiho prostredi. Jinak se ji také tika analyza péti

konkurenc¢nich sil, ktera vyhodnocuje nésledujici kritéria:

e Konkurencni rivalita

e Vstup novych konkurentii

e Vyjednavaci sila dodavatelt
e Vyjednavaci sila odbératelt

e Konkurence substitutt (10)

Portertiv model péti konkurenénich sil je také mozno pouzit v rozsifené verzi, ktera ndm
nabidne pohled na informacni systém spolecnosti. Pro ziskani konkurenceschopnosti za
pouziti informacniho systému si klademe vtomto piipadé otazku: “Jakd aplikace

informa¢niho systému zmirni ¢i odstrani nékterou z hrozeb?* (1)

Hrozba vstupu novych konkurenti.
Muze IS/IT pomoci vybudovat bariéry

vstupu?
sy o Soucasna konkurence na Vyjednavaci sila
MY):Je;lSI;?;acl SIIa.dodflV.at.el.l.l-h . trhu. ‘ odbérateli.
uze v 'egﬁgﬁlﬁ Zsrlrllsg 1tjejic Miize IS/IT pomoci vytvofit Mize IS/IT pomoci zménit
M : konkurenéni vyhodu? jejich vyjednavaci silu?

t

Hrozby vstupu substitu¢nich produkti.

Muze IS/IT pomoci vytvaret nové
produkty?

Obrazek ¢. 1: Porteriiv rozsifeny model
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, s. 64)
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1.10.2 SWOT analyza

SWOT analyza spada do analyz vnitfniho prosttedi, avSak je v ni promitnuto jak vnitini,
tak vngj$i prostfedi podniku. Jeji ndzev je odvozen z anglického jazyka, kdy kazdé
pismeno predstavuje praveé jednu hodnocenou stranku. Z vnitiniho prostfedi podniku
rozliSujeme silné stranky (Strenghts), které spadaji do pozitivnich vlastnosti a slabé
stranky (Weaknesses), které naopak spadaji do vlastnosti negativnich. Z vné&jSiho
prostiedi poté rozliSujeme piilezitosti (Opportunities), které jsou vlastnostmi pozitivnimi
a hrozby (Threats), které stejné jako slabé stranky, jsou vlastnostmi negativnimi. Po
zjisténi vSech téchto faktorti se vyhodnoti jejich vzajemné vztahy, z jejichz vysledki 1ze

formulovat podnikovou strategii. (10)

Miize se jednat napiiklad o omezeni slabych stranek za pouziti pfilezitosti (max-min),
dosaZzeni pfilezitosti s vyuZitim silnych stranek (max-max), nalezeni kompromist
omezujici hrozby ¢i slabé stranky (min-min), anebo pieménu rizika na piilezitosti ¢i

vyuziti silnych stranek k redukci hrozeb (min-max). (10)

Pozitivni Negativni

Slabé stranky

Obrizek ¢. 2: Schéma SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

1.10.3 HOSS analyza

Analyza HOSS8 zachycuje komplexni pohled na soucasny informacni systém v daném

podniku. Hodnoti jej na zaklad€ osmi oblasti.
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Hardware (HW) — tato oblast zkouma fyzické vybaveni ve vztahu k jeho pouzitelnosti

se softwarem, bezpec€nosti a spolehlivosti.

Software (SW) — v této oblasti se zjist'uje programové vybaveni, jeho ovladani, funkce a

snadnost pouzivani.

Orgware (OW) — orgware zahrnuje pravidla pro provoz informacénich systémi a

doporucené pracovni postupy.

Peopleware (PW) — tato oblast zahrnuje uzivatele informa¢niho systému ve vztahu
rozvoje jejich schopnosti, jejich podpofe pii uzivani informacniho systému a vnimani

jejich dulezitosti, avsak bez ohledu na jejich miru schopnosti ¢i jejich odbornych kvalit.

Dataware (DW) — tato oblast se zabyva analyzou dat, které se do informacniho systému
ukladaji a pouzivaji ve vztahu kjejich spradvé, bezpecnosti a dostupnosti. Neni
hodnoceno, jakd data a v jakém mnozstvi jsou v informacnim systému ukladdna, ale

hodnoti jejich vyuzitelnost a spravu.

Customers (CU) — v této oblasti je zkoumano, co ma informaéni systém poskytnout
zakaznikiim a jakym zpiisobem je tato oblast fizena. Pro vymezeni skupiny zakaznikl

zavisi na vymezeni posuzovaného informacniho systému.

Suppliers (SU) - v této oblasti je zkoumano, co od dodavatelti vyzaduje informacni
systém a jakym zplsobem je tato oblast fizena. Pro vymezeni skupiny dodavatel zavisi

na vymezeni posuzovaného informacniho systému.

Management IS (MA) — v této oblasti je posuzovano fizeni informacniho systému
ve vztahu k duslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel, informacni strategii a vnimani

koncovych uzivatelti posuzovaného informac¢niho systéma. (3)

Po vyhodnoceni kontrolnich otazek z jednotlivych oblasti se diky této analyze vyhodnoti

souhrnny stav informacniho systému, ktery je délen na pét irovni:

e 1-velminizké
o 2-—nizkd

e 3 - stfedni

e 4 —vysoka

e 5-—velmi vysoka
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Dale pomoci metody zjistime, zda je informacni systém vyvazeny ¢i nikoli a na zaklad¢
tohoto vyhodnoceni jsme schopni uréit i pfesné oblasti, které je potieba zlepsit, aby
informacni systém pracoval efektivné. Na zaklad¢ stanoveni dulezitosti informacniho
systému pro podnik také diky metodé HOS8 ur¢ime, zda je informacni systém pro podnik

vyhovujici, nebo je potieba jej zlepsit. (3)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti prace bude blize piedstavena spolec¢nost HCV group a.s. a zhodnocen
soucasny stav informacéniho systému, ktery se momentalné¢ pouziva v jejich pobocce
prumyslové vyroby, pro kterou je tato prace realizovana. Na zaklad¢ ziskanych informaci,
bude posouzen soucasny stav a zhotoveny analyzy Porter, SWOT a HOSS pro potieby
dalsiho feSeni.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: HCV group, a.s.

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Datum vzniku a zapisu: 31. bfezna 1998

Sidlo spole¢nosti: Chodska 1203, Roznov pod Radhostém

Identifikaéni Cislo: 253 95 009

2.1.1 Popis spolecnosti

Spoleénost pusobi na trhu od roku 1992, nejdiive pod hlavickou H.C.V. spol. s r.0. Od
roku 1998 je pod nazvem HCV group a.s. akciovou spole¢nosti. Trvale spolupracuje se
svymi zakazniky na profesionalnich feSenich jejich pozadavka ve vSech oblastech své
¢innosti. Diky této spolupraci, odbornym znalostem a dobré praci zaméstnancl
spolecnosti, bylo vybudovano mnoho dlouhodobych a trvalych vztahli s vyznamnymi

zakazniky a dodavateli.

Aktualné spole¢nost HCV group, a.s. pusobi na trhu 28 let. V sou¢asné dobé zaméstnava
55 stalych zaméstnancti a pii ro¢nich obratech v rozmezi od 80 — 99mil. K¢ se fadi mezi
stfedni firmy. Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti patii komplexni feseni a IT sluzby. Jako
svoji dalsi Cinnost, provozuje spole¢nost vyrobu produktd spojenych s primyslovou

vyrobou. Prave pro toto odvétvi, je tato prace realizovana.

V ramci tohoto odvétvi se spolecnost vénuje vyrobé vysoce odolnych a kvalitnich
prostorovych a plosnych plachet, které¢ slouzi predevsim pro primyslové uziti a dale

vyrabi pomticky pro sportovni odvétvi agility, jako jsou tunely a vaky pro déti a psy.
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2.2 Analyza vnéjsiho prostredi

Pro analyzu vnéjsiho prostiedi spole¢nosti ve sledovaném oboru, pro ktery je tato prace

feSena, jsem zpracoval vlastni feSeni na zéklad¢ Porterova pétifaktorového modelu.
2.2.1 Porterova analyza péti konkurenénich sil
Konkuren¢ni rivalita

V Ceské republice existuje mnoho spolenosti, vyrabgjicich zahradnické potieby, &i
spolecnosti specializujicich se na Siti, avSak na trhu neexistuje zadny ,,hlavni hrac*. Zalezi
tedy hlavné na schopnosti prodat své vyrobky a nabidnout své sluzby. V piipadé

sportovnich agility vyrobki je HCV group a.s. jedinym vyrobcem ve state.
Vstup novych konkurentii

Pro vstup do odvétvi neexistuji zadné vétsi bariéry. Trochu miize byt bariérou nas
matetsky jazyk, avSak diilezit&jsi je stale schopnost obchodniki, u kterych zavisi hlavné
V tomto odvétvi na schopnosti prodat.

Vyjednavaci sila dodavateli

V této oblasti je vyjednavaci sila dodavateli materidlu pomérné vyznamna, jelikoz
vyrobcil neni mnoho. Spolecnost si s nimi vSak udrzuje dobré vztahy, jelikoZ jsou pro
dodavatele vétsim odbératelem, a tak je i jejich spoluprace na dobré Grovni. S ostatnimi

dodavateli moc nejednaji.
Vyjednavaci sila odbérateli

| v této oblasti je vyjednavaci sila na vyznamné Urovni. V ptipadé agility vyrobka, kdy
spolecnost prodava pres internet je cena pevné dand, avSak v pfipadé velkych zakazek ze

strany automotive odbératelll, je cena z jejich strany tlacena co nejnize je mozné.
Konkurence substituti

V oblasti Siti je konkurence substitutii nevyhnutelna. V piipad€ vyrobct foliovnikd, ¢i

plachet existuje spousta podobnych vyrobku spliujici stejné uziti.
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2.3 Analyza vnitfniho prostredi

2.3.1 Vyrobni program

Vyrobni program ve spolecnosti se déli na dvé vyznamné skupiny z pohledu nakupu

materidlu, a to na vlastni vyrobky a praci ve mzdg.

1. Vlastni vyrobky (material nakupuje spole¢nost)
o Te&zké siti
e Kryci 2D plachty libovolnych rozméra — vyroba na zakazku
e Kryci 3D plachty
e  Zakryti bazénl
e  Zastény pergol a jinych pfistieski
e  Vyrobky pro sport ,,agility*
2. Prace ve mzdé (material doda zakaznik)
e  Obaly na dily pro automobilovy primysl
e Specialni obaly nebo vyrobky

2.3.2 Objednavani a sklad materiali

Material pro vlastni vyrobky se objednavd na zakladé zkuSenosti u objednateld, na
zakladé€ objednavek. Zpravidla se jednd o role PVC materidlu, které vazi v zavislosti na
délce 1 100 kilogramt. Jejich ndvin ma toleranci a predpoklada se, Ze je na roli vzdy o
néco vice materidlu. ProtoZe je s nimi manipulace slozitd, neni materidl vydavan na
jednotlivé vyrobni piikazy nebo zakazky, ale z role se odmotava a po skonéeni vyroby se
odecte tolik materidlu, kolik se mélo spottebovat. Mnozstvi materialu na skladé se vede
v metrech, sitkach a v kusech (zipy, spojovaci prvky). Pracovnici ve vyrob¢ si material
vydévaji ze skladu sami. Odepisovani materialu ze skladu se provede na zéklad¢ evidence
dle objemu vyroby produkti — pocet vyrobenych produktl se vynasobi poctem
pottebnych dilt z kusovniku. Material jako jsou nité se odepisuje pausalné vzdy jednou
za mésic. Inventura skladu je provadéna jednou mési¢né pro potieby skladu a pro potieby

ucetnictvi vzdy na konci roku.

2.3.3 Vedeni zakazek

Zakazky na vyrobky, které maji vlastni cenik se pfijimaji bud’ prostfednictvim e-mailové

komunikace, telefonicky nebo prostiednictvim objednavkového formuléie na webovych
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strankach. Pro nové vyrobky, které cenu nemaji, nebo atypické vyrobky, probéhne

poptavkovo-nabidkové fizeni.

Zakazky a objednavky jsou zapsany do excelovskych tabulek obchodnikti. Vedouci
vyroby je vSechny piepisSe do své excelovské tabulky a z ni poté vytvaii plan vyroby a
vyrobni ptikazy. Pro plan vyroby je dilezité, aby se objednavky od riznych zakaznikt
spojovaly do vétsich celkl, aby byla vyroba efektivnéjsi. Zaroven se ale zakazky
jednotlivych zdkaznikli rozpadnou, protoze je neni efektivni vyrabét veelku. Hlavnim
divodem je, aby fezani nebo stiihani dil probihalo co nejefektivnéji, protoze manipulace

S rolemi materidlu je velmi namahava.

Fakturace a dodani zbozi probiha tak, ze se vybere objednavka, upravi se pottebné udaje
(kusy, cena) a program vygeneruje dodaci list a fakturu. Podnétem k fakturaci je

informace z vyroby od mistrové, ze je zakazka hotova.

2.3.4 Planovani a Fizeni vyroby

Plan je sestavovan z objednavek od zakaznikt. V soucasné dobé je veden v programu

Microsoft Excel. Kazda objednavka ma piidé€lené své vlastni, jedineéné Cislo zakazky.

Zadani vyrobku do vyroby znamena vytisknout vyrobni ptikazy a rozdat je pracovnikiim
spole¢né s technickou dokumentaci (technicky vykres, popis provadéni operaci a fotky
vyrobkl, nebo diltl) a vydejkami na material ze skladu. Jakmile pracovnik obdrzi
material, za¢ne provadét prvni operaci. Jakmile ji dokonc¢i, tak zaznamena, kterou operaci
udélal, kolik operaci udélal, podepiSe vyrobni piikaz a pteda jej dalSimu pracovnikovi.
Pracovnici provadi kontrolu tzv. samokontrolou. Pracovnik kontroluje praci predchoziho
pracovnika. Posledni pracovnik pfedd hotové vyrobky mistrové, ta je zkontroluje a
podepise, ze je vyrobek hotov. Nakonec zavola obchodnikovi s informaci, Ze je vyrobek

hotov a je mozné jej expandovat a fakturovat.

2.3.5 Doprava hotovych vyrobki

Pro piepravu vyrobku k odbérateli zalezi na pozadovaném zptsobu piepravy, kterou si
zvoli zékaznik. Primarné spoleCnost nechava své vyrobky zasilat prostfednictvim
kuryrnich sluzeb, avSak v nékterych piipadech také vyuziva vlastni firemni vozy.

V piipadé velkych zakéazek si zékaznici vétSinou zajist'uji vlastni prepravu vyrobki.
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2.4 SWOT analyza spole¢nosti

Pro vytvoteni SWOT analyzy spolecnosti vychazim z analyzy vnitiniho prostfedi, dle
kterého jsem definoval silné a slabé stranky spolecnosti. Prilezitosti a hrozby byly

sestaveny na zéklad¢ analyzy vné¢jsiho prostiedi.

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza spolecnosti
(vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Stali zaméstnanci e Vzdélavani zaméstnancl
e Know-how zaméstnancl( e Zvyk na zabéhly systém

e Kontrola produktivity zaméstnancu
e Decentralizované vedeni objedndvek

PrileZitosti Hrozby
e Jediny vyrobce agility ve staté o Velké mnozstvi konkurent(
e Dobré vztahy s dodavateli e Silny tlak na ceny

e Silné postaveni odbératell
o Velké mnoizstvi substitutl

2.4.1 Shrnuti SWOT analyzy spolecnosti
Silné stranky

Mezi silné stranky jsem zatadil stalé zaméstnance a jejich know-how. JelikoZ se jedna o
specializovanou vyrobu, kterd vyzaduje vyznamnym zplsobem manualni dovednosti,
Spolecnost si vSak udrzuje se zaméstnanci dobré vztahy a dobfe se o né stara, takze riziko

ztraty vice zaméstnanct je témeéf minimalni.
Slabé stranky

Oproti silnym strankam, kdy jsem urcil kvalitu a stalost zamé&stnancti jsou v protiklad ve
slabych strankach postaveny polozky vzdélavaci narocnosti a zvyk na zab&hly systém,
ktery je ve vyrob€ nastaven a funguje jiz n¢kolik let. Zaméstnanci navic nemaji zadné
technické vzdélani a jejich vzdélavani a motivace pro praci s informacnim systémem
muze piinést vyrazné komplikace s ohledem na zavedeni novych postupli a inovaci
vyrobniho procesu. Dal$i slabou strankou ve spole¢nosti je vedeni objednavek, které
nejsou vedeny na jednom centralnim misté, ale pro vyrobu jsou vedeny v pouze

Vv tabulkéch Microsoft Excel, které jiz do informac¢niho systému firmy zavadény nejsou,
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coz pro firmu mize v budoucnu ptlisobit komplikace v podob¢ dohledéni, reklamace ¢i
archivace téchto zakazek. Jako posledni slabou stranku spolec¢nosti vidim kontrolu
Vv produktivité zaméstnancti, kdy spolecnost sice vi, Ze zaméstnanec do prace piisel a sviij
Cas zde stravil, ale nema jiz kvalitni moZnost ovéfit, kolik ¢istého ¢asu zde zaméstnanec
skute¢n¢ odpracoval.

Prilezitosti

Ptilezitosti jsou vné&jSim faktorem, které plisobi na podnik. V pifipad¢ spolecnosti
HCV group a.s. jsem jako prileZitost pro podnik zaznamenal dobré vztahy s dodavateli,
kterych je na trhu malo, ale spole¢nost si s nimi udrzuje dobré dlouhodobé vztahy. To
muze pro spolecnost v budoucich letech znamenat fadu vysad, na jejichz zaklad¢ bude
moct zefektivnit svoji vyrobu a uSetfit nemalé finanéni prostfedky. Hlavni ptileZitosti
spole¢nosti vSak vidim jejich vyrobu v oboru agility tunelt pro déti a psy, kdy je
spoleCnost jedinym vyrobcem ve staté. V piipadé rozvoje zdjmu o tyto vyrobky,
spravnym marketingovym zacilenim a vyvolanim potieby u zakazniki, mtize spolecnost
ziskat obrovskou konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi vyrobci, ktefi by chtéli vyrabét

podobny produkt.
Hrozby

Cilem SWOT analyzy je kvalitni ureni vSech jejich oblasti a snaha o zménu slabé stranky
v silnou a transformace hrozby v potencialni pfilezitost. V ptipadé trhu, na kterém se
spole¢nost pohybuje plsobi velké mnozstvi hrozeb, které jsem do analyzy SWOT
zaznamenal. Z konkuren¢niho hlediska je na trhu velké mnozstvi spole¢nosti v daném
oboru vyroby, spole¢nosti, které vyrabé&ji podobny produkt a pro samotného zakaznika
muze byt tézké rozhodnout se u kterého dodavatele produkt zakoupi. Z pohledu
zakaznikl se zase firma potyka s potiZi, Ze velci odbératelé jako automobilové koncerny
¢i letecké spolecnosti maji velkou vyjednavaci silu a silu tladit ceny na co nejnizsi urover.

Pro budouci stav podniku by tyto aspekty mély byt regulovany.

2.5 Analyza informac¢niho systému ve spoleCnosti

V soucasné dob¢ pouziva spolecnost HCV group a.s. informacni systém Helios Orange
od spolecnosti Assecco Solutions a.s. Informacni systém je vSak vyuzivan hlavné

Vv oblasti hlavni ¢innosti spole¢nosti a neni pln¢€ implementovan ve vyrobni hale v Sedlisti.
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Veskera data z informacniho systému zpracovavéa jeden databazovy server, ktery je
umistény v sidle spolecnosti v Roznové pod Radhostém. Celkovy pocet uzivatell
informacniho systému je v soucasné dob¢ 20 lidi. Aktualné jsou v informacnim systému

pouzivany tyto moduly:
Ekonomika a finan¢ni Fizeni
o Utetnictvi
e Pokladna
e Majetek
e Rozpousténi a preuctovani rezii
Helios Controlling (nepouZzivan pro Sedlist¢)
e Vykazy a reporty
¢ Financ¢ni analyza a planovani
e Rizeni penéZnich toki
Skladové hospodaistvi a obchod (nepouzivan pro SedliSté)

e Sklady
e Nabidky, objednavky a rezervace
e Fakturace

e Pokladni prode;j
CRM a sluzby (nepouZivan pro Sedlist¢)

e Firemni aktivity
e Zakazky
e Obchodni partnefi a CRM

Mzdy a lidské zdroje

e Personalistika
Doprava

e Kniha jizd

e Cestovni ndhrady

e Silni¢ni dan
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2.5.1 Sprava informacniho systému

O spolehlivy chod informac¢niho systému se stara nékolik zaméstnancii firmy, ktefi maji
kvalifika¢ni osvédceni spolecnosti Assecco Solutions a.s. To dava firmé zna¢nou ¢asovou

vyhodu v piipad¢ feseni neocekavanych technickych problému ¢i selhani systému.
2.5.2 Hardware

VSichni uzivatelé¢ informacniho systému pouzivaji ke své praci notebook, nebo stolni
pocitac. K pravidelné obméné téchto zatizeni dochazi zpravidla az v dobé, kdy jsou jejich
vlastnosti jiz nedostacujici pro vykonavani prace a samotna prace s nimi se stava
neefektivni. SpoleCnost vlastni také vétsi mnozstvi serverd, které jsou ulozeny na
bezpecném misté. Na téchto serverech se také nachéazi databaze, do které se ukladaji

veskerd data z informacniho systému.

2.5.3 Software

Vsechny pocitace se ve firme udrzuji s nejaktualnéjsim operacnim systémem, tedy se
systémem Windows 10. Samoziejmosti kazdého pocitace je balik Microsoft 365 Business
Standard. Firma také zajistuje kazdy rok antivirovy program pro firmy. V piipadé

spolecnosti HCV group a.s. se jedna o antivirovy program ESET Endpoint Antivirus.

2.5.4 Webové stranky

Centralni webovou strankou je ,,www.hcv.cz“. Stranka poskytuje uceleny pohled na
vSechny Cinnosti firmy a uZzivatel na strankach nalezne veskeré informace s firmou
souvisejici. Na strankach jsou k nalezeni naptiklad dulezité kontakty, reference, ale také
kontaktni a objednavkové formuléafe. Graficky navrh stranky navic reflektuje firemni

identitu spolecnosti.

Dalsi provozovanou webovou strankou je ,,www.foliovnik.cz. Jak jiz nazev vypovida,
jedna se o stranky zaméfené na zahradni foliovniky, které firma vyrabi. Na strankéch se
uzivatel doéte vSechny potiebné informace s tématikou foliovnikd, k dispozici je zde ale
také fotogalerie a objednavkové formulare. I tyto stranky se relativné snazi udrzet firemni

design.

Treti webovou strankou je ,,www.nefoukne.cz“. Stranky jsou pouze v informativnim

duchu, bez zndmek lepSiho formatovani a grafického zpracovani, které by néjakym
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zpisobem navazovaly na predchozi stranky. Stranky jsou zaméfeny na prodej

protivétrnych boc¢nic na pergoly a jiné pfistiesky.

Posledni dv¢ stranky jsou pro vyrobky ,,agility* na adresach ,,www.tunelyprodeti.cz* a
»Www.tunelypropsy.cz®. Oboje stranky opét splituji informativni zamér, ale jejich
samotné zpracovani je velmi neprofesionalni a graficky nezajimavé, bez blizsi vazby na
firemni identitu. Na strankach tunelli pro dé€ti 1ze objednédvat pfimo na webové strance,

Vv ptipad¢ tunelll pro psy vas stranka odkaze na centralni stranky spolecnosti.

2.5.5 Komunikace ve firemnim prosti-edi

Interni komunikace mezi zaméstnanci je zajistovana tfemi hlavnimi zplsoby. Jedna se o
komunikaci osobni, telefonickou a e-mailovou. Kazdy zaméstnanec firmy ma moznost
vlastnit vlastni e-mailovou adresu s doménou, nesouci nazev firmy HCV group a.s.

E-mailova komunikace je feSena prostfednictvim klienta Microsoft Outlook.

2.5.6 Bezpecnost dat v informacnim systému

Z pohledu na bezpecnost dat, které se nachazeji v informac¢nim systému ma firma fadu

opatieni.

Proti ztraté, znepfistupnéni, pozaru ¢i jinému zniceni jsou ve firm¢ délany nékolika
tydenni denni zalohy pfirtistku dat do datového ulozisté ve firme. Stejny typ zalohy je

veden v cloudovém ulozisti mimo budovu firmy.

Proti zneuZiti dat na serverové Urovni (firewall) v soucasné dob¢ pouziva spolecnost
aplikaci kybernetického zabezpeceni Sophos. Také ma nastavenou takovou firemni
politiku, ktera nakazuje pravidelné zmény hesel, ¢i rozdéluje prava uzivatelim pro ptistup
k riznym datim. Spole¢nost ma také povinnost fidit se opatfenimi, jako je obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajii (GDPR), majici podporu v informaénim systému pro

anonymizaci dat.

Ochrana proti zneuziti dat na arovni PC, notebookt a telefoni je ve spole¢nosti feSena
prostfednictvim antivirového softwaru ESET Endpoint Antivirus. Na vSech téchto
zatizenich je taktéZ povinnost vést ochranu heslem. Dale mezi organizacni opatfeni patii
povinnosti zaloZené na vlastni smérnici podniku o povinnosti zalohovat data na firemni

server, GDPR, ¢i omezeni pfistupu na podezielé servery.
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2.5.7 Porterova analyza péti konkurenénich sil rozSifena pro oblast IS
Konkuren¢ni rivalita a tvorba konkurenéni vyhody za pomoci IS
Jak je jiz znamo, na trhu existuje v analyzovaném odvétvi velké mnozstvi konkurentd.

Pro tvorbu konkuren¢ni vyhody je v tomto sméru klicové, mit informacni systém, ktery
dasledné¢ podporuje podnikatelskou strategii, poskytuje piehledné informace o
zdkaznicich, zkvalithuje a zrychluje vyrobu, coz prispivda k celkové lepsi
konkurenceschopnosti firmy na trhu coz pro informaéni systém pro mnou feSené odvétvi

ma spolecnost jen v omezené mifte.
Vstup novych konkurentii a budovani bariér vstupu za pomoci IS

Dle ptedeslé obecné analyzy vnéjsiho prosttedi jsme zjistili, Ze na trhu neexistuji

prakticky zadné bariéry vstupu do odvétvi.

Zavedenim informacniho systému pro fizeni ndkladi Ize vSak ziskat konkurenéni vyhodu
vici jinym spole¢nostem vstupujicich do odvétvi, z diivodu kvalitnéjsiho fizeni naklada,
diky kterému je spole¢nost Iépe pripravena na potencialni cenovou valku. Informacni
systém také miiZze ovlivnit napfiklad podil inovovanych vyrobki, coZ taktéZ ptidava

vyhodu ke konkurenceschopnosti firmy a tvorbu bariér vstupu do odvétvi.
Vyjednavaci sila dodavateld a vliv IS

Jak jiz bylo pfedem uvedeno, pro dodavatele materialu pro vyrobu spolecnosti

HCV group a.s. je vyjednavaci sila dodavatelti na pomérné vyznamné urovni.

Na vyrobni pobocce v Sedlisti, kde informacni systém nema prakticky Zadné zastoupeni
je naptiklad postradana aplikace CRM, pii jejimz vyuziti by byla podpofena prace
obchodnikii a mohlo by dojit ke zkvalitnéni jejich prace pravé pifi komunikaci

s dodavateli, coz by mohlo posilit vzajemné vztahy se spolecnosti.
Vyjednavaci sila odbérateli a vliv IS

Zde je potieba rozdelit odbératele do dvou skupin. V piipade velkych zdkaznikt jako jsou
naptiklad automobilové koncerny je jejich vyjedndvaci sila na vysoké trovni a jejich
schopnost srazit cenu vyrobku co nejnize je dosti podstatna. V piipadé malych odbératelti

je cena zavisla na kalkulaci pevné dana.
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Spole¢nost ma moznost sledovat zvyklosti odbératelt jako je naptiklad v€asnost plateb a
zpisob dodani na zaklad¢ fakturace, ale jiz nedisponuje moznosti ucelenych piehledi,
kde by byly tyto informace sjednocovany a spolecnost tak mohla u¢inn¢ ziskat informacni
vyhodu nad odbérateli a tim pfipadné zmirnit jejich vyjednédvaci silu. Podobné jako
v pfipadé dodavatelli existuje V pfipadé zavedeni CRM do informacniho systému

moznost zmirnit vyjednavaci silu odbératela.
Konkurence substituti a tvorba novych produktu za pomoci IS

Jelikoz v odvétvi je jiz velké mnozstvi substitucnich produktli, nema zde informacni
systétm zase tak velky vliv. Firma mize ziskat vyhodu naptiklad z pfedvidani

zakaznikovych preferenci, které maze ziskat ze svého informacniho systému.

2.6 SWOT analyza informacniho systému

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza informacniho systému
(vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Nevyuziti vSech moduli

e Rychla servisni podpora e Chybgjici komunikace
e Uzivatelsky zndmy systém V realnem Case
e Zabghly systém e Nejednotné webové stranky
e Pravidelné zalohovani na vice mist e Decentralizované vedeni
objednavek
Prilezitosti Hrozby

e Moznost rozsifeni IS Helios Orange o, ..
e SniZovani produktivity

e Mnozstevni slevy na hardwaroveé ey
slozitym feSenim

baveni . : .
e e Vysoké naklady na inovaci

e Mnozstevni slevy na softwarové Cevr ,
vy e Vn¢jsi utok na firemni data

vybaveni
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2.6.1 Shrnuti SWOT analyzy informacniho systému
Silné stranky

Na zaklad¢ predchozich provedenych zjisténi jsem do silnych stranek SWOT analyzy
informacniho systému zaradil body rychlé servisni podpory informacniho systému,
kterou si spolecnost zabezpecuje sama, zab&hlost a uzivatelskou znamost s informac¢nim
systémem, ktery se ve spoleCnosti dlouhodobé vyuziva a také kvalitni bezpe¢nostni

politiku v oblasti zalohy dat.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky jsou zatazeny polozky nevyuziti vSech modult informaéniho systému
V misté vyroby, chybé&jici komunikace v redlném case, nejednotné webové stranky a jako
v piipadé SWOT analyzy firmy, decentralizované vedeni objednavek, které je slabou
strankou 1 v pfipad€ uzivani informac¢niho systému.

PrilezZitosti

Jelikoz se spole¢nost v jeji hlavni ¢innosti vénuje primarné IT ¢innosti, prameni z toho i
benefity, které mtze Cerpat. Pfilezitosti pro ni mizou byt pravé mnozstevni slevy na
nakup hardwaru a softwaru, diky kterému ma nasledné mozZnost zlepSit uroven
informacniho systému. TaktéZ ma pfrilezitost k rozSifeni stavajiciho informacniho

systému.
Hrozby

V ptipadé rozsifovani informacniho systému miiZou byt pro spole¢nost hrozbou vysoké
inovacni ndklady, nebo sniZzovani produktivity komplikovanym = feSenim.
Z bezpecnostniho pohledu, vede spolecnost kvalitnim zplisobem zalohovana firemni
data, avSak jsou vSechna na mistech, kde existuje potencidlni hrozba jejich ziskani itokem

zvenci.
2.7 Analyza HOS8

Analyza HOSS8 byla zpracovana dvakrat na zakladé dotazniku s otdzkami na informacni
systém ve spolecnosti. Na prvni dotaznik bylo odpovidéno na zaklad¢ stavu informacniho
systému v hlavnim sidle spoleCnosti a na dotaznik druhy byl bran ohled na stav

informac¢niho systému v mist¢ vyrobni pobocky firmy.
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2.7.1 Vysledek analyzy HOSS8 v hlavnim sidle

Na zékladé zpracovaného dotazniku bylo dosazeno tohoto Cciselného hodnoceni

jednotlivych oblasti:

Tabulka €. 3: Hodnoceni oblasti IS v hlavnim sidle metodou HOS8
(vlastni zpracovani)

Nazev oblasti Zkratka Ciselné hodnoceni Slovni hodnoceni
Hardware HW 5 Velmi vysoka droven oblasti
Software SW 5 Velmi vysoka uroven oblasti
Orgware ow 5 Velmi vysoka uroven oblasti

Peopleware PW 5 Velmi vysoka uroven oblasti
Dataware DW 5 Velmi vysoka uroven oblasti
Customers CU 5 Velmi vysoka uroven oblasti
Suppliers SuU 4 Vysoka Uroven oblasti

Management IS MA 5 Velmi vysoka uroven oblasti

Souhrnny stav informacniho systému

Dle predchoziho vyhodnoceni odpovédi na otdzky v dotazniku je mozné urcit souhrnny
stav informacniho systému. Ten je roven nejniZs§i hodnoté zkoumanych oblasti. V tomto
pfipad¢ je tedy souhrnny stav informacniho systému roven hodnoté 4, ktera znaci

vysokou souhrnnou troven stavu informa¢niho systému.
Vyvazenost informacniho systému

Podle analyzy HOSS8 je analyzovany informacni systém V hlavnim sidle spole¢nosti
vyvazeny, jelikoz se v souboru hodnot stavii oblasti vyskytuje pouze jedna hodnota,

rozdilna od hodnoty souhrnného stavu informaéniho systému.
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Grafické znazornéni HOSS8 analyzy v hlavnim sidle

[0 Stav jednotlivych oblasti IS
SU: 4 OwW: 5

B Souhrnny stav IS

Obrazek ¢. 3: Grafické znazornéni HOS8 analyzy v hlavnim sidle
(vlastni zpracovani)

Dle grafického znazornéni jde vidét, Ze spoleCnosti pouzivany informacéni systém
Vv hlavnim sidle spole¢nosti je na vysoké urovni a je vyvazeny. V tomto zkoumaném
ptipade je pro spole¢nost vyznam informacniho systému klicové dulezity, ale z pohledu
stavu, kterého informacni systém dosahuje se doporucuje zaméfit se na vyvazenost

informacniho systému a drzet jeho souhrnny stav na dosazené irovni.

2.7.2 Vysledek analyzy HOSS8 v misté vyroby

Druha zpracovana HOSS analyza posuzuje stav informacniho systému v misté vyroby
spole¢nosti. Divodem pro zpracovani dvou HOS8 analyz byla snaha o kvalitni
interpretaci rozdilu, ktery V posuzovaném informacnim systému jedné spole¢nosti na

dvou mistech vznika.

Na zéklad¢ druhého zpracovaného dotazniku bylo dosazeno téchto ¢iselnych hodnoceni

jednotlivych oblasti HOSS analyzy:
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Tabulka €. 4: Hodnoceni oblasti IS v misté vyroby metodou HOS8
(vlastni zpracovani)

N&zev oblasti  Zkratka  Ciselné hodnoceni Slovni hodnoceni
Hardware HW 3 Stredni droven oblasti
Software SW 2 Nizka droven oblasti
Orgware ow 3 Stfedni Uroven oblasti

Peopleware PW 4 Vysoka Uroven oblasti
Dataware DW 3 Stredni uroven oblasti
Customers CU 5 Velmi vysoka Uroven oblasti
Suppliers SuU 4 Vysokd uroven oblasti

Management IS MA 5 Velmi vysoka Uroven oblasti

Souhrnny stav informacniho systému

V ptipadé¢ zkoumaného informacniho systému v misté pro vyrobu je souhrnny stav
informa¢niho systému roven hodnoté 2, kterd zna¢i nizkou souhrnnou troven stavu

informacniho systému.
Vyvazenost informacniho systému

Podle analyzy HOSS je nami analyzovany informacni systém nevyvazeny, jelikoz jeho
hodnoceni oblasti nabyva alespon tfech rliznych hodnot a zaroven pro néj plati, Ze pfi
odecteni hodnoty souhrnného stavu od maximdalnich hodnot analyzovanych oblasti

dosahujeme hodnot stejnych ¢i vétSich nez 2.

V ptipadé€ nevyvazenosti informacniho systému povazujeme tento informacni systém za

neefektivni, coz je 1 pfipad ndmi zkoumaného informac¢niho systému.
Stanoveni vyznamu informacniho systému

Vlastniky spolecnosti byl vyznam informacniho systému v misté vyroby kvalifikovan
jako bézné dulezity. Jako takovy je pro chod spolecnosti dllezity, v ptipadé kratkodobého
vypadku vSak nijak vyrazn€ neovlivni chod spole¢nosti, ani jejich zisky, ¢i spokojenost

zakaznik.
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Grafické znazornéni HOSS8 analyzy v misté vyroby

HW: 3

MA: 5 SW: 2

[0 Stav jednotlivych oblasti IS
SuU: 4 Oow: 3

H Souhrnny stav IS

CU:5 PW: 4

DW: 3

Obrazek €. 4: Grafické znazornéni HOSS8 analyzy v misté vyroby
(vlastni zpracovani)

Dle grafického zobrazeni je hezky viditelné, Ze sou€asny stav informacniho systému je
Z pohledu potieb na informacni systém spolecnosti v jistych oblastech az na zbyte¢né
vysoké urovni. Jedna se zejména o oblasti customers a management IS, které presahuji
hodnotu vyznamu na informac¢ni systém spole¢nosti o vice jak 1. Na stran¢ druhé zaostava
spolecnost V oblasti softwaru, kde by se méla nachdzet hodnota alesponi na doporucené
urovni 3. Spole¢nost by se tedy méla zaméfit na celkovou optimalizaci problematickych
oblasti a v idedlnim ptipadé dosahnout souhrnného stavu v hodnoté 3 a na této Grovni jej

drzet.

2.8 Vyhodnoceni zpracovanych analyz a pozadavky zadavatele

Ze zpracovanych analyz vyplyva, ze spolecnost HCV group a.s. pouziva kvalitni
informacni systém, ktery vSak neni plné rozsifeny ve vyrobni hale v Sedlisti a postrada
hlavni funkcionality, které maji na starost fizeni vyrobni ¢innosti, fizeni vztahu se
zdkazniky, skladové hospodarstvi a vedeni objedndvek. Informacni systém je omezen

pouze na ekonomické a finan¢ni fizeni, mzdy, personalistiku a dopravu. Ve spole¢nosti
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chybi moznost komunikace v redlném case, kterd je v dneSni dobé jiz nezbytnym
prostiedkem pro zrychlovani firemnich procesii a komunikace samotné.

Po provedeni analyz HOSS8 bylo zjisténo, Ze souhrnny stav informac¢niho systému
Nékteré oblasti jsou na velmi dobré urovni, avsak je zde riziko, Ze jejich vysoka uroven
muze vést ke zbyteCnym nakladiim na informaéni systém s ohledem na firemni potieby.
Naopak hodnota softwarového vybaveni nedosahuje pozadované hodnoty. Spole¢nost by
se tedy m¢la zaméfit primarné na jeji zvysSeni, alespon na hodnotu, kterou uvedla jako

vyznam informacniho systému pro jeji vyrobni ¢innost.

Hlavnim pozadavkem zadavatele na navrh feSeni je nalezeni odpovédi na otazku, zda
rozs$ifit stavajici informacni systém 1 do primyslové vyroby v Sedlisti, nebo zvazovat
zakoupeni zcela nového informacniho systému, ktery by byl se sou¢asnym informaénim
systémem propojen. Z tohoto vyhodnoceni je nasledné pozadovan i vhodny navrh
zvoleného feSeni a bezpecnostni posudek na informacni systém S piipadnym navrhem na
zménu, ¢i inovaci bezpec¢nostni politiky. Spole¢nost HCV group a.s. je do tohoto projektu

ochotna investovat ¢astku nepiesahujici ptl milionu korun.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

V této cCasti se pokusim navrhnout kvalitni a co nejpiivetiveéjsi moznosti feSeni pro
zavedeni a zlepSeni informacéniho systému do vyrobni haly spole¢nosti HCV group a.s.,
s dirazem na pozadavky spolecnosti. VSechny navrhy budou zpracovéany dle predchozich

vysledkil z analyzy souc¢asného stavu.

3.1 Vybér vhodného reSeni

Spole¢nost mé aktualné Ctyfi moznosti, kterymi miize sviij informac¢ni systém vést ke
zméné. Jednd se o moznosti, které byly popsany v teoretickych vychodiscich, jimiz jsou
moznosti zakoupeni nového informac¢niho systému, inovace soucasného informac¢niho
systému, tvorba nového informacéniho systému a feSeni outsourcingovym zptisobem.
Kazdé z téchto variant feSeni mé vSak své pozitivni 1 negativni vlastnosti, kter¢ je tfeba

mezi sebou vzajemné posoudit, nez se uchylime k dalSimu feSeni.

3.1.1 Zakoupeni nového informac¢niho systému

Prvni moznosti feSeni je nakup hotového informaéniho systému. Tato moznost je velmi
oblibena, jelikoZ na trhu existuje fada dodavatelskych spole¢nosti informacnich systémi,
které nabizeji hotova feSeni jak pro malé, stfedni, tak velké spolecnosti. Soucasti

zakoupeni je samoziejm¢ jeho implementace a servisni podpora.

3.1.2 Inovace souc¢asného informacniho systému

Druhou moZnosti je inovace soucasného informacniho systému. Toto feSeni je vhodné
pro spole¢nosti, jejichz informacni systém je pro jejich potieby dostacujici a po menSich
upravach bude jesté¢ o to vice vyhovujici. Tato moznost feSeni neni ani tak finan¢né
naro¢na a podnik pfi ném maximalné vyuZziva své doposud vynaloZené prosttedky na

informacni systém.
3.1.3 Tvorba nového informaéniho systému

Dalsi moznosti je tvorba zcela nového informacniho systému na miru tak, aby plné
vyhovoval potfebam a pozadavkim spolecnosti. Z pohledu kvality na informacni systém
je tato mozZnost na prvnim misté, avSak z casového a financniho pohledu je moZnosti

nejnarocnéjsi.
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3.1.4 Outsourcing informa¢niho systému

Posledni moznosti, ktera se v ramci variant zlepSeni nabizi je moznost outsourcingu
informacniho systému. Jedna se o moznost, kdy je informacni systém poskytovan
spole€nosti formou sluzby dodavatelskou spolecnosti. Toto feSeni se doporucuje spiSe
pro mensi firmy, jelikoz je feSeni zavislé na kvalité pfenosové cesty a prenosové rychlosti
a Vpfipadé pfipojeni vice uzivateli muize byt prace se systémem nestabilni.

Z kratkodobého hlediska se jedné o nizkonakladové feSeni.

3.1.5 Vybrané ieSeni

Nasledujici tabulka poskytuje uceleny pohled na hlavni ptednosti a negativa jednotlivych

variant feSeni:

Tabulka €. 5: Vybér vhodného navrhu reSeni
(vlastni zpracovani)

Casové nendrocné feseni Nemusi vyhovovat potfebam podniku
Aktualizace informacniho systému Vysoké jednorazové naklady
Garance funkcionality

Pfesné navazuje na firemni procesy Casové narogné fedeni
Financ¢ni narocnost

Riziko neuspéchu

Vyuziti doposud vynaloZenych investic Nemusi vyhovovat potfebdam podniku
Nizkonakladové reseni
Casové nendrocné feseni

UZivatelsky jiz znamy systém

Casové nendrocné feseni Zavisly na internetovém pftipojeni
Nizkonakladové feseni V ptipadé vice uZivatell nestabilni
Nemusi vyhovovat potfebam podniku

Sdileni dat s jinou firmou

Z tabulky je patrné, ze pomér pozitivnich vlastnosti ku negativnim je nejlepsi v ptipadé
inovace soucasného informacniho systému. Ziskavame tedy odpovéd’ na otazku, ktera

byla ze strany zadavatele poloZena a realizovanym feSenim bude inovace soucasného IS.



3.2 Navrhované kroky reSeni jednotlivych problémi
3.2.1 Moduly ,, Technicka piiprava vyroby* a ,Rizeni vyroby*

V piedchozi kapitole bylo zjisténo, Ze spole¢nost nevyuziva pro vyrobu zadny systém,
ktery by tidil jeji vyrobni Cinnost. S pfihlédnutim ke vSem faktortim, jako je uzivatelska
znamost doposud pouzivaného informacniho systému, je pro podnik optimalnim feSenim
v informacnim systému Helios Orange dokoupeni licenci modulu ,,Technické ptiprava

vyroby* a ,,Rizeni vyroby*.
Technicka pFiprava vyroby (TPV)

Modul ,,Technicka piiprava vyroby*“ zahrnuje oblast konstrukéni a technologické
ptipravy vyrobku. Poskytuje nastroje pro komfortni a rychlé potfizovani zakladnich dat,
nebo pfipadné¢ pro jejich udrzbu. Vytvofeni a stdld udrzba technologickych a
konstrukénich udajii je nezbytnym piedpokladem pro spravné zavedeni systému pro
planovani a fizeni vyroby. Pofizend data lze v modulu vyuzivat pro vydavani
technologické a konstrukéni dokumentace, vypocty z kusovniku a na né navazujici
ptehledy materialu, piehledy vykonu, ¢i cenové kalkulace. Hlavnim tkolem tohoto
modulu je detailni evidence a zpracovani dat o konstrukci a technologii vyroby. Tyto data

jsou nezbytnym vstupem pravé do daliiho modulu ,,Rizeni vyroby*.

V nasledujici ¢asti vypiSu jednotlivé prehledy, které spolecnost HCV group a.s. v ramci
modulu technické ptipravy vyroby pro svoji vlastni vyrobu nejvice vyuzije a které jsou

vV tomto modulu obsazeny:

e Vyrabéné dilce — fadime zde vSechny findlni vyrobky, polotovary, soucastky,
které se pfimo ve firm¢ vyrabéji, nebo kompletuji.

e Nakupované materialy — fadime zde vychozi, doposud neopracovany material pro
vyrobu a veskeré nakoupené soucastky, celky a polotovary, které jsou nakoupeny
a montovany bez jakékoliv Gpravy.

e Naradi — zde se eviduje veskeré naradi a ptipravky, které jsou pouzivany béhem
vyrobniho procesu k zabezpeCeni vyroby. Nafadi z tohoto piehledu je mozné

ptifadit ke konkrétni operaci technologického postupu.
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Vedlejsi produkty — mezi vedlejsi produkty jsou fazeny veskeré vyrobni odpady,
které vznikaji v prab¢hu vyrobniho procesu a je s nimi dale mozné pracovat jako
S materialem, ¢i polotovarem.

Zakazkové modifikace — jednd se o piehled, ve kterém se eviduji vyrobky,
rozdilné oproti jeho standartni definici v technické ptipravé vyroby (atypické
vyrobky).

Vyrobni dokumentace — jsou zde uklddany dokumenty, pouzivané pti definici
konstrukce a technologie vyrabénych dilct jak pro standartni vyrobky, tak pro
zakéazkové modifikace.

Vyrobni a ndkladova stifediska — podmnozina organizaéni struktury, zobrazujici
pohled na organizac¢ni strukturu podniku.

Zménové fizeni — evidenéni kniha zmén v modulu TPV.

Rizeni vyroby

Modul pro fizeni vyroby slouzi primarné k zadani planu a k evidenci rozpracované

vyroby. Spole¢né s modulem TPV sdili spole¢nou datovou zakladnu. Ze zadaného planu

vznikaji vyrobni pfikazy. Vyrobni piikaz nese informaci o tom, kolik vyrobkil se ma

vyrobit. Nese také ¢islo zakazky, ale umi nést i informaci o tom, Ze se sklada z nékolika

zakazek. Déle je na ném seznam operaci, které se maji provést, seznam materiala a dili,

které se maji pouzit, policka, kde se doplni kolik kust se vyrobilo, kolik z nich bylo

v poradku, kolik Spatnych, kolik se jich d4 opravit a podpisy odpovédnych osob. Vyrobni

ptikazy nesou také ¢arové kody jednotlivych operaci.

Dilezité piehledy, obsazené v modulu ,,Rizeni vyroby*:

Vyrobni plan — zobrazuje plan vyroby, ktery obsahuje soupis finalnich vyrobki,
které¢ budou nebo byly pouzivany. Mohou byt vyuzity k evidenci dlouhodobého
vyhledu vyroby, ale také k evidenci aktualnich poZadavkl na vyrobky, které maji
jit okamzité do vyroby.

Vyrobni ptikazy jsou generovany automaticky z vyrobniho planu, ale mohou byt
tvotfeny také ru¢né. Vyrobni piikazy predstavuji konkrétni vyrobni davku dané¢ho
dilce. V ptehledu vyrobnich piikazl existuje velké mnoZstvi atributi a funkci se

kterymi lze v informac¢nim systému pracovat.
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e Evidence vyrobnich operaci — piehled zobrazuje zaevidované vyrobni operace a
zaroven slouzi k evidenci noveé provedenych operaci. Je zde mozné zaevidovat
vlastni (jednicové a rezijni) operace.

e Kooperacni objednavky — slouzi k evidenci pozadavkl koopera¢nich operaci na
jednotlivé dodavatele kooperace.

e Evidence kooperaci — slouzi k zaevidovani koopera¢nich operaci a k evidenci

nove provedenych kooperaénich vyrobnich operaci.

Z pohledu potieb spole¢nosti jsou pro jejich vyrobni ¢innost tyto moduly nezbytnym
pfedpokladem ke zefektivnéni vSech vyrobnich procest, které¢ diky svému spravnému
vyuzivani jsou schopny ve znacné mife usetfit ¢as zpracovani vyrobku, ale také efektivni
usporu materialu, ptesnou evidenci spotfebovaného materialu a evidenci materialu pro
dalsi pouziti. Je pottebné, aby spolecnost zakoupila alespont dvé licence od kazdého

Z téchto modult, které budou vyuzivany primarn¢ mistrovou ve vyrobé a obchodniky.

3.2.2 Gatema MES - odvadéni vyroby

Systém Gatema MES od spole¢nosti Gatema IT a.s. tvofi pfimou vazbu mezi podnikovym
informa¢nim systémem Helios a jednotlivymi technologickymi zafizenimi ve vyrobé¢.
Jedna se o systém, ktery na zadkladé carovych kodi z vyrobnich piikazli automaticky
eviduje zapoceti a skonceni jednotlivych vyrobnich operaci s vyuzitim mobilnich
terminald, dotykovych pocitact nebo ETH terminalti. Diky implementaci systému MES
je nasledné mozné sledovat a vyhodnocovat klicové vyrobni ukazatele, jako napiiklad
Cisty ¢as prace na jednoho zaméstnance, diky moZnosti pfipojeni terminalu piimo ke stroji
Cisty Cas prace stroje, a hlavné také ve zna¢né mife uSetfit Cas pracovnikl, manualné
zapisujicich data z vyroby do informacniho systému, jelikoz tento systém provadi
veskerou préci za n€. Spolecnost zde vSak ziskava také moznost detailniho pohledu na
dobu provadéni jednotlivych vyrobnich operaci daného pracovnika a odhalit ptfipadné

pomalejsi, rychlejsi, pe€liveéjsi €1 nedbalé pracovniky vyroby.

Optimalnim feSenim pro vyrobu spole¢nosti HCV group a.s. by bylo odvadéni vyroby
staciondrnim ETH termindlem S moznosti RFID snimace bezkontaktnich cCipti pro
moznost identifikace zaméstnance, ktery by byl nainstalovan na sténu ve vyrobni hale.
Co se poctu terminall tyce, tak s ohledem na velikost haly by stacil jeden tento terminal.

Tento terminal je urcen pro jednoduché a rychlé odvadéni vyrobnich operaci. Terminal
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je pripojen do ethernetové sit¢ a komunikaci mezi termindlem a IS Helios Orange
zajistuje tidici software Gameta MES — Komunikator ETH, ktery je zpravidla
nainstalovan na serveru. Nezbytnou investici by tedy pro toto navrhované feseni bylo
zakoupit ETH terminal, bezkontaktni RFID c¢ip pro kazdého zamé€stnance ve vyrobé a

samoziejme licenci na MES systém.

3.2.3 Modul ,,Sklady*

Tak jako v piedeslém pripadé, nedisponuje spole¢nost v misté vyroby zadnym
systétmovym feSenim pro fizeni skladii. Spolecnost by méla tedy zvazit, zda dokoupit
licence pro modul ,,Sklady* informaéniho systému Helios Orange. Modul slouzi hlavné
k vedeni skladové agendy, tvorbé skladovych dokladid a inventur. Vedeni skladové
agendy v informa¢nim systému Helios umoziiuje tvorbu skladovych dokladi (piijemky,
vydejky) a inventur. U kazdé skladové karty je mozné evidovat fadu tidajli a ziskat piesny
a podrobny piehled o zménach jejiho stavu na sklad€, pohybu vyrobnich ¢isel (Sarzi), ¢i
umisténi.

Modul ,,Sklady* obsahuje v informacnim systému Helios tyto hlavni piehledy:

e Kmenové karty

e Stav skladu

e Piijemky
e Vydeky
e Inventura

e Dodatecné souvisejici naklady

e Konstanty a ¢iselniky
Stejné jako v predeslych ptipadech doporucuji zvazit moznost zakoupeni dvou licenci
tohoto modulu, ktery by se mél ve vyrobé zacit pln€ vyuzivat. Spolecnosti to pfinese
piehled o jejich skladovém hospodartstvi, ale také lepsi informace pii piijmu a vydeji

Mmaterialu.

3.2.4 Modul ,,Nakup a prodej*

Jak bylo v analyze soucasného stavu zjisténo, nevede spolec¢nost vSechny své piijaté

objednavky v informac¢nim systému. V piipadé vyrobni pobocky v Sedlisti jsou vedeny
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v programu Microsoft Excel. Modul ,,Nakup a prodej slouzi k nabidkdm a poptavkam

skladovych polozek a polozkam sluzeb.
Soucasti tohoto modulu jsou piehledy:

e Vydané objednavky — objednavky vystavené na dodavatele, které také lze
automatizovan¢ generovat v zavislosti na budoucim stavu skladu.

e Nabidky — univerzalni doklady, pouzivané naptiklad pro jednotlivé nabidky od
dodavatell, nebo odbératelim

e Doslé objednavky — objednavky pfiijaté od zdkazniki. Jedna se o doklad s velice
detailnim vypisem stavu objednanych polozek, obsahujici vazbu na vydané
objednavky a vyrobu.

e Expedicni piikazy — zjednoduSend forma objednévek piijatych od zdkazniki

e Rezervace — rezervace od zékaznikt

e Dalsi funkcionality

Spolecnost na tento modul vlastni dostatek licenci, avSak jeho potencidl neni plné
rozvinut a je tedy potieba jej zacit plné vyuzivat. Nemusi tedy vice platit za licence
modulu, ale stale zde vzniknou finanéni naklady na praci za implementaci a Skoleni.
Spolecnosti v§ak diky plnému vyuZiti tohoto modulu a jeho spravnému vedeni zmizi slaba
stranka decentralizovaného vedeni objednavek, kdy by se mohla dostat do komplikaci pti

potfebé dohledani, archivace ¢i reklamace objednavky.

3.2.5 Modul ,,Firemni aktivity*

Jako posledni mnou navrhovany modul, ktery by stal za zvdZeni pro zakoupeni je
roz§ifujici modul ,,Firemni aktivity”, ktery je v informa¢nim systému Helios Orange
zastava funkci CRM. Modul je uréen pro evidenci témét jakychkoliv firemnich aktivit.

V piipadé zakoupeni licence je v tomto modulu obsazeno:

e Aktivity — jednotlivé aktivity, které mohou byt fazeny do skupin jako naptiklad
porada, obchodni ptipad, nebo obchodni schiizka

e Ukoly — ukol miize byt navédzany na jednotlivou aktivitu, nebo miize byt
samostatny

e Podklady k fakturaci — zjednotlivych tkoli je nasledné mozné generovat

podklady k fakturaci a faktury vydané
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e Konstanty a ¢iselniky — piehledy se zakladnimi ¢iselniky, vyuzivané v modulu
,Firemni aktivity*

e Dalsi— Vv tomto piehledu se nachazeji souhrnné prehledy jako je napiiklad prehled
vSech aktivit bez ohledu na kategorii, ptehledy plnéni tkolt, ¢i piehledy e-maila

e Dalsi funkcionalita — rozsitujici modul ,,Synchronizace s MS Outlook*

Pro potieby spolecnosti doporucuji zvazit zakoupeni alespoii tiech licenci tohoto modulu,
ktery bude vyuzivan pievazné ze strany obchodniho oddéleni spole¢nosti. Pfinosem pro
spolecnost bude lepsi prehled obchodniki ve vztahu k jednotlivym potencidlnim a

soucasnym zakazniktim a kvalitnéj$i komunikace s nimi.

3.2.6 Komunikace v realném ¢ase

V soucasnosti je tato problematika ve spolecnosti feSena prostfednictvim e-mailovych
adres s firemni doménou, avsak tato varianta je pro okamzitou vyménu soubort, i
rychlou domluvu jiz nevhodna. Na trhu existuje velké mnozstvi klientd, poskytujici
sluzbu pro okamzité zasilani zprav (instatat messaging), které umoznuji na zakladé
bezpeéného piihlaseni uzivatelskym jménem a heslem pfipojeni do prostiedi s jeho
kontakty, se kterymi lze komunikovat prostfednictvim chatu v redlném case, kdy zprava
dorazi druhé strané v ¢ase milisekund, sledovat stav pfipojeni ostatnich ucastniki ale

taktéz povoluji zasilani soubort bezpecnou formou, ¢i skupinové videokonference.

Mezi nejpouzivang$i klienty pro okamzité zasilani zprav aktudlné patii naptiklad
WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Viber, Discord, ¢i v poslednich letech velmi
oblibeny Microsoft Teams. (11)

Doporucuji, aby spolecnost zacala vyuZzivat v celé organizaci aplikaci Microsoft Teams,
ve které ma moznost komunikace v realném cCase jak v textové, hlasové a video podobé¢
s moznosti pofadani videokonferenci s vice ucastniky, moZznosti zasilani a sdileni rliznych
typl soubort, ale praveé diky unikatni Microsoft Teams aplikaci také moznost pfimo
Vv jeho prostiedi pracovat se soubory Microsoft Office 365 ve sdileném prostiedi. Jelikoz
tento klient také podporuje jiz ve spole¢nosti pouzivané e-mailové rozhrani Microsoft
Outlook, nenastaly by komplikace s nutnosti zakladani novych ptihlaSovacich jmen,
adres a hesel, ale vSe by se jednoduSe propojilo se stavajicimi e-mailovymi adresami.
Microsoft Teams ma také podporu na vSech mobilnich zafizenich bez obsazené placené

reklamy, veskera komunikace je Sifrovana a jelikoz je tento klient obsahem placeného
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balicku Microsoft 365 Business Standard, ktery spole¢nost vyuzivd na vSech

uzivatelskych zafizenich je i pfipraven k pouzivani.
3.2.7 Navrh na zkvalitnéni bezpe¢nosti

Na zaklad¢ analyzy bezpecnosti firemnich dat bylo zjiSténo, ze spolecnost v pravidelnych
intervalech zalohuje sva firemni data na dvé rizna ulozis$té, a to na server, umistény
v sidle spolecnosti a na externi cloudové ulozisté. Stdle zde vSak existuje riziko
neopravnéného ziskani, poskozeni ¢i zneuziti dat zvenc¢i. Na zadklad¢ tohoto zjisténi
doporucuji zvazit moznost ulozeni zalohy na zalohové médium, které by bylo nasledné
odneseno na bezpecné misto, mimo firemni prostfedi. Jedna se o nejbezpecnéjsi ochranu
dat proti neopravnénému vnéjs§imu ziskani. Jako zalohové médium doporucuji, aby
zvazila spolecnost zakoupeni a vyuzivani paskové mechaniky a paskové jednotky

(streamer).

Na trhu existuje v soucasné dobé vice vyrobcu paskovych mechanik a paskovych
jednotek, takze nelze ptimo fict, ktery vyrobce poskytne nejkvalitngjsi zafizeni, avSak po
zvazeni kapacitnich potfeb spolecnosti na zélohy s ohledem na cenu se mi jevi jako
nejadekvatnéj$i moznost produkty spolecnosti Hewlett-Packard. Konkrétné bych z jejich
nabizeného sortimentu produkti doporucil paskovou mechaniku HP Storage EH841B
Internal LTO Ultrium 920 jejiz cena se pohybuje v rozmezi od 23.000K¢ do 30.000K¢ a
paskovou jednotku HP Ultrium 6,25 TB, kterd na zdklad¢ dotazu na velikost firemni
zalohy bude optimalni volbou. Cena jedné této paskové jednotky je do 1000K¢. Zalohu
doporucuji provadét v ramci jedné zalohy na vice pasek, jelikoz samotna péska jiz mtize

byt Sifrovéna.
3.3 Ocekavané zlepSeni informac¢niho systému po implementaci

Jak bylo jiz v analyze soucasného stavu informacniho systému zjisténo, nedosahovala
v analyze HOSS8 oblast softwaru hodnoty pozadované vedenim spolecnosti na souhrnny
stav informac¢niho systému. V pfipad¢ implementace vSech mnou navrzenych feSeni by
se m¢l tento problém vsak eliminovat. Pro zjiS§téni a porovnani byla sestavena novda HOSS8

analyza, ktera bere v ivahu vSechny navrzené zmény na informacni systém.
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Grafické znazornéni HOS8 analyzy v misté vyroby pred implementaci
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B Souhrnny stav IS

Obrizek ¢. 5: Soucasny stav IS v misté vyroby

(vlastni zpracovani)

Grafické znazornéni ocekavané HOSS8 analyzy v misté vyroby po implementaci
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Stav jednotlivych oblasti IS

B Souhrnny stav IS

Obrizek ¢. 6: Ocekavany stav IS v misté vyroby po implementaci navrhi

(vlastni zpracovani)
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Jak je z nasledujiciho srovnani patrné, v piipad¢ ze by se vedeni spole¢nosti rozhodlo
k zavedeni mnou navrzenych zmén, da se o¢ekavat, ze by i souhrnny stav informac¢niho
systému v misté vyroby dosahl pozadovaného souhrnného stavu informacniho systému

v hodnoté 3, pravé diky zlepSeni problematické oblasti softwaru.

3.3.1 Doporuceni k oblastem Customers a Management IS

Z vysledktt HOS8 analyzy se tyto dvé oblasti nachazeji na hodnoté o dvé vyssi, nez je
souhrnny stav informacniho systému a také, nez je hodnota vyznamu informacniho
systému pro podnik. EXxistuje zde podezieni z neefektivné vynakladanych prostiedki.
Doporucuji se na tyto oblasti zaméfit, jelikoz je zde prostor pro snizeni vydaji na

informacni systém.
3.4 Ekonomické zhodnoceni

3.4.1 Druhy nakladi

Jak jiz bylo v teoretickych vychodiscich zminéno, délime ndklady na potizeni
informac¢niho systému do dvou kategorii. Jednd se o naklady jednordzové a naklady

provozni. V piipadé této prace patii mezi jednorazoveé naklady predevsim:

e Naklady na licence modulli informacniho systému
e Naklady na implementaci a Skoleni

e Néklady na uZivatele systému

e Néklady na hardwarové vybaveni

e Naklady na piislusenstvi

V piipadé provoznich nakladu, které jsou na zakladé navrha feSeni v této praci placeny
pausalné jednou za rok, evidujeme naklady na ro¢ni udrzbu informac¢niho systému ve vysi

18 % z ceny za licence a uZzivatele systému.

3.4.2 Finan¢ni vycisleni

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny ceny za produkty a jejich jednotlivé polozky.
Z divodu ze ceniky informacniho systému Helios Orange a Gatema MES systému jsou
nevetejné, nemusi vSechny ceny piesné odpovidat skutecnosti, avSak jejich odchylky by

se mély pohybovat v fadech procent.
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Tabulka €. 6: Celkové jednorazové naklady

(vlastni zpracovani)

Produkt Polozka Cena za kus I;((:lceot Cena
su
Jadro systému Novy uzivatel 4200 K¢ 3 12 600 K¢
Modul "Technicka Licence 15 800 K¢ 2 31 600 K¢
pfiprava vyroby" | slementace a dkoleni 40000Ke| 1 40 000 K&
Modul "Rizeni Licence 15 800 K¢ 2 31 600 K¢
vyroby Implementace a $koleni 120 000 K¢ 1 120 000 K¢
Jadro systému — komunikator ETH 3000 K¢ 1 3000 K¢
Evidence operaci — zahéjeni, ukonceni 14 000 K¢ 1 14 000 K¢
Gatema MES Generovani dokladti obéhu zbozi 14 000 K¢ 1 14 000 K¢
Klientska licence ETH 1000 K¢ 1 1 000 K¢
Implementace a $koleni 52 000 K¢ 1 52 000 K¢
Terminal ETH 1022-110 s vestavénou y .
RFID &teckou EM4001 12990ke) 1 12990 K¢
Kovovy drzak termindlu na zed’ ¢i stul 390 K¢ 1 390 K¢
Impu%sm nap4jeci zdroj 12VDC/1200 mA 880 K& 1 880 K&
(do zasuvky)
Stacionarni Snima¢ ¢arového kodu 1300 g L N
terminaly ETH (primyslové provedeni, zaruka 5 let) 2690 Ke ! 2 690 Ke
Kabel ke snimaci RS 232 stoceny 3 m 390 K¢ 1 390 K¢
Drzak snimace na zed’ — plastovy 240 K¢ 1 240 K¢
RFID ¢ip 125 KHz 20 K¢ 30 600 K¢
Licence 8 800 K¢ 2 17 600 K¢
Modul "Sklady"
Implementace a $koleni 15 000 K¢ 1 15 000 K¢
Modul "Nakupa | e entace a Skolen 15000Ke| 1 15 000 K&
prodej
Modul "Firemni Licence 4 800 K¢ 3 14 400 K¢
aktivity” Implementace a §koleni 25000Ke| 1 25 000 K&
Piskovi mechanika | || > o1 gk EHE41B Intemal LTO 27000Ke| 1 | 27000 Ke
Paskova jednotka HP Ultrium 6,25 TB 1 000 K¢ 5 5000 K¢
Celkové jednorazové naklady | 456 980 K¢

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH
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Tabulka €. 7: Celkové pausalni naklady/rok
(vlastni zpracovani)

Produkt Polozka Cena

Jadro systému Rocni Udrzba (18 % z ceny) 2 268 K¢
Modul "Technicka ptiprava vyroby" Roc¢ni Udrzba (18 % z ceny licence) 5 688 K¢
Modul "Rizeni vyroby" Rocni Udrzba (18 % z ceny licence) 5 688 K¢
Modul "Sklady" Rocni Udrzba (18 % z ceny licence) 3168 K¢
Modul "Firemni aktivity" Rocni udrzba (18 % z ceny licence) 2592 K¢

Celkové pausalni naklady/rok 19 404 K¢
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Z tabulek je patrné, Ze ndklady v prvnim roce by nepfesdhly maximalni pozadovanou
hodnotu na vysi investice spoleénosti. V piipadé jednorazovych nakladu, dosahuji ¢astky
456 980 K¢ bez DPH a v piipad¢ pausalnich nakladu se ro¢n¢ eviduje ¢astka 19 404 K¢
bez DPH.

3.5 Prinosy z navrZenych reSeni

Diky zavedeni novych modult do informacniho systému a jejich implementace do

pobocky Sedlisti vznikd mnoho piinost, které spolecnost po jejich zavedeni zaznamena.

V ptipadé implementace vyrobnich moduld, jimiz jsou moduly ,,Technickd ptiprava
vyroby“ a ,Rizeni vyroby* ziska spole¢nost lepsi piehled o stavu vlastni vyroby
z pohledu skute¢né spotieby materialu a stavu materialu pro dalsi pouZiti, ale v prvé fade¢
se urychli cely vyrobni proces, jelikoz informacni systém bude automaticky sestavovat
vyrobni ptikazy na zéklad€ vyrobnich plant z informacniho systému, coZ je pravé proces,
ktery Setii Cas jak vedoucim pracovnikiim, tak pracovnikiim ve vyrob¢, ktefi jsou v tu
chvili schopni zpracovéavat své tkony rychleji a vyznamnym zplisobem se tim zefektivni
vyrobni produkce. O to vice v pfipadé, kdy se ktémto modulim jesté¢ bude
implementovat syst¢tm MES od spolecnosti Gatema IT a.s., kdy spole¢nost ziska jeste
dalSi uzite¢cné informace o veSkerych vyrobnich ukonech za pomoci odvadéciho
terminalu ve vyrob&é. Ve SWOT analyze firmy jsem jako slabou stranku definoval
nemoznost sofistikovanéjsi kontroly produktivity pracovnikl ve vyrobé, kterd se prave
kvili tomuto rozSifeni stava silnou strankou, jelikoZ spole¢nost jiz bude mit presny

piehled o skute¢né vykonnosti svych pracovnikd.

V ptipad¢ moduld ,,Sklad“ a ,Nakup a prodej* se vyfesil hlavni problém, ktery byl
zminény jak ve SWOT analyze firmy, tak SWOT analyze informaéniho systému. Jednalo
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se o slabou stranku decentralizovaného vedeni objednavek. Spolecnost sice vlastnila na
modul ,,Nakup a prodej* dostatek licenci, avSak jeho pouziti bez modulu ,,Sklad* na jehoz
zaklad¢ se objednavky vedou a spolecné tyto dva moduly mezi sebou tvoii uzkou vazbu
nebyla G¢inna, a i proto se jej spole¢nost rozhodla nevyuzivat a své objednavky vést pouze
v tabulkach Microsoft Excel. Po jejich zavedeni bude mit spolecnost pichled o své
skladové evidenci, vydejkach a pfijemkach na sklad, ale pravé také zpétné dohledani
objednavek a dalsi prace s nimi jiz nepfedstavuje riziko jejiho nedohledani a obtizi s tim
spjaté. Také se tim vyteSila dalsi slaba stranka SWOT analyzy informac¢niho systému,

jelikoz nevyuziti vSech modult jiz ve spole¢nosti neni.

V ptipad¢ posledniho navrzeného modulu ,Firemni aktivity”, ktery je modulem ze
skupiny CRM, budou mit obchodnici obecné lepsi piehled pii jednani s odbérateli a
dodavateli a existuje moznost posileni téchto vzajemnych vztahii alespon na takovou
uroven, ze vyjednavaci sila velkych odbératelii a schopnost tlacit na ceny klesne na sile a

zaroven se zlepsi jeste vice vztahy se soucasnymi dodavateli.

Pro navrh na komunikaci v realném ¢ase je jednoznacnym piinosem praveé tato moznost
jako takovd. Mnou navrZeny klient Microsoft Teams je v poslednich letech hojné
vyuzivany program i ve velkych spole¢nostech, které na zaklad¢€ svych referenci zatadily

tento program do kazdodenniho pracovniho zivota ve spole¢nosti. (12)

Poslednim navrhem byl navrh na inovaci bezpe€nostni politiky ve spole€nosti, konkrétné
vénujici se zaloze dat. V ptipad¢, ze spolenost zacne vyuZivat mnou navrzeny systém
obcasné zalohy firemnich dat na magnetickou pasku, kterou bezpe¢né uloZi mimo firemni
prostiedi, snizi se vyznamnym zpusobem riziko jejiho vnéjsiho ziskani a zneuziti téchto

dat.

3.6 Navrhy do budoucna

Jako posledni poznatek jesté pridavam névrh na zlepSeni webovych stranek, kterych je
aktualné pét. Co se hlavni stranky spolecnosti tyce, je vedena s aktualnimi informacemi,
vV dobrém stavu, s propojenim na informacni systém a graficky reprezentujici firemni
identitu spolecnosti, avSak v ptipad¢ ostatnich stranek, je situace jiz hors$i. Stranky jsou
Spatné formatované, nejsou responzivni, obtizn€ se v nich orientuje a po strance grafické
maji také pomérné vyznamné nedostatky. U nékterych znich je dokonce tézko

rozeznatelné, ze reprezentuji pravé spolecnost HCV group a.s. VEtsi pocet webovych
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stranek, na kterych si mize zdkaznik zbozi prohlédnout, sezndmit se s nim a piipadné
zakoupit je v soucasné dob¢ jediné pozitivni, jelikoz souasnym trendem je, Ze i jedna
spolecnost prodava pod zastitou vice stranek a tim ma moznost oslovit vétSi mnozstvi
potencialnich zakaznikti, avSak 1 zde by se mé¢lo dbat na kvalitu zpracovani, aby nebyl

zakaznik od objednéani nékterého produktu odrazen jesté diive, nez se pro n¢j rozhodne.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo podrobné analyzovat soucasny stav spolecnosti
HCV group a.s. a jeji informacni systém v misté vyroby na pobocce Vv Sedlisti, odhalit
nedostatky v tomto systému a provést navrhy feseni, které by pispély k odstranéni téchto

nedostatku a zefektivnily provoz vyrobni a obchodni ¢innosti v celé spole¢nosti.

V prvni ¢asti prace jsou predstaveny veskeré potfebné teoretické znalosti pro pochopeni

dalsich ¢asti prace. Prave tyto znalosti byly oporou pro zpracovani celé této prace.

V druhé ¢asti byla nejprve stru¢né predstavena spole¢nost HCV group a.s., byla blize
pfedstavena jeji vyrobni ¢innost a soucasny stav provozu vyroby na pobocce v Sedlisti.
Na zaklad¢ téchto skutecnosti, pojmenovanych jako analyza vnitinitho a vnéjSiho
prostiedi, byla sestavena SWOT analyza firmy, od které se dale odvijely navrzena feseni
ve tieti kapitole této prace. Soucasti této Casti byl také detailni posudek soucasného stavu
informacniho systému ve spole¢nosti, pro ktery byly také pouzity pohledy vné a zevnitf
organizace a na téchto zakladech sestavena SWOT analyzy informacniho systému, ktera
poukézala na jeho problematické ¢asti. Na zavér této kapitoly, byly vytvoreny dvé
analyzy HOSS. Analyzy byly zpracovany dvé, jelikoz se jednd o navrh informacniho
systému do spolecnosti, kterd informacni systém pouZziva a jako takovy splituje vysokych
kvalit, coz pravé prvni analyza HOSS pro sidlo firmy ukazala. Druhda HOSS analyza, ktera
se zamé&fovala pravé na vyrobni pobocku v Sedlisti, kde systém nebyl prakticky nijak
rozsiten, ukazala druhy pohled na systém v této spolecnosti, s vysledkem nevyvéazené¢ho

informacniho systému.

V posledni ¢asti prace jsou mozZna feSeni, pro problematické stranky, zjist€né na zaklade
druhé¢ kapitoly s analyzou soucasné situace. Po zvézeni kladnych a negativnich stranek
jednotlivych feSeni a na zdkladé mnoha konzultaci s vlastniky spolecnosti, bylo
rozhodnuto o inovaci soucasného informac¢niho systému. Hlavnim cilem navrhovaného
feSeni, bylo spravné zvoleni, navrh na zakoupeni, implementaci a $koleni celkem Sesti
ptidavnych moduld do informac¢niho systému Helios Orange, vyuZzivaného spolecnosti,
které¢ by vyznamnou mérou piispély k celkovému efektivnimu fungovani jeji vyrobni a
obchodni ¢innosti. Tyto navrhované zmény byly jesté promitnuty do dalsi HOSS analyzy,
kterd zobrazuje ocekdvanou zménu stavu informaéniho systému po implementaci

navrzenych feSeni. Nasledné byly jest¢ navrzeny, také na zdklad€ poznatkii druhé
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kapitoly, moznosti kvalitngj§iho zabezpeceni firemnich dat a ndvrh klienta pro zasilani
zprav v realném case, ktery ve spolecnosti nebyl doposud vyuzivan a spolecnost byla

odkazana pouze na komunikaci e-mailovou.

Tato prace slouzi jako podklad pro inovaci soucasného informacniho systému ve
spole¢nosti HCV group a.s. Véfim, ze navrhnutd feseni budou v ptipad¢ rozhodnuti o
jejich zavedeni pro spolecnost pfinosem a bude diky ni v podnikovém prostiedi usetfen
Cas pracovnikt, zkvalitni se cely vyrobni proces a Vv budoucnu se tato investice

mnohonasobné vrati.
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