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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem informacni strategie pro malou firmu. Nejprve je
provedena analyza firmy, jeji Strategie a analyza soucasného stavu informacnich
systémt a informacnich technologii. Na zaklad¢ této analyzy je formulovana informacni
strategie, ktera navrhuje zmény V nékolika oblastech. Tyto zmény by mély pfispét
k dosazeni stanovenych cili firmy, pfedev§im se jedna o vybér a zavedeni nového

informacniho systému.

Abstract

This master’s thesis is focused on a corporate information strategy. Firstly, it analyzes
the company, its strategy and the current state of information systems and information
technologies. Based on this analysis an information strategy is formulated. This
information strategy proposes actions in several areas, which should contribute to
achieve the objectives of the company. The main focus is on a new information system

selection and implementation.
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1 Uvod

Zijeme ve velmi dynamické dobg, kterd je ovlivnéna rozvojem informaénich technologii
a celosvetové sité internet. Svét se neustale propojuje, padaji nejriznéjsi bariéry a
omezeni. Informacni technologie pfinaseji nové, rychlejsi formy komunikace. Zatimco
diive putoval dopis na druhy konec svéta nékolik tydni, tak dnes je mozné
komunikovat prostiednictvim e-maild nebo videokonferenci v realném case.

Pro pfipravené firmy to pfinasi neuvéfitelné moznosti. Mohou své produkty a
sluzby nabizet po celém svété. Na druhou stranu dochazi k vétsi rivalité a na firmy je
vyvijen tlak, aby zustaly konkurenceschopné. Manazefi musi hledat cesty, jak pracovat
efektivnéji. Potiebuji se rychle rozhodovat v nezndmém prostiedi. Zaroven neustéale
roste pocet dat a informaci, které museji evidovat a zpracovavat.

Dulezité je tato data spravné analyzovat a distribuovat, aby se na jejich zakladé
nich daly ucinit relevantni zavéry. S timto velice pomahaji informacni technologie a
informac¢ni systémy. Firmy, které si to uvédomuji, mohou moderni technologie vyuzit
jako svou konkuren¢ni vyhodu, ktera jim pomtze dosahovat lepsich vysledk a snizovat
naklady. Pro dosazeni vysledku, které se od zavedeni novych technologii ocekavaji, je
nutné rozvoj podnikové informatiky systematicky fidit. Jednotlivé prvky musi byt
volené v souladu s velikosti firmy, jejim zaméfenim a mély by byt vzajemné vyvazené.
Manazeii Casto investuji obrovské castky do informacniho systému bez ucelené
koncepce a analyzy. Teprve po jeho implementaci se zjisti, ze ve skutecnosti firemni
procesy nepodporuje, ale dokonce vede ke komplikacim a tim paddem ke zhorSeni
vykonnosti firmy.

Strategické fizeni rozvoje informacnich systém a technologii se snazi
podobnym situacim ptedejit vypracovanim informacéni strategie, kterad k tomuto
problému piistupuje systematicky v souladu se strategii firmy. V ramci této diplomové
praci se zabyvam navrhem informacni strategie pro realnou firmu, ktera by meéla

pozitivné podpotfit jeji rozvoj.
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1.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je na zéklad¢ analyzy soucasného stavu informacnich
systétmti a informacnich technologii ve spolecnosti Cleevio S.r.0. a analyzy jeji
podnikové strategie navrhnout zakladni podobu informacni strategie. Tato strategie by

méla podpofit plnéni cilt dle podnikové strategie a umoznit firmé déle rist.

1.2 Metody a postupy zpracovani

Samotna prace je rozdélena do 3 hlavnich kapitol. V prvni popisuje teoretické zaklady,
které budou pouzité v nasledujicich kapitolach. Prvni ¢ast rozebird postaveni
informacni strategie v hierarchii strategii, jeji obsah a postup formulace. Dale se
zamétuje na podnikové informacni systémy. Jsou popsané typy informacnich systému
dle trovné tizeni podniku a dle jejich realné nabidky na trhu. Nasledné prace popisuje
zivotni cyklus informacnich systému, strategie pii zavadéni a mozné zpusoby potizeni
informacniho systému. Posledni ¢ast teoretické kapitoly je vénovana trendiim, které se
Vv soucasné dob¢ v rdmci podnikové informatiky uplatiuji.

Druha kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu firmy. Nejprve se struéné
pfedstavi samotnd spolec¢nost a jeji ¢innost je blize popsana pomoci marketingového
mixu a analyzy 7S. Nasledné¢ se prace zaméii na stav informacnich systémi a
technologii, které se v ramci firmy pouzivaji. Bude detailnéji popsano, jaky se pouziva
hardware, jaky software a jak je téchto prostfedki vyuzivano pii chodu firmy. S tim
souvisi slovni popis hlavnich procestt ve firmé, které by mély byt podporované
informa¢nim systémem. Soucasny informacni systém bude analyzovan metodou HOS8
a na zaklad¢ téchto analyz budou identifikovany problematické oblasti.

Posledni kapitola se vénuje samotnému navrhu informacni strategie, ktera
vychézi z poznatkii ziskanych v analytické ¢asti. Snazi se navrhnout feseni, ktera budou
vsouladu se strategii firmy a pomizou firmé vdalsim rozvoji. U kazdé
Z problematickych oblasti je vzdy zvolen zplisob feSeni, jsou definované konkrétni
pozadavky a nasledné¢ je vybrana konkrétni varianta feSeni véetné definovani strategie
zavedeni a harmonogramu. Na zavér je uvedeno ekonomické shrnuti, které se zabyva

naklady a pfinosy uvedenych feSeni.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Strategie

2.1.1 Hierarchie strategii v podniku

Podnikova

strategie

Obchodni
strategie

Funkcni strategie

Obrazek 1 Hierarchie strategii. Vlastni zpracovani dle (1, str. 36)

Podnikova strategie
Podnikova strategie je strategie na vrcholové Urovni organizace. Vyjadiuje zakladni
podnikatelska rozhodnuti, napfiklad v jakém oboru a zemi hodla firma podnikat nebo

jak hodla alokovat disponibilni kapitalové prostredky (1, str. 36).

Obchodni strategie
Obchodni strategie je strategie na urovni SBU (strategickd podnikové jednotka). SBU
muze byt definovana jako seskupeni podnikovych subjektt (divize, vyrobky), pro které
existuji samostatné cile a jim odpovidajici strategie (1, str. 37).

Obchodni strategie vyjadiuje zakladni strategické cile a cesty vedouci k jejich
dosazeni. Vtiskava urcitému podniku na konkrétnim trhu jeho specificky charakter.

Odpovida na otazku jakou skupinu zakaznikti uspokojit a jakym zptsobem (1, str. 37).
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Funk¢ni (operativni) strategie

Kazda obchodni strategie je rozpracovand do podoby specifickych funkci uvnitf
podniku. Vznikd tak mnozstvi funkcnich strategii, které pomahaji plnit cile na trovni
SBU a konkretizuji obchodni strategii ve svych specifickych oblastech. Spadd sem

napiiklad marketingova strategie, informacni strategie nebo strategie vyroby (1, str. 37).

2.1.2 Strategické Fizeni

Strategickym fizenim rozumime proces tvorby a implementace rozvojovych zdmérd,
které maji zasadni vyznam pro rozvoj firmy. Obvykle maji dlouhodoby charakter (2, str.

25).

Identifikace
podnikovych

/ misi a cild \

Strategicka

Hodnoceni a analvza
kontrola yza
prostiedi
Implementace Formulace
strategie strategie

<_,

Obrazek 2 Proces strategického Fizeni. Vlastni zpracovani dle (1, str. 26)

Identifikace sou¢asnych podnikovych misi a cili
Ma za kol zjistit stav strategického fizeni a zjistit, ¢eho chce firma dosahnout, ur¢it

divod jeji existence.
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Strategicka analyza prostiedi

Zabyva se analyzou obecného, odvétvového a vnitiniho prostiedi organizace. Pii
analyze obecného prostfedi organizace se snazi najit okolni faktory a jejich vliv na
fungovani organizace. Jednou z pouzivanych metod je SLEPTE analyza, ktera
analyzuje spolecenské, legislativni, ekonomické, politické, technické a ekologické
faktory, které¢ maji vliv na fungovani organizace (1, str. 26).

Analyza odvétvového okoli zohlednuje silu dodavateli a odbérateli, hrozbu
potencialnich konkurentii, hrozbu substitutii a rovenn konkuren¢ni rivality ve zvoleném
odvetvi.

Analyza vnitiniho prostiedi zahrnuje identifikaci soucasné strategie, vysledki,
ale také silnych a slabych stranek organizace. Pro analyzu vnitiniho prostfedi lze pouZit
model 7S firmy McKinsey a také marketingovy mix, ktery se zabyva nabizenymi
produkty, jejich cenou, formou propagace a mistem, kde se nabizeji.

Na zaklad¢ ptedchozich analyz lze provést SWOT analyzu, ktera se snazi
identifikovat silné a slabé stranky uvnitf podniku a pfilezitosti a hrozby v

ramci vnéjsiho prostiedi.

Formulace strategie

V ramci formulace strategie dochézi ke stanoveni cilii, kterych chce podnik dosdhnout a
krokd, jak jich dosdhnout. VétSinou dochazi ke stanoveni nckolika moznych variant
sméfovani, které jsou nasledné analyzovany, a je vybrana optimalni strategie. Jednotlivé

cile by mély byt navrhované dle metodiky SMART (1, str. 27).

Cil by mél byt (1, str. 33):

e Specificky — cil by mél byt detailné¢ popsan, aby mu kazdy ve firmé rozumél a
byl schopny jej popsat

e MéFitelny — musi se Ciseln¢ stanovit, c¢eho chceme dosahnout, abychom byli
schopni sledovat pritbéh plnéni daného cile.

e Akceptovatelny — cil by mél byt akceptovatelny témi, kdo ho budou plnit nebo
implementovat

e Realisticky — cil by mél byt splnitelny. Je dileZité najit optimalni naro¢nost, aby

nebyl moc snadny a ani pftili§ obtizny
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e Terminovany — musi byt stanoven ¢as, do kdy by mél byt cil splnén

Implementace strategie
V této fazi se uvadi zvolend strategie do prostiedi firmy. Zabyva se sladénim

organizacni struktury, systémd, procesti se zvolenou strategii.

Hodnoceni a kontrola
Posledni faze, kterda ma za ukol kontrolovat vyvoj implementace zvolené strategie a

Vv pfipad¢€ nutnosti iniciovat napravny krok.

2.1.3 Informacni strategie
Informacni strategie zahrnuje dlouhodobou vizi a cile podniku v oblasti informacnich
technologii a informac¢nich systému. V hierarchii strategii se jedna o funk¢ni strategii,
ktera se snazi odpovédet na otazky, jak pomoci IS/IT zvySovat vykonnost pracovniki,
podporovat firemni procesy a pomoci dosahovat stanovenych strategickych cila (3,
str. 54).

Stanoveni informacni strategie je dulezit¢ i z pohledu efektivnosti. Rozvoj
podnikové informatiky musi probihat systematicky a odpovidat podnikovym ciliim,
nelze se nechat ovlivnit aktudlni potiebou. Jenom tak jde dosdahnout névratnosti

nemalych investic v ramci této oblasti a naplnit o¢ekavani manaZeru.

Informacni strategie by méla (3, str. 56):
e Stanovit vazby mezi podnikovou strategii a informacni strategii
e Analyzovat sou€asny stav informacnich technologii a systému ve firmé
e Analyzovat vyvoj a trendy v oblasti IT/IS
e Stanovit zdroje, kter¢ jsou k dispozici (finance, pracovnici, ¢as)
e Stanovit, které procesy ve firm¢ budou podporovany pomoci IS a jak
e Stanovit formu dodavky jednotlivych prvkia (interné x outsourcing)

e Navrhnout organiza¢ni zmény a metriky pro méteni dosahovani cil

Pro uspéSnou realizaci informacni strategie je dilezité, aby se na jeji tvorbé podileli i

¢lenové vrcholového vedeni spolecnosti a podporovali vyuzivani IT/IS v ramci chodu
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spolecnosti. V ramci jejiho stanoveni musi identifikovat klicové faktory pro uspéch
podniku a nesmi se nechat ovlivnit operativnimi problémy, které se v ramci firmy
aktualné fesi. Musi ji brat jako investici, ktera se mtze projevit v delsim obdobi (3, str.
57).

Za strategicky rozvoj byva zodpovédny CIO (Chief Information Officer), ktery
byva soucasti vrcholového vedeni podniku. M4 na starosti usek informacnich systému a
mezi jeho povinnosti na strategické Urovni patii pfiprava informacni strategie, fizeni
financi a vybér dodavatelti IS/IT sluzeb. Na taktické trovni fe$i organizaci provozu,
ochranu dat, a na operativni urovni musi zabezpecit provoz jednotlivych komponent,

Skoleni a podporu zaméstnancu (4, str. 371).

2.2 Podnikové informacéni systémy

Pojem informacéni systém lze definovat ruzné, diive byl informacni systém chapan
pfedevsim jako systém pro sbér, udrzovani a poskytovéani informaci a dat. V soucasné
dobé se jiz nejednd pouze o shromazdist¢ informaci, ale informacni systémy zajiStuji
podporu firemnich procest a jsou jejich nedilnou soucéésti po technologické strance
(3, str. 13).

Prestoze si v dneSni dobé vétSina lidi informacéni systém piedstavi ve formé
programu na pocitaci, tak ve skuteCnosti viibec nemusi IT technologie zahrnovat.
Ptikladem takového systému mohou byt kartotéky pacienti u doktora, které byly
vedené v textové podobé nebo didfe u drobnych zivnostnikd.

Vyznam informacnich systémt stdle roste a jejich nasazeni je jednim

z nezbytnych kroki pro tspéch firmy.

2.2.1 Typy informacnich systému

Typy dle urovné rizeni

Z pohledu fizeni existuje ve firmach ne€kolik Grovni a kazdéa pottebuje specificky druh

informaci ¢i zplisob zpracovavani informaci. Nejcastéji se rozliSuji strategicka, fidici,

znalostni a provozni uroven (5, str. 72).
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Provozni Groven
Na provozni urovni se pozaduje zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové
agendy jako je nakup, prodej, pfijem plateb apod. Proto se systémy, které se zde

pouzivaji, nazyvaji transakéni nebo také provozni (5, str. 73).

Znalostni uroven
Znalostni uroven zahrnuje klasické aplikace IS (ERP, CRM...), ale také kancelafskeé
aplikace a software urceny pro tymovou praci. Tyto aplikace pomahaji ristu znalostni

baze organizace a fidi tok dokumenti (5, str. 73).

Ridici drover

Na tidici tirovni jsou pozadované informace k plnéni administrativnich ukolt a podpote
rozhodovani stiedniho a vrcholového managementu. Snazi se odpovidat na otazku, zda
véci funguji, jak maji. Odpovédi systém poskytuje pomoci reportingu, ktery nejcastéji
probihd v pravidelnych intervalech. Naptiklad reportovani ekonomickych vysledkl
Z obchodni cinnosti. Nedilnou soucasti je potieba reportii pro nerutinni rozhodovani,
kdy pozadavky nejsou tak jasné. Piikladem takovych analyz jsou odpovédi na otazku

,,Co se stane, kdyz?* (5, str. 73).

Strategicka uroven
Informacni systémy na strategické urovni poméhaji vrcholovému vedeni identifikovat
dlouhodobé trendy, jak uvnitf, tak vné organizace. Jejich hlavni tlohou je odhalit

o¢ekavané zmény a urcit, jestli je podnik schopen reagovat a jak (5, str. 74).

Informace pro fidici a strategickou troven pochazeji, jak z internich provoznich

systémt, tak z externich zdrojt.
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Typy IS dle holisticko-procesni klasifikace

Business Intelligence

Supply | Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

A ;
I Business Processes

Obriazek 3 Holisticko-procesni pohled na informaéni systémy. Zdroj: (5, str. 78)

Holisticko-procesni pohled klasifikuje informaéni systémy podle jejich praktického
uplatnéni ve shod¢ s nabidkou dodavatel. Informacni systém tvoii tyto Casti (5, str.
77):

e ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro informac¢niho systému zaméfené na
fizeni internich podnikovych procesti (zahrnuje fizeni vyroby, financi a lidskych
zdroji)

e CRM (Customer Relationship Management) — obsluhuje procesy, které jsou
smétované k zakaznikiim

e SCM (Supply Chain management) — systém fidici dodavatelsky fetézec

e MIS (Managerial Information System) — manazersky informacni systém, ktery
sbird data z ERP, CRM, SCM a externich zdroju a na jejich zaklad¢ poskytuje
informace pro rozhodovani managementu. Spadaji sem systémy Bl (Business

Intelligence)
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2.2.2 Zivotni cyklus IS

Informacni systém prochdzi v pribéhu svého Zzivota nékolika etapami, které nelze
opomenout. Aby byl projekt zavedeni uspésny, je nutné si uvédomit specifika IT
projektt. Cil projektu je vzdy trojrozmérny, zahrnuje zdroje, cile a casovy
harmonogram. IT projekty byvaji jedine¢né a jsou narocné na prarezové znalosti lidi,
ktefi se na jejich realizaci podili. Nelze zapomenout, ze projekty byvaji realizované za
bézného provozu organizace, takze je nutné zkoordinovat jednotlivé Cinnosti a vymezit

lidské kapacity (5, str. 56).

Volba rozhodnuti
V této pocatecni fazi by mélo padnout rozhodnuti managementu, zda je potfeba novy IS
nebo staci inovovat stavajici. M¢lo by dojit k definici pozadavkd na systém, jeho cild,

pfinost a na analyzu dopadu tohoto rozhodnuti na chod organizace (5, str. 57).

PoFizeni systému

Tato etapa zahrnuje vybér informacniho systému, ktery nejvice odpovida pozadavkim
spoleCnosti. M¢€l by byt volen systém, ktery bude nasledné¢ vyzadovat nejméné
specifickych Uprav pro danou spolecnost, protoze ty zvysSuji cenu a zptusobuji casové
ztraty. Vybér informacniho systétmu a jeho dodavatele cCasto probiha formou
vybérového fizeni. Mezi posuzovana kritéria muze patfit napiiklad cena, reference,

sluzby skoleni a udrzby (5, str. 57).

Implementace
V ramci implementace probiha pfizpisobeni informacniho systému pozadavkim
organizace, pokud to dany systém umoznuje. V dalsi fazi probihd Skoleni uzivatell a

jeho zavedeni do provozu (5, str. 58).

Uzivani a udrzba
Tato etapa zahrnuje bézny provoz IS, firma by méla pocitovat ocekavané piinosy z jeho
zavedeni. Soucasti je i jeho pravidelnd udrzba, aby byla zajisténa bezpecnost a plynuly

provoz. Parametry dodavanych sluzeb jsou vétSinou definované smlouvou SLA
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(dostupnost, objem transakci). Pokud dodavatel nedodrzi definované podminky, tak

vici nému budou uplatnény definované sankce (5, str. 58).

Rozvoj, inovace a odchod do diichodu

Zivotni cyklus IS se neustale zkracuje a je proto nutné jej pravidelné inovovat. Rozvoj
vV ramci informacniho systému mize nastat brzy po implementacni etapé. Jedna se o
dopliiovani dalsi funkc¢nosti, které mize probihat bud’ horizontaln¢ (rozsifeni o CRM,

SCM) nebo vertikalné (pfidani analytické funkcionality - BI) (5, str. 58).

2.2.3 Formy akvizice IS

Pti rozhodovani o zavedeni informac¢niho systému do firmy je nutné ucinit rozhodnuti,
jestli si nechame vytvofit novy informacni systém na zakazku, koupime si hotové feseni
dostupné na trhu nebo vyuZzijeme nakupu IS jako sluzby. Kazd4 z téchto variant ma své

vyhody a nevyhody.

Vyvoj vlastniho systému

V ptipadé, Ze se firma rozhodne pro vyvoj vlastniho IS, tak ji to dava svobodu v ramci
navrhu a funkénosti systému. MiiZe ho plné€ pfizplsobit svym potfebam a procestim. Na
druhou stranu se jedna o velice ¢asové a cenové narocné feseni. Z toho divodu se
pouziva piedev$im u malych informac¢nich systémt pro mensi firmy nebo naopak u
velice specializovanych aplikaci, pro které neexistuje na trhu vhodné feSeni. VEétsi firmy

se pfiklangji k ndkupu hotového feSeni.

Nakup hotového FeSeni

Nékup hotového feSeni znamend potizeni software, ktery vétSinou specializovana firma
implementuje v prostfedi spolecnosti. V ramci této formy nejsou mozné modifikace
informa¢niho systému nebo pouze v omezeném mnozstvi. Firma mulze byt nucena
prizpusobit své interni procesy. Oproti vyvoji je tato varianta levnéjsi a je mozné ji

realizovat rychleji.

20



ASP (Application Service Providing)

V ramci ASP pronajima poskytovatel zakaznikovi informacni systém formou sluzby.
Informacni systém je umistén na serverech poskytovatele a jeho samotné vyuzivani
probiha prostfednictvim internetu pomoci internetového prohlizece. Stejny informacni
systém mohou pouzivat stovky zdkazniki z celého svéta. Tato varianta predstavuje
nejrychlejsi zplisob potizeni IS. Zaroven Setii naklady, protoze neni nutné pofizovat
novy hardware, neni nutnd pravidelnd udrzba a aktualizace, protoze se o vSe stard
poskytovatel systému. Nevyhodou je ztrata kontroly nad takovym systémem, omezena
moznost integrace se stdvajicimi IS firmy a potencidlni ohrozeni bezpecnosti dat. Je zde
vysoka zéavislost na dodavateli systému, v ptipad¢ jeho zaniku by firma ztratila pfistup

do IS a k dattim, které jsou v ném uloZené. (3, str. 118)

2.24 Strategie zavadéni IS

Nasazeni nového informaéniho systému nebo jeho ¢asti do provozu neni snadna
zalezitost. Vétsinou se dotyka vice procesu a je proto nutné zvolit vhodnou strategii, jak

bude novy systém zaveden.

Varianty strategii (3, str. 123):

e SoubéZna strategie — oba informacni systémy bézi soubézné vedle sebe.
V prubéhu dojde k zaskoleni veSkerych pracovnikil a k ovéfeni, Ze novy systém
funguje bezchybné. Nasledné dojde k ukonceni provozu starého systému. Jedna
se o velice bezpecnou, ale zaroven velice pracnou strategii.

e Pilotni strategie — novy informacni systém je v ramci testovani zaveden jen
vV urCité pobocce nebo oddéleni firmy. Ostatni Casti pouZivaji stary systém,
dokud nedojde k dostatecnému otestovani nového systému. Nasledné je
uskutec¢nén prechod na novy IS v celé firmé a stary je ukoncen. Tato strategie je
naro¢na na vzajemnou kompatibilitu dat a loh v ramci obou systému, je
relativné bezpecna.

e Postupna strategie — vV ramci této strategie jsou postupné nahrazovany casti
starého IS novym. Lze ji pouZzit u rozsahlych systému. Jedna se o bezpecnou

strategii, ale je velmi pomala.
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e Narazova strategie — kK vyméné jednotlivych IS dojde ,,ze dne na den®. Jde o

velmi rychlou strategii, ale také velmi riskantni.

2.3 Efektivnost IS

Obecné efektivnost neboli ucelnost vyjadiuje vztah mezi stanovenym cilem a dopadem.
Z pohledu informacnich systému predstavuje efektivnost vlozené prostiedky a jeji
ucinnost se méii pomoci piinosi, které informacni systémy piinasi. Zatimco vydaje do
IS jsou snadno méfitelné, tak piinosy jsou ¢asto povazovany za ,,neviditelné®, a proto se
zatim nepodafilo prokazat vyznamny vztah mezi vydaji do IS a ukazateli tspé&snosti
podniku. Je to dano piedevS§im tim, Ze pfinosy ze zavedeni IS se v podniku mohou
projevovat nepiimo prostiednictvim systému fizeni a nelze jednoznaéné urcit, zda se
jedna o pfinos informaéniho systému, zaroven se mohou projevit az po dlouhé dobé (3,

str. 125).

23.1 Prinosy IS

Pro celkovou efektivnost je dilezity spokojeny uzivatel a to na vSech urovnich fizeni. Je
dalezité si uvédomit, Ze ocekdvany uzitek z informaéniho systému se u riznych
subjektli lisi. Majitelé podniku ocCekévaji trvalé zhodnocovani majetku vloZené¢ho do
podniku, manazefi podporu pfi fizeni podniku, zaméstnanci lepsSi pracovni prostiedi a

zakaznici lep$i produkty ¢i sluzby (6, str. 48).

Klasifikace piinosia IS/IT (6, str. 49):

e Financni (méfitelné ve financnich jednotkdch) a nefinanéni (méfené
fyzikéalnimi jednotkami jako €as, pocet apod.)

o Kvantitativni (méfitelné kardinélni stupnici) a kvalitativni (mé&fitelné ordindlni
stupnici nebo logickou hodnotou splnéno/nesplnéno)

e Primé (mizeme jednoznacné dokazat vztah k dosazenému piinosu) a nepiimé
(musime zvolit zastupné ukazatele vyjadiujici zménu)

o Kratkodobé (projevujici se obycejné do pul roku po implementaci) a
dlouhodobé (projevujici se pozdéji, nékdy az za vice let)

e Absolutni (vyjadiené néjakou méfitelnou hodnotou) a relativni (vyjadiené

bezrozmérovym pomeérovym ¢islem)
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2.3.2 Vydaje na IS

Pti fizeni efektivnosti nelze hledét pouze na piinosy, které informacni systémy ptinase;ji,
ale je také nutné hlidat vydaje. Pfi investicich by se vzdy méla hledat takova aplikace,
ktera splituje definované podminky pfi nejnizSich ndkladech. Vydaje na IS/IT lze
klasifikovat z hlediska ¢asového, druhového nebo aplikaéniho (6, str. 29).

V ramci casového hlediska jsou néklady ¢lenéné dle jednotlivych fazi, kterymi
informacni systém prochéazi. Spadaji sem naklady na pldnovani, pofizeni, implementaci,
provoz, udrzbu a naslednou likvidaci informa¢niho systému (6, str. 29).

V piipad¢ sledovani vydaju z aplikacniho hlediska se sleduji vydaje jedné
konkrétni aplikace. MiiZe se jednat o vydaje na elektronickou postu, marketingovy nebo
manazersky informacni systém. Pouzivaji se tam, kde je mozné sledovat piinosy
zavedeni konkrétni aplikace a ucelem je posouzeni efektivnosti zavedeni dané aplikace

(3, str. 131).

Vydaje dle druhového hlediska (6, str. 33):
e Hardware (pocitace, periferni zafizeni, komunika¢ni technika)
e Software (operacni systémy, databazovy software, aplika¢ni software)
e Pracovnici (projektanti, vyvoj, provozni personal)
e Sluzby (servis HW, vyvoj SW, komunikac¢ni sluzby)

e Rezie (spravni, materidlova, energie)

2.3.3 Metriky

Metrika je pfesné¢ vymezené kritérium, které slouzi k hodnoceni trovné efektivnosti
konkrétni oblasti fizeni podnikového vykonu. Metriky se d€li na tvrdé a mekké. Tvrdé
jsou snadno meéfitelné, jsou k dispozici bez dodate¢nych nakladid a vétSinou se daji
pfevést na financni vyjadieni. M&kké metriky jsou prevazné kvalitativni a neni mozné je
exaktné méfit (6, str. 53).

Jako ptiklad tvrdych metrik Ize uvést dobu dostupnosti serveru uvedenou
Vv procentech nebo maximalné ptipustnou dobu na vyieSeni HW problému v piipade
poruchy. Mezi mékké metriky se mize tfadit zlepSeni dobrého jména podniku nebo

spokojenost zakaznikl (da se ovéfit pomoci prizkumu).
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Atributy metrik (3, str. 133):

e Nazev a identifikace
o Algoritmus vypoctu (tvrdé metriky)
o Definice (m¢kké metriky)

e Vlastnik

e Me¢rma jednotka

e Vychozi a cilové hodnoty

e Zdroj dat pro méfeni

e Postup méfeni (jak, kdy, kym)

e Ovérovani (jak, kdy, kym)

SLA (Service Level Agreement) — smlouva o trovni poskytovanych sluzeb - obsahuje
metriky, které slouzi pro méfeni urovné poskytovanych sluzeb. Muze byt uzaviena
s externim dodavatelem i v ramci interniho oddé€leni firmy. Obsahuje informace, kdo
sluzbu dodava a komu, rozsah sluzby, metriky, cenu a sankce za piipadné nedodrzeni

stanovené trovné sluzeb (3, str. 137).

2.4 Analytické metody

24.1 Metoda HOS 8

Tato metoda byla vytvorena na Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brné.
Jejim cilem je analyzovat 8 oblasti informacniho systému a posoudit, jestli jsou
vzajemné vyvazené. Nevyvazenost jednotlivych ¢asti zpravidla vede k neefektivnosti
celého systému, nebot’ ndklady jsou vyssi nez u systému vyvazeného. V soucasné dobé
existuje webova aplikace Zefis, ktera umoZiiuje provedeni analyzy HOS pomoci

webového prohlizece a zpfistupiiuje tak tuto analyzu Siroké veiejnosti (7).

Analyzované oblasti (7):
e Hardware (HW) — technické vybaveni firmy
e Software (SW) — programové vybaveni firmy, jeho funkce, snadnost pouzivani

a ovladani
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e Orgware (OW) — pravidla pro provoz informa¢niho systému, doporucené
pracovni postupy a bezpecnostni pravidla.

e Peopleware (PW) — uzivatelé informacnich systému, zamétuje se pfedev§im na
pracovniky z pohledu jejich povinnosti vié¢i infoma¢nimu systému.

e Dataware (DW) — zkouma data ukladana do IS ve vztahu k jejich bezpe¢nosti,
dostupnosti a sprave.

e Customers (CU) — zakaznici informacniho systému. Jako zakaznik je chapan
skuteny zdkaznik, ktery dany informacni systém vyuzivd (napiiklad
elektronicky obchod). Pokud IS nemd externi uzivatele, tak je jako zakaznik
bran uzivatel informacniho systému — jsou to tedy pracovnici firmy, ktefi
pottebuji systém ke své praci.

e Suppliers (SU) - dodavatelé informa¢niho systému. Za dodavatele je
povazovan subjekt, ktery zajistuje provoz IS (mize byt externi / interni).

e Management IS (MA) — zkouma fizeni IS ve vztahu k informa¢ni strategii,
daslednost uplatnovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivateld

informacnich systémd.

Posouzeni efektivnosti se provadi na zakladé dotazniku, ktery vypliluje jedna osoba,
ktera by méla byt maximaln¢ sezndmena s prostiedim analyzované firmy. Celkové se
odpovida na 83 otazek, které se tykaji analyzovanych oblasti a voli se mira splnéni dané
kontrolni otazky na Skale od 1 do 5. Nasledné je kazda z oblasti vyhodnocena a je
rozhodnuto o vyvazenosti systému (7).

Za vyvazeny je povazovany takovy informacni systém, kde vS§echny oblasti maji
stejné hodnoceni, nebo nejvyse tfi z nich se odliSuji od ostatnich nejvySe o hodnotu 1.
Celkova uroven systému je dana jeho nejslab§im ¢lankem. U jednotlivych oblasti, které

nejsou v optimalnim stavu, poskytne systém doporuceni, co by se mélo zlepsit (7).

Pokud je systém nevyvazeny nebo nedosahuje doporucené hodnoty, tak je mozné
aplikovat jednu z téchto strategii (7):
e Strategie utlumu — pokud je néktera z analyzovanych oblasti v lep§im stavu,

nez je doporucend hodnota, tak do této oblasti dale neinvestovat. Pokud je
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uroven systému nizka a pro firmu neni dilezity, tak lze uvazovat o jeho
likvidaci.

e Strategie udrZeni sou¢asného stavu — pouziva se, pokud je systém vyvazeny a
na doporucené Grovni. Tato strategie znamena mensi finan¢ni naklady a usili
po urcitou dobu, nez bude nutné inovovat HW a SW.

e Strategie zlepSeni, rozvoje — doporu¢ovana u nevyvazené¢ho systému, ktery
nedosahuje doporucené urovné. Nemusi znamenat velké vydaje. Naptiklad

V oblasti orgware lze dosdhnout zlepSeni v kratké dobé pifi minimalnich
nakladech.

2.4.2 McFarlaniv model aplika¢niho portfolia

Model portfolia aplikaci dle McFarlana navazuje na princip Bostonské matice a

podrobnéji rozvadi ptinosy jednotlivych aplikaci pro podnik.

Tabulka 1 McFarlaniiv model aplika¢niho portfolia. Vlastni zpracovani dle (6, str. 62)

Strategické Potencialni
z
S | Kritické aplikace pro dosaZeni cili | Mohou byt dilezité pro dosaZeni cilG
3
©
-
= Restrukturalizace procest Inovace procesii
- Kli¢ové Podpirné
wn
g Kritické aplikace pro chod firmy Diilezité aplikace pro chod firmy
&
D)
2 ,
@ Koordinace procest Uspora nakladi

nutnost moZznost

McFarlan d¢li aplikace do 4 kategorii (6, str. 63):
e Strategické aplikace — ,hvézdy*“ — jsou podminény cili firmy. Tyto aplikace
jsou orientovany na budoucnost, takze 1 jejich ptinosy se projevi v dlouhodobém

horizontu a ¢asto 1 neptimo.
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e Potencialni aplikace — ,problémové déti“ — piimo nevyplyvaji z firemni
strategie, ale souvisi se zavadénim novych produkti, sluzeb a technologii. Jejich
pfinos je nejisty. Muze byt velky i nepatrny.

o Kilicové aplikace — ,,dojné kravy* — jsou nezbytné pro soucasny chod firmy.
Pokud by piestaly fungovat, tak vétsinou dojde k zastaveni provozu v podniku.

e Podpurné — ,,psi“ - jsou orientovany na soucasny chod podniku, snazi se
pomadhat klicovym cinnostem a snizovat naklady v podniku. Nejsou nezbytné

nutné pro chod firmy.

24.3 Metody hodnoceni variant

Pfi rozhodovani o vybéru nového prvku v rdmci podnikové informatiky velice Casto
nastava situace, kdy rozhodnuti musi vyhovovat vice kritériim soucasn¢. Dané kritéria
mohou byt soucasné kvantitativni i kvalitativni (napfiklad pfi vybéru informaéniho
systému se bere v uvahu jeho cena a zaroven snadnost pouzivani).

Nejjednodussi variantou je jednotliva kritéria ohodnotit poctem bodl na zvolené
stupnici <0;100> a nasledné tyto body secist a stanovit pofadi posuzovanych variant.
V tomto piipadé jsou vSechna kritéria povazovana za stejn¢ dulezitd. V readlném piipadé

vSak jsou jednotliva kritéria rizné dalezita a je proto nutné stanovit jejich vahy.

Aloka¢ni metoda
Alokacni metoda spociva v rozdéleni urc¢itého poctu bodti mezi dana kritéria. Dulezité
je, aby soucet alokovanych bodi vzdy odpovidal celkovému poctu bodt. Nenormovana

vaha kritéria je dana alokovanym pocétem bodi (8).

Metoda parového porovnani (Fullerova metoda)

Metodou parového porovnani se zjiStuji preferencni vztahy dvojic kritérii. Jednotliva
kritéria se uspofadaji do matice. V horni trojihelnikové matici hodnotitel urcuje, zda
preferuje kritérium uvedené v fadku nebo kritériem v sloupci. Do pfiislusného pole
V matici napiSe cislo preferovaného kritéria. Po ohodnoceni vSech kritérii dojde

K vypoctu poctu preferenci daného kritéria a uréeni poradi jednotlivych kritérii (8).
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Tabulka 2 Stanoveni pofadi Fullerovou metodou. Zdroj: (8)

Kritérium k1 k2 k3 k4 k5 Pocet Poradi

k1l 1 1 1 5 3 1
k2 3 2 2 2 3
k3 3 3 3 2
k4 5 0 5
k5 2 4

Tabulka 3 Stanoveni vah kritérii Fullerovou metodou. Zdroj: vlastni

Kritérium Pocet Poradi Nenormovana Normovana
preferenci Kritéria vaha vaha

k1l 3 1 5 0,33

k2 2 3 3 0,20

k3 3 2 4 0,27

k4 0 5 1 0,07

k5 2 4 2 0,13

Pro stanoveni nenormované vahy se pouZzije vzorec
k i=n +1-— Di

Ki — nenormovana vaha i-tého kritéria

n — pocet kritérii

pi_poradi i-tého kritéria v jeho preferenénim usporadani

Normovani vah
Stanovené¢ vahy jednotlivych kritérii se vzhledem k pozadavku vzdjemné
porovnatelnosti vah stanovenych rlznymi metodami normuji tak, aby se souclet

normovanych vah rovnal jedné (8).

Pro normovani se pouziva vzorec

v =

»n .
1=1""
Vi — normovana vaha i-tého kritéria

Ki — nenormovana vaha i-tého kritéria

n — pocet kritérii

28



KdyZ jsou znadmy vahy jednotlivych kritérii, tak 1ze vynésobit hodnoty jednotlivych
kritérii jejich vahou a ziskat tak vazenou uzitecnost. Potadi jednotlivych variant se

urcuje dle souctu vazenych uzitecnosti.

Tabulka 4 Vyhodnoceni variant metodou vazené uZite¢nosti. Zdroj: vlastni

Kritérium Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3
K1 0,7 75 52,5 60 42 100 70
K2 0,3 80 24 90 27 40 12
Vyhodnoceni 76,5 69 82

2 3. 1

UN — Uzite¢nost nevazena

UV — UziteCnost vazena

2.5 Trendy v IT

2.5.1 Outsourcing
Outsourcing znamend vyuzivani cizich zdroji pro jakoukoliv ¢innost, ktery byla
doposud zabezpecovana vlastnimi zdroji. Mélo by se jednat o dodavku sluzby, ktera se

provadi opakované a trvale, nejednd se o jednorazovou dodavku néjakého produktu

(HW, SW).

Oblasti, které bézné€ mohou byt zajistované outsourcingem:
e Vyvoj aplikaci
e Sprava aplikaci
e Udrzba pracovnich stanic
e Provoz a fizeni siti
e Provoz datového centra

e Provoz aplikaci

Piinosy outsourcingu (6, str. 39):
e moznost zamé&fit se na hlavni ¢innost firmy
e uvolnéné zdroje je moZné investovat do dalSich podnikatelskych aktivit
e moznost vyuzivat IS/IT na vyssi Grovni nez je schopno zajistit interni oddé€leni

e snizeni nakladu
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Rizika outsourcingu (6, str. 39):
e Zavislost na poskytovateli a riziko spojené s ukonc¢enim vztahu
e Moznost uniku informaci
e Nizsi flexibilita

e Nutnost fizeni obchodnich vztahti s poskytovatelem, coz pfinasi ndklady

2.5.2 Cloud computing

Cloud computing Ize chépat jako sdileni hardwarovych a softwarovych prostiedki
pomoci pocitacové sité. Uzivatelé neplati za samotny hardware a software, ale za jeho

vyuzivani.

Application

- el
2 B 9 a

= Collaboration
Content Communication

Finance

Platform
8 ..... g —_ GT
2R T 8
Identity ouewe ._ ]
O bject Storage Runtime Database
Infrastructure
D_ 7D\ .Q.
Compute M Netwark

Block Storage

Phones Tablets

Cloud Computing

Obrazek 4 Cloud computing. Zdroj: (9)

Charakteristiky cloudu (9):
e Sdileni systému (Multitenancy) - Jeden prostiedek (server, software apod.)
vyuziva vice uZivateld soucasné.
e Virtualizace - Technické feSeni umoziujici sdileni zdroji takovym zptsobem,

ze se kazdému uzivateli jevi jeho cast prostfedkl jako celek. Virtualizované
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zdroje jsou vzajemné logicky oddé€leny a jeden uzivatel tak nemtize ptistupovat
ke zdrojim jiného uZzivatele.

Thin provisioning - Virtualni alokace prostoru na ulozisti dat. Klientskému
systému je ve sdileném tlozisti zdanlivé vyhrazena pozadovana kapacita, ale ve
skutecnosti ji mohou az do doby, kdy je skutecné vyuzita, pouzivat jiné systémy.
Tento ptistup omezuje neefektivni vyuzivani lozného prostoru.

Spolehlivost cloudu - Spolehlivost je feSena prostiednictvim zaloZznich systému,
a to na riiznych urovnich (servert, podpurné infrastruktury i celych datovych
center). Nezbytnou soucasti feSeni zajisténi spolehlivosti je software, ktery za
provozu zajisti rychlé nahrazeni nefunk¢ni €ésti systému ¢asti funkéni.
Skalovatelnost - Schopnost zmény vykonu poskytovaného feseni podle potieb
klienta. Pfi nizkém zatizeni tak mlze vyuZivat jen Cast skute¢ného serveru, pfi
vysokém zatizeni pak mlze soucasné bézet na velkém mnozstvi serverii — a to
bez toho, aby se klient musel touto zménou jakkoli zabyvat. Klientovi je pak

sluzba vyuc¢tovana podle skutecného objemu vyuzivanych zdroji.

Distribu¢ni model (9):

laaS (Infrastructure as a Service) - infrastruktura jako sluzba - Poskytovani
vypocetni infrastruktury (typicky virtudlniho stroje s odpovidajicim uloZnym
prostorem a sitovou konektivitou) formou sluzby. Klient se nemusi starat o
udrzbu a provoz hardwaru.

PaaS (Platform as a Service) - platforma jako sluzba - Poskytnuti vypocetni a
softwarové infrastruktury formou sluzby. Soucasti je nejen samotny hardware,
ale také tzv. solution stack, tedy software potiebny k provozu vlastnich aplikaci.
Solution stack bude typicky zahrnovat operacni systém a softwarovy ekosystém
dle potieby — napi. webovy server, databazovy server apod. Klient se nemusi
zabyvat provozem platformy, fe$i pouze instalaci, provoz a udrzbu své aplikace.
SaaS (Software as a Service) - software jako sluzba - poskytovani softwarové
aplikace prostfednictvim internetu tak, Ze aplikace bézi na serverech
poskytovatele sluzby. Klient se nemusi zabyvat instalaci, spravou ani udrzbou

této aplikace.
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3 Analyza problému a soucasna situace

3.1 Zakladni informace o firmé

e Nazev spolecnosti: CLEEVIO s.r.0.

e Sidlo: Na Mytin¢ 2754/7, Jablonec nad Nisou, 466 02
e Identifika¢ni Cislo: 273 41 801

e Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

e Zakladni kapital: 200 000 K¢

e Zapsano do OR: 11. prosince 2007

e Kancelar: Mikovcova 5, Praha 2

Predmét podnikani:

e poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

\"

Obrazek 5 Logo firmy. Zdroj: vlastni

e reklamni ¢innost a marketing

CLEEVIO je mlada dynamicka spolecnost, ktera byla zaloZena v roce 2007 se sidlem
Vv Jablonci nad Nisou. Podniké v oblasti informacnich technologii. Hlavnim pfedmétem
¢innosti je tvorba mobilnich aplikaci pro platformy Android a iOS.

V minulosti se firma zabyvala tvorbou webovych stranek. Aktudlné tuto ¢innost
aktivné nenabizi, ale stale se ji Castecné vénuje v ramci spoluprace se stalymi klienty a
jako doplikovou ¢innost pii vyvoji aplikaci, které vétSinou maji i serverovou ¢ast.

Vétsina klienti vyZaduje osobni setkani. Z toho divodu mé spolecnost
strategicky umisténé kancelafe v centru Prahy, kde je nejvétsi koncentrace potencialnich

klientd.
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3.11 Marketingovy mix
Produkt

Zakladnim pilifem nabidky sluzeb je tvorba mobilnich aplikaci. V rdmci této ¢innosti je
schopna nabidnout kompletni servis — vytvotfeni aplikace zakaznikovi na miru od
prvnich analyz, nadvrhu grafiky az po programovani slozitych aplikaci a naslednou
distribuci.

Cleevio se zamé&fuje na nejrozsitenéjsi platformy Apple iOS a Google Android.
V posledni dobé roste poptavka po aplikacich pro operacni systém Windows Phone,
takze jej firma postupné zatfazuje do své nabidky.

Z minulosti ma firma zkuS$enosti s tvorbou webovych aplikaci pfedevsim v jazyce

PHP. Aktualné tuto nabidku sluzeb aktivné nenabizi, ale stile je poskytuje v ramci
servisu minulym zakaznikiim. PHP vyvojafi jsou vyuziti i u mobilnich aplikaci, které
Casto funguji na bazi klient-server a tedy maji na starosti pfipravu serverové ¢asti
(backend, API).

S tim souvisi doplnkové sluzby, kam patii zejména poskytovani hostingu pro
Klienty. Z toho divodu ma vlastni servery, Které jsou umistény v datovém centru

Master Internet s.r.0. v Brné.

Cena

Cena se vzdy odviji individudln¢ podle pozadavka klienta. Firma se nesnazi na trhu
podbizet cenou, ale snazi se pfinaset pfidanou hodnotu komplexni nabidkou sluzeb a jejich
kvalitou. Zaroven firma nema zajem tvofit jednoduché weby a aplikace, protoze v této

oblasti je velka konkurence, tlak na cenu a tim padem nizké marze.

Misto
Firma své sluzby poskytuje pievazné na izemi Ceské republiky. Vétsina souasnych i
potencialnich klientl sidli v Praze. Firma tak miiZze pln€ vyuzivat polohy své kancelaie
k obchodnim jednanim.

Od roku 2011 se Cleevio snazi prosadit i na zahrani¢nich trzich. Ma nékolik
referenci v ramci Spojenych arabskych emirati a Izraele. Tuto spolupréci planuje dale

prohlubovat a také se zaméfit na dalsi zemé¢, predevSim Velkou Britanii a Spojené staty
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americké. V zahrani¢i dokaze konkurovat vyhodné&j$i cenou pii stejné kvalité, jako

nabizeji lokélni firmy.

Propagace
Zakladem propagace je ptimy prodej, kdy lidé z obchodniho tymu vytipovavaji klienty
a snazi se jim nabizet poskytované sluzby. VétSinou ptichazeji s ndvrhem konceptu,
ktery by dana firma mohla nabidnout svym klientim nebo vyuzit pfi marketingovych
aktivitach.

Nelze zapomenout na webovou prezentaci, ktera je k dispozici v Ceské a
anglické jazykové varianté. Dale se firma snazi komunikovat pomoci socidlnich siti —
své profily udrzuje na Facebooku a Twitteru.

K propagaci se snazi vyuzit také rizné odborné konference. Zde lze uvést
partnerstvi s konferenci Junior Internet pro mladé, talentované vyvojare, grafiky a

podnikatele nebo WebEXxpo.

3.1.2 Analyza 7S

Strategie
Firma chce byt povaZzovana za SpiCkového dodavatele mobilnich aplikaci.
V nasledujicich letech by proto chtéla ukoncit zbyvajici aktivity tykajici se webt a chce
se zam¢fit vyhradné na mobilni aplikace.

Béhem nésledujicich 2 let by se chtéla stabilizovat, zdvojnasobit pocet
zaméstnancul a ztrojnasobit své trzby. Zaroven by chtéla generovat alespon 30% obratu
v zahrani¢i. V souvislosti stimto cilem vedeni zvazuje vyuzit programu agentury

CzechlInvest, ktera pomaha se vstupem na trh v USA.
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Organizacni struktura

Jednatelé

Obchodni Wvojové
oddéleni oddéleni

Obrazek 6 Organizaéni struktura firmy. Zdroj: vlastni

Vzhledem k velikosti firmy je i jeji organiza¢ni struktura pomérné jednoducha. Nejvyse
postaveni jsou dva jednatelé, ktefi spoleCnost fidi a spadaji pod n¢ 2 odd¢leni. Kazdy
Z jednatell se primarn€ zamétuje na jedno odd¢leni.

Obchodni oddéleni se stard hlavné o ziskdvani novych klientd a komunikaci
s témi souCasnymi. Dale se zde fesi marketing, fakturace a celkové ptiprava podkladi
pro externi ucetni firmu. V tomto oddéleni pracuji 3 lidé.

Vyvojové oddéleni fesi predevSim vyvoj samotnych aplikaci. Zaroveit ma na
starosti ICT (provoz servert, vybér HW) ve firmé€. Pod tohle oddéleni spadaji projektovi
manazefi a vyvojari (PHP, Android, 10S). Celkové je zde 8 lidi.

Grafické a Gcetni sluzby firma fesi outsourcingem.

Systémy Fizeni (procesy)
V ramci standardnich aktivit, které ve firm¢ jsou definované ramcové procesy, jak danou
situaci tesit. Tyto procesy jsou podporovany informa¢nim systémem, ktery je podrobné

rozebran v kapitole 3.2 Soucasny stav ICT.

Styl manazZerské prace

Ve firmé je zaveden demokraticky styl fizeni. Vedeni se snazi pravidelné seznamovat
zamestnance se svymi zaméry a dava jim prostor se vyjadiit. AvSak stale si ponechava
pravo posledniho slova. Pokud se lidé nemohou dohodnout, tak je vZdy zodpovédny

vedouci daného tymu / jednatel za stanoveni kone¢ného rozhodnuti.
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Spolupracovnici

Ve firmé je mlady kolektiv pracovniki s primérem kolem 26 let. Velice se ji osvédcila
spoluprace se studenty vysokych Skol. Proto se snazi byt na vysokych Skolach aktivni a
hledat zde dalsi perspektivni spolupracovniky.

Z pohledu vedeni firmy jsou pracovnici kliCovou soucasti firmy a snazi se
podnikat kroky k tomu, aby byli spokojeni. Ve firm¢ je nastaveny motivacni program,
kdy lidé dostavaji finan¢ni prémie za splnéni cilti. Pfipadné za vlastni iniciativu, ktera
pozitivné ovlivni hospodateni firmy. Pravidelné jsou pofadany firemni akce a jednou za
pul roku je vicedenni teambuildingova akce, aby se lidé 1épe poznali a utuzovaly se

vzajemné vztahy.

Schopnosti
Firma dba na vysokou troven schopnosti u svych zaméstnancti. Do firmy jsou pfijimani

pouze lidé s dostate¢nymi znalostmi v oboru, které nasledné dale zdokonaluji a rozviji.

Sdilené hodnoty
Zaméstnanci sdileji zaméry firmy, kdy chtéji poskytovat Spickové sluzby. Jsou k tomu
motivovani, dostavaji piistup k nejmodernéj$im technologiim a maji Sanci se podilet na
kreativni praci pro zndmé znacky.

Uvnitt firmy panuje neformalni atmosféra (neni stanoven dress code, tykani,

flexibilni pracovni doba), ale vii¢i klientovi se zaujima maximalné profesionalni piistup.

3.1.3 Finanéni ukazatele

Firma v pfedchozich letech pravidelné rostla. V tabulce ¢. 5 je uvedeny vyvoj obratu a
vysledku hospodaieni za obdobi 2009 - 2011. Kazdym rokem roste obrat
dvojnasobnym tempem. Provozni vysledek hospodafeni neni vysoky, protoze firma se
snazi veskeré vydélané penize reinvestovat do dal§iho rozvoje. Za rok 2012 jesté neni
hotova tcetni uzavérka, ale pfedpoklada se obrat okolo 4 miliond korun, pfi provoznim

vysledku hospodateni 300 tis. K¢.
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Tabulka 5 Vybrané finanéni ukazatele. Zdroj: (10)

2009 2010 2011
Vykony 982 1576 3180
Provozni VH 10 282 -23
VH za ucetni obdobi 0 217 -50
Udaje jsou vedeny Vv tis. K&
3.14 SWOT analyza

Tabulka 6 SWOT analyza. Zdroj: vlastni

Silné stranky

Znalost aktualnich technologii
Mlady kolektiv

Rychla schopnost adaptace

Kancelafe v Praze

Prilezitosti

Expanze na zahrani¢ni trhy

Rozsiteni nabidky o dal$i mobilni
platformy (Blackberry, WP)

VyuZiti dotaci ze strukturalnich

fondi EU

Slabé stranky

Malo referenci (mobilni aplikace)
Nedostatecné zabezpeceni procest
pomoci IS

Neefektivni komunikace uvnitt

tymi
‘ Hrozby

Nizké bariéry vstupu do odvétvi
Politika statu - vyssi danioveé

zatiZeni, v¢tsi byrokracie

Maly pocet zakazniki - odchod
klicového zakaznika by mohl

ohrozit firmu




3.2 Soucasny stav ICT

3.2.1 Hardware

Ve firm¢ se nachazi hardware riizného staii a znacek. V kancelafi jsou dva desktopové
pocitace, které byly pofizeny v dob¢ zalozeni firmy. Nyni se jiz piechazi na notebooky,
aby byli jednotlivi pracovnici mobilnéjsi a mohli naptiklad prezentovat praci u klienta.
Pro vyvoj i0S aplikaci je nutny systém Mac OS, takze bylo potizeno nékolik
notebookt Apple MacBook. V kancelafi se dale nachazi laserova multifunk¢ni tiskarna

HP a VSDL modem od spole¢nosti O2, ktery zaroven slouzi jako Wi-Fi router.

Tabulka 7 Hardware ve firmé. Zdroj: vlastni

HW Rok poftizeni
Apple MacBook PRO 13" (Core 2 2,3Ghz, 4GB Ram, 250 GB) 2010
2x Apple MacBook Air 13" (i5 1,7Ghz, 4GB Ram, 128GB SSD) 2011
Lenovo Thinkpad R500 (15,4, Core 2 Duo 2,4GHz, 2GB Ram, 2009
Windows Vista)

4x HP ProBook 4330s (13,3", i5 2,3 Ghz, 4GB Ram, Windows 7) 2012
2x Desktop PC (Intel Core 2 Duo 2,4 GHz, 4GM RAM, 500Gb), 2008
LG monitor 22", klavesnice Genius, mys§ Genius, Windows Vista

VSDL model Huawei EchoLife HG622u (Wi-fi, 4x LAN) 2011
HP LaserJet M1212nf 2011

Hardwarové vybaveni ve firmé je moderni a spliiuje veSkeré pozadavky, které jsou na
néj kladené.
Firma vlastni 2 servery, které jsou umisténé v Brné v datovém centru Master

Internet. Servery jsou postavené na bézném HW v tower skiinich, ktery byl potfizen
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vroce 2011. Zatizeni servert je kolem 15% a z pohledu vykonu HW jsou servery
dostatecné dimenzované i S vyhledem do budoucna.

Pro spravu serverd neni ve firmé dedikovany c¢lovék. Pokud nastane HW
problém, tak miize nastat delsi vypadek systémii. Z toho diivodu by chtéla pfejit na

dedikovany server, kdy bude za provoz serveru odpovidat specializovana firma.

Tabulka 8 HW kenfigurace serveru. Zdroj: vlastni
Intel Core i7-2600 (3,4Ghz, 4 jadra)

16GB DDR3 1333MHz RAM

2x WD Caviar Black 1.5TB, SATA vV RAID 1
Zdroj Fortron 550W

Sitova karta Intel PRO/1000 GT

3.2.2 Software

Vétsina pocitacl bézi na operacnim systému Windows ve verzich Vista az po aktudlni
verzi 8. Vyvojafi 10S aplikaci pouZzivaji pocitae se systétmem Mac OS X. Firma se
nebrani ani systému Linux — pokud nékomu vyhovuje vice a bézi na ném veSkery
software nutny k praci, tak mize byt taky pouZzit.

Na pocitacich je nainstalovan bézny kancelaifsky software (MS Office nebo
LibreOffice). Pro rychlou komunikaci se vyuziva Skype. Vyvojafi pouzivaji software
dle platformy. V piipadé Androidu se jedna o Eclipse doplnény o Android SDK,
Vv piipadé€ i0S je pouZito vyvojové prostiedi XCode.

Pro email je vyuZzito feSeni Google Apps, které poskytuje 10GB prostoru pro
kazdou schranku a vzdaleny pfistup pomoci protokolu Exchange ActiveSync. V ramci
uctu u Google jsou vyuzivany sluzby Google Docs pro sdileni dokument a jejich
kolaborativni upravy. Sdileni ostatnich souborti probihd pomoci sdileného ulozisté
Dropbox.

Na serverech b&Zzi operacni systém Debian v posledni stabilni verzi. Slouzi
predevsim jako aplikacni server, kde bézi standardni prostiedi zalozené na webovém

serveru Apache, PHP 5.3 a rela¢ni databazi MySQL.
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Na serverech je hostovano zhruba 150 riznych webovych projekti. V ramci
vyvojového oddéleni se vyuziva ukladdni kédu do repositdiit SVN nebo GIT. U
webovych aplikaci je vétSinou nastaven automaticky deployment v rdmci serveru po
provedeni commitu, aby se vyvojaifim zrychlila prace a omezily se piipadné chyby,

které by mohly vznikat pfi ruénim nahravani koédu na FTP.

3.2.3 Zalohovani

V ramci servert je zadlohovani aktivné feSeno na nékolika trovnich:

e Jsou umistény v modernim datacentru, které je chranéno proti vypadku proudu,
internetové konektivity, pozaru (UPS, Diesel agregaty, klimatizace, pozarni
systém, konektivita ptes n¢kolik linek).

e Disky jsou provozovany v rezimu RAID 1, takze pii selhani jednoho disku
nedochdzi ke ztrate dat.

e Z MySQL databaze jsou 2x denn¢ provadéné zalohy ve formé¢ SQL dumpi. Ty
jsou dostupné 10 dni zpétn€ plus pondé€lni zaloha ziistdvd dostupnd az rok
zpétné.

e Mezi servery se kazdy den provadi inkrementalni zaloha vSech dilezitych dat.

Jeden z nedostatkl tohoto systému je, Ze veSkera data jsou fyzicky umisténa v ramci
jedné lokality. Pokud by propuknul poZar a servery by byly fyzicky zniCeny, tak by
doslo ke ztraté dat. Tato situace v§ak neni moc pravdépodobna.

Na koncovych stanicich jsou dulezitd data uloZena ve sdilené sloZce pomoci
sluzby Dropbox, ktera je uchovava v cloudu a automaticky synchronizuje mezi pocitaci.
Zaroven u jednotlivych souborti uklada nekolik revizi a umoznuje obnovit smazané
soubory. Podobné je to u sluzby Google Apps, ktera také provadi zalohovani véetné
historie zmén. Zdrojové kody aplikaci jsou nahrané v repositafich SVN, které jsou

ulozené na serveru.

3.24 Komunikace

Pievazna vétSina elektronické komunikace s klienty probiha pomoci emailu. Pokud uz
je projekt ve fazi vyvoje, tak se vyuziva Skype pro rychlou komunikaci a konferen¢ni

hovory.
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Obchodni oddéleni vyuziva pro udrzovani piehledu o klientech a zakazkéach systém
Google Docs. Veskeré udaje jsou uvedené v tabulkéch. Tohle feSeni je rychlé pii malém
poctu zdznamu, ale pii vétSim mnoZzstvi zacind byt nepiehledné. Zarovein nejsou
k dispozici zadné pokro¢ilé funkce, data nelze jednoduse tfidit nebo filtrovat.

Pro fizeni projektt je ve firm¢ implementovan systém TaskFreak. Tento systém
neni u zaméstnancii moc oblibeny, protoze neni pfili§ uzivatelsky privétivy, tézko se
v ném hledaji provedené zmény a neni v ném mozné ukladat soubory. Z toho diivodu se
Casto jednotlivé ukoly fesi pomoci emaili nebo Skype. Bohuzel tato komunikace Casto
zahrnuje desitky emailu, je nepiehledna a velice snadno se néjaké ukoly mohou ztratit.
Pro projektového manazera je velice obtizné sledovat pribéh praci a celkové se
prodluzuje doba dokonc¢eni daného projektu.

Z téchto divodl je nutné investovat do informacniho systému, ktery bude

splitovat pozadavky, které jsou na n¢j kladené a zlepsi efektivitu v ramci téchto procest

3.25 Sluzby zajiSované firemnim IT

Ve firmé¢ se o IS/IT stara vyvojové oddé€leni, kde je touto Cinnosti ¢astecné povérena

jedna osoba.

Zajistovany jsou tyto sluzby:
e Nakup a sprava HW a SW
e Poskytovani podpory uzivatellim a feSeni technickych problému
e Zajisténi behu a pravidelné udrzby serveri
e Zajisténi béhu hostovanych webt a vyvojového prostiedi (SVN)
e Zajisténi provozu pocitacové sité a pripojeni k internetu

e Zajisténi provozu IS a elektronické komunikace

3.3 Hlavni firemni procesy

Piijem poptavky
V prvni fazi zéalezi na zdroji a podrobnosti dané poptavky. V podstaté jsou 4 hlavni
zdroje, odkud poptavky chodi. Prvnim jsou webové stranky, které tvoti zhruba 25%

veSkerych poptavek. Druhym je poptavka ziskand na zakladé pfimého prodeje
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vytipovanému zakaznikovi, kde se jedna o 50% a zbytek tvoii poptavky od stavajicich
klientd. Pokud se jedna o nového klienta, tak jsou jeho udaje zavedeny do systému. U
stavajicich jen dojde k zaznamenani nové poptavky. Nasleduje posouzeni zaslanych
pozadavka. Nekteré poptavky obsahuji detailni informace o tom, jak si klient danou
aplikaci predstavuje. Nékteré jsou velice obecné a je potieba ziskat asponn radmcové
informace o pozadované aplikaci. Tuto ¢ast zajist'uje obchodnik.

Jakmile je k dispozici dostatek informaci, tak probéhne interni analyza projektu,
které se zucastni i vyvojaii za jednotlivé platformy. Cilem této analyzy je odhadnout
casovou a finan¢ni naro¢nost dané aplikace. Obchodnik nasledné piipravi prfedbéznou
nabidku, ktera je komunikovana zakaznikovi.

Pokud zdkaznik souhlasi, tak je vypracovana podrobnégjsi specifikace projektu a
¢asovy harmonogram realizace, které slozZi jako ptiloha ke smlouvé. Po jejim podpisu je

zakazka piedana vyvojovému oddéleni k realizaci.

Tabulka 9 RACI matice pro pfijem poptavky. Zdroj: vlastni

Jednatel Obchodnik Programator Klient

Zaslani poptavky I RA
Zadani klienta do systému A R

Zjisténi informaci o zakazce A R C
Interni analyza poptavky A R

Vytvoreni predbéiné nabidky A R I

Konzultace nabidky klientem A R C
Vytvoreni specifikace a harmonogramu I A R

Podpis smlouvy R A R
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Vyvoj mobilni aplikace

Projektovy manazer prevezme zakédzkovy list, ktery obsahuje specifikaci aplikace. V
tento moment se na zakladé dostupnych informaci rozbihaji soubézné dvé operace.
Grafik pfipravuje navrh mobilni aplikace. Tato Cinnost je prabézné konzultovana s
klientem. Po dokoncéeni je grafika nastfihana pro potieby programatora. Soubézné
vyvojat provadi vyvoj zakladni kostry aplikace. Jakmile dostava grafiku, tak zacne s jeji
implementaci do aplikace. V této fazi dochazi k vydavani prvnich testovacich verzi,
které prochazi testovanim a nasledny feedback je predan vyvojaii k zapracovani. Po

uspésném otestovani a schvaleni klientem je aplikace hotova.

Tabulka 10 RACI matice pro vyvoj mobilni aplikace. Zdroj: vlastni

Jednatel Projektovy Grafik Programator Tester Klient
manazer

Prevzeti zakazkového listu A R

Zahajeni vyvoje aplikace A R

Navrh grafického A R C
zpracovani

Rozstfihani grafického A R C

navrhu

Implementace grafiky A C R

Testovani aplikace A I R
Dokonceni aplikace I A R Cl
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3.4 Analyza HOS8

Uroven soucasného informaéniho systému byla analyzovana pomoci metody HOSS,
ktera je blize vysvétlena v teoretické Casti prace. Pro analyzu byla pouzita online
aplikace, ktera je dostupna v ramci systému Zefis. Odpovedi na otazky byly poskytnuty

jednateli firmy Cleevio.

Hardware

Sof tware Hanagenent IS5

Dodavatelé

Orguare

Feopleware Zakaznici

Dataware

| [0 Oroven cidsti systému O celkowd droven sustému B Ooporucena droven suystému I

Obrazek 7 Uroveii stavajiciho IS dle HOS8. Zdroj: (7)
Jak je z obrazku patrné, tak informacni systém neni vyvazeny. Doporuceny stav je na

hodnoté 3, ktery je na grafu zndzornén ¢ervenym osmiuhelnikem. Soucasny informacni

systém dosahuje urovné 2, ktera je v grafu zndzornéna rizovou oblasti.
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Soucasny informacni systém spolecnosti Cleevio je hor$i nez je oekavana uroven, dana

dilezitosti systému pro organizaci v téchto oblastech:

Software
Orgware
Peopleware
Dataware

Dodavatelé

Na tyto oblasti informaéniho systému by méla byt zamétena pozornost podniku. Zde

jsou vypsana doporuceni, které v danych oblastech poskytla analyza HOSS (7):

Software

Pii vybéru informacniho systému je tfeba predem stanovit, které funkce jsou
pozadovany. Zda se, Ze Vas systém neobsahuje vSechny dilezité funkce
potiebné pro jeho uzivatele.

Prace s Vasim informacnim systémem neni pro uZivatele asi pfili§ snadna, stoji
za zvéazeni uprava komunikaéniho prostiedi systému - jednotny, jasny, piehledny
styl.

Chybova hlaseni VaSeho systému by méla byt vice srozumitelna uzivatelam.

Vas informacni systém se zda byt pomérné stary, bylo by mozna dobré zvazit
jeho vyménu.

Vas informaéni systém se nezda byt piili§ dobry, spokojenost s nim je dosti
mala.

Bylo by dobré usilovat o jednotny zplsob ovladani Vasich informacnich

systému, vede to obvykle k efektivnéjsi praci uzivatelt.

Orgware

Je velmi Zadouci mit definované postupy a smérnice pro feSeni havarijnich stavli
systémt
Je velmi Zadouci mit pracovni postupy a piedpisy pro praci s informacnim

systémem pro koncové uzivatele a udrzovat je v aktudlnim stavu.
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Je velmi Zadouci mit ve firm& bezpecnostni pravidla informacniho systému a
udrzovat je aktudlni.

Zda se, ze management pfiliS nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a
provozu informacnich systémii. To mtize byt zptisobit vazné problémy.
Uzivatelé¢ by neméli mit moznost instalovat na své pocitace nové programy,
ménit nastaveni a pfipojovat zafizeni k pocitaci.

Je tfeba spravné a vcCas zruSit piistupovd prava k informacnimu systému
zaméstnanciim, ktefi ukonc¢i pracovni pomer.

Meéla by probihat Skoleni pracovnik na praci s informac¢nim systémem a na
pravidla bezpecnosti.

Pravidla pro provoz a bezpecnost informacniho systému by méla vzdy existovat,

byt jasna a logicka.

Peopleware

Je vhodné mit zastupitelnost klicovych pracovnikli pfi praci s informacnim
systémem

Je zfeymé teba zvysit diraz na dodrzovani pravidel a trestat jejich poruSovani.
Je na zvaZeni, zda vice nepodporovat dalSi vzdé€lavani pracovniki, pfipadné

Skoleni na informacni systém.

Dataware

Pracovnici by méli mit jasné¢ vymezenou odpoveédnost za data, kterd spravuji.
Zda se, Ze pracovnici nemaji k dispozici vSechna data, kterd by potfebovali ke
sve€ préaci.

Zda se, ze ve Vasi organizaci neprobihd pravidelné zalohovani dat na pocitacich
uzivatell. To maze pfinaset 1 vazné problémy.

Meély by existovat plany obnovy dat ze zaloh v pfipad¢ havarie systému.

Meédia se zalohami by méla byt katalogizovana a dobfe chranéna ptred poskozeni
a zneuzitim.

Zda se, ze opravnéni pracovnikll, tedy jejich pfistupova prava k datim, nejsou

nastavena dosti striktné nebo piesné.

46



Dodavatelé

3.5

7Zda se, ze Vase organizace nevyuziva SLA (service level agreement, dohoda o
urovni poskytované sluzby) s dodavatelem informacniho systému (tim, kdo pro
Vas zajistuje jeho provoz). Neexistence jasn¢ stanovenych pravidel je jednim z
hlavnich zdroji neefektivnosti informacniho systému.

Bez uplatiovani sankci za nedodrzeni pravidel provozovani informacniho
systému ztraci SLA (pravidla za jakych je IS provozovan, dodavan) uc¢innost.
Zda se, ze dodavatel (provozovatel) informa¢niho systému nevyhovuje VaSim
potiebam.

Zda se, ze Vas dodavatel (provozovatel) informacniho systému o Vas jako

zdkaznika nejevi pfili§ velky zajem.

Shrnuti analyzy soué¢asného stavu IS/IT

V ramci analyz byly odhaleny silné a slabé stranky v rdmci podnikové informatiky. Za

silnou stranku lze povazovat moderni hardwarové vybaveni, které se v rdmci firmy

pouziva. Jedna se o dostatecné dimenzované stroje od renomovanych vyrobcet, které by

m¢elo postacovat i v nésledujicich letech.

Jako problémové byly oznaCeny nasledujici oblasti:

Informacni systém — soucasny informacni systém nedostate¢né¢ podporuje
jednotlivé procesy. Systém pro fizeni projekti je v ramci firmy neoblibeny, je
nepiehledny a nedokaze pracovat se soubory. Zaroven nejsou stanovena
jednotna pravidla a odpovédnosti vi¢i informacnimu systému. Zaméstnanci jej
Casto obchézeji a dané ukony v ném nejsou zaevidované. Pro evidenci klientil se
pouziva tabulka vramci systému Google Docs, ktera neni k tomuto uUcelu
urcena. Soucasné feSeni neni dlouhodobé Skalovatelné s predpokladanym ristem
firmy.

Provoz serveru — servery bézi na béznych komponentach, které nejsou urceny
pro nasazeni V nepfetrzitém provozu. V piipadé HW problému miiZe nastat
dlouhodoby vypadek, protoze se musi pracovnik IT dostavit do datového centra
a problém vyfesit. Pokud je dany pracovnik v té dobé& naptiklad na dovolené, tak

nastava problém, protoZe ve firmé neni nikdo jiny, kdo by mohl problém vyfesit.
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e Lidské zdroje — feSenim podnikové informatiky je povéien pouze jeden Clovek
a to pouze v ramci ¢asti své pracovni doby. Za normalniho provozu je toto feSeni
dostate¢né, ale problém nastava v situaci, kdy je nemocny nebo na dovolené a je

potieba fesit ne¢ekanou situaci.
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4 Vlastni navrh reSeni

4.1 Informacni strategie

Cilem této casti diplomové prace je navrhnout informacni strategii firmy, ktera bude
vychézet z jeji firemni strategie a pomize naplnit vytyCené cile. Z velké Casti bude
vychézet ze zjisténi, které poskytla analyza aktudlniho stavu. V soucasné dobé nema
Cleevio definovanou informacni strategii a jednotlivé body jsou feSeny podle aktudlni
potieby. V ramci analyz byly identifikovany oblasti, které potfebuji provést zmény a ty

budou podrobnéji rozebrané v dalSich podkapitolach této prace.

41.1 Definice zaméru a cild v rameci IT

e Poskytovat podporu jednotlivym oddélenim pomoci IS/IT
o Zefektivnit komunikaci v ramci firmy

e Vytvoreni prostoru pro dal$i rist podniku

e Zajistit lepsi servis servert v piipadé HW poruchy

e Zajistit vzdélavani zaméstnanci v ramcei IT

Podpora obchodniho oddéleni

V ramci obchodniho oddéleni je potieba vyiesit spravu klientd. Soucasné feseni pomoci
tabulky v Google Docs neni flexibilni a dlouhodobé udrzitelné. Firma planuje
expandovat, takze bude pfibyvat obchodnich ptipadt a lidi, ktefi se systémem budou
pracovat.

Je potieba potidit CRM systém, ktery bude evidovat klienty (kontaktni osoby,
adresy) a jednotlivé rozpracované obchodni ptipady. Do tohoto systému musi mit
pfistup vice uzivatell, ktefi budou moci na jednotlivych ptipadech vzajemné
spolupracovat, diskutovat o nich. Také musi jit nastavovat rizné Grovné opravnéni, aby
vSichni uZivatelé neméli pfistup ke vSemu. Veskeré aktivity, které se zde provadéji,

musi byt logovany.
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Podpora vyvojového oddéleni

Vyvojové oddéleni potiebuje systém, ktery pomiize s fizenim projektd a systémem
komunikace, ktery ohledné¢ projekti probiha. Veskera vyména informaci a dat musi
probihat v ramci jednoho centralizovaného mista. Musi tam byt moznost vést vice
projektl zarovenn S moznosti nastavit do kazdého individualni opravnéni. U projektu se
musi evidovat ukoly, které ptijdou zadat konkrétnim lidem S terminem splnéni. Zaroven
by tam m¢lo jit sdilet soubory, které se tykaji dané¢ho projektu.

Druhou oblasti, kterou je nutné fteSit, jsou servery. Bézi na nich dulezité
klientské aplikace, a pokud by nastal dlouhodoby vypadek, tak by to zpusobilo fadu
problémi. Soucasné feSeni je postaveno na béznych komponentach, které nejsou
priméarné urené pro provoz v nonstop rezimu. Kdyz nastane HW vypadek, tak oprava
muze trvat za urcitych okolnosti i vice dni, jelikoZ se do datového centra musi dostavit
pracovnik, musi zjistit pfi¢inu problému, v pfipadé nutnosti koupit a vymeénit vadné
komponenty a uvést server do operativniho stavu. Tento stav je nutné feSit a

minimalizovat dobu vypadku v ptipad¢ hardwarovych problémt.

4.1.2 Zdroje a financovani

Vsechny soucasné pravidelné naklady jsou uvedeny v tabulce nize. Jedna se o ceny bez

DPH ptepoctené na jeden mésic.

Tabulka 11 Pravidelné platby za IS/IT v aktualnim stavu. Zdroj: vlastni

Polozka Castka / mésic
Serverhousing 2500 K¢
Cast mzdy pracovnika starajiciho se o ICT 7500 K¢
Porizeni nového HW a SW 7500 K¢
Celkem 17 500 K¢&

Firma nema ptebytek financi, ale zaroveni si uvédomuje strategickou dulezitost IS/IT.
Proto bylo rozhodnuto o uvolnéni dalSich financi, které budou nutné k zakoupeni

licence na informacni systém a celkovy rozvoj podnikové informatiky.
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Tabulka 12 Nové uvolnéné finance na IS/IT. Zdroj: vlastni

Provoz serveri 7500 K¢
Skoleni zaméstnancii 2500 K¢
Porizeni nového HW a SW 7500 K¢
Mzdy pracovniki za ICT 15000 K¢
Celkem 37500 K¢

Tyto ceny predstavuji strop, ktery je vedeni firmy ochotno do danych polozek
investovat. Skute¢na castka se bude odvijet od zvolené¢ho teSeni. Uvedend castka
vychazi zhruba na 10 procent ro¢niho obratu firmy. V ramci budouciho ristu by se
rozpocet jdouci do IS/IT mél drzet kolem 8-10% ro¢niho obratu.

Zodpovédnost za podnikovou informatiku bude stale na vyvojovém oddéleni,
kde bude povéten druhy pracovnik, aby €ast své pracovni doby vyhradil vyhradné této

problematice.

4.1.3 Mc Farlantv model aplika¢niho portfolia

Tabulka 13 Mc Farlaniv model aplika¢niho portfolia. Zdroj: vlastni

Strategické Potencialni
Software na projektovy management Jenkins
CRM Business intelligence
Kli¢ové ‘ Podpirné
Vyvojovy software Skype
Google Apps SVN, GIT
Apache, MySQL, PHP MS Office

Klic¢ové aplikace zahrnuji software, ktery je nezbytny pro chod podniku. Hlavni ¢innosti
firmy je vyvoj software, takze klicovym vybavenim je patiicné vyvojové prostiedi
(XCode, Eclipse). Google Apps zajistuji emailovou komunikaci a informace o klientech
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pro obchodni oddéleni. Neméné dulezité jsou servery, kde bézi zdkaznické aplikace,
proto je nutné behové prostiedi zalozené na webovém serveru Apache, relacni databazi
MySQL a jazyku PHP.

Podpirné aplikace usnadiuji ¢innosti firmy, ale byla by schopna fungovat i bez nich.
Spada sem Skype pro rychlou komunikaci, verzovaci systémy SVN a Git nebo
kancelatsky software Microsoft Office.

Strategické aplikace umozni budouci rast v souladu s podnikovou strategii.
Spadéd sem rozsifeni informacniho systému o komplexni feseni projektového fizeni a
spravy klienti.

Mezi potencialni aplikace lze zaradit Jenkins, ktery slouzi pro kontinualni
integraci a mohl by zjednodusit praci vyvojaiim. Pfi commitu do SVN by ovéfil, jestli
kod jde zkompilovat a automaticky by z néj vygeneroval dokumentaci, aby to nemuseli
programatofi délat ru¢né. Dale sem spadaji business intelligence aplikace, které by
poskytovaly informace pro vedeni podniku. O nich m& smysl uvazovat, az po

dostate¢ném rlstu podniku. V soucasné velikosti by to velky pfinos nemélo.

4.2 Vybér nového informacniho systému

Piestoze firma ma zkuSenosti a lidi, ktefi by byli schopni vyvinout vlastni informacni
systém, tak tato varianta byla z n¢kolika divodu zavrhnuta.

Priméarnim je cena takového feSeni, protoze vyvoj byl odhadnut na minimélné 4
mésice prace. Vyvojem Zivotni cyklus toho projektu nekonci, ale za¢ina. Je tfeba systém
neustale rozvijet, dbat na jeho zabezpeceni, pravidelné zalohovani a dalsi ¢innosti s tim
spojené.

Zaroven pozadavky firmy nejsou tak specifické, aby na trhu neexistoval vhodny
IS. Strategicky bude vyhodnéjsi, kdyZ se bude vénovat rozvoji své hlavni obchodni
¢innosti. Firma by chtéla feSeni IS outsourcovat a vzhledem k rozmanitosti pouzivaného
HW preferuje cloudovy systém, ktery pobézi ve webovém prohlize¢i. Preferuje se
feSeni od jednoho dodavatele, které bude spliiovat pozadavky, ale neni to nutné. Pokud
by na trhu byly 2 oddé¢lené aplikace, které by presvédcCily ostatnimi vlastnostmi, tak by
také ptipadaly v uvahu.

Na trhu existuje obava o bezpecnost dat, které jsou ulozené na serverech externi

firmy a nejsou pod kontrolou. Z pohledu firmy tohle neni problém a je to povazovano
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spise za vyhodu. Specializovana firma dba na bezpecnost systému, a pokud je objevena

chyba, tak je okamzit¢ opravena pro vSechny uzivatele daného systému. Za rizikové

povazuje firma systémy, které jsou na trhu nové a nemaji dostateéné reference nebo

systémy, které ovlada piima lokalni konkurence. Z toho divodu budou do vybéru

zatazeny pouze proveéfené zahranini systémy.

421

Stanoveni poZadavku

Technické pozadavky

Beéh na souc¢asném HW a SW
SaaS v cloudu

Béh ve standardnich prohlizecich (IE 8+, FF 15+, Chrome 21+)

Kritéria pro vybér nového IS

1.

Pocet projektu, které 1ze v rdmci systému zaroven vést. Nékteré IS tuto polozku
omezuji. Firma chce informace o projektech drzet i n&jakou dobu po jejich
ukonceni. S prihlédnuti k planovanému rlstu je nutnd podpora alespon 25
aktivnich projekti

Ukoly — nezbytna ¢ast je vedeni tikold u projektd. Jednotlivé tikoly musi jit
sdruzovat do pojmenovanych listi. Ke kazdému ukolu musi jit pfifadit
zodpovédna osoba a termin, do kterého musi byt splnén

Zpravy — MozZnost ukladat informace, které se netykaji konkrétniho tkolu.
Komentare - u jednotlivych poloZek, které jsou v systému vedeny (ukoly,
soubory, zpravy) musi byt moznost, aby o nich uzivatelé vzajemné diskutovali
Sprava soubori — systém by mél umoznovat u jednotlivych projektii nahravat
soubory vSech druhi.

Prostor pro soubory — alesponn 10 GB, které budou sdilené mezi v§emi projekty
UzZivatelé — pocet uzivatel, ktefi se systémem mohou pracovat. Je pozadovéano
15 internich uZzivateld. Zarovenn by do kazdého projektu melo jit pfizvat
uZzivatele mimo firmu — zastupce dan¢ho klienta

Pristupova prava — U kazdého projektu musi jit nastavit, kdo k nému ma

pfistup. V idedlnim piipad¢ i iroven prav (pouze pro Cteni, povolit zépis). Pokud
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

systém podporuje externi uzivatele, tak by bylo vhodné mit moznost nastavovat,
které casti vidi a které ne. Napiiklad neni Zadouci, aby klient mél pfistup
K internim ukolim v ramci projektu

Reporting — systém by mél byt schopny pravidelné posilat souhrnné zpravy o
aktivité¢ na projektech. Piipadn¢ upozornovat, kdyz se blizi termin tkolu, ktery
neni splnény

Mobilni verze — stale Castéji je nutné projekty fesit mimo kancelar a je vhodné
mit pfehled na smartphone. Bude tedy ptihlédnuto k dostupnosti optimalizované
webové verze nebo specializované aplikace (10S, Android) pro mobilni pfistup
do systému

Jazykové verze — vyzadovana je anglictina. Dostupnost ¢eské jazykové mutace
je povazovana za vyhodu

Import a export — moznost exportovat data ze systému v n¢jakém strojove
zpracovatelném formatu (XML, JSON) a stejné¢ tak importovat data do systému
Evidence klienti — zaznamenavani daji o klientech (adresa, poznamky)
Evidence kontaktnich osob — u kazdého klienta moznost evidovat kontaktni
osoby (jméno, kontaktni tidaje, pozndmky)

Evidence zakazek - evidence potencialnich obchodnich pfipadi u klienta, cena,
stav jednani a moZnost definovat tikoly spojené se zakazkou

Intuitivni pouZivani — systém by mé¢l byt pro uzivatele ptehledny a jednoduchy.
Vsechny funkce by mély mit jednotnou logiku ovladani

Cena systému — systém by mél byt placen formou ptedplatného na meési¢ni
nebo ¢tvrtletni bazi s limitem ceny 200$ mésicné.

Reference a dostupnost — hodnoti pocet uzivateld systému a jeho nedostupnost.
Jednotlivé webové systémy tyto informace vétSinou uvadéji na svych webovych
strankach. V potaz budou brany také ndzory uzivateli na riiznych internetovych
portalech

MozZnosti rozsireni — dostupnost dalsich rozsitujicich modult

Podpora — v ramci systému by méla byt dostupna minimaln¢ emailova podpora

pro feseni ptipadnych problému
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Stanového vah jednotlivych Kkritérii

U jednotlivych kritérii byly vahy stanoveny metodou parového porovnani.

Tabulka 14 Stanoveni vah Kkritérii pro vybér IS. Zdroj: vlastni

K 2

1. oo01111001 1 1 1 1 1 1 1 o0 1 1 1 0,081
2 101111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,095
3. 0ooo0O0O01100O0O 1 12 1 0 O O O 1 1 1 1 0,048
4 001011001 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0071
5. oo ooo0o1o0o011 1 1 1 o0 o0 O0O 1 1 1 1 1 0,057
6. 0 0 0O 0OOOOOO0O 1T 1 0 0 0 O O 1 0 1 0 0024
7/ 1011110111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,09
g 1011110011 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,086
99 o0 o010010O0O0 1 2 1 0 O O O 1 O 1 1 o0,038
1. o 0 0 0 0 0O O OO O 1 0 O O o O 1 o 0 O0 o019
11. o 0 0 0 0 0 0 0O O 0O 0O 0O O O O O O O 1 o0 0,005
122 0 0o 0 0 01 000 1 1 0 0 O 0 O0 1 0 1 0 0,02
3. 0 0 2 021 001 1 1 1 0 1 o0 1 1 0 1 1 0,062
14, o 0 11110011 1 1 1 0 O O 1 1 1 1 1 0,067
1. o 0 1 121212 001212 212 1 1 1 1 O 1 1 1 1 1 0,076
6. 0 02 0 01 001 1 1 1 0 O O O 1 1 1 1 0,052
17/ 1 0 0 0 0 0O 0OOO O 1 0 O O O O O O O 0 0,014
8. o 0o 0 00 1 0011 1 1 1 1 0 0 O 1 0 1 1 0,043
19. 0 0 0 0 0O 0OOOO 1 0 O O O O O 1 0O O 0 o010
200 o oooo1o000 1 121 1 0 0 0 O 1 0 1 o0 0033
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4.2.2 Predstaveni kandidata

Na zaklad¢ prizkumu trhu a referenci byly zvoleny 3 systémy, které zhruba odpovidaji
pozadavkim firmy. Nyni budou blize pfedstaveny a vzajemné porovnany, aby bylo

mozné urcit, ktery nejlépe odpovida pozadavkam.

37Signals Basecamp a Highrise
Firma 37signals se plivodn¢ zabyvala zakdzkovym vyvojem webovych stranek. Hledala
vhodny IS pro své pouziti, ale v§echny dostupné systémy vyhodnotila jako nevhodné
nebo pfiliS komplikované. Z toho divodu se pustila do vyvoje vlastniho feSeni.
Nasledné zjistila, Ze na trhu je po podobném systému poptavka, tak jej zptistupnila pro
vetejnost. Systém bezi od roku 2004, do soucasné doby v ném bylo realizovano pies 8
miliont projektl a za poslednich 12 mésicti mé¢l dostupnost pies 99,99% (11).

Jednd se o velice ptehledny systém se snadnym ovladanim. K dispozici je i
mobilni webova verze a specialni aplikace pro iPhone (12).

V nabidce je ne€kolik cenovych plant, které se lisi hlavné poctem projektu, které
je mozné v systému spravovat a dostupnym uloznym prostorem. Byl zvolen plan Plus,

ktery nejvice odpovida pozadavkim.

Plan Plus zahrnuje: (12)
e 35 aktivnich projektl
e Neomezeny pocet uzivatelt (i externich mimo firmu)
e 15 GB prostoru pro data
e Optimalizovanou verzi pii piistupu z tabletu nebo chytrého telefonu

e Cena je 498 mési¢né (plati se platebni kartou)

Pro CRM systém nabizi 37signals systém Highrise. Je mozno jej provozovat i
samostatné, ale v kombinaci s Basecampem umoziuje oba systémy provazat a vyuzit

vzajemné synergie.

Z nabidky byl zvolen cenovy program Plus, ktery zahrnuje: (13)
e 15 uzivateld

e Neomezeny pocet sledovanych obchodnich ptipad
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e Evidenci az 20 000 kontaktu

Podio
Podio vzniklo poc¢atkem roku 2009 jako systém zaméteny na projektovy management.
Od t¢ doby se systém rozrostl o dals§i moduly zahrnujici CRM, evidenci financi, majetku
a dalSich. V roce 2012 se stal soucasti Citrix systems (14).

Jednou z nejvétsich vyhod Podia je otevienost, ktera umoznuje lidem vytvofit
vlastni modul, ktery piijde zaclenit piimo do systému. Tyto moduly je mozné otevfit
ostatnim uZzivatelim v ramci Podio Apps Market, takze nyni mohou lidé volit mezi

stovkami ruznych modult (14).

Podio nenabizi rizné cenové programy, ale plati se 9§ mési¢né za kazdého interniho
uzivatele (zamé&stnance), ktery bude mit do systému pfistup. Pii 15 uZivatelich vychazi
naklady na 135$ mésicné. V této cené je zahrnut neomezeny pocet moduld, neomezeny
prostor pro soubory a prioritni podpora v ptipad¢ problému (14).

K dispozici jsou mobilni aplikace pro vSechny hlavni platformy vcetné podpory

tablett.

Asana

Asana byla zaloZena koncem roku 2011 lidmi z Facebooku na zéklad€ zkuSenosti a
problémy s vedenim projektd v ramci FB. Stoji za ni vyznamni investofi, ktefi do
vyvoje investovali 40 milionti dolard. JiZz ziskala tisice klientd vcetné zndmych jmen

jako je Twitter nebo LinkedIn (15).

Z nabidky byl zvolen program, ktery nabizi 15 uzivateli za 50$ mési¢né. Ostatni sluzby

jsou neomezené a nejsou dale zpoplatnéné (16).
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4.2.3 Srovnani jednotlivych FeSeni

Vsechny tfi systémy nabizeji mozZnost si systém bezplatné vyzkouSet. Tohoto bylo
vyuzito pfi hodnoceni jednotlivych systému. Vzdy byl zalozen testovaci et a byly
otestovany cCinnosti, které jsou po Systémech pozadované. Kazdé kritérium bylo

ohodnoceno na stupnici 0-100 dle plnéni pozadavka.

Tabulka 15 Ohodnoceni jednotlivych kandidati. Zdroj: vlastni

Kritérium 37Signals Podio  Asana
1. Pocet projekti 80 100 100
2. Ukoly 100 80 95
3. Zpravy 90 90 50
4. Komentare 90 85 80
5. Sprava souboru 85 80 60
6. Prostor pro soubory 90 100 100
7. Utzivatelé 85 100 100
8. Pristupova prava 90 75 90
9. Reporting 80 65 40
10. Mobilni verze 75 100 75
11. Jazykové verze 90 75 30
12. Import a export 50 60 0
13. Evidence klienti 85 75 40
14. Evidence kontaktnich osob 90 85 50
15. Obchodni pripady 80 80 40
16. Intuitivni pouZzivani 90 70 80
17. Cena systému 85 80 95
18. Reference a dostupnost 95 90 80
19. MoZnosti rozsireni 30 90 20
20. Podpora 60 65 40
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Tabulka 16 Vyhodnoceni jednotlivych IS metodou vaZené uzitkovosti. Zdroj: vlastni

37Signals
Kritérium Vaha UVas UVar UNs UV as
1. 0,081 80 6,48 100 8,10 100 8,10
2. 0,095 100 9,52 80 7,62 95 9,05
3. 0,048 90 4,29 90 4,29 50 2,38
4. 0,071 90 6,43 85 6,07 80 5,71
5. 0,057 85 4,86 80 4,57 60 3,43
6. 0,024 90 2,14 100 2,38 100 2,38
7. 0,090 85 7,69 100 9,05 100 9,05
8. 0,086 90 7,71 75 6,43 90 7,71
9. 0,038 80 3,05 65 2,48 40 1,52
10. 0,019 75 1,43 100 1,90 75 1,43
11. 0,005 90 0,43 75 0,36 30 0,14
12. 0,029 50 1,43 60 1,71 0 0,00
13. 0,062 85 5,26 75 4,64 40 2,48
14, 0,067 90 6,00 85 5,67 50 3,33
15. 0,076 80 6,10 80 6,10 40 3,05
16. 0,052 90 4,71 70 3,67 80 4,19
17. 0,014 85 1,21 80 1,14 95 1,36
18. 0,043 95 4,07 90 3,86 80 3,43
19. 0,010 30 0,29 90 0,86 20 0,19
20. 0,033 60 2,00 65 2,17 40 1,33
Vyhodnoceni 85, 110 83,025 70,236

Jako nejvhodnéjsi byl vyhodnocen informaéni systém od firmy 37Signals kombinujici

Basecamp a Highrise.

59



424 Postup zavedeni a harmonogram
Vzhledem k tomu, Ze firma jiz pouziva systém pro projektové fizeni, tak bude pouzita
soub&zna strategie zavadéni. VSechny rozpracované projekty se dofesi ve starém
systému a vSechny nové se jiz budou evidovat v Basecampu. Doba soubézného béhu
obou systému by nem¢la presahnout 2 mésice.

V ramci systému pro vedeni klienti piijde o narazové zavedeni systému. Data o
klientech budou ru¢né piepsana do nového systému a nasledné se bude pouzivat pouze
tento systém.

Po zakoupeni licence nového IS probéhne rychlé otestovani systému, jestli vse
funguje dle predpokladii. Nasledné budou v systému vytvofeny uzivatelské ucty a
pritazeny prava dle pozice daného Clovéka. V ramci firmy probéhne kratké interni
Skoleni lidi, ktefi budou systém pouzivat, a timto okamzikem bude novy systém

piipraven k provozu.

Tabulka 17 Harmonogram zavedeni IS. Zdroj: vlastni

Cinnost Doba Datum zahajeni Datum ukon¢eni
trvani

Vybér kandidati na posouzeni 2 dny 3.4.2013 4.4.2013
Testovani jednotlivych IS 10 dni 5. 4.2013 14. 4. 2013
Hodnoceni IS 2 dny 15. 4. 2013 16. 4. 2013
Porizeni licence 1den 17. 4. 2013 17. 4. 2013
ZaloZeni ucti, nastaveni prav 2 dny 18. 4. 2013 19. 4. 2013
Skoleni 1 den 22.4.2013 22.4.2013
SoubéZny provoz systému na 60 dni 23.4.2013 22.6.2013
PM

Piepis dat do CRM 10 dni 23.4. 2013 3.5.2013
Provoz CRM 0 4.5.2013 0
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4.3 Hardware

Soucasné HW vybaveni koncovych uzivateld, pln€¢ vyhovuje potfebam firmy a béhem
nasledujicich 24 mésict nelze predpokladat nutnost vymény z diivodu nedostate¢ného
vykonu. Dalsi HW bude pofizovan spole¢né s riistem poctu zaméstnancl.. V ramci
zachovani jednoty budou preferovany notebooky znacky HP, se kterymi je firma
dlouhodobé¢ spokojena.

V ramci serverti je HW na dostate¢né urovni, ale neni zde dostate¢na podpora
v piipadé jeho selhani. Na serverech bézi desitky projekti pro dulezité klienty a
nedostupnost by mohla zptisobit obrovské Skody. Je proto nutné ptfijmout opatieni a

snizit toto riziko.

Moznosti FeSeni
Moznosti, jak snizit dobu nedostupnosti pfi HW problému je nckolik. Firma miize
potidit novy HW od znackového vyrobce, ktery bude mit specidlni servisni podminky
(naptiklad servisni zasah do 4 hodin od nahlaSeni). Toto feSeni by ovSem vyzadovalo
velikou poc¢ate¢ni investici, kterou si firma nemtize dovolit.
Daldi moznosti je provoz serveru outsourcovat. Na tuto variantu se v CR
zametuje nekolik firem, které nabizeji virtualni, managed nebo dedikované servery.
Managed server znamena prondjem Serveru vcéetné jeho kompletni spravy.

Klient vétSinou nema k serveru administratorsky pfistup. Je to dano tim, ze poskytovatel
sluzby garantuje funk¢nost po softwarové strance a pokud by tam mél piistup klient, tak
by nebylo mozné ohlidat zmény, které tam provedl a rucit za provoz.

Méné striktni je forma je dedikovany server, kdy poskytovatel dodava pouze HW
a za SW, zalohovéani a bezpecnost je zodpovédny klient. Tato varianta byvd o 40
procent levnéjsi nez managed server.

Virtudlni server je podobny jako dedikovany server, ale pronajima se pouze Cast
HW. Na jednom serveru byva nékolik klientt, ktefi maji mezi sebou rozdélené dostupné
prostiedky. Tato varianta byva nejlevnéjsi, ale zaroven nedokdZe nabidnout tolik
vykonu jako dedikovany server.

Posledni alternativa je vyuzit moderni sluzby cloudu formou IaaS, které nabizi
napiiklad Amazon pod ndzvem Elastic Compute Cloud. V ramci Evropy nabizeji

servery Vv Irsku, plati se za skute¢né¢ vyuzivany vykon. Jsou velice vyhodné pro
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projekty, které maji velké vykyvy v pozadovaném vykonu a je potieba vykryt
ocekavané Spicky (reklama v TV, vanocni nakupy). V normalnim prostfedi by bylo
nutné potidit HW v cené stovek tisic korun, ktery by po odeznéni Spicky nebyl vyuzity.
Cloud umoziuje spusténi dodatecnych servera béhem nékolika minut, po odeznéni
Spicky jej lze vypnout a okamzité se za néj piestane platit. Tato varianta pro Cleevio
neni nejvhodnéjsi, protoze zatéz na serveru je dlouhodobé stabilni, servery v podobné
vykonové konfiguraci jsou drahé a vétsina projektd je provozovana v ramci CR. Pokud
by bézely z Irska, tak by mohlo dojit ke zhorSeni odezvy pro vétSinu koncovych
uzivateld.

Pro Cleevio se jako nejvhodngjsi jevi varianta dedikovaného serveru, ktera tesi

problém s HW pii zachovani rozumné ceny a root ptistupu k serveru.

43.1 Stanoveni poZadavkii

o Dedikovany server — poskytovatel bude zajistovat funkénost po HW
strance.
e HW konfigurace - na arovni Stavajiciho (Tabulka 8). Pozadované jsou
minimaln¢ dva 500GB disky, 16GB RAM a 4 jadrovy procesor
e SLA
o podpora dostupna v rezimu 24/7/365 prostiednictvim telefonu a
emailu
o garantovana mési¢ni dostupnost alespon 99,8%
o Vpiipadé HW problému garantovana doba do vyfeSeni problému
(maximaln¢ 6 hodin)
e Konektivita
o 100 Mbit bez omezeni prenesenych dat
o 5 IPv4 adres
e Cena - do 5000 K¢ bez DPH za mésic
e Reference — bude posuzovana zkusenost dané firmy s provozovanim
dedikovanych serverti, mnozstvi provozovanych servert a také reference,

které uvadéji lidé na internetu
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Tabulka 18 Stanoveni vah kritérii pro vybér dedikovaného serveru. Zdroj: vlastni

Kritérium Hardware Cena SLA Konektivita Reference

Hardware 0 1 0 1 1 0,267
Cena 0 0 0 0 1 0,133
SLA 1 1 0 1 1 0,333
Konektivita 0 1 0 0 1 0,200
Reference 0 0 0 0 0 0,067

Na ¢eském trhu nabizi dedikované servery desitky spolecnosti. Pfi bliz§im prozkoumani
je patrné, ze se vétSinou jedna 0 doplikovou ¢innost web hostingovych firem, které
vSak vétSinou nejsou schopné nabidnout dostateénou troven podpory, nedrzi nahradni
komponenty servert na sklad¢, takze do dalSiho vybéru nebudou zatrazeny.

Do uzsiho kola se dostaly nabidky od 3 pfednich spolecnosti, které nabizi
komplexni sluzby od zakladniho poskytovani housing po provoz vlastnich datovych

center. Jedna se o Superhosting, Master Internet a VSHosting.

4.3.2 Srovnani nabidek

Vsechny tfi spoleCnosti nabizeji Siroké mozZnosti konfigurace jednotlivych parametri.
Vzdy byla zvolena konfigurace, ktera nejlépe odpovida pozadavkiim. Srovnani se bude
opirat pfedevS§im 0 informace dostupné z webovych stranek. Pfi hodnoceni referenci
bude piihlédnuto k neformalnimu prizkumu, ktery firma Cleevio provedla u firem

podobné velikosti se kterymi ma dobré vztahy.
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Tabulka 19 Nabidky na dedikovany server. Zdroj: (17,18,19)

Superhosting

Master Internet

VSHosting

HW 1 x Intel E5-16203.6 Intel E3-1220V2 (4 1x INTEL XEON
Ghz (4 jadra, 8 cores, 8M Cache, 3.10 E3-1230 3.2 Ghz
vlaken) GHz) (4 jadra, 8 vlaken)
16 GB RAM RAM 2x 8GB 16GB RAM
2x SATA 500 GB 2x HP 1TB 6G SATA DDR3

7.2k 2x SATA 1000
GB

Konektivita  Linka 1 Gbps Vyhrazena linka 1 Linka 1 Gbps
Vyhrazena Gbps Vyhrazena
konektivita Sifka pasma CZ: 100  konektivita
CR: 1Gbps | SK: Mbps CR: 1Gbps | SK:
50Mbps | Zahranici: Sitka pasma zahrani¢i: 50Mbps |
10Mbps 10 Mbps Zahranici:
5x IPv4 8x IPv4 10Mbps

o5x IPv4

SLA Technické podpora Technické podpora Technicka
24/7/365 24/7/365 podpora 24/7/365
Dostupnost 99,9% Dostupnost 99,8% Dostupnost
Odstranéni HW Technicky servisdo 1 99,95%
problému do 2 hodin  hodiny od detekce Odstranéni HW
od jeho detekce problému problému do 60

minut od jeho
detekce

Cena 4950 K¢ bez DPH / 4750 K¢ bez DPH / 4830 bez DPH /
meésic meésic

meésic
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Vyhodnoceni nabidek
Jednotlivé nabidky byly ohodnoceny v ramci definovanych kritérii pomoci stupnice 0 -

100 a nasledné byly vyhodnoceny pomoci metody vazené uzite¢nosti.

Tabulka 20 Vyhodnoceni nabidek dedikovanych serveri. Zdroj: vlastni

Kritérium Vaha

Superhosting  Master Internet VSHosting

UNa1  UVar  UNaz  UVar  UNaz  UVas

Hardware 0,267 93 24,80 95 25,33 100 26,67
Cena 0,133 95 12,67 100 13,33 95 12,67
SLA 0,333 95 31,67 90 30,00 100 33,33
Konektivita 0,200 100 20,00 95 19,00 100 20,00
Reference 0,067 100 6,67 90 6,00 90 6,00
Vyhodnoceni 95,80 93,67 98,67
2 3. 1

Legenda k tabulce:
Al...A3 — Prvni az tfeti alternativa
UN — UzZiteénost nevazena

UV — UzZite¢nost vazena

Jak je z tabulky patrné vSechny nabidky jsou velice vyvazené. Jako vitézna byla zvolena

nabidka od spole¢nosti VSHosting.

4.3.3 Postup zavedeni a harmonogram

Pfechod na novy server neni trividlni zalezitost, jelikoZ na pivodnim serveru bézi
desitky projektli a jejich pfesun musi prob&hnout plynule, aby koncovi uzivatelé nic
nepoznali.

Byla zvolena strategie postupného zavadéni. Po podpisu smlouvy dojde
k pocate¢ni instalaci serveru na zaklad¢é konfigurace souc¢asného serveru. Pak nasleduje
ovétovaci faze, kdy je nutné zkontrolovat, jestli vSe bezi dle ptedpokladl, jsou
nainstalované potfebné PHP moduly a nastavené piistupy. Pokud vSe probéhne bez
problémd, tak se pifikroci k nejdelsi ¢asti, kdy bude probihat samotna migrace projektt

na novy server. Tato ¢ast bude probihat ve 3 vindch od nejméné dilezitych aplikaci po
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k nasledné zméné DNS zaznami domény.

Cast domén nema Cleevio ve své spravé, takZe je nutné informovat klienty o
nutnych zménach dostatecné dopfedu. Tato faze by méla byt béhem 2 mésica
dokoncena. Nasledn¢ bude mozné¢ vypovédét jeden ze servert, které ma Cleevio u
spole¢nosti Master Internet, protoze pro néj nebude vyuziti. Nasledovat bude 90 dni
vypovédni lhaty, kdy bude server stale ptistupny, kdyby nastala n¢jaka komplikace.

Druhy server bude nadale slouzit k zalohovani dat a jako testovaci prostiedi.

Tabulka 21 Harmonogram pro vybér a zavedeni IS. Zdroj: vlastni

Cinnost Doba trvani Datum zahijeni  Datum ukondéeni
Stanoveni Kritérii 2 dny 15. 4. 2013 16. 4. 2013
Vybér kandidati 2 dny 17. 4. 2013 18. 4. 2013
Hodnoceni kandidati 1den 19. 4. 2013 19. 4. 2013
Uzavieni smlouvy 7 dni 22. 4. 2013 29. 4. 2013
Pocatecni instalace 7 dni 30. 4. 2013 7.5.2013
Testovani konfigurace 3 dny 9.5.2013 13.5.2013
Informovani klienti o 4 dny 14.5.2013 17.5.2013
zménach

Postoupné presouvani domén 60 dni 14.5.2013 12.7. 2013
Vypnuti serveru u Master 90 dni 30. 6. 2013 30.9. 2013
Internet

4.4 Lidé

441 Organizace provozu

V soucasné dobé spada podnikova informatika pod vyvojové oddé€leni. V ramci
organizacni struktury nejsou pfii aktualni velikosti firmy planované zmény. Pokud by
doslo k prudkému rastu, tak by doslo k vyc€lenéni do samostatného utvaru.

Veskerou agendu feSi jeden cClovek, ktery této problematice vénuje tietinu
pracovni doby. Zde musi dojit ke zméné, protoze je potieba, aby byl nékdo kompetentni
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stale k dispozici. Nyni vznikaji problémy v piipadé nemoci nebo dovolené daného
pracovnika. Dojde tedy k posileni o druhého pracovnika, ktery bude tfetinu své
pracovni doby feSit ICT. Bude srozumén s celym systémem a bude mit k dispozici
vSechna potiebna prava a piistupy pro ptipad, kdy nebude druhy pracovnik k dispozici.
Provoz nového IS je outsourcovan, takze neni potieba provadét pravidelné
kontroly, instalovat nové verze nebo fesit zalohovani. Ve fesi externi firma. Pokud by
nastal néjaky problém, tak bude pracovnik kontaktovat pfislusnou linku technické

podpory, kde nastaly problém vytesi.

Role v ramci nového IS
Veskeré Cinnosti tykajici se projektového fizeni by se mély vést v systému Basecamp.
Ztizovani piistupovych uctl, projektl a nastavovani patfi€nych prav provadi pracovnici

IT na zadost projektového manazera.

V ramci typického projektu k nému bude mit ptistup:
e Projektovy manazer
e Lidé realizujici dany projekt (vyvojaii, grafik)

e Externi uzivatelé (zastupce klienta)

Projektovy manazer ma zodpovédnost za fizeni prace, pfidélovani kol na jednotlivé
osoby, kontrolu provedeni a komunikaci s klientem. Clenové tymu jsou zodpovédni za
udrzovani aktudlniho stavu v ramci svych tkolt. Pravidelné musi oznacovat body, které
jsou splnéné a pripadné oznaCovat komplikované tulohy, aby je mohl projektovy
manazer zohlednit a pfijmout piipadna opatieni.

Pokud né¢ktery z pracovnikli nebude udrZovat systém v aktudlnim stavu, tak
dostane od projektového manazZera upozornéni a pokud nedojde k népravé, tak mize byt
sankciovan.

V piipadé externich uzivateld je dulezité spravné nastavit opravnéni a
viditelnosti jednotlivych polozek. Zastupce klienta by nemél mit pfistup k internim
vécem tykajicich se vyvoje (dokumentace, Ukoly, problémy). O stavu jej pravidelné
informuje projektovy manazer. Mé&l by mit prava zacastnit se diskuzi ohledné funkci

dané¢ aplikace, nadvrhii grafiky nebo moznost nahravat soubory, které se projektu tykaji.
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Po dokonceni aplikace a jejim ptedani klientovi zGstava projekt jeste méesic v aktivnim
stavu a nasledné¢ je presunut do archivu.

Do systému pro spravu klienti maji pfistup jednatelé a ¢lenové obchodniho
oddéleni. Stavajici klienti maji pfitazeného svého obchodnika, ktery fesi veSkeré jejich
pozadavky. Tento obchodnik je zodpovédny za zadavani informaci, které od klienta
ziskdvd do CRM systému. Pokud pfijde novy klient, tak je jednatelem pfifazen
konkrétnimu obchodnikovi, ktery ho bude mit nadale na starosti.

V systému budou evidované veskeré vétsi interakce, které jsou vyvolané bud’ ze
strany klienta (poptavka po aplikaci) nebo ze strany obchodnika (osloveni, nabidka na
vytvoreni aplikace). VSichni uzivatelé maji ptistup ke vSem datim, ale primarné by se

m¢ély vénovat svym klientiim.

4.4.2 Skoleni

Lidé jsou jednim z klicovych elementi pro Gspéch firmy. Vzhledem k tomu, Ze firma
podniké v oblasti mobilnich aplikaci, ktera se obrovskym tempem vyviji, tak je nutné,
aby se neustale zdokonalovali a zajimali se o déni v oboru.

V ramci rozpoctu byla vyclenéna ¢astka 30 000 K¢, které je ur¢ena na odborna
Skoleni a vstupy na konference. Alokovana ¢astka by méla pokryt minimalné 2 odborna
Skoleni ro¢né¢ a vstup na nékolik odbornych konferenci. Alespon jednou za ptil roku by
m¢él jit ureny vyvojar na Skoleni technologii, které se ve firmé pouzivaji, pfipadné se
planuji pouzivat. Nésledné se provede interni Skoleni, kde ptfedd nabyté védomosti
ostatnim pracovnikiim.

Lidé z obchodniho tymu budou pravidelné kazdého ctvrt roku Skoleni vyvojovym
oddé€lenim. Je dulezité, aby znali nejnové¢jsi trendy a moznosti, které jsou aplikace
schopny nabidnout.

Kdyz ptijde novy pracovnik, tak bude provedeno rychlé interni Skoleni, jak
funguji jednotlivé procesy a jak se pouzivéa informacni systém. Zaroven pokud nastane
n¢jaka veétSi zmeéna vramci pouzivaného software, ktera by mohla zpisobovat

komplikace, tak se pfipravi interni Skoleni, kde budou nové moZnosti objasnény.
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4.5 Ekonomické zhodnoceni

45.1 Niklady

S realizaci navrzené informacni strategie se poji nemalé naklady, avSak Cleevio je
povazuje za investici do svého budouciho ristu. Vedeni spolecnosti si uvédomuje
dilezitost ICT technologii pro chod firmy a planuje do této oblasti pravidelné
investovat.

Naéklady zahrnuji ptedevsim pravidelné platby za provoz serveru a informacniho
systému, jelikoz byl jejich provoz outsourcovan. Z tohoto divodu nebylo nutné
pofizovat novy hardware a firma se mulze soustfedit pfedev§im na pifedmét svého
podnikéni.

Druha ¢ast ndkladd se tykd pracovnikii, kde doslo k rozsifeni personalu
starajiciho se o podnikovou informatiku a vy¢lenéni penéz na Skoleni zaméstnancii. Na
Skoleni byla alokovana castka 30 000 K¢, kterd byla rozpoc€itdna na jednotlivé mésice.

Veskeré ¢astky jsou uvadény bez DPH

Tabulka 22 Pravidelné mési¢ni naklady spojené s realizaci informaéni strategie. Zdroj: vlastni

Polozka Castka / mésic
Licence na novy IS 2000 K¢
Provoz serveru 4830 K¢
Skoleni zaméstnancii 2500 K¢
Mzda pracovnika za ICT 7500 K¢
Celkem 16 830 K¢&

Se zavedenim informacni strategie se poji jednorazové interni naklady, kam spadaji
predevsim naklady obétované pfilezitosti za Cas, ktery by firma mohla vénovat vyvoji

nebo obchodnim aktivitam.
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Tabulka 23 Jednorazové naklady spojené s realizaci informacéni strategie. Zdroj: vlastni

Polozka Pocet hodin  Castka za Castka
hodinu

Interni Skoleni na novy IS (10 1 2500 K¢ 2500 K¢
lidi)

Piepis dat do nového CRM 10 250 K¢ 2500 K¢
Instalace a testovani nového 15 250 K¢ 3750 K¢
serveru

Migrace aplikaci na novy server 20 250 K¢ 5000 K¢
Celkem 13750 K¢

Po zahrnuti pravidelnych nakladu, které se vazi Krealizaci informacni strategic
(Tabulka 22) vychazeji celkové naklady spojené s podnikovou informatikou na 33 400

K¢ mésicné.

Tabulka 24 Celkové pravidelné naklady spojené s podnikovou informatikou. Zdroj: vlastni

Licence na novy IS 2000 K¢
Provoz serveri 6400 K¢
Skoleni zaméstnancii 2500 K¢
Porizeni nového HW a SW 7500 K¢
Mzdy pracovniki za ICT 15000 K¢
Celkem 33400 K¢
45.2 Prinosy

Informacni strategie byla navrzena na zéklad¢ analyzy soucasného stavu podniku a jeho
budouci strategie. Zamétila se na odstranéni problematickych mist a pfipravuje prostor

pro dalsi riist spolecnosti.
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vvvvv

Informacni systém

Poskytuje lepsi podporu firemnim procestim.

Integruje veskerou komunikaci tykajici se projektd na jednotné misto.

Zlepsuje komunikaci v ramci tymu.

Poskytuje rychly ptehled pro vedeni podniku o aktivit¢ na jednotlivych
projektech a o vyvoji obchodnich zakézek.

Poskytuje prostor pro dalsi rist.

Servery

Lidé

Resi problém s nedostupnosti v ptipadé vypadku.

Je definovana SLA zabezpecujici uroven objednanych sluzeb.

Novy server se fyzicky nachéazi v jiné lokalit¢ — zalohy se nachazeji ve 2
geograficky oddélenych lokacich (Brno, Praha).

K dispozici je zkuSeny administracni tym, ktery dokéze poradit v pifipade

problémd.

Vy¢lenéni dalsiho pracovnika pro ICT, coz fe$i vzajemnou zastupitelnost
Vv pfipad€ nemoci nebo dovolené primarniho pracovnika a také zrychluje reakéni
dobu v piipadé probléma.

Stanoventi roli a odpovédnosti jednotlivych pracovniki ve vztahu k novému IS.
Pravidelné zvySovani kvalifikace pracovnikii formou odbornych Skoleni a

konferenci.

Zmény byly navrhnuty napfic celou firmou a dotykaji se vSech pracovnikll. Nejvétsim

pfinosem je zavedeni nového informacniho systému pro fizeni projekti. Jeho ptinos se

bude zvySovat spolecné s ristem poctu projektti, které firma feSi. Pti jeho spravném

pouzivani povede k vétSi produktivité prace a firma tak bude schopna odbavovat

jednotlivé projekty rychleji a kvalitnéji nez doposud.
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5 Zavér

V této diplomové praci jsem se zabyval navrhem informacni strategie pro firmu
Cleevio. Nejprve jsem ji analyzoval z pohledu predmétu podnikani a jeji strategie.
Nasledn¢ jsem se zaméiil na stav IS/IT v ramci firmy ve vztahu k podpote firemnich
procest. Vyhodnocenim téchto analyz bylo identifikovano nékolik problematickych
oblasti. Za nejproblémovéjsi povazuji stav ptivodniho informacéniho systému, ktery
nedostate¢né¢ podporoval firemni procesy a nebyl schopny plynule reagovat na rast
firmy.

Nové navrzena informacni strategie se snazi odstrafiovat problémova mista
v souladu s podnikovou strategii a sou¢asnymi trendy. Doslo k posileni zdroji ur¢enych
na podnikovou informatiku, jak v oblasti financi, tak lidskych zdroji. Dale se zaméfila
na vybér a zavedeni nového informacéniho systému a provoz firemnich serverd.

Zvoleny informacni systém by mél ptispét k lepSimu tizeni projektii a k celkové
centralizaci komunikace a informaci tykajicich daného projektu nebo klienta na jedno
misto. Zaroven byly definovany role a povinnosti jednotlivych pracovnikt vuci
informacnimu systému.

Vedeni spole¢nosti akceptovalo jednotlivé zmény, ktera tato informacni strategie
navrhuje, a od dubna 2013 se jednotlivé body uvadi do provozu. Na ucelené hodnoceni
je jesté brzy, ale zejména na novy systém pro fizeni projektd jsou v ramci firmy
pozitivni ohlasy. Pevné vétim, ze se 1 dalSi zmény pozitivné osveédci v redlném prostiedi
firmy.

Cil diplomové prace se mi dle mého ndzoru podafilo splnit. Zavedenim
navrzenych zmén vSak strategické fizeni podnikové informatiky nekonci, jednéd se o
nekonecny proces a tato strategie bude v pravidelnych rocnich cyklech aktualizovana

dle vyvoje firmy a trhu.
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