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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva feSenim a analyzou pribchu zakazky ve spolecnosti
Teknia Uhersky Brod, a.s., ktera se zabyva vyrobou plastovych dilu pomoci vstfikovani.
V prvni Casti prace je predstavena spoleCnost, nasledné jsou popsana teoreticka
vychodiska prace k dané problematice. V praktické Casti je provedena analyza zakazky a
okoli podniku (vnitiniho 1 vnéjsiho). Pro zjisténé slabé stranky jsou dale navrhnuta feSeni,
ktera by méla vést k odstranéni t€chto nedostatkli. V zavéru prace jsou popsany podminky
realizace a ptinosy navrzenych feseni.

Abstract

This bachelor's thesis deals with the solution and analysis of the order process in the
company Teknia Uhersky Brod, a.s., which deals with the production of plastic parts by
injection molding. The first part of the thesis introduces the company, then describes the
theoretical basis of the work on the issue. In the practical part, an analysis of the order
and the business environment (internal and external) is performed. For the identified
weaknesses are further designed solutions, which should lead to the elimination of these
shortcomings. The conclusion describes the conditions of implementation and benefits of
proposed solutions.
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Uvod

Procesni fizeni je v dne$ni dob& hojné¢ vyuzivano v kazdém podniku, ktery se snazi
vytvaret zisk. Vzhledem k technickym moznostem soucasné doby je mozné fizeni
podnikovych procesit vytvaret, kontrolovat a upravovat v rtiznych informacnich
systémech. To je jeden z prvku, které zvysuji konkurenceschopnost podniku.

Téma bakalaiské prace je zaméfeno na procesni fizeni zakazky, Konkrétné zakazky ve
spole¢nosti Teknia Uhersky Brod a.s., ktera pisobi v oblasti vyroby plastovych dilu.

V prvni Casti bakalaiské prace je popsan podnik a jsou vymezena zakladni teoretické
vychodiska potiebna pro nasledné ¢asti prace a pro pfiblizeni problematiky. Jsou zde
zakomponovany a vysvétleny pojmy, definice, analyzy, metody, které slouzi k analyze
soucasného stavu.

Zminéna analyza soucasného stavu je druhou kapitolou prace, ta se opira o teoretické
poznatky popsané v prvni kapitole. Tato ¢ast slouzi k analyze vnitiniho i1 vnéj$iho okoli
podniku. Pro zhodnoceni soué¢asného stavu byla pouzita analyza informacnich zdroju,
analyza prub¢hu zakazky, PEST analyza, analyza metodou ,,7S*“ a SWOT analyza. Na
konci této Casti je vystup analyz a uvedeni nedostatkil a slabych mist, kterymi podnik
disponuje.

Y7o

Pro zjisténa slabych mist a nedostatkt slouzi dal$i ¢ast prace, a to ¢ast navrhova. V ni
jsou rozebrany nedostatky a nasledné pro n¢ navrhnuta feSeni. Tyto névrhy feSeni jsou
popsany a pro kazdy problém je poté vybrano to nejlepsi feSeni. Soucasti téhle ¢asti jsou
podminky realizace a pfinosy z navrhu.

Posledni ¢ast je zavér, ve které je shrnuta celd prace, zda byla Usp&€$né zpracovana
s ohledem na zadani a dané cile.
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1 Cile a metodika prace

Cilem bakalaiské prace je navrhnuti procesniho fizeni zakdzky ve spolec¢nosti Teknia

Uhersky Brod a.s. Jde o spravné navrhnuti na zlep$eni jednotlivych ¢innosti v podniku

tak, aby byl prubéh zakazky efektivni a aby byl zakaznik co nejvice spokojen. Pro splnéni

cile bakalarské prace musim splnit n¢kolik dil¢ich cilu, které si zde rozvrhnu:

zpracovani teoretickych podklada,

analyza soucasného stavu zakazky,

nalezeni nejslabsich mist a navrhy na jejich zlepseni,
vybér optimalniho névrhu zlepseni,

podminky realizace a vyhodnoceni ptinost z navrZzeného zlepSeni.
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2 Informace o spolecnosti

2.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev: Teknia Uhersky Brod, a.s.

Sidlo: Rybarska 2330, 688 01 Uhersky Brod

ICO: 49971034

Pravni forma: akciova spole¢nost

Zalozeni: 20. prosinec 1993

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

2.2 Vyrobni program

Teknia Uhersky Brod, a.s. je dynamicka spole¢nost, ktera se zabyva vyvojem, vyrobou a
dodanim ptesnych technickych vyliskii z plastu vyrabéné vstfikovanim. Sortiment
vyrobkll zahrnuje bezpecnostni dily automobild (napt. kryty airbagl), soucésti
ptistrojovych desek, prvky interiér, sestavy osvétleni a ostatni technické dily

automobild.[1]

Obrazek 1: Sortiment vyroby podniku (Zdroj: vlastni zpracovani dle [2])



2.3 Vyroba

Hlavni vyrobni program spolecnosti Teknia Uhersky Brod nezahrnuje pouze vsttikovani
plastt, ale také dalsi dilezité procesy jako je naptiklad montdz podsestav a povrchova
uprava plastovych vyliskii. Tyhle tfi hlavni procesy nyni popiSu a nasledn¢ na nich

provedu analyzu.

2.3.1 Vstrikovani

Spolecnost vlastni nékolik horizontélnich vsttikovacich lisii s uzaviraci silou od 25 tun az
po 2300 tun, na kterych jsou vstiikované vylisky vyrabény. Spolu s lisy je také spole¢nost
vybavena roboty, ktefi slouzi k odebirani vyliski z forem. Stroje jsou rozmistény jak ve
vyrobnim zavod¢ v Uherském Brod¢, tak v Nivnici. Lisy v Uherském Brodé slouzi
pfevazné pro vyrobu mensich a Cirych dilii (napt. palivové dily a skla pro ptistrojové

desky), v Nivnici pak lisy slouzi k vyrobé interiérovych a bezpecnostnich dilu.

2.3.2 Montaze

Pro montdze ma spole¢nost vyhrazenu jednu montazni halu, ktera je vybavena

vzduchotechnikou pro zabezpeceni Cistého pracovniho prostoru. Spole¢nost vyuziva

ruéni montaze i montaze strojni. Pro strojni montéze je k dispozici nékolik metod, a to

metody laserové, vibraéni a ultrazvukové svarovani.

e Metoda laserového svafovani je velmi Cisty, pruzny a kvalitni proces, pfi kterém
nevznikaji zddné dalsi Castice. Metoda nevyzaduje pouziti fedidla.

e Metoda vibracniho svafovani se pouziva ke spojeni plastd s jakymkoliv tvarem.

o Ultrazvukové svairovani umoziuje spojovat vice plastovych dilti i v ptipadé, Ze jsou
z riznych materidlt.

2.3.3 Povrchové upravy

Povrchové upravy jsou specialni oSetieni povrchu nebo dilu opracovanim, zpracovanim
nebo nanesenim vrstvy materidlu. Teknia Uhersky Brod provadi nasledujici povrchové

upravy:
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e Lakovani — spolecnost vlastni dvé automatické lakovny, které jsou v rozsahu

velkoobjemovych zakazek, ru¢ni lakovnu a horizontélni lakovaci linku.

e Vakuové pokovovani — slouzi k naneseni tenké vrstvy kovu. Pokovenim dosahneme

kovového vzhledu a lepsich mechanickych vlastnosti.

e Fluorizace — aktivace povrchového napéti smési fluorovych plyni. Pouziva se pied

lakovanim.
e Tampoprint — piesny potisk nejmensich detailti pomoci tamponového tisku.

e Hot stamping — slouzi k dekorativnimu zuslechténi plastovych vylisku.

2.4 Historie spolecnosti

e 1992 ZalozZena firma KASTEK, v.o.s., pfedchtiidce spolecnosti Teknia Uhersky Brod,
a.s. Spolecnost KASTEK se zabyvala vyrobou plastovych obuvnickych komponentt.

e 1993 Firma KASTEK zménila pravni formu a byla zapsana do obchodniho rejsttiku
jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. V tomhle roce firma rozsitila sviij sortiment o

vyrobu technickych vyliski.
e 1998 Vyroba technickych vyliskli byla presunuta do nového vyrobniho aredlu, ktery
je sidlem spole¢nosti az do soucasnosti.

e 1999 Obuvnicka ¢ast se tplné oddélila od produkce technickych vyliska.

e 2003 Otevieni a zahdjeni provozu nové haly pro povrchové Upravy a montaze,

soucasné¢ dosSlo k rozsiteni technologii ve vyrobé a nabidky produkce firmy na trhu.

e 2006 Pravni forma zménéna na akciovou spolecnost. V tomhle roce také prob¢hla

zmé&na majitele a firma ziskala nové obchodni jméno Iberofon CZ.

e 2008 Dalsi zména majitele a s tim spojend zména, kdy se spolecnost stala soucasti
korporace Teknia Manufacturing Group. Majitelem se stava Spanélskéa Teknia Group.
Firma se také stala soucasti plastikaiské divize, ktera ptisobi mimo jiné i v Polsku,

gpanélsku, Maroku, Brazilii a Mexiku.

e 2011 Od roku 2011 spolecnost vystupuje pod obchodnim jménem Teknia Uhersky
Brod.
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e Soucasnost Teknia Uhersky Brod splituje podminky vysokého mezinarodniho
standardu na technologické vybaveni, pracovni prostfedi a zdzemi pracovniki.
Aktudlné ma 285 zaméstnancli, coz spolecnost fadi k nejvyznamnéjSim
zamg&stnavatelim v regionu. V soucasnosti ma spole¢nost 2 zavody s plochou téméf

30 000 m?. [1]

2.5 Organizaé¢ni schéma spolecnosti

Generalni reditel
= 1
Obchodni Technicky Reditel
Provoznireditel Financni reditel personainiho
reditel feditel Geakis
r
Reditel kvality a h St Vedouc| externi
3iv. prostiedi Vedouci nakupu logistiky Vyroba

Obrazek 2: Organiza¢ni schéma spole¢nosti (Zdroj [3])
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3 Teoreticka vychodiska prace

V prvni ¢asti bakalaiské prace se zaméfim na popsani teoretickych vychodisek, které jsou
pottebné pro spravné chapani problematiky, pro vhodny navrh feseni a také pro splnéni

danych cila prace.

3.1 Proces

,Proces® je slovo, se kterym se setkdvame v bézném zivot¢ témet kazdy den. At uz jako
malé dité, které prochazi vzdélavacim procesem nebo jako dospély, ktery se napiiklad
V zaméstnani setkava s procesem vyrobnim. Riizné druhy procesii nas obklopuji tak ¢asto,

Ze jsou pro nas samoziejmosti. Jejich podstatu si v§ak uz neuvédomujeme.
., Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolii, jejichz prostrednictvim, jsou-

li postupné vykondny, ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. * [4]

3.1.1 Charakteristika procesu

Proces musi spliiovat urcité charakteristiky neboli atributy, aby byl procesem. Tyto

atributy zahrnuji v§echny procesy v podniku.
Atributy charakteristické pro procesy:
-probihéd opakovang,

-je nékym vlastnén nebo spravovan,

-ma svého zakaznika,

-vystup se da ocenit,

-jeho parametry jsou méfitelné,

-je svazan s jinymi procesy,

-ma hranice. [5]
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3.1.2 Druhy procest

Existuje nékolik déleni procesii, avSak nejCastéjsi d€leni, které mizeme najit nebo se
snim setkat, je déleni podle ucelu a dulezitosti. Aby cely prubéh zakazky fungoval

spravné, je potieba aby vSechny skupiny fungovaly co nejlépe.

Hlavni procesy

Hlavni nebo taky kli¢ové procesy jsou divodem existence celé organizace. Tvoii hodnotu

a vystup pro externiho zédkaznika.

Ridici procesy

Ridici procesy napomahaji pii fungovani spole¢nosti, ale samy o sobé nepiinaseji zisk.
Jsou dulezité pro ustdleni a fizeni spole¢nosti, dale napomahaji spravné funkcnosti
ostatnich procest. Piikladem fidiciho procesu je planovani, vytvareni strategie atd.
Podpiirné procesy

Podptirné procesy zajistuji chod hlavnich procest, mohou jim dodavat vstupy a zdroje.

Vytvafteji produkt pro vnitropodnikové ti¢ely — produkt pro interniho zakaznika. [5]

3.2 Rizeni procesu

Rizeni procesu je &innost, ktera piedstavuje systémy, postupy, nastroje a metody pro
zajiSténi co nejveétsi vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych a mezipodnikovych
procest, Vychazejici z jasné stanovené podnikové strategie, jejiz cilem je naplnit dané
cile.

Procesni fizeni zahrnuje veskeré aktivity, které se vénuji procesiim z pohledu:
-hodnoceni vykonnosti proces,

-definice procest,

-ptifazeni roli k procesiim a jejich odpovédnost k vysledkiim a mezivysledkiim,
-zlepSovani procesii a implementace zmen,

-fizeni a opravovani procesnich toku.[6]
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3.3 ZlepSovani procesiu

Pro podnik je dulezité, aby neustale zlepSoval procesy a diky tomu si vylepsoval pozici
na trhu a udrzoval konkurenceschopnost. Jde o ¢innosti orientované na postupné
zlepsovani kvality, doby procesu, produktivity, a to pomoci eliminace neproduktivnich ¢i
nezadoucich ¢innosti a nakladd. Pro zlepSovani procest existuje n€kolik metod, a to

naptiklad metody PDCA, DMAIC nebo celkovy reengineering.

3.3.1 Reengineering

Reengineeringem oznaCujeme zasadni piehodnoceni a piepracovani podnikovych
procest tak, aby mohlo byt dosazeno zdokonaleni z hlediska métitek vykonnosti, jako
jsou néklady, kvalita a rychlost. Miizeme fict, Ze reengineering je pro spole¢nost takovy

,»hovy zacatek*.

3.3.2 PDCA

PDCA (Plan-Do-Check-Act) je metoda, ktera je také znama pod nazvem Demingtv
cyklus. Metoda byla piivodné vytvofena Walterem Shewhartem v roce 1930.

Nasledné ji pouzil a rozpracoval pro zlepSovani kvality Edwards Deming, proto je také
znama pod nazvem Demingtv cyklus. Pouziti cyklu PDCA znamena neustalé hledani
lepsich metod pro zlepSovani procest. PDCA umoznuje dva typy napravnych opatieni —
docasné a trvalé. DoCasna akce je zaméfena na vysledky praktického feSeni a opravovani
problému. Trvalé népravné opatfeni naopak spoc¢iva ve vySetfovani a eliminaci hlavnich

pii¢in a také na udrzitelnosti vylepSeného procesu.
Pfi pouZiti metody si musime ujasnit tii aspekty:

e Ceho se snazime doséhnout?

e Jak zjistime, Ze zména je zlepSeni?

e Co muzeme udé€lat pro zlepSeni? [7]
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Metoda PDCA se sklada ze ctyt krokl a to planovani, délani, kontrolovani a jednani
(akce).

-Plan (Plan) — Vv této fazi provétime soucasnou vykonnost, chyby a omezeni procest.
Shromazdime data, zjistime jejich hlavni pfi¢iny a navrhneme moznd feSeni a
naplanujeme provedeni feSeni.

-Realizace (Do) — tento krok slouzi k samotnému provedeni naplanovanych feSeni.

V tomhle kroku je také dulezité kontrolovat funkénost zmén.

-Kontrola (Check) — ve tfeti fazi, jak uz nazev napovida, zkontrolujeme wUc¢innost
provedenych zmén, zda bylo dosazeno pozadovanych vysledkii. Kontrolujeme cely
pribéh feseni, aby se pfedeslo novym problémtm.

-Akce (Act) — v poslednim kroku vyhodnocujeme provedené feseni. Dale se feSeni
zavede do procesu, aby se stalo jeho soucasti. Pokud se stane, Ze tieti krok byl netispésny
nebo nastaly nové problémy, akce se vynechdva a prechazi se na prvni fazi hledani

novych feseni. [8]

o
Nt

Check| Do

<
Obrazek 3: PDCA cyklus (Zdroj [7])

3.3.3 DMAIC

DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve, Control) je metoda, ktera se stejn¢ jako
metoda PDCA vyuziva ke zlepSovani stavajicich procest. Metoda je podstatnou soucasti
programu Six Sigma. DMAIC je zkratkou pro pét propojenych fazi: definovat, méfit,
analyzovat, zlepSovat a kontrolovat.
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-Definovat (Define) — identifikace chyb, problémi a vybér projektu.

-M¢ftit (Measure) — zjiStovani charakteristiky problémd, jejich rozsah a predstaveni.
-Analyzovat (Analyse) — analyzovani kli¢ovych pii¢in a faktorti procesu.
-Zlepsovat (Improve) — zlepSovani a optimalizace procesu.

-Kontrolovat (Control) — kontrola pomoci zisku ze zlep$eni. [7]

Analyse

Improve

\
9 Control
/

DMAIC
The 5 Phases of
Lean Six Sigma

Define

Obrazek 4: Cyklus DMAIC (Zdroj [9])

3.4 Projektové rizeni

Jak uz bylo zminéno vyse, dllezitou soucasti projektového fizeni je projekt.

,, Projektové rizeni slouzi k rozplanovani a realizaci slozZitych, zpravidla jednorazovych
akci, které je potreba uskutecnit v pozadovaném terminu s planovanymi naklady tak, aby
se dosdhlo stanovenych cilii. Strucné mizeme projektové rizeni také charakterizovat jako
ucinné a efektivni dosahovani zmen.

Cilem projektového fizeni je snaha o co nejlepsi naplanovani a realizaci projektu. Jde o

co nejlepsi dosazni cild v planovaném ¢ase s planovanymi naklady.

21



Pro realizaci a navrh projektt jsou vhodné nésledujici problémy:
-zavadeéni novych nebo zlepsSeni stavajicich vyrobk,

-inovace technologii,

- navrh a realizace investi¢nich akcii,

-opravy stroju,

-zavadéni systému fizeni jakosti,

-atd. [10]

3.4.1 Projekt

vvvvvv

spousta a jejich formulace se 1i$i. Pro srovnani si uvedeme dvé zakladni formulace.

Definice dle PMI®: |, Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného

«

produktu, sluzby nebo vysledku.

Definice dle IPMA®: ,, Projekt je jedinecny casové, nakladové a zdrojové omezeny proces
realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupi (rozsah naplnéni projektovych
cilit) v pozadované kvalite a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi
pozadavky.

AvSak vSechny definice tikaji, Ze projekt je zména z vychoziho stavu do stavu cilového.
[11]

Projeki — jedinetny proces zmény
z potatetniho stavu na stav cilowvy

Kvalita, kvantita
o

Podtatedni stav

Y

Cas

Obrézek 5: Prabeéh projektu-z vychoziho stavu ke stavu cilovému (Zdroj [11])
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3.4.2 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ je pfitomen témef ve vSech projektech, proto se mu nékdy také
fika trojuhelnik projektového fizeni, protoze kazdy ze tfi rtiznych aspekti odkazuje na
spravné dokonceni projektu, jelikoz vSechny ostatni aspekty projektii spadaji do téchto tii

kategorii.

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Obrazek 6: Projektovy trojimperativ-slozky trojuhelniku (Zdroj [12])
Rozsah
Prvnim aspektem trojuhelniku je rozsah. Rozsah je vlastné to, co je v ramci projektu nutné
dokoncit, abychom se dostali od zacatku do konce. Je to vysledek, na kterém se
dohodneme se zakaznikem. Pokud dojde k jakymkoliv zm&nam v rozsahu, zpusobi to
zmeény iV ¢ase a nakladech.
Cas
Casovy plan nebo harmonogram podle kterého bude projekt dokonéen. Je nutné porovnat

mnozstvi ¢asu na dokonceni projektu s o¢ekdvanim klienta.
Néklady

Naklady predstavuji rozpocet, ktery je predlozen klientovi. Je to vlastné to, co budeme

uctovat, abychom dany projekt dokoncili s ohledem na kvalitu a pozadavky klienta.
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Néklady jsou diilezité pro vyrovnani mnozstvi ¢asu, za ktery ma byt projekt dokoncen, a
s rozsahem projektu, ktery mé byt proveden. VSechny tyhle faktory ur¢i, jaka je spravna

cena za provedeni projektu. [13]

3.5 Logistika

Existuje spousta definic pro pojem logistika, tady je jedna z nich:
,, Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a

synchronizaci vSech cinnosti, jejichz retézce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému

¢

dosazeni daného konecného (synergického) efektu. *
Slovo logistika si vétSinou spojujeme piedevsim s ¢innostmi jako je vyroba, zasobovani
a doprava. Logistika pfedstavuje tok materialti potiebnych pro vyrobu az po konecny

material dopravovany k zakaznikovi.

Podnikova logistika mé dva hlavni cile:

e cile ekonomické — logistikou se snazime co nejvic minimalizovat naklady,
e cile vykonnostni — snaha o maximalizaci kvality vyrobku. [14]

3.5.1 Logistické ¢innosti

Dulezitou soucasti pristupu logistiky je klasifikace logistickych ¢innosti. Tyto ¢innosti
zavisi na prub&hu vSech logistickych tokt v podniku.
Mezi zékladni ¢innosti patii:

-doprava,

-skladovani,

-baleni,

-zakaznicky servis,

-fizeni zasob,

-ur¢eni mista pro skladovéni a vyrobu,

-vytizovani objednavek,

-manipulace a pfevoz materialu,

-zpétna logistika,

-atd. [5]

24



3.6 SWOT analyza

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats) je zkratka pro silné stranky,
slabosti, pfilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky jsou povazovéany za vnitini faktory,
nad nimiz mame urcitou miru kontroly. Naopak u ptilezitosti a hrozeb nemame v podstaté

skoro zadnou kontrolu.

SWOT analyza je nejznadméjsi néstroj pro analyzu celkové strategické pozice podniku a
jeho prostredi. Klicovym tucelem je identifikovat strategie, které vytvoii konkrétni
obchodni model firmy, ktery nejlépe sladi zdroje a schopnosti organizace s pozadavky
prostiedi, ve které firma pusobi. Jinymi slovy je zakladem pro hodnoceni vnitiniho
potencidlu, omezeni, pravdépodobnych pfilezitosti a hrozeb z vnéjsSiho prostiedi.

Zobrazuje pozitivni a negativni faktory uvnitf i vné firmy. [15]

Silne stranky Slabe stranky

PrileZitosti Hrozby

Obrazek 7: Zakladni matice SWOT analyzy (Zdroj [15])

Ctyfi hlavni faktory SWOT analyzy:
-Silné stranky — Silné stranky jsou vlastnosti, které ndm umozZiuji splnit poslani
organizace. Diky nim Ize dosahnout trvalého tspéchu. Silné strdnky mohou byt hmotné 1

nehmotné. Jednd se o to, v ¢em se spolecnost dobie orientuje.

-Slabé stranky — Slabé stranky jsou vlastnosti, které ndm brani splnit a dosahnout plné¢ho
potencidlu. Slabosti zhorSuji organizacni Gspéch a rist. Jsou to faktory, které nespliuji
standardy a pozadavky, které spliiovat maji.

-Ptilezitosti — PtileZitosti predstavuji prostfedi, ve kterém organizace plsobi. Vyuzitim
prilezitosti miZe organizace ziskat konkurenc¢ni vyhodu. Organizace by méla rozpoznat
ptilezitosti a chopit se jich, kdykoliv se objevi. Ptilezitosti mtzou vzniknout z trhu,

konkurence, taky diky vladé nebo novym technologiim.
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-Hrozby — Hrozby vznikaji, kdyz podminky v externim prostiedi ohrozuji spolehlivost a
ziskovost organizace. Pfiklady hrozeb jsou naptiklad nepokoje mezi zaméstnanci, ménici

se technologie, zvySeni konkurence, snizeni ziski atd. [16]

3.7 Metoda ,, 7S

Metoda ,,7S* nebo také McKinsey 7S model byl vyvinut v 80. letech minulého stoleti
konzultanty McKinsey. Uz od zacatku byl tento model Siroce pouzivan akademickymi
pracovniky a odborniky a zlstavd jednim z nejpopulérnéjSich néstroji strategického
planovani. Cilem modelu je ukazat, jak vSech sedm prvki: struktura, strategie, systémy,
schopnosti, styl, zaméstnanci a sdilené hodnoty lze vzajemné sladit, aby bylo dosazeno
efektivity ve spolecnosti. VSechny klicové aktivity jsou propojeny a zména jedné aktivity
vyzaduje zménu i zbytku aktivit.

Model se vyuziva hlavné k nasledujicim tcelim:

-sladéni nebo zlepsSeni vykonu organizace,

-pochopeni zakladnich a nejvlivnéjsich faktort ve strategii organizace,

-urceni toho, jak nejlépe prizplisobit organizaci nové strategii,

-zkoumani soucasného fungovani a vztaht v organizaci. [17]

.' STRUKTURA

| STRATEGIE : SYSTEMY

SDILENE

| HODNOTY |

: ScHOPNOSTI |

'\\ //

[ SKUPINA

STYL

Obrazek 8: Atributy metody ,,7S* (Zdroj [18])
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Strategie — strategie je plan zavedeny organizaci, aby zustala konkurenceschopna ve svém
odvétvi a na trhu. Idealni je vytvofeni dlouhodobé strategie, ktera bude v souladu

S ostatnimi prvky a jasn¢ sd¢li, jakeé jsou cile organizace.

Struktura — struktura organizace je tvotfena jeji hierarchii, fetézcem piikazl, které
nastinuji fungovani a vzdjemné propojeni operaci. Ve skuteCnosti podrobné popisuje
konfiguraci managementu a odpovédnosti pracovniki.

Systémy — systémy spolec¢nosti odkazuji na kazdodenni postupy, pracovni postupy a

rozhodnuti, ktera tvoii standartni operace v organizaci.

Schopnosti — zahrnuji schopnosti a talent zamé&stnanci a vedeni organizace, které mohou
uréovat typy uspéchil, kterych mlze spolecnost dosdhnout. MlzZe nastat situace, kdy
spole¢nost vyhodnoti své schopnosti a rozhodne se, Ze musi provést zmény, aby dosahla
cili stanovenych ve své strategii.

Styl — styl je o prikladu a pristupu, ktery vedeni pouziva pii vedeni spole¢nosti, a také o
tom, jak to ovliviiuje vykon, produktivitu a firemni kulturu.

Skupina — skupina odkazuje na zamé&stnance spole¢nosti, na to, jak velka je pracovni sila,
na motivaci, a také na to, jak jsou proskoleni a pfipraveni plnit ukoly, které jim byly
zadany. Zaméstnanci by méli spolupracovat a komunikovat mezi sebou.

Sdilené hodnoty — sdilené hodnoty jsou bézné pfijimané standardy a normy ve
spolecnosti, které ovliviiuji a temperuji chovani celého personélu a vedeni. To mlZe byt
popséano v pokynech spolecnosti predlozenych zaméstnancim. V praxi se sdilené

hodnoty vztahuji k aktualn¢ piijimanému chovani na pracovisti. [17]

3.8 PEST analyza

PEST je zkratkou pro ctyfi zakladni faktory téhle analyzy, a to politicky faktor,
ekonomicky faktor, socialni faktor a faktor technologicky. PEST je silny a cCasto
pouzivany nastroj pro pochopeni strategickych rizik podniku. Identifikuje zmény a
dopady vnéjsiho makroprostiedi na konkurenc¢ni pozici firmy. Externi prostredi se sklada
z proménnych, které jsou mimo kontrolu firmy, vyzaduji vSak analyzu, aby se podnikova

strategie piizpusobila okoli a trendtim. [19]
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Zakladni faktory PEST analyzy:

Politické (politicko-pravni) faktory — fadime zde naptiklad socialni politiku a stabilitu
vlady, politiku zdanéni, antimonopolni opatfeni, ochranu zivotniho prostiedi, pfedpisy
EU.

Ekonomické faktory — zde spadd naptiklad mira inflace, Urokova sazba, mira

nezameéstnanosti a ekonomické cykly, HDP.

Socialni (sociokulturni) faktory — jsou napiiklad demografické vyvoje, rozdélovani
diichodi a piijma, vyvoje zZivotni urovné a zivotniho stylu, Groven vzdélani.
Technologické faktory — jde naptiklad o miru zastaravani technologii a vladnich
pristupti k vyzkumu a vyvoji, vladni vydaje na vyzkum a vyvoj, trendy ve vyzkumu a

Vyvoji, patenty. [20]
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4 Analyza soucasného stavu

V téhle Casti bakaldiské prace se zamefim na analyzu zakdzky ve spolecnosti Teknia
Uhersky Brod. Nejprve si popiSeme informacni systém podniku a ndsledné¢ bude
provedena celkova analyza informacnich zdrojl a analyza prubéhu zakazky. Dalsi Casti
budou samotné analyzy, a to analyza PEST, metoda ,,7S* a SWOT analyza. Nakonec

probéhne celkové zhodnoceni analytické ¢asti.

4.1 Informacni systém podniku

Informacni systémy (zkracen¢ IS) zahrnuji fadu technologii, jako jsou pocitace, software,
databaze, komunika¢ni systémy, internet, mobilni zafizeni a mnoho dal$iho, za ucelem
plnéni raznych ukold, komunikace, informovani nebo organizovani riznych ¢innosti
napfic celou spolecnosti. Existuje spousta definic informacnich systému, tady je nékolik

Z nich:

Technologicky pohled — systém vyuziva pocitatovy hardware a software, manualni
postupy, databaze, modely pro analyzu, planovani, kontrolu a rozhodovani. Diiraz je

kladen na informacni technologie spole¢nosti.

Socialni pohled — systém je socidlni systém, ktery méa v sobé zabudovanou informacni
technologii. Mira, do jaké hraje informacni technologie roli, rychle roste. To ale nezabrani
tomu, aby celkovy (informacni) systém byl socialnim systémem, a neni mozné navrhnout
robustni a efektivni informacni systém, ktery by obsahoval zna¢né mnoZstvi technologie,
aniZ by s ni bylo zachéazeno jako se socidlnim systémem.

Socio-technicky pohled — Oblast informacnich systémi zkouma vice neZ jen socialni
systém nebo jen technologicky systém, dokonce dva vedle sebe. Zkouma jevy, které se
objevi, kdyz se tyto dva vzdjemné ovliviuji.

Procesni pohled — IS je pracovni systém, jehoZ procesy a ¢innosti se vénuji zpracovani
informaci, jako je zachyceni, pfenos, ukladani, nacitani, manipulace a zobrazovani

informaci. [21]
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4.2 ERP systém

ERP (Enterprise Resource Planning) informacni systém podniku, ktery shromazd'uje
procesy souvisejici s produkéni ¢innosti podniku. Jednéd se o vyrobu, logistiku, spravu
majetku, distribuci, fakturaci, i¢etnictvi a udrzbu.

ERP se da také definovat jako informacni systémy, diky nimz je mozné pladnovat a fidit
dulezité podnikové procesy, a to na vSech urovnich podniku (hlavné na Grovni taktického
a strategického fizeni fitrmy).

Ptinosy ERP:

o Zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procest

e SniZeni chyb

e Zvyseni konkurenceschopnosti

e Podpora pro ucetnictvi

o Centralizace dat

e Moznost propojeni s dodavateli a odbérateli

Nedostatky ERP:

e Vysoka cena
e Naklady na udrzbu a skoleni

e Zavislost na dodavateli [22]

4.3 Analyza informacnich zdroji

Teknia Uhersky Brod v soucasné dobé pouziva k tizeni zdroji podnikovy informacni
systém Microsoft Dynamics NAV 2009 (také jen Navision 2009). Tento ERP systém se
ve spolecnosti pouziva od roku 2015, kdy byl nahrazen starsi verzi tohoto programu, a to
Microsoft Dynamics NAV 2003. Prestoze byla v roce 2015 jiz i novéjsi verze, spole¢nost

se rozhodla aktualizovat na star$i verzi, coZ nebylo optimalni feSeni.

Spolecnost aktualné vlastni pies tficet licenci zminovaného programu. Jelikoz pocet
pracovnikl, ktefi denné vyuzivaji program, je mnohem vys$i, je pocet licenci

nedostacujici a dochdzi k castym problémtim a blokovanim mezi pracovniky.
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Za spravu informacniho systému a vSech oblasti spojenych s informa¢nimi technologiemi
zodpovida pracovnik finan¢niho usek, a to ve spolupraci se dvéma spolecnostmi, se
kteryma ma Teknia uzavienou smlouvu o garantované urovni sluzeb SLA (Service Level
Agreement), ve které jsou sjednany prava a povinnosti obou stran. Jedna se o spolecnosti
Navertica a.s. a AutoCont CZ a.s. Spolecnost Navertica fes$i prevdzné¢ softwarové
problémy, naopak druha spole¢nost AutoCont CZ se zabyva predevsim oblasti hardwaru,

tedy tiskarnami, faxy, pocitaci, podnikovymi servery atd.

Pokud se vratime k podnikovému informa¢nimu systému, tak ERP systém Microsoft
Dynamics NAV 2009 je urcen pro stiedné€ velké a malé podniky, do nichz Teknia Uhersky
Brod patfi. Systém je pomérné jednoduchy, piehledny a jednoduSe nastavitelny.
Spolecnost si nastavila vlastni pfesné pozadavky a nechala si je do systému pridat. Systém
byl rozsiten o n¢kolik oblasti, jako naptiklad tizeni jakosti, spravce udrzby a sledovani
zmetkovitosti pii vyrobé. Oddéleni kvality si vyZadalo pro fizeni zdkaznickych reklamaci
moduly fizeni jakosti a sledovani zmetkovitosti, modul spravce udrzby slouzi k
pravidelné udrzbé¢ strojti a forem. Kromé¢ téch na zakézku vytvorenych moduli, vyuziva
spolecnost vSechny zakladni moduly programu s vyjimkou moduld zdroje, spravce
vztahli a projekty. Na nésledujicim obrdzku muizeme vidét hlavni menu programu
Microsoft Dynamics NAV 2009, s rozsifenymi moduly pro spole¢nost Teknia Uhersky
Brod.
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= Finance

s Dlouhodoby majetek
* Prodej & pohledaviy
= Spravre vziahd

= Nakup & zavazky

= Zasoby

= Spravce skladu

& Planowani kapacit

= Spravce OdrZby

= Zdroje

5 Projekiy

= |idské 2droje

= Rizeni jakosti

= Sledovani zmetkovibosti
= Maskaveni

Mapowvéda

Obrazek 9: Hlavni nabidka modulti v ERP systému spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsim programem, ktery Teknia Uhersky Brod vyuZziva, je program BarTender, slouZici
K tisku ¢arovych kodu, které se pouZzivaji pro oznaceni baleni s vyrobky. Tenhle program
pracuje se systémem Microsoft Dynamics NAV 2009. Kazdy ¢arovy kod je jednou

mnozstevni jednotkou v IS podniku.

4.4 Analyza pribéhu zakazky

V téhle kapitole bakalarské prace bude zanalyzovan a popsdn prabéh zakazky ve
spolecnosti Teknia Uhersky Brod. Cely priibéh bude rozd€len na jednotlivé procesy, ke
kterym v pribéhu celé zakazky dochazi. Procesy budou zndzorné€ny v jednoduché
procesni mapé. Jednotlivé procesy nemaji konec, ale navazuji na proces dalsi. Jde o sit’

propojenych procest, kterd nema konec ani zacatek.
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Obrazek 10: Procesni mapa pribéhu zakazky (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.4.1 Planovani zakazky

ObdrzZeni a vyhodnoceni poptavky

Cela zakazka zacina pii obdrZeni poptavky od zdkaznika. Kazda poptavka se zaeviduje
do systému, je ji ptifazeno identifikacni Cislo, pod kterym je poté celou dobu v evidenci.
V této fazi se také zjistuje, jestli je potieba se zakazkou nadale zaobirat, jestli bude
ziskova a fesi se jeji Casova naro€nost.

Vyhra vybérového Fizeni

V ptipadé, ze nabidka spole¢nosti odpovida kritériim vyberového fizeni a zakaznik ji
vybere jako nejlepsi variantu, spole¢nost vétSinou vybérové fizeni vyhraje.

Sestaveni projektového tymu

Po vyhraném vybérovém fizeni spolenost vybird pracovniky, kterym pfidéli praci na
téhle zakazce. Tyto tymy se liSi od naro¢nosti a rozsahu zakazky. Projektovy tym
sestavuje teditel spolecnosti, dale si clenové projektového tymu urcuji, kdo by jim pfi
zakdzce mohl pomoct. Sestaveni tymu pro danou zakézku je diilezita ¢innost, od které se

odviji ¢as zpracovani, efektivita a ndklady na zakazku.
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Vypracovani projektového planu

Na poradé projektového tymu se ¢lenové domluvi na postupu vyroby zakazky a zpracuji
projektovy plan. Projektovy plan obsahuje pribeh jednotlivych ¢innosti zakazky. Projekt
se vypracovava v programu MS Excel, kazdd zména od zdkaznika se upravuje manualn¢.
V téhle Casti zakazky nastava spousta pochybeni, a to diky piekleptim, piehlédnutim a
spoust¢ upravam planu.

Vyhodnoceni a schvaleni projektu

Po tom, co je sestaven projektovy plan, se vyhodnoti, zda je sestaveny casovy
harmonogram splnitelny a efektivni, urci se potieba materialu a ¢lenové projektového
tymu si vezmou na starost svoji ¢ast planu. Po schvéleni planu vS§emi ¢leny projektového

tymu a feditelem spolecnosti putuje zakazka do faze ptipravy zakazky.

4.4.2 Priprava zakazky

Vypracovani technické dokumentace vyrobku

Tato faze je v rukach konstruktéra, ktery vypracuje technickou dokumentaci vyrobku
podle zadéani od zékaznika. Konstruktér ¢asto komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu, aby
byla technicka dokumentace vyrobku co nejlépe zpracovana a naklady na vyrobu byly co
nejmensi.

Optimalizace konstrukce vyrobku

Po vypracovani technické dokumentace vyrobku je poslana zdkaznikovi, ktery ji zhodnoti

a domluvi se, v pfipad€ nutnosti, na dalSich upravach ¢i zménach. Pokud je zdkaznik

W v

technicka dokumentace vyrobku pfipravena pro samotnou vyrobu.
Vypracovani technické dokumentace formy

Po vytvofeni a optimalizaci technické dokumentace vyrobku je potieba vytvofit navrh
formy, ve které se budou vyrobky lisovat. Konstruktér vytvoti technickou dokumentaci
formy potiebnou k vyrobé vylisku a tu poté posild do externi firmy, kterd spole¢nosti

Teknia Uherky Brod formy dodava.
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Optimalizace konstrukce formy

S externi firmou se snazi optimalizovat formu do nejlepsi podoby. To byva vétSinou
velice komplikovana a n€kdy je i nutné poupravit technickou dokumentaci vyrobku, to
vSak musi védét i zakaznik, se kterym jsou tyhle smény také probirany.

Nacenéni zakazky

Po vytvoreni technickych dokumentaci ptichdzi do poptedi Clen finan¢niho oddéleni,
ktery naceni celou zakazku a finan¢ni piehled posila zdkaznikovi. Pii nacenéni se bere
V potaz material, vyroba formy externi firmou, samotnd vyroba vyrobku, platy

zamestnanct, logistické naklady atd.
Vytvoieni smluv

Po schvaleni ceny zakazky zdkaznikem se vytvoti smlouvy, které vSechny zainteresované

strany podepisou a zakazka postupuje do faze vyroby.

4.4.3 Realizace zakazky

Zajisténi materialu

Material zajist'uje odd¢€leni logistiky spolu s pracovnikem oddéleni vyroby a skladnikem.
Ti zjisti, jestli potfebny material je na sklad€. V tomhle pfipadé mohou nastat tfi situace.
Material je na sklad¢, a to v potfebném mnozstvi, material je na sklad¢, ale v mensSim
mnozstvi, nez je potieba, materidl neni na skladé vilbec nebo ho firma zatim ani
nevyuzivala. Pokud chybi néjaké mnoZstvi materidlu, ktery uz firma vyuZivala, objedna
se dostate¢né mnozstvi. Pokud jde o materidl, ktery je novy, musi se objednat a poté ho

zaevidovat do IS podniku.
Lisovani vyrobku nulté vyroby

Pokud jsou vSechny piedeslé procesy a ¢innosti hotové, pristoupi se na testovaci vyrobu.
Forma se nastavi do lisovaciho stroje, technici pfipravi stroje a roboty, dosype se material
a zatne vyroba. Tato vyroba je Casto pod dohledem konstruktéri, technikii a je
kontrolovana pracovniky kontroly. Vyroba se upravuje, aby byl vysledny vyrobek co

nejpresnéjsi pozadavkiim zékaznika.
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Vyhodnoceni kvality vyrobku

Po piesném nastaveni se vyrobek nafoti a poSle zdkaznikovi, ktery posle vyjadieni
k vyrobku. Pfi nespokojenosti se musi opét vyroba optimalizovat a upravovat, opét se

vyrobek nafoti a posle zadkaznikovi.
Ptidani vyrobku do sériové vyroby
Pti spokojenosti zdkaznika je vSechno pfipravené pro zatazeni vyrobku do sériové

vyroby.

4.4.4 Ukonceni zakazky

Piedani zakazky

Po dokonceni, naskladnéni a zabaleni vyrobki je zakdzka poslana zakaznikovi. VSechny
podklady pro zakazku zGstavaji v IS podniku pro ptipadné znovuzavedeni zakazky do
sériové vyroby.

Zhodnoceni zakazky

Po dokonceni zakazky se sejde projektovy tym a hodnoti, zda zakézka byla Gspésna z

pohledu nékladi, ¢asu a dalSich faktori, dilezitych pro podnik.

4.5 PEST analyza

V kapitole PEST analyza budou identifikovany oblasti, jejichz zmény muzou mit
negativni nebo pozitivni dopad na fungovani spolecnosti. Pro posouzeni pozice firmy na
trhu, musime zjistit, jak jsou ovliviiovany podnikatelské aktivity, a to nejen ze situace
uvnitf podniku, ale také vnéjsi faktory, které spole¢nost ovliviiuji. Pravé pro zhodnoceni
externiho okoli ndm pomuze analyza PEST a jeji Ctyfi zékladni faktory (politické,

ekonomické, socidlni a technologické).

45.1 Politické (politicko-pravni) faktory

Politické a legislativni prostiedi Ceské republiky je velice piiznivé pro podniky a jejich
podnikatelské aktivity, a to diky stabilité tohoto prostiedi. Podniky na uzemi CR musi
svoji Cinnost regulovat podle zdkonG a pravnich ptedpist, které urcuji povinnosti

spolec¢nosti k zaméstnanctim a statu. Podnik tyhle zdkony a ptedpisy musi znat, aby svou
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¢innost provozoval v souladu s nimi. Spole¢nost Teknia Uhersky Brod se tedy musi fidit
pfedevSim zdkonem o obchodnich korporacich, obcanskym zakonikem, zdkonikem o
zivnostenském podnikani, zakonikem prace, dale také zakonem o danich z pfijmu a
zékoné o ucetnictvi. Jakakoliv zména v zakonech nebo piedpisech mlze podnik vyrazné
ovlivnit, je dulezité¢, aby mél podnik povéfenou osobu, kterd zodpovidd za zmény
Vv tomhle odvétvi a reakce na né, poptipad¢ osobu, kterd spolupracuje s nékym, kdo ma
Vv téhle oblasti zkuSenosti a podnik bude o zménach informovat. Osobou starajici se o
legislativni zmény je osoba zabezpecujici BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci).
Pracovni naplni je Skoleni zaméstnancii a vydavani platnych osvédceni pro vykon prace.
Jde naptiklad o skoleni pro bezpecné zachazeni se stroji nachéazejici se v zavodé, zajisténi
revize elektrickych zatizeni, hasicich piistroju a dalSich, firmou vyuzivanych zatizeni.

Dilezitym rokem byl rok 2004, kdy Ceské republika vstoupila do Evropské unie. S tim
pfisla moznost obchodovat na novych trzich. Se vstupem jsou vsak spojeny piedpisy a

normy Evropské unie, které firma musi dodrzovat.

Firma také ziskala nékolik certifikaci, jako mnaptiklad ISO 14001 (Systém

environmentalniho managementu) a IATF 16949 (Systém managementu kvality).

Norma ISO 14001 definuje pozadavky na systém environmentdlniho managementu.
Zakladnim smyslem normy je ochrana Zivotniho prostfedi a prevence zneciStovani.
Jelikoz se spoleCnost zabyva tavenim a vstiikovanim plastd, je pro ni tahle norma velice
dulezita. V souladu s touto normou podnik také uplatituje environmentalni politiku.

Norma IATF 16949 obsahuje poZzadavky pro spolecnosti, které vyrabi soucdsti pro
automobilovy primysl. Podnik se pfijetim této normy zavazuje dodrzovat systém
OEM vyrobci automobilid. To dava spolecnosti Teknia Uhersky Brod velkou vyhodu

oproti konkurenénim firmam.

4.5.2 Ekonomické faktory

Hlavni ekonomicky faktor ovliviiujici spoleénost je aktualni ekonomicka situace v Ceské
republice. Tato situace souvisi hlavne na ekonomickych ukazatelich jako je mira inflace,
vyvoj hrubého doméaciho produktu (HDP), vyvoj na finanénich trzich atd. CR se fadi mezi

zem¢e s pomerné stabilni a prosperujici ekonomikou.
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Sougasna ekonomika CR a ostatnich stat je silné ovlivnéna pandemickou situaci. Situace
na konci roku 2020 ukazala, Ze se spolec¢nosti plisobici v primyslovém odvétvi pomalu
zaCinaji piizpisobovat aktuadlnim podminkam, a tim dochazi k opétovnému zvySovani
zahrani¢ni poptavky. Progndzy pro rok 2021 predpokladaji rist HDP o 2,8 %. O dalSim
vyvoji vSak rozhodnou az vladni opatfeni a restrikce, vakcinace, zvySovani
nezaméstnanosti, vladni program a vyvoj zahrani¢ni poptavky. Piedpoklada se, Zze na
hodnoty, které v CR byly pied pandemii, se dostaneme nejspise v roce 2023.

Spole¢nost Teknia Uhersky Brod dodava také produkty do zahranici, a proto je pro ni
dalezity vyvoj kurzu ostatnich mén. Znehodnoceni domaci mény by mélo negativni

dopad na import produktti do zahranici.

4.5.3 Socialni faktory

Spolecnost Teknia Uhersky Brod sidli a pasobi ve Zlinském kraji, ktery se s poctem
obyvatel 580 119 (k roku 2020) fadi na 9. misto z pohledu po&tu obyvatel v CR.

I ptes situaci, ktera aktudlné probiha, se mira nezaméstnanosti drzi na minimu. Avsak na
zacatku roku 2021 obecna mira nezaméstnanosti stoupla o méné nez tietinu, a to na
hodnotu 3,3 %. Celkem se 0 pracovni misto uchazelo 308 859 lidi a volnych pracovnich
mist bylo 325 425. Co se tyka Zlinského kraje, mira nezamé&stnanosti se pohybovala
kolem hodnoty 3,38 %, pocet uchaze¢i o pracovni misto bylo 12 819 a volnych
pracovnich misto bylo 10 618. Z toho vyplyva, ze na jedno pracovni misto ptipadalo 1,2
uchazect o zaméstnani. Data 0 nezaméstnanosti, po¢tu volnych pracovnich mist a poctu

uchazecl o pracovni mista jsou brana k lednu roku 2021.

Kvili ptizptusobovani spole¢nosti K aktudlni situaci a opétovnému rustu zahraniéni
poptavky se podniku zvySuje také pocet zakazek. Z toho vyplyva, ze by podnik
potieboval navysit pocCet zaméstnanci. Teknia vSak spoléhd na kvality svych

zaméstnancl a nabor novych zaméstnanci aktualné neplanuje.

4.5.4 Technologické faktory

Jako kazda spolecnost, tak i Teknia je konkurenci nucena k neustdlému technickému a
technologickému vyvoji a inovacim. Spolecnost proto klade velky diraz na modernizaci
technologii a technologickych postuptl, aby se prave ona dostala do pozice toho, kdo nuti

konkurenci k rozvoji. Stim jsou vSak spojeny rizné aktivity, které podnik musi
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podstoupit, jako naptiklad casté Skoleni zaméstnancti na novy typ technologii. Nékteré
zakazky vyzaduji presné stanovené technologie, materialy, postupy, proto je velmi
dualezité se ve jmenovanych aspektech neustale vzdélavat, aby se zajistilo lepsi postaveni

na trhu.
Spolec¢nost vlastni spoustu techniky, strojii a technologického vybaveni, jako napt:

Stroje pro vstiikovani: vstiikovani probiha na strojich od znacek Arburg, Battenfeld,
Demag, Engel a Haitan. VétSina strojt je také vybavena roboty pro odebirdni vyliskd, ty

jsou od vyrobcli Wittman, Engle, Arburg.

Obrazek 11: Robot a stroj Engle pro vyrobu vyliska (Zdroj: vlastni zpracovani dle [23])
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Stroje pro lakovani: pro automatické lakovani jsou vyuzivany stroje od znacky Fanuc a
ABB.

Obrazek 12: Lakovaci robot (Zdroj [23])

Stroj V-130 Duo: na tombhle stroji probiha tamponovy tisk.

Obrazek 13: Stroj V-130 Duo pro tampénovy tisk (Zdroj [23])
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Zavizeni Geba 32/SV: zafizeni se vyuziva k dekorativnimu zu$lechténi plastovych

vyliski.

Obrazek 14: Zatizeni Geba 32/SV pro technologii Hot stamping (Zdroj [23])

Stroj Wenzel LH 87: stroj slouzi k 3D méfeni a vyhodnoceni rozmérové spravnosti, a to

1 slozitéjsich dilu.

Obrazek 15: Stroj Wenzel LH 87 pro 3D méfeni (Zdroj [23])
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4.6 Metoda ,, 7S

Pomoci metody ,,7S* provedeme strategickou analyzu vnitiniho prostiedi a upfesnime si

fungovani spolecnosti.

4.6.1 Strategie

Hlavnim cilem podniku je vyrdbét a dodavat ptesné technické vylisky vyrabéné
vstiikovanim. V rdmci toho spolecnost zajistuje také névrh tvaru, konstrukéni feSeni

vyrobku a néstroje, zajisténi vyroby formy a samotnou vyrobu plastového dilu.

4.6.2 Struktura

Struktura podniku se shoduje s organiza¢ni strukturou. V Cele je generalni feditel, ktery
je nad feditelem personalniho useku, technickym feditelem, obchodnim feditelem,
finan¢nim feditelem, provoznim feditelem, ten ma na starost feditele kvality a zivotniho

prosttedi, vedouciho ndkupu, vedouciho externi logistiky a vyroby.

4.6.3 Systém

Jak uz bylo zminéno vySe, spolecnost vyuzZiva pro ERP systém program Microsoft
Dynamics NAV 2009, ktery ma upraveny dle vlastnich potfeb. Program vyuZziva
k evidenci skladovych zasob, k ucetnim uceltiim a pro evidenci podnikovych zakazek.
Spolecnost déale vyuziva balik MS Office, ze kterého nejvice pouziva MS Excel a MS
Outlook. MS Excel je vyuZzivan planovaci pro planovani vyroby a taky pracovniky kvality
pro zapisovani métenych hodnot. MS Outlook pouziva vétSina zaméstnanct ke vzajemné
komunikaci ale také ke komunikace se zdkazniky nebo dodavateli.

Dalsi, ptevazné konstruktéry vyuzivany, program je CATIA, ktery slouzi k navrhu a

konstruovani vyrobkii.

4.6.4 Schopnosti

Schopnosti zaméstnanct jsou dtlezitou soucasti ispéchu a budovani spolecnosti. Kazdy

¢len spole¢nosti mé jiné dovednosti a schopnosti podle toho, jakou préaci vykonava.

vvvvvv

ktera spolec¢nost ovliviiuje. Dale to mohou byt technologické a projekéni schopnosti

technickych pracovnikil, manuélni a odborné schopnosti. Jednou ze zasadnich schopnosti
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vSech pracovniktl je schopnost komunikovat a spolupracovat, a to nejen s pracovniky

spolecnosti, ale predevs§im se zdkazniky, dodavateli a partnery.

465 Styl

Styl spolecnosti Teknia Uhersky Brod je demokraticky (participujici). Na nadiizeném
pracovnikovi je stale zodpovédnost za vysledky, jeho podiizeni se v§ak mohou zaclenit a
zapojit pfi rozhodovani pii riznych situacich. Rozdava tkoly ostatnim, motivuje je,
umoziuje vyuzivat jejich kreativity, a kdyz je potfeba pomiize se splnénim ukolu.
Nadfizeny 1 jemu podfizeni pracovnici spolu v obou smérech komunikuji. Diky

demokratickému stylu je ve firmé vysoka produktivita a spokojenost.

4.6.6 Skupina

Pocet zamé&stnancu v Teknii Uhersky Brod se pohybuje kolem 285. Ve vedeni sedi
generalni feditel, pod kterym jsou nasledné feditelé uisekli podniku. Jedna se o feditele
personalniho useku, technického feditele, obchodniho feditele, financniho feditele a
provozniho feditele, ten je nadfizenym pro dalsi odpovédné osoby podniku, a to feditele
kvality a zivotniho prostfedi, vedouciho nakupu, vedouciho externi logistiky a vyroby.
Poté jsou zde operatofi list, nastrojaii, konstruktéfi atd. Jelikoz ma firma pomérné dost
pracovnik, je t€Zké popsat vSechny skupiny a oddéleni podniku, proto jsem zde popsal

pouze to nejvyssi rozdéleni podniku.

4.6.7 Sdilené hodnoty

Spolec¢nost se fidi internimi pravidly a zasady, které by mél kazdy pracovnik dodrZovat:

e KaZzdy pracovnik spole¢nosti ma svého nadiizeného.

e Kdo mi zadéava ukoly, ten i kontroluje jejich splnéni, pokud pro to nepoveii jiného
zameéstnance.

e Zasada kvality prace kazdého zaméstnance podniku.

e Zasada dodrzovani pravnich a internich predpist spole¢nosti. Dodrzovani BOZP a
pozarnich predpist.

e Kooperace vSech zaméstnanch.

e Zasada tadného pouZivani nastrojii, materidlu, energie a ftadné hospodateni

S pracovnim ¢asem.
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e Kazdy zaméstnanec je povinen pifedchazet vzniku skod, znehodnoceni nebo odcizeni

firemniho majetku.

4.7 SWOT analyza

Posledni analyza, kterou provedu, bude SWOT analyza. Ta shrne interni a externi situaci
tykajici se podniku. Ukéze nam, jaké ma spolecnost silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby. Silné a slabé stranky budou pro potieby této prace vnitinimi faktory spolecnosti,
ptilezitosti a hrozby pak budou pfedstavovat vnéjsi faktory podniku.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zjisténé udaje.

Tabulka 1: SWOT analyza spole¢nosti (Vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Schopnosti a dovednosti pracovniki Zastaraly informacni systém

Vysoka troven technologii Manudlni planovani projekti (MS Excel)
Kvalita vyrobkli

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

Rist poptavky Ekonomicka krize

Navyseni pracovnikil Vstup konkurentl na trh

Vyvoj novych automobilil Problémy se subdodavateli

Ze SWOT analyzy bylo zjiSténo, Ze ma podnik diky svym silnym strdnkam vysoké
postaveni na trhu. Jednou ze silnych stranek je vysoka troven technologii a s tim spojené
I schopnosti a dovednosti pracovniki, a to diky pravidelnému $koleni. Tohle vSechno
vede nadprimérné kvalité vyrobk, které jsou ve spole¢nosti vyrobeny.

BohuZel mé podnik 1 slabé stranky, jako napiiklad star$i informacni systém. Planovani
projekti v programu MS Excel, také neni nejmodernéjsi, a proto se budu v dalsi casti
prace snazit o napravu zminénych slabych stranek.

Co se tyce prilezitosti a hrozeb, ty jsou brany z vnéjsiho okoli podniku. Diky probihajici
situaci muze nastat ekonomicka krize, subdodavatelé materialu a forem mohou mit

naptiklad finan¢ni problémy. Jako ptilezitost vidim opétovné ptizptisobovani podnikl po
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pandemické situaci, a s tim spojenou véEtsi poptavku, a také vyvoj novych automobiltl

jako jsou napfiiklad dnes vice a vice rozsitené elektromobily.

4.8 Zhodnoceni analytické ¢asti

Tato analyticka cast prace slouzila k celkovému zhodnoceni soucasného stavu podniku,
a to jak z pohledu vnitiniho i vnéjsiho prostredi. Bylo provedeno nékolik analyz, které ke
zhodnoceni stavu pomohli a ukéazali slaba mista podniku, pro které nasledné¢ vymyslim
navrh na zlepSeni a budu se je snazit v dalsi kapitole eliminovat. Jednim z problému
nalezenych analyzou je zastaraly informac¢ni systém, ktery prodluzuje dobu trvéani
procesu. Dal§im problémem je manualni planovani projektu v programu MS Excel, kde

dochazi k ¢astému pochybeni lidského faktoru.
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5 Vlastni navrh reSeni

Tato Cast bakaldiské prace je vénovana navrhiim, které by mély odstranit nebo z ¢asti
eliminovat slaba mista podniku nalezené analyzami v predchozi kapitole prace.

Nejvetsi problémy, které vyplynuly zanalyzy jsou spojené s mnozstvim manualné
provadénych procest a ukonii nebo zastaralych programi. Tyto problémy vedou ke
zbytecnému prodluzovani celkového Casu zakdzky a zvysuji riziko selhani lidského
faktoru. At uz se jedna o zastaraly informacni systém nebo manudlni planovani projektu,
je nutnosti optimalizace, a to pro potiebu pruzného reagovani na zmény a zakaznické
pozadavky a s tim spojené snizovani celkového Casu zakazky.

Mozné alternativy feSeni jsou:

V ramci zastaralého IS

e Zakoupeni licence nov¢jsi verze pouzivaného ERP systému Microsoft Dynamics
NAV 2009.

e Zakoupeni nového ERP systému, ktery bude vhodny pro podnik.

e Posileni planovani zakazky pomoci APS systému.

Pro planovani projektu

e Pro planovani projektu zaméstnat dalSiho pracovnika.

e Zacit planovat projekty v novém programu MS Project.

e Piechod na APS systém, ve kterém se bude planovat i projekt
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5.1 Navrh na zlepSeni a optimalizaci informac¢niho sytému

V ramci zastaralého informac¢niho systém jsem navrhl tfi feseni, které si ted’ probereme a

vyhodnotime, které je pro podnik to nejlepsi.

5.1.1 Novéjsi verze programu Microsoft Dynamics NAV 2009

Prvnim feSenim pro zlepSeni a optimalizaci informacniho systému podniku je piechod na
novéjsi aktualné pouzivany program. Pii aktualn€ pouzivaném programu se Casto stavalo,
ze se sekal nebo uplné spadl a data, které do n¢j byly zadédvana se neulozila. To pomérné

dost komplikovalo praci v programu. Diky témto chybam se ztracela potiebna data.

Ptechod na nov¢jsi verzi by zajistila externi firma, kterou Teknia uz vyuziva, a to pro
oblast hardwaru. Jde o firmu AutoCont CZ, kterd poskytuje také informacni systémy pro
podniky. Spole¢nost poskytuje nyni nékolik nové&jSich verzi aktualné pouzivaného
softwaru, a to nejnovéjsi verze Microsoft Dynamics NAV a AX a aktudln€ nejnovéjsi
Microsoft Dynamics 365 Business Central. Pro moji analyzovanou spole¢nost by se hodil

posledni jmenovany software, ktery je pro malé a sttedni podniky.

Toto feseni by bylo pomérné nékladné, nicméné aktualizace IS podniku na novéjsi verzi
je nutné. S prechodem na novéjsi verzi by nebylo nutné proskolit vSechny zaméstnance,

kteti informacni systém vyuzivaji, jelikoz se jedna o stejny program, jen novejsi verzi.

5.1.2 Zakoupeni nového ERP sytému.

Dalsi feSeni se nabizi zakoupeni nového ERP systému. Existuje spousta firem nabizejici
informacni systémy, ty jsou vSak velice ndkladné a pracovnikii, ktefi pouzivaji
informacni systém je tolik, Ze by proSkoleni vSech trvalo dlouho a pro podnik by to mohlo
mit spiSe negativni vysledky nez vysledky pozitivni, o které¢ nam jde. Navic spolecnost
uz je navykla na nynéjsi typ informaéniho systému a ma k tomu pfizpiisobené i dalsi, s IS

spojené, ¢innosti a navyky.
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5.1.3 Posileni planovani zakazky pomoci APS systému

Poslednim feSenim optimalizace informacniho systému, je pfechod z aktualniho ERP
systétmu na systtm APS. APS je systém umoziujici pokrocCilé planovéani a fizeni
podnikovych dat. Je to moderni planovaci systém, jehoz cilem je nejlepsi a efektivni
vyuziti vyrobnich prostiedk.

Ptechod na systém APS je spojen také s dalSim feSenym problémem, proto bude podrobné

popsan v kapitole dal$iho problému.

5.2 Navrh na zlepSeni planovani projekti

Planovani projekti je dalsi slabou strankou podniku, a proto jsem pro zlepseni také navrhl

nékolik feSeni.

5.2.1 Novy zaméstnanec

Prvnim feSenim problému s planovanim vyroby je zaméstnat druhého pracovnika. Toto
feSeni nefesi problém s manualni planovanim, ale pro planovani by byli k dispozici dva
pracovnici, ktefi by plan kontrolovali, tim by se ¢aste¢né eliminovalo pochybeni lidského
faktoru. S timhle feSenim by bylo spojeno $koleni a zaucovani nového pracovnika a vyssi
naklady na zakazku (mzda dal$iho zaméstnance). Navic by se mohlo stat, ze by se
pracovnici neshodli nebo by si navzajem ,,pirekazeli.

Tohle feSeni ¢astecné fesi problém s planovanim projektu, nicméné si myslim, ze je pro

podnik pomérné€ neefektivni.

5.2.2 Zakoupeni programu MS Project pro planovani projekti.

DalSim feSenim, které jsem navrhl, je planovani v programu MS Project. Pracovnik, ktery
doposud planoval projekty by byl proSkolen na novy program. Vzhledem k tomu, Ze
firma vlastni balik MS Office, nemusela by poskytnout zadné finance k pofizeni licenci
softwaru. Finance by byly pouzity na proskoleni pracovnika v programu MS Project,

ktery je pomé&rné naro¢ny.
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Po tomto Skoleni by byl zaméstnanec schopny sdm plédnovat ¢innosti v programu a
vyuzivat jeho vSechny zdkladni a pokrocilé funkce. To by spole¢nosti pomohlo k
piesnému nacasovani jednotlivych procesti v probihajici zakdzce a evidovat jejich
prubéh. Diky programu by jakakoliv zména ze strany zakaznika ¢i zaméstnance firmy

automaticky posunula s dalsimi ¢innostmi zakazky.

Program MS Project neslouzi pouze k planovani zakazky, da se také vyuzit k pokrocilym
metoddm planovani a také k analyzam zakazky. Jednou z metod je planovani dle data
dokoncenti, to by podnik mohl pouzivat, jelikoz je datum dokonceni vzdy se zadkaznikem
domluven pifedem. Pracovnik by mohl naplanovat pozdéjsi zacatek procest podle jejich
doby trvani.

Toto feSeni je pro podnik idealni, jak z hlediska finanéniho, tak z casového. Navic by
feSeni podniku zkratilo celkovou dobu trvani zakdzky a taky konkurenéni vyhodu, jelikoz

program MS Project je na vysoké urovni a méalo podnikti ho v dnesni dob¢ vyuziva.

5.2.3 Prechod na systém APS, ve kterém se bude planovat cela zakazka.

Jak uZ bylo popsdno ve vySe feSeném problému, systétm APS umoZziuje pokrocilé

planovani a fizeni podnikovych dat. Jde o moderni planovaci systém, jehoz cilem je

nejlepsi a efektivni vyuziti vyrobnich prostfedk.

Pti rozhodovani, jaky APS systém poftidit, vstupuji do hry faktory, které¢ vychazeji

Z pozadavkll a potieb spole€nosti, a které maji hlavni vliv na podnik. Mohou to byt

faktory jako funkc¢nost systému, zaméteni systému, cena a mnoho dalSich.

Pozadavky a potieby, které¢ uvedla firma Teknia Uhersky Brod jsou:

e Aplikace musi byt pfipravena pro pouzivani vice uzivatela.

e Plan musi byt graficky zobrazitelny a vytisknutelny.

e Aplikace musi byt schopna upravovat plany z hlediska dostupnosti forem a sefizovani
stroji.

Ptechod na systém APS by byl pro firmu naro¢ny jak z hlediska finan¢niho, tak naptiklad

z hlediska proskolovani zaméstnancu, ktefi by v budoucnu tento systém vyuzivali.
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5.3 Shrnuti navrhové ¢asti

Pti analyze se vyskytnuly dva hlavni problémy, kterymi spole¢nost disponuje.

Prvni problém byl spojen se zastaralym informacnim systémem, pro ktery jsem navrhl tii
feseni, pficemz jeden navrh Caste¢né fesil 1 problém druhy. Navrhnul jsem pfechod na
novejsi verzi aktudlné pouzivaného programu, koupi nového programu a piechod na
systém APS. Po dikladnéjsi analyze vSech feSeni jsem zjistil, Ze nejlepSim feSenim je
pfechod na novégjsi verzi aktudlné pouzivaného programu Microsoft Dynamics NAV
2009. Rozhodl jsem se pro to diky tomu, Ze nov¢jsi systém zafidi externi firma, kterou
vSak Teknia uz vyuzivd, a také kvili stejnému prostfedi a ovladani programu, kvili
kterému nebude potieba prodkolovat zaméstnance. Reseni tedy neni pro podnik finanéng

narocné, jako ostatni navrhy.

Pti problému druhém tomu nebylo jinak, jako névrh pro eliminaci manualniho pldnovani
zakazky a zlepSeni planovani zakazky jsem zvolil feSeni nového zaméstnance, coz se
ukdzalo jako neefektivni, dal§i navrh bylo zavedeni nového programu MS Project a
posledni feSeni, provdzané i s prvnim problémem bylo zavedeni APS systému. Zde jsem
zvolil jedno z nakladnéjSich feSeni, avSak vysledek povede k pozitivnimu zlepSeni a

zvySeni konkurenceschopnosti podniku.
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6 Podminky realizace

V téhle kapitole popiSu podminky realizace névrhi feSeni. Podminky vychazeji
z analytické Casti prace a z¢asti navrhové. Pro splnéni podminek realizace pro navrhované
feSeni je nezbytné:

Skoleni pracovnikii

e Pracovnik bude proskolen, jak pouzivat spravné a efektivné program MS Project.

e V pfipad¢ nutnosti budou proskoleni zaméstnanci na nové aktualizovany informacni

systém Microsoft Dynamics 365 Business Central.
Reagovani na zmény zakaznika
e Dohodnuti se zakaznikem, v jaké fazi zakazky uz nebude mozné pozménit plan.
Aktualnost a realnost vstupnich dat

e Pravidelna aktualizace zékaznickych pozadavki.

e Pozadavky na zmény musi byt zadany do ERP systému.
Implementace systému a programu

e Zajisteéni firmy pro zavedeni nového programu.

e Domluveni firmy AutoCont CZ pro implementaci nového IS.
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7/ Prinosy reSeni

Zvolené navrhy by mely podniku pfinést pozitivni pfinosy, které jsem rozd¢lil na piinosy
ekonomické a neekonomické. Za prinosy neekonomické Ize oznacit riist spolehlivosti
dodavek a schopnost reagovat na zmény od zadkaznika. Dalsi neekonomické zmény jsou:
e SniZeni ¢asu pro planovani zakazek

e Rust konkurenceschopnosti.

e Eliminace selhani lidského faktoru.

e Dobré hodnoceni zakazniki.

Ekonomické pfinosy nejsem schopen piesné urcit, spolecné s pracovnikem spolecnosti
jsme odhadli néasledujici pfinosy:

e Zkraceni doby zakdzky o 6 %.

e Rust obratu spole¢nosti 0 2 %.
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Z7avér

Bakalatska prace byla zamétena na téma navrhu procesniho fizeni zakazky. Pro tohle
téma jsem si vybral zakazku ve spolecnosti Teknia Uhersky Brod a.s. Cilem prace bylo

navrhnout pribéh zakazky, aby bylo splnéno co nejlepsich pozadavki zakaznika.

Obsah bakalaiské prace byl sestaven tak, aby bylo dosazeno pozadovaného cile. V prvni
¢asti byl predstaven podnik, jeho historie a predmét podnikéni. Déle byla také
predstavena teoretickd vychodiska prace pro pfiblizeni problematiky. Byly popsany
definice a pojmy a také analyzy, vyuzité pozd¢ji v analytické ¢asti.

Pfi samotné analyze soucasného stavu byl nejprve zanalyzovan informacni systém
podniku, nasledovala analyza prib¢hu zakazky a dale byly vyuzity analytické metody,
jako PEST analyza, metoda ,,7S*“ a SWOT analyza. Tyto analyzy pfiblizily informace o

vnéj$im a vnitinim okoli podniku a také ukazaly nedostatky, kterymi podnik disponuje.

V dalsi casti byly predstaveny navrhy na zlepSeni slabych mist a nedostatkii. Analyza
ukézala, Ze slabym mistem podniku je zastaraly informacni systém, ktery mél Casto
poruchy a dochéazelo ke smazani zaddvanych dat. Druhé slabé misto bylo nalezeno pfti
planovani zakazky, jednalo se o manualni zadavani a upravovani planu v programu MS
Excel. Pro kazdy problém bylo navrhnuto nékolik feSeni a postupnym zkoumanim
jednotlivych feSeni bylo nalezeno to, které je pro podnik nejefektivnéjsi a financné
nenarocné.

Resenim pro problém se zastaralym IS podniku je piechod na novéjii verzi stavajiciho
systému, a to Microsoft Dynamics 365 Bussines Central. Tento systém poskytuje externi
firma, kterou podnik uz vyuziva. Pro problém s manudlnim zaddvanim a upravovanim
planu zakazky se ukdzalo, Ze nejlepSim navrhem je zavedeni programu MS Project. S tim
je ale také spojeno nutné Skoleni pracovnika. Vyhodou je vSak, Ze program je schopen
zplanu vytvofit analyzy, které podniku mohou nadile pomoct a zvysit

konkurenceschopnost.

Nakonec byly sepsany podminky realizace a pfinosy, které by mély tyhle navrhy pfinést.
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