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Abstrakt

Diplomova préce se zabyva systémem odménovani zaméstnancli ve vybraném stfedisku
s vyuzitim konceptu celkové odmény. Hlavnim cilem prace je navrh rozvoje systému
odménovani v této spoleCnosti. Teoretickd Cast prace je feSena pomoci faktografické
reserSe. V analytické ¢asti je zkouman soucasny systém odménovani a vlivy vnitiniho a
vnéjsiho prostiedi s ohledem na aktualni koronavirovou krizi. Pomoci dotaznikového
Setfeni a hloubkovych rozhovori byly zjistény nedostatky v soucasném systému
odmeénovani, z nichz byly vyvozeny navrhy na rozvoj systému odménovani zaméstnanct

a ekonomické zhodnoceni nékladii na navrhované zmény.

Abstract

The diploma thesis considers the system of remuneration of employees in a selected
center with using the concept of total remuneration. The main and selection purpose of
this thesis is puropose the development of a remuneration system in this company. The
theoretical part of the thesis is solved via factual research. The analytical part examines
the current remuneration system and the effects of the internal and external environment
with respect to the current coronavirus crisis. Through a questionnaire survey and in-
depth interviews, shortcomings in the current remuneration system were identified, from
which proposals were derived for the development of an employee remuneration system
and an economic assessment of the costs of the proposed changes.

Kli¢ova slova
Zamgéstnanci, systém odmeénovani zaméstnancl, zaméstnanecké benefity, celkova

odmeéna, koronavirova krize.

Keywords

Employee, rewarding of employees, employee benefits, total remuneration, covidcrises.
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Uvob

Tato diplomova prace je zaméiena na systém odménovani zaméstnanci ve vybraném
sttedisku sdilenych sluzeb spolecnosti Atlas Copco Services s.r.o. Odménovani
zaméstnanci je v soucasné dob¢ aktudlnim tématem, pfi¢emz spravné nastaveni systému
odménovani vyrazné prispiva ke spokojenosti a loajalnosti zaméstnancli. Soucasna
situace spojena s koronavirovou krizi zasahuje i do oblasti odménovani. Vyznamnou ¢ast
benefitil nelze vyuzivat, kvili pfisnym vladnim opatfenim, a proto je potieba zjistit, které
benefity jsou zaméstnanci zadané a potiebné, a které se naopak ukazaly jako méné
dilezité.

Pro konkurenceschopnost spolecnosti je tfeba neustdle sledovat vyvoj a trendy
v odménovani, aby byla spole¢nost atraktivni pro stavajici i potencialni zaméstnance. Jiz
davno neplati, ze penize jsou tou nejvetsi motivaci pro spokojenost zaméstnanct.
S nastupem mileniald je vyvijen tlak i na takzvané well-beingové programy a work-life
balance. Tato prace se bude zabyvat konceptem celkové odmény a postupné odhali mozné
nedostatky v soucasném systému odménovani ve zminovaném stiedisku spole¢nosti

Atlas Copco Services s.r.o.



CiL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace bude navrh zmén, které povedou k rozvoji systému
odménovani zaméstnancti centra sdilenych sluzeb ve spolecnosti Atlas Copco
Services s.r.0. Pfinosem prace bude zmapovani soucasného systému odmeénovani
zaméstnanct i V dobé pandemie Covid-19 a v piipadé nedostatkti navrzeni opatieni, ktera
povedou ke zlepseni spokojenosti zaméstnancii. K naplnéni hlavniho cile prace bude tfeba
splnit dil¢i cile, kterymi budou teoreticka Cast a prakticka ¢ést.

V teoretické casti bude provedena faktograficka reserse, kde budou piedstaveny
zakladni pojmy souvisejici s tématem dle konceptu celkové odmény jako naptiklad
finan¢ni a nefinan¢ni formy odménovani, zaméstnanecké vyhody aj. Dale také vlivy
prostiedi — vné&jsi a vnitini faktory a dalsi nezbytné pojmy ke zpracovani diplomové prace.

V praktické casti bude provedena analyza stavajici situace, k cemuz mimo jiné
poslouzi primarni data z dotaznikového Setfeni, fizeného rozhovoru s managerkou HR
oddéleni a zaméstnancem vybraného oddéleni. Z dil¢ich analyz budou vyvozeny zavéry,
na zakladé¢ ¢ehoz budou sestaveny navrhy na zlepSeni systému odménovani zaméstnanc.
Dale bude sestaven harmonogram implementace zvolenych navrhi a ekonomicky dopad

navrhovanych zmén.

Metody zpracovani prace

Analyza

Analyza je proces realného nebo myslenkového rozkladu zkoumaného objektu (jevu,
situace) na dil¢i Casti, které se nasledné stavaji predmétem dalSiho zkouméni. Jedna
se 0 rozbor vlastnosti, vztahi, fakti postupujici od celku k ¢astem. Analyza hraje
nepostradatelnou roli v ramci poznavani podstaty jevii a pro stanoveni taktiky
védeckovyzkumné cinnosti. Spolu se syntézou patii mezi zakladni a nejpouzivané;si

veédecké metody. (Lorenc, © 2007-2013).



Syntéza

Syntéza je myslenkové spojeni poznatkii ziskanych analytickymi metodami v celek.
Je zakladem pro pochopeni vzajemné souvislosti jevii. Sumarizuje poznatky, které vedou
k objasiiovani novych nebo diive nedefinovanych vztahii a zakonitosti. (Lorenc, © 2007—

2013).

Dedukce
Dedukce vyvozuje teoretické zavéry od méné obecného k obecnéjsimu. Jedna se o proces,
ve kterém je testovano, zda vyslovena hypotéza je schopna vysvétlit zkoumany fakt.

(Lorenc, © 2007-2013).

Faktograficka reserse
Faktograficka reserSe obsahuje fakta k urcitému tématu a informace zamétené

na zkoumanou problematiku. Jde o vyhledavani z dostupnych zdroju. (Prochazka, 2012).

Dotazovani

Dotazovani je mozné rozd¢lit do nékolika typl. V obecné roving se jedna o dotazovani
ustni (rozhovory), pisemné (dotaznikové Setfeni) a elektronické ¢i telefonické.
Individuéalni rozhovory jsou vyuZivany ke zjisténi informaci hlubSiho charakteru.
Vyhodou této metody je moznost interakce tazatele a respondenta a nasledna reakce na
bezprostiedni skute¢nosti v rdmci rozhovoru. Mezi nevyhody patii ¢asova a finan¢ni
naro¢nost. DalSim typem je dotaznikové Setfeni ¢i anketa. Jako vyhodu 1ze uvést finan¢ni
nenaro¢nost a rychlost. Nevyhodou je nemoznost kontroly podminek vyplnéni a celkové

niz$i navratnost tohoto nastroje. (Lorenc, © 2007-2013).

INO5
INOS5 je ¢esky model pro hodnoceni finanéniho zdravi podniku uzpisobeny pro Ceskou
republiku, ktery spojuje pohled véftitele i vlastnika. Jedna se bankrotné-bonitni model,

ktery byl sestav z propojeni modeld IN95 a IN99. (Neumaierova, 2002).



Taffleruv model
TafflerGv bankrotni model zobrazuje finanéni stav firmy a jeji ohrozeni pfipadnym

bankrotem. Je zaloZen na 4 pomérovych ukazatelich. (Bankrotni model, 2020).

Regresni analyza

Regresni analyza je statistickd metoda, kterd umoznuje prozkoumat vztah mezi dvéma
proménnymi — nezavisle proménnou a zavisle proménnou. Napomaha pochopit, jak se
zméni hodnota zavisle proménné v ndvaznosti na zmeénu jedné z nezavisle proménnych
ceteris paribus (nezavisle proménné jsou stejné). Konecny odhad je zalozen

na tzv. regresni funkci. (Korela¢ni a regresni analyza, © 2013).

Postup zpracovani prace

Obrazek 1 Postup zpracovani prace

(Zdroj: Vlastni zpracovani).
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Odménovani

Odmeénovani zaméstnanci je jednou z nejstarSich personalnich ¢innosti, ktera na sebe
pfitahuje mimoiadnou pozornost, jak vedeni organizaci, tak zaméstnanct.

V modernim pojeti fizeni lidskych zdroji odménovani neznamena pouze plat nebo
mzdu, popfipad¢ jiné formy penézni odmény. Moderni pojeti odménovani zahrnuje
povyseni, formalni uznani (pochvaly), a také zaméstnanecké vyhody poskytované
organizaci zaméstnanci nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho
poméru. Stale Castéji mezi odmény zafazujeme i1 vzdélavani poskytované organizaci.
Krom¢ téchto vice ¢i méné hmatatelnych odmeén, o nichZ v podstaté rozhoduje organizace
(tzv. vngjs$i odmeny), se stale vice pozornosti vénuje odmeénam, kterym se fika vnitini. Ty
souviseji se spokojenosti zaméstnance s vykondvanou praci, s radosti, kterou mu prace
prindsi, z pocitu uziteCnosti a uspeéSnosti, z postaveni, dosahovani pracovnich cili
a kariéry apod. Odmény tohoto druhu souvisi s osobnosti zaméstnance, jeho potifebami,
zajmy, postoji a hodnotami a nelze je vyjadfit v penézich (Koubek, 2015, s. 283-284)

Odménovani zaméstnancli upravuje zadkonik prace. Zaméstnanci statu, tzemnich
samospravnych celktl, statnich fondii a naprosté vétSiny prispévkovych organizaci jsou
odménovani podle zdkona o platu. Zaméstnanci ostatnich zamé&stnavateli podle zdkona

0 mzdg (Kleibl, Dvofakova, Subrt, 2001, s. 109).

1.1.1 Rizeni odménovani

., Rizeni odménovani se zabyva, strategiemi, politikou a procesy potiebnymi k zabezpeceni
toho, aby bylo to, ¢im lidé prispivaji organizaci, uznano a odmenéno, jak penézni, tak
nepenézni formou. Je zameéreno na podobu, realizaci a udrzovani systému odmeénovani
(procesii, metod a postupii odménovani), usilujicich o uspokojovani potreb organizace
i osob na ni zainteresovanych. Rizeni odméiovini se netykd jen penéinich odmén
a zamestnaneckych vyhod. Tyka se rovnez nepenézniho a nehmotného odmeénovani, jako
je uznani a pochvala, prileZitosti ke vzdélavani a rozvoji a riist pravomoci a odpovédnosti

pri vykondvani prdace* (Armstrong, 2009, s. 20).
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1.1.2 Cile odménovani

Obecn¢ se da fict, ze je cilem odménovat lidi slusné, spravedlivé ale také tak, aby to
poslouzilo budoucimu dosahovani strategickych cilii organizace Armstrong (2009, s. 20)
podrobnéji cile odménovani definuje jako:

e odménovani zaméstnancii podle hodnoty, kterou vytvareji,

e propojovani postupti odménovani s cili podniku,

e odménovani spravnych véci, aby bylo jasné, co je dilezité z hlediska chovani

a vysledk,
e ziskavani a udrzeni vysoce kvalitnich zaméstnanci,
e motivace lidi a ziskani jejich oddanosti a angazovanosti,

e tvofeni kultury vysokého vykonu.

1.1.3 Formy odmén
, Hlavnimi slozkami systému odménovani jsou penéini a nepenéezni odmeny, které
se kombinuji za uicelem vytvoreni systému celkové odmeény “ (Armstrong, 2015, s. 421).

Armstrong (2015, s. 422-423) do penéznich odmén zahrnuje jednak penézni odmény
zalozené na pracich, které se vztahuji k hodnoté prace a pak penézni odmény zalozené
na lidech, které se vztahuji k pfinosu lidi. Zahrnuje sem i zaméstnanecké vyhody, stejné
jako systémy penéZniho uznani za odvedenou praci a dosazené uspéchy. Nepenézni
odmény rozd€luje na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi nepenézni odménou miize byt pochvala ¢i
uznani a vnitini nepenézni odménou muize byt vnitini pocit zaméstnance, ze prace, kterou
déla, ma smysl.

Kleibl, Dvotékova a Subrt (2001, s. 68) za penézni formu odméiovani povazuji mzdu
a vSechny jeji slozky, v€etné ptiplatkli a benefitl. Do nepenéznich forem odmén zahrnuji
odmény hmotné povahy (jako jsou naturalni pozitky a vyrobky nebo sluzby a osobni
vybaveni) a nehmotné povahy (napf. ocenéni a uznani). Zminuji stejn¢ jako Armstrong,
ze do druhé skupiny se mohou zahrnout také faktory, které souvisi s utvafenim pocitu
spokojenosti daného zaméstnance. Je ziejmé, Ze tyto faktory maji vys$i vahu
U zamé&stnanct s vyssi kvalifikaci a naro¢néj$Sim obsahem prace.

Koubek (2011, s. 156-157) se od piedeslych autortt v pohledu na rozdéleni odmén 1isi

a uvadi, ze podle moderniho pojeti fizeni lidskych zdrojl nazyvame moznosti penéznich
12



a nepenéznich odmeén jako vnéjsi odmeny. Ty mé v podstaté¢ pod kontrolou samotna
organizace. Tradi¢né je povazovana za penézni odménu mzda nebo plat. Jako nepenézni
odménu mizeme uvést napiiklad rizné zaméstnanecké vyhody, dalsi vzdélavani, ale také
uznani, ptijemné pracovni prostfedi a dobré vztahy na pracovisti. Zjistujeme, Ze nékteré
formy odmén nemaji hmotnou povahu, ale urcité piispivaji ke spokojenosti zaméstnance.
Pro tyto formy odmén maji lepsi podminky pravé mensi firmy nez velké organizace. Lidé
se vétSinou v menSich firmach Iépe znaji a vztahy jsou tak méné formalni a vice
,rodinné. Oproti tomu vnitini odmény zaméstnavatel pod kontrolou nema, jelikoz jsou
velmi individudlni. Jsou zavislé na hodnotach, potfebach a osobnosti zaméstnance.
Vnitini pocity zaméstnance zaméstnavatel ovlivnit nemtize, ale mtize mu vytvofit takové
podminky, aby byl, co nejspokojenéjsi. To totiz potom ovliviluje jeho pfistup k praci

i jeho vykonnost.

1.1.4 Navaznost hodnoceni zaméstnanci na odménovani

Hronik (2006, s. 78-81) zmifluje navaznost hodnoceni zaméstnancii na jejich
odménovani. Pfipousti, ze se Casto stavalo, Zze hodnoceni zaméstnancti slouzilo jen
ke stanovovani odmén a zapominalo se na jeho rozvojovou funkci. Dulezité vsak je,
zvolit ten spravny zplsob navazani hodnoceni zaméstnanc na jejich odménovani.
Mizeme mit velmi kvalitné zpracovany systém hodnoceni, pokud ale nevhodné
definujeme jeho navazani na odménovani, mize se stat, Ze cely systém znehodnotime.
Konstruktivné naptiklad piisobi, kdyz zaméstnanec systém hodnoceni a jeho vazbu
na odménovani ptedem zna a je pro n¢j jednoduchd a srozumitelnd. Naopak destruktivné
muze naptiklad pasobit, kdyz se na zdklad¢é hodnoceni z odmén ubira. To se stava tehdy,
kdyZ vySe odmeény je ptedem zaméstnanci znama, ale je vdzdna na maximalni hodnoceni
ve vSech parametrech, které je nepravdépodobné. Zaméstnanec je pak zklaman, protoze
nedosahl na maximalni vysi odmény. M¢lo by vzdy platit pravidlo, Ze odmény se davaji,

nikoli odebiraji.
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1.2 Systém odménovani

Pii vytvareni systému odménovani se vychazi ze strategie organizace. Z ni je nasledné
odvozena strategie a politika odménovani, ktera pomaha celopodnikovou strategii napliovat.
Zakladni mzda je ustfedni soucasti odménovani. Ta je urcena pomoci tarifu pro pracovni
pozici a jedna se o fixni ¢astku. Jeji vyse je ovlivnéna hodnocenim prace, strukturou stupna
dle vyznamnosti pracovniho mista, ale i vy$i sazeb na trhu prace. K zdkladni mzd¢ je mozné
dale pfipocitat mzdu zasluhovou ve formé odmén za vykon, schopnosti, pfinos ¢i
zkuSenosti. Posledni penézni slozkou jsou pak piiplatky, tj. prace piesCas, o statnich
svatcich, za ztizenych pracovnich podminek apod. V radmci zaméstnaneckych vyhod jde
napiiklad o pfispévek na penzijni a zivotni pojisténi, zapijceny sluzebni automobil
k soukromym uceltim ¢i elektroniku (Armstrong, 2009, s. 24-26).

Strategie odménovani vymezuje budouci zdméry organizace v oblasti odménovani
a také to, jakym zpisobem budou tyto zdméry dosahovany. Idealné je vytvoten takovy
systém, ktery bude fungovat, jak ve prospéch organizace, tak ve prospéch lidi, kteti
V organizaci pracuji. Strategie odménovani by méla byt v souladu s filozofii odménovani.
Filozofie odménovani mize byt vyjadiena v podobé zékladnich zasad, které vymezuji
pfistup organizace kteSeni zdlezitosti odménovani. Tyto zdsady jsou zadkladem
pro vytvafeni postupli a procesii obsazenych ve strategii odménovani. JelikoZ se
zaméstnancl tyto postupy a procesy piimo tykaji a ovliviiuji je, méli by byt sezndmeni
i s filozofii odmeénovani, aby v&déli, z ¢eho strategie odménovani vychazi. Je nutné mit
vSak na paméti, Ze pro zaméstnance neni rozhodujici samotna filozofie odménovani,

ale jejich realna piedstava o tom, co nakonec dostanou (Armstrong, 2015, s. 413-414).

1.3 Celkova odména

Celkova odména je kombinaci penéZznich a nepenéznich odmén, kterd zahrnuje zakladni
penézni odmény, dopliikové penézni odmény, zameéstnanecké vyhody a nepenézni
odmény, vcetn¢ vnitinich odmén, které¢ vyplyvaji z prace samotné. Tyto odmény se
vzajemné propojuji a vyuzivaji se jako integrovany a konzistentni celek. Ptistup zalozeny
na celkové odméné pomaha organizacim vytvofit pro pfipadné zaméstnance atraktivni

hodnotovou nabidku (Armstrong, 2015, s. 423).
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Armstrong (2015, s. 423) zminuje, ze jako vychodisko pro planovani pfistupu
zalozeného na celkové odméné se Casto pouziva model celkové odmény od spolecnosti
Towers Perrin. Tento model zahrnuje do celkové odmény transakéni odmény a relacni
odmény. V tomto piipad¢ jsou transakéni odmény celkovymi hmotnymi odménami
(zékladni penézni odménou, doplikovou penézni odménou a zaméstnaneckymi
vyhodami) a relaéni odmény nehmotnymi nebo vnitinimi odménami (prace sama,

pracovni zkuSenosti, nepenézni uznani, tispéch a rust) (Armstrong 2009 s. 42).

Transakéni (hmatatelné, hmotné)
A

Penéini odmény Zaméstnanecké vyhody
o Zikladni mzda/plat * Penze
o Zisluhova odména * Dovolené
* Penéini bonusy o Zdravotni péle
¢ Dlouhodobé pobidky e Jiné funkéni vwwhody
* Akcie * Flexibilita
* Podily na zisku
Individudini -e- & Spolecné
Vzdéldvini a rozvoj Pracovni prostiedi
¢ Udeni se na pracovisti o Zakladni hodnoty orgnizace
e Vrdéldvani a vycvik * Styl a kvalita vedeni
* Rizeni pracovniho vykonu * Pravo pracovnik( se vyjadfit
* Rozvoj kariéry ¢ Uznani
* Uspéch

* Vytvdfeni pracovnich mist a roli
(odpovidnost, autonomie,
prostor pro vyulivani
a rozvijeni dovednosti)

e Kvalita pracovniho Zivota

e Rovnovaha mezi pracovnim
a mimopracovnim livotem

!

Relatni/vztahové (nehmotné)
Obrazek 2 Koncept celkové odmény
(zdroj: (Armstrong, 2009, s. 43).
1.3.1 PenéZni odmény
Pro zajisténi zakladnich potfeb (bydleni, strava, obleCeni apod.) v dneSnim svété
potfebujeme zejména penézni odmeény. Mezi penézni odmény se fadi predevsim zdkladni
mzda nebo plat. Dalsimi prvky, které maji motivacni charakter, jsou zasluhové odmeény,

penézni bonusy, akcie ¢i podily na zisku (Armstrong, 2009, s. 45).
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1.3.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou takové formy odmén, které jsou poskytovany navic
K riznym formam vyplacenych odmén. Za zaméstnaneckou vyhodu mizeme povazovat
penzi, nemocenské davky, uhradu pojistného, sluzebni auto a fadu dalSich
(Armstrong, 2009, s. 25).

Nekteré zaméstnanecké vyhody museji byt zabezpeCeny ze zékona. Je to napiiklad
matetskéa dovolend. Organizace jsou povinny poskytovat placenou matetskou a otcovskou
dovolenou a neplacenou rodicovskou/rodinnou dovolenou. Dale maji zaméstnanci
ze zakona povinn¢ narok na minimalné 20 dna placené dovolené ro¢né. Tento narok na
dovolenou zaina béZet jiz od prvniho dne v praci. Jiné zaméstnanecké vyhody jsou
napiiklad bezplatné parkovani, vanocni vecirky, bezplatné poskytovani kavy, caje
¢i studenych napoji na pracovisti (Armstrong, 2009, s. 384).

Zaméstnanecké vyhody mohou odpovidat az jedné tfetiné nékladii na zékladni
mzdy/platy, ¢i dokonce vice. Jelikoz jsou ndkladnou ¢asti celkového souboru hmotnych

odmén, museji byt peclivé planovany a fizeny (Armstrong, 2009, s. 382).

1.3.3 Vzdélavani a rozvoj

Do této oblasti spadaji Ctyfi zakladni pojmy, a to uceni se na pracovisti, vzdélavani
a vycvik, fizeni pracovniho vykonu a rozvoj kariéry. Uceni se mlizeme popsat jako trvalé
zmény ve védéni, chovani 1 prozivani, a to jak na zdkladé védomeého, tak 1 nevédomého
pfijimani novych informaci a zaStituje jak proces vzdélavani, tak proces rozvoje.
Vzdélavani je Casové ohraniceny proces, u kterého lidé rozsituji, ptipadné ziskavaji nové
znalosti, dovednosti a postoje potfebné pro zvladani souc¢asné pracovni néplné. Rozvoj

je naopak dlouhodoby proces, béhem kterého se pracovnici pfipravuji na budouci

wvewr

2013, s. 123).

Hlavnim néastrojem pro rist vykonnosti jedincli i celé organizace je strategicky
a systematicky pristup ke vzdélavani a rozvoji. Organizace by méla svoje zaméestnance
podporovat v rozsifovani, prohlubovani a zdokonalovani znalosti, dovednosti 1 profesni
zpusobilosti. Cilem organizace by mélo byt docileni efektivity vzdélavani, kdy

se maximalizuje navratnost vynalozenych naklada (Blaha, 2013, s. 122).
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Rizeni pracovniho vykonu piispiva k dosahovéni stanovenych vysledki, a to jak
individualnich, tak 1 strategickych cili organizace, pochopenim, ¢eho a jak se ma
dosahnout, rozvojem schopnosti lidi a dosahovanim jejich plného potencidlu. Rizeni
pracovniho vykonu muze slouzit pro ucely odménovani, jelikoz je vykon zaméstnance
pravidelné hodnocen. Zaroven zaméstnanci mohou ocenit i pravidelnou zpétnou vazbu

na jejich vykon (Armstrong, 2015, s. 392).

1.3.4 Pracovni prostredi

To, jakd je turoven pracovniho prostiedi plisobi nejen na produktivitu préce, ale
I na zdravotni stav a celkovou pracovni pohodu pracovnikd. Mizeme sem zahrnout
veskeré stroje a zatizeni, ochranné pomucky, materidl, technologie, organizaci prace, styl
a kvalitu vedeni, pracovni dobu, ale i pracovni ovzdusi, osvétleni, hluk ¢i barevnost
prostfedi. Dulezité jsou také psychologické podminky prace, mezi které patii naptiklad

vztahy na pracovisti nebo mira izolovanosti ¢i spoluprace a dalsi (Koubek, 2007, s. 43).

1.4 Vnitini a vnéjsi prostiedi

Ktizeni odménovani dochdzi v souvislostech a podminkach vnitiniho a wvnéjsiho
prostfedi (Armstrong, 2009. s. 33).
Na vnitinim prostiedi se podileji podle Armstronga (2009, s. 33-37) tyto faktory:

e Podnikova kultura.

e Podnikani organizace.

e Technika a technologie.

e Lidé.

e Podnikova strategie.

e Hledisko pracovnikd.

e Ekonomicka situace firmy (Kleibl, Dvorakova, Subrt, 2001, s. 43).
Na vnégj$im prostiedi se podle Koubka (2011, s. 161-162) podileji tyto faktory:

e Populacni vyvoj.
e Situace natrhu prace.
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Profesné-kvalifikacni struktura lidskych zdroji.

Zivotni styl.

Uroven zdanéni.

Mira inflace.

Ekonomicka a socialni politika vlady.

Uroven odméhovani véetné nabidky zaméstnaneckych vyhod v odvéti, misté,

regionu, staté apod.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bude predstavena spolecnost a jeji ¢innosti. Zaroven analyza soucasné
situace, kterd bude zaméfena na Shared Service Centre, které sidli v Brné. Dale bude

provedeno zhodnoceni vyvoje nakladd, vynost a vysledku hospodaieni.

2.1 Predstaveni analyzovaného stiediska Shared Service

Centre
Datum vzniku: 11.6.1993.
Obchodni firma: Atlas Copco Services s.r.0.
Adresa sidla: Holandska 1006/10, 639 00, Brno — gt}’lﬁce,

Identifikaéni ¢islo:  27764907.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Predmét podnikani
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
- obrabéd¢stvi, zdmecnictvi, ndstrojarstvi,
- pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor,
- opravy ostatnich dopravnich prostfedkii a pracovnich stroji,
- Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.
Pocet zaméstnanctii: 250-499 zaméstnancd.
Statutarni organ
GARETH VALENTINE HARTE — jednatel.
Spojené¢ kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.
GEERT FOLLENS - jednatel.
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.
Edwards Limited — spolec¢nik.
Innovation Drive, RH159 Burgess Hill, West Sussex.
Vklad: 155 538 000 K¢, splaceno: 100.00%
Zakladni kapital: 155 538 000 K¢. (Obchodni rejsttik firem, 2021).
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Organizacni struktura servisniho stfediska

Spolecnost Atlas Copco Services s.r.0. je soucasti dvou nadnarodnich skupin. Pivodné
byla soucasti skupiny Edwards Limited, ktera podporuje piedev§im vakuovou techniku.
Od roku 2014 byla akvizovana spolecnosti Atlas Copco, kterd se zabyva mimo jiné
kompresorovou technikou. Od té doby je centrum sdilenych sluzeb spole¢nosti Atlas
Copco Services s.r.o. finan¢nim centrem pro obé zminéné divize, které podporuji
kone¢nou matetskou spolecnost. V soucasné dob¢ je Atlas Copco AB, jakoZzto matefska
spolecnost, ze 100 % vlastnikem spole¢nosti Edwards Limited. (Atlas Copco Services
s.r.0., 2020).

Hlavnim pfedmétem podnikani je montdz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych
elektrickych zatizeni. Jako vedlejsim predmétem, ktery v soucasné dob¢ vyrazné roste,
je ¢innost Gcetnich poradcl, vedeni ucetnictvi a danové evidence, obchodni ¢innost
amnoh¢é dalsi. Hlavni pfedmét podnikani je vykonavan v high-tech opravarenském
centru na Tufance 100 v Brné a vedlejsi predmét podnikéani poté v centru sdilenych sluzeb
na Holandské 10 v Brn¢. Jak opravarenské centrum, tak také stfedisko sdilenych sluzeb
poskytuji vice jak z 90 % sluzby do zahrani¢i internim a externim zakaznikim. (Atlas

Copco Services s.r.o., 2020).

Pracovni pozice ve spolecnosti

Nize je prifez pracovnich pozic, které jsou v servisnim centru stézejni z hlediska
fungovani zaméstnancli na jednotlivych odd¢€lenich. Tento popis navazuje na schéma
organizacni struktury viz. vySe. V servisnim centru sidli dohromady dvé divize, a to
kompresorova technika a vakuova technika. Pro tuto praci byli osloveni zaméstnanci
finan¢niho servisniho centra kompresorové techniky, proto se bude 1 popis pracovnich

pozic tykat tohoto odd€leni.

General Manager Finance Service Centre (FSC) Compressor Technique (CT)

Hlavni manazer pro kompresorovou techniku, ktera sidli v Brné. Zodpovida za spravu
centralizovanych finan¢nich procest (Procure-to-Pay, Order-to-Cash, Accounting-to-
Reporting, Process & Innovation a Internal Control) a za vedeni vice nez 240

zaméstnancl v centrech se sidlem v Brné v Ceské republice a Bundangu v Jizni Koreji.
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Podporuje i ostatni subjekty Atlas Copco CT a divize v Evrop¢, Severni Americe a Asii,
které jsou také odpovédné za poskytovani vysoce kvalitnich finan¢nich sluzeb ve vice

nez 30 zemich. (Atlas Copco Services s.r.o., 2021).

HR Manager

Odpovida za funkci FSC CT HR, ktera tidi nasledujici oblasti:

- Vedeni malého HR tymu 1-3 HR zaméstnancii

- Vypracovani a implementace strategickych plani lidskych zdroji, které podporuji
strategii celého FSC CT

V této roli je béznd pravidelna komunikace s SirSim spektrem zaméstnanci. Jedna se
0 podporu jak samotnych zaméstnancii z HR tymi, tak také spoluprace s vrcholovymi
manazery a piipadné s externimi kontakty. HR oddéleni fesi veskeré personalni obsazeni
na pozice v jednotlivych tymech, a také nastupy a ukonc¢ovani pracovnich poméru. (Atlas

Copco Services s.r.0., 2021).

Finance Manager, BIC & OtC

Manager je zodpoveédny za oddéleni BIC & a OtC, Jeho poslanim je vést, motivovat a
koordinovat svétené tymy, které zajistuji spokojenost zakaznikd s poskytovanymi
sluzbami. Podporuje také spolupraci s ostatnimi tymy a snaZzi se o vylepSovani firemnich
procest. Odpovida za celkové vysledky tymu a spolecné plni stanovené klicové ukazatele
vykonu (KPI — Key Performance Indicators) a dohodu o Grovni poskytovanych sluzeb
(SLA — Service Level Agreement). (Atlas Copco Services s.r.o., 2021).

V oblasti BIC (Bank & Intercompany) se zpracovavaji bankovni platby a
mezipodnikové U€etnictvi a vykaznictvi. Team leader BIC ma odpovédnost za hotovostni
operace (v€asné a presné zaznamenavani transakci souvisejicich s penézi v systému SAP,
platby faktur, vyrovnavani piikazi a nepiidélené hotovostni zistatky)

V ramci OtC (Order to Cash) se fesi alokace plateb. Team leader OtC mé odpovédnost

za ptichozi hotovostni operace.

21



Team leader Cash Collection

Vedouci tymu ma odpovédnost za tym, ktery proaktivné vymaha dluhy od zakaznikt
v souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami za G¢elem maximalizace penéZznich
tokti a minimalizace doby splatnosti pohledavek (DSO — Days Sales Outstanding). (Atlas
Copco Services s.r.o0., 2021).

Process & Innovation Manager

Manager je zodpovédny za funkci procest a inovaci a vede svij tym s projekty, které
iniciuji zlepSeni procest v ramci servisniho centra v Brné. Mé na starosti implementaci
automatizovanych feSeni a nastroji, které vedou ke zlepSeni efektivity. (Atlas Copco

Services s.r.o., 2021).

Team Leader Accounts Payable

Vedouci tymu je zodpovédny za cely sviij tym, jeho tkolem je koordinace aktivit tymu
arozvijeni ¢lenil tymu, aby byli motivovani a spokojeni. Zaméstnanci zajist'uji, aby byly
vSechny Zadosti a pfichozi dokumenty zpracovany vcas a spravné. Spolupracuji s tymem
BIC a AtR a snazi se o udrzeni kvality poskytovanych sluzeb. (Atlas Copco Services
s.r.o., 2021).

Team Leader Accounting to Reporting
Vedouci tymu odpovidad za proces Uctovani zaloZeny na zasadach IFRS, ktery slouZzi
k vykazovani za ucelem poskytovani finan¢nich vykazi a zavérek pro spolecnosti Atlas

Copco kompresorové techniky. (Atlas Copco Services s.r.o0., 2021).

Team Leader, Travel & Expenses

Ugelem této pozice je fizeni kazdodennich operaci tymu Travel & Expense. Dohled nad
spravou vydajl (planovani smeén, Skoleni, koucovani a rozvoj jednotlivct tymu). Je nutné
plnit stanovené klicové ukazatele vykonu (KPI) a dohody o trovni poskytovanych sluzeb.

(Atlas Copco Services s.r.o., 2021).
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Nize je graficky znazornéna organizacni struktura samotného finan¢niho servisniho

centra kompresorové techniky, na n¢jz je zamétena cela diplomova prace.

Obrazek 3 Organiza¢ni struktura vedeni servisniho centra kompresorové techniky v Brné

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci)
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2.2 Analyza soucasného systému odménovani strediska

V této kapitole bude podrobné rozebran soucasny systém odméinovani, ke kterému
prispely interni informace z HR oddéleni. Jedna se o penézni formy odmén, nepenézni
formy odmén, vzdélavani a rozvoj, pracovni prostiedi, talent management a na konec
vy¢isleni nakladt spojenych s benefity s diirazem na ochranu citlivych dat spolecnosti,

které nesmély byt uveiejnény.

wwv_ 7

2.2.1 Penézni formy odmén

Stanoveni mzdy a jeji struktura

Zameéstnanci jsou odménovani mésiéni mzdou, jejiz zékladni ¢ast je stanovena dohodou
v individudlni smlouvé o mzdé. Individudlni smluvni mzda je sjedndvéna na zaklade
dohody zaméstnance a zaméstnavatele. Zakladni mésicni mzda je stanovena na zakladé
sjednaného druhu prace dle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti prace. Mzda
a podminky jejiho poskytovani se sjednavaji pisemnou formou, a to ptfed zacatkem
obdobi, za které méd byt mzda vyplacena. V piipad¢ stanoveni mzdy v cizi mén¢ se
provadi piepoéet kurzem Ceské narodni banky v posledni pracovni den ziétovaciho
obdobi, za které je mzda vyplacena. Mzda se sklada ze zékladni mzdy, piiplatkt, ro¢ni
variabilni odmény, dalSich odmén a mimofadnych odmén. Za mzdu nelze povaZovat
plnéni poskytované podle zvlastnich predpisti v souvislosti se zam&stnanim zejména

nahrady mzdy, odstupné a cestovni nahrady. (Interni dokument, 2021).

Ro¢ni variabilni odména

Pravidla pro vyplatu ro¢ni variabilni odmény stanovuje zaméstnavatel pro kazdy rok
samostatné. Hodnoceni splnéni cilii rozhodujicich pro vyplatu ro¢ni variabilni odmény se
fidi pravidly stanovenymi Atlas Copco Vacuum Technique Business Area.

Ro¢ni variabilni odména je vyplacena na zédklad€ vyhodnoceni vysledki pfedchoziho
obdobi v terminu stanoveném zaméstnavatelem a je nenarokovou slozkou mzdy. Cilova
vyse ro¢ni variabilni odmény pro zaméstnance je 7,5 % rocni zdkladni mzdy. Aktudlni
vyse vyplacené ro¢ni variabilni odmény vSak muaze byt vyssi nebo nizsi podle trovné
splnéni cili, v krajnim ptipadé mize byt 1 nulova, pokud nejsou cile splnény alespoit

V minimalni pozadované urovni. Cilova vySe ro¢ni variabilni odmény pro zaméstnance
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Vv global grade 7 ¢ini 15 %, pro zaméstnance v global grade 8 a vyssim ¢ini 20 %. Vyssi
cilovou vysi ro¢ni variabilni odmény nez 20 % neni mozné sjednat. Ro¢ni variabilni
odména je vyplacena pouze zaméestnanciim, kteii jsou v den vyplaty v pracovnépravnim
vztahu k zaméstnavateli. Pokud je u zaméstnance evidovana absence piesahujici v souctu
60 kalendainich dni v roce, za ktery se ro¢ni variabilni odména vyplaci, je vysledna ¢astka
této odmeény o tuto dobu pokracena. Ustanoveni o ro¢ni variabilni odméné se nevztahuje
na zaméstnance konajici prace na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni

pomér. (Interni dokument, 2021).

Prace prescas
Za préci piescas nalezi zaméstnanci mzda a piiplatek ve vysi 25 % primérného vydélku.
Dohoda mezi zaméstnancem a nadfizenym mulZe stanovit, Ze misto piiplatku

si zaméstnanec vezme nahradni volno. (Interni dokument, 2021).

Priplatek za praci ve svatek
To stejné jako pii praci presCas ndlezi zaméstnanci i1 za praci ve svatek, kdy ke mzdé

nalezi ptiplatek 100 % primérného vydélku. (Interni dokument, 2021).

Piiplatek za praci v noci a v jiném ¢asovém pasmu

Za praci v noci, kterou se pro tyto ucely povazuje doba mezi 22. a 6. hodinou, pfislusi
zameéstnanci dosazena mzda a piiplatek ve vysi 10 % primérného vydélku. V pripadé
vykonu préce v jiném ¢asovém pasmu, kdy je mySlen ¢asovy rozdil 6 a vice hodin, nalezi
zamestnanci priplatek ve vysi 2000 KE mési¢né. Jedna se o zaméstnance, ktefi pracuji
na pozici s ¢asovym posunem a jejich pracovni doba je tak posunuta a pravidelné konci

nejdiive ve 21:30. (Interni dokument, 2021).

Odména za pracovni pohotovost
Za dobu pracovni pohotovosti nalezi zaméstnanci odména ve vysi 10 % pramérného

vydelku. (Interni dokument, 2021).

Odména za doporuceni nového zaméstnance
Kazdému zaméstnanci, ktery doporuc¢i zaméstnavateli ptijeti nového zaméstnance nalezi

odména ve vysi 20 000 K¢ v ptipad¢ uzavieni pracovni smlouvy, anebo 10 000 K¢
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Vv pfipadé uzavieni dohody o pracovni ¢innosti. Podminkou k ziskani této odmény
je setrvani nového zaméstnance na dané pozici alespoin 3 mésice, tedy po GspéSném
ukonceni zkuSebni doby. V piipadé ukonéeni pracovniho poméru s novym
zaméstnancem v prubéhu prvnich 3 mésict nalezi zaméstnanci odména ve vysi 500 K¢.

(Interni dokument, 2021).

Odmény p¥i pracovnich vyrocich

Zamgéstnavatel poskytuje specialni odmény v piipad¢ trvani nepietrzitého pracovniho

poméru a to:
10 let 5000 Kc¢.
15 let 8000 Kc¢.
20 let 9000 Kc¢.
25 let 11000 Kc¢.
30 let 15000 K¢.  (Interni dokument, 2021).

Odména pri odchodu do dichodu

V ptipad¢ nabyti naroku na starobni dichod, predCasny starobni diichod, anebo plny
invalidni diichod, na ktery mél zaméstnanec narok v dasledku pracovniho trazu nebo
kvili nemoci z povolani, nalezi zaméstnanci odména ve vysi 10 000 K¢. (Interni

dokument, 2021).

Odména za darovani krve

Zameéstnavatel poskytuje jednou roén€¢ odmény dobrovolnym bezptispévkovym darcim
krve ve formé darkové poukazky v riznych hodnotach. Napiiklad za 10 odbéru nalezi
zaméstnanci poukdzka v hodnoté 300 K& a s kazdym 10. odbérem se tato castka

dvojnasobi. (Interni dokument, 2021).
2.2.2 NepenéZni formy odmény

Prispévek na stravovani
Zamgéstnavatel poskytuje zaméstnancim piispévek na stravovani ve formé finan¢niho
pfispévku ve mzd¢é zaméstnance ve vysi 55 K¢ za kazdou odpracovanou sménu.

Za odpracovanou smeénu se, pro ucely poskytnuti pfispévku na stravovani, povazuje
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sména, ve které zaméstnanec odpracuje nejméné 3,75 hodiny. V ptipadé, ze odpracuje
mén¢, ndrok na stravenku zanikd. Druhy finan¢ni piispévek na stravovani je poskytnut,
pokud zaméstnanec ve smén¢ odpracuje 10,5 a vice hodin, tj. nejmén¢ 11 hodin v thrnu
s povinnou piestavkou. Celkova hodnota stravovacich poukazek je stanovena na 100 K¢.
Doposud byla tato ¢astka zaslana zaméstnanctim na stravenkovou kartu Edenred Ticket
Restaurant. Nové od 1.1.2021 ma zaméstnavatel moznost poskytnout piispévek
na stravovani v penézni formé¢, tedy piimo ve mzd¢ zaméstnance. Tento piijem je
osvobozen od dané z ptfijmu stejné tak, jako je tomu u klasické stravenky. (Interni
dokument, 2021).

Ve spolecnosti Atlas Copco Services S.r.0. je tento stravenkovy pausal zaveden
od 1.2.2021. Pro zaméstnance to tedy znamena, ze se jim ze mzdy nebude srazet 45 %
z hodnoty stravenky, ktera je 100 K¢ za kazdou odpracovanou sménu. Naopak se do mzdy
zamé&stnance pricCte piispévek zaméstnavatele, a to ve vysi 55 % z hodnoty 100 K¢
stravenky. Na zamé&stnance, ktefi pracuji na zakladé dohody o provedeni prace nebo

dohody o pracovni ¢innosti, se tento pfispévek nevztahuje.

Rekreacni a wellness aktivity

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim piispévek na rekreacni a wellness aktivity
formou darkovych poukéazek ve vysi 2000 K¢ ro¢né. Tento piispévek je poskytovan
ve dvou castech vzdy v hodnoté 1000 K¢, a to v mésici cervnu a v mésici prosinci.
Na tento pfispévek vznikd narok v§em zaméstnanclim, kteti jsou k 1.6., a 1.12. daného
roku v pracovnim poméru a eviden¢nim stavu u zaméstnavatele a uplynula u nich
zkuSebni doba, s vyjimkou zaméstnancl, ktefi vyuZzivaji piispévek zaméstnavatele
na kartu Multisport. Neni mozné kombinovat Multisport kartu a wellness poukazky.
Kazdy zaméstnanec si musi vybrat jen jednu variantu. Tento ptispévek neni poskytovan
zaméstnanciim pracujicim na zaklad€ dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér.

(Interni dokument, 2021).

Piispévek na sportovni aktivity
Zaméstnanci, ktefi projevi zdjem o kartu Multisport poskytne zaméstnavatel piispévek
na tuto kartu formou ¢astecné uhrady poplatku za kartu, a to ve vysi 300 K¢ mésicné.

Zbyvajici Cast, kterd ¢inni 350 K¢, si doplaci zaméstnanec sam. Je zde také mozZnost
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zatidit Multisport kartu pro pfitele za 790 K&/mésic) nebo pro dité za 490 K¢/mésic).
Narok na tento piispévek vznika zaméstnanciim az po skonceni zkusebni doby, naopak
zameéstnanci na zékladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér nevznika zadny

narok na tento ptispévek. (Interni dokument, 2021).

Piispévek na penzijni pripojiSténi

Kazdému zaméstnanci, ktery je v pracovnim pomeéru a zaroven v evidencnim stavu
na penzijni piipojisténi nebo dopliikovém penzijnim spofeni u penzijniho fondu
pisobiciho v Ceské republice, prispivd zaméstnavatel Gastkou, kterd se rovna
individudlnimu pfispévku zaméstnance do penzijniho fondu. Maximalni castka je
2000 K¢. Pro lepsi pochopeni a uvedeni na ptikladu, kdyz si zaméstnanec sam piispiva
1000 K¢ na penzijni piipojisténi, tak dostane od zaméstnavatele 1000 K¢&. V piipadé,
ze zaméstnanec odpracoval 10 let a vice, zvySuje se maximalni mozna ¢astka prispévku

na 3000 K¢. (Interni dokument, 2021).

Dovolena

Narok na dovolenou je stanoven na 5 tydnt za kalendaini rok. Od roku 2021 vstoupila
Vv platnost nova koncepce vypoctu naroku na dovolenou, kdy se pravo na dovolenou a jeji
cerpani vaze na odpracovanou dobu zaméstnance. Délka dovolené vychézi ze stanovené
nebo kratsi tydenni pracovni, ktera vyjadfuje sjednanou pracovni dobu podle uzaviené
pracovni smlouvy, coZ odpovida 37,5 hodindm tydn€. Nové je narok na dovolenou
vyjadfen v hodinach. Pfi standardni tydenni pracovni dobé je narok na dovolenou
188 hodin na rok. Do vypocétu naroku na dovolenou se zapocitdva nove i absence
(naptiklad 1ékat, dovolend, darovani krve, aj.), a ¢asteéné také (nemoc nebo rodi¢ovska
dovolend), av§ak maximalné do 20nasobku tydenni pracovni doby. (Interni dokument,

2021).

Pracovni volno

Zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim nékolik druhti pracovniho volna. Stru¢ny
vypis: 2 dny na vlastni svatbu s nahradou mzdy, 1 den volna na svatbu ditéte s nahradou
mzdy, 2 dny pifi umrti rodic s ndhradou mzdy a 4 dny pii imrti manZela nebo ditéte

s ndhradou mzdy. DalSim piikladem je také pracovni volno bez ndhrady mzdy
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pfi preruseni dopravniho provozu do prace, st¢hovani nebo pii hleddni nového

pracovniho mista, kdyz je zaméstnanec ve vypovédi. (Interni dokument, 2021).

Sick days

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim V kalendainim roce 3 dny volna s nahradou
mzdy ve vysi primérného vydélku pro piipad nédhlé a neplanované zdravotni indispozice.
Toto volno je mozné Cerpat az po skonceni zkusebni doby a nesmi byt vyuzito pro jiné
divody, nez pro jaké je primarn¢ urceno. Narok na 3 dny volna maji zaméstnanci,
kteti nastoupi do pracovniho poméru do 31.3., 2 dny v ptipadé nastupu do 30.6., 1 den
Vv piipadé nastupu do 30.9. Zaméstnanci, ktery nastoupi v obdobi 1.10. — 31.12. nevznika

narok na pracovni volno pro dany kalendaini rok. (Interni dokument, 2021).

Zdravotni bali¢ek a prispévek na ockovani
V ramci prevence zaméstnanclil poskytuje zaméstnavatel bud’ zdravotni balicek, ktery
obsahuje rizné vitaminy pro podporu zdravi, anebo thradu ofkovani proti chfipce.

(Nesvadbova, 2021).

*Prumérny vydélek pro pracovnépravni ucely
Jednd se o primérny hruby vydélek, ktery se skldda z hrubé mzdy zatcétované
zaméstnanci k vyplaté v rozhodném obdobi a z odpracované doby v rozhodném obdobi.

(Interni dokument, 2021).

2.2.3 Vzdélani a rozvoj zaméstnancu

Zaméstnavatel nabizi nckolik jazykovych kurzi. Napiiklad anglicky, némecky,
Spanélsky, italsky ¢i francouzsky. Zaméstnanec si muze zvolit mezi skupinovym kurzem
s lektorem (dostupny pouze pro anglicky a némecky jazyk) nebo online kurzem. Ugast
na kurzech s lektorem je zpoplatnéna 500 K¢ za mésic. Online kurzy jsou bezplatné,
Vv pfipadé podminky, jestlize student odstuduje alespont 24 hodin za délku trvani kurzu
(tato doba odpovida 60 % dochazky v prezen¢nich skupinovych kurzech s lektorem),
ktera ¢inni 6 mésict. Jelikoz se v soucasné dobé jedna o online kurzy, které jsou piistupné
24/7, mohou jej zaméstnanci vyuZzit kdykoliv, av§ak vZdy mimo pracovni dobu. V ptipadé

nesplnéni podminek kurzu bude zaméstnanci srazena ze mzdy jednorazova Castka
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po skoncéeni kurzu ve vysi 500 K¢, jakozto spoluucast. V roce 2020 doslo k celkovému
omezeni jazykovych kurz, které ptineslo jisté zmény. Zamé&stnanci jiz nemohou studovat
jakykoliv jazyk, ale jen ten, ktery vyuzivaji a potiebuji k vykonu prace. (Interni
dokument, 2021).

Certifikace ACCA

Zaméstnavatel nabizi moznost absolvovat kurz ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants), ktery prohlubuje komunika¢ni a jazykové dovednosti a dalsi
odborné znalosti v anglickém jazyce v oblasti dani, prava a soucasného vyvoje etického
vykaznictvi v ucetnictvi. Zaméstnanec je doporuc¢en svym nadfizenym (teamleaderem)
pro absolvovani tohoto kurzu. Podminkou je ukoncenad zkuSebni doba, hodnoceni
zaméstnance na Skale 3 a vice (z rozmezi 1-5 bodl) a nastaveni individualniho planu.
Zameéstnavatel hradi maximalné 2 kurzy ro¢né a 2 zkousky. Absolvent ziska jednorazovy

bonus 15.000 K¢ v piipadé, ze v ramci zaméstnani splnil 7 zkousek. (Nesvadbova, 2021).

Rozvoj zaméstnanci

V ramci navazani spoluprace se zaméstnavatel ma kazdy pfistup na tzv. Learning Link.
Je to systém fizeni vzdélavani v ramci celé Skupiny. Na Learning Linku je mozné nalézt
sirokou $kalu riznych vzdélavacich aktivit, kurzy v ramci Skupiny, ale také piistup k vice
nez 15 000 kurziim a videim ze sit¢ LinkedIn, které se zabyvaji naptiklad automatizaci,

umeélou inteligenci, anebo také obchodnimi a kreativnimi tématy. (Nesvadbova, 2021).

Hodnoceni zaméstnancu
Kazdy zaméstnanec md v HR Linku nastaveny development a performance cile.
Development cile spocivaji v planovani individualniho vzdélavaciho planu, kde se
jednotlivei zdokonaluji v ur€ité oblasti (angli¢tina, excel a jiné). Performance cile jsou
spojeny s konkrétnimi cili, které souviseji s vykonem prace a vychazi z celkové firemni
strategie. Tyto cile se sestavuji na zac¢atku roku a v ptlce a na konci roku jsou hodnoceny,
co se tyCe dosazeni a navrzeni zlepSeni pfipadné stanoveni dalSich cili. (Nesvadbova,
2021).

Mimo tyto pulro¢ni hodnotici setkani (v dobé koronavirové krize pouze online

hovory) se teamleadefi setkavaji se svymi zaméstnanci na tzn. 1-2-1 hovorech, kde se
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probiraji pracovni zalezitost a zaméstnanci maji moznost sdélit svilj nazor, potieby a jiné
pozadavky. Dalsi setkdvani je uz Cisté v rezii kazdého managera. Nektefi maji rychlé
catch-upy (pond¢€lni kratké porady), kde si feknou o praci na nadchazejici tyden, jini tyto
setkani ned¢laji. (Nesvadbova, 2021).

Z vlastni zkusSenosti je mozné uvést naptiklad setkavani s generdlnim managerem pro
Compresor Technique, ktery deéla kazdé dva mésice setkani vSech zaméstnanct
spadajicich pod tuto oblast a seznami je s aktualni situaci ohledné koronavirové krize,
hospodarskymi vysledky, novinkami, HR zalezitostmi a dal§imi aktivitami servisniho

centra.

Anonymni dotaznik spokojenosti

Kazdy zaméstnanec ma moznost vyjadfit anonymné svilj ndzor a spokojenost
se zaméstnavatelem. Jednou za dva roky rozesila spolecnost tzv. Insight survey, ktery
se sklada z 29 otazek, pricemz 28 otdzek je uzavienych a v posledni otdzce mayji
zaméstnanci moznost vyjadrit se v oteviené otdzce. Tento dotaznik ma rizné sekce, které
feSi zaméstnanecké vztahy, hodnoti spolecnost jako takovou a snazi se ziskat zpétnou

vazbu. (Nesvadbova, 2021).

Talent Management

Ve skupiné Atlas Copco je zavedeny takzvany Atlas Copco Talent Management. Jedna
se 0 kompetenéni model, ktery je vsouladu skorporatni identitou a vztahuje se
na vSechny zaméstnance. Tyto kompetence se promitaji do ocekavaného chovani
zaméstnancl na jednotlivych tGrovnich, aniz by zéleZelo na jejich pracovni pozici. Jedna
se 0 pruvodce, jak vybirat, rozvijet a udrZet firemni talenty, diky kterym je moZné

dosahnout obchodnich cilu. Sklada se z:

e Podpory uspéchu ziakaznika
Tento model se zavazuje Kk podpoie tuspéchu zakaznika skrze dodrzeni zavazku
a vyhledavani zpétné vazby, protoZe poté je mozné poskytovat piidanou hodnotu
a zvySovat spokojenost internich nebo externich zakaznikl. (Kompeten¢ni model v rdmci

Atlas Copco Talent Managementu, 2019).
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e ZlepsSovani obchodnich vysledki
Zaméstnanec rozumi podnikéani a chépe, jaké dopady maji jednotlivé ¢iny na obchodni
uspéch. Pfichazi se zménami, dotahuje véci do konce a snazi se pfijit s inovativnim
zpusobem feSeni. Neboji se narocnych vyzev s moznosti vyuziti modernich technologii.

(Kompetencni model v ramci Atlas Copco Talent Managementu, 2019).

e Osobniho nasazeni
Zvidavy a vynalézavy zaméstnanec, ktery ptebira odpovédnost za sviij osobni rozvoj
ahodla na ném pracovat. (Kompetencni model v ramci Atlas Copco Talent

Managementu, 2019).

e Zaméreni se na uspéch tymu
Uspéch tizce souvisi se spolupraci s ostatnimi kolegy pii hledani lepsich zptsobt, jak
dosahovat trvalych vysledkii. Sdileni znalosti a zkuSenosti je v této kompetenci velmi

vitano. (Kompetenéni model v rdmci Atlas Copco Talent Managementu, 2019).

e Zavazek k udrzitelnému riistu
Zaméstnanec pracuje etickym zplisobem a podporuje cile skupiny v oblasti trvalé
udrzitelnosti dle etického kodexu. Proaktivni ¢innosti pii omezovani dopadu na Zivotni
prostfedi. Dale je tento kompetencni model rozvijen na riznych Grovnich zaméstnanci.
Jedné se 0 nasledujici urovné:

e Jednotlivec: zodpovédnost za vlastni préci, podporu a odborné vedeni
ostatnich.

e Team Leader: pfimé zodpoveédnost za vedeni alespoil jednoho zaméstnance,
ptipadnych projektovych tymi s vyuZzitim odbornych znalosti, které
ovliviiuji praci ostatnich.

e Business Leader: pfima zodpovédnost za vysledky obchodni jednotky nebo
jeji hlavni slozky.

e Global Leader: pfima zodpovédnost za vysledky globalniho businessu nebo
jeho hlavni slozky, jsou zde vyuzity odborné znalosti na globalni urovni.

(Kompetencni model v ramci Atlas Copco Talent Managementu, 2019).
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2.2.4 Pracovni prostredi

Flexibilni pracovni doba

Zaméstnanci maji standardné pracovni dobu stanovenou na 37,5 hodin tydné pfi plném
pracovnim tvazku. Pracovni doba je flexibilni, av§ak musi byt dodrzen tzn. ,,core time®,
ktery je stanoven od 10:00 do 15:00 hodin. Tento ¢as znaci dobu, po kterou ma byt

zameéstnanec ,,online* a vykondvat svoji praci.

Home office

Zamé&stnanci méli doposud moznost vyuzivat praci zdomu dva dny Vv mésici.
To se ovSem zménilo s piichodem pandemie Covid-19, protoze od prvni viny, ktera
nastala po vyhlaSeni celostatniho nouzového stavu dne 12. bfezna 2020, bylo doporuceno
vSem zaméstnancum zustat doma a vykonavat svoji praci z domaciho prostiedi. K témto
uceltim bylo tieba zatidit, aby kazdy zaméstnanec mél svoje pracovni zafizeni (notebook
nebo pevny pocitac). Pro home office je nutné vyplnit a odevzdat bezpe¢nostni seznam
Home Office na HR odd¢leni a v pfipadé zmény adresy je vyzadovan novy kontrolni

seznam.

Pracovni prostiedi

Spolecnost Atlas Copco Services s.r.o. sidli v druhé nejvy$si budové mésta Brna
v business parku Spielberk Office Center na Holandské ulici. Jedna se o dvacetipatrovou
budovu a spolecnost Atlas Copco Services s.r.0. v ni zaujima hned 7 pater s vyhodou
nejvyssiho 20. patra, kde ma umistény Sky bar. Jedna se o misto, kde maji zaméstnanci
Z ¢asti patra relaxacni zonu se zdzemim kdvovaru a moznosti pfistupu na terasu a zaroven
jsou zde zasedaci mistnosti, kde probihaji pohovory a dilezita jednéni. Jiz zmiflovany
Sky bar ve 20. patte této budovy je velkym lakadlem pii inzerovani volnych pracovnich
mist, protoze je z n¢j vyhled na celé Brno. Kazdy pracovnik mél az do zacatku pandemie
své pracovni misto v ramci open office. Vybavou kazdého pracovniho mista byly dvé
obrazovky a dokovaci stanice pro notebook nebo pevny pocita¢. Na kazdém patie je
k dispozici kuchyika, kde je mozna neomezena konzumace napoju a 1x tydné davka

Cerstvého ovoce pro zaméstnance za standardni situace.
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Teambuildingy

Akce v ramci tyma si fesi jednotlivi teamleadefi samostatné, jako naptiklad spole¢né
snidan¢€, véanoc¢ni trhy, posezeni a jiné. Jako spolecnost byly poradany pravidelné
teambuildingové akce pro celou brnénskou pobocku, a to napiiklad vyslap na Palavu,
grilovani v Luzankéach a mnohé¢ dalsi. S ptichodem vladnich natizeni o nouzovém stavu
neni mozné potadat takové udalosti, avSak po navratu zpét do kancelaii budou opét

spustény hromadné akce.

2.2.5 Vy¢isleni nakladi na systém odménovani zaméstnanci stiediska

Spole¢nost odmitla poskytnout udaje potfebné k detailnimu propocitani nakladd, proto
bude wvycisleni nakladi na systém odménovani z vefejné dostupnych udaji tedy
zvyro¢nich zprav. Nize je vypracovana analyza celkovych osobnich naklada

za spolecnost.

Niaklady na penéZni odmény:

Néklady na zaméstnance kazdoro¢né narlstaji, avSak meziro¢ni rist od roku 2018 klesa.
V roce 2020 cinily celkové osobni néklady 474 152 tisic K¢ pti poctu 461 zamé&stnancil.
Primérna ¢astka na jednoho zaméstnance za jeden mésic ¢ini tedy 85 711 K¢ a zahrnuje
Vv sob¢ kompletni mzdové naklady, naklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni pojisténi

a ostatni naklady. Dle analyzy celkovych a mzdovych ndklada je mozné pozorovat podil

osobnich nakladi na celkovych nakladech spole¢nosti v pruméru okolo 30,1 %.

Tabulka 1 Analyza celkovych a mzdovych naklada

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Atlas Copco Services s.r.0., 2020)

v % 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Podil osobnich nakladu
na celkovych nakladech 27,71 30,20 30,07 32,71 29,93 30,01

Meziro¢ni rist mzdovych )
naklada 2290 2930 2440 16,80 14,20
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Graf 1 Vyvoj celkovych nakladi na zaméstnance

(Zdroj: vlastni zpracovani dle (Atlas Copco Services s.r.o., 2020).

Vyvoj celkovych nékladi v tis. K¢

00 000 474 152
413 307
400 000 351933
281119
300 000 213 429 353302
200 000 176 139 265 068
213003
164 672
100 000 133983 — 103 831 120850
42156 48 757 68 116
2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Mzdové naklady

—=Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady

Celkem osobni naklady

Vy¢isleni nakladi na benefity:

e Stravenky: zamé&stnavatel hradi 55 % z hodnoty stravenky, ktera je 100 K&
za kazdy odpracovany den, piesnéji za 3 hodiny a 45 minut prace. Jedna se tedy
0 55 K¢&. Priimérny pocet dni v jednotlivych mésicich za rok 2021 ¢ini 21 dni,
dohromady tedy 1 155 K¢.

e Multisport karta: 350 K¢ mésicné.

e Prispévek na penzijni pfipojiSténi: maximalné 2000 K¢ mésicné.

e Wellness a rekreacni poukazka 2000 rocné = 166,6 K¢ mésicné.

e Zdravotni balicek 400 K¢ roéné = 33,3 K¢ mésicéné

e Oc¢kovani 350 K¢ ro¢né = 29 K¢ mési¢né

Celkové je mozné vycislit ndklady na benefity zaméstnance, ktery odpracuje: 21 dni
V mésici, vyuziva Multisport kartu, pfispiva si na penzijni ptipojisténi 2 000 K¢, neché se
naockovat 29 K¢ (rozpocitano z jednorazové ¢astky 350 K¢/rok), na celkovou hodnotu
3534 K¢.
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Ve druhém ptipadé, jestlize zaméstnanec C¢erpa wellness nebo rekreacni poukdzky
166,6 K¢, stravenky v praméru 21 dni v mésici a pfispévek na penzijni pfipojisténi,

zdravotni bali¢ek 33,3, ¢ini naklad na zameéstnance v ramci odménovani 3 354 K¢.

Vzdélavani a rozvoj:

Neni mozné vy¢islit ndklady z vefejné dostupnych a poskytnutych udaji od spole¢nosti.

Pracovni prostredi:

Neni mozné vy¢islit ndklady z vefejné dostupnych a poskytnutych udaji od spole¢nosti.

2.2.6 Shrnuti analyzy stavajiciho systému odménovani ve stiredisku

Spole¢nost Atlas Copco Services s.r.o. ma velmi precizné propracovany systém
odménovani zaméstnanc.

PenéZni odmény se skladaji ze zakladni mési¢ni mzdy a K tomu ro¢ni variabilni
odmeény, ktera je 7,5 % rocni zakladni mzdy, jejiz vyse se lisi podle Grovné splnéni cild.
Déle nabizi ptiplatek za praci prescas, ve svatek, v noci a jiném ¢asovém pasmu (obvykle
pii praci s USA anebo s Asii). V piipadé doporuceni nového zaméstnance se spole¢nost
odvdéci odmeénou az 20 tisic K¢.

NepenéZni odmény spole¢nost hradi kazdému zaméstnanci ptispévek na stravovani
V hodnoté 55 K¢ v rdmci stravenkového pausalu, ktery se vyplaci ke mzdé. Dvakrat rocné
jsou vyplaceny ptispévky v celkové hodnoté 2 000 K¢ na rekreacni a wellness aktivity
nebo kazdomésicni prispévek na Multisport kartu ve vysi 350 K¢. V piipad€ penzijniho
pfipojisténi spole¢nost nabizi az 2 000 K¢ mésicné k dorovnani ¢astky, kterou si pfispéje
zaméstnanec sam na penzijni ptipojisténi. Spolecnost nabizi nadstandardnich 5 tydna
dovolen¢ a 3 sick days, které v ptipadé nevyCerpani proplaci v lednové vyplaté dalSiho
roku. V péci o zdravi nabizi zdravotni balicky v hodnoté 400 K¢ roéné anebo moznost
proplaceného ockovani proti chfipce 350 K¢.

Vzdélani a rozvoj zaméstnanci fesi diky nabidce jazykovych kurzii, ucetnim
kurzem ACCA anebo prostiednictvim tzv. Learning linku, kde se zaméstnanci mohou
vzdélavat v online prostiedi ve vice nez 15 000 kurzech s riiznym zamétenim. Hodnoceni
zamé&stnancl je feSeno individudln€ v online prostfedi HR Linku, kde ma kazdy
zaméstnanec nastaveny jednotlivé cile, at’ uz spojené s osobnimi nebo strategickymi cili.
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Zaméstnanci maji moznost anonymné hodnotit spole¢nost kazdé dva roky
prostiednictvim Insight survey, diky kterému spolecnost ziska cennou zpétnou vazbu.
V ramci talent managementu maji zaméstnanci popsany jednotlivé kompetence, které se
promitaji do o¢ekavaného chovani zaméstnancti na jednotlivych urovnich.

Pracovni prostifedi spolecnosti, ktera sidli v brnénskych kancelafich Spielberk
Office Centre, nabizi piijemné pracovni prostfedi a také moznost relaxace ve 20. patie
nazyvaném Sky club. Jednim z neopomenutelnych benefith je zkracena a flexibilni
pracovni doba, ktera je stanovena na 37,5 hodin tydné s ,.core time*“ od 10:00

do 15:00 hod.

Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
e Zakladni mzda e Piispévek na stravovani
e Roc¢ni variabilni odména e Rekreacni a wellness poukéazky

e Odména za praci piesCas a ve svatek | e Multisport karta

e Odména =za doporuceni nového | e Prispevek na penzijni ptipojisténi

zameéstnance e Dovolena 5 tydni
e Odmeény za pracovni vyroci e Praocvni volno
e 3sick days
e Zdravotni balicek nebo ockovani
Vzdélani a rozvoj Pracovni prostiedi
e Jazykové kurzy e Flexibilni pracovni doba
o Ucetnicky kurz ACCA e Home office
e Odborné kurzy e Teambuildingy

e Talent management

2.3 Analyza vnitiniho prostredi

V nésledujici kapitole bude zminéna strategie a vize spolecnosti, podnikova kultura,
ekonomicka situace za poslednich 6 let a také predikce do budoucna. Dale také analyza
zaméstnancl a jejich pozic a zhodnoceni vysledkl z dotaznikového Setteni a rozhovort

s HR managerkou a zaméstnankyni spole¢nosti.
37



2.3.1 Podnikova strategie a vize spole¢nosti

Vizi skupiny Atlas Copco je stat se a zustat First in Mind — First in Choice (prvni v mysli
— prvni ve vybéru) coz znamena, ze chce byt prvnim, koho si zdkaznici vyberou a mit
vedouci pozici na trhu. Stat se inovatorem, ktery je tim, kdo nastavuje standardy
a neustale prekvapuje a piekracuje vysoka ocekavani svych zédkazniki a dalSich hlavnich
zucCastnénych stran. Poslanim je dosahnout udrzitelného a ziskového rastu. Udrzitelnost
hraje ve vizi spole¢nosti Atlas Copco dulezitou roli a je nedilnou soucasti poslani skupiny.
Integrovana strategie udrzitelnosti, opirajici se o ambiciozni cile, pomaha spolecnosti
pfinést vetsi hodnotu vSem zcastnénym strandm zplisobem, ktery je ekonomicky,

ekologicky a socialné odpovédny. (Atlas Copco v Ceské republice, 2021).

2.3.2 Podnikova kultura

Ve spolecnosti jsou stanoveny nejvyssi etické standardy, které jsou zakotveny v etickém
kodexu. V tomto kodexu jsou shrnuty veskeré dokumenty interni politiky, které se tykaji
obchodni etiky, principi socidlni politiky a vlivu na Zivotni prostiedi. Mezi hlavni
podporované mezindrodni smérnice patii Mezinadrodni umluva OSN o lidskych pravech,
Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti, Iniciativa OSN Global Compact, kterymi je
¢lenem od roku 2008 a Deklarace Mezinarodni organizace prace o zakladnich principech
a pravech pfi praci. (Working for a sustainable future, 2021).

Mezi hlavni hodnoty Atlas Copco patii interakce, angaZzovanost a inovace, protoze
jeding tyto hodnoty ptedstavuji konkurenéni vyhodu a pomahaji udrzet vedouci postaveni
na trhu. U zakaznikl spole¢nost usiluje dodavat trvale vyrobky a sluzby vysoké kvality
s cilem vyhovét pozadavkim a prani zdkaznika v ramci dlouhodobé spoluprace. Velké
usili je vkladano také do toho byt t€émi nejlepSimi spolupracovniky pro obchodni partnery,
dodavatele a distributory. UdrZovat si neustdle vysokou produktivitu, kvalitu, cenu,
spolehlivost a dalsi nezbytné vlastnosti. Mezi neopomenutelnymi cili firmy je také tvorba
a neustadlé zvySovani hodnoty pro akcionafe, aby byl udrZitelny ziskovy rozvoj
a navratnost dlouhodobych investic byla vyssi, nez je primér v tomto odvétvi primyslu.
(Working for a sustainable future, 2021).

Z pohledu protikorup¢ni politiky nejsou ve spolecnosti tolerovany tplatky, korupce

a ani jakeékoliv odmény za zrychleni vyftizeni jakychkoliv zaleZitosti. Jsou zde nastaveny
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vysoké normy obchodni a osobni etiky, kdy je za potfebi dodrzovat veskeré interni
principy a politiky, a také dodrzovat veskeré platné zakony a piedpisy v danych zemich,
kde spole¢nost pusobi. V souvislosti s tim jsou vytvoiené vysoké normy na vykaznictvi,
kdy v ramci ukonceni kazdého mésice probihaji napii¢ celou firmou zavérky, které jsou
poté zvefejiiovany ve vyrocnich a ¢tvrtletnich zpravach. Konkrétné zpravy, které se tykaji
ekonomického, socialniho a ekologického vyvoje, jsou zvefejiiovany v kazdoro¢ni
»Zprave o udrzitelnosti®. (Working for a sustainable future, 2021).

V Atlas Copco je kladen diraz na co nejvétsi ekologickou Setrnost vyrobk, a proto
se stalo jejich nedilnou soucasti heslo: ,,Committed to Sustainable Productivity*
(zavazani k udrzitelné produktivit€). Spolecnost si klade za cil byt lidrem v daném
odvétvi prumyslu, co se tyce ochrany zivotniho prostfedi a také v oblastech, ve kterych
jsou vyrobky a sluzby vyuZzivany. Proto jsou vSechny vyrobky, a také procesy ve firmé,
hodnoceny z hlediska jakosti, bezpecnosti, zdravi a ochrané¢ zivotniho prostredi.
Spolecnost usiluje o certifikovani hlavnich jednotek podle norem ISO 9001, ISO 14001
a OHSAS 18001. Atlas Copco se snazi minimalizovat dopady spotieby vody, energie
a materidlu a snizovat emise sklenikovych plyni, protoze ekologickd stopa, kterd je
spolecnosti zanechdna do zna¢né miry souvisi s emisemi uhliku, které jsou spojené
S pouzivanim produkti a v mens$i mife také z dopravy a vyroby. (Working for a
sustainable future, 2021).

V kazdé zemi je snaha o podporu vzdélani a rozvoj formou spoluprace s mistnimi
komunitami, avSak jako hlavni projekt angaZovanosti ve spolecnosti je povazovan projekt
»Water for All“, ktery ma za cil, aby mél kazdy Clovek pristup k Cisté pitné vodé,
hygienickym zatizenim a hygiené obecné, proto ke kazdé koruné, kterou daji zameéstnanci
na podporu tohoto projektu, pfisp&je spolecnost dalsi dv€ koruny. Tento projekt Atlas
Copco financuje, ale praci v terénu provadéji partnerské organizace, které jsou neziskové
a nepolitické. Historicky byla vétSina projektd vénovana hloubeni nebo vrtani studni,
ochran¢ ptirodnich pramenti nebo budovani systému ¢isténi vody. Water for All funguje
na vSech kontinentech, vétSina projektd vSak byla v subsaharské Africe. (Working for a
sustainable future, 2021).

Spolecnost podporuje vSechna mezindrodné uznavand lidska prava napfic celym

svétem s fungovanim ve vice nez 180 zemich. Cilem spolecnosti je nabizet bezpecné a
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zdravé pracovni prostiedi, a to ve vSech cinnostech. Jsou zde prosazovany rovné
prilezitosti, spravedlnost a rozmanitost. Zameéstnanci jsou pfijimani na zaklade
kvalifikace pro danou praci, a to bez ohledu na rasu, nabozenstvi, pohlavi, narodnost,
invaliditu, vék — ten vSak musi byt minimaln¢ 15 let, protoZe je zakézéno uplatiiovani
nebo jakékoliv vyuzivani nucené nebo povinné détské prace. Kazdému zaméstnanci
nalezi spravedlivd odména za préci a v tomto ohledu ma Atlas Copco nastavené platové
podminky pro jednotliva odvétvi tak, aby tato odména nebyla nikdy niZ§i neZ minimalni
mzda v dané zemi. Zakladem celé spolecnosti je tymova prace, na kterou je kladeny velky
dirraz. Zaméstnanci pracuji v jednotlivych tymech at’ uz v ramci Ceské republiky nebo
celého svéta pod zkuSenymi teamleadery, ktefi zaméstnance motivuji k lepSim

vysledkim a K u¢eni se novym vécem. (Working for a sustainable future, 2021).

2.3.3 Podnikani organizace

Matetska spolecnost Atlas Copco je pfednim svétovym poskytovatelem feSeni udrzitelné
produktivity, coz vyzaduji vSechny typy primyslovych odvétvi, kterd umoZznuji vSe
od primyslové automatizace az po spolehliva feseni medicinského vzduchu. Skupina
nabizi inovativni kompresory, systémy uUpravy vzduchu, vakuova feSeni, primyslové
elektrické naradi, montazni systémy, strojové vidéni, feSeni pro napdjeni a mnohé dalsi.

Atlas Copco se vyviji produkty a sluZzby zamétené na produktivitu, energetickou ti€innost,
bezpecnost a ergonomii. Spolecnost byla zaloZena v roce 1873, sidli ve Svédské Nacke
ama globalni dosah ve vice nez 180 zemich a piiblizné 40 000 zaméstnancu. (Atlas

Copco Annual report 2020, 2021).

Atlas Copco

Obrazek 4: Logo spolecnosti
Zdroj: (Atlas Copco Group, 2021).
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Atlas Copco ma 4 obchodni oblasti. Tyto oblasti jsou odpovédné za rozvoj svych operaci
provadénim a sledovanim strategii a cili k dosazeni udrzitelného a ziskového rastu.
Obchodni oblast Compressor Technique poskytuje feSeni pro stlateny vzduch,
pramyslové kompresory, plynové a procesni kompresory a expandéry, zatizeni na Gipravu
vzduchu a plynu. Obchodni oblast ma globalni servisni sit’ a inovuje udrzitelnou
produktivitu ve vyrobnim a zpracovatelském primyslu. Hlavni jednotky pro vyvoj
a vyrobu produktd se nachazeji v Belgii, Spojenych statech, Cing, Indii, Némecku a Italii.
Servisni centrum se nachdzi v Brné, a pravé to je predmétem analyzy v dalsi Casti
diplomové prace. (Atlas Copco Annual report 2020, 2021).

Obchodni oblast Vacuum Technique poskytuje vakuové produkty, systémy pro
spravu vyfukovych plynd, ventily a souvisejici produkty. Mezi hlavni obsluhované trhy
patii polovodice, stejné jako Sirokéd Skala primyslovych segmentil, véetné chemického
pramyslu, baleni potravin a manipulace s papirem. Obchodni oblast ma globalni servisni
sit’ a inovuje udrzitelnou produktivitu, aby dale zlepsila vykon svych zdkaznikd. Hlavni
jednotky pro vyvoj a vyrobu produktil se nachazeji ve Spojenych statech, Mexiku, Velké
Britanii, Ceské republice, Némecku, Jizni Koreji, Cing a Japonsku. (Atlas Copco Annual
report 2020, 2021).

Obchodni oblast Industrial Technique poskytuje primyslové elektrické nafadi,
feSeni pro montdz a strojové vidéni, produkty pro zajisténi kvality, software a sluzby
prostfednictvim globalni sité. Hlavni jednotky pro vyvoj a vyrobu produktli se nachazeji
ve Svédsku, Némecku, Francii, Mad’arsku, Velké Britanii, Francii, Spojenych stétech,
Ciné a Japonsku. (Atlas Copco Annual report 2020, 2021).

Obchodni oblast Power Technique poskytuje feSeni pro vzduch, energii a pritok
prostiednictvim produktl, jako jsou mobilni kompresory, cerpadla, svételné véze
a generatory, spolu s fadou dopliikovych produkti. Spole¢nost Power Technique
s pfistupem k inovacim, poskytuje feSeni pro udrzitelnou produktivitu v rliznych
pramyslovych odvétvich, vcetné stavebnictvi, vyroby, tézby ropy a zemniho plynu
a priazkumnych vrti. Hlavni jednotky pro vyvoj a vyrobu produktil se nachazeji v Belgii,

Spanélsku, Spojenych statech, Ciné a Indii. (Atlas Copco Annual report 2020, 2021).
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Obrazek 5 Organiza¢ni struktura spolecnosti Atlas Copco

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci).

2.3.4 Ekonomicka situace

Tabulka cislo 2 znazoriiuje vyvoj nakladl, vynost a vysledki hospodaieni za bézné
ucetni obdobi a dale také trzby za obdobi 2015-2020. Za sledované obdobi je mozné
pozorovat vice nez dvojnasobny narist vynost, piesnéji o 974 871 tis. K¢. Stejny vyvoj
byl také u nakladl, které vzrostly od roku 2015 do roku 2020 o 893 158 tis. K&.
Ve sledovaném obdobi rostl imérné€ k predchozim hodnotam také vysledek hospodatenti,
ktery byl nejvyssi v roce 2017. Vlivem nartustu vykonové spotieby a osobnich nakladt

je mozné pozorovat V letech 2018 a 2019 klesajici tendenci vysledku hospodaieni.
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Tabulka 2 Piehled nakladii a vynosi za obdobi 2015-2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav (Veiejny rejstiik a Sbirka listin, 2021)).

v tis. K¢ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
NAKLADY 635671 706821 934928 1076047 1380787 1528829
VYNOSY 645272 788637 1049058 1170405 1480709 1620143
Provozni VH 9601 81 816 114 130 94 358 99 922 91314

VH za ucetni
obdobi

5278 63 790 92 003 72 080 71733 89 285

V tabulce €. 3 jsou uvedeny predikované hodnoty pro ukazatele nakladf, vynosii
a vysledku hospodateni pro roky 2021 a 2022. Doposud nebyly k témto rokim vydany
vyroéni zpravy, proto bylo nutné vyftesit predikci, k jejimuz vypoctu byla pouzita linearni
regresni analyza. Jak je mozné z pozorovat z idaji nize, tak u vSech ukazatelti doslo

K neustalému nardstu, coz mize znacit pozitivni rozvoj podniku.

Tabulka 3 Predikce nakladi, vynost a vysledku hospodaieni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav (Veiejny rejstiik a Sbirka listin, 2021)).

v tis. K¢& 2021 2022
NAKLADY 1706 728 1896 122
VYNOSY 1 832 896 2 034 951
VH za ugetni obdobi 126 168 138 828

INO5

INO5 je ¢esky model pro hodnoceni finanéniho zdravi podniku uzptisobeny pro Ceskou
republiku, ktery spojuje pohled véfitele i vlastnika. Jedna se bankrotné-bonitni model,
ktery byl sestav z propojeni modelti IN95 a IN99.

V tabulce nize jsou vypocteny jednotlivé hodnoty, které jsou nasledné vynasobeny
vahou v pfislusném tadku. Z vysledkt vyplyva, ze spole¢nost byla pouze v roce 2015
V tzv. Sedé zong, kterd je stanovena v rozpéti hodnot indexu od 0,9 do 1,6 a vyjadiuje
finan¢ni situaci s neurcitym vysledkem. V nasledujicich letech vSak spole¢nost
dosahovala velmi dobrych vysledkt diky indexu vys$s§im nez 1,6, lze tedy konstatovat,
ze prosperuje a vytvaii hodnotu pro své majitele. Z diivodu, Ze ve vSech pozorovanych
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letech byly trokové naklady 0, bylo dle doporu¢eni pocitano s hodnotou 9.

(Neumaierova, 2002)

Tabulka 4 Vypocet indexu INO5 pro podnik Atlas Copco Services s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, 2021)).

2015 2016 2017 2018
Aktiva/Cizi zdroje 2,35 2,54 2,42 2,36
EBIT/Nékladové uroky 9,00 9,00 9,00 9,00
EBIT/Aktiva 0,02 0,19 0,22 0,19
Vynosy/Aktiva 1,95 1,87 2,02 2,44
ObéZzné aktiva 224 234 218 2,08
/Kratkodobé zavazky
INO5 1,35 2,05 2,16 2,13
Model INO5
2,50
2,05 2,16 2,13
2,00
1,50 1,35
1,00
0,50
0,00
2015 2016 2017 2018

Graf 2 Model IN05

2019 = 2020 Vaha

1,83 152 0,13
9,00 9,00 0,04
0,14 0,16 3,97
2,29 2,33 021
1,70 141 0,09
1,79 181

1,79 1,81

2019 2020

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, 2021))

Tafflertv bankrotni model

Tento model a sloZeni jeho ukazatelll odrazi charakteristiky platebni neschopnosti

podniku. V piipadé vysledné hodnoty vyssi nez 0,3 je mozné konstatovat, ze podnik ma

velmi nizkou pravdépodobnost bankrotu. Jak je z tabulky niZe patrné, tak spole¢nost se
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Vv tomto ohledu nemusi obavat, protoze hodnoty jsou 3x —4x vyssi nez hodnota 0,3.

V ptipad¢ hodnoty nizsi nez 0,2 hrozi vysoka pravdépodobnost bankrotu.

Tabulka 5 Vypocet Tafflerova bankrotniho modelu pro podnik Atlas Copco Services s.r.0.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav (Veiejny rejstiik a Sbirka listin, 2021))

2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 Vaha

EBT/Kratkodobé
zavazky

Obé&zna aktiva/Cizi
kapital

Kratkodobé
zavazky/Celkova aktiva
Trzby/Celkova aktiva 1,91 1,87 2,02 244 2,29
Tafflertv bankrotni

005 053 05 047 027

2,00 2,14 2,08 2,00 1,63

038 036 0,39 041 0,52

066 092 09 097 081
model
Taflertv bankrotni model

1,20
1,00 0,92 096 %7
, 0,81
0,80 0, /
0,60
0,40
0,20
0,00

2015 2016 2017 2018 2019

Graf 3 Taffleriv bankrotni model

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav, (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2021))

2.3.5 Technika a technologie

0,25

1,38

0,64
2,31

0,80

0,53

0,13

0,18

0,16

Ve spolecnosti jsou pouzivany standardni prostiedky pro praci jakoZzto pevné pocitace

a notebooky. Co se tyce softwarového vybaveni, tak nejvice pouzivanym je systém SAP

a sada MS Office, pfedev$im Teams pro interni komunikaci, meetingy a $koleni, Excel,
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Word a Outlook pro komunikaci se zakazniky. Aby spole¢nost dokazala obstat
v konkurenénim prostiedni na trhu s ostatnimi centry sdilenych sluzeb, je tieba drzet se
aktudlnich trendl a vyuzivat pfi praci moderni metody a postupy. V soucasné dob¢ je
stale vyuzivanéjsi RPA (Robotic Process Automation), ktery se vyuziva k automatizaci
procesti. Diky tomu se vytvaii nova pracovni mista a rozsifuje se portfolio sluzeb, které
jsou poskytovany. Rostou také naroky na pracovniky nejen v této oblasti, ale napfic
celym servisnim centrem. Jde 0 pocitacové gramotné zaméstnance, ktefi maji dobré

organiza¢ni schopnosti a minimalné sttedoskolské, vétSinou vysokoskolské vzdélani.

2.3.6 Lidé

Dle poskytnutych informaci z HR oddéleni spole¢nosti Atlas Copco Services, s.r.o. byl
nejvetsi rist v poctu novych zaméstnanct v roce 2017, kdy meziro¢né piibylo 111
novych zaméstnanct. Celkovy nartst od roku 2014, kdy byla pobocka v Brné zaloZena,

se v roce 2021 zastavil na 345 novych zaméstnancich, celkové jich je aktualné 476.

Tabulka 6 Vyvej poétu zaméstnanci ve spolecnosti Atlas Copco Services s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci z HR oddéleni (Atlas Copco Services s.r.0., 2021))

Celkovy pocet Narust zaméstnanci  Narist zaméstnanci v

Rok zaméstnanci v jednotlivych letech jednotlivych letech v %

2014 131 - -

2015 129 -2 0,98
2016 180 51 1,40
2017 291 111 1,62
2018 345 54 1,19
2019 390 45 1,13
2020 461 71 1,18
2021 476 15 1,03

Dalsi udaje pro hlubsi analyzu poskytnuty nebyly. Z vetejné dostupnych zdroji byl
vypracovan vyvoj produktivity prace a dale provozni pomérovi ukazatelé: mzdova
produktivita, mzdova rentabilita a podil zisku na zamé&stnance.

Produktivita prace byla nejvyssi v roce 2015, od té doby postupné klesala s vyjimkou

roku 2019. Pramérna produktivita za sledované Sestileté obdobi je 3 925 tis. K¢. Ukazatel
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mzdové produktivity udava, jak vysoky podil trzeb piipada na 1 K¢ mzdovych naklada.
Z vysledkt vyplyva, ze se jedna o 5 K¢ mzdovych nakladi, které piipadaji na 1 K¢ trzeb
s vyjimkou roku 2018, kdy byla mzdova produktivita o jednu korunu nizsi tedy 4 K¢ na
1 K¢ trzeb. Mzdova rentabilita do roku 2017 rostla, avSak poté se pomérné€ vyrazné snizila
na hodnotu okolo 0,25. Tento pokles je zptisoben poklesem vysledku hospodateni
Vv letech 2018 a 2019. Podil zisku na zaméstnance se skokoveé zvysil v roce 2016, kdy
Z hodnoty 41 tis. K¢ dosahl hodnoty 354 tis. K¢, poté vSak postupné klesal opét vlivem
vysledku hospodateni. Primérmny podil na zisku zaméstnance je za sledované obdobi

216 tis. K¢.

Tabulka 7 Vyvoj provoznich pomérovych ukazatel

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, 2021)).

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Produktivita prace (v tis. K€) 4 896 4381 3605 3394 3800 3472
Mzdova produktivita (v K<) 5 5 5 4 5 5
Mzdova rentabilita (v K&) 0,04 0,39 0,43 0,27 0,23 0,25

Podﬂ nav21sku zameéstnance M 354 316 209 184 194
(v tis. K¢)

2.3.7 Hledisko pracovniki

2.3.7.1 Analyza spokojenosti Fadovych zaméstnanci stiediska se systémem
odménovani

Ve spolecnosti Atlas Copco Services s.r.o. bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které
se zabyvalo analyzou spokojenosti zaméstnancll se soucasnym systémem odménovani.
Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace Google Forms a o jeho distribuci mezi samotné
zamg&stnance se postarala managerka HR oddéleni prostiednictvim firemniho e-mailové
komunikace. Pro vétsi angazovanost lidi k vyplnéni dotazniku bylo navrhnuto,
ze za kazdy vyplnény dotazniku ptispéje autorka prace financéni ¢astku na dobrou véc.
Podle zpétnych ohlasti managerce HR byl tento pocin velkou motivaci k vyplnéni.
V celkovém souctu odpovédelo 136 respondentti (z 200 oslovenych zameéstnancti), diky
kterym poputuje ¢astka 1360 K¢ na nakup potiebnych véci pro utulek Tibet. Dotaznik

obsahoval 4 identifikacni otazky a dale 22 otazek tykajicich se odménovani zaméstnancu.
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Na dotaznik odpovidaly ptfedevsim Zeny necelych 70 % a v ¢iselném vyjadieni jich
bylo 95, muzt odpovédélo 41. Co se tyCe veékového rozlozeni, jednalo se predevsim
0 vekovou skupinu 26 az 35 let a to vV 67,6 % ptipadil, konkrétné §lo o 92 zaméstnanci,
dale druhou nejvétsi skupinou byly zaméstnanci ve véku 36 az 45 let v zastoupeni 16,2 %.
Zastupcu z generace do 25 let bylo 16. Kudivu nebyl ani jeden z dotazovanych
respondenti ve vékové skupiné 56 let a vice. Co se tyCe vzdélani, tak 85 (62,5 %)
respondentll mé vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu a dalsi dvé
totozné kategorie jsou lidé s vysokoskolskym vzdélanim v bakalarském studijnim
programu (17,6 %) a ve stiedoSkolském vzdélani s maturitou (17,6 %). Nejvice jsou lidé
ve spolecnosti zaméstnani v rozmezi 3—4 let, celkové se jedna o 56 respondentt (41,2 %)
a také 1-2 roky, téchto zaméstnancii bylo 53 (39 %). Zbylych 13,2 % jsou zaméstnanci
S pisobenim ve spole¢nosti méné nez rok a nejmensi skupinu tvoii 9 zaméstnancti s praxi
5 let a vice. Pfesné znéni a grafické vyhodnoceni dotazniku se nachazi v pftiloze.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci ve spolecnosti z 93,4 %
spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych benefitli. Spokojenost s vysi své mzdy uvedlo
necelych 80 % dotazovanych, coz zna¢i pomémé vysokou hodnotu. Pfi vybéru prace
si potencialni uchaze€i srovnavaji, jaké maji vyhody ve spole¢nosti navic oproti jiné.
Porovnéavat mohou vysi mési¢ni mzdy, délku uvazku, podminky ve smlouve, pocet tydnti

dovolené¢ a jiné. Jednim z kritérii pii rozhodovani mohou byt praveé firemni benefity.

Spokojenost zaméstnanct s benefity a vysi mzdy
100

80

85
60
40
. I
20
' [27] ! 2 A

Velmi spokojen Spise spokojen Spise nespokojen Velmi nespokojen

Do jaké miry jste spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych vyhod (benefiti)?

B Do jaké miry jste spokojeni s vysi své mzdy?

Graf 4 Spokojenost zaméstnanci s benefity a vys§i mzdy

(Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Témet 95 % zaméstnancl povazuje benefity za zajimavé a jako podstatnou doplitkovou
¢ast ke mzdé. Systém odmeénovani hodnoti 64,7 % z nich jako pestry a variabilni. Nejvétsi
spokojenost uvadi s flexibilni pracovni dobou, home office (aktualné 14 mésica trvaly
home office kvuli pandemii Covid-19), sick days, dovolenou a ptispévek na penzijni

ptipojisténi.

Tabulka 8 Spokojenost zaméstnancii se sou¢asnymi benefity

(Zdroj: Vlastni zpracovani).

Spokojenost s benefity ve spolecnosti 1 2 3 4 5
(1 nejvice spokojen/5 nejméné spokojen)

Stravenky E 4 [l [0 9 [ 11
Dovolen4 BBk B0 12 | 4 H 13
Sick days Fiss 11 | 2 [ 15
Poukézka na rekreaci a wellness I s [ 31 | ko [] 16 [ 14
Multisport karta 43 [P 130 B B [ 8 [ 17
Zkréacend pracovni doba/flexibilita Bea f 13 [ 8 [ 5 [l 16
Pispévek na penzijni pripojisteni P32 [l 18 [| 8 [ 15
Jazykové kurzy P32 B8 [ 3a [l2an [ 11
Odborné skoleni P s B w F ko [ o [ 12
Kancelafské vybaven F3a F aw [ B [ 14 || o
Home office Flos [l 15 0 8 [ 12
Obcerstveni na pracovisti I 130 I ]34 I B9 Bl 2 I n

Co by se naopak dalo vylepsit, tak je rozsiteni nabidky jazykovych a odbornych kurzi,
sportovni aktivity, poukazky narekreacni a wellness aktivity, kancelafské vybaveni
a zvyseni prispévku na stravenky. Témét 50 % respondentl by ocenilo vice prostoru pro
vzdelavani a 75,7 % respondentl vice benefiti zamétenych na sport a zdravi. Nejvetsi
motivaci je pro zamé&stnance finanéni ohodnoceni (102 respondenttli), dobry kolektiv
(98 respondenttl) a pracovni naplin (96 respondentit). Jako spiSe motivujici povazuji
zaméstnanecké vyhody (79 respondenti) a pracovni prostiedi (72 respondentil). Vnimaji
také dilezitost zpétné vazby v témér 92 % a také 90 % znich se dostdva uznani
od vedoucich nebo spolupracovnikt. Dale méli respondenti moznost uvést, co by si prali

zlepsit a v obrazku nize je ptehledny rozpis dle jednotlivych kategorii.
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Pozadavky zaméstnancti na benefity
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Graf 5 PoZzadavky zaméstnancii na benefity

(Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Vyhodnoceni dotaznikové Setfeni

Urcité¢ ano ®SpiSe ano M SpiSe ne W Urcité ne

Stojite o uznani? At uz slovné nebo pisemné?
Dostavate uznani od vedouciho nebo
spolupracovnikti, pokud se Vam néco povede?
Povazujete hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu
za spravedlivé?

Je pro Vas dulezité ziskani zpétné vazby ze strany
nadfizeného v podob¢é hodnoceni vykonané prace?
Mate pocit, ze na home office stravite pracovnimi
aktivitami vice Casu nez v zaméstnani?

Mate pocit, ze si umite nastavit a dodrzet work-life
balance?

Ocenili byste vice benefiti zamétenych na sport a
zdravi? (v online/offline rezimu)
Povazujete benefity za zajimavé a jako podstatnou
doplikovou ¢ast ke mzde?

Ovlivnila Vas nabidka benefitt pii vybéru
aktualniho zaméstnani?

Graf 6 Grafické vyhodnocené dotaznikové Setieni

(Zdroj: Vlastni zpracovani).

Herni zéna [



Podle konceptu celkové odmény jsou nize seskupeny poznatky z dotaznikového Setieni.

Respondenti uvadi, ze je pro n¢ celkovy systém odménovani v 64,7 % pestry a variabilni,

coz lze povazovat za celkovou spokojenost se systtmem odménovani ze 2/3. Néktefi

zaméstnanci (12,5 %) by systém zménili a 11 % zaméstnanciim se zda slozity.

Penézni odmény

Spokojenost zaméstnancti se mzdou:
67,7 % je spiSe spokojeno
20,6 % spise nespokojeno

11,8 % je velmi spokojeno

Zaméstnanecké vyhody
Spokojenost zaméstnanci s nabidkou
benefith:

62,5 % je spiSe spokojeno

30,9 % je velmi spokojeno

5,1 % je spiSe nespokojeno

1,5 % je velmi nespokojeno

Vzdélani a rozvoj
Nazor na odborné skoleni a vzdélavani
zamestnancu:
49,3 % ocenili by vice prostoru pro
vzdélavani
44,9 % je spokojenych s nabidkou
3,7 % nevyuziva tyto benefity

2,2 % neni spokojeno

Pracovni prostredi

Work-life balance na home office:
46,3 % si ho spiSe umi nastavit
27,9 % ho urcit¢ dodrzuje
23,5 % si ho spiSe neumi nastavit

2,2 % ho nedodrzuje vibec

Zaméstnanci jsou aktualn€ 14 mésicii na
home office, proto je jejich domaci

prostfedi zaroven 1 jejich pracovnim

prostiedim.
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Analyza nazoru Fadové zaméstnankyné pomoci polostrukturovaného rozhovoru

1. Jaky mdate nazor na soucasny systéem odmérovani ve Vasi spolecnosti?

I kdyZ se spolecnost snazi kazdorocné¢ mzdy navySovat, meziro¢ni zvySovani cen v§eho
je vyssi nez meziro¢ni nartist mezd. Ocenuji ale i ostatni benefity, které jsou soucasti
systému odméinovani a jsou jeji nedilnou slozkou. V celkovém hodnoceni tedy mohu fict,

Ze se systémem odménovani jsem spokojena.

2. Mpyslite si, Ze jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnym systémem odmériovani?
Od nékterych jsem jiz slySela nespokojenost ohledné ro¢niho nartistu mzdy. Zaméstnanci
ale naopak ocenuji ostatni benefity jako je ro¢ni bonus, stravenky, zkracenou tydenni

pracovni dobu a proplacené nevybrané sick days.

3. Ktery benefit je podle Vas zaméstnanci nejvice oceiiovany? MiiZete jich uvést
i vice.
Nejvice ocenovanymi benefity jsou podle m€ rocni bonus a proplacené nevybrané

sick days. Z pravidelnych benefitt jsou to pak urcité stravenky.

4. Které benefity podle Vs spolecnosti chybi? Které byste uvitala?
Chybi mi pfispévek na energie na home office. Ocenila bych jednordzovy piispévek

na vybaveni (kvalitni office zidle, sttl).

S. Jsou planované néjaké zmény v systému odméiovani? (Jazykové kurzy,
vzdélavani, duSevni a fyzické zdravi)

Na toto bohuzel nemiizu odpovedét, nejsem soucasti tymu, ktery by tyto zmény planoval.

6. Jak ovlivnila koronavirova krize oblast odmériovani ve vasi spolecnosti?
Nasi firmu koronavirova krize neovlivnila — probéhly rocni odmény, bylo meziro¢ni
navySeni mzdy, zlstaly ndm benefity, které jsme méli i pfed Covidem. Myslim si, Ze ne

kazda firma se timto mize pochlubit.
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7. Souhlasite s tvrzenim, Ze home office jii neni benefitem, ale standardem, ktery
tato vyjimecna situace ovlivnila?

Ano, osobn¢ ho jiz vnimam jako standard. Neumim si jiz pfedstavit, Ze bychom se plné
vratili pracovat do kancelafe. Myslim si, ze jsme jiz ,,prokéazali®, Ze zvladame odvést
kvalitni praci i na home office a po uvolnéni opatieni bych preferovala 2 dny office, 3 dny

home office.

8. Jak probiha hodnoceni zaméstnanci? Je podle Vis dostatecné?

Zameéstnanci jsou hodnoceni svymi pfimymi nadfizenymi. Na zacatku roku probiha
nastaveni cild, v poloviné roku zhodnoceni soucasné situace a na konci roku je
zhodnoceni nastavenych cili. Kazdy zaméstnanec se ale mize svého nadiizeného kdykoli

zeptat na zpétnou vazbu a hodnoceni jeho vykonu.

9. Bylo nutné udélat néjaké specialni opatieni, co se tyce fungovdni v ramci
pandemie Covid19?

Ano, v§em z tymu byl opatien notebook a zamé&stnanci se presunuli na home office. Byla
zavedena aplikace na rezervaci mista pro pfipad, Ze zaméstnanec chtél jit do kancelaie
(kapacita kancelafe byla zredukovana na 25 %). Na vSech patrech je rozmisténa
dezinfekce na ruce a na stoly. Od spolecnosti jsme obdrzeli rousky, respiratory

a samotesty (antigenni testy ze slin).

10. Co si myslite o sdileném pracovnim misté pro vice zaméstnancii? Je tato
varianta piipustnd pro vasi spolecnost? Jak by to piipadné mohlo probihat?

Sdilené pracovni misto je dle mého ideélni strategie pro spole¢nost. V soucasné dobé
ur€ité neni nutné, aby kazdy zaméstnanec mél své pracovni misto. Ocenila bych, kdyby

M7V

kazdy zaméstnanec mél vlastni skiinku/Supliky, kam si mtize uschovat osobni véci.

Shrnuti rozhovoru s Fadovou zaméstnankyni
Zamé&stnankyné je se systémem odménovani spokojend. Jako nedostatek shledava
V meziro¢nim nartstu mzdy a neposkytnuti piispévku na home office a jeho vybaveni.

Nejvice oceniuje rocni bonus, proplacené nevybrané sick days a pfispévek na stravu.
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2.3.7.2 Analyza spokojenosti vedeni stiediska se systémem odménovani

Analyza nazoru HR managerky pomoci polostrukturovaného rozhovoru

1. Jaky mdte nazor na soucasny systém odmériovani ve Vasi spolecnosti?
Snazime se monitorovat situaci na trhu, abychom nebyli pod trhem, co se tyce mezd
a benefitl. Jsme si védomi, ze nemame nadstandardni vysi platu, ale myslim si, Ze podle
nabort a piijimani nabidek, jsme velmi konkurence schopni. Lidé si nékdy neuvédomuji
Sirsi uhel pohledu, protoze nékde je mzda sice vyssi, ale musi na ni pracovat standardnich
40 hodin tyden, coz u nés je zkracenych 37,5 hodin tydné. K tomu méame ro¢ni bonus,
ktery byl, i kdyZ se spousté firem nedafilo, tak my jsme ho dostali letos i vloni. Kazdy
rok dochazi 1.4. k evaluaci/revidovani mezd, coz odrazi inflaci. Nazyvame to jako
salary review. N¢kdy je rist presné podle inflace, v lofiském roce se nam podafilo navysit
1 vice, nez Cinila inflace. Dalsi penize u nas zaméstnanci dostavaji formou penzijniho
spoteni, flexi voucherd, ptispévek na Multisport a dalsi. Jako nepenézni, které sice firmu
sice stoji penize, ale lidé to tak nevnimaji naptiklad sick days, které firma nestandardné
pfi nevyCerpani proplaci na zacatku dal$iho roku v lednové vyplaté. Déale dovolené,
prispévek na stravné, well-being program, obcerstveni a jiné. Myslim si, ze Skala
odménovani, jak je nastavena, tak si kazdy mtize najit pro sebe, co mu vyhovuje. V ramci
moznosti se snazime, aby bylo vSe nastavené spravedlivé uvniti tymu. Osobné bych fekla,
Ze to mame nastavené dobie, samoziejmé kdybychom mohli mit vice penéz, tak strop
neni nikde, ale Cesti zaméstnanci by pro korporat byli tak drazi, Zze by praci finanéniho
centra presunuli rads$i do Indie, kde ti zaméstnanci budou stat méné penéz. Jde tedy
0 spravné vybalancovani. SnaZime se poskytovat nad ramec spoustu benefitl a podporu

zameéstnancu.

2. Mpyslite si, Ze jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnym systéemem odmériovani?
Mate od nich zpétnou vazbu?

Nedélame si cileny prizkum, ale co mame navnimané z exit interview, které jsou délame
s lidmi pii odchodu, tak kde byl problém. Jestli v tymu, malo penéz nebo jestli jim uz
firma nevyhovovala. V absolutni vét$in¢ v ramci naplné prace byli se mzdou spokojeni.

My si délame interni report, kde se divame na divody odchodu, madme to rozdélené
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do 6 kategorii.

1. Bud’ ¢lovék neodvadi svoji praci tak jak ma, a proto jiz nemuze dale pokracovat.

2. Osobni divody (st¢hovani za ptitelkyni, starani o rodice, st€¢hovani do ciziny, chtéji
uplné zmeénit svoji kariéru).

3. Spatny teamleader, tym, kultura.

4. Spatna napli prace,

5. Penézni diivody (bud’ maji lepsi nabidku nebo se nemohou v ramci kariérniho postupu
nikam dal posunou).

6. Vyvijen tlak a celkové vytizeni.

Jednoznacéné za posledni rok byly odchody z 30 % zptisobeny osobnimi diivody. DalSich
30 % tvofila nemoZnost riistu a nespokojenost s teamleaderem byla pouze 5 % jedna

z vétsich casti byla nespokojenost s praci, rutinni prace, jina ptredstava, ktera ¢inila 24 %.

3. Ktery benefit je podle Vas zaméstnanci nejvice oceiiovany? MiiZete jich uvést
i vice.

Myslim si, Ze nejvice oceniuji volny ¢as a flexibilitu. Sice mame core hours, ale jinak
si zamé&stnanci mohou regulovat svoji pracovni dobu. Ruku v ruce s tim jde také home
office. Moznost posunu a rozvoje v ramci spole¢nosti — jsou riizné jazykové kurzy, ACCA

certifikace, excel a jiné.

4. Které benefity nejvice oceriujete vy? MiiZete jich uvést i vice.
Ja osobné ocenuji svobodu v praci, Ze mizu byt flexibilni 1 v ramci ¢asu. Ceho si cenim
upiimné nejvic, ze se ke mné jako clovéku chova firma slusné€, mam pocit, ze se 0 mé

stara, vymysli dal$i moznosti rozvoje, benefitil a nejsme jim lhostejni.

S. Které benefity podle Vs spolecnosti chybi?

Mn¢ osobné by se libilo, kdybychom m¢éli rozsitené portfolio benefiti v ramci systému
cafeterie (zaméstnanec si do jisté miry hospodaii se svymi benefity sam) naptiklad, ze ma
zaméstnanec od firmy balik 20 tisic korun na rok a v té si urcuje, které benefity chce.
V soucasné dob€ jsou benefity urené pro vSechny zameéstnance napiiklad stravenky

abud’ Multisport karta nebo flexi pasy. Kdezto takhle by si zaméstnanec vybiral
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a obhospodaroval benefity, které by chtél on sam.

6. Planujete néjaké zmény v systému odmérovani? (Jazykové kurzy, vidélavani,
dusevni zdravi).

Ja o ni¢em nevim. Zavedli jsme novy benefit, ktery se jmenuje employee assistance
program, coz je bezplatnd sluzba pro zaméstnance ve tfech oblastech: pravni,
psychologické a finan¢ni poradenstvi. Kdyz ma zaméstnanec psychicky nebo finan¢ni
problém, fesi rozvod, bere si hypotéku, tak ma moznost si zavolat piislusSnym obornikiim
a ti to s nimi proberou a poradi. Jinak nebude probihat zadna vét$i zména naptiklad
revidovani mezd nebo se nebude meénit celkovy systém odménovani. My si situaci

pribézné monitorujeme a sem tam néjaky benefit pidame.

7. Jak ovlivnila koronavirova krize oblast odmériovani ve vasi spolecnosti?

U nas to tuto oblast nijak neovlivnilo, na rozdil od jinych firem, ve kterych se musely
délat urcité restrikce a které nechaly své zaméstnance doma, ale pouze s 60 % platu, tak
my jsme nic takového neud¢lali. U nas zaméstnanci méli navySené mzdy, dostali bonusy,
nepiiSly o zadné benefity, ano museli jsme néjaké zmény v ramci cost saving udélat, ¢imz
myslim odloZeni planovanych tréninki (leadership program pro teamleadery a docasna
zmeéna v ramci ACCA, kde bylo omezené ptijimani novacki). Avsak v soucasné dob¢ uz
odlozené tréninky realizujeme. Zménili jsme systém v language courses, kde jsme zavedli
dal$i moznou platformu studia, coz je studio online jazykid a zavedli jsme to, Ze si
zamestnanci ze svého ptispivaji na kurzy s lektorem. Zaroven je to pro firmu cost saving,
a predevs§im Vv tom maji zaméestnanci svoje penize, a jsou tak vice motivovani studovat
vybrany jazyk. Online jazyky hradi cel¢ firma, ale skupinové lekce s lektory, tak tam si
zaméstnanci prispivaji 500 Ké/mésicné. Jednalo se pouze o kosmetické zmény.

Zamgéstnanci tyto zmény néjakym zdsadnim zpiisobem nepocitili.

8. Souhlasite s tvrzenim, Ze home office ji neni benefitem, ale standardem, ktery
tato vyjimecna situace ovlivnila?
Ano urcité. Ja osobn€ nejsem piiznivcem a zastancem full home office. Ja si myslim, ze

je Spatné, kdyz lidé nechodi do kancelafe, protoze zaméstnanci maji fungovat se svym
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tymem a tim, Ze si ob¢as zavolate online, tak to nepokryva socidlni kontakt, ktery naprosta
vétSina pottebuje. Lidi by se v praci méli pravidelné vidat, sedét a chodit spolu na obédy.
Tam kde to jde, tak by mél byt home office standard, dle mého je vhodné rozlozeni 3 ku

2 dntim (3 dny na home office a 2 dny v kancelaii nebo naopak).

9. Myslite si, Ze by lidé ocenili benefity tykajici se duSevniho a fyzického zdravi?

Nedokazu posoudit, bylo by tieba udélat prizkum. Myslim si, Ze zaméstnanctim
poskytujeme benefity, které se tohoto tykaji. Kdyz si vezmu za normalni situace, kdy
chodime do kancelafe, tak zaméstnanci pracuji v Cistém prostiedi, maji kazdy tyden
ovoce, well-beingovy program, kde se rozebira, jak zdravé jist, jak sportovat, jak dbat
0 svoji imunitu a prevence. Novym benefitem je jiZ zminiované poradenstvi, firma dale
plati svym zaméstnanclim lekce na cviceni jogy slash, které probihaji kazdy ctvrtek.
Spole¢nost prispiva na Multisport kartu, hradi program prace na kole a béh okolo Pryglu.
Samoziejmé, ze je mozné vymyslet dalsi moznosti napiiklad né&jaky 1ékatsky balicek,

ale to ovSem neni tak jednoduché zavést pro vice nez 400 lidi.

10.  Bylo nutné udélat néjaké specidalni opatieni, co se tyce persondlniho obsazeni
V rdmci pandemie Covid19?

Ne, nikoho jsme nepropustili, nikdo o praci nepftiSel, ale udélaly se néjaké interni posuny.
To znamend, kdyZ odeSel n&jaky zaméstnanec, tak my jsme ho nenahradili novym
zamé&stnancem ,,z venku®, ale ud¢lali jsme interni pfesuny. Napiiklad na cestovnim
odd¢€leni ubylo velké mnozstvi prace, protoZe se nikde necestovalo, takZe se toto oddéleni

0 2-3 lidi zmensilo a tito zaméstnanci se piesunuli jinam.

11.  Pldnujete obsazovat na jedno pracovni misto v kanceldii vice zaméstnancit?
(Shared workplace) Jak by te probihalo?

U nas to v podstaté¢ funguje uz del§i dobu, madme zkrécené tivazky, jen to nemame
Vv rezimu sdileného pracovniho mista. Pracuji pro nds maminky z rodi¢ovské dovolené,
které pracuji na dohodu. Umoziujeme i jiné typy uvazki jako napiiklad nyni, kdy
potifebujeme obsadit jednu ucetni roli, kde jsou ¢innosti vystavovani faktur a ucetni Cast,

kdy z ptlky miiZze byt obsazena studentem z druhé pulky specialistou.
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Shrnuti rozhovoru s HR managerkou
HR managerka si mysli, ze je systém odmeénovani nastaven spravedliveé a vyzdvihuje, ze
1 pies pandemii Covid-19, byl vyplacen ro¢ni bonu, navySovany mzdy a zaméstnancim

nebyly kraceny benefity. Oceiiuje flexibilnost a uvitala by systém cafeterie.

Analyza nazoru generalniho managera FSC CT

Roman Pavlousek se v interni e-mailové komunikaci se zaméstnanci spole¢nosti vyjadfil
na konci roku 2020 ohledné pribehu roku a vzniklé situace. ,,Neni pochyb o tom, Ze
zvldadnuti krize COVID a prizpiisobeni se souvisejicim ekonomickym dopadim bylo
nejvetsim projektem FSC CT behem roku 2020. Od vypuknuti epidemie COVID-19
musela operace FSC CT rychle reagovat a plné se soustiedila na samotné Fizeni
koronavirové krize a preladéni operace s cilem resit dopady ekonomického zpomaleni na
podnikani. Také ve druhé polovine roku jsme potiebovali ziistat agilni a flexibilni,
abychom zviladli pokracujici dynamicky vyvoj.

Od ranych fazi krize COVID-19 vzala organizace FSC Brno situaci vdzné a prijala
nezbytna opatieni na zakladé vyvoje situace. V breznu, béhem statem vyhldseného
uzamceni, jsme ucinili klicové rozhodnuti presunuti operace FSC do rezimu fungujiciho
z domova. Poté, béhem léta a zlepsujici se situaci, jsme trochu uvolnili pravidla
a pozadali lidi, aby se castecne vratili do kancelari.

Béhem celé krize se nam podarilo zajistit bezproblémovy chod provozu s velmi omezenym
negativnim dopadem na kvalitu nebo efektivitu nasich sluzeb. Mnozi z vas dokonce
zminili, Ze nase tymy FSC sly nad ramec standardnich sluzeb a podporovaly podnikani
V techto tezkych dobdach.

Soucasné jsme také aplikovali pohotovostni plan dohodnuty s CT Business Area a snizili
také provozni naklady. Prizpusobili jsme se snizeni objemu transakci behem druhého
Ctvrtleti a efektivné jsme nase tymy vyrovnali vyplnénim volnych mist a absorbovanim
dalsi prace vyuzivajici interni pohyby a Zadny externi nabor.

Béhem celého roku nase centrum prokdzalo uzasnou flexibilitu, stabilitu a odolnost v
dobé bezprecedentnich zmén a nadale udrzovalo silné servisni partnerstvi s nasim
obchodem, udrzovalo provoz a ridilo strategické iniciativy. “* (Atlas Copco Services s.r.0.,
2021)
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2.3.8 Shrnuti analyzy vnitiniho prostredi

Podnikova strategie
Spole¢nost ma jasnou vizi a to ,,First in Mind — First in Choice*. Poslanim je dosahnout
udrzitelného a ziskového rastu. Spolecnost se snazi byt ekonomicky, ekologicky

a socialné odpoveédna.

Podnikova kultura
Ve spole¢nosti funguji nejvyssi etické standardy, které jsou zakotvené v etickém kodexu.
Duraz je kladen na ekologii a Setrnost vyrobkl, coz také potvrzuji certifikaty ISO

a OHSAS. Heslo spolecnosti zni ,,Committed to Sustainable Productivity*.

Podnikani organizece

Analyzované stiedisko je soucasti kompresorové techniky (CT), ktera je jednou ze Ctyt
oblasti podnikani matefské spolecnosti. CT se zaméfuje na finanéni sluzby, Kk ¢emuz
pottebuje pracovniky s ekonomickym a IT zaméfenim a pfevazn€ s vysokoskolskym

vzdélanim.

Technika a technologie
U zaméstnanct je kladen diraz na ovladan vypocetni technicky (pocitace, notebooky,

programy aj.) ve spojeni s modernimi technologiemi.

Lidé
Neustaly narust v praméru 50 zaméstnancii ro¢né vede K rozsifovani servisniho strediska.
Produktivita prace je po velkém poklesu v roce 2017 spiSe v klesajicim trendu, kdy

osciluje okolo hodnoty 3 567 tis. K¢.

Hledisko pracovniki

Analyza spokojenosti Fadovych zaméstnancii: Zaméstnanci vnimaji celkovy systém
odménovani v 64,7 % jako pestry a variabilni, coz Ize povazovat za spokojenost
se systémem odmeénovani. Nejvetsi spokojenost uvadi s flexibilni pracovni dobou, home
office (aktualn¢ 14 meésicu trvaly home office kvuli pandemii Covid-19), sick days,
dovolenou a pfispévek na penzijni pfipojiSténi. Vylepsit by se dalo rozsifeni nabidky
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jazykovych a odbornych kurzii, sportovni aktivity, poukazky na rekrea¢ni a wellness

aktivity, kancelafské vybaveni a zvySeni prispévku na stravenky.

Navrhy na zlepseni zaméstnaneckych vyhod
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Analyza spokojenosti vedeni — ndzor HR managerky: systém odménovani

ve spolecnosti je nastaven dobte. Mezi oceniované benefity patfi: roéni bonus, proplaceni
nevybranych sick days, flexibilita a stravenky. Duvod odchodu zaméstnanct ze
spolecnosti byvaji osobni zalezitosti (st€hovani, zména profese, aj.). Ve spolecnosti by
uvitala systém cafeterie. I pfes Covid-19 byly vyplaceny ro¢ni odmény, probéhl
meziro¢ni nariist mezd a nezrusily se ani Zadné benefity, ba naopak jesté pfibyl benefit

zamétfeny na zaméstnanecky asistencni servis — pravni, finan¢ni a psychologické pomoci.
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2.4 Analyza vnéjSiho prostredi

V této kapitole bude analyzovan trh prace se zaméfenim na Jihomoravsky kraj, kde se
také servisni centrum nachazi, a zaroveii v porovnani v ramci Ceské republiky ve snaze
poskytnou informace, které nejlépe vystihuji aktudlni situaci. Jednd se predevSim
0 prum&rné hrubé mési¢ni mzdy, vyvoj a mira nezaméstnanosti. Dale bude provedena
analyza poskytovanych benefiti i v dobé koronaviru. Nezbytnou soucasti budou také

nekteré legislativni zmény v soucasnosti V oblasti zaméstnavani.

2.4.1 Analyza pracovni sily

Analyza pracovni sily bude zamé&fena na Jihomoravsky kraj z divodu plisobeni stiediska
sdilenych sluzeb. Bude analyzovan populaéni vyvoj, ktery zahrnuje vyvoj poctu obyvatel,
rozdéleni dle pohlavi, vékovou strukturu a profesné kvalifika¢ni strukturu. Dle tabulky
niZze je moZné pozorovat kazdoro¢ni nariist poctu obyvatel v Jihomoravském kraji.

V populaci je zastoupeno vice Zen nez muzil.

Tabulka 9 Vyvoj po¢tu obyvatel v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CESKY STATISTICKY URAD, 2021).

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet obyvatel ) (o oc 1 178812 1183207 1187667 1191989 1195327
celkem k 31.12.

muzi 575536 577723 580152 582516 585254 587 462
seny 500489 601089 603055 605151 606735 607 865

Vyvoj poctu obyvatel vékové skupiny 0-14 let ma rostouci trend. Stejnou tendenci maji
také obyvatelé starsi 65 let a vice, protoze populace ¢im dal vice starne, z tohoto diivodu
roste také pramérny vek, ktery v roce 2020 ¢inil 42,5 let. Nejpocetnéjsi skupina obyvatel
15-64 let rok od roku klesa, za poslednich 6 let se sniZil pocet obyvatel v produktivnim

veéku témer o 18 tisic.
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Tabulka 10 Vyvej poctu obyvatel dle véku v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CESKY STATISTICKY URAD Obyvatelstvo, 2021).

2015 2016 pAN 2018 2019 2020

0-14 let 178921 182280 185660 189153 191600 193 420
15-64 let 777833 772488 768319 764698 761769 760 010
65 let a vice 218271 224044 229228 233816 238620 241897
primérny vék 42,0 42,2 42,3 42,4 42,5 42,6

Co se tyce vzdelanosti obyvatelstva, tak se za v roce 2019 snizil poc¢et zaméstnanych lidi
se zakladnim vzdélanim nebo bez vzdélani pouze na 3,8 %. Dale se sniZovaly pocty
sttedoskolakl bez maturity na 32,9 % a stfedoskolakd s maturitou na 34,2 %. Naopak
podil vysokoskolakli mezi zaméstnanymi dosahl 29,1 % coz znaci od roku 2010 nartst
0 7procentniho bodu. V Jihomoravském kraji je 2. nejvyssi podil vysokogkolakt v CR.
(CESKY STATISTICKY URAD Obyvatelstvo, 2021)

2.4.2 Analyza situace trhu prace

V této podkapitole bude analyzovdna situace zpohledu nezaméstnanosti
v Jihomoravském kraji a zarove v porovnani vramci Ceské republiky ve snaze
poskytnou informace, které nejlépe vystihuji aktualni situaci. Dale bude provedena
analyza nabidky a poptavky po klicovych pracovnich pozicich.

V néasledujici tabulce je zobrazen pocet obyvatel zaobdobi 2016-2020, ktery
kaZdoro¢né zaznamenava rist a v loiiském roce piekrocil statisicovou hranici. Co se tyce
pracovni sily, je mozné pozorovat, s vyjimkou roku 2019, tibytek ekonomicky aktivnich
obyvatel. V roce 2020 doslo k velkému propadu zaméstnanych z divodu koronavirové
krize, kvuli které ptislo velké mnozstvi lidi o svoji praci, a doSlo K nartistu ekonomicky
neaktivnich obyvatel. Rok 2019 je mozné povazovat obecné jako nejlepsi rok z hlediska
ekonomicky aktivnich a také zaméstnanych lidi. Obecna mira nezaméstnanosti byla na
svém minimu vroce 2019, avSak vroce 2020 zadina mirné rust a tento fakt lze

predpokladat také v roce 2021 (dle vyvoje celorepublikové situace na trhu prace).
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Tabulka 11 Ekonomické postaveni obyvatelstva ve véku 15 a vice let v Jihomoravském kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CESKY STATISTICKY URAD, 2021).

tis. osob

Obyvatelstvo ve véku 15 let

. 995,8 996,2 997,6 999,0 1000,2
a vice
Pracovnisila 601,1 5980  599,1 6007 5963
ekonomicky aktivni
— v tom zameéstnani 5779 578,1 583,4 588,0 582,7
— v tom nezameéstnani 23,2 19,9 15,6 12,7 13,7
Ekonomicky neaktivni 394,7 398,2 398,5 398,3 403,9
Mira ekonomické aktivity 60.4 60,0 60,1 60,1 59.6
(%)
Mira zamé&stnanosti (%) 58,0 58,0 58,5 58,9 58,3
Obecna mira 39 33 26 21 23

nezaméstnanosti (%)

v

Naésledujici tabulka zobrazuje nejaktudlnéjs$i udaje a porovnani jednotlivych kvartali
za posledni rok a ¢tvrt, tedy od prvni do tieti viny pandemie v celorepublikovém srovnani.

Obecna mira nezaméstnanosti, vyjadiujici podil poctu nezaméstnanych na celkové
pracovni sile, m4 vzestupnou tendenci. Je to v dasledku jiz zminované koronavirové
krize, ktera ochromila celou zemi a doslo k velkému naristu obecné miry
nezaméstnanosti, ktera vzrostla v ramci ro¢niho porovnani 1Q o 1,27procentniho bodu.
Tuto skutecnost dokazuji také udaje 0 poctu zaméstnanych osob, kde se jednalo
0 meziro¢ni pokles poctu zaméstnanych o 86,2 tisic. Ohledn¢ ekonomické aktivity
obyvatel je moZné pozorovat pozitivni zvysSeni z divodu nutné adaptace lidi na novou

situaci.
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Tabulka 12 Nezaméstnanost, zaméstnani, ekonomicka aktivita pro osoby ve véku 15-64 let v CR

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CESKY STATISTICKY URAD, 2021)).

tis. osob 1Q2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021

Obecna mira nezaméstnanosti 203 25 28 30 33
(%)
Pocet zaméstnanych 5156,0 51104 5091,2 5073,6 5069,8

Pracovni sila ekonomicky 52631 52412 52355 52312 52452
aktivni

Mira ekonomické aktivity (%) 76,4 76,5 76,4 76,4 76,7

Az do roku 2019 byl velmi vyrazny pokles uchazeci o praci. To stejné znaci i1 ukazatel
poctu uchazect, které ptipada na jedno volné pracovni misto. Avsak v roce 2020 nastal
zlomovy okamzik, ktery se projevil v nartstu vSech ukazatelll. Vzrostly pocty uchazect
o praci zdivodu dlouhodobého lockdownu, diky kterému néktefi zaméstnavatelé
propoustéli své zaméstnance, protoze pro né neméli praci a z dlouhodobého hlediska by
tento stav nebyl ekonomicky zvladatelny. Rostl také pocet volnych mist a na jedno
pracovni misto piipadalo 1,3 uchazect. Podil nezaméstnanych se pfiblizil k hodnotdm

roku 2017.

Tabulka 13 Uchaze¢i o zaméstnani a volna pracovni mista na trhu prace vJMK

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021).

2015 2016 2017 2018 2019 2020

UchazeCio  poay 49032 37200 32042 29087 36783

zameéstnani

VPM 8 097 11 228 16 826 24 014 27 149 29 268
U/VPM 6,9 4.4 2,2 4,6 1,1 1,3
PNO 7,0 6,1 4,6 3,9 3,5 4,5

VPM — volna pracovni mista, U/'VPM — pocet uchazecti pripadajicich na jedno volné pracovni misto,

PNO - podil nezaméstnanych osob

Nejvice uchazecl o praci je se stiedoskolskym vzdélanim bez maturity. Nejmensi pocet
je mozné pozorovat ve skupiné vysokoskolsky a s maturitou sttedoskolsky vzd€lanych
uchazect, ktefi by mohli byt potencidlnimi pracovniky pro spolecnost Atlas Copco
Services s.r.o.
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Tabulka 14 Struktura uchaze¢i o zaméstnani podle vzdélani v JMK

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Statistickd rocenka Jihomoravského kraje, 2020).

2015 2016 2017 2018 2019
Zikladni 13430 12 267 9576 8 305 7603
SS bez maturity 23 280 20 226 15041 12 746 11 408

SS s maturitou 14 664,0 12 439,0 9449,0 7799,0 7052,0
VysokoSkolské 4 658,0 4100,0 3224,0 3192,0 3024,0

Dle rozdéleni sektori v Jihomoravském kraji je moZné pozorovat jasné prevazujici
sektor II1., tedy sektor sluzeb, kam se fadi i analyzovana spole¢nost. V roce 2019 bylo

mozné pozorovat nejvyssi hodnotu ze vSech analyzovanych let a potencial stale roste.

Tabulka 15 Struktura zaméstnanosti v JMK (v %)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Statisticka rocenka Jihomoravského kraje, 2020).

2015 2016 2017 2018 2019
Sektor I. 2,6 2,8 3,1 2,8 2,9
Sektor I1. 36,1 37,1 36,9 36,3 35,2
Sektor I1I. 61,4 60,1 60,0 60,9 61,9

Pro spolecnost jsou zasadni pracovni pozice se zaméfenim na ekonomiku a IT. Nize je
proto vycet vybranych pracovnich pozic dle klasifikace CZ-ISCO, kterd nabizi aktudlni
nabidku a poptavku po pracovni sile za mésic duben roku 2021. U vétSiny analyzovanych
pozic pievazuje nabidka nad poptavkou, pouze u pozice hlavni Gcetni je vétsi poptavka.
Z tohoto lze usoudit, ze v ptipad¢ hledani novych zaméstnancii by nemél byt v souc¢asné

dobé problém s nalezenim nového zaméstnance.

Tabulka 16 Analyza poptavky po pracovni sile a nabidky pracovni sily za duben 2021

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021).

Kod dle : . Nabidka  Poptavka po
CZ-1SCO FEpIE D €2 5EE pracovni sily pracovni sile
19112 RldlCllpI'aCOVIllcl v oblasti ekonomiky a 10 1
financi
19214 Ridici pracovnici servisnich sluzeb a 11 1
reklamaci
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13461  Ridici pracovnici v oblasti finanénich sluZeb 3 2
241 Specialisté v oblasti financi 7 1

2411 Specialisté v oblasti ucetnictvi 1 g

2413 Financni analytici a specialisté v penéznictvi 2 g

24136  Finan¢ni analytici 14 1
Specialisté v oblasti prodeje strojli a zatfizeni

24331 (kromé IT) 0 4

25920 Syg‘fenvlow’ adm’n’nstratorl, spravci 34 71
pocitacovych siti

33138 Odborni pracovnici v oblasti personalistiky, 28 4
ekonomové prace

35130  Technici pocitacovych siti a systémil 49 42

41100  VSeobecni administrativni pracovnici 2 269 155

43115  Fakturanti 58 6

2.4.3 Uroveh odméiovani

Primérné mzdy kazdoroéné nariistaji jak vramci celé CR, tak také v ramci
Jihomoravského kraje (JMK). Za poslednich 6 let rostly primérné mési¢ni mzdy v JIMK
v priméru 0 1794 K¢. Ve vSech letech za sledované Sestileté obdobi byla primérnd mzda
v JMK pod urovni celorepublikové primérné mzdy. Z pohledu klasifikace odvétvi dle
CZ-NACE, kam spada spolec¢nost do sekce K — penéznictvi a pojistovnictvi, roste
primérna mzda v témé&f totozném tempu jako primérna mzda v CR. I ve spole¢nosti
Atlas Copco Services s.r.o. rostou kazdoroéné¢ mzdy zaméstnanctu, avSak piesné
informace nebylo mozné poskytnout, proto bylo vychézeno pouze z veiejné dostupnych

informaci ve vyro¢nich zpravach spoleénosti, které jsou analyzovany v kapitole 2.2.5.

Tabulka 17 Vyvoj primérné mzdy v CR, JMK a dle CZ-NACE
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CESKY STATISTICKY URAD, 2021) & (CESKY STATISTICKY
URAD Mzdy, naklady prace, 2021).
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Primérma mzda v CR 26467 27589 29504 31885 34125 35611
Primérna mzda v JIMK 25725 26813 28677 30874 32821 34597

Prumérna mzda dle

CZ-NACE sekce N 26591 27764 29638 32051 34111 35611
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Co se tykd mezd klicovych pracovnich pozic, je mozné pozorovat znacné rozpéti
Vv prumérnych mési¢nich mzdach u fidicich pracovnikli a u odborniki v oblasti u¢etnictvi,
ekonomiky a personalistiky, které snecelym tisicikorunovym rozdilem odpovida

pramérnym mzdam v Jihomoravském kraji za sledované obdobi.

Tabulka 18 Hrubé mzdy kli¢ovych pracovnich pozic v JMK za rok 2020

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021).

Hruba mésiéni mzda

Odborni pracovnici v oblasti ucetnictvi, ekonomiky a

personalistiky 36 486
Odborni pracovnici v administrativé a sprave organizace 37 462
Technici provozu informac¢nich a komunikacnich technologii 46 582
Ridici pracovnici v oblasti informaé¢nich a komunikaénich

technologii 109 841
Ridici pracovnici v oblasti financi 84 404

2.4.3.1 Analyza odméiovani v CR

Spole¢nost Trexima provadéla celorepublikovy prizkum, publikovany v zati roku 2018,
Vv némz se zabyvala otazkou, co je a co neni standardem v poskytovani benefitti a jaké je
jejich vniméni a vyuzivani v Ceské republice. Do prizkumu 12. viny HR monitoru se
zapojilo 218 organizaci ze vSech kraji, diky ¢emuZ bylo moZné zobecnit vétSinu
zjisténych vysledk pro celou oblast zaméstnavatelského sektoru v CR. (TREXIMA
Jancova Klara, 2021).

Vice nez 75 % zaméstnavatell poskytuje vétSin€ svych zaméstnanct benefity, mezi
které se tadi: pfispévek na stravovani, dovolenou nad ramec zdkona, vzdélavaci kurzy
a dalsi odbornd Skoleni, pfispévky pii vyznamnych Zivotnich nebo pracovnich
udalostech. Benefity, které jsou povazovany za atraktivni a které poskytuje méné nez
25 % organizaci patii: ptispévek na dovolenou, firemni Skolka, 14. plat, sick days
azvySeni odstupného nad rdmec stanoveny zdkonem. O atraktivnich benefitech je
dilezité informovat jak vnéjsi okoli, tak také pravidelné posilovat povédomi o atraktivité
ve vnitinim okoli, pfimo u samotnych zaméstnancii, aby si uvédomovali, ze tyto benefity
nejsou standardem. (TREXIMA Jancova Klara, 2021).
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Které benefity zaméstnavatelé nejéastéji poskytuji

Prispévek na stravovani

Vzdélavaci kurzy a odborna skoleni
Dovolena nad ramec zékona

Prispévek pfivyznamnych Zivotnich ¢i pracovnich udélostech
Piispévek na penzijni/Zivotni pojisténi
Pruzna pracovni doba

Sluzebni vozidlo pro soukromé Géely
Prispévek na volnoCasové aktivity

13. plat /mzda

Obcerstveni na pracovisti

Prace z domova (home office)

Vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma
Pijcky zaméstnanciim

Prispévek/zajisténi dopravy do zaméstnani
ZvyEeni odstupného nad ramec zdkona
Pracovnivolno s ndhradou mzdy (sick days, free days)
Zaptjéeni pracovnich prostfedkd a nastrojh
Prispévek na dovolenou

14. plat /mzda

Prispévky na nadstandardni zdravotni péti
Nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN

Firemni 3kolka / détska skupina

g

g
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Obrazek 6 Zaméstnavateli nejéastéji poskytované benefity

(Zdroj: emailova pfiloha ,,hr-monitor-xii-benefity” (TREXIMA Jancova Klara, 2021)).

Mezi obecné dostupné benefity je mozné zaradit ty, na které dosahne minimalné 80 %

zaméstnancl. Mezi n¢ patfi: prispévek na stravovani, dovolend nad rdmec zakona,

prispévek na volnocasové aktivity, sleva na firemni vyrobky a sluzby, 13. a 14. plat,

nemocenské volno (sick days) nebo osobni volno (free days), pfispévek na dovolenou

nebo na penzijni ¢i Zivotni pojisténi. Pravé tyto benefity ma smysl uvadét v ramci

employer brandingu, protoze nevzbuzuji neadekvatni ocekavani u potencionalnich

zajemcu o praci. (TREXIMA Jancova Klara, 2021).
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Dovolena nad ramec zakona %

£

Pfispévek na stravovani

[1=]
e\e w

-]
o

Prispévek pfi vyznamnych Zivotnich & pracovnich udalostech 3%
Vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma
Pfispévek na volnotasové aktivity

14. plat /mzda
Nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN %

13. plat /mzda 87%

ZwySeni odstupného nad ramec zakona 87%

Pracovni volno s nahradou mazdy (sick days, free days) 83%

Pfispévek na penzijni/Zivotni pojisténi 79%

| El-M-
4 I Ed

Pfispévek na dovolenou 77%

Obriazek 7 Vyuzivani jednotlivych benefiti v %
(Zdroj: emailova ptiloha ,,hr-monitor-xii-benefity* (TREXIMA Jancova Klara, 2021)).

Z prizkumu dale vyplynulo, ze trend individualizace nepodporuje motivaci, protoze
V témeét 68 % piipadi je odménovani zavislé na pracovni pozici zaméstnance. Také
vyznam jednotlivych benefitl nemusi mit stejny ptinos pro odlisné pozice. AvSak v ramci
distribuce benefitl lze fict, Ze 55 % respondentd nema viibec moznost volby, jestli si
vyberou systémové fizenou nabidku benefitti, univerzalni poukéazky (napi. Sodexo)
s Sirokou moznosti vyuziti, cafeteria systém (extern¢ nebo intern¢ feSeny systém), anebo
systémové pifidélené benefity bez moznosti individudlni volby. (TREXIMA Jancova
Klara, 2021).

Zhruba polovina organizaci vénuji benefitim minimalné 10 % objemu rocnich
mzdovych prostiedkil. V ramci CR existuje vysoce konkurenéni prostiedi, co se tyka
penézni hodnoty poskytovanych benefiti. Je dllezité zminit, ze 97 % zaméstnancl
povazuje stravenky za samoziejmost a nepovazuji je za benefit. To stejné plati také u
firemniho vzdélavani, které povazuje 75 % zaméstnanci za samoziejmost. Tyto dvé
polozky jsou celkové standardem na trhu, protoze stravovani podporuje 97 %
zaméstnavatell a firemni vzdélavani 89 % zaméstnavatel. Benefit je benefitem pouze

tehdy, pokud je tak vniman a povazovan zamé&stnanci, kterym je pfiznavan. Existuji
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standardni benefity pro stavajici zaméstnance, avSak ty nemusi byt standardem
pro potencionalni zajemce na trhu prace. Pouze 49 % zamé&stnavatel provadi pravidelné
interni prazkumy, zjejichz vysledkii vyhodnocuji skladbu poskytovanych benefiti
a ptipadné je upravuji. Procento organizaci, které nenastavuji své benefitni systémy tak,
aby reflektovaly vysledky ze systematickych zjistovani stavu prace, je 64 %. (TREXIMA
Jancova Klara, 2021).

2.4.4 Zivotni styl

V soucasné dob¢ se nemluvi o ni¢em jiném nez o pandemii Covid-19. Kazdy clovek
v Ceské republice pocitil n&jakym zptisobem omezeni a dopad opatfeni, které byly
zavadeény. At uz omezeni podnikani, vykonu prace nebo osobniho Zivota.

Spole¢nost Trexima provadéla v listopadu roku 2020 priuzkum, ktery byl publikovan
v prosinci roku 2020, a zabyvala se v ném tématem ,,Odménovani v dobé Covidové™.
SnaZila se zjistit, jakym zplsobem se tato situace dotkla jednotlivych firem. Do prizkumu
se zapojilo 227 organizaci v ramci celé Ceské republiky. Dle vysledki z priizkumu se
situace spojena s pandemii Covid-19 nedotkla odménovani viibec anebo jen minimalné
U 66 % respondentii. V 7 % respondenti uvedli, Ze je situace ovlivnila vyrazné. Ani toto
malé ¢islo neni vSak zanedbatelné. Koho nejvice se vSak zmény dotkly? Ze ziskanych
odpovédi vyplynulo, Ze v 59 % se zmény dotkly vSech kategorii zhruba stejné. V 16 %
pfipadll se jednalo o zmény na délnickych pozicich a obsluzném personalu. V 13 %
piipadi se zmény tykaly technickohospodaiskych profesi a jen u 10 % byly dopady
na odménovani v managementu. Nékterym totiz situace Covid-19 piinesla noveé obchodni
ptilezitosti, diky ¢emuZ rostly mzdy u pozic orientovanych na vykon. Jini ptidavali
napiiklad délnickym pracovniklim, protoze je chtéli povzbudit a stabilizovat. Nékteti
uvadi, ze nejvétsi dopad ptlisobil na management a vybrané technicko-hospodarskeé
pracovniky, u kterych jsou mzdy vazany na hospodarské vysledky firmy. Zmény se tykaly
U 22 % vomezeni vyplaceni rlznych variabilnich slozek jako napiiklad (odmény,
bonusy, prémie a dalsi). Otazkou vsak ziistava, jestli k tomuto omezeni doslo kvili
redlnym poklesim vykonii nebo z ditvodu tvorby rezerv, kdyby byl dlouhodoby vyvoj
Spatny. Necelych 14 % respondentli uvedlo, Ze v jejich spole¢nosti doslo k ploSnému

zmrazeni ristu mezd/plat. V otdzce, ktera smefovala na ndzor respondentii, zda dle
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jejich nazort dojde k néjaké zméné v odménovani byly odpovédi rizné, avsak 42 %
respondentt si mysli, Zze v roce 2021 nedojde k zadnym zménam spojenym se situaci
kolem Covid-19, 19 % respondent predpoklada dopady jen v malé mife nebo minimalni.
Zhruba cCtvrtina respondenti odhaduje, ze aktualni situace ovlivni firemni odménovani
¢astecné a 7 % respondentd o¢ekava velmi vyrazné dopady na odménovani v roce 2021.
Zmény se nejvic promitnou v plosném zmrazeni rustu mezd, coz si mysli 18 %
dotdzanych a k tomu 12 % respondentt, kteti dodavaji, Ze se tato zmeéna bude tykat jen
omezenych skupin zaméstnanct a nedojde plosnému zmrazeni. Je mozné konstatovat, ze
tyto vyhledy do budoucna nejsou pro zaméstnance piili§ idedlni, avSak jednd se
0 pozitivn€jsi dopady nez ptipadné snizovani zakladnich mezd, které¢ ocekéavaji 0,4 %
respondentl. V 11 % odpovédi se vyskytl predpoklad o tom, Ze bude v roce 2021 piisnéjsi
hodnoceni vykonovych ukazatelit KPI a 15 % respondentl reaguje na mozné omezeni

vyplat variabilnich slozek mzdy. (TREXIMA Jancova Klara, 2021).

Dojde k plodnému zmrazeni ristu mezd/platd

=
=2]
e

Dojde k omezeni vyplaceni pohyblivych sloZek (prémei, odmény, bonusy atp.)

Dojde k zmrazeni ristu mezd/platd, ale jen u vybranych skupin zaméstnanch _ 12%
Vyhodnocovani ukazateld (KPI's) bude pravdépodobné pfisnéjsi _ 11%
L

Mzdy / platy porostou dél, ale pomaleji

=
o
ES

Vyhodnocovani ukazateld (KPI's) bude pravdépodobné mirnéjsi - 2%
Dojde pravdépodobné ke sniZeni piiplatkl (tfeba i na zdkonna minima) I 1%
Pravdépodobné dojde ke sniZeni zakladnich (fixnich) mezd u zaméstnanch I 0,4%

Razné jiné I 1%

Obrazek 8 Zmény v odménovani v dobé "Covidové"

(Zdroj: emailova pfiloha ,,hr-monitor-sonda-15vina-covid“ (TREXIMA Jandova Klara, 2021)).

Spolecnost Ipsos, ktera v fijnu roku 2020 realizovala anketu se 132 majiteli ¢1 finan¢nimi
tfediteli tuzemskych firem do 250 zaméstnancii, zvetejnila vysledky, ze kterych je patrné,
ze koronavirovd krize neméla pouze negativni dopad, ktery zaznamenaly 4 z5

tuzemskych firem, ale také pozitivni pfinos, kde si lidi uvédomili klicové hodnoty,
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rychlejsi pfechod do online prostfedi a home office jako novou formu vykonu préce.
Co se tyce negativnich dopadd, jedna se predevsim o problémy s vypadkem zaméstnancti
(55 %) poklesu poptavky (52 %) a celostatni omezeni. V opaéném piipadé se jako
pozitivni dopad pandemie uvadi, piehodnoceni hodnot dulezitost, rychlejsi adaptace

na online svét a dal$i uvedené na obrazku nize. (Ipsos, 2020).

POZITIVNI PRINOS PANDEMIE

Vybér max. 5 odpovedi, v %

Piehodnoceni hodnot - co je dllezité _ 64
Rychlejsi pfechod do online svéta / na internet _ 45
Prace ,mimo kancelaf jako nastup nové normy _ 43
Dojde k procisténi trhu — ziistanou jen nejlepsi/kvalitni firmy _ 42
Ziednodugime bézny chod firmy _ 35
Lépe ¢i efektivnéji nastavime interni procesy - 27

Zlstanou pouze schopni a loajalni zaméstnanci - 27
Vétsi harmonie mezi pracovnim a soukromym Zivotem - 22
Zménime/zlepsime strategii firmy - 14

Rychleji zavedeme vnitrofiremni inovace - 13

Zdroj: Ipsos B2B panel, Fijen 2020 @

Obrazek 9 Prinosy pandemie

(Zdroj: (Ipsos, 2020).

Z prizkumu projektu MyTimi vyplyva, ze polovina lidi pisobicich na home office
nezvlada sladit pracovni a osobni Zivot. Nejvice se s timto problémem potyka generace
Ctyficatniki, jednd se o 68 % zaméstnanct, kteti se snazi spojit praci s péci o déti pri
jejich distan¢ni vyuce. Dle pruzkumu je na home office efektivnéjsi jen necela tietina
zaméstnancl. Problémem byva sladit work-life balanc a také time management.
(Feedit.cz, 2021).

V souasnosti pracuji Cesi v priméru 502 minut za den, piestoZe je bézna pracovni
doba 480 minut za den. Z dat vyplyva, ze 42 % lidi pracuje pravidelné vice, nez by méli

a jedna se zejména o muze ve véku 30-39 let. Vice nez 9 hodin kazdy den pracuje zhruba
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25 % zamé&stnancl. Témer polovina zaméstnanci vnima fakt, Zze na home office stravi
pracovnimi aktivitami mnohem vice ¢asu, nez kdyby byli v zaméstnani. Ctvrtina Cecht
ma pocit, ze jsou diky praci z domu vytéZovani mnohem vice svym zaméstnavatelem nez
pii praci zkancelafe. Aby nedochazelo k syndromu vyhoteni, nabizi néktefi
zaméstnavatelé konzultace s psychologem. (Feedit.cz, 2021).

Co se tyCe benefitl, zaméstnanci chtéji takové benefity, které jim usnadni préci
z domova. Je ptfedevsim o pracovni notebook nebo mobilni telefon, ktery by ocenilo 66 %
zamé&stnancl anebo prispévek na internet (55 %). Personalisté zvazuji nové benefity
V podob¢ on-line vzdélavani, prispévki na donaskové stravovaci sluzby nebo prispévek
na virtualniho asistenta (ten mtize pomoci zaméstnancum tak, ze za né vyfidi naptiklad
komunikaci s ufady a jiné ukoly, které jim zaberou velké mnozstvi ¢asu a docili se tim
K regulaci zatéze zaméstnancit). (Ceské noviny, 2020).

International Foundation of Employee Benefit Plans (IFEBP) je neziskova
organizace, kterd provadéla vroce 2020 prazkum mezi 527 organizacemi v USA
a zjiStovala, jaké jsou dopady pandemie Covid-19. Z prizkumu vyplynulo, Ze pted
pandemii pracovalo na dalku v priméru 14 % zaméstnancii, avSak po vypuknuti
pandemie pracovalo 56 % zaméstnancii. Tento posun zpisobil, ze nékteti zaméstnavatelé
poskytuji nahradu vydajii spojenych s praci z domova. Dle respondentli hradi 31 %
zameéstnavatelll konkrétni polozky, mezi které nejcastéji patii kancelatské potieby,
internetové sluzby a elektronickd zafizeni (notebook a tiskarny). Prostfednictvim
obecného stipendia, které pokryva vSechny vydaje z domova, se hlasi jen 8 %
respondenti. DalSich 17 % teprve zvazuje zavedeni nabidky na uhradu nékladui.
Dutlezitou zménou v benefitech méla také mira flexibility pro pracovniky, ktefi se staraji
o déti. Zaméstnavatelé pomohli vyhovét potiebam péce o déti a o Skolni dochézku v 65
% piipadl praci z domova a v 59 % ptipadi pruznou pracovni dobou. (Miller, 2021)

Podle vyzkumu ¢eské spole¢nosti Behavio ma zkusenost s home office celkem 28 %
Cechii, jde téméf o 3 miliony lidi. Pétina lidi stfida praci z domu s nav§tévovanim
klasické prace. K tidajim z biezna roku 2021 pracovalo 15 % zaméstnancti z mista, kde
zaroven ziji. Mezi vyhody takové prace patii: rozvrhnuti ¢asu podle sebe (68 %), ispora
Casu pii dojizdéni nebo chystani se do prace (64 %), obstardni domacnosti a rodiny

(63 %). Jako nevyhody respondenti uvadéji neosobni kontakt s kolegy (37 %), Spatna
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komunikace (31 %), absence potiebnych nastroji k praci (28 %), Spatny time
management (23 %) a rozptylovani ¢leny rodiny (14 %). Velka ¢ast pracujicich vSak

nemuze z podstaty svého zaméstnani vykonavat praci z domu. (Hajkova, 2021).
2.4.5 Ekonomicka a socialni politika vlady

Legislativni zmény v roce 2021 a uroven zdanéni

V roce 2021 doslo ke zméndm ve zdanéni mezd. Nejveétsi zmeénou je zruSeni superhrubé
mzdy a zruSeni solidarniho zdanéni. Zruseni superhrubé mzdy znamena, ze zaklad dané
nove odpovida vysi hrubé mzdy (dfive byl zaklad dané tvoien superhrubou mzdou, kterou
tvorila hruba mzda a odvody zaméstnavatele ve vysi 33,8 %). Nové je zavedena klouzava
progresivni sazba dané ve vysi 15 % a 23 %. Dals§i zména nastala v zakladni slevé na dani,
protoze se zvysila z 24 840 K¢ na 27 840 K¢. Pro rok 2022 je v planu jeji zvySeni
na 30 840 K¢. (Kucerova, 2021).

Ptimy dopad na zaméstnance piinasi takzvany stravenkovy pausal. Jedna se o danové
zvyhodnény penézity prispévek na stravovani, ktery je zaméstnanci mozno vyplacet
pfimo na jeho Gcet ke mzd¢€. Pro zamé&stnavatele existuji urcité limity daitového uplatnéni
nakladt, které jsou vymezeny v ustanoveni § 24 odst. 2 pism. j) bod 4 zékona ¢. 586/1992
Sb., o danich z ptijmt (ZDP), a také podminky pro osvobozeni piispévku na stravovani
od dan¢ z pfijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti, které jsou ustanoveny v § 6 odst. 9
pism. b) ZDP. V soucasné dobé¢ existuji tii zplisoby, jak mohou zamé&stnavatelé ptispivat
svym zaméstnancim na stravovani. Jedna se o zajiSténi stravovani ve vlastnim
stravovacim zafizeni, stravovani prostiednictvim jinych stravovacich subjektl
s poskytnutim nepenézniho plnéni (stravenky) a posledni variantou je stravenkovy
pausal. U stravenkového pausalu je stanoven maximalni limit pfispévku, osvobozeného
od dané, na 72,10 K¢&. Tato hodnota je stanovena diky maximalni hodnoté stravenky,
ktera ¢ini pro rok 2021 131 K¢&. V pfipad¢ pracovnich cest o délce 5-12 hodin je stanovena
maximalni ¢astka, ktera je osvobozena od dan¢€ z ptijmu ze zavislé ¢innosti, na 70 % ze
108 K¢, coz ¢inni 75,6 KE. Proto kdyz zaméstnavatel poskytne penéZeni prispévek
na stravovani v hodné 100 K¢ c¢astka, kterd podléha odvodiim dané z piijma ze zavislé
¢innosti a odvodiim pojistného ¢ini 24,40 K¢ (100 K¢ hodnota piispévku — 76,60

maximalni ¢astka osvobozena od dané z piijmu ze zavislé Cinnosti). V ptipad¢, Ze by byla
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¢ast penézitého prispévku nad stanovenym limitem 24,40 K¢, podléha tento rozdil dani
z pfijmt fyzickych osob ze zavislé Cinnosti a vstupuje do vyméiovaciho zékladu
pro odvod zakonného pojistného. (Pfeilerova, 2021).

Pro rok 2021 je stanovena minimalni mzda nejméné na 15 200 K¢. Tuto ¢astku
je zamé&stnavatel povinen vyplatit zaméstnanci za vykonanou praci v pracovnim pomeéru,
pfipadné na zdklad€¢ pravnich vztahd, které jsou zaloZzeny na dohodach o pracich
konanych mimo pracovni pomér, tradi¢né znamé jako dohoda o provedeni prace nebo
dohoda o pracovni ¢innosti. (Kucerova, 2021).

V lonském roce prob&hla novela zakoniku prace, ktera nabyla ucinnosti
od 30. ¢ervence roku 2020 a zaroven ¢ast zmén az od 1. ledna 2021, a ptinesla s sebou
novinku tzv. zavedeni sdileného pracovniho mista. Jedna se o pravidelné stfidani dvou
nebo 1 vice zaméstnancli na jednom pracovnim misté. Tito zaméstnanci musi mit
sjednanou pracovni smlouvu se zaméstnavatelem na stejny druh préace a jejich spolecna
tydenni pracovni doba nesmi ptesahnout 40 hodin. Zptisob fungovani v praxi je takovy,
ze si zaméstnanci d€laji sami rozvrh pracovni doby na jednotlivé tydny, ktery poté

predkladaji svému zaméstnavateli. (Sudoma, 2021).

Mira inflace

V soucasné dobé je mira inflace v rostoucim trendu, ktery se i nadéale ocekava
do budoucna. Mira inflace je vyjadfena piiristkem primérného indexu spotiebitelskych
cen zaposlednich 12 mésici proti priméru piedchozich 12 mésicii. Primérna
mira inflace za cely rok 2020 byla 3,2 %, coz bylo 0 0,4procentniho bodu vice nez za rok
2019. Byla to nejvys$si primérna ro¢ni mira inflace od roku 2012. Ceny zbozi a sluzeb
vzrostly za rok 2020 stejné tedy o 3,2 %. (Inflace - 2021, mira inflace a jeji vyvoj v CR,
2021).

Tabulka 19 Mira inflace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Inflace - 2021, mira inflace a jeji vyvoj v CR, 2021)

Vv % 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mira inflace 0,3 0,7 2,5 2,1 2,8 3,2
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2.4.6 Shrnuti analyzy vnéjSiho prostredi

Analyza pracovni sily
V této casti byl popsan vyvoj poctu obyvatel v Jihomoravském kraji a také vyvoj poctu

obyvatel dle véku a vzdélani.

Analyza situace trhu prace

Podrobna analyza trhu v Jihomoravském kraji z pohledu nezaméstnanosti, aktivniho
obyvatelstva, a také nejaktudlnéjsi kvartdlni vyvoj nezaméstnanosti z pohledu celé
republiky za rok 2020 a 2021. Analyza uchazecl o zaméstnani, struktura zaméstnanosti

dle sektoru a analyza poptavky po pracovni sile v Jihomoravském kraji.

Urovei odméiiovani zaméstnanci
Zaméfeno na vyvoj pramémé mzdy za Jihomoravsky kraj, Ceskou republiku a dle
klasifikace CZ-NACE. Vyvoj primérné mzdy kli¢ovych pracovnikli pro spolecnost

a analyza odménovani v Ceské republice.

Zivotni styl
Analyza soucasného stavu, ktery se poji za posledni rok pfevazné s pandemii Covid-19,

ktera n¢jakym zplisobem ovlivnila Zivoty lidi po cely uplynuly rok.

Ekonomicka a socialni politika vlady
Shrnuti legislativnich zmén vroce 2021, které ovliviiuji zaméstnance a systém

odménovani, dale aroven zdanéni a mira inflace.
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2.5 Shrnuti analytické ¢asti

V této casti prace byl zanalyzovan soucasny systém odménovani a zaroven vnitini
a vngjsi vlivy prostiedi. Tyto vystupy analyz slouzi jako zéklad navrhové ¢asti, ktera bude
definovat oblasti, ve kterych je mozné vylepsit dosavadni systém spolecnosti.

Soucasny systém odménovani je ve spole¢nosti velmi pestry a precizné zpracovany.
Spolu se zakladni mési¢ni mzdou a ro¢ni variabilni odménou nabizi i nékolik ptiplatkd.
Z pohledu nepenéznich odmén spolecnost nabizi v ramci stravenkového pausalu
ptispévek na stravovani, rekreacni a wellness poukazky, ptispévek na Multisport kartu,
penzijni pripojisténi, ockovani a zdravotni bali¢ek. Nad rdmec zakona nabizi 5 dni
dovolené navic, tedy dohromady 5 tydnli a k tomu 3 sick days. Spole¢nost dba na
well-beingovy program v rozvoji a vzdélani svych zaméstnanct, kde je mozné rozvijet se
jak v jazycich, tak v osobnich a profesnich dovednostech. Pracovni doba je zkracena
pouze na 37,5 hodin tydné€ a v souc¢asné dob¢ jiz 14 mésict plné z domova kviili pandemii
Covid-19.

Z analyzy vnéjsiho prostiedi vyplynulo, Ze se spolecnosti z ekonomického hlediska
dafi a dle predikce do budoucna by tento vyvoj mél byt i nadale podpoten. Tento fakt
potvrzuji i bankrotné-bonitni model INOS a Tafflertiv bankrotni model s nadprimérnymi
hodnotami. Za poslednich 8 let se pocet zaméstnanct spolecnosti vice nez ztrojnasobil.
Dle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze podle konceptu celkové odmény jsou
zaméstnanci celkové se systémem odmeénovani spokojeni v 64,7 %. Nejvetsi spokojenost
uvadi s nabidkou zaméstnaneckych vyhod a to z 93,4 %. Se svoji mzdou je spokojeno
necelych 80 % zaméstnancii. Nejvice jsou spokojeni s flexibilni pracovni mzdou, home
office, sick days, dovolenou a pfispévkem na penzijni pfipojisténi. Naopak vylepsit by
chtéli nabidku jazykovych a odbornych kurzli, sportovni aktivity, vyssi prispévek
na stravovani a rekreacni a wellness aktivity. Dale by po zkuSenosti s tak dlouhym home

office ocenili ptispévek na energie, které spotiebuji pii praci z domova.
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Pozadavky zaméstnanci na benefity
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Analyzou vné&jsiho prostfedi byla zhodnocena pracovni sila v Jihomoravském kraji,
ktera se rok od roku zvysuje. Klesa vSak pocet lidi v produktivnim véku, coz neni ptiznivy
fakt, avsak ptibyva vice vzdélanych lidi. Co se ty¢e nezaméstnanosti, tak ta byla
do zacatku pandemie Covid-19 na nejniz8i Grovni za sledované pétileté obdobi, avsak
situace se rapidné¢ zménila a v soucasné dobé ma nezaméstnanost vzristajici tendenci.
Tento fakt dokazuje i pocet uchazec¢t na jedno volni pracovni misto. Nabidka kli¢ovych
pracovnikl pro spole¢nost ptevysuje nad poptavkou po pracovni sile. Mzdové priméry
kazdoroéné nariistaji, a to jak v ramci celé Ceské republiky, tak v Jihomoravském kraji

a dle klasifikace CZ-NACE. Primérna mzda v roce 2020 ¢ini v Jihomoravském kraji

34 597 K¢&. Oproti celorepublikovému srovnani je to o 1014 K¢ méné.
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3 NAVRHOVA CAST

r

3.1 Navrhy na odstranéni zjisténych nedostatku

Zjisténé nedostatky Navrhy FeSeni

Nizka hodnota stravenek Zvyseni ptispévku na stravovani
Neproplacené naklady na home office Zavedeni pfispévku na home office
Nedostatek sportovnich aktivit Nové cviceni piimo v kancelaiich

Nedostatky v jazykovych kurzech a
odbornych skolenich, dale ve vybaveni Systém cafeterie

pracovniho mista,

3.1.1 ZvySeni prispévku na stravovani

Zaméstnanci projevili zajem o zvySeni hodnoty pfispévku na stravovani. V pfedchozich
letech fungovaly stravenkové karty na principu pfispévku 55 % od zaméstnavatele a 45 %
si doplacel zaméstnanec sam. Jak jiz bylo zmiflovano se zavedenim stravenkového
pausalu se zménil zplisob vyplaceni a zaméstnavatel prispiva zaméstnanci 55 K¢ pfimo
ke mzd¢. Z pohledu odménovani se nemusi jednat o spravny krok, protoze tento benefit
ztrati na svém vyznamu a zaméstnanci jej budou brat jako automatickou soucast své mzdy
a nepociti kyZeny efekt benefitu od zaméstnavatele. Zaméstnanci neméli moznost vybrat
si, jestli jim forma stravenkového pausalu vyhovuje nebo nevyhovuje, zména platila
plosné. Avsak pii porovnani s Klasickou stravenkovou kartou (stravenkami) je zde

nékolik nevyhod.

Dle spolecnosti Edenred jsou stravenky nejvyhodnéj$i zaméstnanecky benefit 1 v roce
2021, na rozdil od stravenkového pausalu, protoze:
1. Stravenky jsou na rozdil od pfispévku do mzdy hmatatelnym benefitem, ktery
nebude splyvat se samotnou mzdou.

2. Stravenky jsou ucelovym prispévkem na stravovani béhem pracovniho dne.
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3. Diky specialnim programim, které napiiklad jiz zavedeny systém Edenred
ve spole¢nosti nabizi, umoziuji Setfit a ziskavat extra vyhody. Napiiklad 5 K¢
zpét z kazdého zaplaceného jidla nad 100 K¢.

4. Administrativa spojena se samotnymi stravenkami nebo pauSalem je u obou
variant snadna.

V piipad¢ sidla spolec¢nosti v business parku Spielberk se zaméstnanci maji moznost
stravovat hned v nékolika restauracich. Pfimo v budové je Jean Paul’s Bistro, 50 metra
od budovy se nachazi restaurace Eatology a mezi dalsi patii My Food Holandska
(Sklizeno) anebo Rebio. Ani v jednom z téchto zatizeni neni cena hlavniho jidla pod 100
K¢ (primérnd cena se pohybuje od 109 K¢ do 140 K¢&), tudiz v pripadé platby
stravenkovou kartou maji konzumenti moznost ziskat diky programu ,,Hura do
restaurace!* 5 az 10 K¢ cashback na stravenkovou kartu za atratu v minimalni hodnoté
100 K¢. Za predpokladu, ze zaméstnanci chodi normélné do kancelafe a stravuji
se vramci aredlu v nékteré z vyjmenovanych restauraci, je mozny tydenni cashback
25 az 50 K¢.

Avsak, aby nebyl stravenkovy pausal hodnocen jen negativné, existuje i spoustu
nespornych vyhod. Jednou z velkych vyhod je ta, ze zaméstnavatel nebude muset platit
zprostiedkovatelim (Edenred a jiné spolecnosti tohoto typu), protoze uz nebudou
figurovat v prispévku na stravovani. Odpada také papirovani a vyfizovani spojené s timto
benefitem. Zamé&stnanci nemuseji hlidat platnost penéznich prostfedkill na stravenkovych
kartach, protoZe je budou mit na svém bézném uctu. Pro restauratéry tato zména znamena
také velky pfinos, protoze z kazdého zaplacené¢ho obédu museli odvadét stravenkové
firmé provizi 5 az 7 %, ¢imz ptichazeli o penize. Problém nastaval také v okamziku, kdy
dochazelo k proplaceni obédl od stravenkové spolecnosti smérem K restauracim, protoze
v nékterych piipadech to trva i tydny.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by si zaméstnanci pfali vysSsi hodnotu
stravenek, v piipadé pausalu — piispévek ke mzdé. Jak jiz bylo feceno, tak v soucasné
dobé zaméstnavatel ptispiva 55 % ze 100 K¢ tedy 55 K¢&. Z udajti HR oddélenti, které byly
poskytnuty jako nejaktualn€j$i, je momentalné ve spoleCnosti zaméstnano 476
zaméstnancl, Coz vychazi na naklady 55 * 476 * 21 dni v mésici na 549 780 K¢ jako

meésiéni ndklad na pfispévek zaméstnavatele na stravovani. Tato ¢astka je u pauSalu
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danovym ndkladem v neomezené vysi, v ptipadé klasické stravenky by byla danoveé
uznatelnd do maximalni vyse 75,60 K¢ (v soucasnosti moznost navySeni hodnoty
az 0 20,60 K¢, aby byla vyuzita naprosto v maximalni vysi do limitu bez odvodi).

Pokud by bylo vyuzité navySeni v plné mife, znamenalo by to pro spolecnost nartist
mésicnich naklad na 75,6 * 476 * 21 dni na celkovych 755 698 K¢. Rozdil oproti
stavajici situaci by ¢inil 205 918 K¢ mésic¢né. Pro spolecnost by byla i tato zména danové
uznatelnym nakladem.

Pokud by zaméstnavatel nabizel v ptipad¢ stravenkového pausalu hodnotu vyssi, nez
je 75,60 K¢, musel by ¢astku nad touto hodnotou pficist zaméstnanci do zdanitelné ¢asti
mzdy, ktera podléha odvodim socialniho a zdravotniho pojisténi. Uvedeni na piikladu:

e Zaméstnanec, ktery pracuje 21 dni vmésici a dostavd piispévek
od zaméstnavatele ve vysi 75 K& (pro zaméstnance je to nedanovy piijem) ¢ini
mMesicni prispévek zaméstnavatele na stravovani 75 * 21 = 1575 K¢.

e V piipad¢ poskytnuti pfispévku na stravovani nad limit 75,60 K¢ naptiklad

v hodnoté 100 K¢ by byl postup nasledujici. Mé&sicni piispévek zaméstnavatele by

¢inil 100 * 21 =2100 K¢&, avsak ¢astka odpovidajici 2100 — (75,60 * 21) = 512,4 K¢
neni osvobozena od dané, a proto musi vstoupit do zdanitelné mzdy zaméstnance.

Osvobozenym piispévkem se stava pouze Castka 2100 — 512,4 = 1587,6 K¢&.

V obou ptipadech je pfispévek na stravovani na stran¢ zaméstnavatele danove
uznatelnym nakladem v prvnim piikladu se jedna o 1575 K¢ a v druhém piipad¢ se jedna

02100 K¢.

Zamgéstnanec Zaméstnavatel
Diive 45 % ze 100 K¢ | Drive 55 % ze 100 K¢
Stravenkové karty
Néavrh 45 % ze 137 K¢ | Navrh 55 % ze 137 K¢
Nyni 55 K¢ ke mzdé/den
Stravenkovy
Ptispevek rovnou ke mzdé. 75,6 K¢ ke
pausal Navrh
mzdé¢/odprac. den
Vyhody / - Zaméstnanec nemusi vnimat | + Snizeni ndkladl spojenych se
nevyhody pausalu pausal jako bonus stravenkovymi kartami
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3.1.2 Prispévek na home office

S prichodem koronavirové krize bylo nutné piejit do rezimu home office. V Atlas Copco
Services s.r.0. se tak stalo ze dne na den. Lidé odchazeli z kancelafe s notebooky,
popiipad¢ s obrazovkami a pevnymi pocitaci. V soucasné dobe¢ je to jiz 14 celych mésict,
kdy za sebou maji zaméstnanci tento styl vykonu prace a dle dotaznikového Setfeni
vyplynula na povrch otazka, kdo bude platit home office? Do kancelati dochazi jen velmi
maly pocet zaméstnanct (maximalni kapacita jednotlivych pater je 25 % obsazenosti),
z velké ¢asti tam klesly naklady na spotfebu vody a elektfiny, avSak zaméstnanciim
pracujicim na home office vyrazné& stoupla spotieba a celkové naklady. Zaméstnanec ma
pravo na thradu vSech nakladu, které mu vzniknou pfi vykonu prace na home office. Tyto
naklady mohou byt vyplaceny pausaln¢ anebo podle skute¢né vynalozenych nakladt
k vykonu prace, avSak tento zpuisob je ¢asoveé i administrativné velmi slozity. Nize bude
propocCitdna Castka, ktera by mohla byt zaméstnancim pracujicim na home office

prispivana.

3.1.2.1 Propocitani piispévku na home office

Pro ucely sestaveni ndkladii na home office bylo vychdzeno z nésledujicich udaji:

a) Umisténi vzorového bytu 3+1: Brno.

b) Uzitna plocha bytu: 75 m2.

c) Typ vytapéni: Plynovy kotel.

d) Ohtev teplé vody: Plynovy kotel.

e) Typ sporaku: Plynovy.
Specifikace ptipojky plynu: Cenik Variant 24 tij 2020.
Ptepoctend spotieba od 7,56 do 15 MWh = 1,159 K¢ v¢. DPH /kWh.
Mésiéni platba = 307,21 K¢ vé. DPH /mésic (E.ON, 2020).

f) Ostatni spotiebice: Elektfina.
Specifikace ptipojky elektiiny: Jisténi 1x25 A, sazba D02d, pouze vysoky tarif,

Cenik Variant 24 Listopad 2020, vypoctova primérna hodnota spotieby
domacich spottebici dle bodu 2.1.
e Cena ve vysokém tarifu (VT) = 4,292 K¢ v¢. DPH /kWh.

e Mé¢sicni platba = 145,73 K¢ v¢. DPH /mésic.
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e Cena na podporu elektfiny z podporovanych zdroji energie.
=2,706/12 x 598,95 = 135,06 K¢ v¢. DPH/MWh (E.ON, 2020).
g) Vodné a sto¢né celkem za m® pitné vody v Brné: 85,21 K&/m® s DPH (Brnénské

vodarny a kanalizace, a.s., 2021).

a) Plyn

al Vytapeni

Vytéapéni predstavuje nejveétsi podil, co se tyce spotieby zemniho plynu v domacnosti.
V ceskych domécnostech je nejvyuzivanéjsi energii k topeni, ohievu vodu a vateni. Je to
z diivodu relativné nizké ceny, kterd ¢ini za 1kWh zemniho plynu 1,40 K¢. Oproti tomu
cena elektfiny je témet trojnasobnd, protoze je 4,80 K¢. (Dodavatel elektiiny, 2021)

Roc¢ni spoti‘eba zemniho plynu p¥i vytapéni (v kWh)

Rozloha bytu Odhad ro¢ni (pramérné udaje)
Aktivni obyvatelé ~ Obyvatelé travici doma vice casu
30 m? 3000 kWh 3600 kWh
75 m? 7500 kWh 9000 kWh
120 m? 12000 kWh 14400 kWh

Tabulka 20 Ro¢ni spoti‘eba zemniho plynu p¥i vytapéni
(Zdroj: (Dodavatel elektiiny, 2021).

a2 Ohrev teplé vody
Druhou nejvétsi polozkou pii spotiebe zemniho plynu je tepla voda. Zde hraje velkou roli
pocet ¢lenti domacnosti a mira vyuZzivani vody. Zda je v domécnosti vana ¢i sprcha a jiné.

Primérna spotieba je vyobrazena na obrazku nize. (Dodavatel elektfiny, 2021).

Tabulka 21 Ro¢ni spotieba zemniho plynu pfi ohfevu vody

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Dodavatel elektiiny, 2021).

Ro¢ni spotireba zemniho plynu p¥i ohievu vody (v kWh)
Pocet ¢lenti domacnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
roéni spotieba v kWh 1430 2580 3720 4590 5448 6309 7169 8029 8889 9750

83



a3 Spotreba zemniho plynu pri vareni

Pti spotfebé zemniho plynu zalezi na poctu ¢lenti v domécnosti.

Tabulka 22 Ro¢ni spoti‘eba zemniho plynu p¥i vafeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Dodavatel elekttiny, 2021).

Ro¢ni spotireba zemniho plynu p¥i ohievu vody (v kWh)
Pocet ¢lenti domécnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
roéni spotteba vkWh 200 365 545 730 913 1095 1278 1460 1643 1825

b) Elektiina

b1 Ostatni spotiebice na elektiinu
Tabulka niZe zobrazuje priméernou ro¢ni spotiebu domécich spotiebici, které lidé bézné

vyuzivaji.

Tabulka 23 Priumérna ro¢ni spotieba domacich spoti‘ebic¢i a osvétleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Dodavatel elekttiny, 2021).

Prumérna ro¢ni spotieba domacich spotirebicu a osvétleni

Elektrospotiebic¢ Primérna ro¢ni spotfeba v kWh
Chladnicka 373
Mraznicka 620

Myc¢ka na nadobi 260

Pracka 240
Susicka 480
Vysavac 18
Zehlicka 42
Televize 140
Osvétleni 500
Notebook 33
Celkem 2706
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C) Spotieba vody na osobu

Bézné v domacnosti lidé spottebovavaji okolo 36 litri vody za den.

Tabulka 24 Primérna spotieba vody na osobu za den

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vodohospodaiska spolecnost Dobfis spol. s r.o., 2021).

Piiklad spoti‘eby vody na osobu a den Spotieba vody v litrech
Myti rukou béhem dne 4
wC 30
Piti 2

Na zaklad¢ informaci ziskanych o primérné spotiebé je nize propocitdna mozna spotieba,
ktera vychézi z primérnych 0idajt z tabulek vyse. Do vypoctu nebylo zahrnovano vatent,
které dle ndzoru autora pokryva ptispévek na stravovani od zaméstnavatele. Ostatni tidaje
o spotiebé, které zaméestnanec vykonavajici praci na home office mtize spotiebovat, jsou
propocitany na béznou pracovni dobu. Zamérné je ve vypoctovych hodnotach u elekttiny
uvedena jen redlna ,provozuschopnost“ oznacena 16 hodinami, protoze je
predpokladano, ze pti spanku ¢lovek tyto spotiebice nepouziva, proto je hodnota piesné;si

pro vypocet hodinové spotieby.
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Vypoctova tabulka relevantni spotieby energii béhem pracovni doby zaméstnance 1/2

Tabulka 25 Vypoétova tabulka relevantni spotfeby energii (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Druh

energie

Plyn

Elektrina

Voda

Druh
spotieby

Vytapéni
Ohtev vody
Vareni

Chladni¢ka

Mycka na
nadobi

Vysavac

Osvétleni

Rychlovarna
konvice

Notebook

Myti rukou
béhem dne

wC
Piti

Vypoctové hodnoty

9000 kWh / 365 dni /24 hodin
1430 kWh /365 dni /24 hodin

Benefit ve stravenkach
373 kWh / 365 dni /24 hodin

260 kWh /365 dni /16 hodin

18 kWh / 365 dni /16 hodin
500 kWh / 365 dni /16 hodin / 4 pokoje

6 min/den (Konvice 2200W, 2 I/den)

41/ 16hodin / 1000 (pfevod na m3)

30 I/ 16hodin / 1000 (pifevod na m3)
21/ 16hodin / 1000 (pfevod na m3)

Spotieba za Spotieba za

hodinu
[kWh]

1,02740
0,16324

0,04258
0,04452

0,00308
0,02140

0,02933
0,01500

hodinu
[m3]

0,00025

0,001875
0,000125

Pocet
odpracovanych

7,5
7,5

7,5
7,5

7,5
7,5
7,5

7,5
7,5

Spotieba
celkem za den

7,70548
1,22432

0,31935
0,33390

0,02312
0,16053

0,22000
0,11250
0,00188

0,01406
0,00094
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Vypoctova tabulka relevantni spotieby energii béhem pracovni doby zaméstnance 2/2

Spoti‘eba . . Pocetprac. Celkova
Druh Druh o celkem za SO (6 L] dnu cenaza
energie S Vypo¢étové hodnoty vcena Cenva za den mésic
[Kés DPH] [K¢és DPH] (K& s DPH]
Plyn Vytépéni 9000 kWh / 365 dni /24 hodin 7,70548 1,16 8,93350 21 187,60
Ohtev vody 1430 kWh /365 dni /24 hodin 1,22432 1,16 1,41943 21 29,81
Vareni Benefit ve stravenkach
Elektfina Chladnicka 373 kWh/ 365 dni /24 hodin 0,31935 4,29 1,37075 21 28,79
Myckana 0 Wh /365 dni /16 hodin 0,33390 4,29 1,43322 21 30,10
nadobi
Vysavaé 18 kWh / 365 dni /16 hodin 0,02312 4,29 0,09922 21 2,08
Osvétleni 500 kWh /365 dni /16 hodin / 4 pokoje ~ 0,16053 4,29 0,68905 21 14,47
Eg:\?ilggama 6 min/den (Konvice 2200W, 2 I/den) 0,22000 4,29 0,94380 21 19,82
Notebook 0,11250 4,29 0,48289 21 10,14
Voda ~ Mytirukou ,q6h0din /1000 (prevod na m3) 0,00188 85,21 0,15977 21 3,36
béhem dne
wC 301/ 16hodin / 1000 (pfevod na m3) 0,01406 85,21 1,19827 21 25,16
Piti 21/ 16hodin / 1000 (pfevod na m3) 0,00094 85,21 0,07988 21 1,68
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Po detailnim propocitani primerné spotieby plynu, elektiiny a vody, které jsou bézné
spotfebovavany v domacnosti na home office je ¢astka 16,8 K¢ na den jakozto adekvatni
prispévek od zaméstnavatele. V piipadé home office cely pracovni mésic, pocitano

S hodnotou 21 dni, ¢ini priimérné spotieba energii 353 K¢.

Vzhledem k nevyhovujici pravni upraveé pro praci z domova existuje nékolik omezeni.
Jak jiz bylo zminovano, zaméstnavatel by mél poskytnout nahradu vydaji spojenych
s home office, avSak ndklady na topeni, elektfinu, vodu nebo internet nelze dle zakona
stanovit pausaln¢. Vyse ndhrady ma byt kalkulovana na zéklad¢ skutecné vynalozenych
vydaji, coz je v praxi téméf nemozné. V roce 2019 se pokusila Komora danovych
poradcil pii spolecném jednani s Generdlnim finan¢nim feditelstvim vyfesit pausalizaci
vyse nahrady S cilem zjednoduseni celého procesu prokazovéani ndkladl, avSak ndvrh
neproSel. Proto se jako feSenim nabizi ujednani na zakladé vnitiniho ptedpisu, kde si
zaméstnanec a zaméstnavatel mohou sjednavat prava a naroky, které vsSak nejsou
V rozporu se zakonikem a prace. Zakladnim kritériem pro sestaveni je, aby byla sjednana
pausalizace v souladu s dobrymi mravy. (Advokatni denik, 2021).

Proto i pro spole¢nost Atlas Copco Services s.r.o0. je nejvhodnéj$im typem ujednani
nebo dohoda mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem o proplaceni urcité pausalni ¢astky
jakozto ptispeévku na home office, ktery by mohl probéhnout na zakladé vypocitanych

primérnych udaja v tabulce €. 24.

3.1.3 Cyviceni v kancelarich

Dle prizkumu spolecnosti Ipsos, ktery byl realizovan v tinoru roku 2021 vyplynulo,
7e tietina Cecht star§ich 18 let b&hem pandemie Covid-19 piibrala na véze a astgji lidé,
ktefi pracuji na home office. Necelych 40 % dotazovanych, ktefi pravidelné pracuji
na home office, ptestali cvi¢it upIné nebo cvi¢i méné. (Ipsos, 2021).

V navaznosti na velky zdjem o firemni benefit z oblasti sportu a zdravi, by jednim
Z benefiti mohlo byt EMS cviceni. EMS neboli elektro myo stimulace je typ tréninku,
kdy dochazi k velmi efektivnimu procviceni kompletné celého téla béhem 20 minut.
U tohoto typu cviéeni je stazeni svalii vyrazné silngj$i a intenzivnéjsi, nez jakych je
¢lovek schopen dosahnout pii normalnim silovém ¢i vytrvalostnim tréninku. Tento druh
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tréninku je zalozen na tom, ze do svalu je vyslan elektricky impulz, diky kterému dochazi
ke kontrakci svalli. Nejedna se o Zadnou novinku v oblasti sportu a zdravi, jelikoz je tato
metoda hojné vyuzivana jiz nékolik let také k rehabilitacnim uceliim. V zahranici je tento
zpusob tréninku hodné popularni a vyuzivaji ho nejrtiznéjsi fitness studiich a centrech.

Samotny trénink trvd 20 minut, probihd pod dohledem zkusSeného trenéra a je
individudlni. Cvi¢i se ve specidlnim obleceni a specialni vesté s elektrodami, které
pomahaji vyvolat intenzivni a silnou kontrakci svali. V pribéhu tréninku jsou svaly
aktivovany diky impulztim o délce 4 sekundy ve stazeni a 4 sekundam v klidovém obdobi.
Takto se to opakuje celych 20 minut. Samotné cviceni doprovazi série dynamickych
cviCeni a pohybi, které zvySuji efektivitu celého tréninku. EMS zafizeni je vzdy
na zacatku kazdého cviceni nastaveno na nizkou intenzitu, kterou klientovi osobni trenér
zvySuje v prubehu tréninku na zékladé€ individualnich potieb kazdého cviciciho. Mimo
jiné je mozné ovladat i kazdou elektrodu na téle zvlast. Je tedy mozné se zaméfit
na specifické a problematické oblasti konkrétné.

Studio Wanderfit nabizi specidlni program pro zaméstnavatele v ramci benefitil
pro zameéstnance. Jedna se o EMS trénink pfimo v misté pracovisté, kdy osobni trenér
ptijizdi pravidelné¢ jednou za tyden do firmy. Prvni konzultace je bezplatnd i vcetné

uvodni prezentace.

Cvi¢eni EMS ma nékolik ptinosi jak pro firmu, tak pro zaméstnance. Pravidelné
tréninky maji za nasledek:

o lepsi schopnost soustfedéni a feseni ukolu,

e lepsi schopnost planovani a multitaskingu,

o zlepSeni mentalniho vykonu u vSech vékovych kategorii,

e zvySeni miry kreativity a schopnost ucit se rychleji nové véci,

e lepsi zvladnuti stresovych situaci,

e vE&tSi mnozstvi energie, elanu a lepsi nalady.

Vétsina zaméstnancli sedi pravidelné n€kolik hodin za den v kancelafi nebo doma
na home office, z ¢ehoz mohou nastat komplikace a bolesti zad a celkové ochabnuti

kosterniho svalstva. To jsou dal§i davody pro¢ by program cvi¢eni EMS byl idealnim
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benefitem pro zaméstnance. Lze hovofit az o 90% spokojenosti klientl, kteti jiz

po prvnich par lekcich odchazeji s tim, Ze bolest zad ustoupila. Spousta zaméstnavateli

se setkava s tim, Ze pracovnici piechazi na pracovni neschopnost kvili bolesti v zadech.

Bolesti zad nejsou jedinou vyhodou, kterou EMS cviCeni pfinaSi. Mezi dalSi patii

zpevnéni postavy, odstranéni svalovych dysbalanci, posileni svalstva, redukce tuku,

zvySeni bazalniho metabolismu a celkové zlepSeni sportovniho vykonu.

Existuje n¢kolik moznosti spoluprace.

1. Veskeré naklady na trénink hradi zaméstnavatel. V¢etné zajisténi mista a Casu.

2. Veskeré ndklady hradi zaméstnanec a zaméstnavatel poskytuje pouze misto

Vv prostorech spole¢nosti a ¢as V pracovni dob¢.

3. Zameéstnavatel pouze prispiva urcitou castkou na trénink a zaméstnanec si

zbytek doplaci sam. (moznost cviceni v rdmci pracovni doby nebo mimo ni)

Studio Wanderfit nabizi toto cviceni pii poctu 20 a vice zaméstnancl za 500 K¢/trénink.

Bylo by uz Cisté na zaméstnavateli, jestli by byl ochoten pfispivat kazdému zamé&stnanci

napiiklad z 50 % na toto cviceni s nabidkou prostor pro cviceni a pfipadné uvolnénim

Vv pracovni dob¢€ nebo jen s pfispévkem a trvanim mimo pracovni dobu. NizZe je n€kolik

variant;

Mira poskytnuti benefitu

Zameéstnavatel

Zameéstnanec

Uhrada tréninku z 50 % 250 K¢&/trénink + prostor + | 250 K¢ doplatek, moznost
zameéstnavatelem uvolnéni z pracovni doby | cvicit v pracovni dobé
, . 250 K¢/trénink + prostor +
Uhrada tréninku z 50 % _ ' 250 K¢ doplatek +
trénink mimo pracovni _
zaméstnavatelem nadpracovani tréninku

dobu

Uhrada tréninku ze 100 %

zamestnancem

Uvolnéni z pracovni doby

a poskytnuti prostoru

500 K¢ uhrada, volno pfi

pracovni dobé
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3.1.4 Systém Cafeterie

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni a posléze zrozhovoru s HR managerkou,
zaméstnanci by ocenili vyss$i pfispévky na well-being program a moznost mit benefity
V jednotném ,.budgetu. Tyto pozadavky by mohl spliovat systém cafeterie. Jedna
se 0 systém, kdy zaméstnavatel piispiva urcitou financni Castku na benefitni ucet
zamestnance, ze kterého si zaméstnanci Cerpaji své ,,penézni prosttedky* dle vlastniho
uvazeni. Toto pfani projevili zaméstnanci v moznosti vyuziti prostfedkll na jiné jazykové
kurzy, nez samotné spolecnost nabizi, nebo také k vyuziti na ndkup elektro vybaveni,
uhradu nékladd spojenych s home office nebo naptiklad k wellness a relaxacnim uceltim.

JelikoZ od tinora 2021 zaméstnanci nevyuzivaji sluzeb spole¢nosti Edenred, ktera do
t¢ doby zprostiedkovavala stravenkové karty pro zaméstnance, bylo by mozné vyuzit
spoluprace prave s touto spolecnosti. Edenred nabizi systém cafeterie nazyvany Edenred
Benefity Café. Jedna se o e-shop s benefity, prostiednictvim kterého poskytuji
zaméstnavatelé benefity pro své zaméstnance. Ti Si poté vybiraji, kde a které benefity
uplatni. Platit se d4 pohodIné v partnerskych e-shopech nebo piimo v kamennych
provozovnach. Kazdy zaméstnanec ma vytvoren svij ucet, kde je informovan o aktualnim
ztstatku penéZnich prostiedkil. V cafeterii Benefity Cafe mohou zamé&stnanci vyuzivat
pfispévek na volnoCasové aktivity, vzdélani, stravovani, cestovani, péci o dit€¢ nebo
interni, finan¢ni ¢i dodanované benefity. Piispévky od zaméstnavatele jsou dafové
zvyhodnéné, je mozné uSetfit az 31 %. Ktomu, aby mél zaméstnanec vSechny
volnocasové benefity na jednom misté by slouzila karta Edenred Benefits. S touto kartou
mohou zaméstnanci platit mobilem ptes Google Pay, Apple Pay nebo online v e-shopech
a kamennych provozovnach. Nespornou vyhodou je Setfeni na danich, protoze s kartou je
mozné uSetiit 14,8 % z odvodil za socialni a zdravotni pojiSténi a dané z piijmu. Pfi
srovnani s pfispévkem, ktery je vyplacen pfimo do mzdy se zvysi Cisty piijem
zaméstnanct o 26 %. Dobijeni karty je snadné a probiha online. Zaméstnanci obdrzi své

prostiedky do 2 dnti na své karty. (Edenred Benefits, 2021)
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V piipad¢ piispévku 5000 K¢ rocné od zaméstnavatele a poctu 476 zaméstnanct

je zvyhodnéni nasledujici:

Tabulka 26 Finanéni vyhody systému cafeterie
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Edenred Benefits, 2021)

Z pohledu zaméstnavatele Prispévek  Poskytnuti volnoc¢asovych
domzdy benefiti na Edenred Card

Odmeéna 5000 K¢ 5000 K¢

Soc. a zdrav. pojisténi (33,8 %) 1690 K¢ 0 K¢

Dan z pfijmu zaméstnavatele (19 %) 0 K¢ 950 K¢

Celkové néklady na jednoho zaméstnance 6 690 K¢ 5950 K¢

Uspora nakladii na jednoho zaméstnance 740 K¢é

Uspora nakladi na v§echny zaméstnance 352 240 K¢

Prispévek Poskytnuti volnocasovych

Z pohledu zaméstnance do mzdy benefiti na Edenred Card

Odména 5000 K¢ 5000 K¢
Soc. a zdrav. pojisténi (33,8 %) 550 K¢ 0 K¢
Zaklad dané z ptijmu . <
zaméstnance(zgoquouhleno) > 000 K& OKE
Dan z pfijmu zaméstnance (15 %) 750 K¢ 0 K¢
Cisty piijem zaméstnance 3700 K¢ 5000 K¢
NavySeni ¢istého prijmu zaméstnance 1300 K¢

Jelikoz se souasnému odménovani vénuje ve spolecnosti nékolik zaméstnankyil z HR
oddé€leni, bylo by vhodné zavést outsourcovany systém cafeterie spole¢nosti Edenred.
Zaméstnankynim by tak odpadly starosti s feSenim benefitli pro zaméstnance kviili
spravné interniho systému, ktery sebou nese narocné administrativni a organiza¢ni ikony.
A nejen tuto vyhodu by mélo vyuziti cafeterie, ale také fizenim benefitii samotnymi
zamestnanci se zvysi loajalita a spokojenost zaméstnanctli, coz mize mit pozitivni vliv
na uspesnost tvorby firemni kultury. Benefity u nemalého poctu zaméstnanci zvysSuji
pracovni motivaci a potencial zaméstnanct a dlouhodobé podporuji zlepSovani work-life

balance neboli rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem.
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3.2 Harmonogram navrhovanych zmén

Pro zavadéni navrhovanych zmén je dulezity harmonogram. V tabulce €. 27 je slozeny

mozny ¢asovy ramec, jak by implementace navrhovanych zmén do stiediska spolecnosti

Atlas Copco Services s.r.o. mohla vypadat.

Tabulka 27 Harmonogram zmén p¥i zavadéni novych navrhi v systému odménovani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cas
do 13.6.2021
14.-18.6. 2021

21.-30.6. 2021

1.-9.7. 2021

12.-16.7.2021

od 19.7.2021

26.-30.7.2021
od 1.8.2021
1.-14.10.2021
16.-18.10.2021

20.-27.11.2021
1.-7.11.2021
8.-30.11.2021

14.-20.11.2021
1.12.2021
1.12.2021

1.3.2022

Cinnost

Ptedani navrhl generdlnimu managerovi CT

Projednani navrhii ve vedeni spolecnosti
Kalkulace nakladi spojenych se zavedenim
proplaceni home office a prispévkem na
stravovani ve spolupraci s HR oddélenim
Odsouhlaseni zavedeni piispévku na home
office

Propojeni dochazkového systému RON

s evidenci zaméstnanci na home office
Zavedeni moznosti ¢erpani piispevku na
home office jiz za mésic Cervenec vyplaceny
s vyplatou v srpnu.

Schvéleni zvySeni ptispévku na stravné

Zavedeni navyseni ptispévku na stravné s
ucinnosti od 1.8.2021

Jednani se spolecnosti o nabidce karty
Edenred Benefits

Uzavieni a podpis smlouvy s poskytujici
spolecnosti

Jednani o trénincich v kancelatich s majitelem

Studia Wanderfit
Aktivace systému a zaSkoleni persondlu

Ptistupové udaje a distribuce karet Edenred
Benefits

Podpis dohody o poskytovani sluzby EMS
Spusténi ukazkovych tréninkt
Pilro¢ni piispévek na kartu Edenred Benefits

Analyza spokojenosti zaméstnancli s novym
benefitnim systémem

Zodpovédna
osoba

Autor prace
CT a VT manager

Vedeni a HR
oddéleni

CT a VT manager
HR oddéleni
Vedeni a HR
manager

Vedeni a HR
manager
Vedeni a HR
manager
Vedeni a HR
manager

Vedeni spolecnosti

Vedeni spolecnosti
HR odd¢leni
HR odd¢leni

Vedeni spolecnosti
HR odd¢leni
HR specialista

HR oddéleni
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3.3 Ekonomické zhodnoceni

V predchozich kapitolach byly zminény jednotlivé navrhy, které by mohly napomoct
k vétsi spokojenosti zaméstnanci se systémem odménovani ve spole¢nosti Atlas Copco
Services s.r.0. Pro zavedeni navrhovanych zmén je dulezité vycisleni moznych novych
nakladt spojenych s témito zménami.

Prvnim navrhem je zvySeni hodnoty piispévku na stravovani. Ze soucasnych 55 K¢
za kazdou odpracovanou sménu by se dle nového navrhu zvysila hodnota na 75,6 K¢

za odpracovanou sménu.

v K¢ Naklady na den Naklady na mésic Ro¢ni naklady
Soucasny
55 55*21 =1 155 55*21*12 =13 860
systém
Navrhovany
75,6 75,6*21 =1 587,6 75,6*21*12 =19 051,2
systém

Prispévek zaméstnavatele na stravovani by se diky zavedené zméné pii prepocitani

na jednoho zameéstnance zvysil 0 432,6 K& mésicn¢ a0 5 191,2 K¢ roéné.

Pro pfepocet ndkladi na vSech 476 zaméstnancii servisniho stfediska jsou naklady

nasledujici:
v K¢ Naklady na den Naklady na mésic Ro¢ni naklady
Soucasny 55*21*12*476 =
55*476 = 26 180 | 55*21*476 =549 780
systém 6 597 360
Navrhovany 75,6*476 = 75,6*21*476 = 75,6%21*12*476 =
systém 35985,6 755 697,6 9068 371,2

Ptispévek zaméstnavatele na stravovani by se diky zavedené zméné pii piepocitani

na 476 zaméstnancu zvysil 0 205 917,6 KE mésicné a 0 2 471 011,2 K¢ rocné.
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Druhym navrhem se, dle nejvétsiho z4jmu z vysledkl priméarniho Setieni, jevi prispévek
na home office. Ten byl dle propocti primérnych hodnot spotieby elekttiny, vody
aplynu stanoven na castku 16,8 K¢/den jako adekvatni ptispévek od zaméstnavatele

pii pokryti vydajui spojenych s home offce a v pfipadé propoctu na cely pracovni mésic

¢inni primérna spotieba energii ¢astku zaokrouhlenou na 353 K¢/mésic.

v K¢ Naklady na den | Naklady na mésic Ro¢ni naklady
Soucasny systém 0 0 0
Navrhovany systém 16,8*21*12 =

(1 zaméstnanec) 168 108721 =3528 4 233,6
Navrhovany systém 16,8*476 = 16,8*21*476 = 16,8*21*12 * 476 =
(476 zaméstnancii) 35985,6 167 932,8 2015 193,6
Navrhovany systém 16,8*357 = 16,8*21*357 = 16,8*21*12 * 357 =
(357 zaméstnancii) 5997,6 125 949,6 1511 395,2

Pfi skute¢ném fungovani zaméstnanct v dobé pandemie Covid-19 nikdy nebyli na home
office vSichni zardz a alespon né€kolik kli¢ovych zaméstnanct v kancelatich ztstavalo,
proto je nutné brat piepocet nakladli na 476 zamé&stnanct v piispévku na home office
a kazdy pracovni den jen v omezené mife. Doposud je maximalni mozn4 povolena
kapacita Vv kancelafich na 25 % obsazenosti, coZz by znamenalo misto pro 119
zaméstnancu. Z ¢ehoZ vyplyva, ze by minimalni pocet pracujicich na home office byl 357
zaméstnanci. Tomu by odpovidaly denni naklady spojené stimto piispévkem
na 5 997,6 K¢ nebo 125 949,6 K¢ v ptipadé prace po cely méesic na home office u 75 %
zaméstnanci. Do budoucna je vSak planovan navrat zaméstnanci do kancelari
a maximalni vyuziti home office na 8 dni v mésici, Cemuz by odpovidaly mési¢ni ndklady
na vSechny zaméstnance ve vysi 63 974,4 K¢.

Do budoucna by fungovani proplaceni ndkladi na home office mohlo fungovat
na principu nahlaSeni si kazdomési¢nich smén, které zaméstnanec pracoval z domu

a zameéstnavatel by na né€ po kontrole s dochdzkovym systémem RON mohl pfispivat.
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Ttetim navrhem je cviceni pro zaméstnance v kancelafich. V ptipadé vypocitani nejvice
nakladné varianty a to uhrada 50 % z ¢astky 500 K¢ na trénink zaméstnance a pro celkovy

pocet 476 zaméstnancu je pii cviceni hrazeném 2x do mésice zaméstnavatelem naklad

nasledujici:
v K¢ Niklady na mésic Ro¢ni naklady
Naklady na 1
2*250 = 500 2*250*12 = 6 000

zaméstnance

Naklady na 476

2*250*476 = 238 000 2*250*12*476 = 2 856 000

zaméstnancu

Celkovy mési¢ni ndklad v ptipadé, ze by se cviceni Ucastnili vSichni zaméstnanci
a chodili by kazdych 14 dni na toto zdravotni cviceni, ¢inni 238 000 K¢. V této varianté
je pocitano s nejdrazs$i moznou variantou, avsak z praxe je znamo, ze sportovni benefity
vyuziva zhruba 1/3 zaméstnancti, coz by odpovidalo poctu 159 zaméstnanct s celkovymi
ro¢nimi naklady 954 000 K¢. Zaméstnanciim, kterym by tento benefit nevyhovoval, tak
by mohli mit ¢astku 500 K¢ mési¢né ptipsanou na benefitni kartu a vyuzili by tyto penize

dle vlastniho uvazeni.

Jako ctvrty byl navrhnut systém cafeterie, ktery vsob&é miZe skryvat veskeré
well-beingové aktivity. Pfi mnozstvi pracovnikl, které je 476, by bylo nejvhodnéjsi
nechat si systém cafeterie outsourcovat spole¢nosti, ktera tento systém nabizi. Spole¢nost
Atlas Copco Services s.r.o. jiz nékolik let spolupracuje se spolecnosti Edenred CZ s.r.0.
Tyto sluzby jsou zpoplatnény mési€nim poplatkem, jehoz Castka zdvisi od mnoZstvi
odebiranych sluzeb a smlouvé o rovni sluzeb s danym partnerem.

V nasledujicim piehledu je provedeno vycisleni nakladl, které by znamenalo
zavedeni cafeterie s navrhovanym pfispévkem 5000 K¢ od zaméstnavatele. Tento

ptispévek vSak zamé&stnavatel stanovi redlné az dle svého uvazeni.
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Z pohledu zaméstnavatele Prispévek

do mzdy
Odména 5000 K¢
Soc. a zdrav. pojisténi (33,8 %) 1690 K¢
Dan z ptijmu zaméstnavatele (19 %) 0 K¢

Celkové ndklady na jednoho zaméstnance 6 690 K¢
Uspora nakladii na jednoho zaméstnance
Uspora nakladi na viechny zaméstnance

Z pohledu zaméstnance Prispévek
do mzdy
Odména 5000 K¢
Soc. a zdrav. pojisténi (33,8 %) 550 K¢
Zaklfld dan¢ z pfijmu 5 000 K&
zameéstnance(zaokrouhleno)
Dan z pfijmu zaméstnance (15 %) 750 K¢
Cisty piijem zaméstnance 3700 K¢

NavySeni ¢istého piijmu zaméstnance

Poskytnuti volnoc¢asovych
benefiti na Edenred Card

5000 K¢
0 K¢
950 K¢
5950 K¢
740 K¢
352 240 K¢

Poskytnuti volnoc¢asovych
benefiti na Edenred Card

5000 K¢
0 K¢

0 K¢

0 K¢
5000 K¢
1300 K¢

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pfi zavedeni systému cafeterie, S ptispévkem 5000 K¢

na zaméstnance, ¢inni Uspora nakladi 740 K¢ na jednoho zaméstnance a 352 240 K¢

na 476 zaméstnancl. Samotnému zaméstnanci by se zvysil Cisty ptijem o 1300 K¢, nez

kdyby penize dostal formou pfispévku do mzdy.

Celkové mésicni naklady zaméstnavatele ¢inni 198 333 K& pro 476 zaméstnanci

a ro¢ni naklady ¢inni 2 380 000 K¢.
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3.4 Shrnuti navrhovanych zmén a vycisleni nakladi na zmény

V této Casti prace byly navrzeny zmeény, které vyplyvaly z vysledki dotaznikového

Setfeni a rozhovori se zaméstnanci. Zminovanymi navrhy jsou:

e Zvyseni pfispévku na stravovani ze stavajicich 55 K¢ na 75,6 K¢.

e Piispévek na thradu vydaju spojenych s home office ve vysi denni sazby

16,8 K¢ za kazdou odpracovanou sménu mimo kancelat.

e Zavedeni sportovni aktivity cvicenim EMS v hodnoté 250 K¢&/trénink

e Zavedeni systému cafeterie pro snadnéjsi a flexibilnéjsi vyuzivani benefita

s piispévkem od zaméstnavatele 5 000 K¢ rocn¢ kazdému zaméstnanci.

v K¢ Naklady na mésic Ro¢ni naklady
55*21*476 = 55*21*12*476 =
Soucasny systém
549 780 6 597 360
Piispévek na 75,6*21*476 = 75,6*21*12*476 =
Navrhovany systém
stravovani 755 697,6 9068 371,2
Rozdil pro 476
205 917,6 2471011,2
zaméstnancil
Piispévek na 16,8*21*476 = 16,8*21*12*476 =
] Navrhovany systém
home office 167 932,8 20151936
Cviceni EMS 2*250*476 = 2*250*12*476 =
Navrhovany systém
v kancelafich 238 000 2 856 000
Cafeterie 416,67*476 = 5000*476 =
Navrhovany systém
198 335 2 380 000

S ohledem na navrhovany harmonogram zavadénych zmén, kdy by prispévek na
home office bylo mozné Cerpat jiz od Cervence a piispevek na stravovani od srpna
(6*167 932,8 + 5*205917,6 = 2 037 185) a ptispevek na cviceni EMS od prosince,
Vv tomto obdobi by se konaly ukdzkové hodiny, které jsou zdarma, takZe za prosinec pouze

vyplacena cafeterie v plné vysi, by Cinily naklady na navrhovany systém zmén pro

98



rok 2021 castku 4 417 185 K¢. V ptipadé roku 2022 jsou jiz pocitany rocni sazby
u jednotlivych navrhi a celkové naklady ¢ini 9 722 205 K¢.

Predikce nékladii pro rok 2021 a 2022 je zobrazena v nasledujici tabulce

Tabulka 28 Predikce nakladi, vynosi a vysledku hospodaieni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav (Veiejny rejstiik a Sbirka listin, 2021)).

Predikce 2021 Predikce 2022
v tis. K¢ Predikce 2021  po zavedeni  Predikce 2022  po zavedeni
zmén zmén
NAKLADY 1706 728 1711 145 1896 122 1 905 844
VYNOSY 1832 896 1832 896 2034 951 2034 951

VH za uéetni

, 126 168 121 751 138 828 129 107
obdobi

Odhad predikce nakladt pro rok 2021 a se zapocitanim zmén ve zvySeni prispévku
na stravovani, vyplaceni ptispévki na home office, cviceni EMS v pomérné pro rok 2021
¢inni rozdil ve vysledku hospodateni 4 417 tis. K&. Pro rok 2022 €inni rozdil ve vysledku

hospodateni 9 721 tis. K¢.
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ZAVER
Cilem prace bylo vytvofeni navrhii k rozvoji systému odmeénovani ve stiedisku sdilenych
sluzeb spolecnosti Atlas Cocpo Services s.r.o0. pti vyuziti konceptu celkové odmény. Tyto

navrhy slouzi ke zlepSeni spokojenosti zaméstnancii se systémem odmeénovani

a nastaveni zmén, které odrazi soucasnou situaci ovlivnénou koronavirovou krizi.

V teoretické ¢asti byl pomoci faktografické reserSe predstaven koncept celkové odmény,
systém odménovani a vlivy vnitiniho a vnéjsiho prosttedi na systém odménovani.

Analyticka ¢ast prace se zabyvala analyzou soucasného stavu dle konceptu celkové
odmény, a také vnitinim a vnéj$im prostfedim, které stfedisko sdilenych sluzeb ovliviuji.
V analyze vnitiniho prostiedi bylo predstaveno Shared Serviced Centre a struktura
pracovnich pozic. Déle soucasna situace v systému odménovani zameéstnancii, podnikova
strategie avize spole¢nosti se zhodnocenim ekonomické situace pomoci vycisleni
nakladd, vynosu a vysledku hospodaieni s predikci pro roky 2021 a 2022. Z hlediska
pracovnikl byla pomoci dotaznikového Setfeni analyzovana spokojenost zaméestnanct se
soucasnym systémem odménovani s vyuzitim hloubkovych rozhovort s managerkou HR
oddéleni atadovym zaméstnancem. Z vysledkli vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou
spokojeni se systémem odménovani, av§ak uvitali by ptispévek na home office, vyssi
hodnotu stravenek, sportovni benefit, vice odbornych $koleni anebo balicky na vyuzivani
benefitl dle vlastniho uvazeni. V analyze vnéjSiho prostfedi byla provedena analyza
pracovni sily, situace na trhu prace a vycisleni primérnych mezd pracovnikil
v Jihomoravském kraji, Ceské republice a také dle odvétvi.

Navrhova cast se vénovala vysledkiim analytické casti prace, a to predevSim
z dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovort, kde byly zjistény nedostatky
Vv systétmu odménovani. Bylo navrhnuto zvySeni pfispévku na stravovani, zavedeni
proplaceni home office, sportovni aktivity a také systém cafeterie. VSechny navrhy byly
vycisleny a vyhodnoceny z hlediska vlivu na naklady a vysledek hospodaieni strediska.
Dale byl sestaven harmonogram pro implementaci navrhovanych zmén. Pfinosy téchto
zmén se v8ak mohou projevit az postupem Casu a je tieba nadale sledovat spokojenost

zameéstnancu.
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Priloha A - Rozvaha za obdobi 2015-2020

Tabulka 29 Rozvaha spole¢nosti

(Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, 2021)

vV tis. K¢ 2015 2016 2017 2018 2019 2020

AKTIVA 331237 421014 520311 480104 646486 693 969
DM 50228 62531 69269 70502 68761 61207
DNM 59 81 57 104 387 374
DHM 50169 62450 69212 70399 68374 60833
Ob&nd aktiva 280868 355130 446612 406080 574852 629913
Zasoby 80417 78268 51779 67784 64855 80489
loledislss 4594 6017 6189 5 354 7 044 6 563
pohledavky

Kritkodob 143041 171176 222759 189385 254811 286 927
pohledavky

e 52816 99669 165885 143557 248142 255934
prostiedky

Casové rozliseni 141 3353 4430 3522 2873 2 849
PASIVA 331237 421014 520331 480104 646486 693 969

Vlastni kapital 190310 249101 296103 268183 288916 234917

Zékladni kapital 155538 155538 155538 155538 155538 155538
I\g{ zminulych o9 10/ 59773 48562 40565 61645 58378
VH bé&zného

tetniho obdobi 5278 63 790 92 003 72 080 71733 89 285

Cizi zdroje 140743 165927 215125 203518 353360 457 008
Rezervy 15181 14 292 10 137 8 558 15 296 9827
K,rétkOdObé 125560 151635 204988 194961 338064 447181
zavazky

D}ouhodobe 2 0 0 0 0 -
zavazky

Casové rozliseni 184 5 986 9 083 8 403 4210 2044



Priloha B - Dotaznik

Identifika¢ni udaje

1.

Jaké je Vase pohlavi? *
Muz

Zena

Jaky je Vas vek? *
do 25 let (vCetn¢)
26 az 35 let
36 az 45 let
46 az 55 let

56 let a vice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
Stfedoskolské s vyucnim listem
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské — bakalaisky studijni program
Vysokoskolské — magistersky studijni program

VysokoSkolské — doktorsky studijni program

Jak dlouho jste ve spole€nosti zamé&stnan/a? *

méné nez 1 rok
1 -2 roky
3 —4 roky

5 let a vice



5. Do jaké miry jste spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych vyhod (benefitti)? *

Velmi spokojen
SpiSe spokojen
Spise nespokojen

Velmi nespokojen

6. Ovlivnila Vas nabidka benefitii pfi vybéru aktualniho zaméstnani? *
Urcité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Vubec ne

7. Povazujete benefity za zajimavé a jako podstatnou doplitkovou ¢ast ke mzde? *
Urcit€ ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Viubec ne

8. Jaky mate nazor na celkovy systém odménovani ve spolecnosti Atlas Copco

Services s.r.o. *
Je pestry a variabilni
Je pro mé slozity
Zm¢enil/a bych ho
Nelibi se mi

Jiné:



9. Jak jste spokojeni se soucasnymi benefity a jak jsou pro Vas dilezité? Vyberte
moznost 1-5, 1 nejvice spokojen/5 nejméné spokojen) *

1 2 3 4 5
Stravenky
Dovolena
Sick days

Poukazka na rekreac¢ni a wellness

aktivity

Multisport karta

Zkracena pracovni doba/flexibilita
Ptispévek na penzijni piipojisténi
Jazykové kurzy

Odborné skoleni

Kancelarské vybaveni

Home office

Obcerstveni na pracovisti

10.  Které zaméstnanecké vyhody byste uvitali? Prosim o slovni vypsani.

11. Ocenili byste vice benefiti zaméfenych na sport a zdravi? (v online/oftline
rezimu) *

Ur¢ité ano

SpiSe ano

Spise ne

Vubec ne



12.  Jaky je V&S ndzor na odborné skoleni a vzdélavani zaméstnanc? *

Spolecnost nabizi dostatecné moznosti k rozvoji zaméestnanct
Ocenil/a bych vice prostoru pro vzdélani
Nejsem spokojen/a

Tyto benefity nevyuzivam

13.  Mate pocit, ze si umite nastavit a dodrzet work-life balance? *
Urcité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Vubec ne

14,  Mate pocit, Ze na home office stravite pracovnimi aktivitami vice Casu nez v

zameéstnani? *
Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Vibec ne

15.  Pfescasy na home office nejsou placené. Pracujete prescas? *

Ano, stale
Ano, Casto
Ano, ojedinéle

Ne, vubec



16.  V piipadé, Ze jste odpovédéli ANO v piedchozi otézce, kolik hodin TYDNE v

priméru pracujete prescas?
Méné nez hodinu
1 -2 hodiny
2 — 3 hodiny

4 hodiny a vice

17. Do jaké miry jste spokojeni s vysi svého platu? *

Velmi spokojen
Spise spokojen
Spise nespokojen

Velmi nespokojen

18. Jak jste spokojeni s meziro¢nim navySovanim mzdy? *

Velmi spokojen
Spise spokojen
SpiSe nespokojen

Velmi nespokojen

VI



19. Které z nize uvedenych faktor zvysuji Vasi motivaci k praci? *

Urcité¢ ano  SpiSe ano Spise ne Urcité ne

Finanéni ohodnoceni

Zameéstnanecké vyhody

Pracovni prostiedi

Pracovni napli

Dobry kolektiv

Pochvala od nadfizeného

20.  Je pro Vas dulezité ziskani zpétné vazby ze strany nadiizeného v podobé

hodnoceni vykonané prace? *
Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Vibec ne

21.  Povazujete hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu za spravedlivé? *
Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Vubec ne

VIl



22.  Dostavate uznani od vedouciho nebo spolupracovnikii, pokud se Vam néco

povede? *
Urcité ano
SpiSe ano
Spise ne

Viubec ne

23.  Stojite 0 uzndni? At uz slovné¢ nebo pisemnée? *.
Urcité ano
SpiSe ano
Spise ne

Nemam o uznani zdjem

24.  Prostor pro cokoliv dopliiujiciho k systému odménovani i v dob€ covidové.

Za kazdy nazor, namét na vylepseni budu velmi vdécna.

VIl



Priloha C - Grafické vyhodnoceni dotazniku

Identifika¢ni udaje

Jakeé je Vase pohlavi?

136 odpovédi
@® Muz
® Zena
69,9%
Jaky je Vas vék?
136 odpovédi

@ do 25 let (veetns)
@ 26a235let
© 36 az 45 let
@ 46 az 55 let
@ 56 leta vice

Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

136 odpovédi

@ Stiedoskolské s vyuénim listem

@ Stiedoskolské s maturitou

@ Vyssi odborné

@ Vysokoskolské — bakalarsky studijni
program

@ Vysokoskolské — magistersky studijni
program

Q @ Vysokoskolské — doktorsky studijni

program



Jak dlouho jste ve spole¢nosti zaméstnan/a ?
136 odpovédi

@ méné nez 1 rok
@ 1-2roky

@ 3-4roky

@® 5 letavice

Systém odménovani zaméstnancti ve spolecnosti

Atlas Copco Services s.r.0.

Do jaké miry jste spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych vyhod (benefitt)?
136 odpovédi

@ Velmi spokojen
@ Spise spokojen
@ Spise nespokojen
@ Velmi nespokojen

Ovlivnila Vas nabidka benefitt pri vybéru aktualnino zaméstnani?

136 odpovédi
@ Urgité ano
@ Spise ano
@ Spise ne
@ Vibec ne

40,4% 20,6%




Povazujete benefity za zajimaveé a jako podstatnou doplnkovou cast ke mzdé?

136 odpovédi

el

38,2%
56,6%

@ Urgité ano
@ Spise ano
@ Spise ne

@ Vibec ne

Jaky mate nazor na celkovy systém odménovani ve spolecnosti Atlas Copco Services s.r.o.

136 odpovédi

N

@ Je pestry a variabilni

@ Je pro mé slozity

@ Zmeénil/a bych ho

@ Nelibi se mi

@ Jsem tu prilis kratce na zhodnoceni
@ ujde, ale rozhodne by se dal vylepsit

@ v podstaté jsem spokojena, ale byla js...
@ benefity jsou zajimavé, ale chybi vice...

12V

Jaky mate nazor na celkovy systém odmeénovani ve spolecnosti Atlas Copco Services s.r.o.

136 odpovédi

@ Jako pestry a variabilni ho nevnimam,
ale libi se mi

@ Je ok

@ zaméstnanecké benefity jsou velmi do...
@ Uchazejici, mohl by jit vice s dobou a...

@ Obcas dostavame takové benefity "ab...
@ Pridala bych. Soucasny system neura...
@ podle hesla Atlas Copco vZdycky se d...

A 22
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Jak jste spokojeni se sou¢asnymi benefity a jak jsou pro Vas dllezité ?(Vyberte moznost 1-5, 1 nejvice spokojen/5 nejméné spokojen)

10 g mE> mm: BN+ EES

75
50
25
0
Stravenky Dovolena Sick days Poukazka na rekreagni a Multisport karta Zkracena pracovn| doba
wellness aktivity flexibilita
Prispévek na penzijni Jazykové kurzy Qdborné 8koleni Kancelafske vybaveni Home office Obéerstveni na pracovisti
pfipojisténi

Ocenili byste vice benefitl zamérenych na sport a zdravi? (v online/offline rezimu)
136 odpovédi

@ Urgité ano
@ Spise ano
@ Spise ne

@ Vibec ne

42,6%

Xl



Jaky je Vas nazor na odborné skoleni a vzdélavani zaméstnanc(?

49,3%

136 odpoveédf

44,9%

Mate pocit, ze si umite nastavit a dodrzet work-life balance?

136 odpovédi
46,3% h

@ Spole¢nost nabizi dostate¢né moznosti
k rozvoji zaméstnancl

@ Ocenil/a bych vice prostoru pro vzdélani
@ Nejsem spokojen/a
@ Tyto benefity nevyuZivam

@ Urgité ano
@ Spise ano
@ Spise ne

@ Vibec ne

Mate pocit, Ze na home office stravite pracovnimi aktivitami vice ¢asu nez v zaméstnani?

136 odpovedi

34,6%

uf

@ Urcite ano
® Spige ano
@ Spise ne

@ Vibec ne

X1



PrescCasy na home office nejsou placené. Pracujete prescas?
136 odpovédi

@ Ano, stale
@ Ano, ¢asto
@ Ano, ojedinéle
@ Ne, vibec

V pfipadé, Ze jste odpovédéli ANO v predchozi otazce, kolik hodin TYDNE v priméru pracujete
prescas?
121 odpovédi

@ Méné neZ hodinu
@ 1 -2 hodiny

@ 2 -3 hodiny

@ 4 hodiny a vice

40,5%

Do jaké miry jste spokojeni s vysi svého platu?

136 odpovédi
@ Velmi spokojen
@ Spise spokojen
Spise nespokojen
20,6% @ Spiemaspokol
@ Velmi nespokojen

11,8%

XV



Jak jste spokojeni s mezirocnim navysovanim platu?
136 odpovédi

@ Velmi spokojen
@ Spise spokojen
@ Spise nespokojen
@ Velmi nespokojen

Které z nize uvedenych faktor( zvysuji Vasi motivaci k praci?

I urcité ano @M Spise ano [0 Spisene M Urtité ne

100

75

50

25

0
Finanéni ohodnoceni Zameéstnanecke Pracovni prostredi Pracovni napln Dobry kolektiv Pochvala od
vyhody nadfizeného

Je pro Vas dulezité ziskani zpétné vazby ze strany nadfizeného v podobé hodnoceni vykonané

prace?

136 odpovedi
® Urcité ano
® Spige ano
@ Spise ne
® Vibec ne

XV



Povazujete hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu za spravedlivé?

136 odpoveédf
@ Urcite ano
® Spise ano
@ Spige ne
@ Vibec ne

41,9%

Dostavate uznani od vedouciho nebo spolupracovnikl, pokud se Vam néco povede?
136 odpovédf

@ Urgité ano
@ Spige ano
@ Spige ne

@ Vibec ne

Stojite o uznani? At uz slovné nebo pisemné?
136 odpovédi

@ Urcité ano

@ Spise ano

@ Spise ne

@ Nemam o uznani zajem

XVI



ré

ré

v Vv

y : enovani

estnancu na system odm

v

Pozadavky zam

XVII



Priloha D - MozZnosti kariérniho rustu
AtR Accountant

J Jakub Krepela

| am responsible for effective and efficient Accounting to Reporting process, to post journal entries Where can | progress next?
based on the instructions in accurate and timely manner for AC CT entities according to Group
policies and IFRS. | am responsible for reconciliation of all Balance Sheet Accounts. | am working very =\ AR Senior Accountant

closely with local Business Controller.

Want to go back?

e

Home Accounting to Reporting

Obriazek 10 MozZnosti kariérni ristu z pozice AtR Accountant

(Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti, (Atlas Copco Services s.r.0., 2021))

Cash Collector

Petra Bohacova
Finance Manager, BIC & OtC

My responsibility / mission is proactive collection of debt from customers in accordance with agreed Where can | progress next?
payment terms, communication with customers, reconciliation and maintenance of customer’s
accounts. /‘-\/—:5 AtR Accountant

Want to go back?

BIC Specialist

@ _/ BIC / OtC Specialist Senior

Home Bank & Intercompany, Order to Cash

Obrazek 11 MoZnost kariérniho ristu z pozice Cash Collector

(Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti, (Atlas Copco Services s.r.0., 2021))
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OtC Specialist

PK  Petra Krejci

My responsibility / mission is accurate and timely record of incoming payments in SAP (customer

Where can | progress next?
payments, offsets matching), investigation of unallocated payments and related accounting.

(=~

'f‘_ AtR Accountant

Want to go back? /j Cash Collector
B | P 0
- —d|

BIC / OtC Specialist Senior
Home Bank & Intercompany, Order to Cash

BIC Specialist

Obriazek 12 Moznost kariérniho ristu z tymu OtC Specialist

(Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti, (Atlas Copco Services s.r.0., 2021))

PtP— AP — Spécialist

PP Petr Piskovsky

My responsibility/mission is to process payables document in a timely manner to avoid late payments,

Where can | progress next?
to communicate with suppliers in clear and structured way and to participate on month end closing,

therefore support business as well as BIC, AtR team. PtP_ AP — Specialist Senior
~
-l PtP — AP — Team Leader
Want to go back?
/T BIC Specialist
@ B '
Home Purchase to Pay — Accounts Payables o
—
-1 AR Accountant

W¥|| OtC Specialist

Obriazek 13 MoZnosti kariérniho ristu z pozice AP Specialist v tymu PtP

(Zdroj: Interni zdroje spolec¢nosti, (Atlas Copco Services s.r.0., 2021))
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Juergen Dachn
Finance Manager, Travel & Expenses and Concur Program

My responsibility/mission is to audit incoming expense claims, resolve discrepancies in a timely Where can | progress next?
manner to avoid late payments and communicate with travellers and other stakeholders
T&E Specialist Senior

Want to go back? PtP — AP — Specialist

o

OtC Specialist

Home Travel & Expense

Cash Collector

BIC Specialist

Obrazek 14 Moznosti kariérniho ristu z pozice T&E Specialist

(Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti, (Atlas Copco Services s.r.0., 2021))
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