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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na problematiku vlivu zmén sazeb dané z pfidané
hodnoty na nakupni chovéani. Konkrétné se jedna o prizkum vlivu zmén sazeb dané
z pridané hodnoty na objemy nakupll potravinarskych produktd, typickych pro spotrebu
domécnosti. Kromé identifikace chovéani zakaznik( pfi zménach sazeb dané z pfidané
hodnoty, prace pfinasi doporuceni jak vyuZzit této znalosti pfi cenové tvorbé a budovani
konkurenceschopnosti firmy.

Abstract

The bachelor thesis deals with the impact of changes in the rates of the value
added tax on purchase behaviour. The thesis explores in detail the impact of changes in
the rates of the value added tax on the purchase volume of grocery products that are
typical of household consumption. The thesis not only focuses on purchase behaviour
concerning the changes in the rates of the value added tax, but it also recommends how
to use that knowledge in price formation and building of company’s competitive

advance.

Kli¢ova slova

Nékupni chovéni, potravindrsky maloobchod, dan z pfidané hodnoty, cenova
elasticita poptavky, spotfebitelé.
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Uvob

Néakupni chovani predstavuje chovani spotrebiteld pfi vybéru zboZzi ¢i sluzeb,
které je ovlivnéno mnoha faktory. Schiffman a Kanuk (2004) definovali nakupni
chovani jako chovani, kterym se spotfebitelé projevuji pfi hledani, nakupovani, uzivani,
hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od nichZz oCekavaji uspokojeni svych
potieb. Vzhledem k zaméreni této bakalarské prace je posuzovano chovani zakaznik(l ve
vztahu k ndkupu potravin. Chovani spotfebiteld pri nakupu potravin vychazi predevsim
z nutnosti uspokojovani potfeb, avSak je ovlivnéno i celou Fadou spolecenskych,
kulturnich, osobnich a psychologickych faktor( (Hes a kol., 2008).

Jednim z typickych faktord ovliviiujicich jak volbu konkrétniho produktu, tak
prodejny, kde zakaznik nakoupi, je v podminkadch CR tzv. akéni sleva. Z mé vlastni
zkuSenosti v pfipadé, kdy je zboZi zafazeno do akeni slevy, dany produkt si koupim i ve
vetsim mnozstvi z diivodu usetfeni financnich prostfedkd pfi dalsim nakupu. DalSim
ovliviiujicim faktorem je také sloZeni jednotlivych potravin a jejich kvalita. Kvalitni
potraviny si kupuji radéji. Stoji sice vice penéz, ale aspon vim, Ze se jedna o kvalitné
vyrobenou potravinu. Typickym prikladem je Sunka. Existuje mnoho druhd, jak
kvalitnich, tak nekvalitnich. OdliSuji se hlavné procentualnim obsahem masa. Mezi
ostatni faktory lze zaradit cenu potravin, ktera CasteCné souvisi s vybérem dostupné
prodejny, prodejnu samu a v neposledni fadé také rocni obdobi. Napfiklad oproti zimé

se v lété kupuje vice ovoce a zeleniny.

KazZdého spotfebitele ovliviiuji jiné faktory, néktefi si potrpi na kvalitu a neohlizi
se na cenu, jiné zase zajima pouze cena a kupuji to nejlevngjsi, nefesi kvalitu danych
produktl a nékteré spotiebitele zajima jak kvalita, tak cena. ZaleZi také na tom, o jaky
typ spotfebitele se jedna. Jestli jde o mladého studenta, nadéjného podnikatele, rodinu
s détmi Ci o stary manZelsky par. Déle také zalezi na tom, jakych pfijml dané typy
spotrebiteld dosahuji a kolik jich chtéji vynaloZit na zboZi a sluzby.

Dle vyzkumu faktorli rozhodujicich o vybéru prodejny potravin zakazniky
v eskych podminkach (INCOMA Retail Vision, 2014; Hes a kol., 2008; Vysekalova,
2011; Spilkova, 2012; KucCerova, 2012) se autofi shoduji na nésledujicich faktorech:

Cerstvost, kvalita a dlvéryhodnost zbozi, Sife sortimentu, cenova Uroven vcetné

-10-



slevovych akci, rychlost ndkupu a odbaveni, pohodli pfi nakupu, orientace v prodejng,
moderni a privétivé ndkupni prostiedi, Cistota prodejny, ochota, informovanost
a privétivost obsluhy, komunikace se zakaznikem, dobra dostupnost prodejny (pésky,
MHD, autem), prodejni doba, dodatecné sluzby, zkuSenosti a doporuceni, navyk na
prodejnu. (Hes a kol., 2008).

Na zékladé dotaznikového Setfeni Identifikace klicovych faktorl volby
nakupniho mista pro nakup potravin (Rozsypalova, 2014), provedeného mezi zdkazniky
zkoumaného maloobchodniho Fetézce, bylo zjisténo, Ze mezi potraviny, které zakaznici
nakupuji nejCastéji patfi peCivo s nejcetnéjSi komoditou chléb (uvedlo 100 %
respondent(), druhd je zelenina (58,29 % odpovédi), tfeti uzeniny s dominantnim
vyrobkem Sunka (52 %), jogurty a obdobné mlécné vyrobky (48 %), syry (46,29 %),
ovoce sdominantni poloZzkou bandny (41,71 %), cukrovinky (42, 24 %), mléko
(21,71 %), nealkoholické napoje (21,14 %) a maso (18,28 % odpoveédi). Graficky je toto

Setfeni zobrazeno v Pfiloze ¢. 1.

Mezi deset nejvyznamnéjsich faktord ovliviiujicich volbu prodejny, dle tohoto
vyzkumu (Rozsypalova 2014) patfi kvalita a Cerstvost potravin (79 % hodnoceni),
vzdalenost prodejny (68 %), cenova Uroven (63 %), Sife a pestrost sortimentu (63 %),
prodejni doba (48 %), rychlost nakupu (45 %), pfijemna a ochotna obsluha (44 %),
slevové akce (42 %), vzhled prodejny a orientace v prodejné (40 %) a zvyk (28 %).

V Pf¥iloze €. 2 jsou tyto faktory zndzornény graficky.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze prodejni cena je stale pro zadkazniky jednim
z nejvyznamnéjsich faktord ovliviiujicich jejich spotfebu. Faktorem, ktery piimo
ovliviiuje vysi ceny je i dan z pridané hodnoty. Tato danova sazba je zahrnuta do ceny
produktu a proto zmény jeji vySe pfimo ovliviiuji prodejni cenu vyrobku. Pravé vlivu
zmeény sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH) se ve své préci vénuji. V teoretické
Casti jsou uvedeny zmény sazeb dané z pfidané hodnoty v jednotlivych letech.
Sledovanym obdobim v mé préci je obdobi od 1. 1. 2008 do poloviny roku 2012, kdy
doslo ke dvéma zméndm v sazbach DPH.

Bakalarskd prace je zaméfena na provedeni analyzy nakupniho chovani

v zavislosti na zméné sazeb DPH za UcCelem zefektivnéni fizeni cenové strategie
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maloobchodni prodejny. Cilem prace je vyhodnoceni vlivu zmén sazeb DPH na nakupni
chovani, pro vybrané druhy potravin, které se odrazi v nakoupenych objemech zboZi,

a vyuZziti této znalosti pfi cenové tvorbé v ramci budovani konkurenceschopnosti firmy.

Pro dosaZeni tohoto cile bylo nutné stanovit cile dil¢i, kterymi jsou:
e navrh metodiky vyhodnoceni vlivu zmény sazby DPH na nédkupni
chovani zakaznikd,
e provedeni analyzy nakupniho chovéani prostfednictvim vybranych dat
maloobchodni prodejny,
e vyhodnoceni vlivu zatéZe dani z pridané hodnoty na objemy prodej(,
e navrh doporuceni pro tvorbu cen v zavislosti na zméné sazby dané

z pridané hodnoty.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1  Nakupni chovani

Schiffman a Kanuk (2004) definovali nakupni chovani jako chovani, kterym se
spotrebitelé projevuji pfi hledani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky
a sluzbami, od nichz oCekavaji uspokojeni svych potfeb. Zaméfuje se na rozhodovani
jednotlivel pfi vynaloZeni vlastnich zdroji (Usili, penize, ¢as) na polozky, které

souviseji se spotrebou.

Pres vSechny rozdily jsme my vSichni predevSim spotiebiteli. Pravidelné
uzivame nebo spotfebovavame potraviny, obleceni, bydleni, dopravu, luxusni zboZi,
sluzby a podobné. Jako spotiebitelé hrajeme Zivotné dilezitou Glohu v zajisténi zdravé
ekonomiky — lokalni, narodni a mezindrodni. NaSe nakupni rozhodovéni ovliviuje
poptavku po zakladnich surovinach, dopravé, vyrobé a bankovnictvi, jez zase ovliviiuji
zaméstnanost a rozvinuti zdrojd, Uspéch nékterych primyslovych odvétvi a zéanik
jinych. Aby uspéli v néjakém oboru, museji prodejci znat vSe o spotfebitelich — jejich
prani, mysleni, zplsobu prace a traveni volného ¢asu (Schiffman, Kanuk, 2004).

1.1.1 Faktory pUsobici na rozhodovani spotrebitele pFi ndkupu potravin

Nékupni chovani neboli chovéani spotfebitele pfi ndkupu zboZi je ovlivnéno
fadou faktor(i. Obecné se jedna o faktory spolecenské, kulturni, osobni a psychologické.
Cinitelé, ktefi souviseji se Zivotem ve spolecnosti, pfedstavuji faktory spolecenské.
Predevsim se jedna o tzv. referencni skupinu, kterd je tvofena vSemi skupinami osob,
které pfimo nebo i nepfimo ovliviiuji chovani a postoje jednotlivce. Hodnoty, mysSlenky
a postoje, které jsou vSeobecné prijimany urcitou homogenni skupinou a pfenaseny
dalSim generacim predstavuji kulturni faktory. Faktory osobni jsou spjaty
s individualitou zé&kaznika, s jeho Zivotnim stylem. N&kup zboZi zAvisi také na
psychologickych faktorech, které predstavuji Ctyfi psychologicke Cinitele: motivaci,

uceni, postoje a vniméani (Hes a kol., 2008).

Cinitelé, které piisobi na spotfebitelovo chovani, mohou byt také dle vztahu ke

kupujicimu rozdéleny na interni a externi. Interni faktory zahrnuji potfeby, motivaci,
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osobnost, vniméni, uceni a postoje. Externi faktory zahrnuji zejména socialné-kulturni
a demografické faktory, jako napfiklad média a referen¢ni skupiny, vék kupujiciho, jeho
pohlavi, aroven vzdélani, zaméstnani, socialni tfida, etnicka skupina a misto bydlisté.
Kromé téchto podnétll plsobi na chovani a rozhodovani kupujiciho i nastroje
marketingového mixu: vyrobek, jeho cena, distribuce a propagace (Hes a kol., 2008).

Ve vztahu k potravinam je nutné kromé obecnych hledisek zohlednit jesté dalSi
vlivy plsobici na spotfebitelské nakupni rozhodovani. V soucasnosti patfi mezi klicové
aspekty pfi vybéru potravin kvalita a vlastnosti konzumovanych potravin. Spotfebitel
pfi svém nakupu da v mnoha pripadech pfednost vyrobku, ktery se jej snazi presvédcit
0 své urcité prednosti. Jedna se zejména o zdravotni a vyZivova tvrzeni o potravinach,
ktera jsou vyuzivana na trzich celé EU. Typickym prikladem vyZivovych tvrzeni jsou
potraviny, na nichZ je uvedeno, Ze se jedna o potravinu s ,,nizkym obsahem tuku“, ,,bez
pridaného cukru“, ,bez konzervantll a barviv“, ,s vysokym obsahem bilkovin*“ i
s ,,vysokym obsahem vlakniny*. Zdravotni tvrzeni se pouZivaji na etiketach pfi prodeji
nebo v reklamé o zdravotnim prospéchu potraviny, ktery se dostavuje po konzumaci
urcité potraviny (napfiklad Ze potravina posiluje pfirozenou obranyschopnost organismu
nebo Ze zvySuje schopnost se uCit a podobné). Ale bohuZel ne vSechna tato tvrzeni
a ,,doporuceni“ jsou pravdiva. Spousta spotrebitelli také z dlvodu Uspory Casy Ci
nezajmu neproCitaji pfi svém nakupu potravin informace, které jsou uvedeny na obalech
vyrobkd. Unikne jim tak fada ¢asto velmi kli¢ovych informaci, jako je napriklad proslé
datum trvanlivosti, sloZeni danych potravin (vyrobci pouZivaji potravinové ,,ndhrazky*,
které jsou levnéjsi) apod. Mezi dalsi vlivy, které plsobi na chovani spotiebitele pfi
vybéru potravin, patfi dale cena, zemé plvodu, znacka zboZzi, vlastni zkusenost,
doporuceni zndmého clovéka, obal vyrobku, dostupnost prodejny, Cas strdveny
nakupovanim a rocni obdobi. V letni sezéné pfevlada poptévka po napojich, chlazenych
vyrobcich, po ovoci a zeleniné v dobé jejich sklizné. Naopak v zimé pfevaZuje nakup
vyrobkll s vy$$im obsahem tuku a energeticky vydatnéjsich z divodu chladnéjsiho
pocasi a v souvislosti s obdobim Vanoc také nakup drazSich vyrobkd, které jsou
nakupovany jen pfi zvlaStnich udalostech (Hes a kol., 2008).
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Jedna z hlavnich otazek spotiebitele se tyka rozdéleni disponibilniho diichodu
mezi jednotlivé nakupované statky. Spotfebitelova snaha o maximalizaci uZitku

plynouciho ze spotfeby statku je feSena v ramci teorie uZitku (Zeman, 2013, s. 13).

1.1.2 Teorie uzitku

UzZitek ukazuje smér preferenci, a pokud spotfebitel nalezne nejvice
preferovanou situaci, maximalizuje uZitek. Podle pfistupu k méfitelnosti uZitku
rozliSujeme kardinalistickou a ordinalistickou teorii uZitku (HofejSi, Soukupova,
Macakova a kol., 2006).

Kardinalisticka teorie uzitku

Kardinalisticka teorie vychazi z predpokladu primé méfitelnosti uZitku, tzn., Ze
zname konkrétni hodnoty uzitku. Celkové uspokojeni potfeb pFi spotfebé daného
mnoZstvi statku vyjadfuje celkovy uZitek. Zménu celkového uzZitku vyvolanou zménou
spotfebovavaného mnozstvi statku o jednotku vyjadfuje mezni uZitek. Prvni derivaci
funkce celkového uzitku je funkce mezniho uZitku, pokud predpokladame spotfebu
pouze jednoho statku. V pfipadg, Ze je celkovy uzitek rostouci, mezni uzitek je kladny.
Ale jelikoZ je celkovy uZitek rostouci v klesajici mife, mezni uzitek je klesajici (Horejsi,
Soukupové, Macakova a kol., 2006).

Tato teorie hovofi o tzv. zakonu Kklesajiciho mezniho uZitku. Ten Fika, Ze
celkovy uzitek roste s rlistem spotfebovavaného mnozstvi statku, ale pFirlistky uzitku se
zpomaluji, tzn., Ze je mezni uzitek Klesajici. Od ur¢itého mnozZstvi spotfebovavaneho
statku je jeho celkovy uzitek Kklesajici a mezni uzitek zaporny. Tento bod nazyvame
bodem nasyceni (bod A) a pri jakém mnoZzstvi statku tohoto bodu doséhne a zda viibec
tento bod existuje, zavisi na charakteru statku a na preferencich spotfebitele (Hofejsi,
Soukupové, Macakové a kol., 2006).
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U

Obrazek ¢. 1: Kardinalisticka teorie uzitku

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Hofejsi, Soukupova, Macakova a kol., 2006)

Ordinalisticka teorie uzitku

Hlavnim rozdilem ordinalistické a kardinalistické teorie uZitku je jejich
méfitelnost. Podle kardinalistické teorie je uzitek pfimo méfitelny, ale podle
ordinalistické teorie uzitek pfimo méfitelny neni. Spotfebitel je schopny fici, kterou
spotiebni situaci upfednostiiuje, ale nemize Fici, jak velky je jeji uzitek. Také je mozné
urcit, zda celkovy uzitek roste s rlistem mnoZzstvi spotfebovavaného statku a mezni
uzitek je tedy kladny, nebo zda celkovy uzZitek klesa a mezni uzitek je zaporny. Z toho
plyne, Ze je spotrebitel schopny sefadit kombinace statkdl podle jejich uzitku, ale
nemdZe jiz urcit velikost uzitku téchto kombinaci. V tomto pfipadé neni mozné zakreslit
pfimo kFivku celkového uZitku, ale je moZné spojit body, které znazorfiuji kombinace se
stejnym uzitkem. Tyto body se nazyvaji indiferen¢nimi (Hofejsi, Soukupova, Macékova
a kol., 2006). Spojime-li tyto body, dostaneme kFivky, které se nazyvaji indiferencni
kFivky (Skapa, 2008).
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Jednotlivé spotfebni situace spotfebitel porovnava z hlediska preferenci. Tyto

preference, pfi pouziti nékolika zjednodusenych predpokladl, které se povazuji za

axiomy, se budou analyzovat.

1.

2.

3.

Axidom Uplnosti srovnani — spotfebni koSe mohou byt srovnavany
z hlediska preference spotiebitele.

Axiom tranzitivity — je-li spotfebni koS A preferovan pred spotfebnim
koSem B a tento spotfebni koS B prfed C, pak je i spotfebni ko$
A preferovan pred C.

Axidm nepfesyceni — vétSi mnoZzstvi statku je preferovano pfed menSim

mnoZzstvim (Hofejsi, Soukupova, Macékova a kol., 2006).

Vlastnosti indiferenénich krivek

1.
2.

3.

Indiferen¢ni kFivky jsou Klesajici, maji nepfiznivou smérnici.
Indiferen¢ni kFivky se neprotinaji. Tato vlastnost vyplyva z axiomu
tranzitivity. Indiferencni k¥ivky se protinaji.

V kazdém bodé grafu znazorfujiciho spotfebni situace se nachazi
indiferenéni kfivka. Pokud by se v kazdém bodé grafu nenachézela
indiferencni k¥ivka, byl by poruSen axiom uplnosti srovnani a spotfebitel
by byl nerozhodny.

Indiferenéni kFivky jsou konvexni vzhledem k poatku. Cim méné
prvniho statku relativné ke statku druhému spotfebitel mé, tim vice je
ochotny obétovat tento statek, aby ziskal dodate¢nou jednotku statku
s relativné menSim mnozstvim (Hofejsi, Soukupové, Macékova a kol.,
2006).

Pomoci smérnice indiferencni kiivky je mozno analyzovat poznatky o nékterych

vlastnostech indiferen¢nich kfivek. Tato smérnice je nazyvana mezni mira substituce ve

spotfebé (MRS.). Jedna se 0 pomér, v némz je jeden statek nahrazovan statkem druhym,

aniz se méni uroven uspokojeni potfeb neboli celkovy uzitek (Hofejsi, Soukupova,
Macékova a kol., 2006).
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Zvlastni tvary indiferencnich krivek

1.

Statky neZadouci (statky s negativni preferenci) - smérnice
indiferencnich kFivek je pozitivni. Indiferenni kfivky maji tvar rostouci.
Statky Ihostejné (statky neutralni) — nemaji vliv na uZitek spotfebitele,
jejich spotfebovavané mnozZstvi je spotiebiteli lhostejné. Indiferencni
kFivky maji tvar pfimky, kde na ose x je statek Ihostejny a na ose y je
statek zadouci.

Dokonalé substituty — vzajemné nahraditelné statky. Indiferencni kfivky
maji tvar primky.

Dokonalé komplementy — spotfeba jednoho statku potfebuje spotfebu
jiného statku. Komplementy lze spotfebovavat pouze v pevném poméru

(Horejsi, Soukupova, Macakova a kol., 2006).

1.2 Dan z pridané hodnoty

Dafi z pfidané hodnoty patfi mezi nepfimé dané a je harmonizovana

s prislusnymi predpisy Evropské unie. Podléha ji naprosta vétSina zdanitelného plnéni

v Ceské republice, i zboZi z dovozu. Od roku 2015 plati tfi sazby DPH: zakladni, prvni

snizend a druhd snizend. Z&kladni sazba je ve vysi 21 %, prvni snizena ve vysi 15 %
a druha snizena je 10 % (Zakon €. 235/2004 Sb.).

1.2.1 Predmét dané

Zéakon €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty definuje predmét dané jako:

a)

b)

dodani zboZi za Uplatu osobou povinnou k dani v ramci uskute¢iovani
ekonomické Cinnosti s mistem plnéni v tuzemsku,
poskytnuti sluzby za dplatu osobou povinnou kdani vramci
uskutecnovani ekonomickeé ¢innosti s mistem pInéni v tuzemsku,
pofizeni
1. zboZi z jiného Clenského statu za Uplatu uskute¢néné v tuzemsku
osobou povinnou kdani vramci uskutecfiovani ekonomické
¢innosti nebo prévnickou osobou nepovinnou k dani,
2. nového dopravniho prostfedku z jiného Clenského stét za Uplatu

osobu nepovinnou k dani,
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d) dovoz zboZi s mistem pInéni v tuzemsku.

1.2.2 Vyvoj sazeb dané z pridané hodnoty

Od zavedeni DPH v Ceské republice v roce 1993 byla zakladni sazba stanovena
na 23 % a snizend na 5 %. Tento stav v3ak vydrZel pouze dva roky. K prvni novelizaci
zékona o DPH doslo 1. 1. 1995, kdy se sniZzena sazba neménila a zlstala tak na Grovni
5 %, ale zékladni se sniZila na 22%. Zé&sadni zménou v roce 1998 bylo podlehnuti
vyssiho zdanéni urcitych poloZek, napf. elektrické energie a pevnych paliv. Do té doby

dochéazelo spiSe jen k rozSifovani poctu poloZek zboZi a sluzeb se sniZzenou sazbou dané.

V roce 2004 doslo k nejrozsahlejsi zméné zakona o DPH, jelikoz se Ceské
republika stala 1. 5. 2004 ¢lenskym statem Evropské unie a dosavadni zakon nebyl pIné
v souladu s takzvanou Sestou smérnici, ktera je zakladnim dokumentem o harmonizaci
DPH v Clenskych statech unie. Tato zména zapficinila prevod nékterych polozek zboZzi
a sluzeb, napf. na potraviny, noviny a détské pleny se vztahovala sniZzena sazba, naopak
telefonické a pravni sluzby vstoupily do zakladni sazby dané, stejné tak jako toaletni
papir. SniZzena sazba zlstala stale na hodnoté 5 % a zakladni se opét snizila, a to na
19 %.

V roce 2008 doSlo k dalsi zméné. Poprvé k navySeni snizené sazby na Grover
9 %. Hlavnim ddvodem byla celosvétova ekonomicka krize, ktera se projevila
i v ekonomice Ceské republiky. Zvysenim snizené sazby do3lo ke zdrazeni zékladnich
potravin, knih, 1ék( nebo poskytovani urcitych sluzeb, které se dotklo kazdého

spotrebitele. Od této doby stoupa sniZzena sazba pravidelné.

1. 1. 2012 snizena sazba stoupla 0 4 %, coz ovlivnilo zejména ceny zékladnich

statkl a sluzeb.

K dalsim zméndm v oblasti sazeb DPH do$lo 1. 1. 2013, kdy z&kladni i snizena
sazba poskocCila 0 1 %. Novelou do$lo k vyfazeni nékterych poloZek ze snizené sazby
dané, napf. détskych plen nebo zdravotnickych prostiedkd. Priplatit si musi lidé vice
i za sluzby jako jsou vodné a sto¢né, méstska hromadna doprava, ubytovani v hotelich

nebo stavebni préace (Vesecky, 2013).
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Nasledujici tabulka znazorfiuje vyvoj sazeb dané z pfidané hodnoty od pocatku

po soucasnost:

Tabulka €. 1: Vyvoj sazeb DPH v letech 1993 — 2015

Obdobi Z&Kladni sazba Snhizen& sazba Druhd sniZen4 sazba
1.1.1993-31.12. 1994 23 % 5% -
1.1.1995-30. 4. 2004 22% 5% -

1. 5.2004 - 31. 12. 2007 19 % 5% -

1. 1. 2008 — 31. 12. 2009 19 % 9% -
1.1.2010-31. 12. 2011 20 % 10 % -
1.1.2012-31. 12. 2012 20 % 14 % -
1.1.2013-31. 12.2014 21 % 15% -
1.1.2015- 21 % 15 %! 10 %

(Zdroj: vlastni zpracovani dle WOLTERS KLUWER A.S, 2015)

Na nasledujicim grafu je znazornén vyvoj sazeb dané z pfidané hodnoty za vice
nez 20 uplynulych let, a miZzeme zde vidét, Ze se sazby postupem ¢asu k sobé priblizuji.

Vyvoj sazeb DPH v letech 1993 - 2015

25,00%
-""-'--..__
20,00% \ e
15.00%
10,00% o
5,00%
0,00%
La ]
Al \qu‘ 5""1@ " 'ﬂypﬂl n '-"«\\Qq A ",9\\ n '-'LQ\ . ) -"}\\&
N\ . \ A\ N\ » AN AY 2] .
T 3 b \O N NCURN
\". \QQ \'-\ 5"._“»'@ \".qfd\ \'-.'\LQ \.'."VQ \'-,qu \'.‘.L
=== 7akladni sazba SniZena sazba  ==-e==Druh4 sniZzena sazba

Graf ¢. 1: Vyvoj sazeb DPH v letech 1993 — 2015
(Zdroj: vlastni zpracovani dle WOLTERS KLUWER A.S, 2015)

1 Zména nazvu sazby ze snizené na prvni snizenou sazbu dang.
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1.2.3 Odhady dopad( zmén sazeb DPH na domacnosti

Dne 7. 11. 2012 Poslaneckd snémovna schvalila vladni ndvrh takzvaného
stabilizacniho baliCku vCetné zvySeni sazeb DPH od roku 2013 u sniZzené sazby na 15 %
a u zakladni na 21 %. Kratké studie pana Petra Janského zkouma dopady tohoto ndvrhu
a porovnava jej se sjednocenim sazeb DPH na 17,5 % od roku 2013. Metodologie
dohaddl je shodna s drivéjsi studii, kterou publikoval Institut pro demokracii
a ekonomickou analyzu v roce 2011.

Vysledky vychazeji zanalyzy dat Statistiky rodinnych act Ceského
statistického ufadu, kterd pro 3 000 domacnosti detailné zaznamenava priblizné 300
pfijmovych a vydajovych polozek. Pro kazdou doméacnost v souboru spocitali zménu
Zivotnich naklad( a prijm0 zplisobenou témito darfiovymi zménami, za pouziti poznatkd
ekonomické védy o dopadech zmén dani do cen a mezd. Dopady na Zivotni Uroven jsou
vyjadreny jako zmeéna redlného pFijmu, tj. rozdil mezi rlistem nakladd na pofizeni
spotfebniho kose a rlistem prijmi. Diky tomu Ize posoudit, jak rozdilné dopadnou
dafiové zmény na rlizné typy domacnosti. Pfesné odhadovani dopad(l zmén sazeb DPH
neni mozné, a proto je tfeba brat zde prezentované vysledky jako indikativni. Na rozdil
od metodologie vroce 2011 se autor zabyva jen dopady v jednom roce, 2013,

a nezohlediuje valorizaci diichodd.

Nasledujici tabulky ukazuji odhady dopad(l zmén sazeb DPH pro domacnosti dle
jejich prijml a dle skupin oproti sazbam v roce 2012, tedy 14 % a 20 %. Vysledné
odhady jsou v korunach na mésic i v procentualnim vyjadreni vydajd. Posledni sloupec
znazorriuje rozdil mezi odhady dopad téchto dvou moznych scénarli pro rok 2013, coz
jsou sjednoceni sazeb na 17,5 % a zvySeni sazeb na 15 % a 21 % (Jansky, 2012).
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Tabulka €. 2: Dopady na realné prijmy domécnosti dle jejich prijmu
Snizeni resp. zvySeni realnych pFijmd domacnosti

PFijmy domécnosti 15% a21 % 175% a17,5% Rozdil
Ké&/mésic = % vydaji = Ké/mésic % vydajd  Ké/mésic = % vydajd
Prdmér -177 -0,78 52 0,23 -228 -1,01
0-10 % (nizké pfijmy) -104 -0,76 -18 -0,13 -86 -0,63
10%-20% -120 -0,78 -2 -0,01 -118 -0,77
20%-30% -126 -0,78 14 0,09 -140 -0,86
30%-40% -153 -0,78 31 0,16 -184 -0,94
40%-50% -167 -0,77 22 0,10 -188 -0,87
50%-60% -179 -0,78 53 0,23 -232 -1,01
60%-70% -203 -0,78 68 0,26 -271 -1,04
70%-80% -205 -0,78 87 0,33 -292 -1,11
80%-90% -223 -0,78 111 0,39 -334 -1,17
90%-100% (vysoké prijmy) -288 -0,79 152 0,41 -440 -1,20

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Jansky, 2012)

V pfipadé platnosti sazeb 15 % a 21 % od roku 2013 odhaduje sniZeni re&lnych
prijmd domacnosti priimérné o 0,78 %, cozZ je tedy o 177 K& za mésic. Naopak
v pripadé sjednoceni sazeb na 17.5 % odhaduje zvysSeni redlnych prijmi domacnosti

primérné o 0,23 %, tedy 0 52 K& za mésic.

Rozdil mezi témito moznymi zménami sazeb DPH od roku 2013 znézorfiuji také
posledni dva sloupce tabulky. Zména sazeb na 15 % a 21 % by oproti sjednoceni sazeb
na 17,5 % znamenal prdmérné pokles redlnych pfijmi o jedno procento vydajd
domacnosti so néco vys§im korunovym i procentudlnim dopadem na doméacnosti

s vysSimi prijmy a s ekonomicky aktivnimi osobami.

Zmeéna sazeb DPH na 15 % a 21 % by méla negativni dopad na reéalné pFijmy
domacnosti a pozitivni dopad na vefejné rozpoCty. Primérné zvysSovani dani tedy
snizuje realné prijmy domacnosti a zvysSuje pfijmy vefejnych rozpoctll. Dopady na
rlizné skupiny doméacnosti znazorriuje nasledujici tabulka (Jansky, 2012).
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Tabulka €. 3: Dopady na realné prijmy domécnosti dle skupin doméacnosti
Snizeni resp. zvySeni realnych pFijmd domacnosti
Skupiny domécnosti 15% a21% 175% a17,5% Rozdil
Ké&/mésic % vydaji = Ké/mésic % vydajd  Ké/mésic = % vydajd

Primér =177 -0,78 52 0,23 -228 -1,01
Zamestnanci s nizsim -192 0,78 60 0,24 252 -1,03
vzdeélanim

Zaméstnanci s vyssim -229 -0,79 88 0,30 -318 -1,09
vzdelanim

Samostatné ¢inni -225 -0,78 89 0,31 -314 -1,08
Domacnosti neaktivnich

osob s ekon. aktivnimi ¢leny -197 0,78 81 0,32 218 111
Duichodc (nepracujici) bez 104 0,77 2 0,01 102 0,76
ekon. aktivnich ¢lenu

Nezaméstnani -120 -0,76 9 0,06 -129 -0,81
Ostatni domacnosti bez .95 072 4 0,03 .99 076

ekon. aktivnich ¢lend
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Jansky, 2012)

PFi zméné sazeb DPH na 15 % a 21 % odhaduje sniZeni realnych prijm
primérné o 177 K& za mésic, ale naopak prfi zméné na 17,5 % predpoklada zvyseni
realnych prijmd, ato 0 52 K¢& za mésic.

Nejvétsi dopad na realné pfijmy pfi zméné sazeb DPH na 15 % a 21 % odhaduje
u zaméstnancl s vys$im vzdélanim, a to snizeni o 229 K¢ za mésic. V pripadé slouceni
sazeb DPH na 17,5 % predpoklddd u vétSiny skupin domacnosti zvySeni reélnych
prijml, a to nejvice o 89 K& za mésic u samostatné ¢innych (Jansky, 2012).

1.3 Poptavka

Poptavka je funkce, ktera vyjadfuje, jaké mnozstvi zboZi jsou spotFebitelé

ochotni nakupovat na trhu za urcité ceny.

RozliSuje se:
e individualni poptéavka, ktera vyjadfuje poptavku jediného spotfebitele,
e trZni poptavka predstavujici souhrn individualnich poptavek na urcitém
vymezeném trhu a
e celkova poptavka neboli agregatni, tj. souhrn vSech poptavek na trhu
(Kefkovsky, 2004).
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1.3.1 Necenové faktory ovliviiujici poptavku

Mezi nejvyznamnéjsi necenoveé faktory, které ovliviuji poptavku, jsou:
— zmény dlchodd (pFijma),
— zmény cen substitut(l, popFipadé komplement,
— moda, zmény Zivotniho stylu, poctu lidi a zdravotniho stavu populace,
— oCekavani zmén cen nebo dlichodi na strané spotiebiteld,

— regulacni opatfeni (Kefkovsky, 2004).

1.3.2 Z&akon klesajici poptavky

Zéakon klesajici poptavky vyjadfuje skute€nost, Ze s rostouci cenou poptavané
mnozstvi klesa. Klesa-li cena, stdva se zboZi pro spotfebitele atraktivnéjSim, jejich
motivace ke koupi se zvysuje, a tudiz roste i poptdvané mnozstvi (Kerkovsky, 2004).

Pomoci kfivky poptavky lze vyjadfit zakon Klesajici poptavky zobrazeny na
Obréazku €. 2. Reakce spotfebitelll na zmény ceny zboZi vyjadfuje kfivka poptavky.
Informuje o tom, jakd mnoZstvi zboZi budou pfi urCitych cenadch spotfebitelé ochotni
nakoupit. KFivky poptavky jednotlivych spotebiteld (respektive jednotlivych vyrobk,
trhl) se lisi vétSinou v Case (napfiklad poptavka po napojich v zimé a v lét€). Jejich
pribéh ovliviiuje cela fada faktord, z nichZz nejvyznamnéjsi jsou zbytnost ¢i nezbytnost
zbozi z hlediska uspokojovani potfeb spotiebiteld, jejich financni situace, médni
a sezonni vlivy, osobni preference a rovnéz kvalita prodeje (reklama, baleni, obsluha,
prodejni prostiedi atd.). Cena je zde oznacena pismenem P (Price), mnozstvi zboZi
Q (Quantity) a poptavka D (Demand) (Kefkovsky, 2004).
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Obrézek €. 2: K¥ivka poptavky
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Kerkovsky, 2004)

1.3.3 Substituéni a diichodovy efekt

Poptavané mnozstvi ma pfi rdstu ceny tendenci klesat ze dvou hlavnich ddvod,

a to v souvislosti se substitu¢nim efektem a v souvislosti s diichodovym efektem.

KdyZ cena urCitého statku roste, spotfebitelé se jej snaZi substituovat (nahradit)
jinym statkem, ktery do urcité miry plni funkce sledovaného statku, ktery nelze
substituovat v plném rozsahu. PFi zvySené cené spotfebitelé méni strukturu své

spotreby.

PFi rlistu ceny urcitého statku je spotfebitel jakoby o néco chudsi nez dfive, ma
vlastné mensi ddichod a omezi tedy spotfebu nejen tohoto statku, ale i ostatnich statkdl.
Je-li dlichod kupujicich dany, mohou za néj pfi nizsich cenach koupit vétsi mnoZzstvi

zboZi a naopak. A zéroven pfi nizSich cenach mohou vyrobek kupovat i lidé s nizSimi
prijmy.

Kombinace pisobeni obou efektd ovliviiuje sklon poptavkové krivky. Dilezitym
faktorem je existence tak zvané spotfebitelské substituce, tj. nadhrada jednoho
uspokojeni jinym (napfiklad nahrazeni uspokojeni z modelafeni uspokojenim ze
zahradniceni). Ale nesmi se zaménovat stechnickou substituci, kde kazdy statek
v technickém smyslu nemusi mit substitut (napfiklad &im nahradime ropu?) (Skapa,
2008).
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1.3.4 Vyjimky ze zdkona klesajici poptavky

Prvni vyjimku z tohoto zékona predstavuje Giffen(v statek (ménécenny statek,
ktery tvori podstatnou ¢ast celkovych vydajd domacnosti). Velky dichodovy efekt
pfevazi nad substitucnim a vysledna kFivka poptavky je rostouci. Jedinym uvadénym
prikladem jsou brambory v Irsku koncem 19. stoleti. Nelroda zplsobila riist ceny
brambor a to pfes dlichodovy efekt (velké sniZeni redlného dlchodu) vedlo k rlstu
poptavky po bramborach (na ostatni statky jiz nezbyvalo).

Druhou vyjimku tvofi Veblenlv efekt. Projevuje se u téch druhl zboZi, které
souvisi s relativni velikosti zlevnéni. Zlevnéni by nemélo byt tak veliké, aby je zakaznik
zaCal vnimat jako podezielé. V pripadé kdy je zlevnéni velké, zakaznik ofekava néjakou
negativni informaci (napf. Ze zboZzi je zavadné, zdravi Skodlivé, nelegalniho pdvodl —
kradené, pasované apod.) a prestane zboZzi nakupovat. M{zZe se i stat, Ze pfi urcité
minimalni cené bude poptavané mnozstvi nulové (Kefkovsky, 2004).

P
D
Pasmo racionalné vysvétlitelné ceny
Pasmo, v némz si spotrebitel nedokaie
nizkou cenu racionalné vysvétlit
0 Q

Obréazek €. 3: Veblendv efekt
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Kerkovsky, 2004)

Jinou, nékdy uvadénou vyjimku, pfedstavuje zboZi ,,snobské spotieby* (obleky

firmy Boss apod. — cenéné spiSe pro jejich vysokou cenu, image a snobskou
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pritazlivost). Poptavka po téchto statcich mlze tedy pfi snizeni jejich ceny klesnout
(Skapa, Kruntoradova, Fojtd, 2012).

Pasmo diferenciace

souboru spotfebitell

Obrézek €. 4: Snobsky efekt
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Kerkovsky, 2004)

1.4 Elasticita

1.4.1 Cenova elasticita poptavky

Cenovou elasticitu poptavky pouzivaji ekonomové k méreni reakce poptavaného
mnoZstvi na zménu ceny. Udava vztah mezi procentni zménou mnozstvi a procentni
Zmenou ceny:

W L0 & r r Wi
0% zmény mnoistvi poptavaného zbo il

Ed =

2 zmény cen

Nejcastéji pouzivanym vypoctem cenové elasticity je obloukova cenova

elasticita podle nasledujiciho vzorce:
Q2— Q1 P2—P1
2= |( ):( )
(Q2+@Q1):2/ \(P2+ P1):2

kde: Q1  poptévané mnoZstvi pred zménou ceny,
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Q2  poptavané mnoZstvi po zméné ceny,
Pl cena pred zmeénou,

P2  cenapo zméné (Skapa, 2008).

Varianty cenové pruznosti poptavky

a) b) c)

Obrézek €. 5: Varianty cenové elasticity poptavky
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Skapa, 2008)

a) Dokonale elastickd poptavka — hodnota koeficientu cenové elasticity

poptavky se bude rovnat nekone¢nu. Poptavané mnozstvi se bude ménit
nezavisle na cené. KFivka poptavky bude rovnobézna s osou x.

b) Elastickd poptavka — absolutni hodnota koeficientu cenové elasticity

poptavky je VvétSi nez 1. Jednoprocentni zména ceny vyvola vétsi nez
procentuélné jednotkovou zménu objemu poptavaného zbozi.

c) Jednotkové elastickd poptavka — absolutni hodnota koeficientu cenoveé

elasticity poptavky je rovna 1. Jednoprocentni zména ceny vyvola

procentuélné jednotkovou zménu objemu poptavaného zboZzi.
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d) Neelastickd poptavka — absolutni hodnota koeficientu cenové elasticity
poptavky je mensi nez 1. Jednoprocentni zména ceny vyvola mensi nez
procentudlné jednotkovou zménu objemu poptavaného zboZzi.

e) Dokonale neelastickd poptavka — hodnota koeficientu cenové elasticity

poptavky se bude rovnat nule. Poptavané mnozstvi je konstantni, neméni
se se zménou ceny a kfivka poptavky je rovnobézna s osou y (Skapa,
2008).

Mezi nejdllezitéjsi faktory, které plisobi na cenovou pruznost poptavky, patfi:

— Vyznam zboZi pro spotfebitele; pruznost poptavky po zboZi
uspokojujicim zékladni potfeby (zde nelze Setfit) je vSeobecné nizsi nez
pruznost poptavky po luxusnim (zbytném) zboZi. NapFiklad chleb, voda,
elektfina a najemné jsou typickym zboZim s nepruznou poptavkovou
krivkou. Naopak parfémy, strava v restauracich a zahranicni zajezdy jsou
typické komodity s pruZznou poptavkou.

— Zivotni Groveri a Zivotni styl spotfebitele; normalni ¢lovék musi ,vice
obracet korunu* neZz milionaF, ten urCité zboZi mit musi bez ohledu na
cenu.

— Podil vydaji za dané zboZi v rozpoCtu spotiebitele; ¢im vyssi je podil
urCitého zboZi v rozpoCtu spotfebitele, tim vysSi je pruznost poptavky
daného zboZi. Z tohoto pohledu bude napfiklad cenova pruznost cukru
vysSi neZz cenova pruznost soli.

— Existence a dostupnost substitut?; ¢im vice substitutd existuje pro dané

zboZzi, tim vétsi je pruznost jeho poptavky (Kefkovsky, 2004)0.

1.4.2 Dlchodova elasticita poptavky

Ddchodové elasticita poptavky vyjadfuje, o kolik procent se zméni poptavané
mnozstvi statku X, kdyZ se zméni diichod spotiebitele o jedno procento. Dlchodova

elasticita Ize vypocitat podle vzorce:

2 Substituty jsou statky, které Ize vzajemné zaméiovat ve spotiebé.
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2% zména poptavaného mnozstvi

Eif =
i Uy zména duchodu
Pro normalni statky je ddichodova elasticita kladna, protoZe s rlistem ddichodu
roste i mnozstvi nakupovanych normalnich statkd, a tedy i odpovidajici podil
procentnich zmén je kladny. Pro tyto statky plati Eiq > 0.

V ramci statkG normélnich je nutno rozlisit statky luxusni a statky nezbytné.
Pokud jde o luxusni statky, rychleji roste mnozstvi nakupovanych statkl nez diichod
spotiebitele, neboli pokud se zméni dichod spotiebitele o 1 procento, zméni se
mnoZstvi luxusnich statk{ o vice nez 1 procento. Pro tyto statky tedy plati Eig > 1. A pro
nezbytné statky je procentni zména nakupovaného statku nizsi nez procentualni zména
dlchodu, neboli zména dlichodu spotiebitele o 1 procento vyvold zménu mnoZstvi

nezbytnych statk( nizsi nez 1 procento. Z toho plyne, Ze 0 < Eig < 1.

V pripadé ménécennych statkd je diichodova elasticita poptavky zaporna a plati,
Ze Eig < 0. Zaporna dlichodova elasticita poptavky po téchto statcich plyne ze znamé
vlastnosti ménécennych statkll, a to, Zze srdstem dlchodu klesd poptavka po
ménécennych statcich a s poklesem dlichodu tato poptavka roste (Horejsi, Soukupova,
Macakova a kol., 2006).

1.4.3 KTF¥izové elasticita poptavky

KFiZzova elasticita poptavky se pouziva v pfipadé reakce poptavky po statku X na
zmeénu ceny statku Y. Jedna se o pomér procentni zmény poptavaného mnozstvi statku

X a procentni zmény ceny statku Y. Pro vypocet plati vztah:

_ % zmeéna poptavaného mnozstvi stathu X

Eca - .
Uy zmeéna ceny jiného statku ¥

V pfipadé, kdy tato elasticita vyjde kladna (Ecqs > 0), jedna se o substituty. Pokud

vyjde kfizova elasticita poptavky zapornd (Eca > 0), jde o komplementy (Hofejsi,
Soukupové, Macakové a kol., 2006).
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2 ANALYZA PROBLEMU

Cilem préace je vyhodnoceni vlivu zmén sazeb DPH na nakupni chovani, pro
vybrané druhy potravin, které se odrazi v nakoupenych objemech zboZzi, a vyuZiti této

znalosti pfi cenové tvorbé v rdmci budovani konkurenceschopnosti firmy.

Primarnim krokem k napInéni cile prace byl vlastni ndvrh metodiky
vyhodnoceni vlivu zmény sazby DPH na nakupni chovani zakaznikd, viz kapitola ¢. 3.

1 Néavrh metodiky vyhodnoceni vlivu zmény sazby DPH na nakupni chovani zékaznik.

Analyzovanymi daty jsou Udaje o prodejich v obdobi od 1. 1. 2008 — 30. 6. 2012
v maloobchodni siti Brnénka, spol. sr. o., aktualngjSi data nebyla firmou poskytnuta.
Bakalarska prace se zabyva analyzou dat v obdobich, kdy doSlo ke zménadm sniZzené
sazby DPH.

Pro analyzu vyhodnoceni vlivu zmény sazby DPH na néakupni chovani
zékaznikl prodejny, ktera se odrazi v nakoupenych objemech zbozi, byl zvolen vypocet
cenové elasticity poptavky, protoZze pravé tento indikator identifikuje miru reakce

kupujicich na zménu ceny, v tomto pfipadé vyvolanou zménou sazby DPH.

2.1 Analyza vlivu zmény sazby DPH na vybrané produkty

Na zakladé navrzené metodiky bylo analyzovano 10 produktl, viz Tabulka
C. 24, jejichz vysledky zde uvadim, v obdobi od roku 2008 do poloviny roku 2012.
V tomto obdobi doSlo ke tfem zménam sazeb DPH. Hodnoceny jsou zmény v roce
2010, kdy doslo k 1% navyseni sniZzené sazby DPH (z 9 % na 10 %), a v roce 2012, ve
kterém se sniZzend sazba DPH zvysila 0 4 % (z 10 % na 14 %), zménu k 1. 1. 2008
nebylo moZzné vyhodnotit, protoZe data neobsahuji cenu a prodané mnoZstvi pred

Zménou sazby.

Pro Ucely této bakalarské prace cena P1 predstavuje prodejni cenu pfed zménou
sazby DPH, mnozstvi Q1 je souctem prodaného zbozi ve sledovaném obdobi, tedy
béhem tf¥iceti sledovanych dnl. Cena P2 je prodejni cenou po zvyseni sazby DPH
a mnozstvi Q2 je souctem prodaného zboZzi ve sledovaném obdobi v délce tFiceti dnli po
zmeéné sazby DPH.
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Cenova elasticita poptavky Eq je kalkulovana jako obloukova cenova elasticita.
Pro prvnich tficet dndi po zméné sazby DPH je dale oznagena jako Eq - leden, dalSich
navazujicich tficet dndi po zméné sazby DPH jako Eq — Gnor. Hodnoty cenové elasticity
v disledku zmény DPH byly porovnavany s hodnotami cenové elasticity produktu
v akeni slevé ve dvou obdobich a s hodnotami cenové elasticity poptavky v akéni slevé
za skupinu produkt, které zpracoval ve své préci Ing. Jaroslav Zeman (Zeman, 2013).
Tyto zmény predstavuji reakci kupujicich na sniZeni ceny, tedy opaCné neZ je tomu
u zmény DPH. Jsou zde uvedeny k celkovému dokresleni chovani spotrebiteld a jejich

reakce na cenové zmeny.

Ukazatel primérného zvyseni prodejni ceny predstavuje procentudlni zménu
prodejni ceny po zméné DPH (leden a Unor) k prodejni cené pfed zvySenim snizené
sazby DPH (Fijen). Stejnym postupem byl vypocten i ukazatel primérného zvyseni Ci

snizeni ndkupni ceny.

Eidam uzeny

Pro vypocet obloukové cenové elasticity je potfeba znat prodejni cenu a prodané
mnoZstvi zboZi pfed zménou sazby DPH a prodejni cenu a mnozstvi prodaného zboZzi

po zvyseni sazby DPH. Tyto Gdaje jsou obsaZzeny v Tabulce €. 4.

Tabulka €. 4: Prodejni ceny a prodané mnozstvi za sledovana obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (kg)

10/2009 (P1) 120,79 82,72
1/2010 (P2 eden) 128,99 91,54
2/2010 (P2 nor) 137,78 66,68
10/2011 (P1) 157,38 28,48
1/2012 (P2 eden) 164,60 43,45
2/2012 (P2 nor) 164,70 46,73

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z dat Tabulky €. 4 byly vypocteny hodnoty cenové elasticity v jednotlivych
obdobich, které jsou zobrazeny na nasledujici tabulce.
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Tabulka €. 5: Cenova elasticita poptavky Eidamu uzeného

Eqd - akeni Eqd - akeni Zeman

Ukazatel 2010 2012 sleva 2010 sleva 2011 hodno'_cy za
skupinu

Ed - leden 1,54 9,28 -2,80 -4,17 -7,35
Eq- Gnor -1,63 10,68
Primérné zvyseni prodejni 10.43 4.6
ceny (%) ' '
Prumérné zvyseni/snizeni 10,04 312

nakupni ceny (%0)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Po navyseni ceny vroce 2012 z divodu zmény sazby DPH se choval eidam
velice elasticky. Jednoprocentni zvySeni ceny vyvolalo vice nez deviti procentni zvySeni
prodaného mnoZstvi zbozi. Zé&kaznici, i pfes zvySeni této ceny, nakupovali Vetsi
mnozstvi tohoto zboZi, nez pfed zménou prodejni ceny. MlZe to byt zplsobeno
napriklad tim, Ze prodejni cena substitutl byla vétsi nez prodejni cena Eidamu. Pouze
v jednom pripadé, a to v unoru 2010, reagovali zékaznici na zvySeni prodejni ceny
opacné, ato tak, Ze prodané mnozstvi v tomto obdobi silné kleslo.

V roce 2010 se prodejni i ndkupni cena oproti pfedchozimu roku zvysila o vice
nez 10 %, coZ je vice, nez o kolik se zvysila sazba DPH v tomto roce. Naopak nékupni
cena v roce 2012 byla niZ8i, nez pfed zvySenim sazby DPH, ale prodejni cena byla
zvySena o necelych 5 %. | pfes sniZzeni ndkupni ceny se prodejni cena zvysila o vice,

nez o kolik se zménila sazba DPH.

Cenova elasticita poptavky v akéni slevé ve sledovanych obdobich byla velmi
elastickd. Hodnota této elasticity byla primérné za skupinu vyssi, ale to mdze byt

zpUsobeno napfiklad vétsi poptavkou po jiném docasné zlevnéném zboZzi v této skuping.

JOJO Vexta 90 g

Jedna se o produkt, ktery nepatfi mezi Zivotné nezbytny pro preziti, ale tvori
soucast nasSeho Zivota, hlavné déti. Zmény prodejnich cen a prodaného mnoZstvi
v jednotlivych obdobich zachycuje Tabulka €. 6.
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Tabulka €. 6: Prodejni ceny a prodané mnozstvi za sledovana obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 12,90 154
1/2010 (P2 teden) 16,81 52
2/2010 (P2 tror) 16,90 75
10/2011 (P1) 16,90 38
1/2012 (P2 teden) 17,90 47
212012 (P2 tror) 17,90 44

(Zdroj: vlastni zpracovani)

JelikoZ potravina JOJO Vexta neni zafazena do Z&dné skupiny zkoumané
J. Zemanem (2013), je vypoctena pouze cenova elasticita poptavky za obdobi akéni

slevy tohoto zboZi.

Tabulka €. 7: Cenova elasticita poptavky JOJO Vexta 90 g

Ukazatel 2010 2012 sElg\;aa'zfg?(') sElgvaalz(gﬂ
Eq - leden -3,76 3,68 -1,43 -0,42
Eq - Unor -2,57 2,55

Primérné zvyseni prodejni 30.66 592

ceny (%) ' '

Primérné zvyseni/snizeni 2153 6.74

nakupni ceny (%0)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Navyseni ceny produktu JOJO Vexta mélo na zékazniky vyznamny vliv hlavné
v roce 2010. Poptavané mnoZstvi Kleslo az o 2/3 poptavaného mnozZstvi pfed zménou
sazby DPH v roce 2009. Takovéto zboZi se chova elasticky. Cenova elasticita poptavky
¢ini 3,76 v prvnich tficeti dnech a 2,57 v druhych tficeti sledovanych dnech. Priimérna
prodejni cena se oproti cené prfed zménou sazby DPH zvySila o necelych 31 %
a nakupni cena o0 21,53 %, z CehoZ plyne, Ze byly obé tyto ceny zvySeny vice, nez byla
zmeéna sazby DPH.

Naopak v roce 2012 se zboZi chovalo sice elasticky, ale zakaznici na zvyseni
ceny reagovali jinak. | pres jeho zdraZzeni o prlimérné necelych 6 %, zakaznici nakoupili

vice mnozstvi, nez pred zménou sazby DPH. MilzZe to byt zplsobeno tim, Ze
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spotfebitelé nenasli levnéjsi substitut s podobnymi vlastnostmi, protoze zvySeni DPH se

dotykéa vsech vyrobkd, ale nechtéli se o toto zboZi ochudit.

Cenova elasticita poptavky JOJO v akéni slevé byla ve sledovaném obdobi roku
2010 elastickd. Jednoprocentni sniZzeni ceny vyvolalo 1,43% zvy3eni poptavaného
mnoZzstvi. Naopak vroce 2011 vySel koeficient cenové elasticity mensSi nez 1, coz
znamena, Ze i kdyZ prodejce snizil cenu, na toto sniZeni zakaznici moc nereagovali.

SniZeni ceny o jedno procento vyvolalo 0,42% zvy3eni poptavaného mnozstvi zboZi.

Mattoni 1,51

Nésledujici tabulka predstavuje vyvoj prodejnich cen a mnoZstvi prodaného

zboZi.

Tabulka €. 8: Prodejni ceny a prodané mnozstvi za sledované obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 12,90 150
1/2010 (P2 teden) 16,57 57
2/2010 (P2 tror) 16,46 38
10/2011 (Py) 15,88 64
1/2012 (P2 teden) 19,20 46

2/2012 (Pz unor) - -

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z diivodu dlouhodobé akéni slevy, ktera trvala od Gnoru 2012, nebyla vypoctena
cenova elasticita daneho zboZi za druhé tficetidenni obdobi tohoto roku. Vysledek by

byl touto ak&ni slevou velmi ovlivnény.
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Tabulka €. 9: Cenova elasticita poptavky Mattoni 1,5 |

Eqd - akeni Eqd - akeni Zeman
Ukazatel 2010 2012 sleva 2010 sleva 2011 hodno'_cy za
skupinu
Ed - leden -3,61 -1,73 -2,50 -1,15 -2,44
Eq - Unor -4,91 -

Primérné zvyseni prodejni
ceny (%)

Primérné zvyseni/snizeni
nakupni ceny (%0)

28,02 20,91
2,36 9,03

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve vSech sledovanych obdobi byla cenova elasticita vody Mattoni velmi
elasticka. Nejvice elasticka byla ve druhém tficetidennim sledovaném obdobi v roce
2010, jelikoz dosahla hodnoty 4,91. Jednoprocentni zvySeni ceny vyvolalo necelé 5%

snizeni prodaného mnozstvi.

Nakupni cena se prlimérné nejvice zvysila vroce 2012, a to o 9,03 %. Ve
sledovaném obdobi se prodejni cena zvysila 0 pomérné vyssi ¢astku, nez byla nakupni
cena spolu se zvySenim sazby DPH. Zakaznikova reakce na takové zvysSeni ceny byla
silnd. Ale v roce 2012 spotfebitelé na tuto zménu reagovali méné, nez v pfedchozim

sledovaném obdobi, jelikoZ hodnota koeficientu nepresahla 2 %.

V dobé akénich slev se ve sledovaném obdobi chovali zékaznici elasticky.
Priimérna hodnota za skupinu Mineralni vody byla velmi podobna hodnotam elasticity
akcnich slev za dané obdobi. Lze fici, Ze voda Mattoni ve skupiné Mineralni vody hrala

vyznamnou roli.

Tatranky Opavia ¢okoladoveé 47 g

Na nasledujici tabulce jsou zobrazeny prodejni ceny a prodané mnoZzstvi za
urcité obdobi pfed zménou sniZené sazby DPH a urcita obdobi po jejim zvyseni.
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Tabulka €. 10: Prodejni cena a prodané mnozstvi za sledované obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 7,50 67
1/2010 (P2 eden) 8,90 29
2/2010 (P2 nor) 8,90 37
10/2011 (Ps) 8,90 26
1/2012 (P2 eden) 9,90 37
2/2012 (P2 nor) 9,90 20

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V Tabulce €. 11 jsou vypocteny hodnoty cenové elasticity poptavky Tatranek
Opavia za sledovana obdobi. V akéni slevé bylo toto zboZi pouze jedno obdobi.

Tabulka €. 11: Cenova elasticita poptavky Tatranek Opavia

Eq - akeni Zeman
Ukazatel 2010 2012 d hodnoty za
sleva 2010 .
skupinu
Eq - leden -4,64 3,28 -3,19 -4,22
Eq - Unor -3,38 -2,45

Primérné zvyseni prodejni
ceny (%)

Primérné zvyseni/snizeni
nakupni ceny (%0)

18,67 11,24
17,40 -4,25

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tatranky Opavia dosahly vysokych hodnot cenové elasticity poptavky, pficemz
nejvyssi hodnoty dosahly v prvnim sledovaném obdobi roku 2010. ZvySenim prodejni
ceny 0 1 % se v minulosti mnoZstvi prodaného zboZi snizZilo o vice nez 4 %. ZboZi se
chova velmi elasticky, az na prvni tficetidenni obdobi po zméné sazby DPH v roce
2012, kde spotrebitelé reagovali na zvySeni ceny naopak, a to tak, Ze nakoupili vice

mnoZstvi zboZi nez pfed zvySenim ceny.

| pfes snizeni ndkupni ceny vroce 2012 o vice neZz 4 %, obchodnik zvysil

v v

prodejni cenu az o 11 %, pficemz sazba DPH byla vy3si o 4 %.

Cenova elasticita poptavky tatranek Opavia se chova elasticky, jeji hodnota

v roce 2010 presahla 3 %. To znamena, Ze jednoprocentni snizeni prodejni ceny vyvola
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3,19% zvyseni poptavaného mnozstvi zboZzi. V porovnani s prlimérnou hodnotou za

skupinu, do které dané zboZzi patfi, je elasticita podobna.

MIléko Olma polotu¢né 1 |

Jak se meénila prodejni cena mléka ve sledovanych obdobich, znazorhuje
Tabulka €. 12.

Tabulka €. 12: Prodejni ceny a prodané mnozstvi za sledované obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 18,50 172
1/2010 (P2 eden) 21,48 183
2/2010 (P2 nor) 21,54 158
10/2011 (Ps) 19,90 330
1/2012 (P2 eden) 20,90 292
2/2012 (P2 nor) 20,90 279

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledujici tabulka zobrazuje hodnoty cenové elasticity za jednotlivd obdobi.
MIléko Olma nebylo zafazeno do Zadné skupiny zkoumané J. Zemanem (2013) a navic
bylo podrobeno akéni slevé pouze v jednom obdobi, a to roce 2011.

Tabulka €. 13: Cenova elasticita poptavky mléka Olma

Ukazatel 2010 2012 | Se-ekom
Eq - leden 0,46 -2,49 -1,74
Ea - Ginor -0,56 -3,42

Prdimérné zvyseni prodejni 16.27 503

ceny (%) ’ ’

Primérné zvyseni/snizeni 11,81 -0,54

nakupni ceny (%0)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Po sledované obdobi cenova elasticita mléka postupné rostla k vice elastické.
V roce 2010 byla neelasticka, to znamenda, Ze zakaznici na tuto zménu reagovali

nepatrné. Az v roce 2012 se zékaznici chovali elasticky. Jednoprocentni zvySeni ceny
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vyvolalo vice nez dvouprocentni sniZzeni poptdvaného mnozstvi v prvnim obdobi po

zmeéné a 3,42% snizeni nakoupeného mnozstvi ve druhém sledovaném obdobi.

Pfes zvySeni sazby DPH o 1% bod v roce 2010, se prodejni cena zvysila o vice
nez 16 %, ale zaroven se zvysila i nakupni cena, a to o necelych 12 %. Pouze v roce
2012 byla nakupni cena sniZend, i kdyZ se sazba DPH zvySila 0 4 %, ale prodejni cena

se zvysila podobné jako sazba DPH.

Zékaznici v dobé akcni slevy reagovali elasticky. PF¥i snizeni ceny nakoupili

mnohem VétSi mnoZstvi tohoto zboZzi, az 0 1,74 % vice, neZ pred timto snizenim.

Chléb bavorsky 5009

Vyvoj prodejnich cen a prodaného mnoZstvi za jednotlivd obdobi znédzorfuje
Tabulka €. 14.

Tabulka €. 14: Prodejni cena a prodané mnozstvi za sledovana obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 17,90 35
1/2010 (P2 teden) 19,90 62
2/2010 (P2 tror) 19,90 83
10/2011 (P1) 19,90 69
1/2012 (P2 teden) 20,90 74
212012 (P2 tror) 20,90 79

(Zdroj: vlastni zpracovani)

JelikoZ se jednd o potravinu, ktera je pod skupinou PeCivo — chleba, bude
porovnana i cenova elasticita tohoto zboZi vakéni slevé za urcCitd dvé obdobi
s primérnou hodnotou elasticity za tuto skupinu. Tyto hodnoty jsou znazornény
v nasledujici tabulce.
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Tabulka €. 15: Cenova elasticita poptavky chleba

Ed - akeni Eqd - akeni Zeman

Ukazatel 2010 2012 sleva 2011 sleva 2012 hodno'_cy za
skupinu

Eq - leden 5,26 1,43 -2,38 -0,17 -1,95
Eq - Unor 7,69 2,76
Primérné zvyseni prodejni 1117 503
ceny (%) ' '
Primérné zvyseni/snizeni 12.20 0.00

nakupni ceny (%0)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve sledovanych obdobich se chovali zakaznici vzdy velmi elasticky. Hodnoty
ukazuji, Ze i kdyZ se cena zboZi zvysila, zakaznici na tuto zménu vibec nereagovali,
a naopak se jeSté mnoZstvi zboZzi, které se prodalo v daném obdobi, zvysilo. JelikoZ se

jedna o potravinu typickou pro denni spotfebu, cena zakazniky moc ovliviiovat nebude.

Néakupni cena se vroce 2010 primérngé zvysila o 12,20 %, ale prodejni byla
vysSi pouze 0 11,17 %, tudizZ lze fici, Ze prodejce touto skutecnosti svoje trzby za zboZi
snizil, i kdyZz byly vysSi nez pred zménou sazby DPH. Oproti roku 2011 se prodejni
cena zvysila o 5,03 %, coZz skoro odpovida zvyseni sazby DPH, ale nakupni cena se

nezménila vibec.

Nejvice elasticky se chovali spotfebitelé pFi akcni slevé vroce 2011, kde
hodnota elasticity byla vice nez 2,38. Naopak v roce 2012, zékaznici na tuto zménu
ceny z dlivodu akéni slevy reagovali minimalng, jelikoZ hodnota cenové elasticity byla
0,17. Lze Fici, Ze tyto hodnoty zasahuji do hodnot skupiny PeCivo — chleba z vétsi miry,

protoZe je jejich elasticita podobna.
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Téstoviny 400 g/Ceska cena

Tabulka €. 16: Prodejni ceny a prodané mnozstvi za sledované obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 8,90 76
1/2010 (P2 eden) 9,90 65
2/2010 (P2 tror) 9,90 45
10/2011 (P1) 9,90 75
1/2012 (P2 eden) 10,90 65
212012 (P2 tror) 10,90 63

(Zdroj: vlastni zpracovani)

JelikoZ toto zboZi nebylo v akéni slevé po celé sledované obdobi, nasledujici
tabulka zobrazuje cenovou elasticitu po zvyseni ceny z dlivodu zmény snizené sazby
DPH.

Tabulka &. 17: Cenova elasticita poptavky téstovin Ceska cena

Ukazatel 2010 2012
Eq - leden -1,47 -1,49
Ed - Gnor -4,82 -1,81
Primérné zvyseni prodejni 11.24 10.10
ceny (%) ’ ’

Primérné zvyseni/snizeni 230 301

nakupni ceny (%0)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Reakce spotfebiteld na zvySeni ceny po zméné sazby DPH je v prvnim
sledovaném obdobi roku 2010 mensi oproti hodnoté ve druhém sledovaném obdobi
roku 2010, kdy se poptdvané mnozZstvi sniZilo o 4,82 % pfi zvySeni ceny o jedno
procento. Vroce 2012 se zékaznici chovali také elasticky, ale jiz ne tolik, co

v pfedchozim sledovaném obdobi.

| pFes sniZeni nakupni ceny v obou sledovanych obdobich se prodejni cena vzdy
zvysila o vice nez 10 %, coz je o mnohem vice, nez byl néarlist sazby DPH.
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Perla TIP 500 g

Tabulka €. 18: Prodejni cena a prodané mnozstvi za sledované obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 25,90 38
1/2010 (P2 teden) 27,90 57
2/2010 (P2 tror) 27,90 23
10/2011 (P1) 32,90 20
1/2012 (P2 teden) 34,90 33
212012 (P2 tror) 34,90 28

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rostlinny tuk Perla TIP byl zafazen do aké¢ni slevy pouze v roce 2010, z tohoto
dlvodu je vypoctena cenova elasticita poptavky v akéni slevé v roce 2010 a je srovnana

s primérnou hodnotou za skupinu rostlinnych tuki.

Tabulka €. 19: Cenova elasticita poptavky Perly TIP

Eq- akeni Zeman
Ukazatel 2010 2012 d hodnoty za
sleva 2010 .
skupinu
Eq - leden 5,38 8,32 -3,39 -4,82
Eq - Unor -6,61 5,65
Primérné zvySeni prodejni 7.72 6.08
ceny (%)
Primeérné zvyseni/snizeni 7.24 773

nakupni ceny (%0)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zékaznici se chovali ve vSech obdobich velmi elasticky. Ale pouze ve druhém
obdobi roku 2010, po navyseni prodejni ceny z dlivodu zmény sazby DPH, zékaznici
nakoupili mensi mnoZstvi zboZi oproti prodanému mnoZstvi v daném obdobi roku 20009.
Zde jednoprocentni zvySeni ceny vyvolalo vice jak 6% snizeni poptavaného mnoZzstvi.
V ostatnich pfipadech toto jednoprocentni zvySeni ceny vyvolalo spiSe zvySeni
poptavaného mnozstvi. MlZe to byt napfiklad z toho ddvodu, Ze ostatni substituty byly

draZsi. Rostlinné tuky patfi stejné jako chléb do zakladnich potfeb spotfebitele.
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Zakaznici reagovali na sniZzeni ceny z diivodu akéni slevy vysoce elasticky.
Snizeni prodejni ceny o jedno procento zplsobilo zvySeni poptavaného mnoZstvi az
03,39 %. Primérna cenova elasticita za skupinu Rostlinné tuky byla jesté vétsi, ale
nejspise z toho dlvodu, Ze do této kategorie patfi vice produktd, které se navzajem

ovliviuji, a to predevsim prodejnimi cenami.

Smetanito 140 g

Tabulka €. 20: Prodejni ceny a prodané mnozstvi za sledované obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 29,08 26
1/2010 (P2 teden) 31,90 15
2/2010 (P2 tror) 31,90 26
10/2011 (Ps) 30,90 8
1/2012 (P2 teden) 31,90 11
212012 (P2 tror) 31,90 6

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 21: Cenova elasticita poptavky Smetanita 140 g

Eqd - akeni Eqd - akeni Zeman

Ukazatel 2010 2012 sleva 2010 sleva 2011 hodno'_cy za
skupinu

Ed - leden -5,80 9,92 -7,00 -10,46 -6,78
Eq - Unor 0,00 -8,97
Prumérné zvy3eni prodejni 9,70 3,24
ceny (%)
Prumérné zvyseni/snizeni 5,42 0.86

nakupni ceny (%0)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V prvnim sledovaném obdobi po zméné sazby DPH v roce 2010 byla cenova
elasticita velmi pruznd. Jednoprocentni zvySeni ceny vyvolalo necelé 6% snizeni
poptavaného mnozstvi. Jako jediny produkt ze vSech analyzovanych produktd, vysla ve
druhém sledovaném obdobi roku 2010 dokonale neelasticka poptavka. To znamena, Ze

i pfes zvySeni prodejni ceny, se poptavané mnozstvi viibec nezménilo. V roce 2012
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Smetanito doséhlo velmi vysokych hodnot cenové elasticity poptavky. Zakaznici rychle

reagovali na zménu ceny zboZi.

Prodejni i nakupni cena vroce 2010 vzrostla, ale prodejni vzrostla o cca
4 procenta vice. Z toho plyne, Ze prodejni cena byla vyssi, nez jaka byla zména sazby
DPH. V roce 2012 byly obé tyto ceny sice zvySeny, ale ne o takovou Castku, aby
pfeséahla danou zménu sazby DPH, kter& Cinila 4 %. Da se fici, Ze obchodnik na tomto
zboZi prodélal.

Skupina Tavenych syrli dosahla velmi vysoké priimérné hodnoty cenové
elasticity poptavky, a to 6,78. Zakaznici se pfi akéni slevé vzdy zachovali velmi
elasticky a procentualni snizeni ceny zplsobilo 7 % zvySeni poptavaného mnoZzstvi
vroce 2010 a vice jak 10 % zvySeni vroce 2012. Z toho plyne, Ze jsou tavené syry
vhodnym produktem pro akéni slevu za Ucelem navySeni objem(l prodejd (trZeb).
Smetanito v této skupiné hraje velkou roli.

Maslo 250 g

Tabulka €. 22: Prodejni ceny a prodané mnozstvi za sledované obdobi

Sledované obdobi

(mésic/rok) Prodejni cena (KC¢) Prodané mnozstvi (ks)

10/2009 (P1) 24,90 224
1/2010 (P2 eden) 32,21 166
2/2010 (P2 nor) 33,90 56
10/2011 (P1) 38,90 98
1/2012 (P2 eden) 39,90 55
2/2012 (P2 nor) 39,90 150

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka €. 23: Cenova elasticita poptavky masla 250 g

Eq - akéni Eq- akéni
Ukazatel 2010 2012 geva2011  sleva 2012
Eq - leden 116 -22.15 478 131
Eq - Gnor 392 1652

Primérné zvyseni prodejni
ceny (%)

Primérné zvyseni/snizeni
nakupni ceny (%0)

32,75 2,57
11,58 -4,16

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zékaznici na zménu ceny masla reagovali velmi elasticky, nejvice v roce 2012.
V prvnim sledovaném obdobi jednoprocentni zvySeni ceny vyvolalo 22,15% sniZeni
poptadvaného mnozstvi, ale ve druhém sledovaném obdobi naopak toto zvySeni ceny
vyvolalo 16,52% narlst poptavaného mnozstvi. V pripadé snizeni mnozstvi zékaznici
nejspi$ nahrazovali dané maslo substitutem, které plnil podobné podminky, ¢i z ddvodu
predzasobent, ale v pFipadé druhém, zvyseni poptavaného mnozstvi, to miiZze znamenat

napriklad zdrazeni substitutli s podobnymi podminkami.

Prodejni cena v roce 2010 oproti roku 2009 prudce vzrostla, a to o necelych
33 %, coZ neodpovida 1% zméné sazby DPH v tomto roce. Ale v roce 2012, kdy sazba
DPH vzrostla 0 4 %, byla nakupni cena sniZzena o tyto Ctyfi procenta a prodejni cena
zvysena pouze o0 2,57 %. Da se Fici, Ze prodejce touto zménou svoje trzby za produkt

snizil.

Cenova elasticita poptavky masla v akéni slevé byla v roce 2011 velmi pruzna,
dosahla hodnoty 4,78. Tato situace zdkazniky velmi ovlivnila. V nasledujicim roce byla
cenova elasticita take pruzna, ale jiz nedosahovala takové hodnoty, jako v pfedchozim

roce.
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3 NAVRHY RESENI

3.1 Navrh metodiky vyhodnoceni vlivu zmény sazby DPH na

nakupni chovani zakaznik{

NejdUleZitéjsi ¢asti prace je navrh metodiky pro vyhodnoceni vlivu zmény sazby
DPH na nakupni chovani zdkaznik(. Pfi jim sestavovani bylo nutné nalézt odpovédi na

tyto z&kladni otazky:

e Jakym zplsobem budeme data analyzovat? Zplsobu analyzy dat
odpovida struktura a rozsah potfebnych vstupnich dat.

e Jaka data a v jakém obdobi budeme analyzovat? Vypocet a zpracovani
dat.

e Jak interpretovat vypoctené hodnoty ziskané na zakladé zvoleného
matematického postupu?

e Jak vyuzit ziskané Gdaje k navrhim pro jejich zapracovani do cenové
tvorby?

3.1.1 Zplsob zpracovani dat

Jak jiz bylo uvedeno, DPH jako univerzélni nepfima dan, je zahrnuta v cené
vyrobku €i sluzby, a tedy je placena zdkaznikem v okamziku platby za zbozi. Diky
svemu charakteru je mozné jeji vliv analyzovat prostfednictvim cenové elasticity
poptavky, ktera vyjadfuje miru zmény vyvolanou v objemech nakupovaného mnozstvi

zboZi pfi zméné ceny o jedno procento.

Pro vypocCet cenové elasticity poptavky byl zvolen vypocet obloukové cenove
elasticity podle vzorce:

Ed = ‘((sz-f_qﬁ;-: 2) : ([PFEZ:I-_PIZ; 2 )‘

Potfebnymi vstupnimi daty jsou udaje o prodejni cené pred zménou sazby DPH

a objem prodaného mnoZstvi ve zvoleném obdobi za tuto cenu, a prodejni cena
zahrnujici jiz narQist sazby DPH a mnoZzstvi prodaného zboZzi ve stejné dlouhém

¢asovém obdobi jako pfed zménou.
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3.1.2 Vybér posuzovanych dat

Konkrétni polozky potravin ve vybéru

Pro kalkulaci cenové elasticity poptavky bylo vybrano 10 komodit, které patfi do
skupiny zékladnich potravin, se snizenou sazbou DPH, tedy jsou typické pro spotfebu
domacnosti. K jejich vybéru byla napomocna data z portalu Ceského statistického Gradu,
ktery zvefejiiuje spotfebu jednotlivych druhl potravin. JelikoZ urcité skupiny potravin se
dale €leni podle znacek a vyrobcl, pro zjednoduseni byl vybran vidy pouze jeden
produkt z danych skupin. Seznam vyrobki je uveden v Tabulce €. 24.

| kdyZ je DPH zarazena mezi nepfimé dang, coz znamena, Ze se spotiebitel mlze
sdm rozhodnout, jestli bude tuto dan platit ¢i nikoli, u z&kladnich potravin, které patfi do
dennich potfeb spotfebitele, se rozhodovat moc nemdze, pouze se mize snazit svoji

spotrebu zredukovat.

Tabulka ¢. 24: Seznam vyrobk{ pouzitych pro analyzu

Eidam uzeny Chléb bavorsky 500 g
JOJO Vexta 90 g Téstoviny 400 g/Ceska cena
Mattoni 1,51 Perla TIP 500 g

Tatranky Opavia Cokoladové 47 g Smetanito 140 g
MIéko Olma polotucné 1 1 Maslo 250 g

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Volba posuzovaného obdobi

Ve sledovaném obdobi, tedy od roku 2008 do soucasnosti doslo k péti zménam
v sazbach DPH, které predstavovaly navySeni zakladni Ci snizené sazby. Dle vyvoje
sazeb dané v CR je zfejmé, Ze Ceska vlada nejCastéji voli termin zmény sazeb DPH
s platnosti od 1. ledna. Zvy3eni sazby DPH je zakazniky obecné vniméano jako zdraZeni
zboZi. Tomuto negativné vnimanému jevu se zakaznici v rdmci nakupu potravin snazi
branit predzasobenim a omezenim spotfeby polozZek, u kterych je to mozné. K tomuto
faktu bylo nutné pfihlédnout pfi volbé analyzovaného obdobi zmény sazby DPH.

Jako posuzované obdobi bylo zvoleno obdobi zmény sniZzené sazby DPH. Podle
Tabulky €. 1 byly zaznamenany zmény snizené sazby DPH v letech 2008, 2010, 2012

a 2013 a 2015, ale jelikoz firma neposkytla aktualngjSi data, posuzovalo se obdobi od
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roku 2009 do poloviny roku 2012. Jednalo se vZdy o zvySeni této sazby minimalné
0 1 %. Pro posouzeni bylo vybrano obdobi v délce tficeti dnli pfed zménou sazby DPH,
a tficeti dnli po zméné sazby DPH, tak, aby toto obdobi zaroven nebylo ovlivnéno
ak¢énimi cenami zboZi a jinymi sezoénnimi a cenovymi vykyvy, které by zkreslovaly
celkovou vypovidaci schopnost zjisténych dat. Pravé z tohoto dlivodu nebyly vybrany
pro posouzeni mésice listopad a prosinec, protoze vtomto obdobi dochazi
k nadprdmérnym objem(m nakup( z ddvodu nadchazejicich vanocnich svatk(. Nemaly
vliv ma i ogekavani narlstu ceny zékazniky z divodu nadchazejiciho zvyseni sazby
DPH.

3.1.3 Zplsob vyhodnoceni vysledki

Ziskané vysledky maji podobu koeficientu cenové elasticity poptavky. Pokud
vypoctend hodnota vyjde jako zaporna, znamena to, Ze chovani zakaznik( je v souladu
se zakonem Klesajici poptavky. Pro dalSi zpracovani se pracuje s hodnotou koeficientu
cenové elasticity poptavky v absolutni hodnoté. V pfipadé, pokud je koeficient roven
nule, jedn& se o tzv. dokonale neelastickou poptavku. Poptdvané mnozstvi se pfi zméné
ceny nezméni. To by znamenalo, Ze zména sazby DPH nema Z&dny vliv na objem

prodaného mnozstvi zboZzi.

Pokud vyjde koeficient mensi nez 1, poptadvané mnoZzstvi zboZi pfi zméné ceny,
vzhledem k tomu, Ze se v naSem pripadé vzdy jednd o nardst ceny, klesne nepatrné,
proto je poptavka neelasticka. ZboZi s takovouto elasticitou Ize hodnotit jako zboZi
vyznamné pro spotiebu zakaznikd, proto ani zvyseni ceny pFilis neovlivni jeho spotiebu
a tim i objem prodaného mnozZstvi. Pokud pfevazna Cast potravin patfi do této kategorie,
obchodnici se nemusi pfFilis obavat, Ze zména sazby DPH odradi zakazniky od nakupu
takovychto poloZek.

O Jednotkové elastickou poptavku se bude jednat, kdyZ hodnota koeficientu
bude rovna jedné. To znamenda, Ze zména ceny vyvold stejnou zménu poptavaneho
mnoZstvi. Napfiklad, pokud se zvysi cena zboZi 0 2 %, i poptavané mnoZstvi se posune

0 2 %, ale opatnym smérem.

Vyjde-li koeficient vétsi nez 1, spotfebitelé reaguji na 1% zménu ceny vice

procentnim snizenim nakupovaného mnoZstvi zboZi. Cim vys$i hodnota koeficientu
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cenové elasticity, tim silngj$i je reakce zakaznik(. Pravé tato kategorie zboZi je na
zménu sazby DPH nejcitlivéjsi, proto i pFistup v cenové strategii musi byt znaCné
promysleny. Jednd se o zboZi, které je mozZné nahradit substitutem, a to nejen
podobnym vyrobkem z nabidky prodejny, ale, coz je nebezpeénéjsi, nakupem produkt(
v konkurenénich prodejnach. Pravé proto této skupingé vyrobkd bude vénovéana hlavni
pozornost pfi tvorbé doporuceni vyuZiti znalosti vlivu zmény sazby DPH na objemy

prodaného zboZi.

3.1.4 Zobecnéni vysledkl ve formé doporuceni pro cenovou tvorbu

Rozbor ziskanych vysledkd a jejich slovni interpretace je zékladem pro
formulaci doporuceni jak vyuZit znalost vlivu zmény sazby DPH na objemy prodaného
zbozi. Vychazi z projevil cenové elasticity blize popsanych v ¢asti Zplisob vyhodnoceni
vysledkd. Zpracovani této Casti je zafazeno v kapitole 3. 3 Doporuceni pro cenovou

tvorbu.

3.2  Zjisténé poznatky a interpretace vysledkd

Zjistovani cenové elasticity poptavky neni tak béZznou skutecnosti, jak by se
mohlo zdat, a to i pFestoZe znalost cenové elasticity poptavky umozni obchodnikovi
planovat reakce zakaznik( na zmény ceny u jednotlivych poloZek sortimentu a tim
napomaha ke stanoveni cen, které jsou nejen konkurenceschopné, ale mohou se stat
i konkurenc¢ni vyhodou. Neni nutné prodavat nejlevnéji, ale nejefektivnéji, tedy tvofit
cenu tak, aby tvofila co nejvyssi prispévek na Uhradu naklad(l a zisku. PFi snaze
nalezeni Udajli o cenové elasticité poptavky jsem narazila jen na omezené mnoZstvi
studii, které by uvadély hodnoty cenové elasticity poptadvky pro konkrétni produkty.
Necastéji je mozné nalézt Udaje agregované, to znamena pro skupinu produktl na
arovni statu, coZz ma pro dil¢i prodejnu a jednotlivé produkty v kratkém ¢asovém obdobi
jen velmi omezenou vypovidaci schopnost. PrestoZe si prodejny potravinarskych
fetézcll jako je napfiklad Tesco cenovou elasticitu vyhodnocuji, Udaje nezverejiuji.
Jedné se totiz o velmi citlivé Udaje, které popisuji chovani zakaznik( a které lze pravé

Vyuzit pfi cenové tvorbé a budovani konkurenceschopnosti.

Na zékladé rozboru zkoumanych dat jsem zjistila mnoho prekvapivych zavér(

a dozvédéla se zajimavé informace nejen o chovani zékaznikd, ale i o celkovém
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pristupu k cenové tvorbé. PrestoZze vybér vhodného vzorku produktd byl znacné
narocny, a to zdlvodu Castych cenovych vykyvl, zmén v jednotlivych poloZzkéach
sortimentu, kdy konkrétni produkt se v nabidce prodejny nevyskytoval v celém
sledovaném obdobi, Casté akéni slevy ve sledovaném obdobi apod., které zplsobily
nekonzistentnost poloZek a nemoZnost zaradit je do vybéru, povaZuji ziskané poznatky
za zajimavé a inspirativni. Své poznatky jsem rozdélila do tfi skupin: obecné
predpoklady chovani zékaznik(, poznatky o chovéani zékaznikl prodejny, poznatky
o chovani prodejce.

Obecné predpoklady chovani zakaznik(l

Zvyseni sazeb DPH je obecné vnimano jako negativni jev, protoZze to pro
béZného spotfebitele znamena zdraZeni zboZi. Analyzovand data ukdzala v mnoha
pFipadech posuzovaného vzorku produktil zdrazeni velmi vyrazné. Ceska vlada termin
zmeény sazeb DPH nejCastéji voli k zaCatku kalendarniho roku. Néktefi obCané statu se
na tuto zménu pfipravuji snahou predzasobit se, takZze nakupuji vétSi objemy zasob, aby
drazsi zbozi zaCali nakupovat co nejpozdéji. To vSak je mozné pouze u trvanlivéjSich
produktl. U produktll jako je Cerstvé mléko a peCivo je tato moznost omezena.
Pfedzasobeni se odradzi v poklesu prodaného mnozstvi zboZi po zméné ceny a tedy
i vySSi elasticité poptavky. Konkrétné se tento jev projevil v obdobi 2010 u poloZek
bonbony Jojo Vexta, Tatranky Opavia a taveny syr Smetanito.

Poznatky o chovani zakaznik( prodejny

Celkové Ize hodnotit chovani zékaznikl, na zakladé sledovaného vzorku
produktd, jako pomérné dosti elastické. Prevazuji hodnoty cenové elasticity poptavky
vyssi nez jedna. Nejvyss$i primérné hodnoty cenové elasticity poptavky v disledku
zmeény sazby DPH vykazaly vyrobky Perla TIP s hodnotou 6,49 a taveny syr Smetanito

s koeficientem cenové elasticity poptavky 6,17.

Pokud vypoctené hodnoty cenovych elasticit srovname s cenovou elasticitou za
skupinu produkt, viz hodnoty z vyzkumu J. Zemana (2013), potom se nej¢astéji jedna
0 vysSi Uroven cenové elasticity poptavky nez je elasticita za skupinu vyrobkd. Tento
jev je mozné vysvétlit moznosti substituce. Vzhledem k tomu, Ze v sortimentu prodejny

se téméF kazdy produkt vyskytuje ve vice variantach, diferenciace produktu napfiklad
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z hlediska vyrobce, velikosti baleni, pFichuti apod., je mozna vzajemna substituce téchto
produktl, proto cenova elasticita kazdého jednotlivého vyrobku vykazuje tendenci
k vyssi elasticité nez je elasticita za skupinu, kdy se jednotlivé vlivy pfechodu k jinému
produktu vyrusi.

Pokud se zaméFime na zménu cenové elasticity poptavky kratce po zméné sazby
DPH, je mozné sledovat nizSi Groven cenové elasticit poptavky v mésici lednu nez
v Unoru u produktd syr Eidam, mineralni voda Mattoni, mléko, chléb a téstoviny, které
Ize povaZzovat za produkty takika denni spotfeby, coZ je moZzné chapat jako nizsi miru
prizplsobeni spotifeby zméngé ceny v kratkém obdobi nez v obdobi del$im.

U vétSiny zkoumanych produktd, JOJO Vexta, minerdlni voda Mattoni,
Tatranky Opavia, chléb, Perla Tip a maslo, vykazuje cenova elasticita poptavky v akéni
slevé niZzsi hodnoty neZz po zméné DPH, z ¢ehoZ lze usuzovat, Ze zékaznici na zménu

DPH reagovali silngji neZ na akéni slevu.

Poznatky o chovani prodejce

K velmi zajimavym zjisténim jsem dosla pFi zkouméani chovani prodejce. Velmi
Casto prodejce navysil cenu zboZi jiz pfed zvySenim sazby DPH. Misto navySeni ceny
k 1. lednu byla tato cena navySena uz v listopadu nebo v prosinci roku pfed zménou
sazby DPH. Pak je toto zboZi povazovano za komoditu, ktera nezménila prodejni cenu,
i kdyZ se zvysila sazba DPH, nebo v pribéhu mésice ledna ¢i Ginora polozku zafadil do
akeni slevy. V nékterych pFipadech prodejce vysoce navysil cenu v lednu a od dalSich
mésicl cenu snizil a nasledné se cena jiz tak vyrazné, ve srovnani s cenou Vv lednu,
nenavysila. Pravé tyto praktiky znacné zkomplikovaly vybér produktl pro uskutecnéni

mé analyzy.

DalSim zajimavym poznatkem je samotné navySeni cen. PrfestoZe hodnota
snizené sazby DPH se v roce 2010 oproti roku 2009 zvysila o 1 %, prlimérné procentni
navyseni prodejni ceny oproti cené v fijnu 2009 za vSechny polozky €ini 17,96 %
amezi roky 2011 a 2012, kdy doslo k navy3eni snizené sazby DPH o 4 %, jde
0 hodnotu 7,47 %. Nakupni cena se v roce 2010 oproti roku 2009 navysila 0 9,73 %,
coZ je o mnohem vice, nez o kolik se zvysila sazba DPH, ale v roce 2012 oproti roku

-51-



2011 se chovala trochu jinak. | pfes zvy3eni sazby DPH z 10 % na 14 %, byla nakupni

cena snizena prlimérné za vechny polozky o 0,62 %.

3.3 Doporuceni pro cenovou tvorbu

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 3. 1. 3 Zplsob vyhodnoceni vysledkd, nejdllezitéjsi
skupinou produktd, na které je nutné se v ramci cenové tvorby zaméfit, jsou produkty
s elastickou poptavkou. PoloZzky neelastické, s cenovou elasticitou mensi nez jedna,
nepredstavuji pro prodejce hrozbu ztraty zakaznik( v dlsledku zvySeni ceny. Zakaznici
se chovaji znatné neelasticky, to znamend, Ze zvySeni ceny vyvolané zvySenim sazby
DPH vyvola jen nizké sniZzeni odbytu, tedy zékaznici jsou pomeérné silné ochotni za

zboZzi zaplatit vice.

Cim vy33i hodnota cenové elasticity neZ 1 je, tim méné jsou ochotni zakaznici
platit vy3si cenu. Vyznam poloZek roste s vyznamem prodeje vyrobku pro obchodnika.
Pokud je produkt povazovan mezi vyrobky z hlediska prodejd prodejny za vyznamny,
potom je nutné pristupovat ke zménam ceny zna€né obezretné, protoze i malé zvyseni
ceny se vyrazné promitne do objemu prodeje. V tomto pripadg, u silné citlivych
poloZek, nedoporuCuji zvySovat cenu o vyrazné vice procent nez je navyseni sazby
DPH.

Navyseni prodejni ceny vdisledku zmény sazby DPH je limitovano
i konkurenéni vyhodou prodejny. Lze predpokladat, Zze cenova elasticita produkt

=

prodejny s vysokou konkurenéni vyhodou bude mit nizsi cenovou elasticitu produktd
nez prodejna s nizsi konkurenéni vyhodou. Konkuren¢ni vyhoda prodejny se zde odviji
od kritérii preference prodejny zékazniky, viz Vyzkum faktord rozhodujicich o vybéru
prodejny potravin zdkazniky v Ceskych podminkéach, uvedeny v Uvodu této prace.
BohuZel ovéreni tohoto predpokladu neni mozné, protoZe potfebnad data nejsou

k dispozici.
Zjisténé poznatky jsem shrnula do nasledujicich doporuceni:

Cenova elasticita poptavky na Urovni jednotlivych poloZek je vyssi neZz cenova
elasticita za celou skupinu tohoto produktu — proto je moZzna kompenzace poklesu

poptavky po jedné poloZce narlistem poptavky po jiné. Proto doporucuji pri hodnoceni
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cenové elasticity poptavky v reakci na zménu sazby DPH zohlednit nejen hodnotu

elasticity jednotlivych produktd, ale i elasticitu za celou skupinu.

v v

U zboZi s vy3si hodnotou cenové elasticity poptavky, nedoporucuji zvySovat
cenu o vyrazné vice procent nezZ je navyseni sazby DPH.

Reakce na zménu sazby DPH musi byt vsouladu s konkurenéni vyhodou
prodejny. Pfi vysoké konkurenci v okoli prodejny je nutné citlivéji pFistupovat ke
zmeéné ceny, aby nedo$lo k odlivu zékaznikd. Naopak pfi nizSich drovnich elasticity
produktl a nizké konkurenci prodejny je mozné zvysit cenu o vice procent nez je nardst

sazby DPH. Proto je dilezité sledovat reakci svych konkurentl na zménu sazby DPH.

Do jisté miry mlze byt i narlist DPH vyhodou pro prodejce. D& se fici, Ze
prodejci maji oficialni alibi pro zvySeni cen, které jak studie ukazala, ve v3ech
zkoumanych polozkach prekrocila procentualni nardist sazby DPH.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala vlivem zmény sazeb DPH na nakupni chovani pfi
nakupu potravin. Prace vychazela z analyzy kvantitativnich dat, jako je nakupni
a prodejni cena a objemy prodaného zboZi v jednotlivych dnech v maloobchodni
prodejné potravin zkoumaného obchodniho Fetézce.

Nakupni chovani je pomérné slozity psychologicko-ekonomicky proces, kdy
kazdy ze zadkaznik( napliiuje své individualni potreby a préani prostfednictvim nakup
preferovanych polozek zboZi. Vzhledem k povaze dat, na zakladé kterych milze
obchodnik hodnotit chovéani svych zékaznikl, lze zjednodusené definovat nakupni
chovani ovlivnéné zménou sazby DPH jako reakci kupujicich na zménu ceny

vyjadrenou prostfednictvim zakoupeni ¢i odmitnuti vyrobku za poZadovanou cenu.

Vysledky analyzy dat ukazuji, Ze v mnoha pfipadech bylo zdrazeni
posuzovanych produktd velmi vyrazné. Oproti roku 2009 byla v roce 2010 zvysena
prodejni cena za posuzované produkty primérné o 17,96 %, coZ je o mnohem vice, nez
jaké bylo zvySeni sazby DPH a v roce 2012 oproti roku 2011 byla tato cena navysena
0 7,47 %. Pritom sazba DPH se zménila o 4 %.

Dalsi zajimavou informaci, kterou jsem z analyzy dat zjistila, bylo chovani
zékaznikd na zvyseni ceny jednotlivych produktl. Celkové Ize o tomto chovani Fici, ze
bylo dosti elastické. Jak bylo zminéno v navrhové Casti, pfevaZzuji hodnoty cenové
elasticity poptavky vys$Si neZ jedna. Nejvyssi primérné hodnoty cenové elasticity
poptavky v disledku zmény sazby DPH vykazaly vyrobky Perla TIP s hodnotou 6,49
a taveny syr Smetanito s koeficientem cenové elasticity poptavky 6,17.

V analytické Casti jsem se zabyvala dale srovnanim hodnot cenovych elasticit
jednotlivych produktd s hodnotami cenové elasticity za skupinu produktd, viz hodnoty
z vyzkumu J. Zemana (2013). Nejcastéji se jednalo o vy3Si Uroven cenové elasticity
poptavky, nez byla elasticita za skupinu vyrobkd. Tento jev je mozné vysvétlit moznosti
substituce.
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PFi porovnani cenové elasticity poptdvky po zméné sazby DPH a cenove
elasticity poptavky produktll v akéni slevé bylo zjisténo, Ze u vétSiny zkoumanych
produktl, JOJO Vexta, mineralni voda Mattoni, Tatranky Opavia, chléb, Perla TIP
a maslo, vykazovala cenova elasticita poptadvky v akeni slevé niz8i hodnoty nez po
zmeéné sazby DPH, z ¢ehoZ plyne, Ze z&kaznici na zménu DPH reagovali silnéji neZ na

akéni slevu.

Jak jsem jiz uvedla v ndvrhové Casti, pfi zkoumani chovani prodejce jsem doSla
k velmi zajimavym zjisténim. Velmi Casto prodejce navysil cenu zboZi jiz pred
zvySenim sazby DPH. Misto navySeni ceny k 1. lednu byla tato cena navySena uz
v listopadu nebo v prosinci roku pred zménou sazby DPH. Pak je toto zboZi povazovéano
za komoditu, ktera nezménila prodejni cenu, i kdyZz se zvySila sazba DPH, nebo
v pribéhu mésice ledna ¢i Ginora poloZzku zaradil do akéni slevy. V nékterych pripadech
prodejce vysoce navysil cenu v lednu a od dal$ich mésicl cenu sniZil a nasledné se cena

jiZ tak vyrazné, ve srovnani s cenou v lednu, nenavysila.

Na zékladé analyzy dat jsem zjistila mnoho pfekvapivych zavér(i a dozvédéla se
zajimavé informace nejen o chovani zékaznikd, ale i o celkovém pfistupu k cenové
tvorbé. PrestoZe vybér vhodného vzorku produktl byl znacné narocny, a to z ddvodu
astych cenovych vykyvl, zmén v jednotlivych poloZzkach sortimentu, kdy konkrétni
produkt se v nabidce prodejny nevyskytoval v celém sledovaném obdobi, Casté akéni
slevy ve sledovaném obdobi apod., které zplsobily nekonzistentnost poloZek

a nemoznost zaradit je do vybéru, povazuji ziskané poznatky za zajimavé a inspirativni.
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