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Abstract

Purpose of the article:Tentoclanek pojednava o procesu hodnoceni vykonnostespasti s vyuzitim
principi EFQM Modelu Excelence. Cilenildnku je zhodnotit inosy hodnoceni vykonnosti
prostednictvim EFQM Modelu Excelence a zhodnotit vykostngy/brané spotmosti S&K PUBLIC
na zaklad metodiky Modelu START, ktery vychazi z pringigFQM Modelu Excelence a je vhodny
jako prvni krok na cestk excelenci.

Methodology/methods:Pro hodnoceni vykonnosti vybrané sgalesti byl vyuZzit dotaznikovy systém
Model START, ktery obsahoval 50 otazek réledhych do deviti oblasti. V hodnocené spalesti bylo
provedeno dotaznikové gemi, prostednictvim kterého spataost hodnotila svoji UgBnost v deviti
oblastech a na zakladkchto vysledk byla vypd@tena i jeji celkova vykonnost.

Clanek podrob# uvadi, jak hodnoceni touto formou probih&tws konkrétnich fikladi.

Scientific aim: Primarnim cilem tohotoclanku je zhodnotit inosy hodnoceni vykonnosti
prostednictvim EFQM Modelu Excelence a zhodnotit vykastneybrané spotmosti na zaklagl
metodiky Modelu START.

Findings: Vyhodnocenim dotaznikbylo zjiS&€no, ve kterych oblastech sp&hst vynika, a naopak na
které je teba se zastit a hledat zde moznosti ke zlepSeni. Na zaklastESnosti deviti oblasti byla
vypoctena i celkova vykonnost spéteosti, kter&ini 72,74 % a spotmost S&K PUBLIC se takadi

ke spol€nostem s vysSi dosaZenou &&msti své vykonnostHodnoceni vykonnosti pragtdnictvim
tohoto modelu tedy spalrosti umoznilo identifikovat svou séasnou situaci, snadinnalézt sve silné

a slabé stranky aiteZitosti ke zlepSeni a &it budouci nasgrovani a priority, které budou v souladu s
jeji strategii a politikou. Pro zvySovani vykonnaskonkurenceschopnosti organizace je také vhodné
vysledky hodnoceni pravidelrsrovnavat s konkurénimi spol€nostmi.

Conclusions:Implementace EFQM Modelu Excelend@@si spolénostemiadu pozitivnich &inki a
poskytuje navod na zlepSeni vykonnosti spradesti na zaklaglsebehodnoceni. Vyzkumy mnoha adtor
prokazaly, Ze se spdleostem poddlo zvySit hodnotu akcii, provozni zisk, trzby angstnanost.
Pozitivni (Einky byly pozorovany row¥ u motivace a uspokojeni z prace Zamandg, shizeni naklad

a patu zavad, zvyseni kvality produka trzniho podilu a u spokojenosti zakasnik

Keywords: company performance, EFQM Excellence Model, STARel, performance evaluation,
self-assessment, improvement

JEL Classification: M21
Uvod

V souasné do&, kdy se podnikatelské prastli vyznguje globalni konkurenci a velmi nd&roymi
trznimi podminkami, je pro podnik stale ném&Si dosadhnout usghu na trhu. Organizace musi byt
schopna se zdokonalovatizpisobovat se neustaleénicim se podminkam a byt silna a vykonna v
prostedi, ve kterém provozuje svou podnikatelskowost. Aby byla spolmost Uspsna a trvale se
udrZela na trhu, je bezpochyb§ieizité byt lepSi nez konkurence. Z tohotvadu musi svoji vykonnost
srovnavat s ostatnimi subjekty a vysledéghto hodnoceni pravideinvyuzivat ke zlepSovani vlastni
vykonnosti. Jedititak miZe obstat v dnesni tvrdé a n&mé konkurenci.

Dtive se vykonnost hodnotila pouze ptedhictvim finagnich ukazatél nebo jejich soustav. Tyto
zpasoby hodnoceni v3ak vykazovaly jisté nedostatkyyl bedy teba metodiku sebehodnoceni
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zdokonalit. Moderni fistupy k hodnoceni vykonnosti podnikdigmjily k financnim netitkam i
nefinaréni ukazatele. Tato kombinace dala vzniknout mirdelkteré dokézi organizace kvadita
komplexré posoudit. Pomahaji spéleostem pochopit, na co se maji Zsitmebo véem se maji zlepsit.
Je dileZité tyto modely opakovaraplikovat a pjimat opateni ke zlepSovani zji&tych slabych oblasti
podniku.

1 Literarni reSerse

Swtova literatura nabizigkolik moznosti jak definovat vykonnost podniku. Bpskad nadace pro
management kvality (European Foundation for Qualilgnagement) i autor Nenadal (2004) definuji
vykonnost jako miru dosahovanych vyslég&dnotlivci, tymy, organizaci i procesy.

K nejvice uznavanym a modernirfigiupaim k mgteni vykonnosti podniku, které vznikly v poslednich
letech, pafi nagiklad Balanced Scorecard (BSC), EFQM Model ExcederBix Sigma nebo Model

Malcolma Baldrige. Pro dely tohotoc¢lanku bude blize rozebran EFQM Model Excelencehs je
implementace v organizacich.

EFQM Model Excelence pit k nejoblibeijSim a neasgji uZivanym gistupim k hodnoceni
vykonnosti podnil v Evrog. V roce 1988 bylatrnacti nejsilgjSimi evropskymi firmami, které si
uvédomily svoje zaostavani za japonskou a americkawkd@nci, zaloZzena Evropskd nadace pro
management kvality (EFQM). Tato neziskova orgarézagvdila v roce 1991 na zakladzkuSenosti
ze s¥ta model ceny za kvalitu s nazvem Evropsky modeMT{g@hoZ cilem bylo pomoci evropskym
firmam k vyS8Si konkurenceschopnosti. V roce 199 ektento model zasadnimi Upravami &ifrse

i jeho nazev na seéasny EFQM Model Excelence (Nenadal, 2004).

Tento model vychazi Zstupu TQM (Total Quality Management) a obsahujeidblavnich kritérii
neboli oblasttinnosti firmy. Prvnich gt vytvéi piredpoklady pro dobré vysledky a ve zbylyitirech

se organizace hodnoti z pohledu dosaZenych vyskedi, které si stanovila (Pavelkova a Knapkova,
2012). Procenta respektive body udavaji vahu jéidgioh kritérii, aby bylo moznéiphodnoceni uiit
miru vyzrélosti organizace. Bodové ohodnoceni jddyah kritérii se v pabéhu let nénilo. Posledni
aktualizace tohoto modelu préiila v roce 2012 a zasluhdleské spolkénosti pro jakost byl poprvé
oficialn¢ vydan i jehocesky geklad. Schéma EFQM Modelu Excelence z roku 20d&ny vah
hlavnich kritérii je znazogmo na obrazku 1 (Nenadal, 2016).

PREDPOKLADY VYSLEDKY A
| Pracovnici | | Pracovnici - |
10% vysledky 10%
I
Vedeni | Strategie Procesy, Zakaznici - Ekonomické
10% 10% vyrobky vysledky vysledky
| a sluzby 15% 15%
Partnerstvi 10%
[ a zdroje Spolecnost -
10% vysledky
10%

UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

Obréazek 2. Schéma EFQM Modelu Excelence z roku 20d®j: Nenadal, 2016.
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Vysledky mnoha vyzkuih uvedenych ve &deckychélancich dokazuji, Ze uggna aplikace EFQM
Modelu Excelence findSi organizacim vyznamné ekonomické a socidkktef Autai Dodangeh,
Rosnah a Jassbi (2011) uvadi, Ze Model Excelenceiuje interni hodnoceni podniku, které poskytne
vedeni spokénosti informace o relevantnich parametrech &kijch prvcich podniku. Implementace
Modelu Excelence tedy poskytuje navod na zlep3gtnnosti spolénosti na zaklaglsebehodnoceni.
Zavedenim tohoto modelu mohou firmy identifikovaidpikatelské segmenty, ve kterych existuji
piilezitosti ke zlepSeni, a podporovat systematickystpp neustalého zlepSovani. \upthu
sebehodnoceni je také mozné, kéddentifikace slabych stranek, identifikovat sistéanky, které by
mély byt dale zlepSovany a pouzity jako komparatiwiioda oproti konkurenci (Evans, 2010).

Pozitivni &inky spojené s implementaci Modelu Excelence jsotyrgenyiadou autak. Singhal a
Hendricks (1997) ukazuji, Ze zavedeni zasad managenkvality ma pozitivni vliv na vysledky
spole&nosti. Analyzovali vykonnost 600 spoteosti a dosfdi k zawru, Ze se poddo zvySit hodnotu
akcii, provozni zisk, trzby, zafstnanost a hodnotu aktiv. Podl&kterych autoi (Ruiz-Carrillo a
Fernandez-Ortiz, 2005) sgiga vyznam EFQM Modelu Excelence v identifikaci@éra schopnosti,
jejichz kombinace rive zajistit konkurenceschopnost, jako zaklad koaini vyhody. Autor
Saizarbitoria (2006) uvadi, Ze n&§ pozitivni &inek tohoto modelu byl pozorovan u motivace
a uspokojeni z prace zastnand, snizeni p&tu zavad, zvySeni kvality produka trzniho podilu, stefn
jako u image zniky a spokojenosti zakazriik

Autori Uygur a Sumerli (2013) povazuji EFQM Model Excale za ramec pro neustalé zlepSovani
kvality, ktery miZze pouzit jakykoli druh organizace, bez ohledu elda, velikost, strukturu nebo
zralost. Studie od autbrRadosavlje\d, BoSkovt a Kal& (2015) ukazuje, Ze v malych aednich
podnicich je v8ak relatignobtizné model EFQM realizovat. Zejména pak u makyganizaci, které
maji problémy s nedostatkem vhodnych pracovnichKsdmé toho autdéi upozonuji také na to, Ze
vyhody tohoto modelu jsou viditelné pouze v dloubloém horizontu. Praxe ukazuje, Ze cesta
k dosazeni vynikajicich vysletikvykonnosti je dlouha, a to miniméltéi roky.

Clanek od autdr Samuelssona a Nilssona (2002) pojednava o konipigtnocesu sebehodnoceni
vykonnosti firem. Autéi zde velmi dobe popisuiji, jak organizace vyuZivaji EFQM Model Ebenice v
realnych situacich. Vyzkum uvedeny v tondénku zahrnuje zkuSenosti deviti velkych organizaci
Bylo zjiSttno, Ze neexistuje univerzalni metoda pro sebehamiod/ysledky ukazuji, Ze¢hteré
pristupy k sebehodnoceni jsou &pé tak dlouho, dokud pasuji na danou sfmmlst, pouZivaji se
nepretrzitt a podporuji Bast. Organizaceékdy prehliZzeji, Ze jefeba stanovovat priority pro opani
vedouci ke zlepSeni, déle rozvijet pracovni postapyytvdit moznosti pro sdileni zkuSenosti a
ziskavani zgtné vazby. Autti také uvadi, Ze je velmintkzité si u¢domit, Ze sebehodnoceni nekbn
samo o sobjako samostatn&énnost.

e

EFQM Model Excelence patsvou oblibenosti &etnosti uzivani mezi najibzitéjSi modely v ramci
celé Evropy, jako hlavni zaklad narodni ceny kyalieho implementace je spojen@dou pozitivnich
G¢inka a v dlouhodokjSim ¢asovém horizontu i s dosaZzenim vynikajicich vysiedikonnosti.

2 Metodika hodnoceni vykonnosti prostednictvim Modelu START

Na EFQM Modelu Excelence je zalozena Narodni ceditik CR, jejimz garantem je Rada kvality
CR. Z divodu narénosti vstupu spotaosti do programu Narodni ceny kvality béeqchozi pipravy
doporiuje Rada kvality jako prvni krok na cégtexcelenci absolvovat sebehodnoceni v ramci Model
START. Hodnoceni vykonnosti spoéleosti prostednictvim tohoto modeluifmese nejen lepSi poznani
vlastniho podniku, jeho silnych a slabych stranpklezitosti ke zlepSeni, ale ét&i zainteresovanost
v8ech zargstnand na vysledcich spateosti a v neposlediidd lepsi poznani zékazriik dodavatei.
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Model START Narodni ceny kvality vytveny Radou kvalityCR je uken pro podnikatelsky sektor a
vychazi z princig EFQM Modelu Excelence. Jako tgmb k provedeni sebehodnoceni je vyuZit
dotaznik, ktery ma pomoct jakékoli organizaci #jistoji pozici na stupnici podnikatelské

excelence. Dotaznikovy systém vychazi zéd&gné a vyzkousené metody pro hodnoceni organizaci

z hlediskatiznych aspekt, které spoléng definuji excelenci na zakladpisobilosti organizace a jejich
dosazenych vysledk Dotaznik chape excelenci v Sirokém smyslu a agedhké do oblasti, jako jsou
efektivnosti postup, Usgchy pi neustalém zlepSovani vyrobka sluzeb, vyuZivani a rozvoj
zamgéstnand pii plnéni jejich cili a dosahovani excelentnich vyslédRada kvalityCeské republiky,
2009).

Dotaznik obsahuje 50 otazek rélhych do 9 skupin,ijptemz kazda skuping@dstavuje jednu
z deviti oblasti EFQM Modelu Excelence (viz ObraigkKazdé otazka méyii mozné odpogdi (A,
B, C nebo D), jejichZz bodové zastoupeni odpovigialsl, ¢i nedsgchu jednotliv dosazenych dil
Bodové hodnoceni jednotlivych odpal je citovano z Modelu START (Rada kvalifgské republiky,
2009, str. 11) nasledo¥n

»A — Zcela dosazenoVynikajici pistup nebo vysledek, ktery jeSen v plném rozsahu, ve vSech
¢innostech a aspektech. Vzorgeseni nebo dosazeny dehp; je obtizné fedpokladat dalsi podstatné
zlepSovani (100 %).

B — Podstatny pokrokJednoznény dikaz, Ze je tato oblast dab;eSena. Pravidelnd a rutinni
prezkoumani a zlepSovani.dité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast ne8ena v plném rozsahu, ve
vSechcinnostech a aspektech (67 %).

C — Uréity pokrok Urcity dilkaz o tom, Zedao pozitivniho se skufiee déje. Nahodna flezitost
prezkoumani, ktera maji za nasledek zlepSeni a zdl@inlzolovand mista U&gné realizace nebo
uspgSnych vysledk(33 %).

D — Doposud nezahajend énei nic se nedje; snad @jaké dobré myslenky, které viak nepdikyo
dale nez za zboznégmi (0 %)."

Kazda z 50 otdzek ma rovnocenny a vyvazeny vlikarené bodové hodnoceni organizace. Prvnich
25 otézek pestavuje pedpoklady pro dosazeni vyslédia druhych 25 otadzek definuje dosazené
vysledky organizace. Vzhledem k tomu, Ze oblasékaznici — vysledky" a ,Ktiové vysledky" jsou

ve schématu Modelu Excelence (viz Obrazek 1) ohocgimp 150 body, je zdestsi paet otazek nez

v ostatnich oblastech, které jsou ohodnoceny 1@y.@ouziti ¥chto otazek tak pofite manazéim

pii uréovani, kde ma jejich asili o zlepSovani rig§i dopad.

Rada kvalityCeské republiky (2009) uvadi, ZgpInéni dotazniku finasi organizaci mnoho vyhod.
V prvé rads pomiZe identifikovat jeji sotasnou pozici a dit budouci nasgrovani spolénosti a
rovnéz ji umozni porovnat své vysledky s dosazenymiedisy jinych organizaci. Déle také povzbudi
organizaci k pravidelnému monitorovani pokroku e& pozornost na schvaleni priorit zlepSovani.
V neposlednfadé vyplnéni dotazniku zajisti, aby organizace byla orient@véa priority v opdénich

ke zlepSovani v souladujeji strategii a politikou.

Hodnoceni spolgosti prostednictvim dotazniku vSakime mit i jisté nevyhody. Podle Rady kvality
Ceské republiky (2009) #ize problém spdvat nagiklad v nespravném pochopeni tpiného vyznamu
otazky nebo v neobjektivnim bodovém hodnoceni, fiebganizace bude chtit dosahnout co nejlepSich
vysledki. Pro hodnotitele fi¥ze byt obtizné dstat objektivni ve vztahu ke spoi®sti, v niz je
zanestnan. Bodové hodnoceni je aleha vzdy provad cestré a realisticky a vysledky nijak
nenadhodnocovat. Jeditek ginese vyhodnoceni dotazniku skirtg obraz organizace.
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3 Hodnoceni vykonnosti spolénosti S&K PUBLIC

Metodika hodnoceni vykonnosti préstnictvim dotaznikového systému Model START byla
aplikovana na vybrané spéteosti S&K PUBLIC spol. s r.0. Jedna se o reklangerduru, ktera pro
své zékazniky zajisije veSkerou wjSi komunikaci. V rdmci provedeni vyzkumu byl sesta tym
hodnotitel — tzv. START tym, ktery dany dotaznik vyiplhal jako jedna osoba. To z&io vySSi miru
pravéEpodobnosti dosaZeni objektivy a umysiné nenadhaalidod vysledi. Tym se skladal dicich
pracovniki spol&nosti, které doplnili zagstnanci na kliovych pozicich v organizai struktde. Tento
tym spolu konzultoval a analyzoval stav podnikuswmyslu dané otazky a rozhodoval o vysledném
ohodnoceni kazdé otazky (A, B, C nebo D) ve v3esfitidoblastech. Tyto odpé&di byly sice ngkkymi
daty, jelikoZ vychazely z toho, co si dany tym niyshrove vSak vlivem tymového pojeti vychazely z
reédlnych tvrdych dat a vysledlipodniku. Cely vyzkum v této spdieosti probihal v ptbéhu Gnora
2017.

Clenové START tymu po vzajemné dolodhodnotili kaZzdou otazku dané oblasti zaskrtnutim
prislusného pole v dotazniku, na ukazku byla vyb@biast Pracovnici (viz Tabulka 1).

Tabulka 1. Vyplgny dotaznik v oblasti Pracovnici
Model START D C B A

Dosud Ur &ity Podstatny Zcela

PRACOVNICI nezahajeno  pokrok pokrok dosazeno

Ma organizace jasr definovanou strategii a plany
v oblasti ¥izeni lidskych zdroja, jsou tyto materialy

pravidelné& aktualizovany v souladu s vyvojem X
podnikatelské strategie a cii spole&nosti?

11-1)

Ma organizace zajiStno, Ze pracovnici, kt&i jsou
pfijimani, odpovidaji potfebam organizace a cti jeji
hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni pracovnik

ktery se tykéa slarovani individuélnich cili, rozvoje a X
vycviku jednotlivce s pofebami organizace? Je tento
proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

12 - 2)

Ma organizace zajiS€no, ze dovednosti a kompetenc
pracovniki pozadované k pl&ni vize, poslani a
strategickych cili jsou napliovany vycvikem a plany

rozvoje jednotlivci i tyma? Maji pracovnici nezbytné X
nastroje, kompetence, informace a zmoami, aby
mohli maximalizovat swij p¥inos k plnéni tkoli?

W

13 - 3)

Ma vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny
pracovniky do ¢innosti zlepSovani? Jsou zaéstnanci
14 - 4) | ve WtSi mife zmodiovani a jsou podporovani k X
angazovanosti a pijimani opatfeni, aniz by tim
zpuasobili riziko pro organizaci?

Existuje efektivni obousnérna komunikace se
zaméstnanci a je Usili zanéstnanai pii ¢innostech
zlepSovani a i prispivani k Usgéchu organizace
15 - 5) | uznavano a odné¢iiovano, ve srovnani s ostatnimi X
faktory (nap¥. zprosttedkovatelské provize, délka
sluzby, kvalifikace)? Je systém od#iovani v
souladu se strategii a politikou firmy?

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakiaRady kvalityCeské republiky, 20009.
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Metodikou Modelu START byla poté vypena uspSnost spolénosti v kazdé z deviti oblasti. Pokud
seteme nasobky pitu zaSkrtnuti dané odpé&di a jejiho procentualniho ohodnoceni (faktoru) a
vysledek vydlime paitem otazek fislusné oblasti, dostaneme vyslednousgspst spoknosti v dané
oblasti. Jako fiklad je uvedeno vyhodnoceni oblasti Pracovni@ f\abulka 2).

Tabulka 2. Vyhodnoceni oblasti Pracovnici

PRACOVNICI D C B A

Paset zaSkrtnuti (a) 0 1 4 0

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 33 268 0 301
Celkem: 5 = 60,20 % Uspéchu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakiaRady kvalityCeské republiky, 20009.

Na zaklad vysledki ve vSech deviti oblastech pak bylo mozné vyhotinmglkovou vykonnost
spole&nosti. Profil spolénosti s vysledky ze vSech oblastépledr znazotiuje Tabulka 3.

Tabulka 3. Celkovy profil spodmosti S&K PUBLIC

VEDENI 0 0 3 2 80,20
STRATEGIE 0 1 3 1 66,80
PRACOVNICI 0 1 4 0 60,20
PARTNERSTVI A ZDROJE 0 0 2 3 86,80
PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY 0 1 2 2 73,40
ZAKAZNICI - VYSLEDKY 0 1 3 4 79,25
PRACOVNICI - VYSLEDKY 0 2 2 1 60,00
SPOLECNOST - VYSLEDKY 0 3 1 1 53,20
KLi COVE VYSLEDKY 0 1 1 5 85,71
Celkovy p@et zasSkrtnuti (a) 0 10 21 19

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 330 1407 1900 3637

Celkem : 20 = % Uspéchu spolé&nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaiady kvalityCeské republiky, 2009.
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DosaZena usgsnost jednotlivych oblasti

VEDEN( |

STRATEGIE |

PRACOVNICI |

PARTNERSTVi A ZDROJE|
PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY |
ZAKAZNICI - VYSLEDKY |
PRACOVNICI - VYSLEDKY |
SPOLE*NOST - VYSLEDKY |
KLiCOVE VYSLEDKY |

CELKOVE HODNOCENI #

0 20 40 60 80 100 %

Graf 1. DosaZend usgnost jednotlivych oblasti. Zdroj: Vlastni zpracokva

Z celkovych vysledk, doplrénych o grafické znazoéni (viz Graf 1), 1ze velmi snadno &gt, ve kterych
oblastech spot@most vynika a ve kterych jsou naopa#si prostory ke zlepSeni. NejlepSi hodnoceni
vykonnosti ziskala spataost S&K PUBLIC v oblastech Partnerstvi a zdrojéligové vysledky (86,8,
respektive 85,71 %). Vynikajicich vysledkiosahla také v oblastech Vedeni, Zakaznici — sigle
Procesy, produkty a sluzby. Néfe, s paimérnym hodnocenim 53,4, resp. 60 % se umistily oblast
Spole&nost — vysledky, Pracovnici a Pracovnici — vysledgjména zde by tedy spélest néla hledat
své slabé stranky a moznosti zlepSovani. Z vyslegtkkumu je roviiz patrné, Ze celk@vsi spolénost
stoji velmi dolse. S ptimérnym komplexnim hodnocenim2,74 % se firmafadi ke spolénostem

N e

s vysSi dosaZzenou Wgmosti své vykonnosti.

Cely proces sebehodnoceni umozni spraleti snadéji nalézt a zar&it se na své silné a slabé stranky,
piileZitosti ke zlepSeni afipadné hrozby. Jeigimé, Ze pouhym poloZenim 50 otadzek nelze zajistit
ucelenou pedstavu o Usich a moznostech spéitmsti. Dotaznik vSak poskytne uitg vychozi bod

a tim poniiZze spolénosti identifikovat jeji sotasnou situaci a tit budouci nasgrovani a priority,
které budou v souladu s jeji strategii a politikbotaznik také mimo jiné umoZzni spéatesti posoudit,
zda vSichnilenové tymu maji stejny nadzor na &sp organizace i na jeji slabé stranky. Pro zvySbvan
vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace jeé takodné vysledky hodnoceni pravideln
srovnavat s konkurénimi spol€nostmi.

5 Zawr

Model Excelence EFQM je jednim z nastregbehodnoceni, které pomaha firmam pravidetanotit
své vlastni aktivity a vysledkginnosti. Provedena literarni reSerSe &&@ma na tento model doklada,
Ze implementace EFQM Modelu Excelencé&n@si spolénostem fadu pozitivnich &inka a
vyznamnych ekonomickych a sociélnich efieitposkytuje navod na zlepSeni vykonnosti spralsti

na zaklad sebehodnoceni. Pro hodnoceni vykonnosti gpoki S&K PUBLIC byl vyuZit dotaznikovy
systém Model START, ktery vychazi z pringiRFQM Modelu Excelence a je vhodny jako prvni krok
na cest k excelenci. V hodnocené spatesti byl sestaven tym hodnotiielktery prostednictvim
dotazniku rozéleného do devitéasti postup& hodnotil UspsSnost spokénosti v kazdé z deviti oblasti
EFQM Modelu Excelence. Na zakkatechto vysledk byla vypd@tena i celkova vykonnost vybrané
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spolenosti, kterac¢ini 72,74 % a spotmost S&K PUBLIC se takkadi ke spolénostem s vySSi
dosazenou UgBnosti své vykonnosti.

Vyhodnocenim dotaznikmetodikou Modelu START bylo zji&o, ve kterych oblastech spétest
vynika, a ve kterych naopak zaostava a je prabat v &chto oblastech hledat moznosti ke zlepSeni.
Hodnoceni vykonnosti prastdnictvim tohoto modelu tedy spdi®stem pnasi mnoho vyhod, coz
potvrdily i vyzkumy mnoha autér Analyzy prokazaly, Ze se spol®stem podédlo zvySit hodnotu
akcii, provozni zisk, trzby, zafstnanost a hodnotu aktiv. Pozitivriiky byly pozorovany rov# u
motivace a uspokojeni z prace zastmand, shiZzeni naklada p&tu zavad, zvySeni kvality produka
trzniho podilu, stefhjako u image znky a spokojenosti zadkaznik
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