VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

VYBER A IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU

IMPLEMENTATION OF THE INFORMATION SYSTEM

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Matej Ko&an
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Luka$ Novak, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2019



VYSOKE UCENIi FAKULTA
I TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav informatiky

Student: Bc. Matej Kocan

Studijni program: Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Informacni management

Vedouci prace: Ing. Lukas Novak, Ph.D.
Akademicky rok: 2018/19

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpisl a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Vybér a implementace informaéniho systému

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a sou€asné situace
Vlastni navrhy feseni

Zaver

Seznam pouzité literatury

PFilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Cilem prace je analyzovat potfeby a poZadavky na informaéni systém pro vybranou organizaci, na
zakladé firemni strategie pfipravit moznosti nového informaéniho systému vcetné posouzeni variant
a vybéru optimalni.

Zakladni literarni prameny:

BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informa&ni spolecnosti. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4307-3.

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA. Podnikova informatika: po&itacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. 3. akt. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. 240 s. ISBN 978-80-247-5457-4.

KOCH, M., J. DOVRTEL, T. HRUZA a H. NENICKOVA. Management informadnich systému.3.
preprac. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2010. ISBN 978-80-214-4157-6.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



MOLNAR, Z. Podnikové informaéni systémy. 2. vyd. Praha: Ceské vysoké uéeni technické, 2009.
ISBN 978-80-01-04380-6.

SODOMKA, P. a H. KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktual. a rozs. vyd. Brno:
Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2018/19

V Brné dne 28.2.2019

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Plza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera vyberom vhodného informa¢ného systému pre vybranu
spolocnost’, ktora pdsobi v Oblasti strojarenstva a zaobera sa vyrobou lozisk. Vhodny
systém je vyberany spomedzi niekol’kych kandidatov a pomocou hrubého a jemného
vyberu je vybrany jeden podla poziadavkov spolo¢nosti. Praca sa zaobera aj procesom

implementéacie nového informacného systému.

KPuacové slova

Informacny systém, hruby a jemny vyber, ERP, CRM, moduly, informacie, data

Abstract

The thesis deals with the selection of a suitable information system for a selected
company, which operates in the area of mechanical engineering and is engaged in the
production of bearings. A suitable system is chosen from among several candidates and
is selected by a rough and fine selection according to the company's requirements. The

work also deals with the process of implementation of the new information system.

Key words

Information system, rough and fine selection, ERP, CRM, moduls, information, data
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UvVOD

Informacné technologie napreduja ¢im dalej tym rychlejsie. Nezanedbatel'nou sucast'ou
tychto technolégii je aj samotny informacny systém v podniku. Jeho neustale
napredovanie a implementovanie novych modulov prinasa vyssiu efektivitu v planovani,
priprave alebo uz samotnom vykone hlavnej ¢innosti. Podnik potrebuje najst’ vhodny
nastroj, ktory mu umozni pracovat s informaciami a obsiahnut’ ¢o najviac svojich

procesov do systému, aby ho mohol rozumne pouzivat.

Informacné systémy zohravaju podstatna ulohu v podnikoch zaoberajtcich sa vyrobou.
Na jednu takuto spolo¢nost, ktora vyuziva informacny systém, no bola by potrebna
zmena Vv podobe vyberu nového systému, sa v tejto diplomovej praci zameriame. V tejto
spolo¢nosti prevedieme analyzu, na zaklade ktorej vytvorime rieSenie nového
informacnom systéme. Toto riesenie by malo viest’ k lepsej organizacii, zjednoduseniu

zadavania informacii do systému a zefektivnenia podnikovych procesov.

Préaca bude rozdelena na Styri ¢asti. V teoretickych vychodiskach budu popisané zakladné
pojmy ako su informacie, data ¢i samotny informacny systém a analyzy, ktoré budu
Vv praci pouzité. V d’alSej Casti bude predstavena spolo¢nost’ a bude zanalyzovany jej
st¢asny stav. Dalej nasleduje analyza vniitorného a vonkajsieho okolia organizacie a ich
vysledky zhrnuté vo SWOT analyze. V d’alSej Casti buda zadefinované poziadavky
spolo¢nosti na informacny systém a nasledne vybraty vhodny informacny systém pre
danu spolo¢nost’ a popisany proces implementacie s casovym harmonogramom. Na zaver

bude ekonomické zhodnotenie zmeny.
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1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

V tejto kapitole budu rozobrané ciele diplomovej prace, metddy a postupy pouzité pri jej

spracovani.

Ciele prace

Cielom prace je analyzovat’ potreby a poZiadavky na informacny systém pre vybranu
organizaciu, na zéklade firemnej stratégie pripravit moZznosti nového informacného

systému vratane posudenia variant a vyberu optimalne;.

Metody a postupy spracovania

Teoretickd Cast’ popisuje zédkladné pojmy tykajice sa informacnych systémov, cielom

Casti je oboznamenie sa s problematikou.

V analytickej Casti st najprv uvedené informacie o spolocnosti, pre ktoru je tato praca
spracovavand. Nasleduju analyzy spolo¢nosti z pohl'adu vonkajSieho a vnutorného
prostredia, a samotna analyza informac¢nych technoldgii Vv spolo¢nosti. Na zaver su

popisané problémy so sti¢asnym systémom a poziadavky na novy informac¢ny systém.

Vlastné navrhy sa zameriavaju na vyber konkrétneho systému z viacerych kandidatov,

zaoberaju sa naslednou implementaciou nového systému a ekonomickym zhodnotenim.

12



2 TEORETICKE VYCHODISKA

Prva cast’ popisuje teoretické vychodiskd, ktorym je potrebné rozumiet, aby sme
pochopili problematiku tejto prace. Najprv buda vysvetlené zakladné pojmy, samotny
informacny systém a procesy, d’alej budi popisané jednotlivé analyzy, ktoré budu v praci

pouzité.

2.1 Informacia

Informatika je vedna disciplina zaoberajlca sa vyjadrenim, prenaSanim a spracovanim

informacii v danom systéme. Je ovplyvnena hlavne kybernetikou a syst¢émovou vedou

(1).

Data st vychodiskom pre ziskanie informécii, predstavuji formalizovany zaznam
I'udského poznania prostrednictvom znakov, ktory je schopny prenosu, spracovania,

interpretacie a uchovania (1).

Informacie predstavuji kodované data pre obsah toho, ¢o sa vymeni s vonkaj$im okolim.
Prenos informacii medzi dvomi u¢astnikmi sa uskutociuje prostrednictvom komunikacie.
Informécia vznikne v procese interpretovania dat clovekom. Mdézme ich chapat’ ako data,

ktoré vyjadruju urcity kontext, maji urcitu sémantiku, su pouzitelné a zrozumitel'né (1).

Vsetky data maju svoju hodnotu a st ¢asto predmetom obchodovania. Ak prijemcovi data

prindsaju urcitt hodnotu, potom maji preiho aj ista cenu (1).

Znalost’ zase predstavuje vyuzitie informdcii v stvislostiach, prezentuje mieru
porozumenia informacii. Znalosti vznikaji prevedenim informécii do vzijomne
prepojenej Struktiry poznatkov. Medzi zékladné vlastnosti sa radi zrozumitel'nost’ a

pouzitel'nost’ k rieSeniu konkrétneho problému ¢i k rozhodovaniu (1).

13



moudrost

Obrazok 1: Hierarchia data- informacie- znalost’ (Zdroj: 1, s. 14)

2.2 Systém

Pojem systém je zakladnym pojmom tejto diplomovej prace a preto, je dolezité ho urcit’.
K pojmu systém existuje mnoho definicii. V medzinarodnych normach, tykajacich sa
procesov zivotného cyklu systému [ISO/IEC 15228, 2008], softwaru [ISO/IEC 12207,
2008] a popisu architektary [ISO/IEC 42010,2007] je systém definovany ako subor
komponentov, ktoré sa ucelovo usporiadané, tak aby bolo dosiahnuté urcitého ciel’a alebo
skupiny ciel'ov. Vseobecne sa systémy st vytvarané a vyuzivané na uspokojenie potrieb

uzivatel'ov alebo ostatnych zainteresovanych stran. Hlavnymi prvkami systému su:

e hardware,
e software,
o data,

e Tudia,

e procesy a procedury,
e zariadenia,

e prirodné zdroje (2).

14



2.3 Informaény systém

Ako vyplyva z tohto pojmu, je samozrejmé, ze ide o spojenie slov informacia a systém.
Ide teda o systém, v ktorom hlavnymi komponentami st informacie. Z toho vyplyva, ze
informacny systém je systém, v ktorom su informacie a procesy vzajomne prepojené a

procesy v tomto systéme s informaciami pracujua (1).

V informatike sa pre termin informacny systém pouziva skratka IS/ICT. Informacny
systém v organizacii, je systém informac¢nych a komunikacnych technolégii, Tudi a dat.
Poskytuje pre spoloc¢nost’ efektivnu podporu procesov a to rozhodovacich, riadiacich a

informacnych (3).

Existuje mnoho druhov informac¢nych systémov. Vseobecne teda je mozné chapat
informacnych systém, ako subor prvkov, medzi ktorymi st viazby a maja presne

definované spravanie a ponukaju informacie prijimatel'om.

2.4 Podnikovy informacny systém

Podnikovy informacny systém je systém, ktory slazi na efektivne spracovanie informacii
v podniku a na zaklade tychto informacii pomaha budovat’ znalosti, ktoré pomahaji
manazérom pri rozhodovani. Podl'a Sodomku a Kl¢ovej, definuja podnikovy informaény

systém trochu kontroverzne:

,,Podnikovy informachy systém tvoria [udia, ktori prostrednictvom dostupnych
technologickych prostriedkov astanovenej metodiky spracovdvaju podnikové ddta a
vytvaraju z nich informacné znalosti na bdze organizdcie sluziacej k riadeniu
podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a spravnej podnikovej agendy “ (4,s.
61).

Je to platforma, ktora vnutri aj vonku podniku integruje a spaja podnikové procesy,

komunikaciu medzi zamestnancami ainformacné toky. Napomaha standardizovat

15



podnikové procesy, spravanie uzivatelov a prinasa zmeny v pracovnych navykoch. Z

toho vyplyva, Ze je to dolezity nastroj pri rozhodovani v podniku (4).

V dnesnej dobe, je vo svete vysoka konkurencia a podnikovy informacny systém
predstavuje konkurencéna vyhodu pre podnik. Je sucastou IS/ICT apredstavuje

informacnu stratégiu podniku (5).

Z technologického pohradu na informacny systém jasne vyplyva, ze neoddelitelnou
sucast'ou podnikového informac¢ného systému je hardwarova a softvérova infrastruktura.
Na zaklade tejto infrastruktary je mozné efektivne automatizovat’ procesy a spracovat’
data. Pracu s podnikovymi datami umoznuje softvérova aplikacia, ktora umoznuje

uzivatelom porozumiet’ im (5).

<
E W
= ) E dotazy
oo - uzivatele
w 7)) =
& > S i m
g (7 = (] =
z — - 7 <
=) z < — >
[ Q > Z =
< g o Q N
T 4 S < =2
w % X
3 2 E odpoveédi
- systému
2 I

Obrazok 2: Technologicky pohPad na informaény systém (Zdroj: upravené podl'a 4)

2.4.1 Klasifikacia podnikového informaé¢ného systému

Kazda spolo¢nost’ ma rozne oddelenia s odlisnym zameranim, preto je dolezité rozdelit’
podnikovy informacny systém na casti, tak aby boli prakticky uplatnitelné. Na zaklade

holisticko-procesnej klasifikacie je mozné podnikovy informacny systém rozdelit’ na:

16



1. ERP (Enterprise Resource Planning) - riadenie podnikovych procesov
2. CRM (Customer Relationship Management) - riadenie vztahov so zakaznikmi

3. SCM (Supply Chain Management) - riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov. Sucastou je APS, ¢o predstavuje nastroj na pokrocilé riadenie vyroby.

4. MIS (Manager Information System) - manazérsky informacny systém, pre

podporu rozhodovania. Tento systém zbiera data z ERP, CRM a SCM (4).

Vsetky tieto uvedené casti st v podniku navzajom integrované do jedného celku.
Nasledujuci obrazok ponuka blizsi pohl'ad na systému integraciu tychto modulov.

Business Intelligence

Customer
Relationship
Management

Supply Enterprise
Chain Resource
Management Planning

Business Processes

Obrazok 3: Systémova integracia (Zdroj: upravené podrla 4)

V nasledujacich kapitolach st jednotlivé c¢asti podnikového informacného systému

rozobrané detailnejsie.

2.5 ERP (Enterprise Resource Planning)

Je informacny systém, ktory sluzi ako podpora riadenia podnikovych procesov. V praxi

je pouzivany nazov podnikovy informacny systém. Je to softvérové riesenie pomocou,

17



ktorého je mozno riadit podnikové data planovat’ vyrobu, riadit’ logistiku, skladové

hospodarstvo, nakladové aétovnictvo, riadenie zakaziek a riadenie Tudskych zdrojov (5).

Kazdy ERP systém ma svoju databazu. Teda sa mozno nan pozriet’ ako z pohladu
podnikovej databazy, v ktorej st vedené vsetky dolezité informacie o podniku. Na

zaklade dat z databazy je mozné neskor vytvarat reporty (5).

Dalsim pohradom na ERP systém je, ze shizi ako automatizacia firemnych procesov. Od

urcitej velkosti spolocnosti je pouzivanie ERP systému ako nevyhnutnou sucastou.

ERP syst¢ém mozno rozdelit na niekol’ko funkénych modulov v tychto hlavnych

oblastiach:
o Logistika - nakup, skladovanie, vyroba, planovanie zdrojov
e Financie — uc¢tovnictvo (finan¢né, nakladové, investi¢né), controlling,
o Riadenie kvality
o Personalistika

e Riadenie projektov (5)

18



Obrazok 4: ERP systém (Zdroj: upravené podrla 6)

251 ERPII

Predstavuje rozsireny pohl'ad na povodny ERP systém. Vznik tohto riesenia priniesla
existencia relacnej databazy, ktora integrovala do podniku data z on-line prostredia ako

elektronické obchodovanie, kde sa naskytol novy pohr'ad na zakaznikov (5).
ERP sa rozsirilo najmé do tychto smerov:

e SCM (Supply Chain Management)- riadenie dodavatel'ského retazca

19



o BI (Business Intelligence) — informac¢ny systém pre podporu rozhodovania, na
zaklade dat

e CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahov so zakaznikmi

OF

2.6 SCM (Supply Chain Management)

V kazdej spoloc¢nosti je nutné riadit’ svoje dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy. Na
riadenie tychto vztahov slizi ako podpora modul ERP systému- SCM (Supply Chain

Management).

SCM je mozné definovat’ ako subor nastrojov a procesov, ktorymi sa optimalizuje
riadenie a zefektivni sa prevadzka vzhl'adom k dodavatelom a zakaznikom. Teda ide o
vzajomné prepojenie dodavatelov a zakaznikov prostrednictvom komunikacénej

technolégie. To umoznuje zdielanie a vymenu informacii, o postupoch pri spolupraci (5).

Hlavné komponenty SCM podl'a SCOR:

plan — cielom je naplnenie poziadaviek zakaznika. Pri tvorbe planu sa definujua

jeho metriky,
e nakup - vyber dodavatel'ov materialu,
e vyroba — rozvrh ¢innosti spojenych s vyrobou,
e expedicia - koordinacia ¢innosti od prijmu zakazky az po dodanie produktu,

e reklamacie- prijem chybného tovaru (5).

2.6.1 Funkcionalita aplikacii SCM

Ako z definicie vyplyva, SCM sluzi na riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov.

V tejto podkapitole je podrobnejsie rozvinuté, ako riadi tieto vztahy SCM.
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Z pohradu zakaznika sa SCM zameriava na vysledna konfiguraciu produktu. Systém
umoznuje, aby zakaznik bol informovany o stave jeho objednavky. Pri kazdej objednavke
byva uvedeny datum dodania a teda napomaha znizovat vyskyt oneskorenia dodavky. Co

prinasa podporu pri rieseni neocakavanych situacii (5).

SCM predstavuje aj podporu pri procesoch vo vztahu k partnerom. Znizuje naklady a
skracuje c¢as pri vybavovani zakaznickych poziadaviek. Z toho vyplyva, ze zlepsuje
riadenie procesu pri vzniknutych problémoch. Eliminuje tym takzvané ,,hluché* miesta
procesu. Umoznuje automatizovat nakup a informovat partnerov o aktualnom stave
objednavky (5).

V SCM je mozné planovat’ poziadavky na zaklade historickych dat. Tato funkcionalita
zaistuje optimalizovanie dodavok do urcitych lokalit. Zaroven podporuje nakupovat
material prostrednictvom elektronického trhu (5).

2.6.2 Systém pokrocilého planovania APS

APS umoznuje detailne planovat’ vyrobu. Synchronizovane planuje vsetky vyuzivané
zdroje pri vyrobe s poznatkom znamych obmedzeni. V systéme sa definované vsetky
podmienky a vstupné parametre vyroby a nasledne hlada optimalne riesenie pre

naplanovanie vyroby (5).

2.7 CRM (Customer Relationship Management)

V preklade riadenie vztahov so zakaznikmi. Na to, aby si spolo¢nost’ udrzala svoju
konkuren¢na vyhodu, by sa mala v dnesnej dobe starat’ o dobré vztahy so zakaznikmi.
Manazéri by mali vytvarat medzi zakaznikom a spolo¢nostou individualisticky pristup a

uplatiiovat’ stratégiu CRM (7).

CRM zahina skupinu technologii (aplikaény software, hardware), Tudské zdroje a
podnikové procesy. Pomocou tychto technologii mozno riadit’ vztahy so zakaznikmi v

oblastiach predaja, obchodu, sluzieb a zakaznickej podpory (5).
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2.7.1 Rozdelenie CRM
Riadenie vztahov so zakaznikmi je mozné rozdelit’ do nasledujucich ¢asti:
Aktivne (active) CRM — komunikacia so zakaznikmi.

Operativne (operative) CRM — jedna sa o riadenie obchodu a podporu predaja,
marketingu a sluzieb., SFA (Sales Force Automation). SODOMKA a KLCOV A popisuji
tento pojem takto: ,,SFA predstavuje manazérsky koncept zamerany na automatizaciu
vsetkych c¢innosti podporujucich obchod, pri ktorych je to Ziaduce a uskutochite/né. SFA
mda za wulohu zbavir obchodnikov zbytocnej administrativy a zvysis produktivitu
koordingci? ich aktivit” (4, s. 378).

SFA je zahrnuté do CRM, iba ak st procesy spojené s riadenim vztahov so zakaznikmi

automatizované (4).

Kooperaéné (collaborative) CRM — ak je komunikacia viackanalova, tak kooperacné
CRM sluzi ako podpora pri riadeni kontaktov. Najcastejsie, kde sa vyuziva v praxi sa call
centra. Dalej ho pouzivaji najéastejsie kontaktné centra ako je posta, e-mailova alebo

textové spravy (4).

Analytické CRM — je tvorené aplikaciami Bl(Business Intelligence) a Cl (Customer
Intelligence). Su uréené na analyzu dat s oblasti riadenia vztahov so zakaznikmi. Ide o
analyzu zakaznickych dat, finan¢nych dat a dat z dodavok. Tieto analyzy sa podkladom
pre manazérov pri rozhodovani v tejto oblasti. Hlavnym vystupom tychto analyz je
zistenie ziskovosti zakaznikov a udrzanie si vztahu so zakaznikom. Automatizaciu
procesov CRM podporuje centralizovana databaza, kde sa ulozené vsetky udaje o
zakaznikoch (4, 5).

2.8 Zivotny cyklus podnikového informaéného systému

V tejto kapitole je popisany zivotny cyklus informa¢ného systému. Prvych etapach je

popisané zavedenie informacného systému do spolo¢nosti.
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1. Analyza sa¢asného stavu a vorba rozhodnutia — na zaciatku pri rozhodovani o
novom informacnom systém je dolezité, aby si vedenie polozilo otazku, ¢i skutocne
spolo¢nost’ potrebuje novy informacny systém. Pri tejto otazke je nutné sa pozriet’ na
informacnu stratégiu spolo¢nosti. Tato faza zhria analyzu poziadaviek na systém, prinosy
systému, charakterizovanie ciel'u IS v organizacii a analyzu dopadu zavedenia IS do

spoloc¢nosti (4).

2. Vyber systému a implementa¢éného partnera - v tejto etape sa vybera novy
informagny systém, ktory spiiia poziadavky spolo¢nosti. Su¢asne sa vybera aj hardware,
software, infrastruktara a sluzby. Vybrané riesenie by malo mat’ minimalne zakazkové
upravy, nakorl’ko tieto tpravy prinasaju so sebou zvysené naklady na systém. Dolezity je
vyber implementacného partnera, kedy sa posudzuje cena a kvalita servisnych sluzieb.
Vyber IS a dodavatela sa robi vyberovym riadenim, v ktorom sa posudzuja kvalitativne
a kvantitativne aspekty. Pred vyberom IS je potrebné spracovat’ zadavaciu dokumentaciu,
zistit' si referencie o dodavateloch, stretnit’ sa osobne s dodavatelmi, aby bolo

spoloc¢nosti predstavené riesenie IS. A nasledne si vybrat riesenie a dodavatela (4).

3. Podpisanie zmluvy — popisanie zmluvy medzi dodavatel'om a spolo¢nostou. Nemusi
sa jednat iba o jednu zmluvu ale o sadu : zmluvy o licenciach, implementacii a servisnej

podpore (4).

4. Implementacia — adaptacia informacného systému do spoloc¢nosti. Zahrfia
prisposobenie informa¢ného systému, parametrizaciu, na zaklade poziadaviek. Po
instalacii systému prebiehaju skolenia uzivatel'ov, ¢o patri tiez do tejto etapy. Pre etapu
implementacie je nutné mat’ vypracovany podrobny ¢asovy harmonogram a stanovené
naklady (4).

5. Pouzivanie a udrzba — samotné pouzivanie systému a dosahovanie oc¢akavanych
prinosov zo zavedenia IS do spolo¢nosti. Pri prevadzke IS je zasadna jeho udrzba. S
dodavatelom sa podpisuja zmluvy SLA (Service Level Agreement) o dodavani po

implementa¢ného servisu informacného systému (4).

6. Rozvoj, inovacia a ukonéenie prevadzky IS — pri pouzivani IS sa méze rozsirovat

integraciou dalsich systémov, ktoré pokryja detailnejsie procesy v spoloc¢nosti. Rozvoj
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informacného systému moze byt horizontalny alebo vertikalny. Vertikalny rozvoj zahina
integraciu Business Intelligence, ako analyticka ¢ast’. Horizontalny rozvoj zahitina SCM
alebo CRM. Ak informac¢ny systém uz nevyhovuje potrebam spolo¢nosti je potrebné

ukoncit’ prevadzku IS a zvazovat’ vyber nového IS (4).

Strategie a planovani

Rozvifetafidit Navrh

Obrazok 5: Zivotny cyklus IS (Zdroj: upravené podra )

2.9 Analyzy a metody pouZité v praci

V tejto kapitole su uvedené jednotlivé analyzy a metody, ktoré boli neskor poutité v

analytickej a navrhovej casti.
2.9.1 Analyza obecného okolia — SLEPT analyza

SLEPT analyza sa snazi zmonitorovat’ vplyv makrookolia na fungovanie podniku. Toto
makrookolie takmer nemoZno ovplyviiovat, avSak spravne monitorovanie tejto oblasti
moZe podniku dopomoct’ k tomu, aby zistil, v akom prostredi sa nachadza a ¢o st
najzéasadnejSie faktory, ktoré podnikanie v tejto oblasti ovplyviiuji. V neposlednom rade
vd’aka SLEPT analyze mé podnik moznost’ sa dopredu pripravit’ na rizikové oblasti a

trendy, ktoré sa z tejto analyzy daji vycitat (8).

24



Makrookolie je podl'a SLEPT analyzy rozdelené do piatich zédkladnych skupin a nazov
SLEPT je odvodeny od prvych pismen anglickych slov:

= Social — socialne faktory,

= |Legal - pravne a legislativne faktory,

= Economics - ekonomické faktory,

= Political - politické faktory,

= Technological - technologické faktory (8).

2.9.2 McKinsey 7S

Analyza vnuatorného prostredia modelom 7S je metoda strategickej analyzy, ktoru
priniesla poradenska firma McKinsey. Podl'a nej je potrebné ponat’ strategické riadenie,
firemna kultaru, organizaciu v celistvosti, vo vzajomnych vztahoch a posobeni,
systémovo. Podla tohto modelu je poterbné katda spolo¢nost’ sledovat’ ako mnotinu
siedmych faktorov, ktoré sa navzajom ovplyviuju a podmienuja a rozhoduja o naplneni

firemnej stratégie. Sulad tychto faktorov nam urci kla¢ové faktory tispechu spolo¢nosti

(9).

Model je nazvany 7S, lebo je v nom zahrnutych prave sedem faktorov, a katdy z tychto

faktorov sa zac¢ina v angli¢tine pismenom S:

e Strategy (stratégia),

Structure (Struktuara),

Systems (systémy riadenia),

Style (styl manatérskej prace),

Staff (spolupracovnici),

Skills (schopnosti),

Shared values (zdiel'ané hodnoty) (9).
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Obrazok 6: McKinsey 7s model (10)

2.9.3 Analyza odvetvia - Porterov model piatich sil

Ciel'om analyzy odvetvového prostredia je odhalit” strategické Cinitele, ktoré ovplyviiuja
celkovu situaciu v odvetvi a st zdrojom prilezitosti a hrozieb pre jednotlivé podniky. Na
to sa pouziva napriklad Porterova analyza piatich sil. Porterova analyza slizi k analyze
faktorov, ktoré ovplyviiuju vyjedndvaciu silu spolo¢nosti na trhu v odvetvi, v ktorom

podnika (11).
Je urovana pdsobenim piatich zékladnych ¢initel'ov, ktoré st analyzované:

= vyjednavacou silou zdkaznikov,

= vyjednavacou silou dodavatelov,

= hrozbou vstupu novych konkurentov,
= hrozbou substitutov,

= rivalitou spolo¢nosti posobiacich na danom trhu (11).
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Marketingovy mix — koncept 4P

Marketingovy mix je manazérskym rieSenim trhovych vztahov medzi podnikatelom a
zakaznikom, s cielom na sprdvnom mieste a v spravnom case ponuknut spravnou
propagac¢nou aj cenovou komunikdciou obojstranne vyhodné ponukovo-dopytové
rieSenie. Ide o ¢o najlepsie ,,namixovanie* jednotlivych nastrojov marketingového mixu

tak, aby bol spokojny zakaznik a nasledne aj podnikatel’ (12).
Z pohladu firmy ide o koncept 4P:

1. Produkt (product) - patri medzi zakladné zlozky marketingového mixu. Sluzi na
uspokojovanie potrieb zdkaznikov. Produkt oznacuje nielen samotny vyrobok alebo

sluzbu, ale aj sortiment, dizajn, imidz, obal, znacku a d’alsie faktory.

2. Cena (price) - je hodnota vyjadrena v penaznych jednotkach, za ktort sa vyrobok alebo

sluzba predava. Je vyznamnou a dolezitou zlozkou marketingového mixu.

3. Distribucia (place) - je cesta alebo spdsob akym sa produkt dostava k zakaznikovi.
Distribucia v podniku je organizovana odborom predaja a marketingu na predaj tuzemsky

a predaj exportny.

4. Propagacia (promotion) - je Sirenie informacii v zdujme ovplyvilovania nakupného

spravania sa zakaznikov a je neoddelite'nou sucast'ou marketingového mixu (12).

2.9.4 SWOT analyza

Tato analyza sa poutiva na zhodnotenie vnutornych a vonkajsich faktorov firmy
ovplyviujucich jej uspesnost’ alebo taktiet na analyzu nejakého konkrétneho zameru
(napriklad nového produktu alebo sluzby). Najcastejsie je SWOT analyza pouzivana ako
situacna analyza v ramci strategického riadenia. Skratka SWOT je vytvorena z

pociatoénych pismen anglickych nazvov jednotlivych faktorov (13):
e Strengths - silné stranky,
o Weaknesses - slabé stranky,

o Opportunities - priletitosti,
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o Threats - hrozby (13).

Ako bolo povedané, SWOT analyza hodnoti vnatorné a vonkajsie faktory. Medzi
vnutorné faktory patria silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky. Naopak vonkajsie
faktory zahrnaju hodnotenie priletitosti (Opportunities) a hrozieb (Threats), ktoré savisia
s okolitym prostredim firmy (13).

Podstatou SWOT analyzy je teda identifikovat’ silné a slabé stranky organizacie a taktiet
priletitosti a hrozby vonkajsieho prostredia. Vzhl'adom na to, ze SWOT analyza je velmi
univerzalna a je jednou z najpoutivanejsich analytickych technik, je jej vyutitie v praxi
velmi siroké (13).

Obrazok 7: SWOT analyza (Zdroj: 14)

SWOT analyzu je mozné vyuzit’ ako silny ndstroj na stanovenie a optimalizaciu stratégie
spolo¢nosti, projektu alebo zlepSovania existujiceho stavu ¢i procesov. SWOT analyza
moze byt velmi uZitocnym spdsobom sumarizidcie mnohych analyz (napr. analyz
vnutorného a vonkajsieho prostredia). Nevyhodou SWOT analyzy je, Ze je prilis staticka

a naviac vel'mi subjektivna (15).
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2.9.5 Lewinov model zmeny

Lewinov trojfazovy model zmien patri medzi najstarsie a najznamejsie modely zmien v
organizacii. Autorom modelu je americky socialny psycholog Kurt Lewin. Podl'a neho
ma zmena prebiehat’ v troch fazach (16):

o Rozmrazenie - existujace pravidla, zvyklosti a sposoby myslenia su rozmrazené,
e Zmena - prebehne zamyslana zmena, jej sucastou mote byt zmatenost’ a neistota,
e Zamrazenie - nové pravidla, zvyklosti a sposoby myslenia su zamrazené,

zafixované (16).

2.10 UML modelovanie

Unifikovany vizudlny modelovaci jazyk (Unified Modelling Language), ¢ize UML je
univerzalny jazyk sliziaci pre vizudlne modelovanie systémov pomocou grafického
zobrazenia. Umoznuje rézne pohlady na navrh informac¢ného systému a to pomocou
roznych diagramov. Diagramy Struktury, kde patria napriklad class, objekt alebo package
diagram, zobrazuju to, z Coho je systém zlozeny. Diagramy chovania zobrazuji spravanie
sa celého systému a zarad’'ujeme sem napriklad activity alebo use case diagram. Diagramy
chovania obsahuju vlastni podskupinu diagramov a to diagramy interakcie, ktoré
popisuju vzajomné posobenie jednotlivych ¢asti systému. K diagramom chovania patri
napriklad sekvencny diagram alebo diagram c¢asovania. Modelovaci jazyk UML v
sucasnosti obsahuje 14 roznych diagramov, avsak pri ndvrhu konkrétnych informa¢nych

systémov sa vzdy zvolia len tie, ktoré su potrebné na popisanie celého systému (17).
2.10.1 Use Case model

Zobrazuje funkéné Struktiry systému z pohladu uzivatela. PredovSetkym definuje
spravanie systému a umoziuje znazornit’ funkéné poziadavky na systém tym, Ze popisuje
interakciu medzi nim a uzivatelom. Model je stthrn scendrov na pouZzivanie systému.
Obsahom tychto scendrov by mala byt’ postupnost’ udalosti, ktoré v systéme prebiehajti a

popis komunikécie, ktord prebieha medzi uzivatel'om a systémom (18).
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Vyuziva sa na Specifikdciu poziadavkov na systém (fuknéné a nefunkéné poziadavky),
na komunikaciu so zdkaznikom, je vhodny ako podklad pre riadenie projektu. Pred
uvedenim systému do prevadzky je mozné vd’aka modelu vytvorit’ testovacie pripady

7).

Zakladné konstrukty si: Use Case (pripad uzitia) a Aktor (ucastnik). Vizba moze byt
medzi u¢astnikom a pripadom uzitia. Dalej moZe byt’ vizba include medzi dvomi Use
Case, kedy Use Case A zahriiuje Use Case B. Dalsia vizba moZe byt extend, kedy Use
Case B rozsiruje Use Case A, vid’ obrazok 4 (18).

A

Actor

Obrazok 8: Use Case model (Zdroj:18)

2.11 Implementacia 1S
V tejto podkapitole je teoreticky popisand implementacia informa¢ného systému.

2.11.1 Etapy zavedenia informac¢ného systému

Etapa I

* krok 1 — rozhodnutie pre zmenu podnikového IS

Tento krok je pre zavedenie ERP kl'icovy. Na zéklade dokladnej analyzy sicasného stavu
v podniku a réznych predstav a priani je nutné vytvoit’ studiu tak, aby bylo mozné
rozhodnut,, ¢i zavedenie nového ERP systému vyriesi kl'u¢ové problémy podniku a
riesenie prinesie ziaduce efekty. Sucastou tychto prac by malo byt stanovenie

predpokladanej financ¢nej ¢iastky urcenej na tento projekt (19).
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« krok 2 — vytvorenie riesitel’ského timu

Pre riesenie kazdého projektu je ustanoveny riesitel'sky tym, ktory riadi veduci tymu.
Tento veduci zodpoveda za dodrzovanie zakladnych terminov a limitov v ramci rozpoctu,
ma dohl'ad nad priebeznym spracovavanim, koordinuje riesitel'sky tim a stanovuje postup
riesenia. V time pre zavedenie nového IS by mali byt’ zastupci vsetkych oblasti podniku.
Mali by poznat’ dobre svoju oblast’ a stcasne vidiet' problematiku z urcitého nadhladu.

Potom spolupracujiti s konzultantmi dodavatel’a na analyze, navrhu a realizaci IS (19).

Etapa Il

+ krok 3 —vyber vhodného ERP a jeho dodavatela

Vyber je mozné vykonavat’ pomocou tzv. dvojkolového vyberu (hruby a nasledne jemny

vyber)

Hruby vyber sluzi k prvotnému shromazdeniu informdcii pre rozhodnutie, ktoré systémy
nasledne vybrat’ do jemného vyberu. Cena by sa nemala stat’ jedinym hodnotiacim

kritériom, pretoze plne neodraza vhodnost” ERP pre urcité prevadzkovacie podmienky

(19).

Jemny vyber je uzsia skupina z hrubého vyberu ( obvykle je tvorend 2-3 systémami),
ktora je vybrana na zaklade délezitych a vzdjomne porovnatelnych tidajov pre podnik.

Tto skupinu systémov je mozné podbrobnejsie analyzovat’ a ohodnotit’ podla funkénych

kritérii (19).

V tejto etape je vhodné venovat zvySeni pozornost predovSetkym na co
najobjektivnejSie porovnanie dostupnych ERP rieSeni na trhu s ohl'adom na potreby

a finan¢né moznosti podniku plynuce z prvej etapy (19).

Obvykle sa doporucuje 5-8 kritérii, ktoré moze hodnotitel’ ocenit’ a vzajomne rozlisit.
(19)

Pre zmluvy v oblasti informacnych technologii je ve vacsine pripadov charakteristicka

velka rozmanitost’ obchodne — pravnych vztahov. VSeobecne doporucend koncepcia je
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ramcova zmluva o dielo, ktora upravuje vSeobecné principy a otazky systémovej
integrace. Podstatnou nalezitost'ou tejto zmluvy je vymedzenie spdsobov uzatvarania
dalsich nezbytnych zmlav. V pripade zvolenia iného typu zmluvy je nutné presne

definovat’ vSetky zmluvné ustanovenia (19).

Etapa Il

* krok 5 — etapy vlastnej implementdacie

Tato etapa probicha po podpisani kupnej zmluvy vybraného ERP systému. V ramci
implementacie ERP je realizovana podpora optimalizacie podnikovych procesov aj

cestou k vyuzivaniu znalosti ulozenych do referenénych modelov (19).

Najprv prebehne analyza poziadavkov a ndvrh koncepcie rieSenia, ktora vykonava

dodavatel’ ERP na zéklade poziadavkov (19).

V naplanovanych schodkach tzv. dohliadajiceho vyboru implementacie sa stanovia
pravidla organizécie a komunikacie vtyme. V dalSom kroku prebehne instalacia
zékladného software, zaskolenie osdb, organizacia toku dat a zodpovednost’ za tvorbu,
udrzbu a spracovanie. Dolezita je Specifikacia konkrétnych podmienok, podla ktorych sa

cely systém prisposobuje (19).

Etapa IV

* krok 6 — efektivna prevadzka po uvedeni do prevadzky

Vdaka neustalim technologickym zmenim v IS je nutné riadenie naslednej prevadzky.
Pre efektivne riadenie ndvrhu, implementacie a hlavne prevadzky IT aplikacii boli

vyvynuté 2 firemné metody (ITIL,COBIT) (19).

ITIL poskytuje radmec pre spravu sluZieb IT na zdklade ,,najlepSich praktik®. Hlavnym
motom ITIL je, Ze sluzby IT existuji jedine za tc¢elom podpory biznisu a jeho uc¢inného

efektivneho prevadzkovania (19).

COBIT je vSeobecne prijmany ramec pre zavedenie a prevadzku tvz. IT Governance nad

IT vo firmach. Pomaha nastavit’ spolo¢ny jazyk pri komunikacii byznisu a IT (19).
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2.11.2 Implementaéné stratégie
Subezna stratégia

Pri stibeznej stratégii pokracuje ¢innost’ staré¢ho informa¢ného systému subezne s novym
niekol’ko tyzdnov ¢i mesiacov — pokym novy systém nepracuje spol’ahlivo. Tato stratégia
je naro¢nd na pracovné kapacity, pretoze vsetky operacie s ddtami musia pracovnici

vykonavat’ dvakrat (20).
Pilotna stratégia

Pilotna stratégia spoc¢iva v tom, Ze sa novy systém zavedie napriklad v jednom oddeleni
a po jeho overeni sa zavedie do celej organizacie. Po dobu overovania zbytok organizacie

pouziva stary systém (20).
Postupna stratégia

Postupna stratégia sa pouziva v rozsiahlych systémoch so zlozitymi vdzbami. Najprv sa
zavadzaju podstatné ulohy a potom d’alSie. Stratégia je ¢asovo naro¢nd a musa byt’ dobre

naplanovana. Pri zavedeni novej ulohy sa analogicka iloha v starom systéme zrusi (20).
Narazova stratégia

Pri narazovej stratégii sa stary systém ukonéi jednorazovo a ihned sa do prevadzky
uvedie novy systém. Je to vel'mi rychla stratégia, ale pokial’ sa v novom systéme objavia

problémy, hrozi kolaps celej organizacie (20).
Kombinovana stratégia

V praxi sa niekedy tieto stratégie kombinuju podl'a aktualnych potrieb organizacie (20).
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2.11.3 Naklady spojené so zavedenim IS

Cena za zakupenie, implementdciu a nasledni udrzbu aj prevadzku IS je jednym
z najdodlezitejSich kritérii, ktoré podniky zvazuju v priebehu rozhodovacieho procesu.

Vseobecne sa cena IS sklada z dvoch typov nakladov:

a) Jednorazové naklady — jedna sa hlavne o nakup HW, licencii, datového naplnenia
systému a tvorba datovych rozhrani, tpravy obrazoviek a zostav, doprogramovanie

Specialnych uloh, apravy podnikovych procesov a skolenia.

b) Prevadzkové naklady — zahriiuju predovsetkym servisné poplatky za hardware a

software, poradensku ¢innost’ a zabezpecenie prevadzky vlastného IT oddelenia.

S nakladmi na prevadzku je dolezité pocitat’ pri stanoveni tzv. celkovych nakladov na
dobu prevadzky (vlastnictvo), napriklad pomocou metédy TCO (Total Cost of
Ownership) (21).

TCO, alebo Total Cost of Ownership, je metdda, ktora sluzi pre uplne stanovenie ceny
za vlastnictvo informac¢ného systému v celom jeho zivotnom cykle, v podstate nad ramec
prvotnej investicie. Predstavuje finanény odhad skalkulovany s cielom pomoct
zakaznikom a manazérom pri hodnoteni priamych a nepriamych nakladov spojenych s
IS/ICT. Zahina naklady na obstaranie, naklady uadrzby HW a SW, naklady na o¢akavany
dalsi rozvoj a naklady na prevadzku. Sustreduje sa na vyhodnotenie nakladov
prostrednictvom cien a technickych parametrov, casto ale bez ohl'adu na obchodné
procesy organizacie. Umoziuje IT oddeleniu optimalizovat ceny za dodavky. Je
vyuzivana technicky orientovanymi manazérmi a vyrobcami IT, aby poukazali na

vyhodnost’ nakupu novych technolégii. (22)
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3 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE

V analytickej Casti bude najprv stru¢ne predstavena spolo¢nost, v d’alSej Casti bude
popisand vnutorna Struktira a suasny stav spolocnosti. Dalej nasleduju analyzy
vnutorného a vonkajSieho okolia organizacie, analyza IS/ICT a vysledky tychto analyz

zhrnuté v SWOT analyze.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Diplomova préca je spracovana v spolo¢nosti, ktort som nazval XY z dovodu, Ze dana
spolo¢nost’ nechce byt zverejnend kvoli ochrane tdajov. Preto buda niektoré nazvy v

texte zamenené, pripadne zovSeobecnené a z vel'kej Casti 1 obmedzené.

Spolo¢nost’ XY je vyrobny podnik sidlom na Slovensku, zaloZzeny v roku 1946. Je
sucastou koncernu, ktora vlastni vySe 80 podnikov po celom svete. Tato skupina, patri k
poprednym vyrobcom lozisk, ako aj k renomovanym dodavatel'om pre automobilovy

priemysel.

Presadzuje vyslovenll orientdciu na zakaznikov, inovacnt silu a maximalnu kvalitu.

Hlavni zédkaznici s podielom 60 % na celkovom obrate su z oblasti automobilovej vyroby.

Podnik sa organiza¢ne ¢leni na 13 vyrobnych segmentov (A-M) a podporné oddelenia
ako su logistika, ekonomické oddelenie (do ktorého spada mzdové, personalne a
uctovnicke oddelenie) a marketing. Celkova vyrobna plocha podniku zabera cca 25 400
m?. V sudasnosti v spolo¢nosti pracuje 418 zamestnancov, z toho 351 robotnikov a 67

technicko-hospodarskych pracovnikov (THP) na 3- zmennej prevadzke (23).

3.2 Poslanie a vizia spolo¢nosti

Jednoduchym poslanim spolo¢nosti je:

., Zmyslom existencie spolocnosti XY je vyroba loZisk a komponentov pre automobilovy

priemysel. Vsetky aktivity spolocnosti su Setrné k zZivotnému prostrediu “(23).
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Vizia pre spolo¢nost’ je formulovand nasledovne:

., XY existuje preto, aby vytvorila stabilnu a prosperujucu spolocnost’ a vybudovala nové

pobocky s vuzkym zameranim na vyrobu “(23).

3.3 Strategické ciele

> Maximalizacia trZznej hodnoty spolo¢nosti,

> Zvysit zisk spolo¢nosti o 5-7 % do roku 2020 oproti roku 2017,

Zvysit mnozstvo produkcie o 10 % do roku 2020 oproti roku 2017,

> Splnat ekologické kritéria ISO 14001,

ZlepSovat kvalitu vyrobkov a sluZieb,

*  Vybudovat’ a dodrziavat’ systém akosti DIN EN ISO 9001, QS 9000 a VDA 6.1,

ZniZenie poctov reklamécii od zdkaznikov,

ZniZenie nepodarkovych ndkladov na prevadzkovy vykon o viac ako 10 %,

ZniZenie poctu chybnych vyrobkov pre zakaznika,

Max. 20 nepodarkov na milion vyrobenych kusov,

» Redukcia sklzov v dodavkach zédkaznikom k ziadanému terminu zékaznika na <
5 % obratu za 1 den,

ZniZenie stupna plnenia u vzoriek k Ziadanému terminu zakaznika > 90 % (23).
3.4 Produktové portfélio

Spolocnost’ XY ma vo svojom portfoliu produktov vyse 5 000 typov lozisk, ktoré patria
k najrozsiahlejSim v loziskovej vyrobe a méze pokryt’ vSetky oblasti pouZitia. Loziska st
dodavané do 30 roznych oblasti priemyslu. Okrem toho spolo¢nost’ pontika rozsiahle
sluzby v oblasti vypoctov, diagnostiky, idrzby a montaze lozisk a kompletnych systémov

(23).

Vyrobky vyrabané v spolo¢nosti spolu s ich pouzitim su:
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» Thlickové loziska — vyuzivaja sa pre piestne ¢apy, vykyvné paky a kladky

Obrizok 9: Thlickové loZisko (Zdroj:24 )

» Gulkové loziska — vyuzivaju sa predovsetkym na obrabacie stroje, ako napriklad
pracovné vretena obrabacich strojov, kuchynskych robotoch a takisto

v automobilovom priemysle konkrétne v prevodovke

Obrazok 10: Gul'6¢kové lozisko (Zdroj: 23)

» Napinacie elementy — ich vyuzitie naslo miesto hlavne v automobilovom
priemysle v rozvodovom remeni, vodiacich kladkach, a kladkach na tlmenie

remena

Obrazok 11: Napinacie elementy (Zdroj: 23)
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3.5 Organiza¢na Struktira spolo¢nosti
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Obrazok 12: Organiza¢na Struktira spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

Ako modZeme vidiet' v schéme organizacnej Struktiry spolocnosti XY, na vrchu je
generalny riaditel’, ktory ma na starosti riaditelov z oblasti automotive a industry,
logistiku, ekonomické oddelenie a marketing. Riaditel’ industry zodpoveda za segmenty
A, B, C, D, E aF ariaditel automotive zasa za segmenty G, H, I, J, K, L a M. Na kazdom
segmente sa spracovavaju iné¢ druhy vyrobkov. Kazdy segment ma svojho veduceho

segmentu, pod ktorym pracuju vedici vyroby, veduci montdze a vedici QS (veduci
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kvality). Rovnaka hierarchia je zabezpecend u veduceho vyroby a vediiceho montéze,
pod ktorymi je hlavny majster. Hlavny majster mé na starosti majstrov (na kazdej zmenne
1 majster). Majstri kontroluju pracu leaderov. Team leaderi stoja v ¢ele skupiny a
zodpovedaji za plnenie ciel'ov. Snazia sa motivovat’ pracovnikov pri praci. Nastavovaci
maju za tlohu spravne nastavit’ linky. A na kazdej zmene je niekol’ko pracovnikov, ktori

pracuju na linkach.

Ekonomické oddelenie pod sebou nesie oddelenie personalne, kde pracovnic¢ky prijimaja
zamestnancov, eviduju dochadzku, pracovnikov a informacie o zamestnancoch, riadia a
usmernuju vztahy na pracovisku, vedii administrativu, staraji sa o rozvoj a vzdelavanie
zamestnancov. Na mzdovom oddeleni pracovnicky spracovavaju navrhy poctu
zamestnancov, zabezpeCuju zalezitosti odmenovania, vedd si potrebné evidencie
zamestnancov a platov so vSetkymi ndleZitostami pre zaistenie predpisanych
informacnych a Statistickych zalezitosti, spracovavaji podklady pre zostavenie rozpoctu
mzdovych prostriedkov a ostatnych osobnych vydajov spolo¢ne s vydajmi suvisiacimi so
socidlnym a zdravotnym poistenim. A v oddeleni uctovnictva pracovnicky uctuji vsetky
prijaté a vydané faktury, o nakupe materialu ¢i vynosoch z predaja vlastnych vyrobkov,
spracovavaju ro¢né uzavierky, mesacne odpisuji majetok a kontroluji vypisy z
bankovych uctov a bankovych uverov. Logistika je dolezitym ¢lankom retazca, pretoze
umoziuje findlnu distribuciu vyrobkov k velkému mnozstvu koncovych zadkaznikov a
poskytovanie s tym spojenych sluzieb. V oblasti marketingu sa pracovnici snazia
propagovat’ firmu pomocou internetovych stranok, tvorbou réznych druhov rekldm a

priamym kontaktom so zédkaznikmi.

3.6 Makrookolie

Tato kapitola ma za ciel’ zamerat’ sa na makroekonomické faktory vonkajSieho prostredia,
predovsetkym na tie faktory, ktoré by mohli mat’ vyznamny vplyv na ¢innosti podniku.
Analyza jednotlivych typov prostredi napomaha identifikovat’ zavazné faktory a vplyvy
vonkajSieho prostredia, pomaha odhalit impulzy zmien vo vonkajSom prostredi,
odhadnat’ ich mozny budlci vyvoj a tym pomaha pri snahe eliminovat’ ich mozné

negativne dopady na podnik a jeho ¢innosti.
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3.6.1 Amnalyza obecného okolia PEST

Pre analyzu externého okolia som zvolil PEST analyzu, pretoze dostatocne vystihuje

vsetky podstatné faktory makrookolia. St to faktory:

Politické — podniky pdsobiaca na uzemi Slovenskej republiky musia dodrziavat’ Siroké
mnozstvo zakonnych noriem a opatreni. Podmienky pre podnikatel'ska ¢innost’ su ¢oraz

zlozitejSie a komplexnejSie.

Aj ked’ sa moéze zdat, ze S$tat sa snazi svojimi opatreniami a prijatymi zakonmi
podnikatel'ské prostredie podporit a zatraktivnit, zvyhodnenie podmienok v jednej

oblasti je kompenzované znevyhodnenim v oblasti ine;.

Sadzba dane je 20 % zo zékladu dane pre pravnické osoby. Tuto dan upravuje zékon ¢.

595/2011 Z. z. o dani z prijmov.

Zakladné atributy vztahujuce sa k riadeniu 'udskych zdrojov ndjdeme predovsetkym v
zakonniku prace. Napriklad dizka pracovnej doby, maximalny rozsah prace nadéas, dizka

prestavok v préci, praca v noci, praca cez sviatok a vikend, atd’.

Dalej st to zékony vztahujuce sa k bezpe&nosti prace a ochrane zdravia a pouZivania
ochrannych pracovnych pomocok. Dozorom nad bezpecnostou prace je ministerstvo
prace a socialnych veci, ktorému je podriadeny Urad bezpeénosti prace. Vykonnym
organom je inSpektorat bezpecnosti prace. Organy Statneho dozoru pri vykone svojej
prace moézu do firmy vstupovat' a vyzadovat prislusné doklady a informacie. Mozu
zakazat uzivanie priestorov a technologii, ktoré ohrozujii zdravie alebo zivot
pracovnikov, navrhovat’ opatrenia a sankcionovat’ ich neplnenie a iné. Preto pracovnici
firmy musia byt pravidelne Skoleni v oblasti bezpecnosti prace. Takisto musia

podstupovat’ pravidelni zdravotnu prehliadku.

Oblast’ pracovného prava sa zaobera pracovnymi cestami. Z dovodu, Ze spolocnost’ stale
viac expanduje na zahrani¢né trhy, pracovnici firmy ¢asto vycestovavaji a to prinasa

firme naklady spojené s diétami, ktoré st pre dané lokality stanovené zakonom.
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Spoloénost’ je drzitelom certifikatu systému akosti podla CSN EN ISO 9001:2001 a z
tohto titulu je zrejmé, ze firma preukazuje trvale svoje schopnosti poskytovat’ produkty a
sluzby v sulade s prislusnymi predpismi. Podl'a definicii tato norma ries$i sucasné
problémy a pomaha predchadzat’ budicim problémom. Jednym zo zakladnych principov

je zlepSovanie systému managementu akosti a efektivneho fungovania procesov.

Ekonomické - stav ekonomiky bude vzdy ovplyviiovat’ nasu spolo¢nost. Ddlezitou
sucastou ekonomickych faktorov je vyvoj hrubého domaceho produktu. Ako aj mézeme
vidiet' z grafu, ekonomicka kriza mala za nasledok pokles HDP na Slovensku v roku
20009.
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Graf 1: HDP v beznych cenach v mld. Eur (Zdroj: vlastné spracovanie podla 24)

To viedlo k tomu, Ze dopyt zahrani¢ia po slovenskych vyrobkoch vyrabanych na
Slovensku sa znizil. Podniky na Slovensku zniZili objem vyroby ¢o viedlo k znizeniu
nezamestnanosti a takisto k naslednému znizeniu doméaceho dopytu. Na konci roku 2010
sa vSak situicia zacala pomaly menit. HDP, ktoré je merané v beZznych cenach zacalo

pomaly stupat’. (24)

Velké problémy vsak zacali Statmi Eurdpy, ale aj inymi Statmi sveta, ked’ zacali mat’
vel'ké problémy so zadlZenim. Tento problém sa vyhrotil na konci roku 2010 v Eurépe v

pripade Grécka. Za nim nasledovalo Irsko a po iom Cyprus. (24)
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Velmi vyznamnym ekonomickym faktorom je aj nezamestnanost. Podla grafu bola
miera nezamestnanosti na Slovensku dlhodobo vysoka. V krizovom obdobi od roku 2009
je viditel'né, ze hodnoty rasti. Hodnota v roku 2012 prekonala hranicu 14 % avsak potom

zacala klesat’ az na 5,04% z roku 2018. (24)
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Graf 2: Vyvoj nezamestnanosti (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 24)

Pre analyzu je najdolezitejSi prave lokdlny vyvoj nezamestnanosti a vyvoj v danom

odvetvi. V tomto pripade ide o priemysel a zapadné Slovensko.
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Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.01.2018

Miera (%)
[ Jdo4
[ 14-7
17-9
19-12
[ 12-15
N 15-20
B nad 20

Velky Kri§

Dunajskd
Streda

Komdrno

Ustredie préce, socidinych veci o rodiny Brotislava

Obriazok 13: Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR (Zdroj: 25)

Miera nezamestnanosti k 31.03.2019 podl'a slovenského Statistického tradu dosiahla

hodnotu 5,03 %. Co je oproti minulému roku mierny pokles. (24)

Zapadné Slovensko ma lepSiu geograficki polohu z dovodu lepSieho napojenia na
dialni¢ni siet. Miera nezamestnanosti tu je nizSia ako na vychodnom Slovensku.
Nazorné zobrazenie mézeme vidiet' na mape Slovenska s jednotlivymi okresmi a mierami

nezamestnanosti.
Co sa tyka priemyslu, miera nezamestnanosti méa od roku 2010 klesajicu tendenciu.

Inflacia je jeden z ukazovatelov Maastrichtskych kritérii, ktoré musi Slovensko
dodrziavat’. Podl’a tohto kritéria by mala inflacia dosahovat’ blizkych hodndt urovni 2 %.
ECB zverejnila, Ze inflacia na Slovensku dosiahla v roku 2018 hodnotu 2,5 %. Takato

hodnota je pre Slovensko priazniva.
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Socialne - demografické — Populacia v okrese posobenia spolo¢nosti nezaznamenava
vyrazné zmeny v demografickom vyvoji. V okrese zije uz od roku 1998 okolo 47 000

obyvatel'ov. Podiel jednotlivych pohlavi je v pomere 51 % Zien a 49 % muzov.

Priemerna mesa¢na nominalna mzda v hospodarstve na Slovensku sa uz od roku 2008
vyvija takmer linedrnym tempom. V roku 2009 sa jej tempo rastu o nieco znizilo, o by
mohlo byt désledkom hospodarskej krizy avSak potom od roku 2016 sa tempo zase
0 trochu zvysilo. V roku 2009 Slovensko vstpilo do Eurozony a prijalo tak Euro. Preto
nasledujtici graf s vyvojom priemernej mesacnej nominalnej] mzdy zamestnancov v

hospodarstve Slovenska uvediem v eurach.
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zamestnanca v hospodarstve Slovenska

1200
1000
800
600
400

200

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 3: Priemerna mesaéna nominalna mzda zamestnanca v hospodarstve SR

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 24)

Technologické - patria k jednym z najdolezitejSich faktorov pre existenciu kazdého
podniku. Predstavuje pre firmu celt radu prilezitosti, ale aj hrozieb. V strojarstve je nutné
pracovat’ so stale novymi a lepSimi technologiami, ktoré pomdhaji k lepSim a
kvalitnej$im vyrobkom. Spolo¢nost’ musi vediet’ zareagovat’ na poZiadavky zékaznika.
Firmu ako tak(i by v budicnosti mohlo ohrozit' neprispdsobenie sa napr. novym
technologiam, novym informaénym systémom a informa¢nym technoldégidm. Spolo¢nost’
tiez musi vel'mi pozorne sledovat’ vyvoj na poli novych materidlov, popripade novych

pracovnych postupov.
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., Irvalym cielom spolocnosti je spokojnost’ zakaznika, pod ktorou rozumieme dodavat

vyrobky na Zelany termin, v poZadovanom mnozstve, v najlepsej kvalite a za ¢o mozno

evve

Naroc¢ni zékaznici sa ¢asto orientuju na dodavatel'ov, respektive subdodavatelov, ktory
sa mozu preukdzat’ certifikdciou. Preto je spolocnost’ certifikovand podl'a DIN EN ISO
9001, QS 9000 a VDA 6.1. Tuto certifikdciou vykonala nezavisla firma TUV Mnichov.
Tym ze firma je certifikovana deklaruje, Ze ¢innosti podniku st riadené podl'a presne
stanovenych pravidiel, ktoré¢ nasledne umoziuju firme vyrabat efektivnejSie ako
konkurencné spolo¢nosti a teda ziskat’ va¢si podiel na trhu a tym garantovat’ aj socidlne

istoty pre zamestnancov. (23)

,, Pouzivanie najmodernejsich technologii v spolocnosti je nezbytne nutné pre udrzanie si
sucasného podielu na trhu a nestratit' tempo s konkurenciou. Celkové pouzivanie

modernych informacnych technologii a komunikacnych prostriedkov je na vysokej urovni

(23).

3.6.2 Analyza metédou 4C

Customers = zakaznici — az 85 % produkcie spolo¢nosti XY, umiestiiuje na zahrani¢né

trhy, ktoré st rozdelené pre jednotlivé vyrobky nasledovne:

> ihlickové loziska Svédsko (Husquarna), Nemecko (Stihl), USA (Polaris)

> gulickové loziska Nemecko (Bosch, Jungheinrich), Spanielsko (Seat)

» napinacie elementy Nemecko (Opel, BMW, AUDI, Porsche, ZWN), USA
(DaimlerChrysler, GM) Japonsko (Honda, Isuzu, Toyota) a 15 % trhu pokryva
Slovenska a Ceska republika (VW Bratislava, Skoda Mlada Boleslav)

Country = narodné Specifikad — aj napriek cenovej dostupnosti vyrobkov v tuzemsku, by
hrozbou pre spoloénost’ mohlo byt’ preniknutie na trh konkurenta z Ciny, ktory ma nizsie
néklady na pracu a na materidl. AvSak vyrobky by teoreticky mali byt kvalitnejSie na

nasom uzemi, vd’aka technoldgii, ktora spracovava dané vyrobky.
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Cost = naklady — najvacsiu ¢ast’ ndkladov podniku tvori spotrebovany material a spotreba
energie pri vyrobe. Dalej to si osobné naklady, sluzby a nakoniec odpisy a ostatné

prevadzkové naklady. Ostatné polozky st zanedbatel'né.

Competition = konkurencia — spolo¢nost XY ma vela konkurentov. Z tych
najvyznamnejSich je to SKF alebo FAG. Tu nastava boj z hl'adiska nakladov a technickej
zaloZeny na piatich silach, ktoré najviac ovplyviiuju konkurencné prostredie v odvetvi. Je

vyobrazeny na obrazku ¢. 8 a bude rozpisany V tejto Casti prace.

3.7 Mikrookolie

V tejto kapitole rozoberieme dva analyzy mikroprostredia podniku — Porterov model
piatich konkuren¢nych sil a Model ,,7S*.

3.7.1 Porterov model piatich konkuren¢nych sil

Sila zakaznikov — predstavuje konkurencnu silu, ktord vychadza z miery zavislosti
zékaznika na poskytovanych produktoch a predpokladov jej vyvoja. Zakaznici st
rozdelovani do viacerych skupin od tzv. malych, strednych az velkych firiem. Medzi
najvyznamnejSich zédkaznikov pre nasu spolocnost’ patria: VW, BMW, AUDI, Porsche,
Daiml Chrysler a GM. Spolo¢nost’ si dobre uvedomuje vyznam zakaznikov v trznom
prostredi a snazi sa s kazdym z nich vybudovat’ dobré vztahy. Spolu s dobrymi vzt'ahmi
sa snazi o ¢o najvicsiu zavislost’ zdkaznika na naSich vyrobkoch. Vé¢sina kontraktov na
noveé vyrobky sa uzatvara pomerne dlhu dobu. Ide o cenu a hlavne v prvej rade o dlhodobé
skusky, ktoré prebiehaju v laboratoridch spolo¢nosti a si¢asne aj u zakaznika. Spolo¢nost’
XY vyrobi prvé vzorky, ktoré st poslané zakaznikovi na uvolnenie. Nasledne po
uvolneni vzoriek su doddvané sériové vyrobky za pevne dohodnuti cenu a v
poZadovanom mnozstve. Je vel’ky rozdiel vyrabat’ loZiska do ndbytkarskeho priemyslu a
do priemyslu automobilového, v ktorom poziadavky na kvalitu a presnost’ st omnoho

vyssie.
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Sila dodavatel’ov — dodévatelia vstupnych surovin pre vyrobu hraja kl'a¢ova rolu pre
tvorbu cien vystupnych vyrobkov. Ulohu hra samozrejme ndkupna cena, vzdialenost
dodavatela, objem odberu, kvalita surovin a v neposlednej rade i dodacie podmienky,
teda splatnost’ faktar a redlna doba dodania materidlu. Najst’ kvalitného, spol’ahlivého a
finanéne vyhodného dodavatela je vel'mi naro¢né a preto spolo¢nost’ vytvara tlak na

kvalitu, spolahlivost’ a na certifikaciu podl'a DIN, ISO, VDA, atd’.

Hrozba vstupu novych konkurentov — vstup novych konkurentov je vysoky v pripade,
7e by krajiny ako je Rusko a Cina vstipili na trh s lacnej§imi produktmi. Tieto krajiny
maji velké nerastné bohatstvd, lacni pracovnu silu, avSak chyba im moderna

technologia.

Podniky, ktoré podsobia na trhu, maju svojich distribatorov. S najvyznamnejSimi
partnermi maju vel'mi dobré vzt'ahy a zauzivané cesty obchodovania, ktoré su pre nové
podniky na zaciatku tazké prelomit’. Takisto realizacia vyrobnej linky so sebou nesie
vyrazne velké pociato¢né investicie spojené prave so samotnou linkou, ale takisto s

vystavbou zazemia, potrebnych vyrobnych hal alebo skladovacich priestorov.

Hrozba substitiutov — v sucasnej dobe sa nejavi hrozba substitttov tak silnd lebo nahradit’

loziska z ocele napr. za loziska vyrobené z plastov je v sicasnej dobe nerealne.

Rivalita firiem — predstavuje kvalitativne zhodnotenie charakteru, Struktry a podstaty
konkurencie v ramci dané¢ho odvetvia. Spolo¢nost’ XY ma vela konkurentov. Z tych
najznamejSich ako som uz spominal st SKF alebo FAG. Tu si drzi druhé miesto na svete
po SKF, ¢o sa tyka poctu vyrobkov a podielu na trhu. Tu nastava boj z hl'adiska nadkladov
Rozhodujiicu zmenu by mohli priniest’ politické vplyvy, pripadny pokles leteckého,
automobilového alebo pol'nohospodérskeho priemyslu, ktory je lukrativny vzhl'adom k

cendm a poctom odoberanych produktov.
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3.7.2 Model ,,7S

Aké st kritické faktory tispechu? Pre odpoved’ na tlito otdzku je nutné najskor analyzovat
tie stranky riadiacej prace, ktoré maji pre manazéra zasadny vyznam. Existuje niekol’ko
koncepcii a pristupov. Medzi ne patri tzv. ramec ,,7S* konzultacnej firmy McKinsey,

koncepcia ,,kritickych faktorov uspechu®. Medzi hlavné faktory uspechu patria:

STRATEGY (stratégia) - dlhodobé uspokojovanie zakaznikov; rychlost’” dodavok za
podmienok si zachovania konkurencnych vyhod; uspokojovanie zamestnancov formou
odmien; zavadzanie a pouZivanie modernych informaénych technologii; organizovanie

Skoleni a rozvijanie osobnosti formou semindrov; riadenie a motivacia 'udskych zdrojov

STRUCTURE (Struktuara) - v si¢asnosti pracuje vo firme 418 zamestnancov z toho 351

pracovnikov a 67 THP pracovnikov.

SYSTEMS (systémy riadenia) - spolocnost XY vyuziva moderné informacné
technologie; kazdy jeden THP pracovnik ma vlastny PC, ktory je prepojeny pocitacovou
sietou; konstrukcia je vybavena programom na kreslenie; vSetky PC su pripojené na
Internet. Spolo¢nost’ disponuje s informa¢nym systémom, ktory uz je zastarany.
Navrhovala som obstaranie nového informacného systému, ktory by mal pokryt’ vsetky

potrebné ¢innosti savisiace s chodom podniku.

STYLE (Styl manazérskej prace) - Vv spolocnosti je aplikovany demokraticky styl
riadenia. Veduci kazdého oddelenia organizuje pravidelné¢ porady raz do tyzdna. V
pripade potreby st zvolavané operativne porady, ktorych tlohou je riesit’ dany problém.
Tu sa kazdy jeden pracovnik mdze vyjadrit’ k problému a povedat’ vlastny ndzor. Vsetky
nazory a pripomienky st zapisované a v ¢asovom slede opat’ prehodnocované. Pracovnici
pristupuji konStruktivnejSie k rieSeniu problémov. S vyhlasovany najlepsi pracovnici z
jednotlivych oddeleni, zaco su finan¢ne odmeniovani. Je to dobra motivacia pre ostatnych

pracovnikov.

STAFF (spolupracovnici) - aj ked’ je pre spolo¢nost’ najdolezitejsie technické vybavenie,
kvalitné a presné stroje, technologie, ndkup a predaj vyrobkov (marketing), plati pre cela
spolo¢nost, Ze najvacsim kapitdlom a bohatstvom su [ludské zdroje, takze

spolupracovnici. Preto je kladeny velky doraz na dosahovanie spokojnosti zamestnancov,
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tak aby boli schopni podavat’ ¢o najvdcSie a najkvalitnejSie vykony. Vyhlasovanim
najlepsich pracovnikov jednotlivych oddeleni motivuji zamestnancov k lepSim
vykonom. Boli zlepsené pracovné a hygienické podmienky pre zamestnancov, ktoré
prispievaju k celkovej spokojnosti zamestnancov. Bola zrealizovana vlastnd bezplatna

pracovia pracovnych odevov.

SKILLS (schopnosti) - flexibilita; poskytovanie kvalitnych vyrobkov a sluzieb; cenova
konkurencieschopnost’; sklisenosti pracovnikov; osobny pristup k svojim klIicovym

zakaznikom; ziskavanie novych zédkaznikov; schopnost’ konkurovat’

SHARED VALUES (zdiel'ané hodnoty) - Skutocnosti, ktort som popisal v bode
»STAFF*“ do istej] miery ukazuju, aké su zdiel'ané hodnoty spolo¢nosti. Firemna kultura
sa da zahrnat do niekolkych bodov ako st napriklad: budovanie image firmy; dobra
vzajomna komunikécia; spokojnost nadriadenych s pracou svojich podriadenych;
spokojnost’ pracovnikov s finanénym odmenovanim a pracovnym prostredim; spokojnost’

naSich zakaznikov; pocit tispechov.

3.8 Analyza IS/ICT

Tato kapitola popise hardwarové a softwarové vybavenie spoloCnosti a zanalyzuje

sucasny informacny systém spoloc¢nosti.
3.8.1 HW vybavenie

V podniku sa nachadzaju nasledovné zariadenia - 3 servery: informacny, hlavny

a kamerovy. Konfiguracia informac¢ného serveru je nasledovna:

Tab. 1: Konfiguracia informaé¢ného serveru (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Informacny server
Procesor: 2x Intel Xeon x5550 2,67 GHz
Operacna pamit’: 32 GB
0S: MS Windows Server 2012

Dalej sa v podniku nachadzajti nasledovné zariadenia:

49



o skladané osobné pocitace s procesorom Intel i3 alebo i5, od 4GB RAM a takmer
vsetky maju SSD disky okolo 120GB, Wind,

e compute sticks znacky Intel s 2 GB RAM a 32 GB diskovej kapacity, ktoré sa
pouzivaji najma vo vyrobe,

e notebooky roznych znaciek, vacsinou Lenovo, Asus a Acer s procesom Intel i3
alebo i5, od 4GB RAM a SSD diskami o velkosti 120 GB,

o mobilné telefonov znaciek Samsung, Huawei, Maxcom a iPhone s operacnymi
systémami Android a iOS,

o tlaciarnie znacky Hewlett-Packard,
e dochadzkové terminaly spolo¢nosti Contal,

o (Citacky ¢iarovych kodov znacky Zebra.

3.8.2 Siet

Siet’ je vytvorena pomocou hviezdicového zapojenia a vsetky sietové zasuvky sua
pripojené do serverovne. Internet v podniku je zabezpeceny dvomi na sebe nezavislymi
pripojeniami. Obe sa chranené firewallom. Podnik vyuziva kamery od spolo¢nosti
Vivotek pripojené do kamerového servera. V sieti su tiez pripojen¢ IP telefony CISCO,

ktoré slazia na komunikaciu medzi zamestnancami a so zakaznikmi.

Firewall
e

A\//_Z’f Softwarovy Server hlavny
P == firewall bC
Internet e R
GTS N,
[—— | = | L=z ==  S— )
/ :5%@&55 |Router
/’-{? _;"%gj wifi 49
Internet Firewall —J
Telekom
//\7\ v “J' P
SEE { I
Tlaciarne ) {
Mobilné
zariadenia

Obriazok 14: Schéma siete spolo¢nosti (Zdroj: vlastné spracovani
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3.8.3 SW vybavenie

Podnik pouziva na vsetkych osobnych pocitacoch i notebookoch operacny systém
Microsoft Windows 10, na mobilnych zariadeniach Android a iOS. Na serveroch je
pouzivany Windows Server 2008 a Windows Server 2012.

Office 365 — predstavuje SaaS riesenie od Microsoftu pre podporu administrativnych

¢innosti. V podniku su vyuzivané najma:

*  SharepointOnline—portal,
 desktopové aplikacie Word, Excel, Powerpoint

+ Outlook — e-mailovy klient.

Aplikacny software v podniku je mozné d’alej rozdelit’ na portal, kancelarky software,

komunikacény software. Jednotlivé Casti aplikacného sotware su popisane d’alej.

Portal

Portal

Sprava stborov

i<
\ Nahlad tloh

Zamestnanec

i

Nahl'ad oznamov

%/ Sprava lloh

Riadiaci pracovnik )
Sprava oznamov

o

Obrazok 15: Pripad uZitia portalu (Zdroj: vlastné spracovanie)

Ako podnikovy portal je pouzivany Microsoft Sharepoint a slazi ako firemné ulozisko

dat, priestor pre distribaciu informacii, spravu uloh, kontaktov a oznamov. Pristup do
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portalu maja vsetci THP (technicko-hospodarski pracovnici) prostrednictvom

internetového prehliadaca.

Kancelarsky software

Kancelarsky software

Praca so subormi

Zamestnanec

Obrazok 16: Pripad uZitia kancelarskeho software (Zdroj: vlastné spracovanie)

Podnik vyuziva cloudové riesenie Office 365, ktorého sucast'ou su i offline kancelarske
aplikacie. Z tychto su v podniku vyuzivané hlavne textovy editor Word, tabulkovy
kalkulator Excel a nastroj na tvorbu prezentacii Powerpoint. Dolezitou st¢astou je prave
Excel, ktory slizi na reportovanie a planovanie v réznych oblastiach podniku. Rovnako
su v nom evidovani vsetci zakaznici a je to hlavny nastroj podpory marketingovych
¢innosti. Vedenie podniku by tak ocenilo CRM modul, kde by mohli spravovat

zakaznikov spolu s ich obchodnymi informaciami.

Komunika¢ny software

Komunikacny software

Posielanie sprav

Pristup na portal

/ Dodavatel
D Vyhl'adavanie na
internete
Zamestnanec

Uskutoénenie hovoru

_%

Zakaznik

Obrazok 17: Pripad uZitia komunikac¢ného software (Zdroj: vlastné spracovanie)

V podniku pouzivaju zamestnanci internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox alebo Google

Chrome, ktoré sluzia hlavne na vyhladavanie na internete a pristup na portal. Na e-
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mailova komunikaciu je vyuzivana aplikacia Outlook, ktort je mozné pouzit ako
desktopovt aplikaciu ako aj jej internetova verziu. Pre komunikaciu medzi
zamestnancami je pouzivany hlavne Viber, menej Skype. Obe umoznujua pisomnu a
telefonicka komunikaciu, ako aj video hovory. Pripad uzitia Posielanie sprav oznacuje
komunikaciu medzi zamestnancami ako i so zakaznikmi a dodavate'mi, pretoze ta
prebieha len prostrednictvom e-mailov, telefonicky, pripadne osobnymi stretnutiami.
Prostrednictvom e-mailu vedenie prijima objednavky i posiela faktury.

Dalsie casti SW vybavenia st nasledovné:

o Contal Attendance je aplikacia typu Klient/server na dochadzku v spolo¢nosti
Contal vyuzivajuce databazu MS SQL. Webovy klient umoznuje pracu
sdochadzkou prostrednictvom prehliadaca

e SolidWorks, AutoCAST — grafické systémy typu CAD/CAM na design a3D

modelovanie
o Skype a Viber — aplikacie na komunikaciu medzi zamestnancami
e Mozilla Firefox a Google Chrome — internetové prehliadace

e ESET —antivirus na ochranu a zabezpecenie.

3.8.4 Sucasny informacny systém

Magma — ERP systém od spolo¢nosti AutoCont SK. Systém v sucasnosti aktivne vyuziva

67 uzivatel'ov. V podniku st pouzivané 3 moduly:

*  Modul HCM - personalny a mzdovy software, slazi pre riadenie Tudského
kapitalu,
* Modul FA — na vedenie skladovej evidencie,

* Modul FB — na vedenie u¢tovnej agendy.
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Mzdy a personalistika

Mzdy a personalistika
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Obrazok 18: Pripady uZitia modulu mzdy a personalistika (Zdroj: Vlastné spracovanie)

O kompletnu evidenciu zamestnancov sa v podniku stara personalnalne oddelenie, na ¢o
vyuziva software Magma HCM. Na zaciatku zamestnanca zaeviduje do systému a v
priebehu pracovného pomeru o iom spravuje udaje. Exportuje si udaje o dochadzke z
dochadzkového systému. Majster oddelene spravuje pracovné fondy vo vyrobnych
systémoch, ktoré je tiez potrebné importovat do softwaru Magma. Ddlezitou
funkcionalitou tohto softwaru je moznost’ tvorby vystupov pre arady ako su Socialna a
zdravotna poistovna, finanény urad ¢i banky. Styk s tymito uradmi je vykonany
vygenerovanim XML dokumentu a vyuziva sa napriklad pri evidovani zamestnanca v
poistovniach alebo vytvarani prikazov na SEPA platby. Software taktiez pokryva
kompletné spracovanie miezd, o ktoré sa stara mzdova uctovni¢ka a umoziuje ich
automatické zauctovanie. Eviduje benefity pre jednotlivych zamestnancov i to, kol'ko
maju este k dispozicii. Software Magma ponuka webové rozhranie, ale nema podporu

mobilnej aplikacie, ¢o by ocenili najma personalistka a finanény manazér.
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Dochadzkovy systém

Dochadzkovy systém
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Import/export dochadzky

Obrazok 19: Pripady uZzitia modulu dochadzkového systému (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na evidenciu dochadzky je pouzivany v podniku software Contal Attendance. Tu si
eviduja vsetci zamestnanci pri vstupe na terminali. Nevyhodou oddeleného softwaru na
personalistiku a dochadzku je dvojité pridavanie zamestnanca, kedy pri nastupe nového
zamestnanca je potrebné zadat’ data ako do softwaru Magma tak i do Contal Attendance.

Poziadavkou personalnej manazérky je jednotny systém, ktory by bol napojeny na vlastny

dochadzkovy terminal.

55

A

Persondlny a
mzdovy systém
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Obrazok 20: Pripady uZzitia modulu uétovnictve (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pre tato cast’ slazi Magma a jej modul FB. Systém aktudlne pokryva vsetky potreby
podniku v oblasti spravy uctovnictva a majetku vratane uctovania a evidovania faktar a
dalsich dokladov, uctovanie pohladavok a zaviazkov, DPH, dani, pokladnice a inych
nalezitosti na syntetickych i analytickych Gétoch. Dalej umoziiuje tétovanie v cudzich
menach, za¢tovanie pracovnych ciest, vytvaranie vykazov a u¢tovnych zavierok a spravu
odpisov majetku. Ulah¢uje uctovanie pomocou prednastavenych predkontacii. Okrem
finanéného uctovnictva podnik sleduje i vnatropodnikové uctovnictvo.

Software umoznuje nahliadnut’ na stav nakladov a vynosov na nakladové strediska,
nakladové jednotky, jednotlivych pracovnikov, zakazky a projekty. Napomaha riadiacim
pracovnikom vytvarat’ finanéné plany na cela firmu a na vsetky nakladové a vynosové
druhy a zaroveti ich porovnavat’ so skutoénymi hodnotami. Dalsou délezitou funkciou je
tvorba prehl'adov pre potreby planovania, vnatropodnikového uctovnictva a statistik.
Tento modul je vyuzivany i obchodnikmi a vedenim na vytvorenie dokladov pre

zakaznikov po skonéeni vyroby.
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Obrazok 21: Pripady uZzitia modulu skladové hospodarstvo (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tuto oblast kompletne pokryva modul FA softwaru Magma. Najdélezitejsou funkciou je
evidencia skladovych zasob pomocou skladovych kariet. Ich zaklad tvori ¢iselnik, v
ktorom sa eviduju r6zne typy poloziek ako su napriklad tovarové polozky, materialové
polozky, vyrobky, sluzby, polozky pre evidenciu dopravy, postovné, atd’. Pre pracu s
polozkami sa definuja doklady (prijemky, dodacie listy, prevodky, faktury, atd’.) a sklady,
ktoré uchovavaju aktualne stavy poloziek (hlavny sklad, sklad reklamovaného materialu,
komisny sklad, ...). Pre kazda skladova kartu je potrebné zadefinovat’ predajné ceny.
Sposob vypoctu sa urcuje pomocou typu ceny (priemerna cena, FIFO, fixna). V podniku
sa zasoby ocenuju metodou FIFO. Dalej umoziiuje evidovat’ pohyby na sklade, a to podla
skladu, typu pohybu i obdobia. Eviduje doklady suvisiace s pohybom na sklade a pokryva
proces uzavierky skladu. Tieto procesy ulahcuje pouzivanie ¢itacky ciarovych kodov,
tzv. PDA terminalu, ktory nasnimanim ciarového kodu dokaze automaticky nahodit
prijemku, vydajku alebo prevodku, ¢im zefektiviuje pracu v sklade. Pri uzavierke skladu
sa nacita stav skladovych poloziek a v programe je mozné porovnat’ aktualny stav s
evidovanym. Délezita je i podpora vykazovania pre Intrastat. Systém vygeneruje

hlasenie, ktoré je poslané ako XML dokument.
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Obrazok 22: Pripady uZitia modulu vyroba (Zdroj: Vlastné spracovanie)

V podniku sa pouzivané IS ZFK a ZPL, ktoré komplexne pokryvaju cely proces vyroby
od prijatia objednavky, navrh technologického postupu, vyrobu, kontrolu kvality az po
expediciu. Kedykol'vek moze pracovnik ziskat’ informacie o stave prebiehajtcej vyroby
podra cisla objednavky, odberatel’a ¢i vyrobkov. Proces vyroby vo vyrobnych systémoch
prebieha v podniku nasledovne: Na zaklade prijatej objednavky zada vedenie poziadavku
na vyrobu. Veduci vyroby na jej zaklade vystavi vyrobny prikaz, ktorého sacastou je i
ziadanka na material a ktory sa zaradi do fronty. Technolog vytvori vykres a 3D model v
CAD systéme, ktory je napojeny na vyrobné systémy. Zada zakazku, kde importuje navrh
a ur¢i parametre liatia a normu prace. Nasledne vyrobu prebera majster, ktory zadava
vykony a cely proces riadi a kontroluje. V priebehu vyrobu sleduje akost’ kontrolor
kvality, ktory skama ¢i vyrobky odpovedaju uvedenym parametrom a zadava do systému
protokoly. Nevyhodou tychto systémov je, ze neumoziuju kalkulaciu cien priamo v

tychto systémoch, ¢o chyba vedeniu podniku.
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3.8.5 Naklady na sticasny informacny systém

Nasledujuca tabulka zobrazuje naklady na prevadzku st¢asného systému za posledné 2
roky vyjadrené metodou TCO. Naklady st pri vypocte rozdelené na priame a nepriame.
Do priamych nakladov st zahrnuté polozky nakup SW a HW, priebezny upgrade SW,
Skolenia a certifikacie, udrzba a prevadzka systému. Pod nepriame naklady spada
technicka podpora a help desk.

Tab. 2: Naklady na sucasny IS (Zdroj: vlastné spracovanie)

2017 2018 Celkom
Priame naklady 52700 €
Nakup HW 1 800 € 1 800 €
Nakup SW
Upgrade SW 9000 € 8 800 € 17 800 €
Skolenia a certifikicia
Udrzba a prevadzka systému 15 800 € 17 300 € 33100 €
Nepriame naklady 5200 €
Technicka podpora 2600 € 2600 € 5200 €
Naklady celkom 29200 € 28 700 € 57900 €

Hlavna polozku nakladov tvori udrzba a prevadzka st¢asného systému. Ta pozostava z:

e sprava hardware — 3 000 EUR,

udrzba informaéného a dochadzkového systému - 10 600 EUR

doména - 400 EUR,

Office 365 pre 67 uzivatel'ov - 1 800 EUR,

podnik zakupuje licenciu na antivirus kazdé 2 roky vo vyske 1 500 EUR.
Celkové ro¢né naklady na prevadzku sa tak pohybuju v sume priblizne do 30 000 EUR.
3.8.6 Zhrnutie analyzy su¢asného informaéného systému

Sucasny informacny systém spolo¢nosti XY je tvoreny viacerymi aplikacii

pokryvajucimi jednotlivé oblasti podnikovej ¢innosti. Funkcionalita su¢asného systému
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je postacujaca a systém je v podniku zabehnuty, no uzivatelia celkovo nie sa spokojni s
naro¢nostou ziskavania a zadavania informacii. Vyhody a nevyhody st¢asného systému

je mozné zhrnut’ nasledovne:

e vyhody:
o plna podpora primarnych podnikovych procesov a zabezpecenie plynulej
prevadzky podniku,
o znalost’ su¢asného systému uzivatel'mi,

o moderny a vykonny HW.

e nevyhody:
o VAcsi pocet aplikacii,

o zlozité ziskavanie informacii,

o dvojité zadavanie dat,
o chybajuca podpora kalulacii,
o chybajuci CRM modul a mobilna aplikacia.

3.9 SWOT analyza

Na zéklade predchédzajticich analyz bola vytvorend SWOT analyza, ktora predstavuje
pohl'ad na mikroprostredie podniku. V. SWOT analyze naznacujeme len najatraktivnejsSie
a najpravdepodobnejSie  prilezitosti a hrozby pre podnik, plynice z prostredia.
Nasledujuca tabulka naznacuje, ktoré su silné a slabé stranky podniku, vyplyvajice

Z interného prostredia podniku.
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Tab. 3: SWOT analyza (Zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky

Slabé stranky

+ tradicia kvalitnej prace

+ spolahlivost’ zamestnancov

+ dostato¢na vyrobna kapacita

+ skusenosti a dlhodoba prax pracovnikov

+ know- how

+ konkurencie schopnost’

+ dovera zakaznikov

+ zavedeny a zvladnuty systém
managementu kvality podl'a CSN EN
1SO 9001:2001

+ solventnost’ (vyborna platobna
moralka)

+ recyklovatelnost’ (97% produkcie je
plne recyklovateln¢)

+ spracovanie odpadu

+ cenova dosstupnost’

- konkurencia

- rasttrhu

- pracovné vzt'ahy, nedostatona
komunikacia medzi vedenim a
zamesnancami

- personalna politika

- zvySovanie cien vstupnych materialov

- neefektivnost’ vo vyrobe - zbytocny
prestoj vo vyrobe

- vyuzitie iba v automobilovom priemysle

- nedostatocne prepracovany motivacny
systém a systém rozvoja l'udskych zdrojov

- obmedzené vyrobné a skladovacie
priestory

- vysoka hlucnost’ a teplota vo vyrobe

- zastaraly informacny systém

Prilezitosti

Hrozby

? Vytvorit stabilnu a prosperujicu
spolo¢nost’

? Zlepsit kvalitu vyrobkov a sluzieb

? Znizenie poctov reklamacii

? Zmena stratégie

? Prechod EU na jednotnit menu
posilnenie eura voci dolaru a
vyhodnejsi export

? Realna moznost’ preniknutia so su¢asnymi

vyrobkami na nové trhy

! Vznik novej zahrani¢nej konkurencie v CR
(Hodonin 6 km)

I Spomalenie ekonomického rastu v SR

Velké bariéry pre vstup na nové trhy

Pomerne vel'ké opotrebenie vyrobnych
liniek
I Mierne vysSia cena v porovnanim

s tuzemskou konkurenciou

Substituéné materialy v novych modeloch

aut

Recesia automobilového priemyslu
I Celosvetova ekonomicka kriza

| ZvySovanie vstupnych materialov a
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3.9.1 Zhrnutie analyz

Spolocnost” XY disponuje velkym mnozstvom silnych stranok, ale samozrejme ma i
svoje slabé miesta. Silné stranky vyplyvaju hlavne z dlhodobej tradicie a povest'ou dobrej
kvality. Vd’aka cenovej dostupnosti a velkému spektru vyrobkov ma firma dlhodobé
zmluvy s odberatelmi a tym je na trhu konkurencieschopnd. Tym, ze maju dlhodobu

tradiciu kvalitnej prace, zadkaznici tymto vyrobkom a praci doveruju.

Na druhej strane sa vyroba lozisk dd vyuzit’ len v automobilovom priemysle, ¢o brani k
preniknutiu do d’aldich odvetvi priemyslu. Co sa tyka Pudskych zdrojov, vo firme je
zanedbana komunikacia medzi vedenim a zamestnancami, ¢o sposobuje chyby vo vyrobe.
Takisto pracovnici su nedostatocne motivovani k IlepSiemu vykonu a vznika
neefektivnost’ pri vyrobe. Po technickej stranke je informacny systém firmy zastaraly.
Funkcionalita sucasného systému je postacujica a systém je v podniku zabehnuty, no

uzivatelia celkovo nie su spokojni s naro¢nostou ziskavania a zadavania informacii.

Pokial’ by sa firme naskytla moznost’ preniknit’ so sti¢asnymi vyrobkami na nové trhy,
urcite by to malo za nasledok zvysenie produkcie. Ked’ze vyvoj firmy sa riadi intuitivne,
bolo by dobré navrhnut’ stratégiu, ktora by prispela k zvySeniu trznej hodnoty spolocnosti,

dobre nastavenou stratégiou by sa zvysil zisk organizacie a mnozstvo produkcie.

Naopak hrozbou pre podnik moZe byt vznik novej konkurencie &i uz v Ceskej republike
alebo v Rakusku, ked’Zze sa podnik nachadza blizko hranic s tymito krajinami. Tato
situacia by pre podnik nebola priazniva. Mohlo by to spdsobit’ znizenie po¢tu zakaziek a
stratu niektorych zdkaznikov. Hrozbou pre podnik moze byt taktiez zvySenie vstupnych
materidlov a energie. Tym by podnik musel zvysit' cenu svojich vyrobkov alebo sa

,,ochudobnit™* o zisk z predanych vyrobkov.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Obsahom tejto kapitoly je vyber anavrh informacného systému podla zadanych
poziadavkov a vlastnosti od spolo¢nosti. Pri vybere bude zvolend optimalna varianta

sposobu poskytnutia informaéného systému.

4.1 MozZnosti vyberu informaé¢ného systému

Hlavnym poziadavkom pri vybere informacného systému je vyber sposobu obstarania

systému. Su tri alternativy, ktoré budi d’alej rozoberané.
4.1.1 Vyvoj informa¢ného systému na mieru

Prvou variantou je, Ze by si spolocnost’ nechala vyvynut informa¢ny systém na mieru, ¢o
znamena vyvynutie uplne nového informac¢ného systému. Jedna sa o variatnu, ktora je
Casovo a finan¢ne najnaro¢nejSia. AvSak vyvoj nového informac¢ného systému na
zakazku, ¢i uz prostrednictvom svojho IT timu, alebo externou firmou, predstavuje

pravdepodobne moznost’ najlepsieho vysledku.

Hlavna vyhoda tohto riesenia je, ze novy informacny systém je uplne prisposobeny
potrebam firmy a je tak kompletne vyladeny pre jej ¢o najefektivnejsie fungovanie.
Dodavatel’ vsak musi byt veI'mi dobre oboznameny so vsetkymi pocesmi vo firme, ¢o so
sebou nesie zna¢na ¢asovi odozvu. Riziko predstavuje aj slaba zakaznicka podpora

a moznd nespol’ahlivost’, preto je potrebné v spolo¢nosti oddelenie IT.
+ kompletné vyladenie systému na mieru na zéklade poziadaviek spolo¢nosti
— Casova a finan¢nda naro¢nost’
— potreba vlastného IT timu

V pripade tohto rieSenia vedenie firmy odrddza hlavne casova naro¢nost celého

zavedenia informac¢ného systému. Za d’alSie spolo¢nost’ nema vytvorené oddelenie IT,
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ktoré by zodpovedalo za prevadzku informacného systému. Preto tito moznost’ bola

zamietnuta.
4.1.2 Prenajom informacného systému

Riesenie prendjmu informa¢ného systému je Specifické tym, ze produkt je prenajimany
ako sluzba za mesaény alebo ro¢ny poplatok. Jedna sa o rieSenie v cloude. Vyhody tohto
rieSenia su hlavne v podobe prakticky Ziadnych narokov na hardware podniku, pretoze
vSetko bezi na strane poskytovatela systému. Podnik sa do systému pripaja cez internet,
¢o prindsa vyhodu pristupu z akéhokol'vek miesta. Vel'mi dblezitou Castou v pripade
vyberu tohto sposobu prevadzky informaéného systému je rieSenie zmluvy. V pripade
zIého zmluvného nastavenia sa moOze toto rieSenie stat ovela drahSim
a najspol’ahlivej$im. RieSenie prendjmom ma dve stranky. Jedna je, Ze mesacné platby su
po urcitt dobu vyhodné, pri vyuziti tejto moznosti dlhodobo vsak naklady mézu prevysit
jednorazovy poplatok za licenciu. Nevyhodou je aj to, ze systém beZi na serveroch

dodévatel’a.
+ Okamzita aktualizacia ihned’ po nahrani na server
+ Pristup do systému je vd’aka internetu je mozny z akéhokol'vek miesta
+ Odpadé nutnost’ hardware vybavia, staci internetovy prehliadac
— Poskytovanie citlivych udajov tretej strane
— Privypadku pripojenia firma nema pristup k svojim datam

Tento sposob zavedenia nového informacného systému spolo¢nost’ okamzite zamietla,

hlavne kvéli spominanym citlivym adajom, ktoré by musela poskytnut’ tretej strane.
4.1.3 Hotové rieSenie

Dalsou z moznosti zavedenia nového informaéného systému je nakup licencii uz
existujuceho informac¢ného systému.. V suc¢asnosti je na trhu pomerne dostato¢na ponuka,

ktora by umoznila vybrat’ taky systém, ktory by sa ¢o najviac priblizil k poziadavkam
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firmy. Jednd sa vicSinou o moduldrne systémy, ¢o prindsa v pripade potreby vyhodu

d’alSieho rozSirovania.

Vyhodou tohto riesenia je urcite ¢asova naro¢nost’ zavedenia nového IS, ktora je v tomto
pripade urgite mensia ako pri uz vyssie spominanom rieseni. Dalsou vyhodou je, Ze tieto
systémy uz v sucasnosti vyuziva mnoho firiem, tym padom mnozstvo nedostatkov a chyb

bolo opravenych.

Nedostatky su vyssie jednorazové naklady, avsak z dlhodobého hradiska je tato investicia
vyhodna. Dalsou nevyhodou moze byt fakt, Ze tieto systémy su navrhnuté pomerne
univerzalne, tak aby spinali poziadavky vagsiny firiem. Preto je niekedy nutné dany

systém este doupravovat’ tak, aby plne vyhovoval potrebam firmy.

+ 'V porovnani s ostatnymi rieseniami mensia ¢asova naro¢nost’ zavedenia systému
+ Z dlhodobého hradiska mensia financ¢na naro¢nost’

+ Prepracované systémy

— VysSia prvotna investicia

— Nutnost’ dotiprav pre potreby spolo¢nosti

Pre spolo¢nost’ by bola najidealnejSia tato varianta zavedenia informa¢ného systému.
KedZe spolo¢nost’ aktualny informacny systém prevadzkuje na vlastnej firemnej
infrastruktiure a ma aj dostatok finanénych prostriedkov na kiupu hotového rieSenia, bola

zvolena tato varianta.
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4.2 Poziadavky na novy informacny systém

Zakladnou poziadavkou je, aby novy podnikovy informagny systém spinal funkcionalitu
sucasného systému popisanu v predchadzajacej podkapitole. Medzi najdolezitejsie

funkéné poziadavky patri:

e prepojenie systému s grafickymi softwarmi typu CAD/CAM,
« riadenie viacerych skladov,

e pouzivanie ¢itacky ciarovych kodov vo vyrobe a skladoch,

o zakazkova vyroba,

« riadenie kontroly kvality,

e podpora Intrastatu,

Nefunkéné poziadavky:

kompatibilita s MS Windows,
databaza MS SQL,
prepojenie s MS Office,
slovenska lokalizacia,

uzivatel'sky privetivé prostredie systému.

Hlavné poziadavky na novy systém su:
e jednotny systém,
e CRM modul,
¢ chod na sti¢asnom hardware,
e vypracovanie kalkulacii a tvorby cien,
o zabezpeceny servis a aktualizacie,
e mobilna aplikacia,

e prijatel'na cena, ktora sa radovo priblizuje sa¢asnym nakladom.
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4.3 Hruby vyber

V tejto kapitole budu prezentované systémy a poziadavky, ktoré st od nich vyzadované.
Definuje sa, ktory systém odpovedd poziadavkom a ktory nie. Tento krok znizi pocet

informaénych systémov. ktoré budu nasledne rozoberané v jemnom vybere.
4.3.1 Vybrané systémy

V hrubom vybere bol vykonany prieskum trhu a pomocou webového konfiguratoru
systemyonline.cz bolo vybranych celkom 6 informa¢nych systémov, ktoré spliovaly
poziadavky vedenia spolo¢nosti. Poziadavkou vacsiny riadiacich pracovnikov bol
jednotny systém, ktory by zastresil vsetky potrebné procesy a pozadované funkcie. Po
ziskani detailnych informacii bola vykonand analyza webovych stranok produktov.
V pripade, Ze nebolo mozné potrebni informéciu vyhl'adat’, bol kontaktovany emailom

alebo telefonicky dodavater’.

Tab. 4: Vybrané systémy (Zdroj: vlastné spracovanie)

# Produkt Vyrobca Dodavatel’

1 ABRA Gen ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.

2 HELIOS Orange Asseco Solutions, a.s. | Asseco Solutions, a.s.
3 KARAT KARAT Software a.s. | KARAT Software a.s.
4 Ql DC Concept a.s. DC Concept a.s.

5 | SAP Business Suite SAP CR,spol. s r.o. SAP CR,spol. s r.o.

6 Informacny systém K2 K2 atmitec s.r.o. K2 atmitec s.r.o.

4.3.2 Priorita poziadaviek

Pri vybere vhodného systému bolo pouzité bodové hodnotenie. V tabul’ke je uvedené
ohodnotenie vedenia podniku jednotlivych poziadaviek na systém. Hodnotenia je v

.....

rozmedzi 1 — 7 podrla priority (od najmensej po najvacsiu).

Tab. 5: Priorita poZiadaviek na IS (Zdroj: vlastné spracovanie)

Poziadavka Bodové ohodnotenie
Pokrytie sucasnych funkcii 7
Jednotny systém 6
Sucasné nefunkéné poziadavky 5
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Nové moduly

Cena

Servis a aktualizacie

=N W A~

Mobil. aplikacia

V nasledujicej tabulke je uvedené znamkovanie informacnych systémov podla
jednotlivych poziadaviek. Systémom boli priradené znamky od 0 do 2, pricom hodnota 2
znamena, ze dany systém kritérium spiha, 1 znamena, ze kritérium je splnené len
giasto¢ne, a hodnota 0 bola priradena v pripade, ak systém poziadavku nespina vobec.
Hodnotenie IS je pocet bodov prenasobeny priradenou vahou a vysledné hodnotenie ich

sucet.

Tab. 6: Znamkovanie informaénych systémov (Zdroj: vlastné spracovanie)

Vaha | ABRA | HELIOS | KARAT | QI | SAP | K2
Gen Orange (SBO)

Pokrytie sucasnej 7 2 2 2 2 2 2
funkcionality
Jednotny systém 6 2 2 2
Nefunkéné
poziadavky
Nové moduly 4 2 2 2 2 2 1
Cena 3 1 1 1 2 0 2
Servis a aktualizacie 2 1 2 2 2 2 2
Mobilna aplikacia 1 2 2 2 2 2 2
Bodové hodnotenie 51 53 53 56 50 52

Vsetky vybrané informaéné systémy podporuju pozadovanu funkcionalitu. 1 bod bol
odobrany v pripade, ak ju spiiaju len ¢iastocne. V pripade sucasnej funkcionality maji
niektoré systémy 1 bod, pretoze nespinali niektoré z hlavnych poziadaviek. Za kritérium
servis a aktualizacie maja niektori dodavatelia znizené hodnotenie, ak majua tieto sluzby
za poplatok, alebo ich maja ¢asovo obmedzené. 2 body ziskali systémy, ktoré maju tieto
sluzby v cene, poskytuju servis v ¢ase prevadzky podniku a naviac poskytuju skolenia.
Vysledné bodové hodnotenie udava sacet jednotlivych bodov nasobeny priradenymi

vahami.
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4.4 Jemny vyber

V nasledujtcej kapitole budu priblizené informacné systémy z pohladu prostredia, od
ktorého podnik vyZzaduje, aby bolo uzivatel'sky privetivé. Dalej je podmienkou chod na
suc¢asnom hardware, takze bude porovnané ¢i aj tato poziadavka bude splnena. Faktorom
je aj celkova cena systému a implementacie. Do jemného vyberu postupili tri informacné

systémy, konkrétne systém QI, Helios Orange a KARAT.
441 QI

Informacny systém pokryva vsetky potrebné moduly a funkcie, ktoré spolo¢nost’ XY
pozaduje. Systém je mozné rozsirit’ o modul QI Portél ktory prepojuje uzivatel'sky ucet s
eshopom alebo helpdeskom. Na prepojenie systému s mobilnymi zariadeniami je uréeny

modul QI Mobile, ktory umoznuje prehl'ad na smartphone alebo na tablete. (26)
Prostredie informacného systému QI

Prostredie systému je prehladne usporiadané, na pravej Casti obrazovky su zoradené
jednotlivé moduly systému, ktoré je mozné d’alej podrobnejsie rozbal'ovat’. Zobrazovana

funkcia je prehl'adné a dobre Citatel'na.

Hiavni nabidka «
] i
% 8 QIsulder A
T @ 8 Instalace a reinstalace
T Q8 Prenosy dat
& 8 Rizeni vjvoje softwaru
@ {4 Aplikace softwarové podpory Q1
& 3 Xonfigurace 3 spréva systému
= 48 APLIKACE
4 48 Spoletné &seindy aplikaci
2 vyroba

¥
4
*
4 Ciselniky - Vyroba
I 5 G Technickd priprava vjroby

38 Pidnovani viroby
3 Rizenl vjroby
8 Vyrobni zokizky
» Tvorba vyrobn zakizky
» Seznam virobnich zokazek
& » Kontrola acenéni vjrobnich zakizek
0 » Kontrola Vi
138 Wkazy prce z vjroby
4 G Vykezy kooperaci
™

7,000 700 000
236 (azent) lehatovatia 2,000 0000 Zakizka - potadované kapacity technologii s-ox
Bovden piedny (brzdy) 64,000 0,000

Bovden pled azen) 58,000 0000 gyudenr i sakisky .. VZXOL2016:000008

peehied Sta virobn zakisky
» Seznam polozek virobaich zakizek

faend dov coodilt %0

» Zakéekn polodka - virobni prikazy el

» Zakizka polozka - Zadanky na materi Virobnizelddky Kols  adodr ecce Cbedbin kv Fezin) 4509 4070 8,575 00m0 8,52
» Zokdzka polotka - operace 0208.2016 obor Ot hovd (scusuten) 20004 ST 77754 00000 355
» Zokdzka polozka - zapldnovani do kop Plocek Rudal Svafours abeusins 07487 23750 124,957 00000 181200

» Zakizka polozka - materidl na operac
P Zokézka polodia - néfadi, piipravky
» Seznam zafazench polazek objednd
» Podrobny seznam virobkd

¥ Seznam méficich protokold k vyrobkd
» Plén expedice

» Zpozdéns operace

» Neshody ve vyrobnich vikazech

20.09.2016 O

» Prehled vykazd zavinéni neshod
¥ Polazky viech objedndvek vydanich n
28 Obsiuha pracovist

» Héhled na seznam vjrobnich zaks:
» Nshled na polozky vjrobni zakizky
» Nahled na operace polozky vjrobn
» Néhled na vjrobni prikazy

» nahied na Zadanky na materidl Pledookied tas Stutetost 22s Roadi 2as
# 38 Zminy virobai dokumentace 4,534

Kontrola vécného  Semam virobrich
dokonent virobry. zakizek

Obrazok 23: Prostredie IS QI (Zdroj: 26)
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Minimalne technické poziadavky

Tab. 7: Minimalne technické poZiadavky QI (Zdroj: vlastné spracovanie podll'a 26)

Koncova stanica Server
Procesor: Intel Core i3 1,4 GHz Procesor: 2x Intel Core i5 2,8 GHz
Operacna pamét: 1024 MB Operacna pamat’: 8 GB
OS: MS Windows Vista 0S: MS Windows Server 2008

Poziadavky informac¢ného systému QI st v stlade shardware vybavenim, ktorym
spolo¢nost’ aktudlne disponuje. V pripade vyberu tohto informacného systému v

spolo¢nosti by nebol potrebny pripadny upgrade koncovych stanic alebo servera.
Cena systému

Ceny systémov uvedené v tabul'ke nizSie st orienta¢né ceny systémov, zostavené na
zéklade informacii od dodavatela alebo zo zmluv uverejnenych na internete od

spolo¢nosti pdsobiacich v rovnakom odvetvi.

Tab. 8: Cena QI (Zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov Cena (bez DPH)
Celkova cena licencii 70 000 €
Celkova cena implementacie 25 600 €
Celkova cena licencii a implementécie 95 600 €
Roc¢na udrzba 10 600 €

4.4.2 HELIOS Orange

Informacné systémy Helios patria medzi najlepsie riesenie na trhu. Dokazuji to svojim
poctom instalacii a velkym mnozstvom referencii. Systém Helios ma najviac instalacii

zo vsetkych ERP systémov a mozno ho povazovat’ za najrozsirenejsi ERP na trhu. (27)

Helios Orange spiiia vietky pozadované kritéria aj funkcionality, ktoré spolognost’ XY
ocakava od nového informac¢ného systému. Jedna sa o datovo otvoreny informacény
systém vd’aka ¢omu je mozné prepojit’ do tohto systému aj d’alSie aplikdcie od inych

dodavatelov. Helios Orange je mozné rozsirit o modul Helios Zoom, ktord umoziuje
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pristup ku vSetkym dolezitym informaciam prostrednictvom smartphone alebo tabletu na

Pubovol'nym operacnym systémom. (27)

Prostredie informacného systému Helios Orange
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Obrazok 24: Prostredie IS Helios Orange (Zdroj: 27)

Helios Orange ma podobné rozvrhnutie ovladania ako informacné systémy QI a KARAT.
Moduly st zobrazené vpravo, po otvoreni modulu su v hornej casti funkcie, ktoré
umoziuji vykonavat’ d’al§ie operacie

Minimalne technické poziadavky

Tab. 9: Minimalne technické poZiadavky Helios (Zdroj: vlastné spracovanie 27)

Koncova stanica Server
Procesor: Intel Celeron Dual Core 2 Ghz | Procesor: 2x Intel Quad-Core 2 GHz
Operacéna pamit: 4GB Operac¢na pamét: 32 GB
OS: MS Windows 7 OS: MS Windows Server 2012

Technické poZiadavky na koncové stanice si vyhovovujlce, systém by nemal mat

problémy s prevadzkou, taktiez server je plne vyhovovujuci.

71



Cena systému

Tab. 10: Cena Helios Orange (Zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov Cena (bez DPH)
Celkova cena licencii 71387 €
Celkova cena implementacie 25600 €
Celkova cena licencii a implementécie 96 987 €
Roc¢na udrzba 8484 €

443 KARAT

Informacny systém KARAT je otvoreny a Skalovatelny. Je vhodny aj pre stredne vel'ké
podniky. Aj tento systém pokryva vSetky pozadované funk¢éné aj nefunkéné poziadavky
spolo¢nosti. Dokaze sa prepojit 1S dalsimi systémami spolo¢nosti, napriklad
s dochadzkovym a mzdovym systémom alebo pomocou rozsirenia v podobe

podnikového portalu s technoldgiou SharePoint. (28)

Prostredie informa¢ného systému KARAT
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Obrazok 25: Prostredie IS KARAT (Zdroj: 28)

Moduly systému su zobrazené vpravo, rovnako ako u informa¢ného systému QI. V hornej
Casti je moZné prepinat’ jednotlivé dialogové oknd, vpravo su d’alSie funkcie, ktoré moze

uzivatel’ systému vyuzit. Celkovo je systém vel'mi prehl'adny a jednoduchy na ovladanie.
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Minimalne technické poziadavky

Tab. 11: Minimalne technické poZiadavky KARAT (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 28)

Koncova stanica Server

Procesor: Intel Celeron 1,8 Ghz Procesor: 2x Intel Xeon x5550 2,67 GHz
Operacna pamit’: 4GB Operacna pamit’: 48 GB

OS: MS Windows 7 0S: MS Windows Server 2008

Situdcia pre koncové stanice je rovnaka, hardware by nemal mat’ problém so systémom,

avSak pri servery by bolo potrebné navysit operacnu pamét’.

Cena systému

Tab. 12: Cena KARATU (Zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov Cena (bez DPH)
Celkova cena licencii 84 016 €
Celkova cena implementacie 22 400 €
Celkova cena licencii a implementacie 106 416 €
Roc¢na udrzba 11 462 €

4.5 Vybrany novy informacny systém

Doporuceny novy informacny systém pre spoloc¢nost’ bol systém QI. Ako jediny ERP
systém ziskal pIné bodové hodnotenie vo vsetkych poziadavkach IS QI a dosiahol tak
najvyssie celkové hodnotenie. Obsahuje alebo je mozné rozsirit’ ho o vSetky pozadované
funkcie, ¢i uz sa jedna o podporu CAD/CAM programov, podpora Intrastatu a ¢itaciek
¢iarovych kodov alebo aj riadenia kvality a pozadovany CRM modul. Samozrejmost'ou
je slovenska lokalizacia a plusom je aj uzivatel'ské prostredie. Novinkou pre spolocnost’
bude podpora mobilnych zariadeni cez modul QI Mobile, ktort si priala personalistka
a finan¢ny manazéer. Informac¢ny systém QI sa teda javi ako najvhodnejsie riesenie pre

podnik.
4.5.1 Moduly pre vybrany systém

Moduly systému boli vybrané tak, aby pokryli vsetky potreby na zaklade poziadaviek. Po
konecnej konzultacii s vedenim podniku by zostavenie modulov IS QI pre spolo¢nost’

vyzeralo nasledovne:
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Tab. 13: Moduly QI (Zdroj: vlastné spracovanie)

Modul Pocet uzivatelov
TPV (technicka priprava vyroby) a kalkulacie 11
Planovanie vyroby a APS 11
Riadenie vyroby 8
Kvalita 3
CRM a marketing 8
Predaj a nakup 8
Sklady 6
Financie 10
Mzdy 6
Majetok 6
Uctovnictvo 6
Personalistika a dochadzka 3
Organizacia a riadenie 7
QI Mobile 11

4.6 Implementacia informa¢ného systému

Nasadenie nového informac¢ného systému bude prebiehat’ pilotnou stratégiou. Vedenie
spolu s realizaénym timom rozhodne, najprv v ktorom oddeleni by bolo najvhodnejSie
spustit’ systém. Samotna implementacia bude realizovana dodavatelom systému. Dalej
bude popisand lewinovym modelom zmena a vytvoreny casovy harmonogram

implementéacie.
4.6.1 Postup implementacie
Analyza poziadavkov a procesov

Pred zaciatkom implementacie je najprv potrebné analyzovat poziadavky a vSetky
procesy, ktoré maji byt’ zahrnuté v novom informacnom systéme. Pre vytvorenie analyzy
bude zostaveny implementany tym zo strany systémového integratora, ktory bude
zaistovat’ poZiadavky od vedenia spolo¢nosti a jednotlivych oddeleni. Implementacny
tym potom bude navrhovat’ rozsirenia modulov. Kazdy zamestnanec by mal mat’ pravo
vyjadrit’ sa, ¢o mu v sucasnom systéme chyba. Je vhodné uskuto¢nit’ porady, ktoré sa

budu tykat’ tychto pripomienok.
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Systémovy integrator zodpovedd za riadenie komunikacie medzi zadavatel'om
a dodavatel'om, za dodanie nového informacného systému s dohodnutou funkénost'ou

a v sulade s legislativou.
Vyvoj a implementacia

Po prvotnej analyze nastava najdolezitejSia a taktiez najdlhSie trvajuca Cast’ celej zmeny.
Systémovy integrator v nej na zaklade dohodnutych poziadavkov dolad’uje funkcionalitu
jednotlivych modulov a predklada ich ku kontrole vedicim jednotlivych oddeleni, ¢i ich

poziadavky a oCakavania boli naplnené.

Testovanie

Cast’ testovania moZe prebichat’ su¢asne s vyvojom a implementaciou. Akonahle bude
vytvoreny kompletny modul alebo funkcia, je nutné ju otestovat’ a odladit’ pripadné
chyby. Najprv prebieha testovanie funk¢nosti zo strany systémového integratora, potom
ho preda zadavatel'ovi. Pokial’ zadavatel’ nebude spokojny s funk¢énostou, musi sa cely
proces vratit’ spat’ do fazy vyvoja a implementacie. Ciel'om je odladit’ vSetky moduly

S maximalnou spokojnost’ou spolo¢nosti.
Konfiguracia systému

Akonahle bude dokonceny vyvoj a implementéacia, dochadza ku konfiguracii systému.
V tejto Casti sa nastavuju Ciselniky, definuji sa pristupové prava a prebehne celkova
optimalizacia systému. Pri konfiguracii systémovym integratorom bude spolupracovat

veduci IT oddelenia spolocnosti, ktory mé k tymto udajom do stcasného systému.
Migracia dat

Pri migracii dat zo si¢asného systému spolupracuje systémovy integrator s uzivatel'mi
systému. Ciel'om je presunut’ vSetky data do nového systému tak, aby bola zachovana ich
konzistentnost a boli odstranené duplicitné hodnoty. Niektoré data bude potrebné
zadavat’ rucne, ked’Ze neboli obsiahnuté v sucasnom informaénom systéme, ale len

v Excel tabul'kach.
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Skolenie uzivatelov

Po migracii dat je mozné skolit’ uzivatel'ov, ktori budu novy informaény systém uzivat’.
Systémovy integrator si prejde s danymi uzivatel'mi vSetkych ich bezné operacie, ktoré
robili v si¢asnom informa¢nom systéme. Skolenia by mali prebiehat na vietkych
pobockach spoloc¢nosti, aj sa spolo¢nost’ rozhodne informacny systém inovovat aj d’ale;j.
Samozrejmost'ou by mal byt taktiez pravidelne aktualizovany navod pre uzivatel'ov

priamo Vv informa¢nom systéme.
Spustenie ostrej prevadzky

Poslednou fazou je spustenie ostrej prevadzky nového informaéného systému. V tejto
faze volim pilotnu stratégiu, teda zavedenie najskor pilotnej Casti podniku a nasledné

overenie tejto Casti. Po overeni sa potom systém zavedie do celej organizacie.
Pravidelné kontroly

Po zavedeni nového informa¢ného systému je pre firmu dolezitd technicka podpora. Bude
trvat’ nejaku dobu, kym si uzivatelia zvykni na novy systém a jeho ovladanie. Preto je
dolezité aby konzultanti zo zaciatku pravidelne navstevovali spolo¢nost’ a kontrolovali,

¢i systém funguje spravne a pripadne doladili niektoré moduly.
4.6.2 Lewinov model zmien

Jedna sa o model popisujuci jednotlivé fazy zavadzanie zmeny od pripravnej fazy cez
samotnll implementéciu az po overenie dosiahnutych vysledkov. U zavadzania zmeny

V spoloc¢nosti je dolezité nacasovanie a vzajomna postupnost’.

Sily inicializujuce proces zmeny

Stcasnym slabym miestom v oblasti informacnych technologii v spolo¢nosti je, ako
vyplynulo z analyz, predovSetkym starsi a nejednotny informa¢ny systém. Tento systém
i ked” podporuje vsetky aktualne procesy v spolo¢nosti, uzivatelia nie su spokojny
s celkovym komfortom prace v systéme a systém je nejednotny, rozdeleny do viacerych

aplikacii. Tento problém je mozné riesit zmenou spocivajucej v prechode na novy
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vybrany informacény systém, ktory by zjednodusil pristup k datam a informaciam pre

jednotlivé oddelenia a zvysil spominany uzivatel'sky komfort prace.

Hlavnymi iniciatormi v procese tejto zmeny je teda zvySenie efektivity prace so

systémom, s tym spojeny uzivatel'sky komfort a zjednodusSenie ziskavania informacii.

Sily poésobiace pre planovani zmenu
* Zefektivnenie firemnych procesov a celkového chodu spolo¢nosti
* Jednoduchsie ziskavanie dat
* Prehl'adnejsi a privetivejsi systém
* Prehladnejsia skladova evidencia vo viacerych skladoch
* Zavedenie chybajuceho CRM modulu
* Zabezpecené aktualizacie a Servis v novom systéme
* Podpora mobilnych aplikacii

* Vedenie spolo¢nosti ma o zmenu zaujem

Sily posobiace proti zmene
* Volba nevhodného informa¢ného systému
« Casova bariéra zavadzania zmeny

* Spomalenie chodu spolo¢nosti v priebehu zavadzania zmeny

Identifikacia agenta zmeny

Za realizaciu planovanej zmeny bude zodpovedné vedenie spolo¢nosti, ktoré bude mat’
pri zavadzani zmeny rozhodujuce slovo. Navrh a plan zmeny musi byt premysleny zo
vSetkych stran a musia byt do tejto zmeny zapojeny vsetci zacastneny, o znamena vsetci
pouZzivatelia sucasného informacného systému. Agentom zmeny je dodavatel'ska
spolo¢nost’, ktord bude dodavku informac¢ného systému realizovat’ podl'a poziadavkom

spolo¢nosti.
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Identifikacia interven¢nych oblasti

Zavéadzana zmena sa dotkne hlavné tychto oblasti:
Procesy firmy

Zavedenie nového informa¢ného systému ovplyvni vSetky procesy v spolo¢nosti. Ked’
dojde k zmene napriklad v oblasti i¢tovnictva, tak to ovplyvni kazdého, kto so sic¢asnou
Castou systému pracuje. Najprv sa bude musiet analyzovat® sucasna situicia
a poziadavky, ktoré¢ by mal zavaddzany systém spliovat. Hlavni Glohu musi zohrat
komunikéacia medzi uZivate'mi, vedenim a agentom zmeny tak, aby bol projekt vedeny

spravnym smerom.

Oddelenia spolocnosti

Zmena sa dotkne vSetkych oblasti a oddeleni spolo¢nosti. Najvac¢siu zmenu zasiahne
ekonomické oddelenie, pod ktoré spadd personalne oddelenie, ktoré nebude musiet
pridavat nového zamestnanca aj do informa¢ného systému, aj do dochadzkového
systému, ako v stcasnosti. Novy informacny systém bude napojeny priamo na
dochadzkovy terminal a odpadne potreba dvojitého zadavania. Dalsie ¢ast’ oddelenia je
marketing, jeho zamestnanci budi méct’ pracovat’ efektivnejSie po preSkoleni na novy
systém, vsetky informdcie o sprave zakaznikov a podpora marketingovych ¢innosti sa
bude po novom opierat’ 0 CRM modul, ktorého funkcionalitu doteraz zastreSoval Excel.
Zmena sa dotkne aj oblasti vyroby, kde pribudne funkcia, ¢o doteraz chybala vedeniu
atou je kalkulacia cien priamo v systéme a podpora CAD/CAM programov bude vo

vyrobe zachovana.
Intervencia a vlastna zmena

Vlastné vykonaie zmena spocivajucej v zavedeni nového informacného systému do
spolo¢nosti, by malo prebiehat’ podl'a stanoveného harmonogramu a podla dopredu

naplanovanych krokov, ktoré na seba musia nadvédzovat’.
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Faza rozmrazenia

Jedna sa o ddleziti fazu, pri ktorej sa musi vSetko dokladne pripravit’ a naplanovat. Je
potrebné odhalit’ vSetky problematické miesta, a je nutné, aby sa na tejto faze podielali

vSetci zamestnanci spolo¢nosti.
Faza zmeny

V tejto faze bude dochadzat' k samotnej zmene, teda k implementacii informa¢ného
systému. Musia byt vypracované vSetky poziadavky na dodavatel'skti firmu a nimi
dodavany informaény systém. Buda prebichat pravidelné Skolenia a testovania
jednotlivych modulov. Je potrebné sledovat, ¢i dodany informacny systém spliuje

stanovené poziadavky, aby bolo umoznené odstranenie pripadnych nedostatkov.

V tejto faze prebieha aj migracia dat z jednotlivych oblasti starého systému. VacSina dat,
ktora sa nachadza mimo pdévodného informacného systému je sustredend v tabulkach
Excelu, ateda prevedeniec tychto dat by malo byt jednoduché. Pri prevode dat
Z poévodného systému by mal byt pritomny jeho Specialista, ktory zabezpeci plynula
migraciu dat. Dolezitym bodom je tiez spravne a dokladné nastavenie systému procesnym
poziadavkom v spolo¢nosti. ¢o vyzaduje plnt spolupracu medzi zadévatelom
a dodavatel'om vybraného systému, pretoze zle nastaveny systém nevyuZzije svojho
plného potencionalu a mdZe priviest’ viac starosti ako tzitku. Uspe$né zvladnutie tejto
fazy moze znamenat’, Ze spolo¢nost’ dokdze vybrany systém naplno vyuzit' a dosiahnut’

tak pozadovanych vysledkov.
Faza zamrazenia

Po realizacii zmeny je potrebné tito zmenu zpdtne analyzovat' a vyhodnotit’, ¢i bol
dosiahnuty pozadovany efekt. Dolezité je overenie, ¢i doSlo zavedenim nového
informaéného systému k ofakdvanym vysledkom pri obsiahnuti vSetkych oblasti

spolo¢nosti.
Verifikacia dosiahnutych vysledkov

Verifikacia ma skor dlhodoby charakter a dosiahnuté vysledky budi porovnavané so

stavom pred zmenou a aj s vysledkami, ktoré spolo¢nost’ od zmeny o¢akavala.
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4.7 Casovy harmonogram

Pomocou Ganttovho diagramu bola namodelovana dizka trvania jednotlivych &innosti
vratane ich postupnosti. Z diagramu je zrejmé, ze takmer vSetky Cinnosti lezia na kritickej
ceste, preto je nutné dodrzat’ ich ¢asovy harmonogram. Celkové trvanie je 155 dni, teda

ak bude projekt zahajeny 7.5.2019, bude dokonceny 9.12.2019.

Tab. 14: Casovy harmonogram implementacie (Zdroj: vlastné spracovanie)

Rezim
ukolu + Nazev Gkolu v Doba trvani w» Zahéjeni v Dokoncéeni + |Pfedchidci v
, Vyber a implementacia systému 155 dny 7.5. 19 9.12.19
= Analyza procesov a poziadavkov 14 dny 7.5. 19 24.5.19
= Vyvoj a implementacia 30dny 27.5.19 5.7.19
- Testovanie 45 dny 27.5.19 26.7. 19
" Konfiguracia systému 60 dny 29.7.19 18.10. 19 3;4
= Migracia dat 21 dny 21.10. 19 18.11.19
= Skolenie zamestnancov 14 dny 19.11. 19 6.12. 19
- Spustenie ostrej prevadzky 1den 9.12. 19 9.12. 19
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Obrazok 26: Ganttov diagram (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.8 Ekonomické zhodnotenie

Sucast'ou ekonomického zhodnotenia je i vyhodnotenie z pohl'adu nakladov. QI neuvadza
na svojich strankach ceny, preto je vypocet len veI'mi hrubym odhadom. Na internete sa
vsak verejne dostupné kapne zmluvy, ktorych predmetom je implementacia tohto
systému, a ktoré shizili ako podklad pre odhad. Vypocet v nasledujtcej tabul’ke uvadza

odhadované naklady na prevadzku nového informac¢ného systému za 4 roky.
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Tab. 15: Ekonomické zhodnotenie (Zdroj: vlastné spracovanie)

2019 2020 2021 2022 Celkom
Priame néklady 214 200 €
Nakup HW 800 € 800 €
Nakup SW 95 600 € 95 600 €
Upgrade SW 16 000 €| 16 000 €16 000 €| 48 000 €
Skolenia a certifikacia 12000€ | 3500€ | 3500€ | 3000€ | 22000 €
Udrzba a prevadzka systému | 5 200€ |14 700 € |13 200 €| 14 700 €| 47 800 €
Nepriame naklady 23 000 €
Helpdesk 4000€ | 3000€ | 3000€ | 3000€ | 13000€
Technicka podpora 2500€ | 2500€ | 2500€ | 2500€ | 5200¢€
Naklady celkom 120 100 € |39 700 € |38 200 €39 200 €| 255 400 €

Hardwarové vybavenie podniku je na dobrej arovni, a preto polozka Nakup HW
pozostava len z ceny dochadzkového terminalu. Nakup SW je cena za implementaciu a
licencie. Odhad celkovych nakladov na informa¢ny systém na 4 roky je 255 400 EUR.
Tato kalkulacia pocita s 67 licenciami informaéného systému. Medzi naklady st zahrnuté
aj sucasné polozky, ktoré by podnik v pripade obstarania nového systému vyuzivaj aj
nad’alej ako su balik Office od Microsoftu ¢i antivirus. Pri tejto kalkulacii vsak nie su
brané do tvahy prinosy, ktoré vyplyvaja z implementacie systému, a ktoré mozu zvysit’

prijmy alebo znizit’ naklady v hlavnej ¢innosti podniku.

4.9 Prinosy rieSenia

Novy informacny systém prinesie podniku niekolko prinosov. Zavedenie nového
informaéného systému QI do podniku by znamenalo prepojenie jednotlivych oblasti do
jedného systému a plné obsiahnutie funkcionality sacasnych softwarov Magma, Contal
Attendance a vyrobnych systémov ZPL a ZFK. Podnik by tak nemusel mat’ tri r6zne
aplikacie na riadenie hlavnych podnikovych ¢innosti, ale vsetko by bolo mozné riadit’ v
ramci integrovaného systému. Jednotny software a previazanost’ jeho modulov zvysi
efektivnost’ tym, ze odstrani dvojité zadavanie do systému. Tym usetri ¢as zamestnancom
a zvysi produktivitu. Taktiez ul'ah¢i pristup k informaciam a tvorbu analyz a vystupov

ako su reporty a prehrady, ¢im zlepsi celkova informovanost’ v podniku. Rovnako
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zjednodusi komunikaciu nielen v celom podniku ale i so zakaznikmi a umozni im podavat

presnejsie informacie ohl'adom c¢asu zakazky.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo analyzovat’ potreby a poziadavky na informacény systém
pre vybranmi spolo¢nost, na ziklade firemnej stratégie pripravit moznosti nového

informa¢ného systému vratane posudenia variant a vyberu optimalne;.

Novy informacny systém by si mal podl'a poZiadaviek spolo¢nosti zachovat’ funkcionalitu
starého informac¢ného systému, ktory bol podl'a spolo¢nosti zastaraly. Problémom bola aj
nejednotnost’ a vacsi pocet aplikécii, ktoré pokryvali systémové procesy. Novy systém
mal byt tiez uzivatel'sky privetivy a mal obsahovat CRM modul. Z pomedzi viacerych
systémov, ktoré boli rozoberané z hl'adiska funckionality v hrubom vybere, presli do
jemného vyberu tri, kde boli d’alej porovnavané. Na zaklade tychto porovnani bol

navrhnuty informacny systém QI, ktory bol najvhodnejsi pre spolo¢nost’.

Na zaciatku prace su rozobrané teoretické vychodiskd, ktoré su vyuzivané dalej v
praktickej Casti. Tretia kapitola obsahuje analyzu problému a predstavenie spolo¢nosti, tu
mdzeme najst’ jej zakladné udaje. Spolo¢nost’ bola analyzovana pomocou 7S analyzy,
SLEPT a Portrovej analyzy, d’alej bol pouzity Marketingovy mix 4P a zhrnutie z tychto
analyz bolo pomocou SWOT analyzy. Stvrta kapitola obsahuje vlastné navrhy riesenia
danej problematiky. V tejto Casti sme vysvetlili, aké su poziadavky spolo¢nosti na
informa¢ny systém. Detailne sme si pozreli, aké moznosti ma firma na obstaranie
informac¢ného systému a vysvetlili sme, ze aké vyhody a nevyhody maji jednotlivé
rieSenia. Tato kapitola tiez detailne predstavuje jednotlivych kandidatov a popisuje vyber
vhodného dodavatel’a informaéného systému. Po vybere systému je vysvetleny postup
jeho implementacie a ¢asovy harmonogram. Okrem samotného navrhu bolo na konci
prace spracované hodnotenie rieSenia. A to zhodnotenie ¢asové, ekonomické a prinosy
rieSenia. Finanéné prinosy by bolo mozné po dlh§om ¢ase zavedenia systému porovnat’

s ndkladmi vynaloZenymi na implementaciu navrhu a zistit’ tak ndvratnost’ investicie.

Obsah tejto prace splia stanoveny ciel’, predefinované ¢iastkové ciele a praktické rieSenie

prace spiia vietky poziadavky spolo¢nosti.
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