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Abstrakt

Bakalatfskd prace se zabyva komplexnim navrhem feSeni propagace portalu
zprostiedkovavajici IT sluzby na internetu. Tento ndvrh mé podpofit uspésné fungovani
portalu a vybudovéni jeho znacky na internetu, kvalitni propagaci nabizenych sluzeb,
zajisténi dostatecné velké klientely zakaznikli a ziskani jejich divéry. V prvni ¢asti
bakalarské prace jsou obsazeny teoretické vychodiska k vytvotreni marketingové strategie
na internetu. V druhé casti je provedena analyza potfebnd k navrhu vlastniho feSeni

marketingové strategie obsazeny v dalsi ¢asti.

Abstract

The object of this thesis is complex design of solution for marketing promotion of portal
regarding mediation IT services. This design should support the successful functioning
of the portal and build its brand on the Internet, promoting quality of offered services,
ensuring a sufficiently large clientele of customers and earn their trust. The first part of
this thesis contains the theoretical background to create a marketing strategy on the
Internet. The second part is an analysis required to design a custom solution of marketing

strategy contained in the next section.
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UVOD

Tato bakaléafskd prace se zaméiuje na sestaveni online marketingové strategie pro
zaCinajici internetovy projekt Ajtakporuce.cz. Tento projekt ma za cil zprostiedkovavat
IT sluzby na internetu skrze webovy portal. Jelikoz projekt nemd vytvofenou zadnou
marketingovou strategii, ani nema pfedchozi zadkaznickou klientelu a jedna se o novy
koncept na trhu, bude hlavnim cilem bakalaiské prace sestaveni online marketingové
komunikace pro moznou implementaci vysledného navrhu feSeni. Téma online
marketingové komunikace je aktualni zejména z diivodu snahy firem lépe zacilit reklamu
na pontenciondlni zdkazniky skrze online marketingové néstroje oproti klasické podoby
reklamy mimo internet. Vyhodou vyuziti online marketingovych nastrojti Ize dosdhnout
neanonymity zakaznikli a pfizpusobeni se jednotlivym potfebam. Rostouci trend ve
vyuzivani socialnich siti vytvaii novy prostor pro marketingovou komunikaci a osloveni
specifické skupiny uzivatell téchto siti. V této praci se zaméfim na vyuziti vybranych
socialnich siti s kladenym dirazem na vyskyt konkrétnich cilovych skupin pro online
marketingovou strategii. Pro jednotlivé socialni sit¢ a cilové skupiny piizptsobim i
zvolenou formu marketingové strategie. Analyticka ¢ast bakalaiské prace vyhodnocuje
informace o vné&jSim a vnitfim prostfedi projektu, které poslouzi pro navrh feSeni. Ten je
vytvoten dle ¢asti marketinogového mixu 4P. Vysledny navrh obsahuje doporuceni pro
sestaveni online marketingové strategie zahrnujici online komunikaci vyuzivajici
webovou stranku, socialni sité a propagaci znacky pomoci PPC reklamy. Marketingova
strategie obsahuje doporucené vyuziti konkrétnich forem podpory prodeje a sestaveni
vzorovych profili potencionélnich zdkaznika pro lepsi formulovani a cileni reklamy na
konkrétni cilové skupiny. Navrh pro webovou stranku obsahuje zdkladni doporuceni pro
jeji optimalizaci pomoci SEO faktori a také navrh rozmisténi jednotlivych prvki
obsazenych na hlavni strance portalu spoleéné s navrhem pro zakomponovani dil¢ich
podcasti webové stranky. K propagaci webového portalu bude sestavena PPC reklama
s cilem propagace portalu projektu na nejcastéji pouzivanych webovych vyhledavacich

na tizemi Ceské republiky.



1 CIiLA METODIKA PRACE

Cile prace:

V bakalaiské praci bude cilem navrhnout adekvatni marketingovou strategii pro
internetovy projekt zabyvajici se zprostfedkovavanim IT sluzeb s cilem vytvofeni
konkurenceschopnosti a vybudovéani zakaznické klientely. Dil¢imi cily jsou
zakomponovani vyuziti marketingové komunikace na socialnich sitich, kde v posledni
dobé¢ roste objem jejich uzivatelti spolu s vytvofenim navrhu strategie propagace znacky

na internetu.
Metody FeSeni:

Pro sestaveni spravné marketingové strategie a vyhodnoceni konkuren¢niho trhu budou

pouzity tyto analyzy:
« SLEPTE analyza
« Porterova analyza
« Analyza trzni segmentace

« SWOT analyza

Postup zpracovani:

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou obsazena teoreticka vychodiska k vytvofeni
marketingové strategie na internetu. V druhé ¢asti budou provedeny analyzy potiebné
k vytvotfeni nasledného navrhu feseni a také popis dané¢ho projektu. Treti ¢ast bude
vychazet ze zjisteni, které byly uskute¢nény v predeslych ¢astech a nasledné vyuzity pro

zpracovani navrhu vlastniho feSeni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast se zabyva teoretickymi pojmy z oblasti internetového marketingu, které jsou
klic¢ové k pochopeni dané problematiky a také pro zpracovani analytické a navrhové ¢asti.

Pro zpracovani této ¢asti byly pouzity odborné ¢lanky na internetu a odborna literatura.
2.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit’, kterd spojuje jednotlivé mensi sité. Pro pienos dat
prostfednictvim internetu se pouziva rodina protokoltt TCP/IP, které funguji jako systém
komunikac¢nich pravidel pro rizné sitové vrstvy. Internet nikdo nevlastni, déni kolem
internetu fidi a organizuje n€kolik skupin a vybora, které jsou sloZzeny z odbornikii a jsou

nezavislé na statech nebo komercnich organizacich [2].

2.1.1 Historie internetu

Internet piivodné vznikl pro armadni Gcely na konci 60. let 20. stoleti. Jako prvni byla
vybudovana experimentalni sit ARPANET. Tato sit’ byla uvedena do provozu v roce
1969 americkou instituci Advanced Research Project Agency (ARPA). Po ukonceni
experimentalniho obdobi byla tato sit’ pfedana akademickych institucim v USA, kde
slouzila pro vyménu osobnich informaci, zprdv a ke spolupraci na vyzkumnych
projektech. Piivodnim protokolem pro komunikace byl NCP protokol (Network Control
Protocol) [2].

ARPANET sit’ slouzila pouze pro komunikaci v podobé¢ textovych zprav mezi institucemi
v USA a ke globalnimu propojeni doslo roku 1973 diky pfipojeni University College
London a norskym seismologickym ustavem NORSAR. Kvili nedostateCné
standardizaci protokolu pro pienos dat se nemohly k ARPANET siti piipojit dalsi
paralelné vytvorené sité napt. ALOHAnet na Havaji zalozena s technologii pfenosu dat s
vyuzitim radiovych vin nebo CYCLADES ve Francii. Védci Bob Kahn a Vint Cerf proto
vyvinuli standardizovany protokol TCP/IP k vytvofeni tzv. siti siti [3].
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2.1.2 World Wide Web

Sluzba World Wide Web je také nazyvana zkratkou WWW, nebo obecné vyuzivanym
pojmenovanim web. Je to oznaceni pro aplikace internetového komunika¢niho protokolu
HTTP. Sluzba se zrodila v roce 1989 v evropském védeckém centru CERN v Zenevé a
jejim autorem je Tim Berners-Lee. Zakladnim prvkem je soustava navzajem propojenych
hypertextovych dokumentti. Hypertextové odkazy jsou ve sluzbé WWW realizovany jako
URL odkazy. Sluzba je zalozena na spolupraci WWW klientli (prohlizecl) a WWW
servert. Klientem v WWW siti se nazyva program (browser, prohlizec), ktery
komunikuje s uzivatelem na zaklad¢ jeho dotazli a pokynt. Pro zodpovézeni jednotlivych
dotazi se klient obraci na jednotlivé servery, ziskdva od nich data a zobrazuje je. Mezi
nejbéznéji vyuzivané klienty se fadi napt. Google Chrome, Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safari, Opera. Server je bezobsluzny program, ktery pfijima a obsluhuje
pozadavky klientd. Nejbéznéjsi WWW servery jsou Apache, Microsoft Internet

Information Server a Zope [12].

2.1.3 Domény

Pro identifikaci jednotlivych internetovych stranek slouzi k jejich pojmenovani jedine¢né
IP adresy, podle kterych je mozné je na internetu vyhledat. Avsak jejich tvar je velmi
komplikovany na zapamatovani. Pro pfevod na lIépe zapamatovatelnou formu uzivatelem
se vyuziva hierarchicky systém doménovych jmen, ktery je realizovan pomoci serveri
DNS a stejnojmenného protokolu. Doménové jméno je nasledné tvoieno nékolika
Castmi, které jsou oddé€lené teckou. Jednotlivé casti slouzi pro klasifikovani
odkazovanych adres na urcité urovn¢ sefazené podle obecnosti. Cely ndzev domény smi
byt dlouhy 255 znakl a kazda dil¢i ¢ast pak maximalné¢ 63 znakii dlouhd. Prostor
doménovych jmen tvofi tzv. strom. V kofeni tohoto stromu je specialni vyhrazené
prazdné¢ doménové jméno. Pod timto kofenem jsou uspofddany vSechny domény
nejvysSiho tfadu. V dalsi arovni jsou nejbéznéji domény 2. a 3. trovné. Domény
nejvyssiho fadu délime na generické a narodni. Zkratkou pro tuto uroveit domén je tvoren
z pocatecnich pismen anglického nazvu Top Level Domain tedy TLD. Pod skupinu

generickych urovni spadaji napt. domény typu .com, .net, .org, .edu a dalsi. Pro TLD
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urovné narodniho typu plati, ze oznacuji stat, ve kterém se nachazi server, na kterém je

webova stranka umisténa a proto se vyuzivaji napf. .cz, .sk, .de, .ru, .fr a dalsi [13].
2.2 Socialni sité a média

Socialni sit¢ slouzi pro propojeni skupin lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji a maji na sebe
vazby. Tito uzivatelé pak mezi sebou sdili informace a jedna se o komunikacni kanal
tvofen uzivateli. Socidlni sité¢ se mohou délit na tzv. osobni a pracovni. Do kategorie
osobnich siti patii napt. Facebook, Twitter anebo Instagram, kde uzivatel¢ sdili osobni
informace, fotografie, videa a dalsi osobni data. OdlisSnym typem siti jsou pracovni a fadi
se mezi né napt. LinkedIn. Tyto socialni sit€ slouzi k navazovani a ziskavani kontakt
pro obchodni t¢ely nebo ziskani prace. Specidlni socialni siti je sluzba YouTube, na které
uzivatelé sdili videa a sleduji je. Marketing na socialnich médiich se fadi mezi skupinu
nepfimého zplsobu ovliviiovani. Pouziva se za ucelem vytvotreni povédomi o produktu
nebo sluzbé a nejedna se o bezprostiedni prodej. Charakteristickou vlastnosti tohoto
druhu marketingu je odlisSny zptisob komunikace se zédkaznikem a poskytovani hodnot
pro zékazniky. Cilem vytvareni tohoto marketingu mize byt i ziskdni podnétnych
zpétnych informaci, ndmétt a ptipominek pro zlepSeni produktu ¢i sluzby. V dnesni dobé
je klicovym prvkem spravné implementovat firemni strategii na sociadlni média a zvysit
tim celkovy Uspéch na internetu. Kazdym dnem se zvySuje pocet uzivatelll na socialnich
sitich a tim se fadi tento druh marketingu jako velmi perspektivni zpiisob osloveni

potencionalnich zédkaznika [1].

2.2.1 Facebook

Facebook byl zalozen 4.2.2004 zakladatelem Markem Zuckerbergem a jeho kolegy z
Harvardské univerzity. Mél piivodné slouzit jen studentim této univerzity ke sdileni
kontaktti. AvSak od roku 2006 se mohl ptipojit k této siti kdokoliv starsi 13 let. Tato
socidlni sit md momentalné¢ nejveétsi pocet uzivatelii na svété. Podle prizkum ma
Facebook v globalnim méfitku okolo 1,5 miliardy uZivateld a konkrétné v Ceské
republice se tento pocet pohybuje okolo 4,2 milionu uzivatelii. Tyto tdaje mohou byt
vSak zkreslené vzhledem aktivité profili. Zajimavym tdajem je, Ze z celkového poctu
uzivatelil se na tuto sit’ pfipojuje pies mobilni zafizeni zhruba 1,39 miliardy uzivateli.

Principem této sité je ziskavani pratel nebo fanousku a sdilet s nimi nejriznéjsi informace.
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Tato vlastnost je velmi vyhodna pro marketingové hledisko, protoze diky siti pratel pratel
1ze dosdhnout lavinového efektu Sifeni sdilené informace nebo fotografie. Dostatecné
velka komunita je odrazem kvalitné¢ vedeného profilu se zajimavym a aktualizovanym
obsahem. Na Facebooku lze komunikovat pomoci zprav, diskuznich for, sdilenim

fotografie, videa a udalosti [1].

2.2.1 Instagram

Instagram je volné dostupna aplikace pro uZzivatele platforem iOS, Android a Windows
Phone. Slouzi pro sdileni fotografii a grafického obsahu. Zakladnim rysem této aplikace
je, ze pii potizeni fotografie pomoci této aplikace je mozné vyuzit grafické filtry a
aplikovat je na fotografii. Zakladatel¢é této aplikace jsou Kevin Systrom a Mike Krieger,
kteti zvefejnili tuto aplikace poprvé v roce 2010. Aktualné je aplikace zakoupena
spole¢nosti Facebook od roku 2012. Uzivatelé mohou pod svymi profily zvefejiovat
fotografie a vyuzivat funkci hashtag pro jejich zatazeni do obsahovych okruht, podobné

jako u socialni sit€¢ Twitter [11].

2.2.2 Twitter

Twitter slouzi pro poskytovani socidlni sit¢ a mikroblogl, které umoziuji uzivatel
vytvaret a Cist prispévky zaslané jinymi uzivateli. Autorem této socialni sité je Jack
Dorsey, ktery zalozil tuto sit’ v roce 2006. Stézejni charakteristikou pro tuto socialni sit’
je limitované zvefejnovani ptispévki dlouhych maximéln¢ 140 znaki. Pro zarazovani
prispévki do obsahovych okruht slouzi vyuziti tzv. hashtagli. Tyto hashtagy maji
jednotny tvar, kdy pfi napsani znaku # a napsani textu bez mezery za nim. PiSou se v textu
prispévku a jsou automaticky vytvoreny jako odkazy do obsahovych okruhii. Tato funkce
slouzi uzivatelim sit¢ pro lepsi vyhledavani informaci v konkrétnim z4jmovém okruhu a
jejich zatazenim do négj. Dalsi funkei vyuzivanou na této siti, je pfimé kontaktovani
ostatnich uzivateli pomoci napsani znaku (@ a jména profilu uzivatele. Tuto funkci
uzivatelé vyuzivaji jako odpoveéd na prispévky ostatnich uzivateli a jsou vetejné
ptistupné. Pro pokrocilé vyhledavani ptispeévkill na této siti slouzi funkce Twitter search
advance. Pomoci niz miizeme vyhledavat ptispévky podle zadanych parametrii jako jsou:

slova, lidé, mista, data a jejich dalsi konkretizaci [1].
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2.2.3 LinkedIn

LinkedIn je profesionalni socialni sit, na které je mozné¢ navazovat kontakty na
profesiondlni urovni. Slouzi uzivatelim jako standardizovand moznost vytvofeni
osobniho zivotopisu a také pro kontaktovani firem ¢i spolupracovniki. Tuto sit’ vyuZzivaji
personalisté pro vyhledavani potencionalnich zaméstnancii. UZivatelé mohou taktéz
sdilet osobni pfispévky a diskutovat se svymi piateli na této siti, anebo sami vyhledavat
a kontaktovat firmy a zaméstnavatele. Charakteristika sit¢ neni vyhrazena pouze jednomu

oboru, ale zabyva se sdruzovanim uzivatell z riznych povolani [1].

224 YouTube

YouTube je nejvice vyuzivany server pro sdileni videosoubori na internetu. Byl zalozen
spoluautory Steve Chen, Chad Hurley a Jawed Karim v roce 2005. V roce 2006 byla
sluzba YouTube zakoupena spolecnosti Google. Uzivatelé této aplikace mohou nahravat
videa, shlédnout je, sdilet, hodnotit a také komentovat. YouTube nabizi pro marketing
moznosti jako jsou napf.: sponzorované videa, Propagacni kanal anebo také dalsi nastroje
pro cileni videa. Sponzorované videa na YouTube umoziiuji zobrazeni video reklamy pii
zadani kli¢ového slova uzivatelem. Pomoci této funkce muzeme oslovit vice uZivatelu,
kteii mohou nasledné shlédnout dalsi videa pod konkrétnim uzivatelskym uctem. Funkce
propagacniho kanalu umoznuje vytvoreni osobniho vzhledu rozhrani YouTube kanalu.

Diky vytvoteni osobniho grafického rozhrani mize kanal navazat hlubsi vztah s uzivateli

[1].

23 Online marketing

Potencial marketingu na internetu je velmi vysoky vzhledem k moznostem, jaké internet
predstavuje 1 kolik potencionélnich zakaznikl lze diky nému efektivné oslovit. Online
marketing se 1 diky tomu stal v dneSni dob¢ vyznamné;jsi nez klasicky marketing, v misté,

kde lidé pouzivaji vyspélé technologie.
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2.3.1 Marketing na internetu

Marketingem na internetu lze o dost 1épe zacilit na urcitou skupinu potencionalnich
zakaznikl oproti klasickému marketingu. Ten je bran jako masovy marketing s cilem
oslovit co nejvice lidi. Marketing vSak neni pouze propagace sluzeb a produkti.
Marketing je proces, pii kterém zjistujeme potieby a pozadavky zdkaznikii za icelem jim
poskytnout produkt, ktery jim pfinese pfidanou hodnotu a také firme zisk. Mtizeme proto
brat internet jako ndstroj pro zjiStovani téchto potfeb zdkaznika a zaroven ziskavani

zakaznikt firmé [1].

23.1.1 Charakteristika marketingu na internetu

Internet vyznamné piispél k tomu, ¢emu se v literatute fika ,,diferencovana kastomizace®.
Opousti se cileni na segmenty a prechazi k individualizovanému marketingu, a to jak v
B2B, tak B2C. Marketing dnes znamena osobni pfistup, moznost individualizace dané
sluzby nebo produktu a péci o kazdého jednotlivého zakaznika. Timto musi byt marketing
komplexni a pokud se jednotlivé aktivity realizuji jednotlivé, ztraci smysl. Tento piistup
se odborn¢ nazyva holisticky marketing a skldda se z téchto slozek: vztahovy,
integrovany, interni a spolecensky zodpovédny marketing. Online marketing je
kontinualni ¢innost, protoze podminky na trhu se nepfetrzit¢ méni a je potifeba na n¢ co
nejrychleji reagovat. Cilem marketingu na internetu neni bezprostiedni prodej zbozi nebo
sluzeb, ale spise zptsob podpofeni celého procesu nikupu. Ukolem tohoto typu

marketingu je ptfimét zdkaznika k akci, ale také udrzovani vztahu se stavajicimi zdkazniky

[1].

23.1.2  Marketingovy trychtyr

Pojem marketingovy trychtyt pro online marketing znamena proces ziskavani zdkaznika
aprovedeni prodeje. Ten se miize délit do Ctyt zakladnich fazi. Zakaznik pted provedenim
nakupu produktu nebo sluzby mize navstivit rizné konkuren¢ni stranky. Tato cesta z
pohledu nabizejiciho k provedeni ndkupu zdkaznikem ma podobu trychtytie V prvotni fazi
zakaznik objevuje a navs$tévuje internetové stranky a zajimé se o informace k produktu.
V dalsi fazi miizeme pozorovat rozhodovaci proces zékaznika, a to naptiklad jakou dobu

stravil na strance. V dal§im kroku probéhne vlozeni zbozi do kosiku, zadani platebnich
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informaci a samotny nakup. V posledni fazi marketingového trychtyie se zékaznik stava
loajalni ke znacce ¢i produktu a dale jej doporucuje ptatelim a vytvari tim hodnotny
sekundarni marketing. Pfi celém pribéhu marketingového trychtyfe se snizuje pocet
potenciondlnich zdkaznikl, kdy pfi prvni fazi je objemny pocet zdkaznikii zajimajicich
se o produkt a v posledni fazi je zbylda menSina objemu zakaznikl, ktefi ptiSli na

internetovou stranku a nadale vytvari dobrou tvar znacky [9].

2313 Marketingova komunikace na internetu smérem k zakaznikéim

Pro marketingovou komunikaci se zdkaznikem na internetu je nutné vlastnit komunikacni
prostiedky napt.: WWW stranky, e-shop, e-mail, blog, diskuzni férum, profil na
socidlnich sitich a dalsi. Prostfednictvim téchto platforem se sd€luji zakaznikiim

informace o produktu nebo sluzb¢ a také i o firme samotné [1].

2314 Marketingova komunikace na internetu smérem od zakazniki

Zpusoby marketingové komunikace na internetu mohou byt obousmérné a to jak ze strany
firmy k zakaznikovi tak i naopak. Vyhodou marketingu na internetu je, ze 1ze 1épe poznat
své zakazniky a zjiStovat co presné oCekavaji a s ¢im nejsou spokojeni. Toto vede k
lepsimu prodeji produktd a spokojenosti zdkaznikd. Diky sledovani chovani zakaznikt
na internetu lze dobfe nabizet souvisejici produkty co nakupuji, jak jsou se sluzbami
spokojeni a celou fadu dalSich ukazateli. V této souvislosti se definuji zptisoby a cile
marketingové komunikace smérem od zékaznikii. Obecné se tyto cile fadi do n€kolika

skupin, které 1ze rozpracovavat do vice specifictéjsi podoby [4].

Zakladnimi skupinami informaci jsou:

« Informace o zédkaznickych pozadavcich, potiebach, spokojenost [4].

« Informace o zdkaznikovi (jméno, adresa, e-mail, telefon, demografické, geografické

a jiné udaje, nakupni chovani) [4].

« Informace vztahujici se k nakupu (vyjadieni zdjmu zakaznika o produkt) [4].
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23.1.5 Long tail

Pojem Long tail vznikl spojenim dvou anglickych slov v ptekladu - dlouhy a chvost. Pro
lepsi pfedstavu si lze pojem Long tail pedstavit jako dlouhy ocas za kometou. Kometa v
tomto ptipad¢ predstavuje hlavni vyhledavana kli¢ova slova. Dlouhy ocas predstavuje
pak slova, na které je mozné se dotazovat v rozsifujicim kontextu s klicovym slovem.
Jsou to obvykle slova, kterd vice konkretizuji ocekavany vysledek dotazovani na
internetu. Tuto teorii poprvé publikoval Chris Anderson v ¢asopise Wired v roce 2004.
Obecné tato teorie predstavuje posun v kultuie a ekonomice od relativné malého mnozstvi
hitti jako urcujiciho proudu poptavky k velkému mnozstvi riznorodych pozadavku a
poptavky. Z dlouhodobych statistik vyplyva, Ze i kdyZ na hlavni kli¢ova slova je moznost
zobrazeni webové stranky vyssi avSak pii vyhledavani spole¢né s méné konkurenénimi
slovy z ocasu, miize najit v absolutnim po¢tu mnohem vice navstévniki. Z praxe je patrné,
ze vétSinou 1 konverzni pomér byvéa u takovych navstévnikli webové stranky vyssi.
Obecné tedy plati, Ze ¢im delSi bude longtail pro ur€itou webovou stranku, tim vice

navstévniki ziskame [7].

Objem

Pocet

Obrazek 1: Longtail
Zdroj: Vlastni tvorba
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2.3.2 Internetové vyhledavace

Internetovy vyhledavac slouzi jako sluzba, pomoci které¢ se ze zadanych parametra
uzivatelem najdou odpovidajici odkazy na webové stranky. Vyhleddvace maji své
databaze, do kterych ukladaji pravidelné informace o strankach. Provadéji pomoci
automatickych programti tzv. robotii aktualizace téchto databazi, kdy analyzuji obsah
jednotlivych stranek. Tento proces se anglicky nazyva crawling. Pomoci tohoto procesu,
ktery je fizeny urCitym algoritmem, se prochazi jednotlivé stranky a urcuje se jak Casto a
do jaké hloubky se budou stranky analyzovat. Kvalita jednotlivych vyhleddvacu se 1isi
prave v kvalit€ tohoto algoritmu, protoZze je potieba uzivateli nabizet co nejvice relevantni
a kvalitni vysledky vyhledavani. Pro ohodnocovani kvalit webovych stranek slouzi
stupnice hodnoceni tzv. ranking. Hodnoceni odrazi kvalitu webu a plati, ze ¢im vyssi

hodnota ohodnoceni tim vyssi kvalita stranky [4].
Kazdy vyhledavac¢ hodnoti stranky odlisn¢ a proto maji své systémy ohodnocovani napf-.:
« vyhleddva¢ Seznam ma S-Rank, ktery nabyva hodnot od 0 do 10,

« vyhledava¢ Google ma PageRank, ktery také ma ohodnocovani stranek v rozmezi od

0 do 10,
« vyhleddva¢ Bing mé Bing rating [1].
Obecn¢ vétsina internetovych vyhledavach pracuje ve tiech krocich:

 Prohledani webovych stranek (Crawling): V tomto kroku tzv. vyhledavaci robot
(crawler) prohledava stranky a sleduje odkazy v nich uvedené. Pii tomto kroku se
zatim nic neuklada, avSak se pouze zaznamenavaji informace o tom, ze stranka
existuje a je dostupnd. Pokud na stranku neodkazuje zadny odkaz, robot ji technicky
nemuze zobrazit a proto ji nemlZze zanalyzovat. Prochdzeni webem je robotem
provadéno cyklicky. Na nékteré navstivené stranky se robot vraci Castéji nez na jiné
a dal$i maze zcela Casem opomijet. Toto provadi kvuli zjisténi, zda se na strance
neobjevily n¢jaké nové informace. Z principu prace vyhledavaciho robota vyplyva,

ze nikdy nema uplné aktuélni informace, ale prezentuje je se zpozdénim [1].
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+ Indexovani (Indexing): Databazi obsahujici ulozené obsahy navstivenych stranek je
potieba indexovat, aby bylo mozné podle zadanych slov co nejrychleji najit adresy
stranek, které¢ je obsahuji. Robot pii indexaci vybira klicova slova, aby zjistil, o cem
stranky jsou. Znamena to, Ze robot jednotlivé stranky pii zadani dotazu uzivatelem
znovu neprochazi, ale poskytuje vysledky stranek, které mé v indexaci pro dané
klicové slovo ¢i slova. Nekdy je nezddouci, aby robot indexoval nekteré stranky
portalu. Proto existuje moznost, jak roboty omezit pomoci souboru robots.txt, ktery

je umistény v kofenovém adresaii webového serveru [1].

« Hodnoceni (Ranking): Robot ma na zaklad¢ predeslé indexace pro uréitou stranku
pritazena klicova slova. Po zadani dotazu uzivatelem pak posuzuje, do jaké miry je
dana stranka relevantni a kvalitni k pozadovanému kli¢ovému slovu v dotazu.
Relevantnost se zjistuje pro kazdé vyhledavani zvlast. Pti posuzovani relevance je
brana v tivahu nejen kvalita stranek a zpétné odkazy, ale 1 dalsi faktory. Hodnoceni
stranek se mohou meénit vzhledem k aktudlnimu déni, tfeba k politické,sportovni nebo

ptirodni udalosti [1].

23.2.1  Technologie vyhledavani

Konkrétni technologie vyhleddavani jsou velmi stieZenym tajemstvim kazdé firmy
poskytujici internetovy vyhledavac. Avsak jednotlivé obecné algoritmy a principy pro
vyhledéavani jsou vetejn¢ znamé. Rozlisuji se vyuzivanim v konkrétnich prohlizecich, tak

1 v pouziti pro rozdilné vysledky vyhledavani [1].

- LSI

LSI je algoritmus pro vyhledavani relevantnich stranek z hlediska tzv. sémantického
obsahu. Coz znamena vyhledavani podle obsahu jednotlivych internetovych stranek.
Anglicky nézev pro tento algoritmus je Latent Semantic Indexing. Vyhledavace, které
vyhradné vyuzivajici tento algoritmus jsou napt. Hakia, SenseBot nebo Powerset. Do

svého algoritmu vyhledavani vyuziva princip LSI 1 Google vyhledavac [1].
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o Lemmatizace

Lemmatizace je lingvisticky nastroj vyuzivany vyhledavacem, ktery pro
vysklofiované, ¢asované slovo vrati zékladni tvar slova. Lemmatizaci podléhd jak
dotaz, tak i posuzované slova prohledavanych dokumentd. Tento néstroj vyuZzivaji
vSechny vyhleddvade pro zjisténi obsahu dotazu zadany uzivatelem. Cilem
vyhleddvani je vylouceni nejednotnosti zobrazeného vysledku. Z pohledu funkce
vyhledévace je tedy zésadni pochopeni kontextu dotazu a poskytnuti relevantni

odpoveédi [4].

« Lokalni vyhledavani

Pojem lokalni vyhledavani znamend optimalizaci vysledkii vyhleddvani podle
geografické pozice uzivatele. Diky této technologie je vyhledavac¢ schopen zobrazit
stranky pro dotaz uzivatele s zohlednénim na jeho aktuélni pozici. Primarné vysledek
lokalniho vyhledavéani se miize zaméiovat na narodni typ domény stranky vzhledem
k jazyku uzivatele a jeho fyzické pozici. Dale mize optimalizovat vysledek pro
klicové slova vztahujici se ke konkrétni lokalizaci napft. kraje, mésta atd. Nevyhodou
muze byt, Zze uzivatelé z jinych stath budou mit ve vysledku vyhledavani mensi
pravdépodobnost zobrazeni stranky s narodni doménou jiného statu. Jako ilustrativni
priklad miize slouzit situace, kdy uzivateli nachéazejici se v USA, se nebudou

zobrazovat internetové stranky s doménou .cz v jeho vysledku vyhledavani [1].

2.3.3 Optimalizace webovych stranek

Optimalizace pro vyhledavace je proces, ve kterém dochazi k ipravam webové stranky a
jeji optimalizaci dle W3C standarti, aby ve vysledcich vyhleddvani jednotlivych
vyhledavaci byla konkrétni webova stranka na co nejlepsi pozici ve vyhledavani pro dané
klicové slovo ¢i slova. Pozice webové stranky ve vysledku vyhledavani je pro uspéch
stranky podstatné, vzhledem k jeji navstévnosti a také ekonomickému uspéchu. V procesu
optimalizovani webové stranky je obsazeno velké mnozstvi ¢innosti, které jsou podstatné
pii vytvareni webovych stranek. Mezi tyto ¢innosti patii korektné strukturovany zdrojovy
kéd stranky, vhodné pouzité HTML tagy a validita webové stranky. Pfi vhodném
vyuzivani HTML tagi je pfedevsim potieba korektné oznacovat nadpisy tagy H1 az H6,
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spravné sestavovat Cislované ¢i necislované seznamy a také mit vypliény tag TITLE
obsahujici text, ktery vhodné popisuje danou webovou stranku. Pro podpoteni kvality

obsahu webu je potiebné vlastnit i pfimefeny pocet zpétnych odkazii [7].

2331 SEO

Zkratka SEO vychazi z pocate¢nich slov anglického vyrazu search engine optimization,
coz v prekladu do ¢eského jazyka znamena ptizpiisobeni stranek pro vyhledavace. Je to
rozséahly soubor praktik pro optimalizovani webové stranky za ucelem vyhodné pozice v
fazeni vysledkl vyhleddvani v jednotlivych webovych vyhledavacich a tim zvySeni
navitévnosti. Nejéastdji pro Ceskou republiku se provadi optimalizace vyhledavéani pro
vyhledavace Google a Seznam. Vychazi to z poctu uzivateli, ktefi tyto vyhledavace
vyuzivaji. Tyto vyhledavace pouzivaji roboty pro indexaci stranek za ucelem poskytnuti
co nejvhodngjsiho vysledku vyhledavani uZivatelem. Ugelem SEO optimalizace je tedy
uprava a tvorba webové stranky podle danych pravidel a korektnosti, které tito roboti
zkoumaji a nésledné uklddaji do databazi vysledky hodnot pro dany web. V ptipadé
vyhledavace Google se pouziva pro zobrazeni tohoto hodnoceni tzv. PageRank, ktery
muze nabyvat hodnoty 1-10 (¢im vétsi hodnota tim lepsi hodnoceni pro danou webovou
stranku). Obecné se zkouma validita webu, coz je spravné pouzivani jazyka pro tvorbu
webovych stranek. Také je mozné zanalyzovat obsah webu, zda odpovida uvadénym
klicovym sloviim. Néasledn¢ se zkouma tzv. linkbuilding, coz znamena v ptekladu
budovani odkazi. Jde o zjisténi, zda na dany web odkazuji dalsi internetové stranky a tim
se kontroluje mimo jiné kvalita obsahu. Obecné plati, ze SEO optimalizace je dlouhodoby
proces pro zkvalitnéni vysledku vyhledavani a tim zlepSeni mnozstvi navstévnosti
uzivatell. Jedna se o kontinuédlni upravy webového obsahu a kvality stranky. Hlavnim
smyslem je poskytovat co nejkvalitn€jsi webové stranky a jejich obsah pro uzivatele,

odpovidajicim jejich dotaziim ve vyhledavani [7].

233.2  Copywritting

Copywriting je tvir¢i ¢innost, pfi které se vytvaieji ¢tivé a poutavé texty, které prodavaji
produkty a sluzby. Spravné provedend Cinnost copywritingu vytvoii takovy text, ktery

zaujme zakaznika a iniciuje ho k n¢&jaké ¢innosti napt. nakup, navstiveni stranek, odbér
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novinek apod. Cinnost copywritingu se vyuziva pii Siroké Skale reklamnich udalosti
produktu ¢i Sluzby. Zabyva se vytvaienim firemniho ¢i produktového sloganu, poutavych
nadpist ¢lankd na internetovych strankach, bannerti, pfimého marketingu ¢i vytvareni

ptispevki na socialnich sitich [10].

2333  Validita

Validita webové stranky znamena postaveni webové stranky na zdrojovém kodu, ktery
se tidi platnymi pravidly sdruzeni W3C. Tento soubor pravidel zajisti kompatibilni
zobrazeni webového obsahu v§em uzivateliim, ale i také pro korektni ziskavani informaci
ze stranek pro internetové vyhledavace. Pfi hodnoceni stranky internetovym
vyhledavacem je kladen duraz na validitu stranky a podle toho i lepsi indexace. Pokud je

webova stranka nevalidni miize dojit k jejimu Spatnému zaindexovani [7].

2.34 Reklama na internetu

Reklama na internetu méd mnoho moznosti vyuziti a aplikovani. Vytvofeni reklamy je
dalSim krokem po vybudovani webovych stranek. Pfednostmi reklamy na internetu jsou:
relativné finan¢né piivetiva, presné zacileni, dobfe métitelnd, interaktivni a jeji funkénost
je neustald. Obecné plati, ze je nutné vzdy zvazit, co je cilem a na koho bude reklama
zacilena. Podle tohoto rozhodnuti pak nasledn¢ ptichdzi volba formy internetové reklamy

a jejiho umisténi [1].

234.1  Vstupni stranka

Je to stranka, na kterou se potenciondlni zdkaznik dostane z odkazované reklamy nebo
odkazu jako prvni na konkrétni webovy portal. Vstupni stranka nemusi byt vzdy hlavni
stranka webového portalu. Miize to byt i stranka, na kterou se zakaznik dostane pomoci
vyhledavaného vyrazu, poklepanim na reklamni banner ¢i odkazem. Obecné se hlavni
stranka vyuziva jako vstupni pii vyuzivani internetového marketingu a to pfi situaci
ptimého pfistupu. Pro pfistup z odkazti nebo grafické reklamy se vyuziva vstupni stranka
jind nez hlavni. Vzhled této vstupni stranky se mize graficky i funkcné lisit od hlavni a
muze slouzit jen pro konkrétni funkci jako je napt.: vyplnénim formulare, ziskani odbéru

novinek. Na takto provedené vstupni strance je vétSinou reklamni sdéleni, které popisuje
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uzivateli danou sluzbu nebo produkt, protoze navstévnikiim ptes grafickou reklamu je
nutné podrobnéji popsat informace o produktu ¢i sluzbé a motivovat je k provedeni

pozadované akce [1].

2342 Kontextova reklama

Tento druh internetové reklamy mé podobu zvyraznéni klicového slova v textu s
hypertextovym odkazem. Tato slova mohou byt zvyraznéna dvojitym podtrzenim nebo
podteckovanim, kdy po najeti kurzoru mysi na takto zvyraznéné slovo se zobrazi malé

okno s reklamou [1].

2343 Plo$na reklama

Plosna reklama byla prvnim typem reklamy pouzivana na internetu. Funguje na principu
zajimavého grafického obsahu umisténého na internetové strance motivujiciho uzivatele

k akci. Plo$na reklama se déli na :

o reklamni prouzky tzv. Bannery,

« vyskakovaci okna,

« tladitka.

Reklamni prouzky maji podobu grafického obrazku umisténého na vhodné pozici na
internetové strance a pii kliknuti na obrazek se uzivatel dostane na odkazovanou stranku.
V dnesni dob¢ takto vedena internetova reklama ma velmi slabé vysledky, protoze
uzivatelé Casto tento typ reklamy piehlizi. Nékteti uzivatelé vyuzivaji ve svém prohlizeci
moznosti blokovani reklamy a tak se jim bannery viibec nezobrazuji. Vyskakovaci okna
reaguji na urcitou akci od uzivatele a poté se dostanou do popiedi. Mohou se zobrazovat
jiz pfi nacteni urcité webové stranky nebo mohou byt nastavena na jiné podnéty jako
posouvani stranky smérem doli, urcity ¢as straveny na strance apod. Tlacitka slouzi jako
malé reklamni plochy, které byvaji umisténé pod hlavnim menu nebo na konci stranky a

maji za ukol odkazovat uzivatele na patficnou internetovou stranku [1].
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2.3.5 Marketing v PPC systémech

PPC systém je anglickou zkratkou terminu Pay Per Click, coz v CeStiné znamena platba
za proklik. Marketing v tomto systému ma tedy vyhodu, ze se neplati pouze za zobrazeni
reklamy, ale uctuje se platba jen pii kliku na odkaz stranky. Proklik v tomto ptipadé¢
znamend, ze uzivatel ve vysledcich hledani na nabizenou reklamu klikne mysi a
pifesméruje se na odkazovanou webovou stranku. Pocet zobrazeni reklamy je tedy vyssi
nez pocet proklikt. Dalsi vyhodou tohoto systému je, ze lze cilit reklamu na konkrétni

skupinu uzivateld, ktefi se zajimaji nebo vyhledavaji konkrétni informace [5].

UZivatel Reklama ve a X
hled3 ve seledcich Uzivatel klikne

vyhledévad ledani na rekd

Obrazek 2: Podstata fungovani PPC systému
Zdroj: Vlastni tvorba

V obrazku ¢. 2 je zobrazen obecny postup v PPC systémech. VSe zacina vytvorenim
reklamniho inzeratu odkazujici na patfi¢ny web. Pro adekvatni cileni této reklamy, je
potieba zadat vycet klicovych slov. Tyto klicova slova slouzi k definovani v jakych
situacich a na zaklad¢ kterych klicovych slov pouzitych ve vyhledavani uzivatelem se ma
reklama zobrazit. V situaci, kdy uzivatel zada tyto pfedem definovana klicova slova, se
mu zobrazi reklama mezi placenymi vysledky vyhledavani. Pokud uzivatel klikne na
inzerovany odkaz dostane se skrz placenou reklamu na zddany web. V tomto okamziku
se v PPC systému zauctuje platba za proklik. Z tohoto obecného popisu funkénosti PPC
systému je zifejmé, ze zadavatel tedy neplati pouze za zobrazeni reklamy, jak je tomu pii

vyuziti reklamnich bannert, ale plati pfechod uzivatele na inzerovanou webovou stranku

[1].

2351  PPC kampan

Marketing v PPC systémech se mize dé¢lit na jednotlivé reklamni kampané, které jsou
rozdéleny podle temati¢nosti a mohou mit také rozdilné nastaveni. V PPC systémech lze

nastavit oddélené kampané pro konkrétni produkty ¢i nabizené sluzby. Dale lze nastavit
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pro jednotlivou kampai i reklamni sestavy, kde mizeme nastavit modifikace, klicova
slova a nastaveni cileni pro reklamni sd€leni. Diky této moznosti lze jednotlivé kampané

docasné pozastavovat a pokracovat nezavisle v aktivnim stavu ve zbylych kampanich [5].

235.2 Kli¢ova slova

Prizkumem klicovych slov lze ziskat informace, jakym zptsobem formuluji své
vyhledavani uzivatelé na internetu. Z tohoto priizkumu vyplyne nejen jak dané produkty
uzivatelé vyhledéavaji ale i jaka je konkurence v urcitém oboru nebo ptimo u konkrétnich
klicovych slov. Vysledek prizkumu téchto kli¢ovych slov mizeme nésledn€ vyuzit k

definovani nebo zlepseni SEO strategie [7].

Podle studie z Pensylvanské statni univerzity je struktura vyhledédvani informaci na

internetu takova, ze:

« 80% dotazi je informacnich. Tyto dotazy jsou zadavany pro vyhledavéani obecnych

informaci a neslouzi pro ucel nakupu [8].

« 10% dotazi je navigacnich. Takové dotazy jsou uZivateli zaddvany za ucelem zjisténi
informaci o produktech a sluzbach. Slouzi pro zjisténi jaké druhy sluzeb a produkti

jsou na trhu [8].

« 10% dotazu jsou transak¢nich. To znamena, Ze tyto dotazy jsou zadavany za tcelem

provedeni nakupu [8].

Toto zjisténi je potfeba zohlednit pii analyze a nasledném vybéru klicovych slov. Je
potieba rozlisit, zda se jedna pouze o informacni kli¢ova slova, kterd nejsou zadavéana za
ucelem nakupu a tedy jsou méné diilezitd. Musime proto zahrnout klicova slova, ktera
jsou bud’to navigacni nebo transak¢ni. Pfizplisobenim témto slovim muzeme poté
nabidnou adekvatni odpovéd pro dotazy uzivateli a nasledné ziskat potencionalni
zakazniky. Pro zakladni analyzu kli¢ovych slov Ize pouzit online nastroje, které jsou k
dispozici v jednotlivych rozhranich PPC systémi AdWords a také Sklik. Pokud chceme
relevantni analyzu klicovych slov pro dany vyhleddva¢, musime ji provést jak v nastroji

Google Adwords Keyword Tool pro vyhledava¢ Google a v nastroji Navrh klicovych slov
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v systému Sklik pro vyhledava¢ Seznam. Vysledky obou analyz se mohou ale nemusi
lisit. Obecny priibéh analyzy spociva v zadavani navrhu klicovych slov do konkrétniho
nastroje a ten nasledné zobrazi statistiky vyhledavéani, sezénnost daného slova ci
konkurenci. Z toho vyplyva, Ze je tfeba vénovat pozornost druhu dotazu, jeho tvaru a
poctu zadani za urcité ¢asové obdobi. Je také tieba rozliSovat mezi dotazem a kliCovym

slovem [7].

Zobrazeni inzeratu pomoci PPC systému vzdy spousti klicové slovo. To vSak miize byt v
uzivatelském dotazu obsaZeno pfesné nebo s urcitou modifikaci. V PPC systémech lze

proto nastavit i rozdilné tvary pro klicové slova ve vysledném vyhleddvani uzivatelem

[1].

Rozlisuji se na tyto Ctyfi typy shod:

» Volna - Ve volné shod¢ se patiicny inzerat objevi nejen na konkrétni klicové slovo,
avsak také na vSechna slovni spojent, které obsahuji toto klicové slovo nebo i na slovo
ptibuzné. Pfi tomto nastaveni klicové slovo neni oznaceno zaddnym doplilujicim
znakem. Jako ptiklad Ize uvést klicové slovo: kalhoty. Reklama se poté spusti pii
tomto nastaveni pro napi.: damské kalhoty, bézecké kalhoty, dziny, kalhoty na hory
atd [1].

+ Volna modifikovana - Pfi vyuziti modifikované volné shody je dané klicové slovo
doplnéno o znak +. Reklama se poté aktivuje pii zadani klicového slova ve spojeni s
dalSimi znaky, avSak se nespusti pfi zadani ptibuzného slova. Pro stejné klicové slovo

kalhoty se tedy reklama neaktivuje napi. v ptipad¢€ zadani slova dziny [1].

« Frazova - V piipad¢ nastaveni pro frazova slova, se reklama zobrazuje jen pii zadani
piesného tvaru klicového slova, které je oznaceno v uvozovkach a dodatecného slova.
Kli¢ové slovo damské kalhoty bude spoustét reklamu na zadané kombinace napft.:
levné damské kalhoty, ddmské kalhoty kozené apod. Reklama se nespusti v ptipadé

zadani napft.: damské zimni kalhoty, panské kalhoty atd [1].

« Piesna - Piesna shoda klicového slova, které je oznafeno v hranatych zavorkach

spusti reklamu pouze pro dané slovo [1].
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2353  PPC systémy

PPC systémy slouzi pro administraci PPC kampani na internetu a také i pro métenti jejich
vysledkl. V prostiedi téchto systému Ize nastavovat financni limity kampané, vytvaret
seznamy klicovych slov a jejich nastaveni tykajicich se modifikace shod a dal$i nastaveni.
V administrativni ¢asti Ize prabéh aktivni reklamni kampané nebo reklamy dokonce
docCasné pozastavit a poté znovu spustit. Tuto vyhodu lze Cerpat napt. pfi pozastaveni
funk¢nosti odkazovaného webu nebo pfi dalSich doCasnych problémech, které by mohli

nove prichozi uzivatele odradit [4].

2354  Google AdWords

Tento PPC systém provozuje spole¢nost Google Inc. a funguje ptfedevsim pro jejich
webovy vyhledavac¢ s ndzvem Google. K vyuzivani tohoto systému musi mit uzivatel
ziizeny ucet Google. Pro lepsi statistiky o uspésnosti reklamy Ize tento systém napojit na
systém Google Analytics. Tento systém lze vyuzivat pro grafické znazornéni prehledu
navstévnosti webu, chovani uzivateli, demografické informace a také pies jaké zatizeni
uzivatele pfistupovali na web a dal$i uzite¢né informace. Kampané vedené pies tento

systém budou zobrazovany pouze ve vysledcich vyhledavani pres Google vyhledavac [5].

2355 Seznam Sklik

PPC systém firmy Seznam.cz, a.s. se jmenuje Sklik a slouzi pro administraci a vedeni
PPC kampani pro jejich vyhledavac. Kromé vysledkl vyhledavani prohliZzece se inzeraty
zobrazuji také i na dalSich portalech provozované firmou Seznam.cz, a.s. Mohou se
zobrazovat na portalu Zbozi.cz, ktery se zabyva katalogem produkti nabizenych na
internetu. Dale na portalu Firmy, Sbazar, Seznam obrazky a také na optimalizovanému
Seznamu na mobil. V obsahové casti se reklamni sdéleni dale zobrazuji na téchto

webovych strankach: Super.cz, Novinky.cz, Sport.cz, ProZeny.cz, Sfinance.cz a Blog.cz

[6].
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2.3.6 Primy marketing

Piimym marketingem se nazyva Cinnosti, pii které je komunikace uskute¢iiovana ptfimo
mezi dvéma subjekty. Dochazi k okamzité zpétné vazb¢ a interakci mezi oslovenym
subjektem a tim, kdo jej oslovil. Na internetu je jej mozné nalézt napi. na e-shopech, kde
je moznost kontaktovani poskytovatele sluzeb pomoci online chatu nebo pomoci
telefonu. Déle se pouziva i komunikace pomoci zasilani emailovych zprav. Cilem

pfimého marketingu je ziskat ur¢itou odezvu v podobé¢ reakce zédkaznika [4].

23.6.1 Emailing

E-mailing patii k nejvice vyuzivané form¢ pfimého marketingu na internetu. V ramci
tohoto typu pfimého marketingu se rozlisuji dva zakladni typy emailu: newsletter a promo
e-mail. Newsletter je anglicky nazev pro pravidelné¢ posilany email s aktudlnimi
informacemi o produktu &i sluzbé zakaznikovi. Uelem zasilani tohoto typu emailu je
udrzovani kontaktu se zakaznikem a upoutani jeho pozornosti v souvislosti s produktem,
firmou ¢i znaCkou. Tyto informace vSak nejsou piimého prodejniho ¢i reklamniho
charakteru. Druhym typem emailu je promo email, ktery obsahuje nabidku produktt ¢i
sluzeb s cilem motivovat potencionalniho zakaznika k nédkupu nebo jiné konverzi. Do
obsahu emailu jsou vlozeny odkazy na konkrétni webové stranky s nabidkou produktu a
moznosti provedeni nakupu. Pro zasilani téchto typ emailovych zprav musi zakaznik dat

svoleni o zasilani [4].
2.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje na internetu obsahuje prvky vyuzivané pro zvyseni objemu prodeje
produktii ¢i sluzeb a ziskdni novych zadkaznikd. Vyuziva se také k boji proti konkurenci
na trhu a sniZeni sezénnosti prodeje sluzby nebo produktu. Podpora prodeje se fadi mezi
kratkodobé marketingové nastroje komunikace, ale miize se vyuzivat opakovan¢ s

moznosti rizné modifikace podoby [1].
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24.1 Kupoény

Kupony slouzi jako prostfedek k naroku na slevu pro zakaznika, nebo také jako darkovy
poukaz na zvyhodnéné sluzby. Mohou nabyvat fyzické podoby, ale také mohou byt

zasilany emailem nebo SMS zpravou [1].

242 Cross-selling

V ramci cross-sellingu se uplatiuje motivovani zdkaznika k rozsifeni zadané poptavky
nebo zadani souvisejici dodatecné poptavky. Vyuziva se v ptipadech, kde existuje k
vybranému produktu ¢i sluzbé doplnek, ktery je spjaty s danou sluzbou a nepotiebuje
rozsahly popis nebo komentéf. Jistou formou cross-sellingu v internetovém prostiedi je

zobrazeni seznamu zakoupenych sluzeb ¢i produktt jinymi uzivateli [4].

243 Vérnostni program

Vérnostni program je velmi ucinnou formou podpory prodeje. Cilem je zvyhodnéni
vyuzivani sluzeb stavajicim, pravideln¢ vracejicim se zakaznikilm a umoziuje
diferencovany pfistup k t€émto zakaznikiim. Vérnostni program se fadi mezi dlouhodobé
nastroje podpory prodeje s cilem pfimét zakaznika k opakovani ndkupu. Diky informacim
poskytnutych vracejicim se zdkaznikem lze vylepSovat nabidku sluzeb ¢i zbozi, kdy tato

moznost u zakaznika, ktery vyuzil sluzby pouze jednou neni [4].
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti bude predstaven projekt, ktery jsem si vybral pro bakalarskou praci. Nasledné
budu analyzovat vné&jsi prostiedi firmy za pomoci analyzy SLEPT a Porterovy analyzy.

Provedu také trzni segmentaci a vysledky téchto analyz zahrnu do SWOT analyzy.
3.1 Predstaveni projektu

Pro praktickou ¢ast své bakalarské prace jsem si vybral zacinajici internetovy projekt
Ajtakporuce.cz s podnikatelskym zdmérem zprostredkovavani IT sluzeb. V dob¢ psani
bakalaiské prace se projekt formuje a chysta zah4jit provoz, proto bakalafska prace slouzi

jako vypracovany navrh feseni pro online marketingovou komunikaci.
3.2 Popis sluzeb

Projekt si klade za cil zprostiedkovani IT sluzeb svym zakaznikim. Cinnost spo¢iva v
zajisténi pozadovanych sluzeb ze strany zdkaznikii a zprostfedkovani piislusnych
dodavateltl, ktefi tyto sluzby vykonaji pod zéstitou tohoto projektu, ktery garantuje
kvalitu zprostiedkovanych sluzeb a spokojenost svych zékazniki. Pro médium k
zprostiedkovavani sluzeb je zvolen webovy portal. Cileni zprostfedkovavani je jak
softwarové 1 hardwarové feSeni poptavky ze strany poptavajiciho. Pro vykonavani
zadanych poptavanych sluzeb nebudou pouzivani interni zaméstnanci, ale ovéfeni
uzivatelé webového portalu. Projekt bude ziskéavat zisk z garantovani transakce pomoci
poskytovani platebni brany pii platbé a odecteni procentualniho poplatku z celkové vyse

platby.
3.3 Popis marketingové strategie

V prvotni fazi tohoto projektu je veskera propagace vénovana a cilena predevsim k
vytvoieni podvédomi o znacce a také o poskytovanych sluzbach. Kontaktovani co nejvice
potenciondlnich zakaznikd a ziskani pocetné zakladny navstévnikd stranek. Vytvoreni
profili na socidlnich sitich a ziskani dostatecného poctu sledovatelti téchto profilti pomoci

vyvijeni marketingové aktivity na téchto profilech.
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3.4 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza je zalozena na zkoumani okolniho prostiedi projektu pomoci socialnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych, technickych a v soucasné dobé¢ 1 ekologickych
faktorti. Diky témto faktorim mizeme zanalyzovat nejen soucasnou situaci okoli, ale 1
vytvaret progndzy budoucich plani projektu a snazit se tim predchazet nebo eliminovat

negativni faktory a dopady pro projekt.

3.4.1 Socialni hledisko

Jihomoravsky kraj, ktery je zvolen jako hlavni lokalizace pro tento projekt ma 1 175

025 obyvatel (k 16.4.2016).

34.2 Legislativni a pravni hledisko

V poslednich letech se zlep3uje legislativa pro podnikani v CR, neZ tomu bylo diive. Diky
&lenstvi CR v Evropské unii je moZné dosdhnout na piipadné dotace pro podnikani. V
soucasné dob& Ministerstvo primyslu a obchodu CR navic piipravuje Narodni inovaéni

fond.

Vzhledem k legislativni povaze projektu bude zavazujici obchodni a ob¢ansky zakonik
Ceské republiky, Zivnostensky zakon Ceské republiky, danové zakony Ceské republiky a
trestni zdkon Ceské republiky. V ramci &innosti projektu bude téZ potieba dbat na

dodrzovani ptedpisit BOZP (bezpecnost ochrany zdravi pfi praci).

3.4.3 Ekonomické hledisko

Evropska ekonomika se v soucasné dob¢ konecné vyrovnala s nésledky krize a je znat
mirny nartist HDP a s tim spojeny nartst kupni sily obyvatelstva. HDP CR v roce 2014
byl 4260,9 miliard K¢. Primérna mezirocni mira inflace byla v roce 2014 na urovni 0,4
%. V soucasné dob¢ je pomérné vysoky mezirocni narast HDP, a to o 4,4 % (mezirocné
ve 2. &tvrtleti 2015) v CR a také roste primémé hruba mzda. Priméméa mzda obana
Ceské republiky je 26 287 K& (k 4. 9. 2015), v Jihomoravském kraji 24 954 K& (k 4. 9.
2015). Nezaméstnanost se pohybuje okolo 6,51 % (k 11. 11. 2015) a v Jihomoravském
kraji je jestd nizsi— 5,9 % (k 9. 11. 2015). Co se tyka datiové politiky CR, pro tento projekt
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je relevantni dan z ptijmu, ktera je pro fyzické osoby stanovena na 15 %, pro pravnické

osoby na 19 %. Pro DPH plati, Ze se ustélilo na vysi 21 %.

344 Politické hledisko

Ceskéa republika je statni ziizeni parlamentarniho typu s demokratickou vladou a
liberalnim statnim rezimem. Cleni se na 14 kraji. Vykonnou moc zastava vlada spolu
s hlavou statu, prezidentem (Milo§ Zeman). Parlament Ceské republiky je
dvoukomorovy, skladd se z Poslanecké snémovny a Sendtu. Zikonodarnou moc
vykonavaji soudy a Ustavni soud. Pfedsedou vlady je momentalné Bohuslav Sobotka. Da
se fict, Zze mezi obCany vladne spiSe duvéra vlade, ktera se neproslavila zadnymi veétsimi

skandaly.

34.5 Technologické hledisko

Lze povazovat velice pfinosny rozmach rozsahu pokryti jak pevného pfipojeni
k internetu, tak i bezdratového mobilniho pfipojeni v poslednich letech. To samé plati i o
cenove dostupnych informacnich technologiich typu notebook, smartphone anebo tablet,
diky nimz se mohou lidé pfipojit na internet. Od tohoto se také odviji konkurence
poskytovani internetovych sluzeb na izemi CR a jejich cenové piijatelné podminky, z

vvvvvv

a telekomunikacni, jelikoz na nich bude zalozeno ptisobeni projektu.

3.4.6 Ekologické hledisko

Fungovani projektu zivotni prostiedi nijak nezatézuje, i tak ale bude bran ohled na

dukladné tfidéni odpadu a projekt se bude tidit zakonem o odpadech.
3.5 Porterova analyza péti sil

Pro analyzu konkurenéniho prostiedi a rizik se vyuzije Porterova analyza, ktera zahrnuje
pét prvkil zkoumdni. Vysledek analyzy bude odhad prognozy vyvoje stdvajici konkurence
v odvétvi, mozny vznik nové konkurence ¢i substitutu a dopad chovani dodavateli a

zakazniki na provoz projektu.
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3.5.1 Podniky pisobici v odvétvi

Projekt je postaven na doposud jedinecném konceptu a piima konkurence stejného feSeni

v dané lokalité zatim neexistuje. Avak plosné pro celou Ceskou republiku se vyskytuji

podobné sluzby, které je potieba brat v potaz. Konkuren¢ni vyhoda projektu je cileni na

uzkou lokalitu Jihomoravského kraje. Oproti konkurentim vyhoda tohoto projektu

spo¢iva v tom, ze za pomoci portdlu bude mezi jednotlivymi nabidkami na zadané

poptavky zékaznikli probihat cenovy boj a je tedy velmi pravdépodobné, ze cena sluzby

bude fadoveé o nekolik procent vyhodnéjsi, nez je tomu u konkurencnich firem, které se

specializuji na urcité dil¢i ¢innosti.

. Stupen konkurence Ffd <
Nazev konkurence schopnosti Cileni Typ sluzeb
Nabidky a poptavky pro
webtrh.cz Stredni Cela GR tvorbu webovych
stranek, programovani,
grafiky.
3 Zprostfedkovavani
hodinovyprogramator.cz Nizka Cela CR specialistt pro
programatorské sluzby.
moudasovicka.cz Velmi nizka Stfedodesky kraj | oskytovani IT sluzeb a
poradenstvi senioriim.
supersoused.cz Nizka Praha Zprvo Str?.d koyavam
sluZzeb Sirokého spektra.
Poskytovani IT
coolpeople.cz Nizka Stfedni Evropa specialistt formou
outsourcingu.
Lokalni profesionalni BT e
A : . Stredni Jihomoravsky softwarové i hardwarové
specializované podniky .
poptavky.

Tabulka 1: Porovnani konkurence

Zdroj: Vlastni tvorba
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3.5.2 Potencionalni konkurence

Vstup nové konkurence na trh je mozny, nebot’ vstupni nédklady nejsou vysoké a bariéry
pro vstup jsou nizké. Nové firmy by vsak musely pozménit zésadni prvky funkénosti
portalu, aby se odlisily a ziskaly zdkazniky. AvSak je potfeba brat v potaz, ze vstup na
tento trh bude pro konkurenci atraktivni a mira rizika potenciondlni konkurence je
vysokd. Vstupni ndklady pro konkurenci k zalozeni a provozu webového portalu nejsou
nijak velké. Nejvétsi ndklady by vSak musely vynaloZzit na reklamni kampan, aby
potenciondlni konkurent pronikl do povédomi potencionélnich zakaznikli nebo prevzeti
stavajicich zékazniki vyuzivajici sluzby projektu. Nejvetsi hrozbou spjatou s novou
konkurenci je vstup na trh s nizs§i sazbou za poskytovani sluzeb, nez stavajici projekt.
Konkurenéni vyhodou pro stavajici projekt vSak mize byt, vyhoda garance plateb skrz
platebni branu a souhrn baliku vyhod pro zdkazniky. V ptipadé vstupu nové konkurence
by projekt musel optimalizovat marketingovou strategii, aby si udrzel stavajici klienty a

ziskal svou nabidkou sluzeb 1 nové zakazniky.

3.5.3 Vliv dodavatelu

K funkénosti projektu jsou vyuzivani dodavatelé webhostingu, poskytovale platebni
brany a poskytovale internetového pfipojeni, ktefi hraji zasadni roli pro fungovani
projektu na internetu. Konkurence na trhu dodavanych sluzeb je Sirokd a v piipadé
vypovézeni smlouvy je mozné dodavatele rychle nahradit. Nejvétsi hrozbu predstavuje
dodavatel platebni brany, protoze k pfechodu ke konkurenci je potfeba komplikovany
zasah do zakladnich funkci projektu a piepracovani nastaveni zplsobu provedeni
platebnich transakci. V odvétvi webhostingu a poskytovani internetového pfipojeni je
vyjednavaci sila stfedni, jelikoz pocet dodavatelii sluzeb na trhu je velky, avSsak mohou
se lisit v kvalit¢ poskytovanych sluzeb a pro nahrazeni stavajici kvality by mohly
stoupnout naklady dle aktuédlnich cenikl poskytovateld. Ceny aktudlnich sluzeb jsou vSak
nasmlouvané na ro¢ni obdobi a jejich vyse je pro toto obdobi fixni. Pii zméné dodavatela

téchto sluzeb je potieba provést novou analyzu trhu v tomto odvétvi.
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3.5.4 Vliv odbératelu

Odberatelé sluzeb jsou fyzické osoby a jejich vyjednavaci vliv se odviji od spokojenosti
s vyuzivanim sluzeb a jejich kvalitou. Hrozbou pro projekt jsou zdkaznici, ktefi budou
tvofit nabidku sluzeb na portdlu. Ti mohou pozadovat pii vy$§im objemu vyfizenych
zakazek snizeni procentualni sazby za zprostiedovani poptavky po sluzbach. Velikost
procentualni sazby je nastavena tak, aby odpovidala kvalité a garanci sluzeb, které projekt
nabizi. AvSak v piipad¢ stiznosti konkrétnich zakaznikli z fad nabizejich nabidku
vyhotoveni poptavek je mozné zohlednit sazbu, vzhledem k jejich dilezitosti pro
funk¢nost projektu v podobé objemu zpracovanych poptavek a pozitivnich zkuSenosti
poptavajich s timto konkrétnim dodavatelem sluzeb. Vzhledem k stavajici konkurenci a
moznostem maji zakaznici vytvarejici poptavku na portalu vyjednavaci silu nizkou,
jelikoz ptima konkurence neposkytuje stejné sluzby a specializovani dodavatelé maji

vyssi cenik sluzeb.

3.5.5 Substituéni vliv

Substituce v tomto piipad¢ mize mit podobu piimé komunikace mezi stranami poptavky
a nabidky sluzeb. Garance kvality a provedeni platby vSak v tomto piipad¢ zanikd a
poptavajici musi vice divéfovat osobnim zkuSenostem s poskytovatelem sluzeb.
Vyhledani poskytovatelii sluzeb pro poptavajici je slozité a proto mira substituce je nizka.
Hrozbou pro projekt je vSak situace, kdy jiz stavajici zakaznici budou komunikovat a
spolupracovat jiz mimo portal bez vyuzivani platebni brany portalu po prvni zkuSenosti
s vyuzitim sluzeb skrze portal projektu a ziskani kontaktu mezi sebou. V tomto ptipadé
projekt ztraci moznost garanci platby a ziskani procentudlni sazby za zprostiedkovavani

sluzeb.
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Vliv Prilezitosti Hrozby
RozS8ifeni portfolia
Konkurence poskytovanych sluzeb a Velka konkurence na
zvySeni celkové garance trhu
pribéhu sluzby
Potencionalni Nizka znalost trhu a Nizka bariéra pro vstup
konkurence zkuSenosti na trh
. L . Zavislost na kvalité
Dodavatelé Velky vybér dodavatell dodavanych sluzeb
. . Cena odpovida kvalité Moznost prechodu ke
Qe poskytovanych sluzeb konkurenci
Riziko spoluprace mezi
Substitutil stavajicimi zakazniky
bez vyuzivani sluzeb
portélu

Tabulka 2: Shrnuti Porterovy analyzy péti sil

Zdroj: Vlastni tvorba

3.6 Trzni segmentace

V této analyze trzni segmentace bude zamérem vyhodnoceni cilovych skupin s nejvétsim
potencialem pro online marketingovou komunikaci. Cilova skupina je ur¢ena spole¢nymi
znaky a vlastnostmi a je cilem marketingové kampané. Vysledkem bude rozhodnuti, zda
sméfovat tuto komunikaci na vSechny identifikované segmenty trhu nebo pouze na

konkrétni skupiny.

3.6.1 Geograficka

Cileni na fyzické osoby na uzemi CR s hlavnim zaméfenim na Brno a Jihomoravsky kraj.
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3.6.2 Demograficka

Potencionalni zakaznici budou vSechny osoby ve véku od 19 do 69 let, které maji bud’
zéajem o sluzby nebo sami sluzby poskytuji. Tyto fyzické osoby maji minimalné dosazeno
zékladniho vzdélani a jsou pocitatoveé gramotni. Jsou zaméstnani a jejich pfijem dosahuje
pramérného platu v CR. Velikost rodiny nehraje vyznamnou roli k vyuZivani sluzeb a

proto nebude zohlednéna.

Vékova struktura populace
obec: Brno, zdroj: €sU, séiténi lidu 2011
T T T T T T T T T
muzi
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707 . = RN R e — .....
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Obrazek 3: Vékova struktura populace v mésté Brno

Zdroj: BARANEK, Daniel. Wikipedie.cz [online]. [cit. 21.11.2015]. Dostupny
na WWW: https://cs.wikipedia.org/wiki/Brno#Demografie

3.6.3 Psychograficka

Cilové bude nizsi az stiedni vrstva domacnosti, které spojuje vlastnéni informacnich

technologii a pfistupu na internet. Nemaji pfedsudky k vyuzivani internetového
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vyhledavani a sluzeb pro hledani nabidek feseni svych poptavek. V opacném piipadé
davéruji online kontaktu se zadavatelem poptavky. Spole¢né vlastnosti obou skupin
uzivatell jsou otevienost novym moznostem, divéfivost k druhym lidem, ctizadostivé a
zodpovédné chovani. Zivotni styl nemé zasadni kli¢ovou roli ve vyuzivani informaé¢nich
technologii a tim vyuzivani sluzeb projektu, za podminky piedeSlych povahovych

vlastnosti.

3.6.4 Chovani spotiebitele

Zakaznici jsou cenové dominantni a upfednostiiuji usporu penéz spjatych s informacnimi
technologiemi oproti vyuziti profesionalnich sluzeb nebo také uSetieni svého Casu
vyuzitim druhé osoby pro danou ¢innost. Vyuzivaji vyhledavani na internetu za ucelem
nalezeni adekvatni ceny za provedeni poptavané sluzby. Zakaznici vyzaduji rychlost
sluzeb s urcitou efektivitou a funkcnosti. V opacném ptipadé poskytnuti svych sluzeb za
mensi vydelek. Vyhledavaji ziskani praxe v dané zdjmové oblasti poskytovanim svych
znalosti. Aktivné vyhledavaji poptavky sluzeb na internetu se z4jmem nabidnuti svych

moznosti a sluzeb. Ob¢ skupiny uzivatelti maji divéru k vyuzivani internetovych portali.

3.6.5 Vysledek analyzy

Pomoci vysledkii analyzy doslo k zjisténi, Zze online marketingovd komunikace bude
cilena na vSechny identifikované segmenty trhu tvoficich jak poptavku, tak i nabidku na
portalu projektu. Specialni skupinu pro online marketingovou komunikaci budou tvorit
vysokoskolsti studenti, na které¢ se bude cilit jako na potenciondlni uzivatele tvorici
nabidku. Tento vybér potencionalnich zakaznikii neni pevné dany, protoze trzni segment
se meéni a je moznost optimalizace az po urcité dob¢ funkc¢nosti projektu. K dalsi analyze
optimalni segmentace trhu dojde po sbéru dat z funkéniho obdobi projektu a pomoci
téchto informaci se znovu vyhodnoti skupiny potencionalnich zdkaznikli s nejvetSim

potencidlem efektivnosti.
3.7 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, kterou lze identifikovat slabé a silné stranky projektu z

vnitiniho a vngj$iho pohledu. Sklada se ze ¢tyt okruhil analyz, jejichZ nazvy jsou odvozy
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z anglickych zkratek pocatecnich pismen nazvi. Pomoci této metody lze komplexné
vyhodnotit fungovani projektu a nalézt problémy, kterym projekt miize Celit. Lze také
objevit potenciondlni prostor pro moznost rustu. Tato analyza poskytuje podklady pro

tvorbu strategie a strategickych cilti projektu.

Weakness (slabé stranky)
» zacinajici projekt
« malo kontakti
« malé povédomi
o » rostouci konkurence
Vnitini i Y
. » 74dna informovanost vefejnosti
(atributy .
. o projektu
organizace) .
bez sponzorii
Vnéjsi
(atributy
prostiedi)

Tabulka 3: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni tvorba
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

Tato Cast bakalarské prace obsahuje navrh feSeni pro online marketingovou strategii

projektu Ajtakporuce.cz.
4.1 Produkt

Projekt Ajtakporuce.cz se zabyva zprostiedkovavanim IT sluzeb skrze webovy portal.
Zameétuje se na dva typy zakaznikd vyuzivajicich jeho sluzeb a to na zakaznika, ktery
poptava IT sluzby a zékaznika, ktery tvoti nabidku sluzeb. Zakaznik, ktery poptava IT
sluzby miize na portalu zadat poptavku s popisem a muze ocekavat nasledné nabidky
zhotoveni dalSimi uzivately portalu. Uzivatelé nabizejici jejich sluzby k vypracovani dané
poptavky vlozi cenovou nabidku. Dale se poptavajici zdkaznik rozhodne dle osobnich
referenci daného uzivatele a nabidnuté ceny, zda ptijme jeho nabidku. K zadané poptavce
muze nabidnout cenu vice uzivatell a mize nastat konkuren¢ni boj o poptavku a
sméiovani k finalni optimalni cenové nabidky. Po piijmuti nabidky poptavajicim se
oboum uzivatelim portalu poskytnou kontaktni informace a nasledna domluva je
ponechana na nich. Pro garanci platby vSak musi pfi tomto kroku poptavajici uzivatel
poslat skrze platebni branu dohodnutou cenu za vypracovani poptavky. Tato suma je
ponechana na uctu projektu do doby, kdy oba uzivatelé potvrdi vyhotoveni poptavky a
spokojenost s kvalitou prace. V tomto kroku se zasle dohodnutd suma na ucet uZzivatele,
ktery danou poptavku zpracoval, avSak snizenou o procentudlni sazbu za zprostredkovani

poptavky.
4.2 Distribuce

V tomto konrétnim ptipad¢ funguje nepiimy model prodeje a to z diivodu fungovani skrze
internetovy portal a pouze zprostiedkovavani sluzeb mezi stranami. Lokalitou pro
fungovani projektu je Jihomoravsky kraj s hlavnim cilenim na mésto Brno, z divodu
pocatecni  kontroly fungovani projektu a zajisténi adekvatniho prabéhu
zprostiedkovanych zakazek. Do budoucna by bylo vhodné se zaméfit plosné€ na celé
tizemi Ceské republiky, aviak v p¥ipadé pokryti garance a zabezpedeni sluzeb nabizejich
se skrze portal projektu. Pro distribuci na internetu je potieba vlastnit doménu a také druh

hostingu, kde bude internetova stranka pfistupnd uzivatelim.
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42.1 Vybér domény

Vybéru kvalitni domény je urcité potieba vénovat dostatecné mnozstvi ¢asu. Spravnou
volbou tvaru domény webové stranky miizeme zarucit adekvatni prezentaci internetového
projektu pro dlouhou dobu. Kvalitni doménové jméno miize pomoct s budovanim znacky,
kterou si lidé zapamatuji, proto je vhodné volit tvar, ktery neni az ptilis komplikovany.
Korektni volbou tvaru domény se mohou snizit ndklady vynaloZzené na propagaci a tim
zvysit piijmy. Dilezitym rozhodnutim, které vychézi z analyzy trzni segmentace je volba
domény prvniho fadu. Pro tento projekt je zvolena doména uréena pro Ceskou republiku
ve tvaru .cz. Doménou druhého fadu musime dostatené popsat to, ¢im se webova stranka
zabyva. Jeji délka by meéla byt co nejkratsi, bez ptidanych doplikovych slov. Pro
optimalizaci z pohledu zapamatovani je vhodné vyvarovat se pouziti poml¢ek nebo Eislic
v doménovém jménu. Domény musi byt jedinecné a proto je dulezité si zkontrolovat
pomoci vypisu z databazi domén, zda jiz tento tvar domény neméa n¢kdo zaregistrovany.
V potaz pro marketingovou strategii je potfeba zohlednit, zda shodny nézev neni jiz
pouzity na socidlnich sitich pro pojmenovani jiného ucétu nebo stranky. Jako pomocnym
procesem pro vybér domény je dobré se inspirovat z analyzy kli¢ovych slov pro produkt
nebo sluzbu. Po uvazeni alternativ a analyze konkurence byla zvolena doména ve tvaru
www.ajtakporuce.cz. V dalSim kroku je potieba nastavit pfesmérovani URL pro
zjednoduSeni zadani vyhledavani ve vyhledavaci bez nutnosti psani www pred doménou.
Pro tento krok vyuzijeme pfesmérovani pomoci koédu 301 na strané serveru. Toto
nastaveni provedeme v souboru .htaccess, protoze na hostovaném serveru bézi sluzba
Apache. V tomto souboru pfiddme fadek obsahujici kod: Redirect 301
http://www ajtakporuce.cz; http://ajtakporuce.cz. Tento soubor se ulozi a znovu nahraje
na hostujici server. Poslednim krokem je vygenerovani nového souboru sitemap.xml,
ktery zaruci korektni usporadani webového obsahu. Tento soubor slouzi jako doplnék pro
soubor robots.txt. Tento soubor slouzi pro vyhodnoceni obsahu konkrétniho webu

automatizovanymi roboty vyhledavacu.

422 Vybér hostingu

Pro poskytnuti internetové stranky uzivatelim na internetu je potieba nahrat soubory

webu na hostingovy server. Je dilezité vyhodnotit, zda je v tomto konkrétnim piipadé
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efektivnéj$i prondjem serveru cizi spolecnosti, nebo vlastnit soukromy hostingovy server.

Hosting se muze fesit témito zplisoby:

« vlastni hosting,

« serverhousing,

« webhosting.

422.1  Vlastni hosting

Pti feSeni timto zptisobem musi firma vlastnit a mit v provozu svijj server, kde budou k
dispozici webové stranky. Toto feseni je vhodné pro firmy, které vlastni rozsahlé¢ webové
stranky. Obecné¢ je toto feSeni optimalni spise pro firmy vétSiho rozméru piisobeni. Pro
mensi firmy nebo projekty je tento zpisob feseni hostingu nevhodny, z divodu vétsich
nakladii na pofizeni vlastniho serveru a jeho nepfetrzité spravy. Nevyhodou je
poskytovani nepretrzité spravy béhu serveru a jeho dostupnosti, ktera byva i finanéné
naro¢na. Pi1 vypadku serveru dojde k nedostupnosti webovych stranek a to muze

negativné ovlivnit uzivatelské zkusenosti s danou sluzbou.

4222  Serverhousing

Tento zptsob vychazi z vlastnictvi osobniho serveru s rozdilem, ze jeho umisténi a sprava
je pronajimana v komer¢nim datacentru. Datacentra jsou optimalizované velké prostory
zamefené na objemny béh server. V téchto specializovanych prostorech jsou
poskytovany adekvatni podminky pro nepfetrzity bezproblémovy chod serverd.
Datacentra podléhaji specifickymi smérnicemi pro udrzovani optimalni teploty, vlhkosti
vzduchu a poskytovani nepietrzit¢tho zdroje elektrického proudu. Soucésti sluzeb
serverhousingu je i komplexni nepfetrzity servis a moznost odborného nastaveni

funkc¢nosti serveru. Nevyhodou je opét vyssi naklady na potizeni serveru.

4223  Webhosting

Tato metoda je nejbéznéjsi zptisob hostingu webovych stranek. Webové stranky jsou

uloZeny na serverech patficich profesiondlni firmé zabyvajici se spravou webhostingu.
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Soucésti podminek jsou i1 predinstalované aplikace dulezit¢ pro chod slozitéjSich
webovych portalti. Vstupni néklady jsou oproti ostatnim metodam nizké, protoze se
vétSinou plati mesicni sazba za poskytovani hostingu a garance dostupnosti webovych

stranek a neni potieba vlastnit sviij server.

4224  Vybér webhostingu

Pro tento projekt bude nejoptimaln€j$i zplsob hostingu webovych stranek vyuziti
nabizenych sluzeb specializovanych webhostingovych firem. Finalni vybér hostingu
avsak spociva na vyctu potiebnych sluzeb pro tento projekt, ceny, garance a zakaznickych

referencich. Pro vybér hostingu je vytvofen soupis porovnani soucasnych nabidek.

Nazev , - . .
spole&nosti Nazev sluzby Velikost FTP Dostupnost Aplikace Cena
Wedos NoLimit Extra Neomezena 99,99 % PHP+ MySQL 45 K& / mésic
Savana SAVANA 100 Neomezena 99,978 % PHP+ MySQL 18 K&/ mésic
Cesky hosting Webhosting 10 GB 99,992 % PHP+ MySQL 63 K& / mésic
PHP + MySQL/
Ebola Advanced 30 GB 99,99 % SQLite/Postrge | 66 K&/ mésic
SQL

Webhosting C4 C4 Hosting 20 GB neuvedena PHP+ MySQL 82 K& / mésic

Tabulka 4: Porovnani webhostingovych sluzeb
Zdroj: Vlastni tvorba

Zaverecnou volbou pro vybér webhostingové sluzby je poskytovdna firmou Wedos s
nazvem NoLimit Extra. Tato volba byla zvolena z diivodu nejoptimalnéjSich podminek

pro tento projekt a také podle velmi dobrych zakaznickych zkuSenosti s touto sluzbou.
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4.3 Cena

Pro uzivatele, ktefi vkladaji poptavku IT sluzby je vyuzivani portalu bezplatné a pouze
plati za zhotoveni jejich poptavky dohodnutou cenou mezi uzivateli. Sluzba
zprostiedkovani poptavky pro uzivatele, ktery vyuziva sluzby portalu je zpoplatnéna
procentudlni sazbou za zprostiedkovani. Ta ma podobu dvou sazeb a to zakladni a
snizenou. SniZenou sazbu lze dostat zaplacenim poplatku pro ¢lenstvi v klubu a ziskani
tim dalSich zvyhodnéni. Zakladni procentudlni sazba za poskytnuti zprostiedkovani je
nastavena na 15% z celkové Castky, kterd byla dohodnuta mezi uzivately. SniZend sazba
je pii zaplaceni ¢astky 199 K¢ za mésic na urovni 5% s celkové ¢astky na poptavku. Pro
uzivatele je tedy rentabilni zaplatit poplatek za Clenstvi v klubu pii mési¢nim objemu

poptéavek v hodnoté pies 2000 K¢.

Dalsi cenové zvyhodnéni mohou uzivatelé vyuzit v podobé kupdénu za doporuceni
nového aktivniho uzivatele. Pro zédkaznika vkladajici poptavku na portal bude mit kupon
podobu snizeni vysledné dohodnuté ceny o 15%. V ptipadé zdkaznika, ktery vyuziva
portal pro ziskani poptavek k zhotoveni bude kupdn ptedstavovat, ze se mu nebude
uplatnovat procentualni sazba za zprostiedkovani pro danou zakazku. Pro ziskani kuponu

musi vSak nove prichozi uzivatel provést obrat na portalu v minimalni hodnoté 500 K¢.

4.3.1 Vybér platebni brany

Kli¢ovym prvkem projektu je garance platby mezi poptavajicim a nabizejicim. Proto je
velmi dulezité poskytnout vhodny zpiisob provedeni platebni transakce a garantovany
zpusob ziskani provize z platby. Pro toto feSeni bude pouzito vyuziti internetové platebni
brany pro platby kartou pfes internet. Vyuziti platebni brany podpoii jednoduchost
celkové platby zdkaznikm, ale také moznost administrace vSech plateb prostiednictvim
vyuzivani sluzeb webové stranky. Pro vybér platebni brany byla sestavena analyza

soucasnych nabidek.
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Nazev Platba platebni Platba, Prizplsobeni Poplat’ek S e Poplatek za
< . bankovnim spravu za oAty
spole€nosti kartou o vzhledu a . | vyuctovani
pfevodem brany transakci
MasterCard, o
GoPay VISA, Ano Ano t0ks | ZErS 10 K&
DinersClub
MasterCard, vy Na Y
PayU VISA Ano Ne Na vyzadani vyZadani 0 K¢
MasterCard, Na
ComGate VISA, Ano Ano Na vyzadani S 0 K¢
DinersClub vyzadani
MasterCard, Na
ThePay VISA, Ano Ne 199 K¢ vw3adani 10 Ké
DinersClub y
Cena
. MasterCard, N o/ _ Ao bankovniho
Fio VISA Ano Ne Na vyzadani | 3% - 4% pFevodu
banky
Cena
x . MasterCard, ;
el VISA, Ano Ne 0 K& e | ity
sporitelna DinersClub vyzadani prevodu
banky
X MasterCard, gvgec}fecn-i‘- bancl;(‘ca)c‘r?mliho
CSOB VISA, Ano Ne o 1,95 % .
. bézného prfevodu
DinersClub .
uctu banky
MasterCard, N 5 K& + .
Pays VISA Ano Ne 0 K& 2.5% 39 Ké
MasterCard, vy Na vy
W-platba VISA Ne Ne Na vyzadani vyzadani Na vyzadani
MasterCard,
VISA, Na
GP webpay DinersClub, Ne Ano Na vyzadani v 1. | Navyzadani
American TR
Express

Tabulka 5: Porovnani sluzeb platebnich bran

Zdroj: Vlastni tvorba

Po zvéazeni vSech poskytovanych sluzeb, uzivatelskych referenci a potfeb pro tento

projekt byla zvolena varianta od firmy GoPay. Tento systém ma objemny pocet
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pozitivnich uzivatelskych referenci. Vyhodou je Sirokd Skdla bezpecnostnich prvki
zaruCujicich garanci korektniho pribéhu platby, kterd byla vétsi nez u vétSiny
konkurené¢nich nabidek. Pfinosnym aspektem je jednoduchd implementace platebni brany
do celé koncepce webovych stranek projektu. Frekvence vyacétovani platebni brany bude
nastavena na dvakrat za mésic, pro plynulost financnich tok mezi uzivately a také pro
vypléaceni provize poskytovateltim portalu. Pro marketingové tcely je vyhodna moznost
prizptisobeni vzhledu platebni brany do celé grafické koncepce a tim podpoieni znacky

projetku.

Pro zvySeni diivéry u zdkaznikii 1ze vyuzit moznost nepfesmérovani na jinou webovou
stranku pro provedeni transakce. Sluzba firmy GoPay umoziuje provést transakci na
webové strance bez presmérovani pomoci formulare viz. obrazek €. 4. Tato platebni brana
je taktéz ptizptisobena pro mobilni zafizeni pomoci integrace responzivniho vzhledu
platebni brany. Toto je dilezity aspekt vzhledem k nardstajicimu poctu uzivatelii na

mobilnich zafizenich.

el ojtck po ruce

Platba Objednavka

Zapamatovat kartu

Zaplatit 100K¢

Obrazek 4: Vzhled platebni brany

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.4 Propagace

Pro tento konkrétni internetovy projekt je zapotiebi sestaveni zcela nové marketingové
strategie pro propagaci na internetu, jelikoz se jednéa o zacinajici projekt bez predchozi

funkénosti.

44.1 Marketingova strategie

Vzhledem k pocatecni fazi projektu je klicové sestavit spravnou marketingovou strategii
podporujici jak znacku, ale také i1 sluzby samotné. Celkovou strategii je potieba
ptizptsobit vice kritériim, které zaujmou jak potencionalni uzivatele, ktefi vlozi svou
poptavku, tak i uzivatele, kteti vlozi nabidku feSeni této poptavky. Predev§im by cely
koncept mél byt zaméien na zdiraznéni bezpecnost vyuzivani sluzeb projektu, garance

platebniho styku a mensi naklady uzivateli spjaté s IT sluzby.

4411 KPI

Pro méfeni uspéSnosti marketingové strategie je dulezité piredem sestavit metriky
uspésnosti. Tyto klicové metriky se mohou tykat rozdilnych faktord uspésnosti celkové
marketingové a SEO strategie. Z pohledu uspésnosti online marketingu se zamétime na

sledovani téchto indikatort:
e navstévnost stranek
e pocet novych uzivatelll v poméru s poctem stalych uzivatela
e (as straveny na strance
e pocet zobrazenych stranek pfi navstéve webu
e zdroje navstévnosti
e objem navstévnosti skrze PPC reklamu

e navstévnost blogu
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e pocet emailovych adres uzivatelii

e pom¢r konverze

44.1.2  Propagace znacky

Marketing zaméfeny na propagaci znacky je pro poc¢atecni fazi projektu vice nez dilezity.
Cilem je osloveni co nejvice potenciondlnich zdkaznikl zajimajicich se o IT sluzby. Tato
strategie je zamétena na podporu povédomi o znacce a neni urcena pro ucel okamzitého
provedeni vyuziti sluzeb a platby. Pro tento ucel bude vyuzit mix online marketingovych
nastroji. Klicem k zobrazeni samotné webové stranky uzivately, bude sestaveni PPC
kampané a nastaveni SEO webové stranky. K ziskani komunity uzivateli pouzijeme
vytvoteni komunikac¢nich kandli na socidlnich sitich. Pfedmétem propagace bude
popsani fungovani tohoto projektu a priblizeni bonust pii vyuziti nabizenych sluzeb.
Strategie v tomto zaméteni bude mit za ucel oslovit jak poptavajici i nabizejici uzivatele
a vzbudit v nich zajem o zjisténi podrobné&jsich informaci ohledné tohoto projektu. Toho
docilime spravnym formulovanim reklamniho textu, ktery by nemél nic predem
natizovat, ale spiSe klast otazky a vcitit se do potieb potenciondlnich uzivateli. Pro PPC
reklamu je vSak potieba vyuziti textll popisujici projekt samotny spojeny s odkazem na

patiicnou webovou stranku. Zakladni spektrum reklamnich textt:
e Zprosttedkovavame lidem IT technické sluzby pomoci internetového portalu.
e Nabizime moznost ptfivydélku studentim a Sikovnym ajtakim.
e Poskytujeme (zprosttedkovavame) pomoc v oblasti IT sluzeb.
e Nabizime usetfeni nakladii za IT sluzby.
e Moznost zvolit si termin/Cas/misto kde potiebuje ¢lovék pomoci.

e Postarame se o bezpecnou platbu - Clovék dostane penize, az tehdy kdy

poptavajici potvrdi spokojenost.
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44.1.3  Persony

Persona je popis modelové osoby, ktera reprezentuje typickou skupinu uzivatel. Tento
popis zahrnuje jejich potieby, cile, schopnosti a dalsi vlastnosti, které budou jsou navrh
vyznamné. Pro kazdou z nich popisuje situace a Cinnosti, které jsou pro né typické a
problémy se kteryma se setkavaji. Persony slouzi k ptiblizeni pochopeni jednotlivych
skupin uzivatela a typu komunikace s nimi. Jsou vhodné i pro budouci rozvoj projektu, z
hlediska tizce specifikované predstavy pro vSechny ¢leny realizacniho tymu. Pocet téchto
person vSak nesmi byt nikterak maly ¢i velky. Idealni pocet pro tento projekt byl zvolen
sestaveni 4 profilti person pro ptipad poptavajiciho uzivatele a 2 typy profili person pro

nabizejici.

Profily person typu poptavajici uzivatel

Jméno: Alois

Pohlavi: Muz

Vék: 54 let

Misto bydlisté: Brno - mésto

Zaméstnani: Manudlni pracovnik ve velkém podniku

Prijem: 17 000 K¢&

Stav a déti: Zenaty, 2 déti

Zajmy a konicky: Fotbal, posezeni s prateli

Typicky den osoby: Vstava v 6:30 a poté pésky odchazi na misto pracovisté, kde konéi v 15:00.
Po pracovni sméné jde s prateli do restaurace sledovat sportovni utkani. Vecer vyuziva PC k
prohlizeni internetu a kontrole emailové schranky.

Jak osoba komunikuje: Noviny, pratelé, internet, telefon

Potireby: Oprava PC, vyména hardware komponentl a instalace softwaru

Problémy: Obc¢as mu nefunguje PC a neumi si s tim poradit. Nema penize na oficialni opravy.

Jméno: Martin

Pohlavi: Muz

Vék: 38 let

Misto bydlisté: Brno - mésto

Zaméstnani: Podnikatel

Prijem: 35 000 K¢

Stav a déti: Zenaty, 1 dité

Zajmy a konicky: Moderni technologie, béh, ¢teni

Typicky den osoby: Vstava v 8:00. Precte si zpravy na internetu a odpovida na emaily od
zakaznikl a dodavatell. Nasledné autem jede do své kancelare, kde dohlizi na chod spole¢nosti.
Témér cely den travi na internetu a zajima se o novinky v této oblasti. Po veCerech pracuje na
internetové prezentaci spole€nosti a pfipravuje reklamni materialy.

Jak osoba komunikuje: Internet, noviny, pracovni kolegové, telefon, mail

Potieby: ZviditeInéni spole€nosti, Upravy webové stranky, zapojeni firemni sité, copywriting
Problémy: Nema znalosti v oblasti online marketingu, webova stranka spolecnosti neni validni,
nedokaze zapojit nové komponenty do firemni sité
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Profily person typu poptavajici uzivatel

Jméno: Barbora

Pohlavi: Zena

Vék: 27 let

Misto bydlisté: Brno - mésto

Zaméstnani: Fotografka

Pfijem: 20 000 K¢&

Stav a déti: Svobodné

Zajmy a koni¢ky: Fotografovani, nataceni videi, cestovani, sport, modeling

Typicky den osoby: Vstava podle aktualniho smluveného harmonogramu dne. VétSinu ¢asu travi
ve svém ateliéru. Cely den vyuziva internet pro hledani inspirace a komunikace na socialnich
sitich. Vecer jde s pfateli na kulturni akci.

Jak osoba komunikuje: Internet, pratelé, socialni sité, mail, telefon

Potieby: Online marketing, webové Upravy, instalace grafického softwaru, stfihani videa,
ob&asnou pomoc s nefunkénim hardwarem

Problémy: Nevi jak zviditelnit své fotografické studio, webova stranka obsahuje chyby, potfebuje
pomoc s ovladanim novych hardwarovych komponentt

Jméno: Tomas

Pohlavi: Muz

Vék: 79 let

Misto bydlisté: Brno Zabovresky

Zameéstnani: Duchodce

Prijem: 10 000 K¢

Stav a déti: Vdovec, 1 dité

Zajmy a koni¢ky: Zahrada, fotografovani, sebevzdélavani, kultura

Typicky den osoby: Vstava v 7:00. Pfi snidani ¢te noviny na internetu. Dopoledne travi na
zahradé. U obéda poslouchéa zpravy z internetového radia. Odpoledne vyuziva Skype pro
komunikaci s vnoucaty. Vecer sleduje televizni vysilani.

Jak osoba komunikuje: Internet, noviny, pratelé

Potreby: Preinstalace operacniho systému PC, instalace nové webové kamery
Problémy: Naucit se pracovat s novym softwarem a hardwarem

Tabulka 6: Profily person typu poptavajici uzivatel

Zdroj: Vlastni tvorba
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Profily person typu - Nabizejici

Jméno: Petr

Pohlavi: Muz

Vék: 21 let

Misto bydlisté: Brno - mésto

Zaméstnani: Student

Prijem: 4 000 K¢&

Stav a déti: Svobodny

Zajmy a konic¢ky: Pocitacova technika, programovani, tvorba webovych stranek, copywriting
Typicky den osoby: Vstava v 8:00. Dopoledne travi na univerzité. Pro sv(j volny ¢as ve zbytku
dne neumi najit vyuziti. Ob&asné vypomaha programovanim webovych stranek pro zname. Sleduje
inovace v oblasti IT.

Jak osoba komunikuje: Internet, socialni sité, kamaradi, mail, telefon

Potieby a problémy: Potfebuje si pfivydélat penize ke studiu. Vyhledava zakazky z oblasti
programovani, tvorby webu, copywriting a instalace nového HW. Hleda moznost uplatnéni a
ziskani praktickych zkuSenosti s potfebami lidi.

Jméno: Filip

Pohlavi: Muz

Vék: 30 let

Misto bydlisté: Brno - mésto

Zaméstnani: Helpdesk podpora v IT firmé

Prijem: 22 000 K¢

Stav a déti: Svobodny

Zajmy a konicky: Marketing, reklama, grafické prace a design, audio, video

Typicky den osoby: Vstava v 7:30. Odchazi do prace, kde pracuje do 15:00. Po navratu ze
zaméstnani se vénuje svym koni¢klm a zajmdm. Ve svém volném case si pfivydélava tvorbou
online marketingu, reklamy a drobnych grafickych praci. Sleduje novinky v zajmovych oblastech a
vénuje se sebevzdélavani.

Jak osoba komunikuje: Internet, socialni sit€, pratelé, telefon, malil

Potreby a problémy: Potfebuje si privydélat. Vyhledava zakazky v oblastech marketingu, reklamy,
grafiky a designu. Prilezitostné se také vénuje praci s audio a video zaznamy.

Tabulka 7: Profily person typu nabizejici uzivatel

Zdroj: Vlastni tvorba

44.14  Poptavajici profil uZivatele

Pro poptavajici bude stéZejni poukazat na moznost vlozeni poptavané sluzby na webové
stranky a sledovat redlné reference nabizejicich a jejich piedeslé zhotovené poptavky.
Proto zvolime marketingovou strategii na socialnich sitich pomoci vytvoteni ptfibéhu v
grafické podobé znazoriujici prubéh standardni poptavky. Toto pomiize zakaznikim,
kteti cili na tvorbu poptavek sezndmeni se sluzbou. Proces poptavajiciho znazoriuje

nasledujici obrazek.
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Registrace Gctu I . Vybér nabidky i «
(typu poptavajici Vytvoren' noVe wmalp| (pomoci nabizené Poslani penéz

uzivatel) poptavky ceny a recenzi) na ucet projektu
ani Potvrzeni stavu Ce .
Vypracovani < Py Odecteni provize
Domluvas 'kl po3adované ze vypracovani » a zaslani penéz
nabizejicim prace probéhlo v zhotoviteli
poradku

Obrazek 5: Proces poptavajiciho zakaznika

Zdroj: Vlastni tvorba

44.1.5  Nabizejici profil uzivatele

Pro uzivatele se zajmem tvoteni nabidek pro poptavky skrz webové stranky projektu je
dalezité propagovat adekvatni zisk tvofen pribéhem piidavani nabidek, nezavislost,
moznost tvorby referen¢ni historie na webovych strankach a garanci ziskani platby za
odvedenou préaci dle ptedchozi domluvy s poptavajicim uzivatelem . Strategie bude cilena
taktéz na socidlni sité, ale také i formou emailovych zprav s vypisem aktudlnich nabidek,
které¢ budou podporovat zdjem o tvorbu nabidek poptavky. Propagace projektu bude
podpofena také aktivitou na specializované socialni siti LinkedIn. Proces nabizejiciho

znéazornuje nasledujici obrazek.

Cekani, zda si

Registrace uctu Vybrani Nabidnuti P
(typu nabizejici vhoglné cenyza vyb';?gtr':‘av:i];glnou
uzivatel) poptavky provedenou praci nabidku
Vypracovani Potvrzeni stavuy, Pfijem smluvené
Don'lluy'a s + pozadované ' Ze vypracovani sumy za
poptavajicim prace probéhlo v provedenou
poradku préaci

Obrazek 6: Proces nabizejiciho zakaznika

Zdroj: Vlastni tvorba
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44.2 Podpora prodeje

Pro podporu zvyseni aktivity webové sluzby budou pouzity doplitkové zvyhodnéni a dalsi
nastroje podpory prodeje. PfedevSim pifi implementaci projektu do aktivniho provozu s
cilenim na vytvoreni komunity uZzivatel, ktefi posléze budou tvofit urcitou propagacni
skupinu. Ziskanim dostatecného poctu spokojenych uzivateli mize pomoct s propagaci
sluzby pomoci lavinového efektu sdileni informace o existenci tohoto projektu. Tato
sekundéarni propagace muze probihat bud’ napf. sdilenim odkazu nebo informace na
osobnim profilu uZzivatele socidlnich siti nebo také osobnim pfeddnim pozitivnich

zkuSenosti mezi prateli.

4421 Cross-selling

Pti tvorbé nové poptavky uzivatelem bude pouzit princip zvany cross-selling. Tato
metoda ma zakazniky pfimét k dalSimu vyuzivani sluzeb webovych stranek. V tomto
konkrétnim ptipadé bude vyuzit cross-selling jako doporucujici piipominka, zda uzivatel
tvotici poptavku nepotfebuje k dané sluzbé i1 dalsi dodatecnou a tim se zvysi objem
poptavek. Po dostate¢ném objemu dat Ize nasledné pomoci analyzy provést zjisténi, co v
podobném charakteru poptavky pfipsali nebo dovytvofili ostatni uzivatele webové

stranky.

4422  Kupény

Pro zvySeni poctu aktivnich uzivateli webové stranky bude pouzit systém kupont za
doporuceni aktivniho uzivatele sluzby. Kupdny budou cileny na obé skupiny uzivateli a
to jak na poptavajici tak 1 nabizejici. Pfi doporuCeni skrz vygenerovany odkaz ziska
uzivatel kupon s moznosti vyuziti zvyhodnéné ceny v piipadé poptavky, nebo zruSeni
zprostiedkovavajici sazby v piipadé tvorby nabidky za danou sluzbu. Aby vSak systém
kupdnii byl rentabilni, jak pro provozovatele sluzeb tak i uzivatele budou nastavena urcita
omezeni. Hodnota kupénu bude stanovena na procentudlni sazbu slevy z Castky
uskute¢néné uZzivatelem poptavajiciho sluzby. Motivujici 1 optimélni hodnota v tomto
ptipad¢ bude stanovena na 15% slevy z dohodnuté ceny uZivateli. UzZivateli, ktery zada
poptavku pomoci portalu projektu se snizi hodnota vysledné ceny za sluzbu o tuto

procentudlni slevu. V opacéném ptipad¢ uzivateli, ktery vypracuje poptavku se nebude
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snizovat hodnota dohodnuté ceny o zprostiedkovavajici poplatek stanoveny
provozovateli této sluzby. Aby uzivatel, ktery doporuci vyuzivani sluzeb tohoto portalu
dal§imu uzivateli ziskal zmiflovany kupon musi novy uZzivatel projevit urcitou aktivitu.
Ta je stanovena v podobé hodnoty obratu vztahujici se k uskute¢nénym zakazkam s
probéhlou platbou. Toto pravidlo plati, jak pro obrat v podob¢ zadani zakazky v dané
hodnot€, nebo obdrzeni této hodnoty za vypracovani zadané zakazky pomoci tohoto
portalu. Jelikoz primarni pfijem pro poskytovatele sluzeb je procentudlni sazba z
prob&hlych plateb ptes poskytovanou platebni branu na internetovych strankach. Hodnota
obratu je stanovena na minimalni ¢astku 500 K¢. Po potvrzeni zaplaceni této hodnoty
spjatou k danému uc¢tu doporuceného zédkaznika obdrzi narok na vyuziti kupony uzivatel,

ktery jej doporucil.

4423  Darkové predméty

K budovani znacky budou nabizeny upominkové darkové predmeéty s logem projektu.
Tento typ podpory prodeje bude primarné cilen na uzivatele tvofici nabidku na webové
strance. Pfi dosazeni urcitého poctu pozitivné hodnocenych zhotoveni sluzeb bude zaslan
darkovy pfedmét na adresu uzivatele. Tyto pfedméty mohou byt napt. pripiska s logem,

triko s logem anebo mys s logem projektu.

4424  Clenstvi v klubu

Clenstvi v klubu bude piedstavovat zvyhodnéné placené profily nabizejicich, které budou
poskytovany uzivatelim k dosazeni vysSiho objemu zisku projektu. Tento typ profilu
bude nabizet uzivateli dopliikkové sluzby v podob¢ zasilani vypisu novych poptavek na
emailovou adresu dle zadanych dovednosti a zkuSenosti uzivatele. Tyto profily budou mit
také snizenou procentualni sazbu provize pii odesilani platby na i¢et uzivatele. Finan¢ni
politika tohoto zvyhodnéného profilu je stanovena na mési¢ni sazbu 199 K¢. Takto
zvyhodnéna cena bude nabizena pouze pro zavadéjici Casovy usek projektu, aby tento typ
zvyhodnéni byl schopen urcité rentability, bude Casem provozu projektu navysSen na

adekvatni sazbu.
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44.3 Webova stranka

Webova stranka je klicovym faktorem celého projektu. Pomoci webové stranky bude
probihat cely koncept funkce projektu. Piistupem k webové strance ziskaji uzivatelé

moznost vyuzivani poskytovaného zprostiedkovani IT sluzeb.

44.3.1 Optimalizace stranky pro PC a mobilni zafizeni

Optimalizaci webové stranky se zacili na uzivatele vyuzivajici jak PC tak 1 mobilni
zafizeni. Tato optimalizace zaruci, ze se celkovy vzhled stranky pfizpisobi rozliSeni
displeje pro adekvatni zobrazeni a funkénost webové stranky. Tomuto optimalizovani se
nazyva responzivni design stranky. Je potieba dbat i na velikost pouzitych obrazkl na
strance. Nastavenim zobrazeni obrazku specialné¢ v mensim rozliSeni pro mobilni zafizeni
vyuzivajici predev§im mobilni internet urychli nacteni stranky. Kvalitativné se musi
pfizpusobit i obrazky pro klasické zobrazeni v internetovém prohlize¢i na PC, z diivodu
pomalejSiho internetového ptipojeni nékterych zakaznik. Doba nacteni miize ovlivnit
celkovy dojem uzivatele sluzby a mize smétfovat az k negativni zkusSenosti se sluzbou a

pfestanim vyuzivani sluzeb poskytovanych timto projektem.

4432 Landpage

Pted spusténim plné funkcnosti webového projektu je vyhodné na jiz zakoupené doméné
mit funkéni doCasnou stranku nazyvajici se landpage. Zakladnim charakterem této
stranky je zobrazeni jednoduchého formulafe pro vyplnéni emailové adresy s cilem
upozornéni zdkaznika na spusténi projektu a naslednym odbérem novinek. Toto feSeni
pomiize tvorb¢ databaze kontaktd uzivatela pred aktivnim spusténim funkcnosti projektu

pro nasledné marketingové vyuziti v podob¢ E-mailingu.

56



ajtik po ruce je int
ruzne vek Kupiry,

Upozorni mé

Obrazek 7: Navrh vzhledu landpage stranky
Zdroj: Vlastni tvorba

4433 Hlavni webova stranka

Hlavni webova stranka projektu bude mit klicovou roli na ziskdni nového zdkaznika a
celkové orientaci pii vyuzivani poskytovanych sluzeb. Musi byt jednoducha, piehlednd a
graficky zaujmout navstévnika webové stranky. Pro rychlé odkazovani na dalSi ¢asti
webu bude v hlavicce umisténé menu spolu s logem projektu. Pro zachovani patii¢né
orientace uzivatele webu musi byt zachovan konzistentni vzhled menu na vSech
webovych strankach projektu. To plati taktéZ pro velikost a umisténi loga. Logo bude
umisténo na levé stran¢ hlavicky. Pocet polozek v zdkladnim menu nesmi byt pfehlcen a
bude vybran adekvatni pocet vzhledem k nejcastéji vyuzivanym podstrankdm webu. V
tomto konkrétnim ptipad¢é bude dostacujici pocet péti polozek. Pro dalsi ¢lenéni odkazii
na dil¢i ¢asti webu bude pouzito rolovaci menu a odkazy v ném budou zatazeny do
jednotlivych obsahovych okruhli. Méné€ navstévované stranky avSak neméné dilezité
obsahem budou umistény do patiCky webu. Zde se budou nachazet odkazy napft. pro

obchodni podminky, casto kladené otazky, kontakt a dalsi. Na hlavni strance pro podporu

prezentace kladnych referenci bude umistén ve formé kratkych uryvki text jednotlivych
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uzivatelll hodnotici vyuzivani danych sluzeb projektu. Zobrazenim referenci hned na
hlavni strdnce usnadnime potencionalnimu uzivateli rozhodnuti, zda sluzby projektu
vyuzit ¢i nikoliv. Objem textu nesmi na hlavni strdnce vzbudit nepiehlednost pro
uzivatele a proto bude zvolen patiicny obsah sdéleni s ohlédnutim na pouziti klicovych
slov v textu. Pfedev§im je dllezité se vyvarovat zbyte€nych frazi. Timto optiméalnim

pouzitym textu se zabyva copywritting.

Logo Menu Prihlasit se

Graficka prezentace projektu

Vypis nejlé

Vypis poslednich ypis neliope’

i 2 = hodnocenych profilt
pHdcnych ZAkEzEiC uzivatell tvofici nabidky

Graficky popis zakladni funkénosti pribéhu vyuZivani sluzeb

Zobrazeni odkazu na socialni profily
projektu

Obrazek 8: Navrh wireframe hlavni stranky
Zdroj: Vlastni tvorba

4434 FAQ

Pti vyuzivani sluzeb projektu mohou uzivatelé nabit urcité nesrovnalosti a dotazy tykajici

se funkénosti. KdyZ uzivatel nenalezne odpovéd miZe dojit ke ztraté ziskaného
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potencionalniho uzivatele sluzeb, ktery jiz navstivil webovou stranku. Proto je dobré mit
na nejpravdépodobnéjsi otazky pripravené dostatecné pokryvajici odpoveédi s
jednoduchym pfiistupem ve formé polozky v pati¢ce webové strance. Vybérem umisténi
odkazu do paticky webové stranky zajistime jednoduchy ptistup, ale nezahltime hlavni
menu stranky az tak méné navstévovanou strankou. Tato stranka se nazyva terminem
FAQ. Tento nazev je odvozen ze zkratky prvnim pismen anglického textu Frequently
asked questions. Cesky pielozeny nazev je Nejéastéji kladené otazky. Navrh podoby

téchto otazek:
e Jak se stanu ajt'akem?
e Jak zadat poptavku?
e Kolik to stoji?
e Pro¢ musim zaplatit predem?
e (o je ajtak po ruce?
e (o je to garance platby?
¢ Kdy dostanu své penize?
e Jak mam ziskat dobré hodnoceni?

e Proc to délate?
4435 Blog

Vytvotenim blogu a tvorbou ¢lanki zabyvajicich se problematikou tykajici se konceptu
celého projektu pomuze k zlepSeni podvédomi znacky celého projektu. Pti tvorbé ¢lank,
které budou zajimat potencionalni nové uzivatele mtizeme odkazovat oslovené uzivatele
na webovou stranku projektu a konvertovat k vyuziti sluzeb a k ziskani zisku. Kvalitnim
obsahem ¢lanki a jejich nasledném zobrazeni pii hledani urcitého kli¢ového slova ve
vyhledavaci pomtize k vyssi navstévnosti hlavni webové stranky. Jednotlivé ¢lanky na
blogu s obsahem motivujici k vyuziti sluzeb a odkazem na webové stranky projektu nebo

profil na socialnich sitich pro zvyseni jejich navstévnosti.
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444 SEO

Vyuzivani SEO principti neni jednorazova ¢innost a proto bude dilezité udrzovat urcitou
uroven pouziti téchto optimalizaci ur€enych pro hodnoceni vyhledavaci. Da se fici se
zavedeni SEO optimalizace neni sprint, ale maraton pro lepsi pozici ve vyhledavani na
patiicné klicové slova. UrCitym métitkem tspéSnosti aplikovani SEO principti se mohou

méfit pode pfedem stanovenych KPI.

444.1  On-page faktory

V kdédu samotného portalu je velmi dillezité vyuzivat urcit¢é HTML tagy pro zkvalitnéni
SEO faktorti pfimo na strance. Vyuzitim spravné zvoleného unikatniho popisného textu
s obsahem klicovych slov v tagu title docilime pro kazdou podstranku webu zakladni
informaci o obsahu stranky uzivatelim. Samotny text v tomto tagu se zobrazuje také pti
vypisu vyhledavani prohlize¢em. Title text ma limit v po¢tu 60-65 znakl. Toto omezeni
je déno vypisem title popisku ve vysledku vyhledavéani. To znamend, ze delsi text jiz
prohlize¢ nezobrazi. V textu popisu stranky je vyhodné vyuzit znak |, ktery vizudlné

odd¢leni popis obsahu stranky a nazev znacky nebo samotné podstranky

Google  ajtakporuce n

Méli jste na mysli: ajtak poruce

Blog — ajtak po ruce | Kontakt
blog.ajtakporuce.cz/kontaky/ ~

ajt'dk po ruce je internetovy portél zp: avajici IT sluZby, ktery spojuje nizné vékové skupiny,

aiky | odbomiky ajt'dka po ruce, u2 mdle

Definice Ajtdka - Servis PC Znojmo, Hevlin, HruSovany
www.zjcomputer.cz/printart. php?id=5 v

maly-blog/definice-ajtaka « Vydano: 7.1.2012 17:23 » Autor: -pixel- ... jsme méli velké problémy a velm
dasto jsme radi, 2e mame néjakého toho ajt'éka po ruce

12 tajemstvi, ktera zna ajtak v kazdé firmeé | Koule.cz
www.koule.cz/cs/cianky/ 12-tajemstvi-ktere-zna-ajtak-v-kazde-firme-60836.shtm| ~
7 2 Ajtiik je zoela astronomicky pfetizen. (pokud zrovna nehraje stfilediu) A pleje si, aby dostal

nékoho dalsiho k ruce. C

eden| neudéla

Obrazek 9: Zobrazeni tagu title stranky ve vysledku vyhledavani

Zdroj: Vlastni tprava dle Google.com
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V cClenéni samotného textu na internetovych strankach je podstatné vyuzivat tagy
oznacujici hierarchii nadpisti v textu. Vyuzitim tag hl, h2, h3 oznacujici patficnou
dilezitost nadpisu v textu pomiizeme i v hodnoceni stranky vyhledédvacimi roboty.
Nadpisy oznaceny znackou hl by méli byt vyhradné popisovat obsah textu na strance.
PtilisSné vyuzivani tohoto tagu by vedlo k zhorSeni indexace stranky ve vyhledavani. V
samotném textu je vyhodné zvyraznéni patiicnych kli¢ovych slov s pomoci vyuziti tagh
strong nebo ,,b*“. Text, ktery bude umistén v tagu ,,b* bude pouze explicitné zvyraznén
zvyraznénim veétsi dualezitosti. Pfi vyskytu obrazkii umisténych na internetovych
strankach je dalezité popsani obsahu grafického sdéleni v tagu alt. Text obsazen v tomto
tagu bude zobrazovan pii nezobrazeni samotného obrazku, ale také i jako klicovy text.
Timto zptisobem muzeme ziskat dal§i navstévniky internetové stranky tim, ze mnozi
uzivatelé internetu vyhledavaji v prohlizec¢ich pouze obrazky. Pti zobrazeni daného
obrazku jako vysledek vyhledavani uzivatele se poté uzivatel mize rozhodnout navstivit
danou internetovou stranku. Nevyhodnym je oznacovani obrazkl stejnym textem nebo
klicovym slovem. Pak mize dana stranka obdrzet penalizaci a tim padem nebude vidét

na pozadované klicové slovo viibec

444.2  Validni kod webové stranky

Dalsim faktorem SEO vztahujici se pifimo k kodu webové stranky je jeji validita.
Pouzivanim standardt W3C v kédu stranky zaru¢ime jeji spravné zobrazeni na vSech
zafizenich. Taktéz roboti vyhledavact hodnoti kladné stranky, které jsou validni a spisSe
je indexuji, nez stranky, které standardim nevyhovuji a jsou oznacovany za nevalidni.
Kontrolu samotného kodu stranky lze zkontrolovat na oficialnich strankach organizace
W3C a pfi dosazeni validniho kdédu miizeme umistit certifikat validity i do paticky

webové stranky, ktery bude vzbuzovat u navstévnikd webu pozitivni ohlasy.

4443 Off-page faktory

SEO faktory umisténé mimo samotné stranky portalu se v rané fazi projektu aktivné
nebude marketingova strategie zaobirat. Umisténi odkaza v placenych katalozich nebo

portalech zabyvajicich se shromazdovani odkazi je oznaCeno jako neoptimalni a
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nevyhodné. V marketingové strategii se bude pocitat s aktivitou uzivateli sluzeb a
zminovani informaci o portalu s ptilozenim odkazu na néj. Aktivné portal nebude ani
vyhledavat webové portaly za uc¢elem vymény odkazli a umisténi domluvenych odkazl
do obsahu internetové stranky, ale pfi samotné externi nabidce po zvazeni dopadu
reputace a obsahového zaméfeni externi stranky bude nabidnuta spoluprace. V tomto
piipadé bude také dilezité rozhodnout, jaky typ odkazu pouzit. Je mozné vlozit bud’
odkaz na hlavni stranku pro posileni vefejné zndmosti o portalu, nebo také vlozeni odkazu

na konkrétni podstranku webu za tc¢elem cileni na danou nabizenou funkci portalu.

4.4.5 Socialni sité

Pti vyuzivani socidlnich siti pro podporu marketingové strategie na internetu je dulezité
zjisténi optimalniho denniho ¢asu pro danou cilovou skupinu pro ptidavani ptispévkl
spjatou s aktivitou cilovych skupin na danych socidlnich sitich. Ptispévky budou
obsahov¢ korespondovat s aktudlnim dénim v IT svété a reagovat na popularni udalosti
vhodné pro posileni dosahu zvetejnénych prispévku. Profily na socidlnich sitich budou
také slouzit jako prostfedek pro shromazd’ovéni uZzivateli webového portalu a

potenciondlnich zédkaznikl s cilem vytvareni zdkladny uZzivateld.

4451 Facebook

Vytvofenim profilu na nejvice vyuzivané socidlni siti dosdhneme moznosti osloveni
Sirokého spektra uzivateld této sité€ napii¢ demografickymi a psychografickymi faktory.
Velké mnozstvi uzivateld internetu jiz vyhledava odpovédi na své dotazy skrze
vyhledavani na této siti a vlastnéni profilu pro spolecnost fungujici na internetu je jiz

brano jako samoziejmost aZ povinnost.

445.1.1 Profil

Nézev stranky na socialni siti je kli¢ovy. Podminky pro uzivani Facebook Pages zakazuji
pouzivani pfili§ obecnych nazvl typu: pizza, pivo. Proto nazev profilu bude zvolen dle

nazvu projektu a to Ajt’ak po ruce s nastavenim typu stranky jako: Spole¢nost, organizace
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nebo instituce. Obsahové =zatazeni stranky bude

Pocitace/technologie.

e
4 AN
i i

Mistnd podnk nebo prostranstvi Spolecnost, organzace nebo nstiuce

[E

g g
¢..

Umeélec, skupina nebo vefejné zndma Zabava
0soba

nastaveno pro

Znadka nebo produkt

@

Ucel nebo komunita

Obrazek 10: Typy stranek na socialni siti Facebook

kategorii

Zdroj: Optimal marketing [online]. [cit. 13.4.2016]. Dostupny na WWW:

http://www .optimal-marketing .cz/faq/jak-zalozit-firemni-stranku-na-facebooku

Vyplnénim vSech dostupnych informaci o projektu se zvysi Sance na zobrazeni ve

vyhledavani na Facebooku, ale také i v klasickych internetovych vyhledavacich.

Facebook poskytuje moznost nastaveni uzivatelsky privétivé adresy stranky ve formatu

www.facebook.com/ajtakporuce. Nahranim profilového obrazku v podobé loga

spolecnosti podpofime znacku mezi uzivateli a také vlozenim vhodné poutavé grafické

prezentace projektu v umisténi sekce Uvodni fotky.

63



Gl <o rues \\\

..)
* \

o
/// L

L o ajtak po ruce @ WWW.a takporUCe CzZ

oHkBOTES | csitace echnoogi

Timeline Informace Fotky To se mi libf Videa

Obrazek 11: Navrh vzhledu profilové stranky na socialni siti Facebook

Zdroj: Vlastni tvorba

44.5.1.2 Kampan

Kampaii v podobé sdileni ptispévki na profilu projektu na této siti bude rozdélen do dvou
hlavnich ¢asovych sekci. V prvni fazi a to pred spusténim funkénosti projektu bude obsah
prispévkll zaméfen na motivovani uzivateld k sledovani stranky a postupného
zvetejiiovani informaci o projektu samotném. Po zvetfejnéni pevné stanovené¢ho data pro
zahgjeni funkce budou v ur¢itém intervalu zvefejiiovany obrazky s po¢tem tydnii do
aktivniho spuSténi s dodatecnym textem. Tento text bude v podobé adekvatné
pokladanych otdzek na bézné zndmé problémy s vyuzivanim sluzeb profesiondlnich
spolecnosti zabyvajicich se IT technologii a obecnych dennich komplikaci spjatych s IT
technologii. Obsahové budou mit Gcel vzbuzeni zajmu u uzivatell sledujici profil
projektu. V druhé fazi samotného spuSténi a funkce internetovych stranek budou
prispévky zaméteny na priblizeni funkcnosti, moznosti a vyhod spjaté s vyuzivanim
sluzeb webovych stranek. Ptispévky budou znézorfiovat postup pro vytvareni poptavky z
pohledu nového uzivatele, ale také i pro vytvateni nabidky vypracovani zadané poptavky.
Pro zvefejnovani pifispévkll bude vyuzita mozZnost v podobé nastaveni v rozhrani
Facebook Open Graph. Tato funkénost umozfiuje nastaveni a pfizplsobeni
zvetejiiovanych prispévkil v podobé odkazli na webové stranky. Pti vlozeni odkazu do

okna ptispévku se zobrazi moznost vybéru zobrazovaného obrazku a to bud z
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automatického vybéru nacteného z obrazkii umisténych na odkazované strance nebo
moznosti nahrani jiného obrazku. Finalni obrazek piispévky bude vzdy vybiran dle dané
situace a vhodnosti pfedem nabizenych obrazki. Také Ize upravovat text zobrazovan pod
odkazem. V textu bude proto umistovan popis odkazu s vyuzitim klicovych slov za

ucelem motivace a priblizeni uZivateli obsah odkazované stranky webu.

4.4.5.1.3 Komunikace se zakazniky

Pro navézani zpétné vazby a komunikace s uzivateli socialni sit€ bude vyuzivana moznost
odpovidani na dotazy skrze soukromé zpravy. Podminkou bude aktivni ptfihlaSeni ze
strany poskytovatele sluzeb v minimalnim ur¢itém intervalu z divodu operativniho
odpovidani na dotazy. Pfes komentate k zvefejnénym piispévkim budou moci uzivatelé
klast otdzky nebo komentovat danou problematiku. Pro navazani pocitu blizsi vazby se
zakazniky bude administrator profilu odpovidat a vhodné komentovat na tyto podnéty ze

strany uzivatelt.

4452  Instagram

Vytvotenim profilu na socidlni siti Instagram, kterd je zamétena na sdileni fotografii
vyuzijeme pro grafickou podporu aktivity projektu. Pro tvorbu reklamni kampang na siti
Instagram je nutné vlastnit taktéz jiz zminovany profil na siti Facebook. Cilem vyuziti
této sociadlni sit¢ bude sdileni pofizenych fotografii uzivateli sluzeb spolecné s
odkazujicimi hashtagy. Prispévky budou zaddvany skrze profil projektu, ale i samotnymi
uzivateli. Na rozdil od sociélni sit¢ Facebook se ptispévky zobrazuji vS§em fanouskim
daného profilu. Pomoci zaclenéni okruhu zajmu s vyuzitim hashtagli docilime propagace
projektu do zajmovych oblasti obsahové tykajicich se vyuzivani poskytovaného
zprostiedkovani IT sluzeb mezi uzivateli. Timto zpilisobem je mozné oslovit dalsi
potenciondlni uzivatele, ktefi se dozvédi o projektu skrze tyto fotografie. Sdilenim
prispévkil této socialni sité¢ na dalsich sitich napt. Facebook podpotime reklamu znacky,
ale 1 propagaci pozitivnich zkuSenosti uzivatelii. Marketingovy potencial této socialni sité
je zaméfen na obé cilové skupiny uzivatelii. Celkové vSak vyuZiti reklamy na této siti
nesmi byt charakterizovano k okamzitému vyuziti sluzeb, ale spise o rozsiteni podvédomi

znacky mezi uzivatele. Sdilenim pfispévkt z profilu projektu by meél kontextove
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obsahovat aktualni déni v IT technice s odkazovanim na webové stranky. Proto je dilezité

sledovat novinky s cilem vyuziti pro prospéch projektu.

4453 Twitter

Pti zalozeni Uctu na socidlni siti Twitter se nerozliSuje typ profilu mezi standardnim
uzivatelem a profilem ur¢enym pro firemni ¢innost. K zaloZeni u¢tu poslouzi firemni e-
mail a vytvofeni unikatniho jména profilu a to v podobé: ajtakporuce. Vyplnénim popisu
profilu tzv. BIO se docili poskytnuti zakladnich informaci pro potencionalni uzivatele
odebirajici ptispévky z tohoto profilu. Tento popis bude v navazujici podobé na nazev
profilu ve znéni: je internetovy portal zprosttedkovavajici IT sluzby, spojujici vékové
skupiny, nezaméstnané, pracujici i studenty. Sikovnym poskytuje praci, bezradnym
pomoc. Pti zakladani uctu se vlozi logo projektu tzv. avatar, ktery se bude zobrazovat na
projektovém profilu i pfi vlozenych ptispévcich. Ugele pro vyuzivani této socialni sité
bude osloveni potencionalnich uzivateli fungujicich na této siti pomoci vkladani
textovych prispévkl s vyuzitim znaku pro cileni do zajmovych okruhti tzv. hashtagi.
Prispévky maji na této siti omezeni v podob¢ limitu poctu 140 znakt. Ptispévky budou
obsahoveé zaméteny spiSe na poskytovani rad pro uzivatele s vyvarovanim obchodovani
v konverzaci, které by mohlo byt oznacovano uzivateli jako obtézujici a nerelevantni. Pii
vkladani odkazu na stranky projektu se proto tedy vyuzije moznost zkracovani odkazu
pomoci webovych aplikaci napt.: bit.ly, goo.gl nebo TinyURL. Pro reagovani na aktudlni
déni na této siti se bude vyuzivat priizkum nejvice vyuzivanych hashtagl a t¢émat pomoci
webovych nastrojii: trendsmap.com a Twitter search advance. Prvni zminovany néstroj
slouzi pro geografické zndzornéni nejvice pouzivanych hashtagii v redlném case. Twitter
search advance je nastroj poskytovany pro pokrocilé vyhleddvani na této siti. Bude
vyuzivan pro vyhleddvani konverzaci ve kterych bude zmiflovan ziizeny firemni ucet pro
moznost monitorovani a reagovani na pfispévky, vyhledavani profili pro navézani
interakce, zjisténi novych trendl pro vyuziti rozsiteni podvédomi o znacce projektu a
monitorovani piispévka uzivatela této sit€ s moznosti zobrazeni kladného ¢i zaporného

charakteru v kontextu se znackou projektu.
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4454 YouTube

Ziizeni firemniho profilu pro aplikaci Youtube bude mit ucel pro nahravani videi s
animaci popisujici procesy pii vyuzivani sluzeb portalu. Tyto videa budou posléze sdilena
skrze socialni sit¢ a také na blogu projektu. Vytvarenim aktivity na Youtube se zacili i na
uzivatele této stranky a posilenim znacky na internetu. Pomoci znazornéni procesti v
podob¢ videa se docili usnadnéni pochopeni procest uzivatelim a piimeéni vyuziti sluzeb

pro potencionalni uzivatele, ktefi maji pochybnosti nebo dotazy vzhledem k funk¢nosti.

4455 LinkedIn

Vytvoteni profilu na profesionalni siti LinkedIn bude mit zacileni na uzivatele tvorici
nabidku na portdlu projektu a pomuze k cilenému osloveni profesionalnich
potenciondlnich uzivateld se zkuSenostmi s praci v IT oblasti. Bude taktéz slouzit pro
sdileni pfispévka v podob¢ inovaci projektu, rozsifeni poskytovanych sluzeb a popisu
aktualniho déni. Skrze navigaci na této socidlni siti se zalozi firemni profil s pomoci
firemni e-mailové adresy. Taktéz jak pii zakladani profilu na jinych sitich se vyplni co
nejvice zédkladnich informaci o firmé avSak v maximalnim rozsahu 2000 znaka. Pro
posileni znacky i na této siti se vlozi firemni logo a to ve dvou formatech: 100x60 px a
50x50 px. Logo v prvnim formatu bude slouzit pro zobrazeni na firemnim profilu a druhé
v menSim formatu jako logo zobrazované u piispévkil ¢i komentaia. Marketingova
aktivita na siti LinkedIn bude vyzadovat aktivni vyhledavani a kontaktovani uzivateli
této site¢ podle stanovenych filtri pro vyhleddvani uzivatelti se zkusenostmi z IT oboru

pracujicich pievazné jako samostatné vydélecné osoby.

44.6 PPC kamparn

Vyuziti PPC systémi pro vedeni efektivni marketingové reklamy na internetu umoziuji
velice presné cileni na definovanou cilovou skupinu potencionalnich zékaznikt. Pro
vyuziti placené reklamy byly vybrany dva systémy fungujici na nejvice vyuzivanych
internetovych vyhledavagich na izemi Ceské republiky a to: Google AdWords a Seznam

Sklik.
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44.6.1 Google AdWords

Pti nastaveni PPC kampan¢ v systému Google AdWords vyuzijeme dostupny formulaft
pro zakladani novych kampani a reklamnich sestav. Nazev kampané pro lepsi prehlednost
v administraci PPC uc¢tu zvolime Ajtakporuce. Jako typ cileni kampané nastavime pro
Vyhledavaci sit’ s optimalizovanou Obsahovou siti. Dale vyskyt reklamnich sdé€leni pro
vyhledavaci sit’” Google spolecné s obsahovou siti Google pro vSechny typy zatizeni.
Geografické cileni pouze na Ceskou republiku a specifické nastaveni na lokalizaci
vyhledavani pro misto Brno spolecné s vyhledavanim v Cesting. Strategii nabidek pro
maximalizovani poctu kliknuti s dennim rozpoc¢tem pro reklamu v hodnoté¢ 250 K¢ a
maximalni CPC 20 K¢. Castka byla zvolena z divodu, Ze vyhledava¢ Google neni bézné
pouzivan cilovou skupinou tvofici poptavku po sluzbach na portalu projektu. Avsak
mesicni limit bude nastaven na ¢astku 1500 K¢. Tento limit je takto nastaven, protoze
denni limit nemusi byt vzdy dosazen. Pro nastaveni samotné zobrazované reklamy
pridame polozku Reklama do nastavené kampané¢. Do nadpisu inzeratu byl vlozen nazev
projektu: Ajtak po ruce. V druhém fadku sdéleni strucny popisny text poskytovanych
sluzeb timto projektem v podob¢: Zprostiedkovavani IT sluzeb. Tento text ma limitni
omezeni na 35 znakd, z diivodu limitniho nastaveni velikosti zobrazované reklamy. Pro
zobrazovany odkaz v inzeratu byl vloZzen odkaz na hlavni stranku projektu

www.ajtakporuce.cz. Jako doplitujici text byl zvolen slogan: Sikovnym poskytuje praci,

bezradnym pomoc. Zobrazovani vysledného inzeratu na vybrané klicové slova mé za ucel

upozornéni uzivatelll na existenci portalu a nabizenych sluzeb.

Aj'tak po ruce
www.ajtakporuce.cz
Zprostiedkovavani IT sluzeb | Sikovnym poskytuje praci, bezradnym pomoc.

Obrazek 12: Navrh vzhledu inzeratu pro PPC kampaii

Zdroj: Vlastni tvorba

44.6.1.1 Klicova slova

Pro vybér vhodnych klicovych slov s vypoctem primérmé CPC a také zobrazeni

statistickych udajii poctu vyhleddvani slovnich spojeni lze vyuzit nastroj poskytovany
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sluzbou Google s nazvem Google AdWords KeywordPlanner. Pomoci zadani informaci
o strance projektu a jejiho zamétfeni vyhodnoti optimdlni slovni spojeni pro vybér
klicovych slov. Tato analyza slouzi jen pro zékladni potfeby a je vyhodné ptidat rizné
typy shod a vyhodnotit findlni volbu navrhovanych kli¢ovych slov. Objem vybranych
klicovych slov v tomto PPC systému bude vétsi oproti PPC systému Sklik z divodu

vysSiho vyuzivani vyhledavace Google cilovou skupinou tvofici nabidku sluzeb a tito

oy oo

Planovaé kligovych slov Produld neba i Vstupni strénka
Pridejte do svého pldnu ndvrhy opravy notebooku brno www.ajtakporuce.cz
<«
Cileni 7
Bmo Trendy v cbjemu vyhledavini
Eedtina Pramémy mésiéni objem vyhledavani
30 tis.
Google

22,5 tis.
Vylugujici kligové slova
15 tis.

Casové obdobl |7 7.5 tis.

duben 2015 Eve

bfezen 2016

Zobrazit primémy mésiéni
podet vyhledavani za:
posledni m&sice {12)

fij

4
Névrhy reklamnich sestav  Navrhy kiiGovych slov Blupeeiy L= S Stahu ot EHORLyse (24)

Obrazek 13: Prostiedi PPC systému AdWord pro navrh kli¢ovych slov

Zdroj: Google AdWords [online]. [cit. 2016-04-31]. Dostupné z:

https://adwords.google.cz/KeywordPlanner

Analyza klicovych slov pro PPC kampan v systému Google Adwords

opravy notebooku
vycisténi notebooku
udrzba notebooku
oprava pc
oprava pocitacu
vyména displeje notebook
vyména displeje mobil
ajtak po ruce

Volna shoda

+oprava +displeje
+oprava +klavesnice
+oprava +notebooku

+servis +pocitacu

Volna modifikovana shoda

69



Analyza klicovych slov pro PPC kampan v systému Google Adwords

Loprava pocitace*
,oprava tabletu®
,oprava notebooku*
»ajtak”

Frazova shoda

[oprava notebooku brno]
[vyc€isténi notebooku brno]
[vyména displeje mobilu brno]
[ajtak po ruce]

Presna shoda

Vyluéujici slova -ruce

Tabulka 8: Analyza kli¢ovych slov pro PPC kampai v systému Google Adwrods

Zdroj: Vlastni tvorba

44.6.2 Seznam Sklik

Pti registraci uctu pro vyuzivani PPC kampané v systému Seznam Sklik je potfeba
navrhnout vyslednou podobu zobrazovaného inzeratu pii zadani klicovych slov do
vyhledavace Seznam. Tento inzerat bude mit stejnou podobu, jako pii vyuzivani PPC
systému Google AdWords. Pro nastaveni denniho limitu byla zvolena ¢astka 400 K¢,
protoze je vyhleddva¢ Seznam.cz pouZzivan vice uzivateli v cilové skupin€ pro uzivatele,
kteti tvoii poptavku po sluzbach. Pro maximalni ¢astku za tento typ reklamniho sdéleni
bude nastaven limit 2000 K¢ za mésic. Stejn¢€ jako u PPC reklamy v PPC systému Google

AdWords nemusi byt vzdy dosdhnut nastaveny denni limit.

44.6.2.1 Klicova slova

Kli¢ova slova pro vyuziti PPC reklamy v systému Seznam Sklik budou nastaveny pro
podnéty k zobrazovani stejné, jako tomu je u PPC systému Google AdWords. Mezi
klicové slova je potieba nastavit i omezeni pro zobrazeni inzeratu pro slovo ruce, které je
vétSinou vyhleddvano za jinym ucele a reklama by byla neefektivni. Mezi klicova slova
charakterizujici vyhledavani IT sluzeb jsou zarazeny i slova vyskytujici se v nazvu
portdlu a to z divodu, Ze uzivatel jiz o portdlu slySel a vyhledava stranku

nezprostfedkovane.
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SkLIK = Kampandg || Statistky £} Nastroje % Zpravy

Navrh klicovych slov

opravy notebooku brno Q Komercné pfbuzna
Kligové slovo Hledanost Roéni trend Konkurence Cena @
oprava notebooku brno 19 L B = 16,46 K&
opravy notebook( bmo 29 L E E— 13,71 K&

Obrazek 14: Prostiedi PPC systému Sklik pro navrh kli¢ovych slov
Zdroj: Sklik [online]. [cit. 2016-04-31]. Dostupné z: https://www.sklik.cz/navrh-

klicovych-slov

Analyza klicovych slov pro PPC kampan v systému Seznam Sklik

Volna shoda vyména prasklého displeje mobilu
vycCisténi a zrychleni pocitate
pocitacovy servis

Volna modifikovana shoda +ajtak
+oprava +notebooku
Frazova shoda »tvorba webovych stranek s administraci®
»ajtak*
Pfesna shoda [opravy notebookl brno]

[ajtak po ruce]

Vylu€ujici slova -ruce

Tabulka 9: Analyza kli¢ovych slov pro PPC kampaii v systému Seznam Sklik

Zdroj: Vlastni tvorba

44.7 Piimy marketing

V marketingové strategii zabyvajici se kontaktovani stavajicich uzivatelti bude vyuzita
forma pfimého marketingu skrze zasilani emailovych zprav. Touto formou bude
udrzovéna aktivni komunikace se zékazniky a bude posilovana znacka projektu, aby

nedochézelo k tpadku jejich zajmu tykajiciho se k projektu. Pomoci zaslanych zprav
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budou uzivatelé¢ informovani o novych udalostech, ale také motivovani k aktivnimu

vyuzivani sluzeb projektu.

44.7.1 E-mailing

Zasilani emailovych zprav s reklamni tématikou je limitovano zédkonem ¢. 480/2004 Sb.,
ktery pojednava o zasilané elektronické posté. Uzivatel musi tedy svolit k zasilani
reklamnich sdéleni s potvrzenim, ze se nejedna o nevyzadanou elektronickou postu. Pro
tyto ucely bude umisténo sdéleni o zasilani poSty s moznosti souhlasu uzivatele pii
zakladani uzivatelského profilu. K ziskdni databaze emailovych adres bude vyuzita pied
spusténim aktivni faze projektu jiz zminiovana landpage stranka, kde uzivatelé budou mit
moznost ziskat pfistup k oznameni o zahajeni provozu projektu vlozenim jejich emailové
adresy do databdze projektu. Po této fazi budou uzivatel¢ pfistupovat k zalozenym
profilim na portalu skrze emailovou adresu, ktera bude po jejich souhlasu taktéz zarazena

do databaze adres.

Zasilané hromadné emailové zpravy budou nabyvat dvou forem. Prvni forma bude
obsahové zamétena na informativni email s popisem aktualnich zmén a pokroku projektu
a bude zasilana obéma druhiim uzivatelti. Tento email bude cilen za Gcelem blizsiho
kontaktu se zakazniky a podpoie jejich aktivity na webovych strankéch. Druhd forma
emailové zpravy bude poskytovana uzivatelim vytvarejici nabidku sluzeb
zaregistrovanych do Clenstvi v klubu. Diky tomu jim budou zasilany aktudlni nabidky
poptavek dle jejich nastaveni filtrace. To bude vést k vétsi konkurence schopnosti mezi

témito uzivateli pfi tvorbé cenové nabidky za provedeni ¢innosti.
4.5 Casovy harmonogram navrhovanych ¢asti

Pro realizaci navrzenych ¢innosti je nutné sestavit casovy harmonogram, ktery bude
slouzit pro postupovani a realizovani jednotlivych krokti a zajisténi potfebné posloupnosti
jednotlivych na sob¢ navazujich aktivit. Vysledny harmonogram slouzi spiSe jako
orientatni navrh a je mozné jej pfizpusobit aktudlnim situacim, které se mohou

vyskytnout pfi jeho realizaci.
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Casovy harmonogram

Cinnost Obdobi
Vybér domény + webhostingu Cervenec 2016
Vytvoteni profili na socidlnich sitich Cervenec 2016
Vytvoreni landpage stranky Cervenec 2016
Vytvoteni webové stranky Cervenec 2016 — Srpen 2016
Zaslani informativniho e-mailu Srpen 2016
Aktivace platebni brany Srpen 2016
PPC reklama Srpen 2016
E-mailing 7411 2016

Tabulka 10: Casovy harmonogram
Zdroj: Vlastni tvorba

V prvotni fazi zacatku projektu je nutné zakoupit doménu, vzhledem k moznosti
zaregistrovani pozadované domény jinym vlastnikem. Nadale je potieba zakoupeni
webhostingu pro nahrani landpage strankya moznosti odkazovani skrze vytvofené profily
na socialnich sitich k zaregistrovani uzivteli k odbéru novinek ohledné zacatku funkce
projektu. Ve stejném obdobi by mélo dojit k registraci a vytvoteni profilti na zminénych
socialnich sitich. Pro co nejrychlej$i moznost spusténi aktivni faze projektu musi byt
zadana poptavka na vypracovani internetového portalu spole¢né s prvnimi ¢innostmi. Po
nahrani webového portdlu na webhosting se aktivuje platebni brana a spusti jeji
funkénost. Spolecné s zprovoznénim portalu na webhostingu se zasle informativni mail
uzivateliim, kteti vlozili svoji e-mailovou adresu do databaze skrze landpage stranku
s informaci o zahéjeni provozu portalu. Pro propagaci portalu se nésledné spusti PPC
reklama na obou vyhleddvacich. Prvni e-mailing s vypisem poptavek pro aktivni uzivatele

bude po prvnim meésici aktivni faze funkce portalu.
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4.6 Finan¢ni shrnuti navrhu

Finanéni shrnuti navrhu

Zakoupeni domény 125 K¢ / rok
Zakoupeni webhostingu 45 K&/ mésic
Vytvotfeni webové stranky 20 000 K¢
Sprava platebni brany 190 K¢ / mésic
Poplatek za vyuctovani platebni brany 20 K¢ / mésic
PPC reklama 3 500 K¢ / mésic

Tabulka 11: Finan¢ni shrnuti navrha
Zdroj: Vlastni tvorba

Vypoctené ro¢ni ndklady pro tento navrh online marketingové strategie ¢inni 65 185 K¢.
Je vsak dilezité podotknout, ze do vypoctu nékladii prvniho roku je zapoctena ¢astka za
vytvofeni webové stranky. Néklady na webovou strankou nebudou v budoucich letech
tak vysoké a pljde jen za ndklady spjaté s aktualizaci nebo modernizaci webového
portalu. Nejvice nakladnou polozkou v navrhu je PPC reklama, avSak jde o rozpocet,
ktery nemusi byt zcela vy&erpan a to dle realného podtu proklikii. Castka vynalozena za
PPC reklamu vSak mize byt béhem provozu stranky dobfe monitorovana a dle Gisp&$nosti
reklamy muze byt ¢astka optimalizovdna. Je vSak dllezité neustale vyvijet urCitou
propagacéni Cinnost, aby nedoSlo ke stagnaci poctu zdkaznikii a ztracenim i vynosi

z provozu portalu.
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ZAVER

Bakalatské prace byla zaméfena na sestaveni online marketingové strategie pro zacinajici
internetovy projekt Ajtakporuce.cz. Soucasti této prace bylo na zdklad¢ provedenych
analyz segmentovat trh a urcit vysledné cilové skupiny pro cileni strategie. Sestavit online
marketingovou strategii pro vstup nového internetového projektu na trh, oslovit cilové
skupiny a ziskat zakaznickou zakladnu, tak aby projekt dokazal ziskat zisk a postaveni na

trhu.

V teoretické ¢asti jsem se vénoval vSem potfebnym vychodiskiim a definic vztahujicim
se k vytvofeni navrhu feSeni. PfedevS§im se zaméfenim na pojmy z oblasti online
marketingu a socialnich siti. Pro pochopeni plisobeni na internetu jsem se zaméfil na
zékladni pojmy a funk¢ni rysy. Pro vybrané socialni sité jsem se zaméfil na historii jejich
vzniku a priblizeni zikladnich funkci. Nejobsédhlejsi kapitola vénujici se online
marketingu obsahuje vysvétleni pro potiebné marketingové pojmy a také problematiku
online marketingovych nastroji. V zavéru teoretické Casti jsem se vénoval definovani

vybranych nastrojim podpory prodeje.

V druhé ¢asti prace je obsazeno zakladni pfiblizeni projektu Ajtakporuce.cz a upiesnéni
pozadované marketingové strategie. Pro analyzu vnéjsiho prostiedi jsem vyuzil SLEPTE
analyzu, Porterovu analyzu a pomoci ziskanych poznatkii jsem byl schopen také
vypracovat analyzu segmentace trhu. Vysledné zjisténi slabych a silnych stranek projektu
spole¢n¢ s definovanim moznych hrozeb a prilezitosti jsem uskutecnil pomoci SWOT

analyzy.

Posledni ¢ast vénovanou vlastnimu ndvrhu feSeni jsem systematicky rozd¢lil dle prvka
marketingového mixu — produkt, distribuce, cena a propagace. V uvodu této Casti jsem
popsal fungovani internetového projektu Ajtakporuce.cz. Pro distribuci sluzeb projektu
jsem vytvofil navrh obsahujici vybér internetové domény a vybrani typu hostingu pro
webovou stranku projektu. Nadale jsem nastinil popis zptisobu tvorby ceny sluzeb a
nasledného zisku projektu. Pro podstatnou moznost garance platby uskute¢nénou pies
platebni branu jsem vyhodnotil findlni vybér platebni brany. Pro propagaci projektu na
internetu jsem sestavil navrh a doporuceni tykajici se marketingové strategie i formy

prezentace projektu na internetu. Stanovil jsem potiebné faktory marketingové strategie
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projektu obsahujici popis vyuziti vybranych prvka podpory prodeje a vytvoieni profila
potencionalnich uzivatelii sluzeb spole¢n€ s popsanim procest jejich vyuzivani sluzeb
projektu. Zaméftil jsem se také na podobu webové stranky a doporuceni pro SEO strategii.
Nasledné jsem vytvofil navrh pro vedeni online marketingové strategie na socialnich siti
a nastaveni PPC reklamy. V zdvéru mého navrhu feSeni jsem vytvofil harmonogram

navrhovanych ¢asti a financni shrnuti navrhi.

Doufam, ze moje prace bude pro tento zacinajici projekt ptinosna a navrhované ¢asti
pomohou k osloveni potenciondlnich zédkaznikid a vytvoteni silné pozice na trhu. Pfeji
projektu uspésné nasazeni tohoto nového konceptu zptisobu zprostiedkovavani IT sluzeb
na trh a veéfim, Ze oslovi dostatecny pocet zakaznikl, ktefi budou s témito sluzby

spokojeni.
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