Posudek

na doktorskou diserta¢ni praci Ing. Daniely Frejkové, zpracovanou na téma ,TrZni orientace
a fizeni vztah( k zédkaznikam®.

PredloZena disertacni prace svym obsahem a strukturou splfiuje poZzadavky kladené na tento
typ prace.

Zvolené téma pravé svym pojetim a pfistupem ke dvéma moznym strategiim firem - trzné
orientovanou a fizeni vztahll se zakazniky je inspirativni a je dokladem tvaréiho pfistupu
k feSené problematice.

Cil prace je vymezen plné v souladu se zvolenym tématem, ma dvé roviny, jak teoretickou —
hledat shodné znaky obou pojeti koncepci, tak praktickou pro ovéfeni poznatku.

Dil¢i cile povazuji spiSe za popis postupu prace. Velmi ocefuji vhodnost definovanych
hypotéz.

Kapitola 4 ,Metodika prace“ je zpracovana velmi podrobné podle mého nazoru az pfilis
podrobné, s vykladem fady pojm(, citovanosti pojmud, metod a Setfeni. Ocenuji pouziti
statistickych metod k ovéfeni hypotéz. Popis primarniho vyzkumu bych doporucila provést

vovs

konkrétnéjsi.

Kapitola 5, vénovana soucasnému stavu poznani je zpracovana disledné z pohledu feSené
problematiky, vychazi z dostateéného poctu literarnich aktualnich pramenu, tuzemskych i
zahrani¢nich. Autorka prokazala velmi dobry teoreticky zaklad pro feSenou problematiku,
ocenuji autor€inu snahu zaujimat stanoviska k ndzordm uznavanych odborniku.

Kapitola 6 Vysledky disertacni prace je zna¢né rozséhla (cca 100 stran) se strukturou, ktera
v sob& zahrnuje C¢&asti, tykajici se nézorového shrnuti Fady autord na problematiku
spole¢nych rysu a rozdild MO a CRM a proto povazuji za vhodnéjSi zafazeni bodu 6.1 do
kapitoly pfedchéazejici, tj. do shrnuti souc¢asného stavu feSené problematiky. Tento problém
zafazeni ¢asti prace Uzce souvisi podle mého nazoru s nespravné uvedenymi dil¢imi cili,
protoZe pro naplnéni cile prace se teoreticka znalost problematiky predpoklada.

v v

Cést prace od ,Navrzeni metody méfeni* povazuji za tézisté prace. Navrzena metoda
meéfeni, jeji verifikace je provedena velmi kvalifikované, s vyuZzitim exaktnich metod. Vyzkum
provedeny u high-tech firem odhalil propojeni obou sledovanych koncepci. Vyzkum v oblasti
letectvi na tento vyzkum logicky navazal a rozSifil pfedmét zkouméani o vliv pfedmétu
podnikani, typu trhu, velikosti firem a po¢tu zédkaznikd na uplatfiovani koncepce MO a CRM.
Autorka v této ¢asti prokazala velmi podrobnou znalost zkoumané problematiky, upozorriuje
na fadu problémd, souvislosti, v€etné identifikace bariér MO a CRM.

Vyzkum provedeny v odveétvi letectvi, vztahy mezi koncepci MO a CRM, v&etné ovéfenych
hypotéz, povazuji za hlavni pfinos prace i prokazani napInéni cile préace.

Pfipominky:

Ok

- opodstatnénost zafazeni kap. (subkapitoly ,Vysvétleni zékladnich pojmu“. Jedn& se o
védeckou praci, nikoliv u€ebnici, snad opodstatnéni by mélo vysvétleni zkratek,
vysvétleni uziti pojmu ,mira“ (nikoliv Urover) bylo mozno pouZiti v jiné ¢asti prace.



- dotaz: pfi sledovani propojeni koncepce MO a CRM musely firmy odpovédét na
kritéria (poloZzky) a podle odpovédi pak byla uréena prislusnost ke konkrétni
koncepci. Jak jste tato kritéria stanovila?

- formalni pfipominky napf. na str. 156 tab. 13, 14 chybi popis sloupct, resp. co Udaje
vyjadfuji a na str. 150 formulace MO?

- na str. 183 nahofe k problematice marketingové orientace uvadite potfebu
identifikovat vSechny existujici subkultury. Muzete uvést nékteré dalSi subkultury,
kromé subkultury marketingove?

Uvedené pfipominky v Zadném pfipadé nesnizuji kvalitu prace.

Praci doporucuji k obhajobé a po jejim uspéSném prubéhu doporucuji udéleni
Ing. Daniele Frejkové titulu ,Ph.D."

Brno 14. 10. 2014

Prof. Ing. Jana Stavkova, CSc.
PEF, Mendelova univerzita v Brné



