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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméiuje na vyuziti metod projektového managementu pro
vytvofeni nové sitové infrastruktury spolecnosti. V prvni Casti je popsan projektovy
management, faze projektu a dal$i uzitecné poznatky potiebné pro projektové tizeni.
Dalsi ¢ast prace je zaméfena na analyzu spoleCnosti, ve které bude nova sitova
infrastruktura zavedena. Nasledn¢ je vyuzito poznatkii ziskaného z ptedchozich Casti

prace pro navrzeni konkrétniho projektu vytvoreni nové sitové infrastruktury.

Abstract

This diploma thesis is concentrated on the use of project management methods to create
a new company network infrastructure. In the first part is a description of project
management, project phases and other useful knowledge needed for the practice of project
management. The next part is focused on the analysis of the company in which the
network infrastructure will be introduced. Subsequently, the knowledge gained from the
previous parts of the thesis is used to create a project proposal to build a new network

infrastructure.
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Uvod

V soucasné dobé se ve firemnim prostiedi jevi projektovy management jako nedilna
soucast systému fizeni. Pomoci projektového managementu je spolecnost ubezpecena, ze
cile, které jsou stanoveny na zacatku projektu jsou stejné jako cile, které budou v ramci

projektu splnény. Cilem kazdého projektu je zména.

V ramci samotné realizace projekti je vSak jasné, ze v nékterych ptipadech mohou nastat
situace, kdy neni teorie projektového managementu realizovédna tak, jak by méla. Na
vyvoj projektl piisobi okolnosti, které vychazeji z vnéjsiho, ale ovSem také i z vnitiniho

prostredi spolecnosti.

Spolecnost, kterd bude vyuzivat metody projektového managementu pro fizeni projekta
by méla mit projektového manazera. Je potfeba aby projektovy manazer m¢l znalosti jak
technické, tak lidské. Z tohoto diivodu nemusi byt projektovy manazer specialista na
danou technickou problematiku projektu, ale ocekava se, ze ma v daném oboru vS§eobecny
piehled. Z tohoto diivodu dochazi ke snadnému pochopeni pozadavkii a umoziuje

realizaci projektu jako takového s predpokladem na zdarné ukonceni projektu.

Jednim ze zakladnich kamenti fungovani modernich spolecnosti je pocitacové sit. Pro
spolecnosti, které se pohybuji v oboru informacnich technologii je pocitacova sit’
nepostradatelnd, jelikoz je vyuzivana pii béznych cinnostech. Pro spravné vyuzivani
pocitacové sité je potfeba mit kvalitni sitovou infrastrukturu, na které bude pocitacova
sit’ postavena. Diplomova prace slouzi jako navrh projektu pro realizaci nové sitové

infrastruktury ve spolecnosti.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1  Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projekt zavedeni sitové infrastruktury ve
vybrané spole¢nosti s vyuzitim metodiky projektového managementu. V praci bude
feSena predprojektova faze projektu, pomoci které budeme moct zvazit a analyzovat
dilezité okolnosti a skutecnosti, které ovliviluji projekt. Pro splnéni hlavniho cile je

potieba splnit také jednotné dil¢i cile, mezi které patii:

e Vytvoreni identifika¢ni listiny projektu,
e Vytvofeni ¢asové analyzy,
e Zpracovani analyzy zdroji a ptredpokladanych naklada,

e Zpracovani analyzy rizik projektu

1.2 Metoda a postupy zpracovani

V ramci této diplomové prace budou uplatnény obecné metody zavérecnych praci, mezi
které patii analyza, syntéza, indukce a dedukce. V praktické Casti budou vyuzity
informace ziskané béhem staze v konkrétni spolecnosti, ktera si nepfeje byt zverejnéna.

Z tohoto ditvodu budeme spolecnost nazyvat spolecnosti XYZ.

V ramci teoretické ¢asti prace jsou vyuzity metody komparace s ostatnimi interpretacemi

jednotlivych pojmu.

V analytické Casti je potfeba charakterizovat vnéjSi a vnitini prostfedi, ve které se
spole¢nost nachazi. Pfi analyze vnéjsiho prostfedi je vyuzita SLEPT analyza a Porteriv
model péti sil, ktery popisuje oborové prostiedi spolecnosti. Tyto analyzy poslouzi

k pochopeni spolecnosti a blizSich souvislosti, které ptisobi na projekt. V rdmci analyzy

12



vnitiniho prostiedi je vyuzita metoda 7S. Nasledné¢ je vyuzita analyza SWOT, ktera shrne
silné a slabé stranky spolecnosti, ptilezitosti a hrozby do jedné piehledné tabulky.
Analytickd c¢ast také teSi soucasnou sitovou infrastrukturu v dané spolecnosti a

charakterizuje potteby dané spolecnosti na sitovou infrastrukturu.

V praktické ¢asti jsou zpracovany podklady a jednotliva data podle metod projektového
managementu. Projekt bude konkrétné identifikovan identifika¢ni listinou a projektovym

-----

hierarchicka struktura praci, kterd bude definovat vécny rozsah projektu.

Nasledné v rdmci praktické ¢asti bude vytvofena Casova analyza projektu, které bude
vytvoiena pomoci metody CPM a nasledné pievedena na Ganttiv diagram. Jedna ze
stéZejnich casti prace bude analyza rizik, pro kterou vyuziji metodu RIPRAN. V rdmci
projektového managementu se nesmi opominat na analyzu nakladii, kde bude vyc¢islen
rozpocet pravdépodobnych nakladi. V zavéru této diplomové prace zhodnotim piinos

navrhu feseni, za vyuziti metod projektového managementu pro spolecnost.

13



2 Teoreticka vychodiska prace

V teoretické Casti prace jsou definovany zékladni pojmy, které se tykaji projektového
managementu. Mezi n¢ patii predevsim projekt, projektovy management a definice cile.
Dale je popsan zivotni cyklus projektu. Nejdilezitéjsi casti této kapitoly ovSem bude
popsani metod projektového managementu, které budou nasledné vyuzity v praktické

casti této prace.

2.1 Projekt

Projekt muzeme definovat jako fizeny proces, ktery ma zacatek, konec a presna pravidla
fizeni a regulace. Pokud by tyto kritéria projekt nesplioval tak by se jednalo pouze o sled

ukolt. Kazdy projekt je jakykoli jedine¢né uspotadani tkoll a aktivit a ma:

e Stanoveny ramec pro ¢erpani zdrojt pro jeho realizaci
e Definovano datum pocatku a konce uskutecnéni projektu

e Definovan specificky cil, ktery musi byt po realizaci dané¢ho projektu splnén [1].

Na projekt se 1ze divat z vice thla. Bud’ jako sled ukoli, jejichz provedeni jsou projektoveé
zdroje preménény na vystupy, které jsou zadavatelem projektu pozadovany, nebo jako
uskupeni, ve kterém mizeme nalézt urcité vztahy, jejichz ovliviiovanim jsou dané aktivity

vedeny k dosazeni o¢ekavanému vysledku [1].

2.2 Projektovy management

Projektovy management neboli projektové fizeni je soubor norem, doporuceni a
zkuSenosti z oboru projektu, které popisuji, jak médme projekt fidit. Jelikoz jsou projekty
riznorodé tak se jedna spiSe o vSeobecné zkuSenosti, ur€ité¢ formy pristupu k feseni dané

problematiky nez o konkrétni navod, jak projekt fidit [2].
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Projektovy management mizeme chapat jako zplsob pfistupu k realizaci a navrhu
procesu zmén tak, aby byl splnén ptedpokladany cil v planovaném terminu a pfi

stanoveném rozpoctu projektu s dostupnymi zdroji tak, aby byl projekt uspésny [2].
Rizeni projektt miizeme délit do péti zakladnich oblasti:

e Zahijeni — definovani projektovych cild a ucelu a zahéjeni aktivit

e Planovani — ur€eni, jak budou splnény cile a pozadavky projektu (jaké metody
budou v projektu pouzity, specifikace provedeni, ¢asového planu a finanéniho
rozpoctu)

e Vykonani — realizovani vystupti a dodavek zptisobem, ktery nebyl piredem
planovany

e Sledovani — kontrolovani stavu a postupu praci na projektu, aby byly zjistény
mozné odchylky od planu vcas, a nasledné mohly byt korigovany

e Ukonceni — kontrola, jestli hotovy kol odpovidd tomu, co se mélo udélat a

nasledné uzavieni vSech praci, které jesté nebyly dokonceny [2].

2.3 SMART cil

Jednim z klicovych faktort uspéchu projektu je spravna definice cile projektu, ptipadné
jeho dil¢ich cild. Pokud je projekt definovan neurcité, tim projekt muze dopadnout
nejistéji a je vysokd Sance, Ze nékteré ze zainteresovanych stran zjisti, ze realizace

projektu neodpovidé ptivodnimu umyslu [3].

Definice cile je ovSem obtizna zalezitost. V tomto ptipad¢ nejde jen o technicky popis
stavu, ale spiSe o potieby porozuméni riiznych stran na tom, co ma byt na konci realizace

splnéno, k ¢emu to ma slouzit a za jakych podminek bude cile dosazeno [3].

Jako pomucku pro kvalitni definovani cile mlizeme povazovat techniku SMART.

Definice cile by méla byt uskutecnéna podle této metodiky:

15



e S — specifikovany, specificky a konkrétni, jelikoz potfebujeme védét co bude
obsahem projektu

e M — m¢éfitelny, abychom mohli ur€it, jestli jsme dosahli cile

e A —akceptovany, aby zainteresované strany védéli a shodli se na cili projektu

e R —realisticky, aby bylo cil viibec mozno splnit

e T — terminovany, jelikoZ projekt musi byt sledovatelny

e 1 — pfidava se v nékterych piipadech a znamena integrovani projektu do

organizacni strategie [3]

Pro co nejlepsi dosaZeni cili projektu, by mél byt kazdy cil definovan pomoci této

techniky, abychom vedéli, ze je cil realizovatelny, jedine¢ny a bude mit smysl.

2.4 Projektovy trojimperativ

V projektovém managementu se setkavame skoro vzdy se ttemi zékladnimi pojmy. Jedna
se o vysledek, Cas a zdroje. UCelem trojimperativu projektového fizeni je dosazeni co
nejlepsiho vyvazeni téchto tii velicin, které jsou navzajem provazané a pii zméné jedné

z nich, se bude muset odpovidajicim zptisobem jina veli¢ina [3].

Cila {max.)
.r.--\._\
.-'.. & ..\.
\
M,
ri M,
._I'." .'.
i A
r \'.
£ *,
/ ~ . ."._‘.
/ . \
K - o hY
r - - ‘.\"-.
J 3
Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazek 1 - projektovy trojimperativ [3]
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Zvladnuti projektového trojimperativu znamena délani kompromisu mezi cilem, ktery se
vztahuje k rozsahu, asu a ndkladim. V projektu je vzdy potfeba maximalizovat vysledky
za nejkrat$i mozny Casovy uUsek a s vyuzitim minimalniho mnoZzstvi zdrojii. Projektovy

manazer musi uréit, kterd Cast projektového trojimperativu je v daném projektu

vvvvvv

2.5 Zivotni cyklus a fize projektu

Zivotni cyklus projektu mizeme chapat jako posloupnost viech &innosti, procesii,
vysledkil a nasazeni néstroji, kterou projekt musi podstoupit jiz od vzniku napadu na

projekt az po ukonceni funk¢nosti produktu projektu z uzivani [5].

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizanich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projekiu
v v v v
Faze Zahéjeni rSet;{;czi;LLaze Ukonéeni
- T T = T 4 4
Vystupy D?flnlc? Plan Akceptace
u . predmétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy - . .
projekiu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt

Obrazek 2 - Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu [1]

Projekt musi néjakym zpisobem pted svym zahdjenim vzniknout a pro zahdjeni projektu
musi byt zadani projektu. Stejny princip funguje i po ukonceni projektu, kdy by se mél
zpétné vyhodnotit ispéSnost daného projektu. Tyto faze ovSem nejsou soucésti feSeného

projektu [2].
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2.5.1 Predprojektova faze

V ramci predprojektové faze je dilezité prozkoumat ptilezitost pro projekt a posoudit
jeho proveditelnost. V nékterych piipadech byva do této faze zahrnovand také vize,
zakladni myslenka, projektu. V ptredprojektové fazi jsou vypracovavany analyzy a studie

o realizovatelnosti projektu [3].

Prvni z té€chto studii je studie prilezitosti, kterd zkouma, jestli je spravny ¢as pro navrhnuti
a realizovani daného projektu. Vysledkem této studie je doporuceni, piipadné
nedoporucenti, jestli se ma dany projekt realizovat. Pokud je projekt doporucen k realizaci

poskytuje také prvni podrobnou charakteristiku projektu [3].

Druhou moznou studii je studie proveditelnost ktera, pokud byl na zdklad¢ ptedchozi
studie projekt schvalen, zkouma, jestli by mél byt projekt skutecné realizovan a jaka bude
nejlepsi mozna cesta k realizaci projektu. Studie proveditelnosti také uptesni obsah
projektu, terminy zahajeni a ukonceni projektu, ptipadné 1 odhadované naklady a zdroje

[3].

V ptedprojektové fazi by méli byt zodpovézeny odpovédi na strategické otazky projektu.
Projekt je také posuzovan a na zédkladé¢ studii se rozhoduje, jestli bude realizovan nebo

dostanou prednost jiné projekty [3].

2.5.2 Projektova faze

Prvni ¢asti projektové faze je zahajeni projektu. To zahrnuje piesné vymezeny proces,
ktery je v souladu s pfedchozimi udélostmi. Je dulezité upiesnit nebo definovat cil
projektu, jeho vystupy a dal$i kompetence. K tomu muze slouzit identifika¢ni listina
projektu, ktera je nasledné zakladnim projektovym dokumentem obsahujicim parametry

projektu [3].

Nasleduje planovani, kdy je jmenovan tym, ktery ma k dispozici identifika¢ni listinu
projektu, logicky rdmec a také dalsi predchozi dokumentaci. Projektovy tym by mél

nasledn¢ konkrétné definovat rozsah projektu a vytvofit plan jeho fizeni. Je také potieba
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identifikovat ¢innosti, které budou realizovany a vytvofit harmonogram celého projektu

[3].

V této fazi se projekt dostava k samotné realizaci daného projektu. Projekt je konzultovan
se zastupci zainteresovanych stran a zacina fyzickd realizace projektu. V procesu
realizace je dulezité projekt porovnavat s planem. V pfipadé mozného nesouznéni
s planem je potfeba provadét opatfeni, aby byla sjednana ndprava, v nékterych ptipadech

je nutné vytvofit novy plan projektu [3].

Posledni fazi je ukonceni projektu, kdy projektovy tym finalizuje zavére¢nou zpravu o
projektu a vytvaii doporuceni pro piipadné dalSi projekty. V tomto stadiu je po
vyhodnoceni projektu mozné rozpustit projektovy tym a ukoncit veskeré aktivity na

daném projektu [3].

2.5.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze slouzi piedevs§im k retrospektivé pribéhu praci na daném projektu.
Jsou hodnoceny nové poznatky a zkuSenosti, které byly ziskany v ramci realizace
projektu. Vyhodnoceni jiz hotového projektu by mélo byt nezavislé, proto neni tvoreno

puvodnim projektovym tymem [3].

Ptinosy nékterych projektti se mohou objevit az v pribéhu casu. V téchto ptipadech je
dualezité projekt analyzovat az po uplynuti této doby, kdy se projevi vSechny jeho kladné
i zaporné stranky [3].
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2.6 Metody projektového managementu

Nasledujici kapitola se bude vénovat metodam, které¢ budou vyuzity pii navrhovani planu

projektu.

2.6.1 Identifikacni listina

Identifikacni listina projektu nebo také zakladaci listina projektu je dokument, ktery
formalné zahajuje realizaci projektu. Obsah této listiny neni pevné definovany a je

potieba brat v potaz zvyklosti a metodiky jednotlivého podniku [1].

Ve vétsiné piipadt identifikacni listina projektu definuje nazev projektu, jmenuje
projektovy tym, upiesiiuje rozsah pravomoci projektového tymu a také podminky a

omezeni realizace projektu [1].

Identifikacni listina je sté¢Zejnim dokumentem, ktery poskytuje projektovému manazerovi
a projektovému tymu potiebné informace. V identifika¢ni listin€ je piesné definovano, co

se ocekava od dan¢ho projektu [8].
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2.6.2 Logicky ramec

Logicky ramec je metoda, kterd nam slouZi pro specifikaci cilt projektu a k podpofte jejich

dosahovani.

Tabulka 1 - Forma logického ramce [3]

Zamer Objektivné Zpusob informaci | Nevypliuje se
ovéritelné ukazatele | k ovéfeni (zpuisob ovéreni)
Cil Objektivné Zpusob informaci | Pfedpoklady, za kterych Cil
overitelné ukazatele | k ovéfeni (zplisob ovetreni) | skutecné prispéje a  bude
v souladu s Ptinosy
Vystupy | Objektivné Zpusob informaci | Pfedpoklady, za  kterych
overitelné ukazatele | k ovéfeni (zplisob ovétreni) | Vystupy skutecné povedou
k cili
Kli¢ové | Zdroje (penize, | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za  kterych
¢innosti | 1idé) Kli¢ové  Cinnosti  skute¢né
povedou k Vystuptim

feSeno

Zde né¢které organizace uvadéji, co NEBUDE v projektu

Pripadné ptedbézné podminky

Je dulezité si také vysvétlit vyznam jednotlivych poli, které jsou v metodé logického

ramce:

e Zamgér — je popis ramcového zaméru, kterého je projekt soucasti, jelikoz splnény

projekt pfispiva k jeho naplnéni. Odpovida nam na otazku PROC chceme

dosahnout cile.

e Cil — popisuje zaméfeni projektu. Odpovidd ndm na otazku, CEHO chceme

dosahnout naplnénim projektu. Jestlize ma projekt vice cili, je dulezité rozdelit

projekt na dil¢i projekty.
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Vystupy — specifikuji CO bude projektem konkrétné dodédno neboli co v§e musime
vytvofit, aby nastala zména.

Kli¢ové ¢innosti — jsou ¢innosti, které rozhodujicim zptisobem ovliviiuji realizaci
danych vystupt

Objektivné ovéfitelné ukazatele (OOU) — uvadi ukazatele, které prokazuji, jestli
bylo dosazeno konkrétnich cili. Ke kazdému bodu v prvnim sloupci by méli
odpovidat alesponi dva nezévislé ukazatele, které mizeme meétit. OOU vytvareji
zéklad pro méfeni efektivity a ucelnosti projektu.

Zpusob ovéefeni — uvadi, jak budou dané ukazatele zjiStény, piipadné kdo
odpovida za jejich ovéfeni, jaké naklady a Cas overeni vyzaduje.

Predpoklady a rizika — udavaji predpoklady, ze kterych se pfi sestavovani
logického ramce vychazelo. Také uvadéji skutecnosti, které mohou projekt

ohrozit a je tieba je v navrhu a pfi realizaci projektu sledovat [6].

Pti vypracovani logického ramce se pod logicky ramec také Casto uvadi poznamka, ve

které je specifikovano, co vSe bude dany projekt fesit [6].

Vertikalni vazba probihd zpiisobem, ze pokud provedeme klicové cinnosti, jejich

vysledkem budou konkrétni vystupy a diky nim mizeme provést pozadovanou zménu.

To znamena, ze dosahneme cile, ktery pomahaji k dosazeni zadméru projektu.

Horizontalni vazba mé stejny vyznam pro vSechny fadky logického radmce podle nize

uvedeného obrazku [3].

Zamér oou . ZpUsob ovéfeni
—————— -
*;-
Cil oou Zpusob ovéfeni . PFedpoklady
—_————— d
Konkrétni vystupy oou Zpusob ovéreni R Predpoklady
— v
= —
Klicoveé Cinnosti Zdroje Casovy ramec N Pfedpoklady
:; —_— Y
—_—
Predbézné
podminky

Obrazek 3 - zptsob ¢teni logického ramce [3]
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2.6.3 Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure (WBS), neboli hierarchicka struktura ¢innosti je vhodna
metoda na rozdéleni projektu do pracovnich balikii a aktivit. Ugelem hierarchické
struktury ¢innosti je zajistit propojeni vSech pozadovanych ¢innosti a jejich logickou

identifikaci [7].

Sestaveni WBS pomaha k tomu, aby v projektu nebyly plnény nepotiebné aktivity a také,
aby se na zaddnou diilezitou ¢innost nezapomnélo. Je dilezité nejprve najit vSechny prvky
dané tirovné a teprve nasledné dekomponovat dalsi tiroven. V nékterych piipadech ovsem
neni tfeba vSechny prvky dekomponovat do zakladni trovné. Podle charakteru daného
prvku nebo zkuSenosti projektového manazera mohou byt prvky rozlozeny do riznych

urovni [7].

Dtlezita soucast projektového managementu je dekompozice projektu na mensi, a tudiz
Iépe zvladnutelné celky. Dekompozice projektu musi odpovidat ¢asové naroCnosti,

danym zdrojim a nakladim projektu [7].

2.6.4 Casova analyza

Jednou z nedilnych soucasti projektu je Casova analyza. Ta obsahuje vSechny informace
o tom, v jakém terminu a Casovych sledech bude probihat prace na daném projektu.
Casové tseky obsahuji informace o zdroji, kterym bude aktivita realizovana. Casova
analyza projektu obsahuje velké kvantum informaci, které jsou potfebné pro realizaci

projektu. Mezi tyto informace patii:

e Milniky a terminy projektu

e Logické hierarchické struktury aktivit pfevedené do cCasovych posloupnosti
jednotlivych aktivit

e Udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych aktivit

e Vazby a souslednosti jednotlivych useku aktivit [1].
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Pro navazani téchto informaci na rozpocet projektu, anebo jeho dalsi Casti, je mozné

vyuzit podptirné softwarové nastroje, které nam umozni ziskat informace [1].

Metody Casové analyzy jsou déle definovany Etyifmi typy logickych vztahl. Prace na
jednotlivych ¢innostech musi probihat v ur€itém potadi a dale na sebe musi n¢jakym

zpusobem navazovat. Zminované logické vazby jsou:

e FS (Finish — Start, Dokonfeni — Zah4jeni) — tento logicky vztah je jeden
z nejcastéji pouzivanych vztahii, znamena, ze predchiidce musi skoncit diive, nez
muze zacit nasledujici aktivita.

e SS (Start — Start, Zahajeni — Zah4jeni) — nasledujici aktivita nesmi zacit diive nez
predchazejici aktivita.

e FF (Finish — Finish, Dokon¢eni — Dokonceni) — ptedchozi aktivita musi byt
dokoncena diive, nez mize skoncit nasledujici aktivita.

e SF (Start — Finish, Zahéjeni — Dokonceni) — predchéazejici aktivita musi zacit
diive, nez smi skoncit nasledujici aktivita, tento logicky vztah se vyuziva velmi

ziidka [10].
Ganttuv diagram

Ganttiv diagram byl vyuzivan jiz na zacatku 20. stoleti pro oblast vyroby a stavebniho

inzenyrstvi az do doby, kdy byla vynalezena metoda kritické cesty [9].

Kazda ¢innost v Ganttové diagramu je znazornéna piimou horizontalni useckou. Délka
této useCky je umerna jeji dobé trvani od zacatku do konce. Zacatek a konec doby trvani
¢innosti je porovnan s kalendainim métitkem, které se nachazi v horni, ptipadné spodni
Casti diagramu. Pokud pro kazdou aktivitu pouzijeme dané grafické znazornéni délky
trvani aktivity vznikne diagram, ktery ndm umoziuje jednoduse vidét, kolik jednotliva

aktivita zabere Casu a jaka bude piiblizna doba trvani projektu [9].

Postup jednotlivych Cinnosti mizeme zaznamenat bud’ vykreslenim druhé tsecky pod
zakladni dobou trvani nebo zbarvenim usecky zobrazujici dobu trvani €innosti. Diky
tomu muzeme sledovat pribéh podle nami uréené¢ho casového obdobi. Casové obdobi

v tomto ptipadé mize byt na denni, tydenni nebo mésicni bazi [9].
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Pokud pro planovani projektu nejdiive vyuzijeme jeden ze sitovych grafi je vytvofeni
Ganttového diagramu jednodussi, jelikoz planovani jednotlivych dil€ich ¢innosti jiz bylo

provedeno pfi tvorb¢ sitového grafu [9].

WEEK 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Al 2|2
B 111 0 1] 1 BAR CHART

c 2

D 3] 3| 3| 3| 3| 3

0

| E 4 | 4| 4

>

| F 2| 2| 2] 2| 2

>

G 3131 3]| 3] 3] 3

H 2 | 2
J 4 | 4
MEN| 2 |2 | 6 |4 | 4 |4 |7 |7 |9 |5 |5 |5 |5 |58 |2 |4 |4

Obrazek 4 - Ganttv diagram [9]

Ganttliv diagram je povazovan za velmi ti¢innou metodu pro zobrazovani a piidélovani
zdroji. Pokud zaznamename jednotlivé zdroje u kazdého obdobi dané aktivity, mizeme

vertikaln¢ pridavat zdroje pro kazdy casovy usek [9].
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Obrazek 5 - Histogram zdroji [9]
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Diagramy milniki

Milnik je casovy udaj véazany knéjaké udalosti. Diagramy milniki jsou méné
komplexné&jsi nez Ganttovy diagramy, oproti nim ovSem nezachycuji tkoly a jejich trvani.

Milniky se mohou také znacit do tabulek [1].
Metoda CPM

Metoda kritické cesty je typickou metodou pro hranové definované sitové grafy. Vyuziva
se u Casové analyzy projektu pfi deterministickém ohodnoceni ¢innosti, jelikoZ pozaduje
pevné danou délku trvani vSech konkrétnich aktivit. Pomoci metody CPM miZeme
stanovit Cinnosti, které jsou pro tvorbu projektu kritické z pohledu na jejich vliv na

celkovou dobu trvani daného projektu [11].

Pti vyuziti metody CPM musime piedevs§im propocitat casovou naro¢nost projektu, urcit
Casové rezervy jednotlivych aktivit a identifikovat kritické cesty, které¢ budou jednotliveé
analyzovany. Pro Casovou analyzu sitového grafu je potieba vypocitat zakladni Ciselné

charakteristiky. Ty d€lime na ukazatele vztahujici se k ¢innostem (i, j):

e yij—doba trvani ¢innosti,

ZM;jj — nejbliz$i mozné zahajeni Cinnosti,

KM;ij — nejbliz§i mozné ukonceni ¢innosti, KMjj = ZM;j + yij,

e KPj — nejpozdéji piipustny konec ¢innosti,

ZPj; — nejpozdéji piipustné zahajeni innosti, ZPj; = KPjj— yij,

RCj — celkova ¢asova rezerva, RCjj=TP;— TMi—yij,> 0 [11].

A dale terminy, které se vztahuji k uzlim sité (1):

e TMi; — nejbliz§i mozny termin uzlu, TM;= max [KMjj],

e TP;—nejpozdéji ptipustny termin uzlu, TP; = min [ZPj] [11].
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TM; | TP; / ZP;;  RC; KP;JW

Obrazek 6 - Legenda hranové definovaného sitového grafu [11]

Jestlize je maximalné piipustny ¢as pro splnéni ¢innosti roven praveé dobe¢ jejiho trvani je
asova rezerva (RCj) nulova. Cinnosti, kterym nélezi tato vlastnost nemaji zadnou
casovou rezervu, a tudiz je jimi tvofena kriticka cesta. Kritickou cestu tvoii kritické
¢innosti, to jsou ¢innosti, které musi byt splnény v piesné definovanych terminech. Pokud
by totiz doslo k jejich prodlouzeni, mélo by to za nasledek prodlouzeni doby trvani celého

projektu [11].

Metodu CPM je mozné pocitat také v tabulce, pfipadné inciden¢ni matici. V téchto
piipadech se postup vypoctu v principu nelisi s vypoctem provedenym v ramci sitového

grafu [11].
Metoda PERT

Metoda PERT je metodou, kterd se vyuziva pro fizeni slozitéjSich stochastickych
projektii. Umoznuje kvantitativné a kvalitativné odhadnout pravdépodobnost realizace

celého projektu i jednotlivych ¢innosti [11].

Dobu trvani ¢innosti z uzlu i do uzlu j mizeme v metodé PERT chapat jako spojitou
veli¢inu Yij, ktera ma dané rozdé€leni pravdépodobnosti. Pomoci empirického vyzkumu
bylo zjisténo, Ze v praxi to nejlépe popisuje beta rozd€leni. To dobie vystihuje
proménlivost podminek v provozu. Momenty beta rozdéleni jsou vypocitavany na
zékladé odhadli expertd v jednotlivych oborech. Jednotlivé odhady miizeme vyjadiit

pomoci tii Casovych charakteristik:

e Optimisticky odhad — ma oznaceni aj; a ur€uje nejkratsi dobu trvani ¢innosti (i, j)
za predpokladu, ze ¢innost bude provedena za predpokladanych podminek pfi

vyuziti v§ech zdroji a pokud neexistuji nepiedvidatelné potize,
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e Nejpravdépodobnéjsi odhad — oznacuje se jako mjj a urcuje nejpravdépodobnéjsi
hodnoty trvani ¢innosti. Je mozna vyuzit statistické udaje o trvani Cinnosti
z ptedchozich projektli, v tom pfipadé je za mj dosaZzena hodnota s nej€astéjSim
vyskytem

e Pesimisticky odhad — ma oznaceni bij a urcuje nejdelSi moznou dobu trvéani
¢innosti, je zde potfeba brat v ivahu vSechny realné piekazky, které se pii

realizaci projektu mohou vyskytnout [11].

2.6.5 Rizeni rizik

wrwe

budouci vyvoj a pfipadné mozné odchyleni od ptredpokladaného vyvoje. Riziko je
predevsim vztazeno k dopadiim nejistoty. Riziko mizeme popsat jako moznost vyskytu,
piipadné¢ pravdépodobnost, jestli riziko nastane. Druha moZznost popsani rizika je definici

velikosti u¢inku daného rizika, nasledkii a dopadu na projekt nebo jeho dil¢i ¢asti [13].

Projektové rizika mohou mit kromé negativniho dopadu také dopad pozitivni. V tomto
ptipadé¢ projektové riziko, které ma kladny dopad na projekt oznacujeme jako piilezitost.
Ptilezitost mizeme chapat jako pozitivni ucinek nejistoty na dosazeni definovanych cilt.
Riziko s negativnim dopadem na projekt oznacujeme jako hrozbu. Hrozba oznacuje

negativni ucinek nejistoty na dosazeni cilti projektu [13].

V ramci projektového managementu je potieba Fidit rizika a piilezitosti. Rizeni rizik a
prilezitosti probihd v ramci celého projektu. Pied jeho zahajenim je potieba posoudit
rizika a jednotlivé prilezitosti, které nasledn€ spolu s dalSimi kritérii napomahaji
rozhodovat o realizovani nebo piipadném nerealizovani projektu. Po zah4jeni projektu se
pfi planovani realizuje kompletni analyza rizik. Tyto rizika a pfilezitosti se v ramci
priabéhu projektu sleduji. Po ukonceni projektu muzou rizika a ptilezitosti slouzit

k ponauceni pro dalsi projekty [3].
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Riziko je urcitd udalost, ktera ma svoji hodnotu. V ptipad¢ podcenéni rizika mize dané

riziko ovlivnit cely projekt. Hodnota rizika se vypoc¢te pomoci nasledujiciho vzorce:
HR=P -D
kde:

e HR znaci hodnotu konkrétniho piipadu rizika
e P je hodnota pravdépodobnosti vyskytu rizika

¢ D je hodnota ptfedpokladaného dopadu rizika na projekt [4].
Rizeni rizik jako takové zahrnuje nasledujici procesy:
Stanoveni kontextu

Rizeni rizik v rAmci projektu by mé&lo byt spjato s fizenim rizik v celé spoleénosti. V této
fazi probiha identifikace cili a vnéjSich a vnitinich parametrt, které budou zohlednény

v ramci fizeni rizik. Ridit rizika miizeme dvojim zptisobem:

e Jakmile je nebezpeci identifikovano tak se ho co nejdiive snazime posoudit a najit
na n¢j vhodné feseni.
e Nejprve jsou identifikovana vSechna vyznamna rizika a ta se postupné posuzuji.

Nasledné¢ se snazime pro vSechny posouzena rizika najit vhodné feseni [4].

V ramci stanoveni kontextu jde hlavné o urceni, kterou metodu pouZit a jak ji aplikovat

[4].
Identifikace rizik

V ramci identifikaci rizik se snazime jednotlivd nebezpeci, ktera mohou dany projekt
ohrozit, identifikovat, zaznamenat a co nejpiesnéji popsat. Neni mozné sestavit dlouhy
seznam vSech moznych nebezpeci pro projekt. Je ovsem diilezité identifikovat nebezpeci,
ktera mohou projekt vyrazné ovlivnit. Pfi identifikaci rizik je vyhodné pouzivat metodu
brainstormingu, nékteré spolecnosti maji také seznam nebezpeci na zaklad¢ vyhodnoceni

minulych projektd, ty dale ptizpiisobi pro novy projekt [4].
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Analyza rizik

Pti analyze rizik se pokousime odhadnout pravdépodobnost vyskytu daného nebezpeci a
odhadnout moznou hodnotu nepiiznivého dopadu na projekt. Pii analyze rizik se
pfedevsim pouziva technika expertnich odhadl. Pokud nejsou k dispozici tabulky, které
by pravdépodobnost piesné urcili je potfeba vyuzit rizné statistické prehledy nebo vyuzit

zkuSenosti z diive realizovanych projektt [4].

Neurcitost expertnich odhadii 1ze redukovat pomoci dekompozice jednotlivych dopada
na projekt, ty rozlozime na jednotlivé mensi slozky, z kterych nasledné vypocitame
celkovy dopad na dany projekt. Timto postupem mitizeme docilit mensi chyby odhadu,

nez kdybychom vytvéieli odhad pro cely ptipad [4].
Hodnoceni rizik

Podstatou tohohle procesu je rozhodnuti, ktera rizika maji byt v rdmci projektu oSetfena,
ktera budou zanedbéna a také ty, které nemiizeme zanedbéavat. Obecné se vyplati vyuzit
Parettv princip 80/20, to znamena Ze 20 % nejvyznamnéjsich rizik je potfeba velmi dobie
oSetfit a pfifadit k nim co nejvice zdrojli na oSetfeni rizik a zbyla rizika se ponechaji jako

rezerva [4].
OsSetreni rizik

Pti oSetfeni rizik je dilezité snizit hodnotu vSech rizik na troven, diky které mizeme
projekt s co nejvyssi pravdépodobnosti Uspésné realizovat. Jednou z moznosti, jak
reagovat na riziko je pasivni pfijeti rizika. Hodnotu akceptovatelného rizika bud’to

stanovuje projektovy tym nebo jiz vyplyva ze strategie spolecnosti pro fizeni rizik [4].

Pti vys$s$i hodnoté rizika je potfeba reagovat u¢innym opatfenim, které hodnotu rizika snizi
napf. pojisténi rizika, snizovani hodnoty rizika, eliminace rizika, vytvofeni rezervy nebo

piipadné vytvofit zalozni plan [4].

Aby se naSlo co nejlepsi mozné opatieni vici danému riziku je potieba zapojit cely
projektovy tym pii tvorbé opatfeni. Nékteré opatieni mohou vyzadovat jistou investici,

v tomto pifipad¢ je nutné, aby hodnota opatieni neptfevysila hodnotu rizika, jelikoz by to
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pro projekt bylo nevyhodné. V ptipad¢ shody projektového tymu na ur¢itém opatieni vici

riziku by mél byt stanoven termin pro zajisténi daného opatieni [4].

Monitorovani a prezkoumani

V ramci samotné realizace projektu je potieba rizika neustale sledovat, jelikoZ mohou
nastat rtizné udalosti, které riziko ovlivni. Mohou vznikat nové hrozby, staré hrozby
mohou zanikat, pfipadné néktera z opatfeni jiz nejsou nadale ucinna, v tom piipadé je

potieba opatfeni zménit, aby bylo znovu ucinné [4].

Projektovy manaZer mize jmenovat vlastnika rizika, ptipadné pfilezitosti, ktery bude
zodpovédna za jeho sledovani. Pokud by bylo potieba kontaktuje projektového manazera
o situaci, kterd dané riziko, ptipadné pfilezitost ovlivnila a doporuci projektovému tymu

feSeni situace [4].
Komunikace a konzultace

V pribéhu vSech fazi fizeni rizika je potfeba komunikovat se vSemi zainteresovanymi
stranami projektu. Kazdé strana mize rizika vnimat jinak. Zainteresované strany mohou

mit zasadni vliv na rozhodovani v projektu [4].
Metoda RIRPAN
Metoda RIPRAN ma v soucasnosti Ctyti zakladni faze.

1. Identifikace nebezpeci projektu
V prvni fazi je potfeba naleznout hrozby a scénate. Hrozbou mizeme rozumét
piesné definované nebezpeci. Scénai znamena d¢j, ktery nastane v zavislosti na
vyskytu hrozby [4].

2. Kovantifikace rizik projektu
V druhé fazi je potieba kvantifikovat riziko. Kdy hodnota rizika znamena soucin
pravdépodobnosti scénafe a hodnoty dopadu. Vysledky je mozné kvantifikovat

také verbalné [4].
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Tabulka 2 - Kvantifikace pravdépodobnosti [4]

Pravdépodobnost rizika

VP (vysoké pravdépodobnost)

Vice nez 33 %

SP (stfedni pravdépodobnost)

10-33 %

NP (nizké pravdépodobnost)

Méné nez 10 %

Tabulka 3 - Vyjadteni neptiznivych dopadl na projekt [4]

VD (velky neptiznivy dopad na projekt)

Ohrozeni cile projektu, koncového

terminu projektu, moznost piekroceni

rozpoctu, Skoda vice nez 20 %
z celkového rozpoctu.
SD (stfedni neptiznivy dopad na projekt) | Ohrozeni terminu, nakladi, piipadné

budou vyzadovany mimotadné zésahy do
planu projektu, Skoda 0,51 — 19,5 %

z celkového rozpoctu.

MD (maly neptiznivy dopad na projekt)

Mozné dopady, které mohou vyzadovat
urcité zasahy do planu projektu, skoda do

0,5 % z celkového rozpoctu.
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Tabulka 4 - Vazba pro pfifazeni verbalnich hodnot rizika [4]

VD SD MD
VP VHR (vysokd | VHR (vysokd | SHR (stfedni
hodnota rizika) hodnota rizika) hodnota rizika)
SP VHR (vysoka | SHR (stfedni | NHR (nizka
hodnota rizika) hodnota rizika) hodnota rizika)
NP SHR (stfedni | NHR (nizka | NHR (nizka
hodnota rizika) hodnota rizika) hodnota rizika)
3. Reakce na rizika projektu
V tieti fazi se definuji opatieni, ktera snizi hodnotu rizika na pfiméfenou troven
4. Celkové posouzeni rizik projektu

opatfeni [4].

2.7 Sitova infrastruktura

Ve ctvrté fazi se vyhodnoti celkova hodnota rizik. Podle toho, jak moc je projekt

rizikovy se vyhodnoti, jestli je mozné pokracovat v realizaci projektu bez dalSich

V ramci teoretické Casti je diilezité popsat také zakladni teoretickd vychodiska z oblasti

komunikacni infrastruktury a pocitacovych siti.

2.7.1

Topologie siti

Topologii sité¢ mizeme chapat jako zplsob, jakym jsou mezi sebou propojeny jednotlivé

stanice v siti. Topologie je prvek sitového standardu a urcuje findlni vlastnosti

jednotlivych siti [21].
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Sbérnicova topologie

Ve sbérnicové topologii jsou vSechny sitové uzly piipojeny pomoci odbocovacich prvka
(napt. T-konektoril) kjednomu pribéznému vedeni. V dnesni dobé se sbérnicova

topologie pfili§ nevyuziva [21].

L /S 7

Obrazek 7 - Sbérnicova topologie [21]
Hvézdicova topologie

Jednotlivé sitové uzly jsou piipojeny vlastnim kabelem do jednoho centrdlniho bodu,
predevsim do prepinace. Hvézdicova topologie je v dnesni dobé nejcastéji vyuzivanou
topologii. Vyhodou této topologie je nizkd chybovost, porucha jednoho kabelu totiz

vytadi z provozu jen konkrétni sitovy uzel [21].
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koncentrator, HUB, Switch

L » L]

L 7 =7

Obrazek 8 - Hvézdicova topologie [21]
Kruhova topologie

V kruhové topologii dochazi k propojovani jednotlivych uzli, jednoho do druhého, ¢imz
vznikne kruh. PferuSeni jednoho kabelu znamené vypadek celé sit€. Data jsou postupné

posilany z jednoho uzlu ke druhému, dokud neni nalezen piijemce [21].

[

Obrazek 9 - Kruhova topologie [21]
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2.7.2 Referen¢ni model ISO/OSI

Model ISO/OSI byl vytvofen jako norma pro navrh pocitaCovych siti predevSim
z diivodu, Ze existovalo mnoho odli§nych druhti sitovych modeld, které nebyly navzajem
kompatibilni. Model ISO/OSI se skldda z nésledujicich 7 vrstev. Pficemz v ramci jednoho
uzlu spolu vrstvy komunikuji vertikalné a uzly mezi sebou komunikuji horizontalné¢ na

stejné urovni [22].

aplikaéni o
P aplikacné
prezentaéni orientované
v o VIS

relacni Y
: fizplisobovaci
transportni P
P vratva
vIstvy
orientované
na pienos

Obrazek 10 - Vrstvy modelu ISO/OSI [22]

Fyzicka vrstva

Bity jsou pfendseny prenosovym prostiedim. Na této vrstvé pracuji aktivni prvky

opakovac a rozbocovac [21, 22].
Linkova vrstva

Linkova vrstva se stara o prenos datovych ramct, pracuje s MAC adresami sitovych
karet, odesila a piijima datové ramce po fyzické vrstvé. Na této vrstvé pracuje aktivni

prvek prepinac [21].
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Sitova vrstva

Sitova vrstva je zodpovédna za spojeni, piipadné smérovani mezi dvéma uzly, mezi
kterymi neexistuje pfimé spojeni. Jednotkou pienosu je na sitové vrstvé paket. Na sitové
vrstvé pracuje smerovac, ktery si jednotlivd spojeni a trasy k uzlim napfi¢ sitémi

uchovava ve smérovacich tabulkach [21].
Transportni vrstva

Transportni vrstva se stard o koncovou komunikaci. Hlavni ¢innosti této vrstvy je déleni
pfenasené zpravy na pakety a nasledné skladani ptijatych paket do jednotlivych zprav,

jelikoz se pti prenosu mohou pakety ztratit, ptipadné promichat [21].
Relacni vrstva

Ukolem relaéni vrstvy je navazani a ukonceni pfenosu mezi dvéma uzly. Muze také

ovétovat uzivatele a zabezpecovat piistupy k jednotlivym zatizenim [21].
Prezentacni vrstva

Prezenta¢ni data se stard o konverzi prenaSenych dat. PfenaSend data mohou byt totiz
rizné¢ kodovani. Jednim z kol prezentacni vrstvy je také Sifrovani a piipadna

komprimace dat [21].
Aplikaéni vrstva

Aplikacni vrstva se stara o komunikaci mezi aplikaci a sitovym rozhranim, poskytuje

aplikacim sluzby [21].

2.7.3 Architektura TCP/IP

Jedna z hlavnich nevyhod referen¢niho modelu ISO/OSI je ta, ze ani v jedné ze sedmi
vrstev neni specifikovan zadny konkrétni protokol nebo sluzba. Tato nevyhoda vedla ke
vzniku architektury TCP/IP, ktery se stala nejpouzivangjsi architekturou a je povazovana

za standard komunikace [23].
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Architekturu TCP/IP tvofi Ctyii vrstvy, a to jsou vrstva sitového rozhrani, sitova vrstva,
transportni vrstva a aplikacni vrstva. Srovnani mezi vrstvami architektury TCP/IP a

modelem ISO/OSI vidime na obrazku nize [23].

TCPTP ISO/OSI

aplikacni
prezentacni
relacni

sitova
vrstva sit'ového linkova
rozhrani (fyzicka) fyzicka

Obrazek 11 - Srovnani architektury TCP/IP a referen¢niho modelu ISO/OSI [24]

2.7.4 Ethernet

Ethernet mtizeme povazovat za nejrozsifenéjSi standard siti LAN, ktery v roce 1976
navrhla spolecnost Xerox spolecné s firmou Intel. V architektuie TCP/IP nalezneme
Ethernet na vrstvé sitového rozhrani, v referenénim modelu ISO/OSI na fyzické a linkové

vrstve [21].
Ethernet se déli na Ctyti zakladni druhy podle rychlosti pienosu:

e Ethernet — pienosova rychlost je 10 MB/s a pro ptenos slouzi koaxialni kabel,

e Fast Ethernet — je jednou z momentalné nejrozsifenéjSich verzi, ma pfenosovou
rychlost 100 MB/s,

e (Gigabit Ethernet — pfenosova rychlost je 1 GB/s, pro ptenos slouzi opticky kabel
a krouceny par,

e 10 Gigabit Ethernet — pfenosova rychlost je 10 GB/s, jedna se o zatim posledni a

nejrychlejsi sit’ typu Ethernet [21].
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2.7.5 Kabelazni systémy

Kabeldzni systémy pokryvaji Sirokou Skalu pravidel, norem a ptedpisti, které slouzi pro
popis realizace pocitacové sit€ na urovni pasivnich prvki. Mezi tyto prvky jsou fazeny

datové rozvadéce, datové zasuvky, konektory a dalsi.
Normy

Pro kabelazni systémy plati vlastni normy. Tyto normy byly vytvofeny kvili stanoveni
pravidel pro instalaci kabelaZznich systéml. Normy obsahuji postup instalace a jakékoli
mozné dalsi zasahy do kabeldznich systému. V ramci této diplomové praci je dilezité

praktikova normy platné v Ceské republice. Jedna se o nasledujici normy:

e CSNEN 50173-1, Univerzalni kabelazni systémy — Cast 1: Vieobecné pozadavky

e (SN EN 50173-2, Univerzalni kabeldzni systémy — Cast 2: Kancelaiské potieby

e CSN EN 50174-1, Instalace kabelovych rozvodi — Cast 1: Specifikace a
zabezpeceni kvality

e (SN EN 50174-2, Instalace kabelovych rozvodti — Cést 2: Projektova piiprava a
vystavba v budovéach

e CSN EN 50174-3, Instalace kabelovych rozvodi — Cast 3: Projektovy piiprava a
vystavba vné budov [25].

Zakladni pojmy

e Linka — jedna se o pfenosovou cestu mezi dvéma rozhranimi. Nezahrnuje
pracovni vedeni a maximalni délka linky je 90 metrti.

e Kanal — je tvofen pracovnim vedenim a linkou, maximalni délka jednoho
horizontalniho kanalu je 100 metra.

e Kategorie — slouzi ke klasifikaci linky a kanalu, hodnoti pouze materidlové
parametry.

e Ttida — je vyuzita pro hodnoceni kanalu jako celku, tfidu ovliviiuje také technika

instalace a technologické spojeni prvka [25].
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2.7.6 Sekce kabelaze

Horizontalni sekce

Horizontalni sekce se stard o propojeni datovych rozvadéct s datovymi zasuvkami. Délka
jedné linky v horizontalni sekci mize byt maximalné 90 metr. Ve vétsiné piipadi je

v ramci horizontélni sekce vyuzita topologie hvézdy [25].
Paterni sekce

V ramci patefni sekce dochazi ke vzajemnému propojeni datovych rozvadeéch. Vyuziva
se vétSinou topologie hvézdy. V ramci pateini sekce se ve vétsing pripadi vyuziva opticka

kabelaz [25].
Pracovni sekce

Pracovni sekce sdili topologii s horizontalni nebo pateini sekci, kterou prodluzuje. Jedna
se o propojeni datové zasuvky s koncovym zafizenim. Délka pracovniho vedeni v rdmci
datového rozvadéce by neméla prekrocit 5 metrii. Pracovni ptepojovaci kabeldz by méla

byt vodicem typu lanko [25].

2.7.7 Spojovaci prvky kabelaze

Datové zasuvky
Vyuzivaji se v ramci pracovni sekce. Datové zasuvky délime do né€kolika skupin.
Déleni podle konstrukce:

e Integrované — jedna se o typ zasuvky, ktery je pevné osazen, v ramci
integrovanych zasuvek neni mozné kombinovat poc¢et prvkl nebo druh
e Modularni — u modulérnich zasuvek je mozné ménit pocet a druh ptipojenych

prvkl [25].
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Déleni modularnich datovych zasuvek:

e Keystone — jedna se o specialni uchyceni zasuvky, které umoziuje vyuzit rizné
druhy prvki od rtiznych vyrobcti.
e Non - Keystone —uchyceni voli vyrobce, a tudiz je vétSinou kompatibilni s prvky

vyrobce [25].
Konektory
Konektory miizeme délit do dvou nasledujicich skupin:

e Jack — zésuvka — typ je vyuZivany uvniti zatizeni.

e Plug — zastr¢ka — vyuziva se na piipojovacim kabelu [25].
Konektory typu Jack:

e Pevné — jednd se o pevné zabudované konektory v urcitém zatizeni.

e Modularni — d€li se na podle druhu uchyceni na Keystone a Non — Keystone [25].
Patch panely

Piepojovaci panely jsou specidlni panely, které se nachazi v datovych rozvadécich.
Panely obsahuji rizny pocet porti podle daného panelu. Obvykle osazeni jednoho patch

panelu je 24 porth. Patch panely mizeme d¢lit podle konstrukce na dva druhy:

e Integrované — pfesna pocet a typ portu je predem urcen.
e Modulédrni — prvky paneld je mozné vyménit, patch panel je mozné osadit podle

potieby [25].

2.7.8 Prvky organizace kabeliZe

Datové rozvadéce

Do datovych rozvadéct jsou umistény prvky konektivity, organizace kabelaze, aktivni

prvky a zélozni zdroje. Hlavni funkci datového rozvadéfe je ochrana prvka pied
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posSkozenim a neopravnénymi zasahy. Vyska datovych rozvadéci je urCena podle
jednotky UNIT kdy, 1U = 44,45 mm. Datové rozvadéce délime na nasténné, stojanové a

mobilni. Déle podle provedeni na uzaviené a oteviené [25].
Organizéry

Organizéry slouzi hlavné k organizaci kabelaze v datovém rozvadéc¢i. Pomoci organizéru
je kabelaz ptehledné a usnadiiuje manipulaci se zafizenim uvnitt rozvadéce samotného.

Organizatory mizeme délit na uzaviené a oteviené [25].

2.7.9 Prvky vedeni kabelaze

Prvky pro vedeni kabeldze slouzi pro ochranu kabelaze pfed poSkozenim. Pro vedeni
kabelaze 1ze vyuzit mnoho prvkl. Jedna se napiiklad o liSty, parapetni zlaby, stropni

zlaby, kabelové zebtiky, kandly pro stropni vedeni a podzemni chranicky [25].

2.7.10 Prvky znaceni kabelaZe

Zakladni znaCeni kabeldze je d€leno do tfi zdkladnich skupin podle jejich ucelu.
Identifika¢ni znaceni popisuje jednotlivé prvky integrovanych komunikacnich systému.
Informaéni znaceni slouzi pro informaci o dilezitych zkuSenostech a vystrazné znaceni
varuje pfed moznym nebezpecim. Pti znaceni kabelaze je dilezité dbat na jednoznacnost,
Citelnost a odolnost vii¢i riznym vliviim, které by znaceni mohli porusit. Oznaceni musi
probihat na kabelech a kabelovych svazcich, patch panelech a portech, datovych
rozvadécich, technologickych mistnostech pro rozvadéce a také aktivni prvky a jejich

porty [25].
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2.7.11 Aktivni prvky

Mezi hlavni aktivni prvky, s kterymi mizeme v dnesni dob¢ pracovat se fadi piepinac,

smérovac a pristupovy bod [21].
Piepinac

Switch pracuje na linkové vrstvé referencniho modelu ISO/OSI. Stard se o propojeni
jednotlivych uzli do topologie hvézdice. Adresovani probiha podle MAC adres.
Prepinace slouzi k tomu, aby nebyla zahlcena pocitacova sit’, jelikoz se data odesilaji

pfesné na dany port, kam smétovala [21].
Smérovac

Router pracuje v ramci sitové vrstvy referenéniho modelu ISO/OSI. Slouzi k propojeni
vice siti mezi sebou. Adresace na smérovaci funguje na zékladé IP adresy. Smérovac se
také stara o vytvoreni a udrzeni informaci o sitich a cestach k nim. Je schopen zajistit

spravné smérovani paketu a nasledné jeho odeslani [21].
Pristupovy bod

Access point se stard o bezdratové spojeni mezi koncovymi body a serverem, které¢ jsou

umistény v siti LAN. Piistupovy bod je zdkladem bezdratové sité [21].

43



3 Analyza sou¢asného stavu

Tato kapitola se bude vénovat analyze spolecnosti. Cilem této kapitoly bude predevsim
analyzovat vné&jsi a vnitini prostiedi spolecnosti. V ramci analyzy bude vyuzita metoda
SLEPT, Portertiv model péti sil, metoda 7S. Vznik téchto analyz ndm pftispéje k tomu, ze

na konci analytické ¢asti vznikne SWOT analyza spolecnosti.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost si neptala byt v ramci této diplomové prace jmenovéana tudiz ji budeme
nazyvat jako spole¢nost XYZ. Spole¢nost XYZ piisobi na ¢eském trhu od roku 2010 a
zaméiuje se piedevSim na poskytovani odbornych sluzeb v oblasti ICT pro dalsi
spoleCnosti a dale se zaméfuje na poskytovani sluzeb v oblasti Gcetnictvi a dani.
Spolecnost sidli v Ostravé, kde ma momentélné vice nez 20 kmenovych zaméstnanct a

nékolik zaméstnanci, kteti funguji pouze v ramci dohody o pracovni ¢innosti.

V oblasti ICT se spole¢nost zaméiuje predevsim na poskytovani odborného poradenstvi,
realizaci feSeni pro spravu hardware, software a pocitaCovych siti. Spolecnost se také
zaméiuje na zalohovani, archivaci a spravu dat. Pfipadné také zajistuje svym zdkaznikim

dodéavku hardware a software pro jejich interni potieby.

V oblasti ucetnictvi spolecnost poskytuje pifevazné vedeni ticetnictvi a danovou evidenci
malych spolecnosti a zivnostniki, kterym také nabizi moZznost zpracovani mezd a Cinnosti
s jimi spojené. Sluzby v oblasti ti€etnictvi jsou pro spolec¢nost pouze minoritni, prevazné

se zamétuje na poskytovani sluzeb v oblasti ICT.
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3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza vné&jSiho prostiedi je zaméfena na vnéj$i a oborové okoli vybrané spolecnosti.
Informace z okoli spolecnosti mohou v soucasnosti, ale 1 do budoucna ovlivnit piisobeni

spolecnosti.

3.2.1 SLEPT analyza

Socialni faktory

Moravskoslezsky kraj, kde spoleCnost XYZ sidli je velmi vyhodnd, jelikoz sousedi
s Polskem a Slovenskem a je jednim z nejdulezitéjSich primyslovych regiont ve stiedni
Evropé. Kraj je také napojen na hlavni silni¢ni a Zelezni¢ni dopravni site, pravé diky své
centrem kraje je Ostrava, kde Zije tém¢f Ctvrtina obyvatel kraje. Primérna mésicni hruba

mzda v kraji je za rok 2018 na hodnot¢ 28 801 K¢ [14].

Kraj je dale znamy predevSim tim, ze je v ném velkd mira nezaméstnanosti. Ke konci
roku 2018 bylo vcelém kraji evidovano 39 789 uchazecli o zaméstnani. Podil
nezaméstnanych osob zde dosédhl hodnoty 4,65 %. Meziroéné ma ovSem pocet
nezamestnanych osob ptiznivy trend a klesa, oproti roku 2017 se hodnota snizila o 1,11

% [15].
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Obecnd mira nezaméstnanosti v Moravskoslezském

kraji
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Graf 1 - Obecna mira nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji [17]

Pravé nezaméstnanost spolecné s umisténim technické vysoké Skoly muze z Ostravy
ud¢lat zajimavé misto pro spolecnosti, které podnikaji praveé v oboru ICT. Nemusi totiz
mit problémy s hledanim novych uchazect a také je dilezité brat v potaz talentované
studenty v oboru ICT, ktefi by zajisté uvitali praxi ve spole¢nostech prave z jejich oboru,

ve kterém pusobi.

Spolec¢nost XYZ momentalné hledd zaméstnance v oboru ICT a pfi hledani vhodnych
zaméstnancl se snazi spolupracovat s mistni vysokou skolou, kde se mimo jiné ti¢astni

také veletrhli zamétenych na zaméstnani.

Zameéstnanci v oboru ICT také vychazeji ze Skol, které maji ve své nabidce obor
Informacni technologie. V blizkosti Ostravy se jedna piedev§im o nasledujici stfedni

Skoly:

e Stiedni primyslova Skola elektrotechniky a informatiky, Ostrava, p.o.
e Stiedni Skola teleinformatiky, Ostrava, p.o.

e Obchodni akademie, Ostrava-Poruba, p.o.

e Stifedni skola prof. Zdenika Matéjcka, Ostrava-Poruba, p.o.

e Stfedni odborna skola NET OFFICE Orlova, spol. s r.o.

e Stiedni primyslova $kola, Karvina, p.o.

e Stredni pramyslova skola elektrotechnicka, Havitov, p.o. [20].
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V ramci Ceské republiky ptisobilo v roce 2017 celkem 1 150 302 pravnickych a fyzickych
osob s poctem zameéstnancii od 0 do 249. Malé podniky, pfipadné mikropodniky, nemaji
kapacity pro vlastni ICT oddéleni, a tudiz vyuzivaji sluZzeb outsourcingu. Z tohoto diivodu
se mize spolecnost nadale rozvijet. Pfedev§im pokud si bude naddle vytvaret dalsi

spokojené zakazniky [16].

Legislativni faktory

Legislativni faktory, které mohou piisobit na spole¢nost XYZ jsou piedevsim vSechny
zékony, které ovliviiuji spolecnost jako takovou, dale vymahatelnost prava, napt. v situaci
v€asného neplaceni faktur u odbératelt. V nekterych ptipadech se stdva, ze odbératelé
v€as neplati vSechny své pohledavky. V tomto ptipadé ma spolecnost ve smlouvach

nastaveny poplatky z prodleni.
Spolecnost predevsim ovliviiuji nasledujici zakony:

e Zakon €. 89/2012 Sb., zakon obcansky zakonik,

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., zékon o obchodnich korporacich,

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., zdkon o danich z piijma,

e Zakon €. 235/2004 Sb., zékon o dani z ptidané hodnoty,

e Zakon €. 634/1992 Sb., zékon o ochrané spotiebitele,

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., zakon o ucetnictvi,

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., zdkon o ochran¢ osobnich tdaji a o zméné nékterych
zakond,

e Zakon €. 262/2006 Sb., zékon zékonik prace.

Ekonomické faktory

Stav ekonomiky v Ceské republice je momentaln& na piiznivé trovni. Hruby doméci
produkt mé stale rostouci trend, 1 kdyZ se za rok 2018 rtist HDP snizil na 3 % z 4,5 % za
rok 2017. Podle ekonomt se riist za rok 2019 nejspise opét zpomali, ovSem minimalné, a

to na hodnotu 2,7 %. Rust ekonomiky ke konci minulého roku zpiisobila pfedevsim
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zahrani¢ni poptavka a také poptavka po investi¢nim zbozi. Ceska republiky se v piepoétu
HDP na obyvatele v parité kupni sily posunula na 91 % priaméru Evropské unie. Tato

hodnota je nejvyssi v rameci stfedni a vychodni Evropy [18].

Vyvoj HDP v Ceské republice

6 5.4

Vyvoj HDP [%]
w
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Graf 2 - Vyvoj HDP v Ceské republice [18]

Hodnota inflace se momentéaln¢€ pohybuje nad cilovou hranici 2 %. V soucasné dobé¢ se
stalé pocita s mirnym rastem inflace a naslednym poklesem hodnoty inflace na hodnotu
2 % (viz. Graf 3). V blizké budoucnosti se pocita se sniZenim tlaku na inflaci ptedev§im

kvli postupnému snizovani dynamiky rastu mezd [19].
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Graf 3 - Prognoza celkové inflace v Ceské republice [19]

Spolecnost XYZ je také ovlivnéna ménovym kurzem, jelikoz n¢které technologie odebira
od zahrani¢nich dodavatelti. Ceska narodni banka predpoklada, ze béhem letodniho roku
kurz koruny bude znovu posilovat. Progndza pro prvni kvartal roku 2019 pocita s kurzem
25,6 korun za euro. To miZe mit vliv na snizovani cen odebiraného zboZi ze zahranici a

nejspise i1 od Ceskych dodavatelt [19].

Mezi dulezité faktory ptisobici na ekonomiku v Ceské republice mizeme zafadit také
urokové sazby. Ty jsou pro spolecnosti velmi vyznamné, jelikoz ovliviiuji poptavku po
tivérech, které spoleénosti mohou vyuzit k investicim. CNB piedpoklada, Ze se urokové
sazby zastavi na hodnoté 2,1 %. Vliv na vyssi urokové sazby mé pfedev$im momentalné

oslabeny kurz koruny [19].

V oblasti ICT jsou také velké globalni korporace, které mohou ziskat nckteré ze
zaméstnancl spolec¢nosti XYZ. Piedev§im diky nadstandartnim platovym podminkdm a
zazemi velké spole¢nosti. Takova nabidka muize byt pro nékteré zaméstnance ldkava a

zaméstnanec muze nasledné prejit ke konkurenci.
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Politické faktory

Na politickou situaci v Ceské republice existuje mnoho nazort.. Vlada Ceské republiky je
mensinova a v soucasné dob¢ miize pii schvalovani zakonti v poslanecké snémovné nastat
problém s nedostatkem hlast pro schvéleni jednotlivych zdkont. V minulosti vlada
schvalila zakon €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb. Spolecnost XYZ na zédkon zareagovala
a zacCala nabizet malym podnikatelim implementaci EET feSeni. Kazdopadné
momentalné nejde predikovat zmény v zdkonné legislativé, které by mohly ovlivnit

fungovani spolecnosti XYZ.

Problém miize byt pfedevsim v tom, ze se vlada nesnazi v dobé ekonomického ristu tvoftit
rezervy a dale vytvari rozpoctovy deficit. V ptipadé poklesu ekonomiky by mohla nastat
situace, kdy se budou muset najit nové zdroje financi pro chod statu. Finance by mohla
vlada zajistit naptiklad zvySenim dani, coz by v budoucnu mohlo ohrozit spole¢nost

XYZ.
Technologické faktory

Obor informacnich a komunikac¢nich technologii se vyviji velmi rychle. Spole¢nost XYZ
musi na technologické zmény reagovat flexibiln¢, aby mohla udrzovat
konkurenceschopnost na trhu. Pro spole¢nost je kli¢ové analyzovat trh, aby mohl rychle

reagovat na zmény u konkurencnich spole¢nosti.

Spole¢nost XYZ na technologické zmény schopna reagovat velmi rychle. Na skladé
udrzuje pouze malé zasoby produktii, které mohou zakaznici vyzadovat dodat co

nejrychleji.

V piipad¢ informacnich systému a software spolecnost odebira produkty s viceletou
podporou. To znamend, ze jakmile vyjde nova verze produktu a spolecnost bude chtit

dosavadni produkt upgradovat, bude tak moci ucinit co nejdrive.
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3.2.2 Porteruv model péti sil

Hrozba vstupti nové konkurence na trh

Hrozba vstupu nové konkurence je u poskytovani sluzeb v oboru ICT velika. Hrozbu
vstupu na trh predstavuji predev§im nové spolecnosti, které v oboru vidi potencial. Nové

spolecnosti mohou vznikat predevsim, jelikoz:

e nejsou potieba skoro zadné investice pfi vstupu na trh,
e pro vstup na trh je potieba piedevsim profesni zkusenost,
e v nékterych lokalitach nemusi byt trh zcela obsazen,

e nova konkurence muze nasadit atraktivnéjSi ceny nez soucasné spolecnosti.
Vyjednavaci sila zakaznikd

Spolecnost mé vétsinu zakaznikii zavazanou smluvné na dobu urcitou. Tito zakaznici
tvofi vétSinu obratu spolec¢nosti. Spolecnost také poskytuje své sluzby bez zavazk,

ovSem tyto pfijmy jsou pro spole¢nost pouze minoritni.

Vyjednavaci sila zakaznik je také vysokd. Mlze za to pfedevsim vysoka konkurence na
soucasném trhu, kdy mohou stavajici zékaznici odejit za lepsi nabidkou ke konkurenci.
Spolecnost je ovSem na trhu znama a zakaznici jsou s ni diky kvalité poskytovanych

sluzeb spokojeni.

Hrozba vzniku substitutu

Hrozba vzniku substitutl je u poskytovani ICT sluzeb velka. Na trhu muaze vzniknout
nova sluzba, kterd bude uzivatele ucit zakladni dovednosti v oboru ICT. V tomto ptipadé
muZze nastat situace, kdy zakaznici se radéji nauci, jak si nékteré véci udelat sami. To by

znamenalo, Ze spolecnost XYZ bude ptichazet o zdkazniky.

Moderni spolecnost stale vice integruje ICT do svych dennich ¢innosti. To by mohlo

znamenat, ze zakaznik radéji deleguje nékterého ze svych zaméstnanct Castecné pro
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spravu ICT ve spolecnosti. V tom piipadé by spole¢nost XY Z pftisla o zékazniky, 1 kdyz

by mohla fungovat v n¢kterych ptipadech jako konzultant pro slozitéjsi feseni.
Vyjednavaci sila dodavatela

Spolecnost XYZ spolupracuje s par dodavateli. Ma separatni dodavatele pro hardware,
sitové prvky a software. Spoluprace mezi spole¢nostmi je jiz zavedend, a tudiz spolenost

vyuziva u dodavateli slevy zalozené na dodavatelskych smlouvach.

Vyjednavaci silu dodavateli mizeme klasifikovat jako nizkou, jelikoz na trhu dodévani
hardware, sitovych prvki a software je velka konkurence a spole¢nost XYZ by neméla

velké potize s hledanim nového dodavatele.
Konkurence v odvétvi

Konkurence v oblasti ICT je na ceském trhu velka. Spolecnosti mezi sebou soupeii
pfedevSim v poskytovani kvality, riznorodou nabidkou sluzeb a také v nékterych
piipadech nizkou cenou. Pokud spole¢nost XYZ porovnam s konkurencnimi
spolecnostmi povazuji za vyhodu jiz zabéhnutou znacku na trhu s dlouholetou tradici a

dale predevs§im poskytovani kvalitnich sluzeb a produkta.

Konkurenc¢ni spole¢nosti poskytuji své produkty za mensi ceny, pravé proto je dilezité,
aby spolecnost XYZ dbala piedev§im na neustalé zvySovani kvality svych sluzeb a

produkta.

Na ¢eském trhu jsou také spolecnosti, které ziskavaji zdkazniky predevsim diky zdzemi
velké nadnérodni spolecnosti. V tomto ptipadé konkurence poskytuje své sluzby za vyssi

castky, ovSem kvalitou je srovnatelna se spolecnosti XYZ.
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3.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostfedi se zaméfuje na charakteristiku vnitiniho prostfedi spolecnosti

podle metody 78S.

3.3.1 Metoda 7S

Spolupracovnici

Spolecnost si vazi svych spolupracovnikil a snazi se jim poskytnout co nejlepsi prostiedi
pro vykondvani své prace na regionalnim trhu. Spolupracovnici prezentuji spolecnost
svymi vykony, jelikoz skazdym zakaznikem musi komunikovat jednotlivé tak je

dilezité, aby dokazali komunikovat se zdkaznikem na urcité Grovni.

Spole¢nost XYZ investuje nemalé prostredky do profesniho rozvoje svych zaméstnancii.
Zamgéstnanci maji moznost vybéru z nejriznéjSich typa Skoleni, at’ uz se jedna a rozvoj
technickych dovednosti nebo pfipadné také rozvoj mekkych dovednosti, kterych si

spolecnost také velmi vazi pravé kvili kazdodennimu kontaktu se zakazniky.

Je dtlezité také rozvijet vztahy mezi spolupracovniky, v tomto pfipadé spole¢nost potada
pravidelné teambuildingové akce, aby se spolupracovnici mohli setkat také jinde nez jen
v praci pii feSeni slozitych problémt. Spole¢nost ma také na pracovisti relaxacni zonu,
kde se nachazi kule¢nik a stolni fotbalek, aby se spolupracovnici mohli odreagovat pfi

praci v kancelafi.
Strategie

Obchodni strategie spolecnosti se zaklada predevsim na kvalité a efektivité nabizenych
sluzeb. Spole¢nost XYZ se toho snazi docilit pfedevSim pfiznivou cenou v porovnani s
jejich kvalitou. Zakaznikiim se spolecnost snazi nabizet kompletni sortiment sluzeb

v oboru ICT.

~~~~~

zékazniki, od zivnostnikl a 1€katti az po stfedni podniky, které mtizeme charakterizovat
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jako segment, z kterého ma spolecnost nejvétsi trzby. SpoleCnost se snazi vyhoveét
kazdému zékaznikovi, kterému nabizi své sluzby. Kazdy zakaznik ma totiz jiné potteby

a pozadavky na poskytované sluzby.
Sdilené hodnoty

Sdilené¢ hodnoty spolecnosti tvoifi piedev§im feditel spole¢nosti. Jsou odrazem vize
spolecnosti. Vize spole¢nosti XYZ je poskytovat kvalitni sluzby spokojenym zakaznikim
v oboru ICT. Tuto vizi sdili vSichni zamé&stnanci spolecnosti a je kolem ni budovana

firemni kultura.

Firemni kultura ve spoleCnosti je tvofena urovni mezilidskych vztahli mezi
spolupracovniky a nasledné¢ také prenaSet urCitou formu firemni kultury na zakazniky.
Zameéstnanci si mezi sebou tykaji a snazi se byt ve své praci piredevSim neformalni.
Zaméstnanci maji pozitivni pfistup k praci a nasledné k zdkazniklim, ktefi vidi kvalitu
poskytovanych sluzeb, a predevSim spokojeného pracovnika, ktery na né pienese

pozitivni energii.
Schopnosti

Dovednosti zamé&stnancli jsou rozvijeny jiz od zacatku kariéry zaméstnance ve
spolecnosti. Zaméstnanec projde nékolika tydennim Skolenim, aby mohl porozumét v§em
postupim spolecnosti u jednotlivych poskytovanych sluzeb. Kazda kariérni pozice je
ovSem odli$nd, spolecnost ma také svého zaméstnance na Urovni marketingu, ktery

nepotiebuje védet tplné vSechny detailni informace z daného oboru.

U kazdého pracovnika spolecnost pozaduje dobré komunikacni schopnosti, prave kvili
kazdodenni komunikaci se zakaznikem. U vedoucich funkci jsou také vyzadovany urcité
manazerské dovednosti k vedeni mensich tymi. U odbornych pracovniki je vyZzadovana

predevsim pracovitost, zodpovédnost a pozitivni pfistup k praci.
Styl

Spolecnost je fizena predevsim feditelem, ktery urcuje praci jednotlivym tymam. Tymy
pracuji na jednotlivych zakazkach, které jsou feSeny v ramci jednotlivych tymd tak, aby

kazdy ¢len tymu mél piehled o situaci u dané¢ho zékaznika. Prace, kterou zaméstnanec
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vykona je pravideln¢ kontrolovéna a hodnocena pomoci vykonnostnich ukazatelt, které

jsou vypracovany jak pro jednotliva oddéleni, tak i pro jednotlivce.

Pro praci jsou piesné stanovené postupy ve védomostni bazi spolecnosti pro ptipad,
kdyby néktery ze zaméstnancli nevédel, jak si s danou situaci poradit. Nékteré zakazky
se musi délit o zdroje a v nekterych piipadech nastava situace, kdy néktery z tymii vezme
potiebné zdroje tymu jinému, ktery nasledné musi cekat na objednavku zbozi od
dodavatele. V téchto ptipadech nastava prodleva ve splnéni nékterého z ukolil, coz se

nemusi libit zdkaznikim spole¢nosti.
Struktura

Organizacni struktura spolecnosti je rozlozena do tii irovni. Na nejvyssi urovni je feditel
spolecnosti, nasledujici Groven ndlezi vedouci pracovnici, ktefi vedou mensi skupinu
odbornych zaméstnanct, poskytuji jim rady a motivuji je pfi praci, na této urovni je také
marketingovy specialista a ucetni. Na posledni urovni jsou odborni zaméstnanci z oboru

ICT.

O spolecnosti tudiz muzeme tvrdit, Ze ma hierarchickou organizacni strukturu
s urovnémi, které na sebe vzdjemné navazuji. Cile jsou ve vétSin€ piipadd tvofeny
feditelem spolecnosti, ovSem fadovi zaméstnanci maji moznost své napady ke zlepSeni
chodu spolecnosti prezentovat a nékteré, které budou mit potencial budou nésledné

realizovany.
Systémy

Spole¢nost ma definovanych nékolik procesii, které urcuji jeji kazdodenni Cinnosti.
Jednim z prvnich procest je procest je ziskavani zakazniki, kdy se zaméstnanec s danou
kompetenci snazi vytvofit kvalitni kampan na osloveni novych potencionédlnich
zakaznikl. Zde spolecnost vyuziva predevS§im formu webové prezentace, vyuziti reklam
na socialnich sitich a pfimé oslovovani jednotlivych spole¢nosti v regionu. Pfipadné je
spolecnost doporucena jiz stavajicim klientem, za nového zakaznika jiz stavajici klienti
dostavaji odmény formou kreditu, ktery mohou u spolec¢nosti utratit za riizné sluzby,

pfipadné hardware.
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Mezi procesy patii nasledné také poskytovani sluzeb jednotlivym zakazniktim. Zakaznik
si vybere, jaky typ sluzby bude chtit vyuzivat a ptipadné se sluzba podle ptani zdkaznika
upravi. Nasleduje smlouva, podle které spole¢nost realizuje danou sluzbu. Poté bude
spolecnost zdkaznikovi meésicné, piipadné podle vykonu, fakturovat poplatky za

poskytnuti dané sluzby.

Existuji také procesy, které ve spolecnosti nejsou vyuzivané tak ¢asto, jedna se predevsim
o objednavku zbozi od dodavatele, naskladnéni zbozi ve skladu. Déle procesy finan¢niho

fizeni, které obstarava ucetni spolu s feditelem spolecnosti.

V ramci informacnich a komunikac¢nich technologii spole¢nost vyuziva mnoho systému.
Jedna se predevsim o ERP systém, ktery se stara o planovani podnikovych zdroja. S timto
systémem pracuje piredevsim feditel spolecnosti s ucetni. Jednotlivi pracovnici vyuzivaji
vice informacnich systémil, za zminku stoji pfedev§im Slack, slouZzici pro interni
komunikaci mezi zaméstnanci. Dale TeamViewer pro vzdalenou spravu zafizeni na stran¢
klienta. Kazdy zaméstnanec ma ke své praci k dispozici kancelédisky balik Microsoft

Office.
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3.4 SWOT analyza

Tato analyza slouZzi ke zhodnoceni pfedchozich analyz. Prezentuje silné a slabé stranky

spolecnosti a také ptilezitosti a hrozby.

3.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti miizeme predevsim oznacit dlouholeté zkuSenosti na trhu,
kde spolecnost plisobi. Spolecnost se snazi sledovat trendy v rychle rostoucim trhu ICT
sluzeb, aby m¢éla technologicky naskok ptfed konkurenci. Spolecnost nabizi Sirokou
nabidku sluzeb, kterou pro své zdkazniky dokdze individualizovat, podle jejich potieb.

Spolecnost doporucuji jeji stavajici zadkaznici ostatnim potenciondlnim zédkazniklim.

3.4.2 Slabé stranky

Na trhu je velké mnozstvi konkurence. Je jednoduché si v dnesni dob¢ zalozit spolecnost,
ktera bude poskytovat svym zakazniktim sluzby v oblasti ICT a pro zaloZeni spole¢nosti
neni potfeba vysoky kapital. Spole¢nost ma nizky kapital, a tudiz nemize ve velké mite
investovat do novych feSeni, které by mohla poskytovat svym zdkazniklim. Né&kteri
zameéstnanci spole¢nosti odchazi ke konkurenci, pfedevsim k nadnarodnim spole¢nostem.
Spolec¢nost nemize dodrzet vSechny své terminy, které ma smluvné zadané u svych
zékaznikii, za to muze predevSim Spatny stav soucasné sitové infrastruktury, ktery

zpomaluje zaméstnance pii jejich bézné praci.

3.4.3 Prilezitosti

Spolecnost se miize zaméfit na nékteré oblasti ve kterych ptisobi a ziskat diky tomu nové
zékazniky. Jedna se pfedevSim o zménu marketingové strategie spoleCnosti, kterou by

spolecnost mohla naldkat dal$i mensi klienty, na které dosud necilila. Spolecnost by také
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mohla zalozit pobocku v jiném kraji, nez ve kterém dosud piisobi, diky tomu by mohla
rozsifit pocet svych zdkaznikl. Pro spole¢nost je piiznivy rist ekonomiky, diky cemuz si

vice spolecnosti mize dovolit jeji sluzby.

3.4.4 Hrozby

Jednou z hrozeb pro spolecnost miize byt nedostatek zakaznikii, coz by spolecnost
piipravilo o zisk. JelikoZ spole¢nost ma jediné piijmy z poskytovani sluzeb, byl by pro ni
pokles zakaznika likvidacni. V ptipadé, Zze zdkaznici nebudou spokojeni s kvalitou
sluzeb, mohou jednoduSe piejit ke konkurenci, jelikoZ je mnoho spolecnosti, které
poskytuji podobné sluzby. V dnesni dobé¢, kdy klesa nezaméstnanost miize mit spolecnost
problém s hledanim vhodného zaméstnance na pracovni pozici. Na pozici specialisty
v oblasti ICT muze dostat potenciondlni zaméstnanec mnoho nabidek a je potieba ho
spravné oslovit. V dnesni dobé¢ roste mezi obCany znalost s praci s vypocetni technikou.

Diky tomu nemusi zékaznici nadale potfebovat sluzeb spolecnosti.

3.4.5 Zhodnoceni SWOT analyzy

Spolecnosti se momentalné dafi velmi dobie, a to pfedevsim diky ekonomickému ristu
na celém trhu. Diky tomu miiZze své sluzby zkvalitiiovat, jelikoZ jsou zékaznici ochotni
za kvalitnéjsi sluzby platit vice. Dulezita je pro spole¢nost jeji dlouholeta zkusenost
v oboru a sledovani trendli na trhu, jelikoz poté miize své sluzby individualizovat, a jesté
vice zkvalitiiovat. Jednim z nejvétSich problému spolecnosti je fluktuace zaméstnanci.
Zaméstnanci ve spoleCnosti ziskaji zkuSenosti a nasledné odejdou do nadnarodni
spolecnosti, ktera dokaze zaméstnanci vytvofit jesté lepsi pracovni podminky. Spole¢nost
ma také Spatnou sitovou infrastrukturu, jakozto spolecnost, kterd se zaméfuje na

poskytovani sluzeb v oblasti ICT by se m¢la zaméfit praveé na tento problém.
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V nésledujici tabulce jsou rozepsany kli¢ové faktory SWOT analyzy:

Tabulka 5 - Shrnuti SWOT analyzy [zdroj:

vlastni]

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeté zkuSenosti v oboru

Sledovani trendl v oboru a ptizpisobeni
nabidky sluzeb podle danych trendt
Siroka nabidka sluzeb v oboru
sluzeb podle

Individualizace potieb

zékaznika

Doporuceni od stavajicich zakaznikt

Vysoké konkurence v oboru
Nizky kapital spolecnosti
Fluktuace zaméstnanci
Nedodrzeni vSech terminu
soucasné sitové

Spatna  Uroven

infrastruktury

Zména marketingové strategie spolecnosti

Expanze spole¢nosti do jiného regionu

v Ceské republice

Ekonomicky rist v Ceské republice

Nedostatek zakazniku

Zakaznici nebudou spokojeni s kvalitou

sluzeb

Pro spolecnost muze byt obtizné sehnat

kvalitniho zaméstnance

Spolec¢nosti nebudou potiebovat externiho

poskytovatele ICT sluzeb

Prilezitosti

Hrozby
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3.5 Soucasny stav sitové infrastruktury

V této ¢asti analyzy je uveden aktudlni stav sitové infrastruktury ve spolecnosti XYZ.
V kapitole bude popsana budova, ve které spoleCnost plisobi a pozadavky investora na

realizaci nové sitové infrastruktury.

3.5.1 Popis budovy

Budova ma celkem ¢tyfi podlazi. V soucasné dob¢ spolecnost vyuziva pouze 3 nadzemni
podlazi. V pfizemi je recepce s restauraci. Kazdé patro ma pfiblizné 400 m?. Do budovy
je privedeno pfipojeni na internet pies stiechu do druhého nadzemniho podlazi a déle
optikou zemnim vykopem taktéZ do druhého nadzemniho podlazi. Rozvody jsou
v soucasné dob& vytvofeny neprofesionalné a ksoucasnému stavu neni zadnd

dokumentace.

Kabely ze vSech pater jsou navedeny do prvniho nadzemniho podlazi, do centralniho a
zéaroven jediného stojanového datového rozvadéce 45U. V soucasnosti neexistuji zadné
podruzné rozvadéce, které by tvorili patetni sit’ v budove. Délka kabelt neodpovida ani
norm¢& CATS. Kabely jsou del§i nez 100 metrli. Soucasti stavajicich rozvodu jsou také

rozvody analogovych telefoni.

Momentalné ve spolecnosti chybi pokryti Wi-Fi signalem. VétSina zaméstnanct ke své
praci vyuziva laptop. Z diivodu piesouvani zaméstnanct, napf. v ramci meetingli by bylo
vhodné, aby se zaméstnanci mohli jednoduse piipojit i mimo své pracovni misto nebo

také z mobilniho telefonu.

Problém nastava také u datového rozvadéce, kdy jsou kabely ukonceny v neoznacenych
a nemodularnich patch panelech. K datovému rozvadéci neexistuje zadna kabelova kniha.
Kabely momentalné¢ vedou riznymi trasami, n¢kdy také podél silovych kabeld. U

koncovych zatizeni jsou zakon¢eny v keystone umisténych v zasuvkach ABB Tango.

Pti provedeni certifikacniho testu pomoci pfistroje FLUKE DSX-5000 neproslo

certifikacnim testem 45 % soucasné sitové infrastruktury.
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3.5.2 Pozadavky investora

Spolecnost XYZ pozaduje, aby nova sitova infrastruktura v budové spolecnosti spliovala

predevsim nasledujici pozadavky:

Kvalitni, zabezpecené a spolehlivé pfipojeni a propojeni mezi aktivnimi i pasivnimi prvky
ve vnitini siti, tak pfipojeni do internetu piedev§im z divodu, ze spolecnost XYZ
poskytuje sluzby nejen v oblasti IT a je potfeba, aby mohla reagovat v co nejkratSim
mozném case a jeji pripojeni bylo zabezpeCené a stabilni. Jinak nemiize zajistit
pozadované SLA u stavajicich i budoucich zékaznikii a reagovat tak na jejich pozadavky
a vzniklé problémy. Z tohoto divodu vyzaduje spolecnost XYZ vyuziti kabeldze
minimalné Cat 6.A a to s minimalni zarukou 30 let na vlastnosti kabeldZe deklarovanou
vyrobcem. Po instalaci sitové infrastruktury musi dojit k certifikacnimu méfeni vSech
prvki, aby vyhovovaly danému standardu. Piedev§im z diivodu mozného rozsifeni sluzeb
a pozadavku na datové pienosy do budoucna, kdy by spole¢nost mohla vyzadovat lepsi

pienosové vlastnosti nez u nizSich tiid kabelaze.

Spolecnost XYZ také vyzaduje, aby patra, které spolecnost vyuziva byly pokryty Wi-Fi
signalem. Z tohoto diivodu je v projektu planovana piiprava pro montdz 4 Wi-Fi AP na
jednotlivé patra napajenych pomoci PoE ze switche v racku, kde budou zapojeny. Tyto
Wi-Fi AP budou tvofit nedilnou soucést vnitini sité¢ spolecnosti nejen pro mobilni
zafizeni. Pozadavek na Wi-Fi AP je, Zze budou zapojeny a spravovany z jednoho
centralniho bodu t.z. Wi-Fi controlleru. Krom¢ Wi-Fi signélu, je potieba, aby bylo kazdé
pracovni misto piipojeno pomoci Ethernet kabelu. Kazdé pracovni misto musi mit
dostatek zasuvek, na pfipojeni potifebnych zatizeni jako jsou VolP zafizeni, sitové

multifunkéni tiskarny a dalsi.

Nedilnou soucasti projektu sitové infrastruktury bude piiprava pro zajisténi bezpecnosti
v budové a ptilehlém okoli. Z tohoto diivodu je soucasti vybudovani sitové infrastruktury
pozadavek na zapojeni IP kamer s vysokym rozliSenim pro monitorovani vnéjsiho 1
vnitiniho prostfedi budovy. Venkovni prostory budovy monitorovany pomoci
bezpecnostnich kamer. Tyto kamery budou vyuzity také u schodisté, po kterém se mize

kdokoli dostat do prostor spolecnosti. Je tudiz diilezité, aby vstup do prostor spolecnosti
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na kazdém z pater provéioval piistupovy systém, ktery bude zaroven slouzit jako

elektronicky zabezpecovaci systém.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhii reSeni

Cast vlastnich navrhil feSeni a jejich p¥inos bude vénovana navrhu projektu sitové
infrastruktury pro Spole¢nost XYZ s.r.0. V této fazi je sestaven projektovy tym, vytvoren

plan a vytvaii se ndvrh realizace celé¢ho projektu

4.1 Identifika¢ni listina

Nazev projektu: Navrh sitové infrastruktury pro spolecnost XYZ s.r.o.

Cil: Vytvofeni nové sitové infrastruktury v prostorech spolecnosti XYZ s.r.o. do

18.9.2019

Planovany termin zahajeni: 1.7.2019

Planovany termin ukonceni: 18.9.2019

Planované celkové naklady: 962 500 K¢

Vedouci projektu: Bc. Jakub Cieluch

Zadavatel projektu: Spolecnost XYZ, s.r.o.

Projektovy tym: Jednatel spolecnosti, sitovy architekt, projektovy

manazer, technik 1, technik 2

Tab. 1: Milniky

Nazev milniku Termin milniku
Ustanoveni projektového tymu 1.7.2019
Navrh sitové infrastruktury 5.7.2019
Natazeni kabelaze 25.7.2019
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Certifikace kabelazniho systému 8.8.2019
Skoleni uzivatelii 27.8.2019
Vyhodnoceni projektu 18.9.2019
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4.2 Logicky ramec

Tabulka 6 - Logicky ramec [zdroj: vlastni]

1. Zefektivnéni
poskytovanych sluzeb
zakaznikdm

2. Prodlouzeni
Zivotnosti sitové
infrastruktury

3. Zefektivnéni prace

1. Vytvoreni nové sitové
infrastruktury v
prostorech spolecnosti
XYZ s.r.o. do 30.9.2019
1. Projektovy tym

2. Navrh sitové
infrastruktury

3. Implementace sitové
infrastruktury

4. Konfigurace a lidské
zdroje

5. Ukonceni projektu

1. zvySeni dodrzovani SLA na 99,99 %
2. zéruka na sitovou infrastrukturu
bude minimalné dalSich 30 let

3. Zvyseni produktivity zaméstnancl
alesporio 5 %

1.1 dodrzeni ¢asového ramce
1.2 dodrzeni rozpoctu

1. Dostatek kvalifikovanych ¢len(, kteri
se budou podilet na projektu

2. Do 5. 7. 2019 vytvoreni ndvrhové
dokumentace

3. Kabeldzni kniha

4. Konfigurace prvku a Skoleni uzivatell
5. Certifikace nové sitové infrastruktury
a dekompozice

65

1. Informacni systém
2. Certifikace sitové infrastruktury
3. Vykaz prace

1.1 dle ¢asového ramce
1.2 Ucetnictvi

1. Projektova dokumentace

2. Navrhova dokumentace

3. Méreni kabelaznich propoijli
4. Zpétna vazba administrator(
sité

5. Certifikace nové sitové
infrastruktury a dekompozice

Uspésné vytvoreni nové
sitové infrastruktury
Kvalitni projektovy tym

Aktivni zapojeni ¢len(
projektového tymu na
projektu
Nadcasovy navrh sitové
infrastruktury

Predpoklad ¢asového splnéni



1.1 Sestaveni
projektového tymu
2.1 Vybér prvki sité
2.2 Vytvoreni planu
sitové infrastruktury
3.1 Pfiprava tras

3.2 NataZeni kabeldze
3.3 Zapojeni kabelaze
3.4 Certifikace
kabelazniho systému
3.5 Vytvoreni
dokumentace

4.1 Konfigurace prvk
sité

4.2 Skoleni uZivatel(
5.1 Dekompozice
stavajici infrastruktury
5.2 Pfedani projektu
zodpovédné osobé
5.3 Vyhodnoceni
projektu

1.1 Jednatel spole¢nosti

2.1 Projektovy manazer, sitovy
architekt, jednatel spolecnosti
2.2 Sitovy architekt

3.1 Technik, sitovy architekt

3.2 Technik, sitovy architekt, projektovy

manazer

3.3 Technik

3.4 Sitovy architekt, projektovy
manazer

3.5 Sitovy architekt, projektovy
manazer

4.1 Sitovy architekt, projektovy
manazer

4.2 Sitovy architekt, projektovy
manazer

5.1 Technik, projektovy manazer

5.2 Sitovy architekt, projektovy
manazer

5.3 Jednatel spolecnosti, projektovy

manazer, sitovy architekt

1.11 den
2.13dny
2.2.4 dny
3.1 7 dni
3.2 7 dni
3.3 11 dni
3.4 1den
3.5 4 dny
4.1 16 dni
4.2 3 dny
5.13 dny
5.2 5dni
5.38dni

Predbézné podminky:
Dostatek financnich prostredk
Schvaleni projektu

Zodpovédna pfiprava
projektové dokumentace

Srozumitelné a jasné
definované zaddni projektu

Kladné splnéni certifikace
kabelazniho systému
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1

o

ofeni nové
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1.1
Projektovy tym
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Sestaveni
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1.2
Névrh sitové
infrastruktury
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tace nové

infrastruktury

1.21
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infrastrukitury
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Viytvoreni
kabelazniho planu

123
Viytvorenfi planu

datového rozvadéée

L
Pripraveni
kabeldZnich tras na
natazeni

132
Umisténi a montaZz
datového rozvadéce

1.3.3
NataZeni kabelize ze
serverové mistnosti
na jednotliva patra

134
Zapojenf kabeli do
keystone na obou
stranach

135
Jednoduché
proméreni
kabelaZnich propojis

1.36
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1.37
(. .,/ keystone do
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knihy
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Certifikace
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1.3.10
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Obrazek 12 - WBS projektu [zdroj: vlastni]
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stavajiciho systému
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Predani
odpovédnosti
odpovédné osobé
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4.3.1 Popis jednotlivych ¢innosti

Sestaveni projektového tymu

Pro uspésné splnéni projektu je potieba sestavit kvalitni projektovy tym. Projektovy tym
bude slozen ze zaméstnanc spolecnosti XYZ s.r.o. Zaméstnanci maji dlouholeté

zkuSenosti v rdmci budovani sitovych infrastruktur.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
Vybér prvki sitové infrastruktury

Aby byla sit'ova infrastruktura dostatecné kvalitni musime zajistit, aby byly prvky dané
infrastruktury vybrany spravné. Ve vybéru prvki sitové infrastruktury je potieba
respektovat pozadavkill spolec¢nosti. Spole¢nost predevsim vyzaduje systémovou zaruku

v délce 30 let pro metalickou kabelaz.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 3 dny
Vytvoreni kabeldZniho plinu

Kabeldzni plan bude slouzit jako zéklad pro natazeni kabeldaZzniho systému pro jednotliva

patra. Kabelazni plan bude vytvoren jak pro pateini, tak horizontalni sekci.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 3 dny
Vytvoreni planu datového rozvadéce

Pted samotnou realizaci je potfeba urcit, jak bude datovy rozvadé¢ osazen. Datové

rozvadéce budou na kazdém patte a budou soucasti pateini linky sité.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
Pripraveni kabelaZnich tras

Pro vedeni kabelaze je potieba zajistit prostor, kudy kabeldZ povede. Je tedy potieba
vytvofit bezpetné misto pro vedeni jednotlivych kabeli. V ramci ptipravy kabelaznich

tras budou vyuzity zlaby, které¢ budou montovany jak u stropu, tak podél parapetii. Trasy
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nesmi byt vedeny podél silovych kabel, které by mohly ovlivnit funkci sitové

infrastruktury.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 6 dni
Umisténi a montaz datového rozvadéce

V serverovych mistnostech budou umistény nové datové rozvadéce. Ty je potieba
smontovat, aby mohly byt néasledné vyuzity pro zakonceni kabeldznich tras, zapojeni
patch panell a aktivnich prvkl. Datové rozvadéce musi byt umistény na anti statickém
povrchu. Samotny datovy rozvadé¢ musi byt uzemnén tak, aby splioval platnou

legislativu pro elektrické zatizeni.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
Natazeni kabelaZe ze serverové mistnosti na jednotliva patra

Pfi nataZeni kabeldZze je potieba vytvorit pateini linku mezi jednotlivymi mistnostmi
s datovymi rozvadéci. Nasledné mize byt kabeldaZ natazena do mist, kterd jsou urcena
kabelaznim planem. Pfi nataZzeni kabeldze je potieba dbat na oznaceni jednotlivych

kabeld, aby nedoslo k jejich zaméné.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 7 dni
Zapojeni kabelii do keystone na obou dvou stranach

Po natazeni kabeldze je potieba zapojit jednotlivé kabely do keystone dané sitové

kategorie. Spolecnost pozaduje vyuziti modularnich patch paneli a zasuvek.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 5 dny
Jednoduché proméieni kabeldZnich propoja

Prométeni kabelaznich propoju je potieba z ditvodu, aby spolecnost zjistila, jestli jsou
jednotlivé kabely zapojeny do keystone spravné na obou strandch. Jednd se pouze o

jednoduché kabelazni méfeni, které¢ bude néasledné vyhodnoceno certifikacnim méfenim.

Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
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Zapojeni keystone do patch paneli

Po prométeni jednotlivych keystone miizou byt dané keystone zapojeny do patch panelti

v datovém rozvadéci.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 2 dny
Zapojeni keystone do zasuvek

Jednou z dalSich aktivit je kompletace zasuvek, kdy jednotlivé keystone budou zapojeny

do datovych zasuvek.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 2 dny
Zaznam do kabelové knihy

Jednotlivé zapojeni mezi kabelazi, kterd je zapojend jak v datové zasuvce, tak v datovém
rozvadécCi v urCeném patch panelu je potieba zapsat. Musi se vytvofit zaznam v kabelové
knize pro vSechny kabely. V kabelové knize je zapsan datovy rozvadéc, patch panel,

zasuvka, nésledné je zaznacen také dany kabel.

Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den

rv__r

Certifikace kabelazniho systému

Aby mohlo dojit k zajiSténi zaruky kabelazniho systému je potieba ho certifikovat. Je
potieba zméfit celou instalaci kabeldzniho systému a vygenerovat méfici protokol. Aby
byla vystavena systémova zdruka pro dany typ kabeldZe musi mit spolecnost také
kalibracni protokol k zatizeni, na kterém byla provadéna méteni certifikované kabelaze.
Vyrobce kabelaze také mize pozadovat schéma kabeldze s umisténim prvkl a osazenim
rozvadécCe k vystaveni systémové zaruky.

Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den

Vytvoreni dokumentace kabelaZniho systému

V ramci vytvoreni dokumentace kabeldzniho systému je potfeba zaznacit vSechny data

z kabelové knihy a vytvofit konkrétni dokumentaci k osazeni datového rozvadéce. Tato
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dokumentace bude vyuZzivana v budoucnu, kdyby v ramci kabelazniho systému byla
provadéna zména. Soucasti dokumentace bude také pldorys jednotlivych pater se

zakreslenim jednotlivych tras a prvka.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 3 dny
Montaz prisluSenstvi datového rozvadéce

Pro datovy rozvadéc¢ je dulezité mit také dalsi prvky, mezi které patii organizéry, police,

vodici prvky nebo také elektrické rozvodnice.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
Zapojeni aktivnich prvku sité

Do sité je potieba zapojit aktivni prvky. V tomto momentu bude probihat zapojeni
aktivnich prvka pfivedenim patch kabelu z patch panelu do daného aktivniho prvku.

Ptipadné aktivni prvek propojit s jinym aktivnim prvkem.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
Konfigurace aktivnich prvki sité

Aktivni prvky je také tfeba nakonfigurovat, podle potfeb spolecnosti. Bude potieba
konfigurovat switche, sitové zabezpeceni formou HW firewallu, které bude slouzit jako

DMZ. Bude také potteba konfigurovat AP a hardwarovy Wi-Fi kontrolér.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 3 dny
Zapojeni koncovych zarizeni do sité

Nasledn¢ budou do sité zapojeny koncova zatizeni klientl, ktefi budou moct pracovat na
nové vzniklé sitové infrastruktufe. Jednd se o pevné stanice, notebooky, multifunkéni

tiskarny. Poptipadé jiné zafizeni, které vyuziva spolecnost XYZ s.r.o.

Casovy odhad doby trvani &innosti: 2 dny
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Instalace kamerového systému

Jednim z pozadavki spolecnosti je také kamerovy systém. V tomto kroku je potieba
zapojit jednotlivé kamery do konkrétnich datovych zasuvek. Kamery budou vyuzivat

napajeni PoE, tudiz nebude potteba také klasicka zasuvka na elektiinu.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
Konfigurace kamerového systému

Kamerovy systém jako takovy bude potfeba nakonfigurovat. Zde se bude jednat
piedevs§im o nastaveni pozice kamerového systému, nastaveni kamerového systému na

informacni systém a zaloha zdznaml kamerového systému.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 2 dny
Vytvoreni dokumentace kamerového systému

K budoucimu vyuzivani kamerového systému piisluSnym persondlem bude potieba
vytvofit dokumentaci. V rdmci dokumentace by se mél vytvofit postup, pro piipadné
pfenastaveni kamery a pfistupy do informacniho systému pro ziskdni nahrévek

kamerového systému.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 2 dny
Instalace pristupového systému

Spolecnost vyzaduje, aby v rdmci zavedeni nové sitové infrastruktury byl zaveden také
pristupovy systém do kanceléii. Pfistupovy systém bude napajen pomoci PoE a bude

fungovat na karty RFID.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 1 den
Konfigurace pristupového systému

Aby byl ptistupovy systém funkcni, je potieba ho spravné nakonfigurovat. Do systému
budou muset byt nahrany vSechny cipové karty, které budou vyuzivat jednotlivi

zameéstnanci spolecnosti.
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Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 2 dny
Vytvoieni dokumentace pristupového systému

V ptipadé budoucich zmén v pfistupovém systému, je potieba vytvorit ptislusSnou
dokumentaci k danému systému. Je potieba dbat prfedevSim na moznost zablokovani,

pifipadné ptidani nové karty do systému.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 2 dny
Skoleni uZivateli na nové technologie

V ramci zavedeni nové sitové infrastruktury a také kamerového systému a ptistupového
systému. Je potieba, aby jednotlivi zaméstnanci, ktefi budou za tyto systémy v budoucnu
zodpovidat byli nalezit¢ proSkoleni, aby mohli zvladat pozadavky vedeni na zmény
v jednotlivych systémech. Zaméstnanci budou v budoucnu vyuzivat také dokumentace,

které byly k jednotlivym systémim vypracovany.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 3 dny
Dekompozice stavajiciho systému

V ramci dekompozice stavajiciho systému je potfeba rozpojit vSechny casti dosavadné

vyuzivaného datového rozvadéce.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 3 dny
Piedani zodpovédnosti za systém zodpovédné osobé

Po zaskoleni uzivateld na nové technologie bude zodpovédnost za systém piedana ur¢ené
osobé, ktera se ucastnila skoleni a je srozuména s fungovanim nové sitové infrastruktury

a jejich prvki.

Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 5 dni
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Vyhodnoceni projektu

V ramci vyhodnoceni projektu bude zhodnocena ispéSnost implementace nové sitové
infrastruktury. Pfedev§im bude zhodnocen rozpocet projektu a jeho piesnost

s pocatecnimi predpoklady.

Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 8 dni

4.4 Casova analyza

V této Casti bude feSena ¢asova analyza projektu zavedeni nové sitové infrastruktury ve
spole¢nosti XYZ s.r.o. Popis jednotlivych ¢innosti je v kapitole 4.3.1. Pro ¢asovou
analyzu budou vyuzity softwarové nastroje a diky nim bude zobrazena pomoci Ganttova

diagramu.

V softwarovém ndstroji Microsoft Project 2019 byly nastaveny pracovni dny od pond¢li

do patku. Pracovni doba zaméstnanci, kteti se budou podilet na projektu bude od 8:00 do

16:00.

Pokud vse pajde v projektu podle planu bude projekt trvat 48 dni. Projekt ovSem mohou

ovlivnit riznéa necekana rizika a udalosti a v tom ptipad¢ by projekt mohl byt zpozdén.
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Tabulka 7 - Seznam ukoli projektu [zdroj: vlastni]

Doba )
Mazev dkolu - trvani ~ Zahdjeni « Dokondeni» Predchidci -
4 VytvoFeni nové sitové infrastruktury 58 dni 1.7.19 18.9.19

4 Projektovy tym 1den 1.7.19 1.7.19
Sestaveni projektového tymu lden 1.7.19 1.7.19

4 Navrh sitové infrastruktury Adni 2.7.19 5.7.19
Vybér prvka sitové infrastruktury 3dni 2.7.19 4.7.19 3
Vytvoreni kabelainiho planu 3dni 2.7.19 4.7.19 3
Vytvofeni planu datového rozvadéce lden 5.7.19 5.7.19 5,6

4 Implementace nové sitové infrastruktury 28 dni 8.7.19 14.8.19
Priprava kabelainich tras 6dni 8.7.19 15.7.19 7
Umist&ni a montaZ datového rozvadéde lden 16.7.19 16.7.19 9
Nataieni kabeldie ze serverové mistnosti na jednotliva patra 7 .dni 17.7.19 25.7.19 10
Zapojeni kabelaie do keystone na obou stranach 5dni 26.7.19 1.8.19 11
Jednoduché promé&feni kabeldZnich propojd 1den 2.8.19 2.8.19 12
Zapojeni keystone do patch paneld 2dni 5.8.19 6.8.19 13
Zapojeni keystone do zdsuvek 2dni 5.8.19 6.8.19 13
Zaznam do kabelové knihy 1den 7.8.19 7.8.19 14,15
Certifikace kabeldZniho systému lden 8.8.19 8.8.19 16
Vytvoreni dokumentace kabelainiho systému 3dni 9.8.19 13.8.19 17
MontéZ pfislusenstvi datového rozvadéde 1lden 14.8.19 14.8.19 13

4 Konfigurace a lidské zdroje 9dni 15.8.19 27.8.19
Zapojeni aktivnich prvkd sité 1lden 15.8.19 15.8.19 19
Konfigurace aktivnich prvkd sité 3dni 16.8.19 20.8.19 21
Zapojeni koncovych zafizeni do sité 2dni 21.8.19 22.8.19 22
Instalace kamerového systému 1den 16.8.19 16.8.19 21
Konfigurace kamerového systému 2dni 19.8.19 20.8.19 24
Vytvoreni dokumentace kamerového systému 2dni 21.8.19 22.8.19 25
Instalace piistupového systému 1den 16.8.19 16.8.19 21
Konfigurace pfistupového systému 2dni 19.8.19 20.8.19 27
Vytvoreni dokumentace pfistupového systému 2dni 21.8.19 22.8.19 28
Skoleni ufivateld na nové technologie 3dni 23.8.19 27.8.19 23,26,29

4 Ukonéeni projektu 16 dni 28.8.19 18.9.19
Dekompozice stavajiciho systému 3dni 23.8.19 30.8.19 30
Piedani zodpové&dnosti za systém zodpovédné osobé 5dni 2.9.19 6.9.19 32
Vyhodnoceni projektu Bdni 9.9.19 18.9.19 33
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Obrazek 13 - Ganttliv diagram [zdroj: vlastni]
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4.5 Zdrojova analyza projektu

Pro samotnou realizaci projektu je potieba vypracovat také zdrojovou analyzu projektu.
V tomto pfipadé se bude jednat o cleny projektového tymu a jejich pftifazeni
k jednotlivym ¢innostem projektu. Zdrojova analyza bude vypracovana pomoci software

Microsoft Project 2019 a Microsoft Excel 2019.

4.5.1 Prirazeni zodpovédnosti

Spolecnost se v projektu bude muset zaobirat také ptifazenim zodpovédnosti jednotlivych

¢lent projektovych tymi pro dil¢i ¢innosti.

V nasledujici tabulce budou zobrazeni clenové projektového tymu a jednotlivé dilci

¢innosti projektu v matici zodpovédnosti pro dany projekt.

Pismeno R (responsible) uruje kdo je v tabulce zodpovédny za splnéni Cinnosti. A
(accountable) znaci, kdo je zodpoveédny za cely tkol. Pismeno C (consulted) znamena, ze
osoba muze pro splnéni ¢innosti poskytovat rady a pismeno I (informed) uréuje, kdo bude

informovén o pribéhu ¢innosti.
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Tabulka 8 - RACI matice [zdroj: vlastni]

Cinnost Jednatel spolecnosti  Sitovy architekt  Projektovy manazer Technik 1 Technik 2
Sestaveni projektového tymu A, R I I I I
Vybér prvki sitové infrastruktury C, 1 AR C,1
Vytvoreni kabelazniho planu I AR I
Vytvoreni planu datového rozvadéce I AR I
Ptipraveni kabelaznich tras na natazeni A R R
Umisténi a montaZ datového rozvadéce A R R
Natazeni kabelaze ze serverové mistnosti na jednotliva patra R A R R
Zapojeni kabeli do keystone na obou dvou stranach A R R
Jednoduché prométeni kabelaznich propoji I R A
Zapojeni keystone do patch panel R R
Zapojeni keystone do zasuvek R R
Zaznam do kabelové knihy R A
Certifikace kabelazniho systému I R A
Vytvoteni dokumentace kabelazniho systému AR I
Montaz pfistusenstvi datového rozvadéce R R
Zapojeni aktivnich prvku sité R R
Konfigurace aktivnich prvkt sité R A
Zapojeni koncovych zatizeni do sit¢ R R
Instalace kamerového systému R R
Konfigurace kamerového systému R A
Vytvoreni dokumentace kamerového systému R A
Instalace piistupového systému R R
Konfigurace ptistupového systému R A
Vytvoreni dokumentace kamerového systému R A
Skoleni uzivateli na nové technologie I R A
Dekompozice stavajictho systému A R R
Predani zodpoveédnosti za systém zodpovédné osobé | R A
Vyhodnoceni projektu A, R R R



4.5.2 Prirazeni jednotlivych zdroju

Pomoci matice zodpovédnosti byli v rdmci projektu pfifazeni clenové projektového tymu

k jednotlivym ¢innostem projektu.
Tymovy planova¢

Po piifazeni zdroji k jednotlivym cinnostem vznikly situace, kdy je zdroj pfetizen.
Konkrétné se jedna o sitového architekta a oba techniky. U sitového architekta se jedna
o ¢innosti vybér prvkil sitové infrastruktury, vytvofeni kabeldazniho pladnu, konfigurace
aktivnich prvkia sité, konfigurace kamerového systému, vytvofeni dokumentace
kamerového systému, konfigurace pristupového systému a vytvoreni dokumentace
pristupového systému. U technikii se jednalo o ¢innosti zapojeni keystone do patch
panelli, zapojeni keystone do zasuvek, instalace kamerového systému a instalace
pristupového systému. Pretizeno je mozno sledovat pomoci nastroje Tymovy planovac,

ktery miZzeme vidéet na néasledujicim obrazku.

fis
Mz[im zap Dekom
palk kanc stavajict
In
“ 3 Technik1 Piiprava kabeldZnich U NataZeni kabeliZeze | Zapojeni kabelize 7ap Mz[im zap Dekom
tras a serverové mistnostina  dlo keystone na keys palk konc stavajict
zap In
keys p

Jechatel Z :x;r Vyhodnocenf projekiu

Obrézek 14 - Tymovy planovac projektu [zdroj: vlastni]
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4.5.3 Vyrovnani pracovnich zdroji

K vyrovnani pracovnich zdrojii je mozno pfistupovat vice zptisoby, aby nedoslo k jejich

pretéZovani.
Automatické vyrovnani v Microsoft Project 2019

Jedna ze zékladnich moZnosti je nastaveni automatického vyrovnani pomoci software
Microsoft Project 2019. Pfi realizaci jednotlivych ¢innosti se ¢innosti, na kterych maji
podil pfetézované zdroje prodlouzi. To znamena narust doby trvani projektu. Vyrovnani
zdrojii zptsobilo prodlouzeni projektu z 58 dni na 68 dni. Projekt by v tomto piipadé

skon¢il az 3.10.2019.

Obrazek 15 - Automatické vyrovnani — Tymovy planovac [zdroj: vlastni]

Rozsifeni projektového tymu

Za zminku stoji také moznost rozsifit projektovy tym tak, aby novi ¢lenové projektového
tymu zastoupili pietézované ¢leny a pomohli jim v jejich praci. Jednalo by se o dalsiho
sitového architekta a dalSiho technika, ktery by pomadhal s realizaci projektu. Tato
varianta ma také svd negativa. Roz$ifenim tymu by vznikly nové naklady na mzdy

zaméstnancu.
Pierozdéleni pracovnich zdroja

Posledni variantou je pierozdéleni nebo snizeni vyuziti pietézovaného zdroje tak, aby
k pretézovani nedochéazelo. Na jednotlivé zdroje budou mensi naroky, a to mize projekt

ovlivnit negativné piedevs§im z hlediska kvality.
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4.6 Analyza rizik

Analyza rizik je vyhotovena metodou RIPRAN. V ramci této metody je nejprve tieba
identifikovat rizika, které budou nasledné kvantifikovana. Poté je urCena reakce ne

jednotliva rizika, a nakonec je uvedeno celkové posouzeni rizik projektu.

4.6.1 Identifikace rizik projektu

V nasledujici ¢asti jsou popsany rizika, kterda mohou v projektu nastat.
Nedostatek informaci na za¢atku projektu

V pocatcich projektu mulze nastat situace, kdy nejsou jasn¢ definovdny potieby
spolecnosti na sitovou infrastrukturu. V takovém piipad€ by mohla nastat situace, kdy se

finalni feSeni neshoduje s vizi vedeni spole¢nosti.
Vybér Spatnych prvki nové sit’ové infrastruktury

Muze nastat situace, kdy nékteré prvky nové sitové infrastruktury budou vybrany na
zéaklade¢ Spatného rozhodnuti, piipadn¢ budou nekvalitni. V tomto pfipadé nebude nova
sitova infrastruktura fungovat podle piedstav spolecnosti. Je mozné, Ze by bylo potieba

nekteré ¢asti nove sitoveé infrastruktury vymenit.
Zbytec¢nost investice

Spolecnost se muze v blizké dobé rozhodnout, Ze zméni misto svych kancelatskych
prostor. Pfipadné muze byt z prondjmu prostor vypoveézena pronajimatelem. V tomto
piipad¢ by mohla nastat situace, kdy by implementace nové sitové infrastruktury do

stavajiciho objektu neméla moc velky smysl.
Podcenéni rozsahu projektu

Je mozné, ze se na zaCatku projektu podceni jeho rozsah. V tom pfipadé muze nastat

situace, kdy spolecnosti dojdou financni prostifedky, ptipadné lidské zdroje. Spole¢nost
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bude muset nedostatky fesit a miize nastat situace, kdy bude projekt opozdén. V piipade
podcenéni rozsahu projektu mutize také nastat situace, kdy dojde ke zpozdéni nekteré Casti
projektu. Jelikoz na sebe ¢innosti v projektu navazuji, je mozné, ze dojde ke zpozdéni

celého projektu.
Nedostatek finan¢nich prostredki

V pribéhu projektu miize nastat situace, kdy spolecnosti dojdou na dany projekt penize.
V tomto piipad¢ bude muset spolecnost naptiklad pozadat o uvér. Nedostatek finan¢nich

prostiedkti miize ohrozit dokonceni projektu, ptipadné ho pouze jen prodlouzit.
Rozpad projektového tymu

V ptipadé, pokud dojde k rozpadu projektového tymu tak mize dojit k ohroZeni projektu
samotného. Spole¢nost musi neprodlen¢ zvolit nové ¢leny tymu a pokracovat v projektu

tak, aby nedoslo k zadnym citelnym ztratam na projektu.
Nedostatecné Skoleni zaméstnanci

Pokud nebudou zaméstnanci a administratofi nové sitové infrastruktury a jejich casti
dostateCné proSkoleni muliZze nastat situace, kdy bude potieba zaméstnance dodate¢né

zaSkolit.
PretéZovani pracovnikii

Jelikoz zaméstnanci spolecnosti budou pracovat také na jinych projektech ve spole¢nosti
muZe nastat situace, kdy bude odvedend prace zaméstnancti méné¢ kvalitni, to samoziejmée

ovlivni samotny projekt.
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Vybér nevhodného dodavatele

Pii vybéru nevhodného dodavatele prvkl sitové infrastruktury mize dojit k prodleni
dodani nékterych z téchto prvkia. V tomto ptipadé by mohlo dojit ke zpozdéni celého

projektu, jelikoz by pracovnici neméli potfebny material pro praci.
PoSkozeni kabelaze

V ptipad¢ fyzického poskozeni kabelaZe by kabeldzni systém neprosel certifikaci. Pokud
bude $patn¢ natazena kabelaz, napiiklad bude vedle silovych kabelti. MliZe nastat situace,
kdy kabeldz nebude splnovat standardy stanovené kategorii dané kabeldze. V obou
ptipadech by spole¢nost neméla systémovou zaruku na kabeldzni systém, kterou zajist'uje

vyrobce kabelazniho systému.
Nedostate¢né vybaveni pracovniku

V projektu miize u dil¢ich ¢innosti nastat situace, kdy pracovnici nebudou mit dostatecné
vybaveni na to, aby mohli provadét svou praci efektivné. V takovém piipadé by mohlo

nastat zpozdéni celého projektu, z divodu nesplnéni termint na dil¢i ¢innosti projektu.
Indispozice nékterého ¢lena tymu

Je mozné, ze nektery ze Clent tymu v priibéhu probihajici prace na projektu naptiklad
onemocni. V daném piipadé by mohla nastat situace, kdy by se ¢innost mohla zastavit,

jelikoz by ji nemé¢l kdo provést. To by mélo za nasledek zpozdéni celého projektu.
Spatna konfigurace prvki sité

V ramci konfigurace jednotlivych prvki sit€¢ mtiZze nastat situace, kdy bude néktery prvek
v siti $patné nakonfigurovan. V daném ptipadé by nefungoval tak, jak by mél. Muselo by

dojit k nové konfiguraci prvku v siti.
Strukturovana kabelaz neprojde certifikaci

V ptipadé Spatného zachdzeni se strukturovanou kabeldzi mlze nastat situace, kdy se

nektery z prvkl strukturované kabeldaZze poskodi a neprojde certifikaci. Pokud by se
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v budoucnu néco strukturované kabeldZzi ptihodilo, a byla by potieba jeji vyméena, nebyla

by zajisténa systémovou zarukou.
Nefunkc¢nost prvki sit’ové infrastruktury

Je mozné, Ze nastane situace, kdy nektery z prvk sitové infrastruktury bude nefunkéni.
Tato skutecnost bude zjisténa pii az pii zapojeni daného prvku. Mizeme uvést piiklad,
kdy zapojime kameru a poté zjistime, ze je nefunk¢ni. Takové riziko by mohlo ohrozit

trvani celého projektu.

Vsechny vysSe uvedené rizika jsou pro ptehlednost uvedeny v nasledujici tabulce. Ke

kazdému riziku je pfifazen také scénaf, ktery by mohl nastat.

Tabulka 9 - Identifikace hrozeb a jejich scénafi [zdroj: vlastni]

Nedostatek informaci
na zacatku projektu.
Vybér Spatnych prvki
sitove infrastruktury.
Zbytecnost investice.
Podcenéni rozsahu
projektu.

Nedostatek finan¢nich
prostiedk.

Rozpad projektového
tymu.
Nedostatecné  skoleni
zaméstnancll.
PretéZovani
pracovnikd.

Vybér nevhodného

dodavatele.

Spatné definované pozadavky na projekt. Projekt se
nemusi shodovat s pozadovanym feSenim vedeni.
Systém nebude pracovat spravné. Bude nutné
vymeénit prvky sitové infrastruktury.

Zbyte¢né vyuziti finanénich prostiedkd. Zadny
pfinos pro spolecnost.
Nedostatek  finan¢nich a  lidskych

Prodlouzeni doby trvani projektu.

zdroj.

Ohrozeni celého projektu. Potifeba ziskat nové
finan¢ni prostredky.

Ohrozeni dokonceni projektu. Potieba zvolit nové
¢leny projektového tymu.

Neefektivni prace. Spatna obsluha systému. Potieba
dalSiho proskoleni.

Neefektivni prace. Mozné zpozdéni projektu.

Problém s dodavkou prvki sitové infrastruktury.

Mozné zpozdéni projektu.
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10 Poskozeni kabelaze. Kabelaz by neprosla certifikaci. Kabeldz by poté

neméla systémovou zaruku.

11 Nedostatecné vybaveni Neefektivni prace. MoZzné zpozdéni projektu.
pracovnikd.

12 Indispozice nékterého Nesplnéni jednotlivych ¢innosti véas. Mozné
Clena tymu. zpozdéni projektu.

13 Spatna  konfigurace Systém nebude pracovat spravné. Bude potieba
prvka sité. rekonfigurovat prvky sité.

14 Strukturovana kabelaZ Mozné dodatecné ndklady v piipadé poskozeni
neprojde certifikaci. strukturované kabelaze v budoucnu.

15 Nefunkénost  prvklt  Mozné zpozdéni projektu.
sitové infrastruktury

4.6.2 Kvantifikace rizik projektu

V nasledujici tabulce jsou uvedena vSechny rizika, jejich pravdépodobnosti, které byly

definovany odhadem. Tabulka dale obsahuje dopad a hodnotu rizika.

Tabulka 10 - Kvantifikace rizik [zdroj: vlastni]

Cislo Pravdépodobnost Dopad na projekt Hodnota

rizika
1 VP VD VHR
2 NP VD SHR
3 NP VD SHR
4 SP VD VHR
5 SP VD VHR
6 NP MD NHR
7 NP SD SHR
8 NP MD NHR
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9 NP NP NHR

10 NP VD SHR
11 NP MD NHR
12 VP MD SHR
13 NP SD SHR
14 NP VD SHR
15 SP SD SHR

4.6.3 Urceni opati‘eni

Pro snizeni hodnoty rizik je potieba zvolit ke kazdému riziku opatteni. Nasledujici

tabulky obsahuje ndvrh opatfeni k dfive popsanym rizikim a nasledné také novou

hodnotu rizika.

Cislo Navrh na opati‘eni Nova
hodnota
rizika

1 Néavrh a seznam jednotlivych pozadavki, ktery bude konzultovan SHR

s projektovym tymem.

2 Konzultace s dodavatelem. Reference jinych spolecnosti. NHR

3 Podrobna studie proveditelnosti. SHR

4 Stanoveni ¢asovych a finan¢nich rezerv. SHR

5 Stanoveni dostatecné financni rezervy. SHR

6 Motivace projektového tymu. ReSeni nesouladu a konfliktd v NHR

tymu.

7 Stanoveni kritérii hodnoceni Gcastnikti skoleni NHR

8 Brat ohled na ostatni praci zaméstnance ve spole¢nosti. NHR

9 Smlouva o dodani potiebnych prvki sitové infrastruktury. NHR

Konzultace s dodavatelem. Reference jinych spolecnosti.
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10 Odborna prace s kabelazi pouze vysSkolenymi pracovniky. NHR

11 Posouzeni potieb pracovnikil pred samotnou realizaci projektu. NHR
12 Zajisténi zastupitelnosti v rdmci projektového tymu a spole¢nosti. NHR
13 Konfigurace zkusenym zaméstnancem. Konzultace s dodavatelem. NHR
14 Odborna prace s kabelazi pouze vySkolenymi pracovniky. NHR

15 Odbér prvka sitové infrastruktury od dodavatele, ktery zvladne SHR

neprodlené¢ vymeénit nefunkéni prvek sitové infrastruktury.

4.6.4 Celkové posouzeni

Témét vSechny rizika jsme pomoci vhodnych opatieni dokazali snizit na jejich na nizké
hodnoty. Je ovSem potieba rizika sledovat, a v ptipad€ vzniku novych rizik je neprodlené

zahrnout do analyzy rizik. V pfipad€ odstranéni nékterych rizik je mizeme vynechat.

4.7 Planovany rozpocet

Rozpocet pro tento projekt je sestaven na zadkladé odhadt podle zkusSenosti spolecnosti
z ptedchozich projekti zavedeni sitovych infrastruktur do spole¢nosti. Konkrétni prvky
sitové infrastruktury budou teprve zvoleny. Byly ovSem provedeny prizkumy nékolika
vyrobctl a dodavateld prvkil sitové infrastruktury a podle nich byla moZznost vytvofit
odhad celkové ceny projektu. Mzdové ndklady budou stanoveny podle analyzy zdroji

projektu.
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4.7.1 Mzdové naklady spole¢nosti a prémie

K celkovym nékladiim na projekt je potieba zapocitat také mzdové ndklady zaméstnancti,
ktefi se budou podilet na projektu samotném. Dané ndklady byly stanoveny pomoci
analyzy zdroji v ramci software Microsoft Project 2019 a byly stanoveny na hodnotu

270 000 K¢.

4.7.2 Naklady na zavedeni nové sitové infrastruktury

Kabeldzni systém vcetné datovych rozvadéci jsou odhadnuty na hodnotu 260 000 K¢.
Nekteré aktivni prvky budou vyuzity ze stavajiciho feSeni. Zbylé aktivni prvky
odhadujeme na hodnotu 90 000 K¢. Nahravaci zatfizeni ke kamerovému systému jiz
spole¢nost vlastni. Zbylé casti kamerového systému odhadujeme na 180 000 K¢. Naklady
na ptistupovy systém odhadujeme 60 000 K¢.

4.7.3 Naklady souvisejici se zavedenim nové sit’ové infrastruktury

Spolec¢nost bude potiebovat zapiijCit zafizeni na certifikaci kabeldzniho systému. Pausalni
zaptjceni dan¢ho zafizeni vyjde na 15 000 Kc¢/den. Spolecnost proto musi stihnout
certifikacni méteni za jeden den. Pro jednoduché méteni bude vyuzit majetek spolecnosti,

to konkrétné Fluke Networks MS2-100 Microscanner 2.

4.7.4 Planované vynosy

Dany projekt je bran jako projekt interni, jehoz cilem neni tvorba zisku. Z tohoto pohledu
se rozpoCtove jevi jako ztratovy. Spolecnost vSak oceni nefinan¢ni ptinosy nového feseni.
Jedna se predevs§im o zkvalitnéni sitové infrastruktury, kterou spolenost poskytujici

sluzby v oblasti ICT potiebuje.
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4.7.5 Vydisleni planovaného rozpoctu

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny vSechny odhadované naklady projektu. Rozpocet
projektu bude stanoven na hodnotu 10 % z celkovych nékladd podle vnitini smérnice
spolecnosti. Vyse této rezervy je stanovena smeérnici spolecnosti k realizovani projekti.

Celkové naklady, za které je mozné realizovat projekt ¢ini 962 500 K¢.

Tabulka 11 — Hruby odhad rozpoc¢tu projektu [zdroj: vlastni]

Niklady Castka

Mzdové naklady 270 000 K¢
Kabelazni systém a datové rozvadéée 260 000 K¢

AKktivni prvky sit’ové infrastruktury 90 000 K¢

Kamerovy systém 180 000 K¢
Pristupovy systém 60 000 K¢
Zatizeni na certifikaci kabelazniho 15 000 K¢
systému

Naklady celkem 875 000 K¢
Rezerva 87 500 K¢
Naklady celkem vcetné rezervy 962 500 K¢
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4.8 Prinosy navrhu

Navrh projektu ptinasi spolecnosti XYZ s.r.o. mnoho zajimavych poznatkli. Pfedchozi
projekty v této spolecnosti nebyly fizeny Zaddnou z metod projektového managementu a

stavalo se, Ze v nékterych piipadech mély projekty zna¢né zpozdéni.

Spolecnost ziska novy pohled na moznosti skloubeni technického vedeni projektu
s praktikami projektového managementu. Diky vyuziti projektového managementu mize

spolecnost ziskat zna¢nou konkuren¢ni vyhodu.

V minulosti pii feSeni riznorodych projekti spolecnost viibec nebrala v potaz mozna
rizika, kterd pfi realizaci projekti mohou naskytnout. Néktera rizika se v prib&hu casu u
podobnych projektii mohou opakovat. Pomoci analyzy rizik v ramci této prace muze
spolecnost vyuzit nékteré rizika, ktera mohou ohrozit projekt, realizovany v rdmci této

prace.

V prostorech spolecnosti je prozatim neuspokojiva sitova infrastruktura, kterd neni
v datovych rozvadécich jasné znacena a ke které neexistuje zadné kabelazni kniha, ani

dokumentace k provedeni stavajici sitové infrastruktury.

Zaméstnanci spolecnosti pocit'uji problémy se stavajici sitovou infrastrukturou vypadky,
kviali kterym se jim Spatné vzdalené¢ pracuje s klienty, ktefi maji obCas narocné

pozadavky.

Spolecnost jiz delsi dobu pifemyslela nad zavedenim nové sitové infrastruktury do
soucasnych kancelaii spolec¢nosti a tato prace bude moct byt vyuzita pro rozhodnuti, zda

projekt realizovat nebo ne.

Pti realizaci riiznorodych projektti bude moci spole¢nost v budoucnu pouzit tuto praci
jako inspiraci, jak mtizou byt tyto projekty vedeny, aby doslo k co nejlepSimu zhodnoceni

Casu, nakladu a vynosi projekti.
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Z.aveér

V ramci této diplomové prace byly postupné napliiovany jednotlivé cile prace. V prvni
¢asti se jedna o seznameni Ctenafe s projektovym managementem a nastroji, které jsou
vyuzivany pii tvorb¢ projektii. Zaroven je v ramci prvni ¢asti nastinéna také technicka

stranka sitové infrastruktury.

V nésledujici Casti je spolecnost analyzovana. Analyzovéno je vnéjsi prostiedi
spole¢nosti pomoci SLEPT analyzy a Porterova modelu péti sil. Déle je analyzovano
vnitini prostfedi pomoci analyzy 7S. Nasledn¢ je celd analyza zakonCena SWOT
analyzou, ktery shrnuje poznatky z ptedchozich analyz. V ramci analytické Casti je také

popsan soucasny stav sitové infrastruktury ve spolecnosti.

V posledni ¢asti této prace je navrzen projekt pro zavedeni nové sitové infrastruktury ve
spolecnosti. Je zde vytvorena identifikacni listina, logicky rdmec a dale je vyuZzita metoda
WBS pro rozdéleni jednotlivych ¢innosti na co nejmensi pracovni baliky. V ramci
praktické casti této prace jsem také analyzoval rizika, ktera mohou pfi realizaci
samotného projektu nastat a navrhl na né opatieni. V dané ¢ésti nechybi ani ¢asova

analyza projektu a také odhadované naklady na projekt samotny.

Pomoci splnéni jednotlivych cili prace miize spolecnost vyuzit pti zavedeni nové sitové
infrastruktury ve spolecnosti metody projektového managementu. Spole¢nost mulze
poznatky ziskané z této prace vyuzit také pii dalSich projektech, které mize v budoucnu

realizovat.

V praci bylo dosazeno stanovené¢ho cile a tento projekt mize spole¢nost vyuzit jako

metodiku pro realizaci podobnych projektii v budoucnu.
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