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Abstrakt:

Cilem prace je navrZzeni a zavedeni vicetcelové databaze objednavek v reklamni
agentuie, ktera ujednoti a zprGhledni proces zaddvani objednavek jednotlivym
dodavatelim a dale umozni celkovou spravu, piehled a tifidéni vSech zadanych
objednavek. Zavedeni databidzového systému sméfuje zejména k zaplnéni mezery
v agenturnich procesech, kdy netplny a Casto nedostupny piehled o vSech odchozich
objednavkich komplikuje pribéznou i1 konecénou fakturaci jednotlivych zakdzek

klientam.

Abstract:

The aim of this thesis is to suggest and implement a multi-purpose database
of orders in advertising agency, which will uniform and make transparent the process
of giving orders to individual suppliers and will enable its overall administration, survey
and classification of all assigned orders. The implementation of the database system
leads to closure of the gap in agency processes, where the incomplete and not always
available summary of all the outbound orders complicates the running and final

invoicing of the individual orders to clients.

Klic¢ova slova:

Databazovy systém, relacni model dat, databaze, data, tabulka, primarni kli¢,

jazyk SQL, dotaz.
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Database System, Relation Model of Data, database, data, table, primary key,
SQL, query.
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Uvod

Cilem prace je navrzeni a zavedeni viceucelové databaze objednavek v reklamni
agentufe, kterd ujednoti a zprihledni proces zadavani objednavek jednotlivym
dodavatelim a dale umozni celkovou spravu, ptehled a tfidéni vSech zadanych
objednavek. Zavedeni databazového systému sméfuje zejména k zaplnéni mezery
v agenturnich procesech, kdy netplny a ¢asto nedostupny piehled o vSech odchozich
objednavkach komplikuje prubéznou i konecnou fakturaci jednotlivych zakéazek

klientam.

Hlavni ptinos diplomové préace a celého projektu spocivéa v usnadnéni prace osob
zainteresovanych v procesu a zejména v uspote jejich Casu pii dohleddvani jednotlivych
objednavek. Nov¢ zavedeny databazovy systém ma slouzit jako ochrana pted
finan¢nimi ztratami a zlepSeni firemniho cash flow. Neméné podstatnou je i ochrana dat
a informaci tykajicich se zadanych objednavek, které jsou doposud skladovany
nepiehlednym a chaotickym zplGsobem, ktery neumoziiuje rychlé a potiebné
dohledavani téchto informaci. Sprava tohoto databazového systému bude vyzadovat

wevr

pfevysi toto drobné negativum eliminaci chyb a usporou Casu.



1. Analyza soucasného stavu firmy
1.1 Popis firmy

United people s.r.o. je reklamni a komunikacni agentura se sidlem v Brné. Firma
nabizi Siroky sortiment sluzeb, zejména vedeni medialnich kampani a promotion. Pro
své klienty zajistuje kompletni public relation sluzby, obchodni prezentace v ramci
vystav véetné produkcniho a technického zajisténi, a také sluzby v oblasti multimédii.
Design a grafika je pilifem nabizenych sluzeb agentury. V neposledni fad¢ se také

zabyva marketingovym vyzkumem trhu a vyzkumem vefejného minéni.

Tato spolecnost byla zalozena roku 1996 pod nazvem Admix. Postupem let se
zacala rozrustat nejen interné, ale 1 svym obchodnim rozsahem. Roku 2000 vstoupila do
nadnarodni sit¢ reklamnich agentur MAP (Marketing — Advertising — Public relation)
a pfijala jméno sité¢ 1 jako své nové firemni jméno. Pocet internich zaméstnanct se
stabilné pohybuje pod hranici 30 lidi a svou velikosti i dosahem patii k vyznamnym
hracim na poli reklamy nejen na Jizni Moravé ale 1 v celorepublikovém méritku.
Doposud posledni navenek vnimatelnou proménou spolecnosti byla roku 2007 zména
nazvu na United people. Jiz od svého pocatku je spolecnost po pravni formée spole¢nosti

s ru¢enim omezenym.

Agentura United people je stale soucasti vySe zminéné mezinarodni sit¢ MAP
network. Tato sit’ sdruzuje agentury v riznych &astech Evropy — Belgie, Ceska
republika (zastupujici i Slovensko), Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko,

Lotyssko, Litva, Nizozemi, Norsko, Polsko, Rumunsko, Svédsko a Velka Britanie.

Jednotlivé agentury sit¢ MAP dodrzuji jednotnou filosofii a strategii MAP
kodexu. Navenek vSak vystupuji jako samostatné jednotky a ke vzajemné spolupraci

témér nedochazi.

10



1.2 Interni ¢lenéni firmy

Z pohledu zpracovani tohoto projektu ma velky vyznam interni ¢lenéni firmy do

jednotlivych oddé€leni.

Vyjdeme-li z ¢innosti jednotlivych zaméstnanct firmy, mizeme zde rozlisit Sest

oddélent.

Jednatel
spolec¢nosti
CEO
Ekonomické IT
oddéleni oddéleni
| | | |
Account DTP Produkéni Kreativni
oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni

Obr. 1 Organizacni struktura firmy

Pocetné nejvétsim oddélenim je Account oddéleni. Ukolem a naplni prace
zaméstnancll zafazenych v Account tymu je komunikace s klientem, zajiSténi
oboustranné vymeény informaci a vysledkli prace nejen své, ale i ostatnich oddéleni.
Zjednodusen¢ feceno, piedstavuji Accounti komunikacni bod agentury, pres ktery klient
zadava své pozadavky. Pravé Accounti tyto pozadavky a zadani tfidi a distribuuji mezi
ostatni oddéleni a vystupy prace pribézné odevzdavaji klientovi. Také jednou
zajiStovani fakturace téchto praci. Odpovédné osoby z tohoto oddéleni shromazduji

vSechny podklady a ptipravuji veskeré polozky k fakturaci.

Téz velmi pocetnym oddélenim firmy je takzvané DTP oddé€leni. Néazev
oddéleni vychazi ze zkratky pojmu Desk Top Publishing. DTP odd¢leni ptedstavuji

v drtivé vétSin€ grafici. Jejich ukolem je tvorba veskerych grafickych materialt pro
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klienta jak v podobé& grafického navrhu, tak i sazby textu. Zaméstnanci tohoto oddéleni
vytvafeni podklad nejen pro veSkeré tiSténé materidly, ale i podklady pro potisky
riznych predmétd i automobilii a vizualizace navrzenych vystavnich stdnkl a jinych

objektu.

Velmi dilezitym i kdyz na pocet osob malym odd€lenim je oddé€leni produk¢ni.
Jeho tkolem je prevedeni grafickych ¢i jinych zadani do materialni, hmatatelné podoby.
Zameéstnanci tohoto oddéleni komunikuji s tiskdrnami a jinymi vyrobci, pfeddvaji t€émto
subjektiim tiskové ¢i jiné grafické podklady. Naprosta vétSina objedndvek zejména na
vyrobu jde z tohoto oddéleni a praveé toto oddéleni je hlavnim komunika¢nim bodem

s dodavateli firmy.

I zde, jako snad v kazdé reklamni agentufe, lze vyc€lenit kreativni oddéleni.
Z tohoto odd¢leni vychézeji hlavni napady nosnych témat kampani, novych logotypt,
korporatnich identit firem, ale i kreativni feSeni drobnych predméti ¢i zplsobu realizaci

vétsich a mensSich akei.

Jako samostatné oddé¢leni je zde mozno chéapat i vedeni firmy, které svoji

kontrolou, fizenim a dal$imi aktivitami vytvari oddélené uskupeni.

Nelze vSak opomenout finan¢ni oddéleni firmy, které stoji sice v pozadi, ale

jehoz uloha je nemén¢ diilezitd a srovnatelna s ostatnimi oddélenimi.

1.3 Popis ¢innosti jednotlivych oddéleni spole¢nosti

Mezi vyse uvedenymi oddé¢lenimi lze snadno vystopovat rozdéleni a tok prace
aukoll. Velmi zjednodusen¢ lze prichod zakazky popsat na piikladu zakazky
postovniho directmailu. Klient pfichdzi spozadavkem, aby agentura pfipravila
directmailingovou kampan. Tento pozadavek klient pfedava piislusSnému Account
Managerovi, ktery je ke konkrétnimu klientovi vzdy ptidélen. Account Manager mize
s klientem prodiskutovat ptibliznou klientovu ptfedstavu o vysledné podob¢ i ptiblizny
termin odevzdani. Z domluvy a jedndni mezi Account Managerem a klientem vznikne
dokument nazyvany Creative Brief. V tomto dokumentu jsou uvedeny hlavni pfedstavy
klienta o zakézce: co si od projektu slibuje, ¢eho jim hodla dosahnout, jaka je stavajici

situace, jaka ma byt vysledna situace, ma zakazka néjakou nosnou myslenku, co vi
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klient o svych potencialnich zakaznicich, které hodlad oslovit, atd. Tato zakazka je

rozde¢lena do jednotlivych krokd, které maji svoji posloupnost a dilezitost.

Prevzeti
zakazky
Klient Account
oddélenim

Obr. 2 Proces zpracovani kreativniho zadani

Accounti nejdiive predavaji zakazku kreativnimu oddéleni, které vytvari hlavni
mysSlenku nebo smér, na némz tato kampan bude stavéna. Pii své praci vychazi kreativni
oddéleni predevs§im z predaného Creative Briefu. Ve spolupraci s Account tymem si
stanovi hlavni format a hrubou grafickou podobu directmailu. Toto stadium
rozpracovani se vraci zpét na Account oddé€leni, které jej predd na priubézné
odsouhlaseni klientovi. Ma-li klient pfipominky nebo vyhrady, cely proces je opakovan,

dokud neni klient s vyslednym kreativnim navrhem spokojen.

Kreativni
zpracovani :
zakladniho ==
tématu 2

Klient

Obr. 3 Proces kreativniho zpracovani

Jestlize klient souhlasi stimto hrubym nastinem, je sklientem domluveno
piesnéjsi pouziti a rozlozeni grafiky a nasleduje proces zpracovani zakazky na DTP
oddéleni. Graficky néahled, ktery je vysledkem tohoto procesu je opakované
konzultovan s klientem az k jeho odsouhlaseni. Soucasné€ s procesem DTP zpracovani

grafiky jsou zapocaty prace Account tymu na textové ¢asti obsahu directmailu.
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Graficky

Textovy obsah Tl

Obr. 4 Proces zpracovani texti a grafického zpracovani

Po odsouhlaseni grafické i textové ¢asti zakazky zpracuje DTP oddéleni finalni
visualizaci objektti jako celku. Tento finalni navrh prochdzi formélnim schvalenim
klienta a slouzi jako podklad, z n€éhoz jsou vytvareny tiskové podklady. Tyto vystupy
DTP oddéleni, tedy nahledy tiskovych podkladi, jsou vzdy pies Account oddéleni

pfedavany klientovi k poslednimu odsouhlaseni a potvrzeni spravnosti.

Finalni navrh Tiskové
celku podklady

Obr. 5 Proces piedtiskového zpracovani

Soubézné s praci DTP na finalnich podkladech probihaji uvnitt Account tymu
prace na pfipravé databdze adresatii pro pripravovany directmail. Jednd se
o shromazd’ovani, Cisténi a tfidéni kontaktl. Zdrojem netiidéné obsahlé databaze
adresatli byva casto klient nebo je k tomuto ucelu zakoupena komeréni databaze od

specializovanych firem.
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Seznam
7, 0
adresatu

Obr. 6 Proces zpracovani databaze kontakti

Je-li finalni podoba directmailu odsouhlasena a stvrzena podpisem klienta, jsou
veskeré tiskové podklady vcetné zpracované databaze adresatl odevzdany produkénimu
odd¢leni k realizaci. Produkéni oddéleni zajisti piedtiskovou ptipravu, ktera predstavuje
shromazdéni a predani nejen tiskovych podkladi v pozadovaném grafickém formatu,
ale 1 specifikaci tisku jako gramdZz pouzitého papiru, urceni barev a povrchové upravy
tisku, atd. Kompletni soubor tiskovych specifikaci a podkladii pfedava produkéni
odd¢leni tiskarné k tisku. Produkéni oddéleni soubézné zajistuje tisk adresnich Stitkt
v balici firmé. Této firm€ jsou nasledné predany i veSkeré vytiSténé materidly pro

directmail a je zde provedena kompletace, Stitkovani a baleni.

Tiskové
specifikace

Vytisténé
adresni Stitky

|

/

./

\

PFipravena
kompletni
zakazka

Pfipravené
tiskoviny

Obr. 7 Proces zadani tisku a kompletace zakazky
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Z ptipravené kompletni zakazky directmaill jsou odebrany minimalné dva kusy
pro archivaci a pro klienta. Produkéni oddéleni zajisti ve spolupraci se zasilkovou
spoleCnosti rozesilku celé zakdzky a zaznamend veskeré dostupné informace
o provedené praci na zakazce, tedy rozsah a mnozstvi, ndklady na ptipravu a tisk, atd.
Z téchto a dalSich informaci o provedené zakdzce pak nasledné¢ vychézi Account

oddéleni pti ptipravé fakturace klientovi.

odukd

Dokumentace Faktura pro
celé zakazky klienta

Obr. 8 Proces distribuce a fakturace zakazky

Zjednodusen¢ feceno, zakéazka prochazi pod vedenim a dohledem zodpovédného
Account tymu postupné vSemi oddélenimi firmy, a to od vzniku zakazky az po jeji

odevzdani klientovi.
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Creative Brief

Kreativni
navrh

Graficky

Textovy obsah nahled

Findlni navrh Tiskové
celku podklady

\

Seznam
2,0
adresatu

Tiskové
specifikace

VytiSténé
adresni Stitky

Pripravené
tiskoviny

Pripravena
kompletni

Dokumentace 9% Faktura pro
celé zakazky klienta

Obr. 9 Procesy - celek
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1.4 Proces zajiSténi fakturace

Zodpovédnost Account tymu spociva nejen v rozdéleni prace, kontrole vystupii
jednotlivych oddé€leni a predani hotové prace klientovi, ale dilezitym ukolem tohoto
tymu je také evidence nakladl jednotlivych oddéleni a fakturace prace klientovi.
Fyzické vystaveni a odeslani faktury ma samoziejmé v popisu prace financni oddéleni,
ale odpovédny Account Manager je povinen k fakturaci zajistit a uvést pocty hodin
vSech zaméstnancil, ktefi se na zakéazce podileli svoji praci, a to na kterémkoli oddélent,
a také shromazdit vSechny néklady vynaloZené za i€elem vyhotoveni zakazky vzniklé

na vSech oddélenich zucastnénych na zakazce.

Firma mé jiz druhym rokem zaveden systém Altus Vario. V tomto systému je
vedena sprava vSech klientd spolecnosti a jejich jednotlivych zakézek zadanych této
firmé. Kazdd zakazka je opatfena unikdtnim Cciselnym kdédem, ktery slouzi jako
identifikace zakdzky pti vSech procesech a zpracovani. Do tohoto systému zapisuje
kazdy zaméstnanec pocet odpracovanych hodin na konkrétnich zakazkach pod
konkrétni cislo. Systém umoZiluje Account Managerovi snadny piehled a filtraci
jednotlivych zaméstnancii a jejich odpracovanych hodin na pfislusné zakézce. Jestlize si
vSichni pracovnici vSechny své odpracované hodiny fadné a nalezité prifadi k zakazkam

na nichz pracuji, je vyuctovani prace zaméstnancii klientovi snadné.

Pocty odpracovanych hodin roznasobené hodinovou sazbou kazdého urcitého
oddéleni predstavuji velkou polozku pfi fakturovani zakazky klientovi, nejsou vSak
polozkou jedinou. Na jednotlivych oddé€lenich vznikaji naklady na zakéazku, které je
také tfeba evidovat a zapocitat do Castky uctované klientovi. Jednd se o objednévky na
material, zbozi nebo sluzby, které ucini kazdy ptislusny pracovnik podle potieb zakazky
po konzultaci s Account tymem spravujicim konkrétni zakazku. Na DTP a kreativnim
odd¢leni se tak nejcastéji objednavaji fotografie a obrazky z fotobanky a melodie.
Account oddéleni objednava databaze kontakti, jazykové a stylistické upravy ceskych
textl, preklady a gramatické korektury pro cizojazy¢né texty nebo piepravu nékterych
pfedmétl. Produkéni oddéleni je nejCastéjSim zadavatelem objedndvek firemnim
dodavateltim, jelikoZ objednava a zatizuje vyrobu a tisk od letacki, ptes brozury az po
billboardy, objednava darkové a jiné predméty, materialy, potisky a také zadava vyrobu

od papirovych pienosek na kelimky po interiérové svételné reklamni
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tabule. Jedna se vSak jen o pouhy vycet nejcastéjSich dodavatelskych objednavek firmy,
jelikoz kazda zakdzka je jind a vyzaduje ke své realizace jiné ndstroje, komponenty

a slozky.

Dulezit¢ vSak je, aby ptehled téchto ndkladi na odchozi dodavatelské
objednavky mél Account Manager ve chvili pribézné fakturace velkych dlouhodobych

zakézek 1 pii kone¢né fakturaci zakazky ukoncené a predané.

Tento piehled je zajiStén pomoci systému Altus Vario. Dodavatel na zaklade
zprostfedkovani sluzby nebo dodani zbozi ¢i materidlu vystavuje fakturu a zasle ji na
adresu firmy. Zde ji administrativni pracovnik opatii priavodkou a fyzicky zatradi do
cerveného Sanonu. Tento Sanon by mél byt pribézné a pravidelné kontrolovan
pracovniky Account oddéleni, ktefi vyhledaji faktury vztahujici se k zakdzce, za niz
jejich oddéleni zodpovida. Nalezitosti faktury, a zejména Castku, na niz byla faktura
vystavena, zkontroluji se svymi zaznamy, ve kterych maji uvedeno co objednali a za
jakou ¢astku. V ptipad¢ shody se pracovnik Account tymu podepise na privodku, uvede
¢islo zakazky, k niz se faktura vztahuje a zatradi tuto fakturu do zeleného Sanonu. Timto
ukonem poskytuje Account Manager nebo jiny pracovnik souhlas s proplacenim faktury
a potvrzuje jeji spravnost. Administrativni pracovnik pribézné schvalené faktury ze
zeleného Sanonu odebira, piepisuje je do systému Altus Vario a tim je piifazuje i1 ke
konkrétnimu c¢islu zakdzky. Az v tomto okamziku miize Account Manager vidét piehled
nakladii 1 v systému Altus Vario spolu s odpracovanymi hodinami zaméstnanct a tyto

naklady obsahnout ve fakturaci klientovi.
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Obr. 10 Prichod objednavky firmou

Tento proces je vSak zavisly na lidském faktoru a neziidka zde dochazi

k chybam. Samotné vystaveni faktury na stran€¢ dodavatele miiZze mit zpoZdéni.

Doruceni faktury posStou neni vzdy spolehlivé a nejednou se dodavatelské firmy pravem

domahaly zaplaceni faktury, kterd vSak nikdy nebyla do firmy fyzicky dorucena.
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V okamziku, kdy je faktura do firmy dorucena, do c¢erveného Sanonu se diive ¢i pozd¢ji
dostane. Nejvétsi problém tohoto procesu vsak nastava tehdy, kdy je faktura v erveném
Sanonu opomijena, protoze ji nikdo neocekava. Tato situace nastava, pokud si cokoli
pro zakazku objedna nékdo z kreativniho nebo DTP oddéleni a neinformuje o tom
nikoho ze zastit'ujictho Account tymu. Pracovnici kreativniho a DTP oddéleni totiz
cerveny Sanon nikdy nekontroluji. Naproti tomu vSak objednavaji polozky, které nejsou
financné zanedbatelné. Neni pak vyjimkou, kdyz firmou obchdzi email
administrativniho pracovnika s vyzvou tykajici se faktury jiz dva mésice ulozené
v Cerveném Sanonu s mnohondsobné prekrocenym terminem splatnosti. Obdobnym
problémem je vSak i nakup fotografii z fotobank. V drtivé vétsing se tento nakup projevi
pouze snizenim ptedplacené¢ho kreditu u této fotobanky. Fakturu firma obdrzi, pokud
vibec, az pii dobiti kreditu pomoci platebni karty, a to nejcastéji jednou za Ctyfi mesice
v z&vislosti na vyuzivani téchto sluzeb. Dohledavat pak kdo a kolik fotografii si za
celkovou nauctovanou sumu stdhnul v poslednim témét ptil roce je vice nez slozité.
Podepsana a schvalend faktura v zeleném Sanonu vSak musi jeSté piekonat velmi
vytizeného administrativniho pracovnika, ktery ji do systému zapiSe. Vzhledem k faktu,
ze tento tkon neni ani zdaleka jedinym tkolem mezi pracovnimi povinnostmi tohoto

pracovnika, je cesta ze zelen¢ho Sanonu do systému nékdy velmi dlouha.

Vyse uvedené problémy tohoto procesy obcas zplisobi i nckolikamési¢éni
zpozdéni mezi vznikem finan¢niho nakladu a jeho zapsanim do systému. Account
Manager tam muze snadno zjistit, ze zakazka vyhotovend a ukoncena pred dvéma
mesici nebyla klientovi vyuctovana se vSemi pfisluSnymi naklady. Zpétné vSak
klientovi fakturovat nckteré polozky zakdzky, kterou povazuje za ukoncenou, je
nemyslitelné zejména z pohledu profesionality firmy. Tento nepfeuctovany naklad pak

zustava na bedrech agentury a je hrazen z jejiho zisku.
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1.5 Zavéry a zhodnoceni soucasného stavu

Z vySe uvedeného popisu pracovnich procesl, zejména pro fakturaci zakazek
klientm, lze vycist hlavni komplikace, které¢ maji nejvetsi dopad na osobu Account

Managera nebo jinych pracovnikli Account oddéleni, ktefi jsou touto praci povéteni.

Jedna se zeyjména o Casovou narocnost prace, kdy musi dohledavat a relativné
slozit¢ kompletovat vSechny naklady vynalozené na realizaci klientovy zakazky. Tento
cas veénovany pravé dohledavani a zjiStovani aktudlnich nebo 1 veskerych
dodavatelskych objednéavek, 1ze povazovat za ztratu finan¢ni. Pravé Account Manager
je obchodnikem, ktery zajistuje nové zakazky pro agenturu. Jeho tkolem je ptichazet
s novymi smysluplnymi navrhy na nové zakazky, predkladat je klientovi, pochopitelné
s cilem potvrzeni jejich realizace, a tak zajiStovat praci celé agentufe. Jestlize vSak
Account Manager musi vice ¢asu vénovat zajisténi existujicich a probihajicich zakazek,
0 to mén¢ ¢asu veénuje praci na novych potencidlnich zakazkach. Tim agentura ptichazi

o tyto nové zakazky, jinymi slovy o praci, tedy piesnéji feceno o zisk.

O finan¢nich ztratach pochopitelné hovotime i v pfipadé, kdy v disledkt chyb
procesu fakturace popsanych vyse je néktery vydaj opomenut a neni vcéas klientovi
preuctovan pii celkovych a kone¢nych fakturacich zakazek. Tyto naklady hradi firma ze
svého zisku, jelikoz dodatecna fakturace by mohla poskodit dobré vztahy s klientem

a negativn¢ se odrazit na jejim profesiondlnim a etickém obchodnim jednani.

Nemusi vSak nastat pfimo situace, kdy ndklady na dodavatelské zbozi ¢i sluzby
spojené s realizaci zakazky nelze vyfakturovat viibec. Komplikaci je i naruseni
cash flow firmy. K tomu dochazi, jestlize se pti pritbézné fakturaci zakazky nedaii
vzniklé nédklady co nejdiive vyuctovat klientovi. Na viné je zpozdény zapis
dodavatelské faktury do systému Altus Vario v disledku ¢ehoz nemél Account Manager
pii prubézné fakturaci povédomi o vzniku tohoto vydaje. Agentura tedy plati svym
dodavatelim, aniz by v nejbliz§im obdobi ziskala odpovidajici platbu od klienta.
Uvazujeme-li o situaci, kdy se ve firmé pracuje soubéZné¢ na nckolika zakéazkach

a u veétSiny nastane tato situace, dostava se firma do nepiijemnych finan¢nich obtizi.
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1.6 ReSeni situace

Reklamni agentura investovala do pofizeni systému Altus Vario pied dvémi lety
nemalou ¢astku, a proto neni ochotnd se smifit s moznou ndhradou tohoto systému
a dal$i finan¢ni investici do systému jin¢ho, i piestoze ma ke stavajicimu systému
vyhrady. Doplnéni stavajiciho systému o modul spravy odchozich objednavek pro
ptislusné zakazky je mozny pouze jako zakazka dodavatelské firmé, coz také neni pro

agenturu vitanym feSenim.

Ptijatelnym a rychlym feSenim nepftiznivé situace a z ni vyplyvajicich problémut
bude navrzeni a zavedeni vicetcelové databaze objednidvek nezavislé na stavajicim
systétmu, kterd ujednoti a zprihledni proces zadavani objednavek jednotlivym
dodavatelim a dale umozni celkovou spravu, piehled a tfidéni vSech téchto zadanych
objednavek. Zavedeni databazového systému by mélo zejména zaplnit mezery
v agenturnich procesech, kdy netuplny a mnohdy nedostupny piehled o v§ech odchozich
objednavkach komplikuje prabéznou i konecnou fakturaci jednotlivych zakazek

klientim a ptindsi vySe uvedené komplikace a problémy.

Cilem a pfinosem databdze bude usnadnéni prace Account manageri nebo jiné
osoby zodpovédné za fakturaci a tuspora jeho Casu pii dohleddvani jednotlivych
objednavek. Neméné podstatnou je i ochrana dat a informaci tykajicich se zadanych
objednévek, které jsou doposud skladovany neptfehlednym a chaotickym zplisobem,
ktery neumoznuje rychlé a potfebné dohleddvani téchto informaci. Kazdy pracovnik,
ktery si pro vykon prace na zakazce cokoli objednd, si vede, pokud viibec, dokumentaci
tykajici se pouze pro n¢j podstatnych dat na svém lokalnim pocitaci. Néktera data vSak
mohou byt velmi uzite¢na pro celou agenturu z pohledu ptehledu naklada a vyvoje cen

jednotlivych dodavatelt nebo pfti rychlych rdimcovych kalkulacich novych zakazek.

Sprava tohoto databazového systému bude vyzadovat urCité administrativni

Vv

jakoukoli objednavku souvisejici se zpracovavanou zakdzkou. Lze vSak ptredpokladat,
ze piinos této databaze dostateCné pievysi toto drobné negativum eliminaci chyb

vedoucim k finanénim ztratam a Gsporou ¢asu.
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2. Teoreticka vychodiska reSeni
2.1 Relac¢ni databaze

Relacni databize jsou databdze, vyhovujici relaénimu modelu dat zkracené
oznacovanému jako RMD. RMD je =zaloZeny na matematické teorii mnozin
a predikatové logice a definuje zplsob reprezentace dat, zplsob jejich ochrany

(integritni omezeni) a mozné operace nad daty.

Zakladnim kamenem RMD je databidzova relace (mnozina) obsahujici data,
ktera se od matematické relace ponékud lisi. Je vybavena pomocnou strukturou, které se
fika schéma relace. Toto schéma obsahuje jméno relace, jména atributd (sloupci)
apopisuje domény (integritni omezeni). Kazda bunka dat musi obsahovat pouze

atomické hodnoty.

RMD navrhnul a jeho pravidla publikoval Dr. E. F. Codd z firmy IBM v r. 1970
v ¢lanku: "A relational model of data for large shared databanks" neboli Rela¢ni model

dat pro rozsahlé sdilené banky dat.

ZjednodusSené lze fici, ze relacni datové modely umoziuji zachytit v modelu
nejen data o zkoumanych objektech, ale také vzdjemné vztahy téchto objektl, coz

umoznuje priblizit se vice realnému svétu . [11]

Relace 1ze chapat jako tabulku dat uspotadanou do sloupct (atribut + doména)
afadkld (n-tic - n rozmérny vektor). Databazova relace je tabulka, pohled, vysledek
dotazu, coz ndm davd moznost pracovat s vysledky dotazii stejné jako s tabulkou.
Vzhledem k tomu, Ze relace je mnoZzina, kterd nesmi obsahovat duplicitni prvky a neni
usporddana jinak nez do sloupci a tadku, neexistuje prvni, druhy nebo n-ty tadek.
Radky v relaci nemaji specifické potadi, tudiz nejsou ani dosazitelné ¢islem fadku, musi
existovat néjakd konstrukce, kterd ndm umozni adresovat jednotlivé tadky. Tato

konstrukce se nazyva primarni klic.

Primarni kli¢ je atribut, nebo soustava atributd, jejichz hodnoty tvoii
jednozna¢nou identifikaci fadku relace. Napfiklad primarnim klicem v tabulce
zamé&stnancll bude rodné c¢islo. Jednozna¢nou identifikaci manzelského paru budou

sloupce obsahujici r. ¢. manzeli. Kazda relace musi obsahovat primarni klic,
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v nejhorSim piipad¢€ jim jsou vSechny atributy. Kazdy atribut, ktery je soucasti klice, se

nazyva kli¢ovy, ostatni jsou nekli¢ové.

Ve zkratce se daji zasady rela¢niho modelu zapsat tfemi pravidly:

Veskera data se reprezentuji ve strukturach se sloupci a fadky, kterym se tika

relace.

Vsechny hodnoty v databézi jsou skalarni.

Operace se provad€ji vzdy a pouze nad relaci a jejich vysledkem je jina
relace.[18]

2.2 Databazovy systém

Databazovy systém obvykle oznacovany zkratkou DBS vychazejici z anglického

pojmu Database System je tvofen bazi dat, neboli databazi DB (Database, pouze

samotna data) a systémem fizeni baze dat SRBD (DBMS - DataBase Managment

System), coz je sada programi, ktera uklada data a svym specifickym zptisobem urcuje

zpusoby a techniky piistupu k datim.[14]

Relacni databdze je implementace modelii redlného svéta, vytvoireného podle

pravidel RMD. Relational DataBase Managment System je DMS, ktery by mél spliiovat

12 pravidel, ktera publikoval pan Codd v ¢lanku, ktery wvySel roku 1985

v Computerworldu. Téchto 12 pravidel vychazi z Coddovy teoretické prace na relacnim

modelu a vyjadiuje spiSe idedlni cil, kterého by m¢l dosahnout relacni DBMS:

1.

Pravidlo informace: VSechny informace v rela¢ni databazi se na logické trovni

reprezentuji explicitné hodnotami v tabulkach.

Pravidlo zaru€eného ptistupu: Musi byt zajisténo, aby upln¢ kazdy udaj v relacni
databazi byl logicky pfistupny pouzitim ndzvu tabulky, hodnoty primarniho
klice a ndzvu sloupce.

Systematické oSetfeni prazdnych hodnot: Prazdné hodnoty (nikoliv nuly, ¢i
prazdné fetézce) jsou systematicky plné podporovany RDBMS pro reprezentaci

chybéjicich informaci a neplatnych informaci nezavisle na datovém typu

(typicky feSeno hodnotou NULL).
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4. Popis struktury zalozeny na relacnim modelu: Popis databaze se na logické
urovni reprezentuje stejné jako béznd data tzn. v relacich, na které se mohou

opravnéni uzivatelé dotazovat stejné jako na jakoukoliv jinou relaci.

5. Pravidlo komplexniho datového jazyku: Rela¢ni systémy mohou podporovat
vice jazyki a reziml pristupli, ale musi existovat minimaln¢ jeden jazyk, jehoz
ptikazy jsou vyjadtitelné néjakou dobie definovanou syntaxi jako fetézce znak,
ktery podporuje definici dat, definici pohledu, manipulaci s daty, omezeni
integrity, autorizaci a vymezeni transakce. V soucasnosti pouziva vétSina DBMS

jazyk SQL

6. Aktualizace pohledu: VSechny aktualizovatelné pohledy je mozno aktualizovat

systéemove.

7. Vysokourovilovd manipulace s daty: Zpracovani zakladni ¢i odvozené relace

jako jediny operand se aplikuje jak na vyhledavani, tak vlozeni a zménu dat.

8. Fyzicka datova nezavislost: Aplikace a termindly zastavaji logicky nedoteny

zménami v reprezentaci Ulozisté nebo piistupovych metodéch.

9. Logicka datova nezavislost: Aplikace a terminaly jsou logicky nedotéeny, pokud

jsou v tabulkach provedeny zmény v uchovani informaci.

10. Nezavislost integrity: Integritni omezeni musi byt definovatelné v datovém

jazyku v databdzi, nikoliv v aplikaci.

11. Distribu¢ni nezavislost: Databazovy jazyk musi byt schopen manipulovat s daty
umisténymi na jiném pocitacovém systému.
12. Pravidlo nenaruseni: Pokud je v systému vice jazyki, zadny z nich nesmi mit

moznost manipulovat s daty v rozporu s integritnimi omezenimi. [9]

Prakticky zadny ze soucasnych systémil nesplituje vSechny pravidla naprosto
dokonale a spousta programatorti databazovych aplikaci nevyuzivd moznosti databaze,
coz se tyka hlavné bodu 10. Nejvyznamné&jSimi vyrobci a distributory DBMS jsou firmy
Oracle s Oracle Database, IBM s DB2, které v souctu ovladaji asi 70% trhu. DalSimi
velkymi vyrobci jsou Sybase a Microsoft s MSSQL. V oblasti webovych aplikaci je

vyznamnym hra¢em opensource databaze MySQL. [14]
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2.3 Datové modely

Pfi vytvéafeni informacniho systému nelze vystacit s jedinou strukturou véty.
V takovém systému je nutné vytvotit odpovidajici obraz reality tak, aby data vloZena do

systému této realité plné odpovidala.

Zpocatku se pouzivaly modely dvojiho typu. Hierarchicky datovy model zalozen
na modelovani hierarchie mezi entitami se vztahy podfizenosti a nadiizenosti. Model
byl tvofen ,,rodi€ovskym® segmentem (vétou), z n€hoz vedou vazby na jemu podiizené
segmenty. Sitovy datovy model vychazi z teorie grafi. Uzly v grafu odpovidaji entitam
a orientované hrany definuji vztahy mezi entitami. V 70. letech se uvedené databazové
modely ukézaly byt nedostatecné, objevily se problémy s realizaci a implementaci
vazby M:N a proto vznikl relaéni model, ktery se stal standardem a pouziva se dodnes.
Model vznikd znékolika linearnich model, tedy z modelti, v nichz neni mezi
jednotlivymi skupinami objekti - tabulkami - zadnd vazba, které jsou spojeny
dohromady pomoci polozky relacniho klice. Toto spojeni neni trvalé, vznika
v okamziku, kdy je potfeba mit spolecné k dispozici data ze vSech spojenych tabulek

a zanika, kdyZ je prace s modelem ukoncena. [14, 11]

2.4 Normalizace dat v relacnim modelu

Normalizace je Cinnost, pfi které upravujeme ndvrhy datovych struktur tak, aby
spliiovaly zvolené normalizac¢ni formy. Tyto normaliza¢ni formy ¢i pravidla vychéazeji
z pozadavku na efektivni ukladani dat a minimalizuji redundance pti zachovani integrity
a konsistence dat. Pii normalizaci databdze na vyS$$i normaliza¢ni uroven musi byt

normalizovana na vSech urovnich predchéazejicich.

Normalizace predstavuje postupnou dekompozici relaci (tabulek) do
vhodnéjsiho tvaru tak, aby byla zachovana bezeztratovost pfi zpétném spojeni, byly

zachovany zavislosti a bylo odstranéno opakovani informaci neboli redundance dat.

Prvni normalni forma stanovuje pravidlo atomi¢nosti. Relace je v prvni normalni
formé, pokud jsou vSechny jeji atributy definovany nad skaldrnimi obory hodnot
(doménami). Tato definice fika, ze vSechny atributy entity (polozky véty) musi byt

jednoduché, nikoli slozené nebo vicehodnotové.
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Druhé normalni forma stanovuje pravidlo funk¢ni zavislosti. Relace je ve druhé
normalni formé, pokud je v prvni normalni formé a navic vSechny jeji atributy jsou

z&vislé na celém kandidatnim (priméarnim) klici.

Treti normalni forma je pravidlem tranzitivni zavislosti. Relace je ve tfeti
normalni formé, pokud je ve druhé normalni form¢ a navic vSechny jeji nekliCové
atributy jsou vzajemné nezavislé. Zaznam nesmi obsahovat transitivni zéavislost, tedy

kazdy neklicovy atribut musi byt funkéné zavisly na celém klici.

Boyce-Coddova normalni forma je variaci tfeti normalni formy, je vSak ur¢ena
pro specifické¢ pripady. Relace je Boyce-Coddové normalni formé, pokud mezi
kandidatnimi kli¢i neni zadna funk¢ni zavislost, a to za podminky, ze relace musi mit
dva nebo vice kandidatnich klicl, ze nejméné dva z kandidatnich kli¢t musi byt slozené

a ze kandidatni klice se v nékterych atributech musi prekryvat.

Ctvrta normdalni forma stanovuje pravidlo multizavislosti. Relace je ve ¢tvrté
normdlni formé, pokud je v Boyce-Coddové normélni formé a navic vSechny
vicehodnotové zdvislosti jsou zaroven funkénimi zavislostmi z kandidatnich klici.

V jedné relaci nesmi dochazet ke spojeni nezavislych opakovanych skupin.

Patd normdalni forma se tyka cykli¢nosti, tedy pfipadu spojené zavislosti
a vyjadiuje cyklické omezeni. Pokud je relace 1 spojena s relaci 2, relace 2 je spojena
s relaci 3 a relace 3 je spojena zpétné s relaci 1, pak vSechny tfi entity musi byt soucasti
stejného vektoru hodnot. Tato pata normalni forma je velmi specifickd a Ize se s ni

setkat jen ve vyjimecnych ptipadech. [11, 14]

2.5 Jazyk SQL

Historie jazyka SQL spada do 70. a 80. let a zacala v laboratofi firmy IBM v San
Jose v Kalifornii, kde byl tento jazyk vyvinut. Prvni standard byl piijat v roce 1986
a byl oznadovan jako SQL86. Casem se viak projevily nékteré nedostatky. Opravena
verze je z roku 1992 a je oznaCovana jako SQL92. Ten je v oblasti rela¢nich databazi
standardem dodnes. Zkratka SQL znaci Structured Query Language. Jazyk v sobé&
zahrnuje nastroje pro tvorbu databédzi (tabulek) a dale nastroje na manipulaci s daty,

tedy vkladani dat, aktualizace, mazani a vyhledavani informaci.
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SQL patii mezi tzv. deklarativni programovaci jazyky, coz v praxi znamena, ze
kod jazyka SQL nepiSeme v Zadném samostatném programu, ale vkladame jej do jiného
programovaciho jazyka, ktery je jiz proceduralni. Jazyk SQL je neproceduralni jazyk,

coz znamena, ze spise popisuje s jakymi daty pracovat, nez jak s nimi pracovat.

Jazyk SQL se skladd z nckolika c¢asti. Nekteré casti jsou urCeny pro
administratory a navrhare databazovych systémi, jiné pak pro koncové uzivatele
a programatory. Prvni ¢asti jazyka SQL je jazyk DDL - Data Definition Language.
Jednd se o jazyk pro vytvareni databazovych schémat a katalogli. Zplisob ukladani
tabulek definuje jazyk SDL - Storage Definition Language. Treti ¢asti pro navrhaie
a spravce je jazyk VDL - View Definition Language, urcujici vytvareni pohledii. Pohled
si Ize predstavit jako virtualni tabulku sloZenou z riznych jinych tabulek. Posledni casti
je jazyk DML - Data Manipulation Language, ktery obsahuje zékladni ptikazy INSERT,
UPDATE, DELETE a nejpouzivanéjsi piikaz SELECT. S jazykem DML pracuji

nejvice koncovi uzivatelé a programatoti databazovych aplikaci. [14, 11]

2.6 Jazyk SQL a prace v siti

Vyrazny nartst pocitacli navzajem propojenych sitémi mél hlavni dopad na
dochazelo k presunu aplikaci, které¢ byly tradicné¢ provozovany na minipocitacich
a sdlovych pocitacich. Tyto aplikace se zaCaly objevovat v lokdlnich sitich stolnich
pocitacl a serverd. V téchto sitich hraje SQL zasadni roli jako pojitko mezi aplikacemi
spusSténymi na stolnich pracovnich sitich s grafickym uzivatelskym rozhranim

a databazovym systémem, ktery fidi sdilena data na cenov¢ ptistupném serveru.

2.6.1 Centralizovana architektura

V centralizované architektute sidli jak databazovy systém, tak i fyzickd data na
centralnim minipocitaci nebo salovém pocita¢i. Na stejném pocita¢i se nachazi
1 aplikacni program, ktery pfijima vstup od uzivatele pies termindl, a na jeho displeji
zobrazuje i vyslednd data. Aplikacni program komunikuje s databdzovym systémem
pomoci SQL. Jak aplikac¢ni, tak databazové zpracovan probihd na centralnim pocitaci,
takze provadéni dotazl je velmi efektivni. Nevyhodou centralizované architektury je jeji

rozSifitelnost. Jak se do systému piipojuje stale vice uzivatelii, kazdy z nich znamena

29



zatéz pro systém zpusobenou potiebou dalSiho aplikacniho zpracovani. Jelikoz cely
systém je sdileny, dojde ke snizeni vykonnosti tak, jak bude nartstat celkova zatéz

systému.

2.6.2 Architektura klient/server

V databazové architekture klient/server jsou osobni pocitate v lokalni siti
slouceny s databdzovym serverem, na kterém je uloZena sdilend databaze. Funkce
DBRS se rozdélena na dvé ¢asti. Piediazeny databazovy systém, jako jsou néstroje pro
interaktivni dotazy, generatory sestav a aplika¢ni programy, jsou spoustény na osobnim
pocitaci. Koncovy databazovy stroj, ktery data uklada a spravuje, bézi na serveru. Diky
vzrastajici popularité¢ architektury klient/server se jazyk SQL stal standardem pro
komunikaci mezi pfediazenymi ndstroji a koncovym databazovym strojem této
architektury. Tato architektura sniZzuje provoz na siti a rozdéluje zatizeni databéze.
Uzivatelsky narocné funkce, jako obsluha vstupu nebo zobrazovani dat, jsou
koncentrovany na PC uzivatele. Datové narocné operace, jako V/V operace se soubory
a zpracovani dotazil, jsou soustiedény v databazovém serveru. Tyto vyhody ucinily
z architektury klient/server nejpopularnéj§i schéma pro realizaci novych aplikaci.
Vsechny popularni produkty DBRS - Oracle, Informix, Sybase, SQL Server, DB2
amnoho dalSich - nabizelo schopnosti klient/server. Databadzovy pramysl se rozrostl
a zahrnuje mnoho firem, které nabizeji néstroje pro vystavbu aplikaci typu klient/server.
Nevyhodou této architektury vSak je problém spravy aplika¢niho softwaru, ktery je
rozeset mezi stovkami stolnich pocitaci, misto toho, aby bézel na centralnim
minipocitaci nebo sdlovém pocitaci. Jestlize je nutné aplikacni program aktualizovat
u velké spolecnosti, znamend to aktualizaci tisic pocitacli najednou. Navic maji

uzivatelé osobnich pocitact sklon pridévat si software nebo ménit konfiguraci PC sami.
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2.6.3 Vicevrstva architektura

Metody pouzivané k propojovani webovych serverti a databdzovych fidicich
systémli se koncem minulého a zacitkem tohoto stoleti vyvijely pomérné rychle.
Vysledek vyvoje predstavuje tiivrstva sitova architektura. Uzivatelské rozhrani
a webovy prohlize¢ bézi na PC nebo néjakém jiném odlehceném klientském zatizeni
v klientské (front-end) vrstvé. To komunikuje s webovym serverem ve stfedni
webové stranky, preda webovy server pozadavek aplikaénimu serveru. Jeho tkolem je
obslouzit aplikaéni logiku vyzadovanou ke zpracovani pozadavku. Pozadavek casto
zahrnuje pfistup k existujici (zdédéné) aplikaci, ktera bézi na salovém pocitaci, nebo
k podnikové databézi. Tyto systémy se nachdzeji v databazové vrstvé architektury. I zde
je jazyk SQL pevné zakotven jako standardni databazovy jazyk pro komunikaci mezi

aplika¢nim serverem a koncovou databazi. [2]
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3. Vlastni navrh reSeni
3.1 Popis systému a jeho fungovani

Nov¢ vznikld databidze bude vytvofena na platform& Oracle a instalovdna na
firemnim serveru. Jelikoz firma chce pfedev§im zjistit, zda nova databidze bude mit
slibované ptinosy a vyhody a tedy nehodla do vytvoreni systému zprvu piilis investovat,
bude pro tvorbu databaze pouzita verze Oracle 10g Express Edition. Tato verze je
spolecnosti Oracle poskytovana zdarma a nez se jeji omezend kapacita naplni, bude jiz

mozné analyzovat, zda se spolecnosti vyplati investice do jejiho rozsiteni.

Po instalaci databaze na server IT manager nasledné zajisti pfistup do této
databaze z kazdého firemniho klientského pocitace. Principem fungovani této databaze
je shromazdovat a nasledné tfidit a poskytovat informace o vSech odchozich

objednavkach.

Kazda zakazka pro konkrétniho klienta, kterd je v agentufe zpracovavana, se
vzdy dotkne vice oddéleni, a tedy i1 néckolika rlznych zaméstnanci. Zminény
zaméstnanec miiZze svoji praci na zakdzce odvézt a pritom vyuzit pouze internich zdroji.
Pokud vsak ke své dil¢i praci na zakdzce musi objednat n¢jaky materiél, sluzbu nebo
praci dodavanou externi firmou, je tieba evidovat tyto ndklady se zakazkou spojené.
A to je prave ucelem novée vznikajici databaze. Kazdy pracovnik, ktery zminénou praci
nebo sluzbu objedna ¢i koupi néjaky material nebo dopln€k, ktery je nezbytnou soucasti
a podminkou jeho dil¢i prace na zakazce, bude povinen tuto objedndvku zaznamenat do
databaze nebo jeji zaznamendni zajistit s pomoci IT managera. Uvadénymi udaji, které
budou o objednavkach ukladany, jsou zejména udaje o dodavatelich téchto praci, sluzeb
a materialli, o zadkaznicich agentury, pro néz jsou zakazky zpracovavany, o nakladech na

tyto zakazky a o jednotlivych pracovnicich agentury, ktefi tyto zakdzky iniciovali.

V jakykoli okamzik pribéhu zakazky nebo na jejim konci si mize odpovédny
Account Manager vyfiltrovat z databaze objednavky nalezici ke konkrétni zakézce,
atim ziskd ptehled o vynalozenych ndkladech. Timto vSak pochopitelné¢ neodpada
systém piebirdni fyzickych faktur zaslanych poStou a mechanismus jejich schvalovani
a zapisu do firemniho systému. Rozsiteni stavajiciho zplisobu prace o ukony spojené

s nov¢ vzniklou databazi ukazuje nasledujici schéma.
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Obr. 11 Prichod objednavky firmou po zavedeni nové databaze

33

A




3.2 Obsah databaze

Databaze je vytvorena ze sedmi vzdjemné propojenych tabulek, které¢ vznikly na
zaklad¢ potfeby uchovavat konkrétni data vztahujici se k odchozi objednavce. Databaze
je po konecné dekompozici vazeb sklada ztabulky Dodavatel, Zakaznik, Zakazka,

Pracovnik, Oddéleni, Naklady a Ména.

Administratorské prostfedi, v némz databaze vznikla a v niZ jsou zpracovavana

data, je Toad for Oracle Freeware.

3.2.1 Tabulka Dodavatel

Tabulka Dodavatel je jednou z nejrozsahlejSich tabulek celé databaze a obsahuje
nejdulezitéjsi udaje o dodavateli, tedy subjektu, ktery poskytuje nebo zabezpecuje praci,
sluZzbu ¢i materidl na konkrétni zakazce externé. Takovym subjektem je naptiklad
tiskdrna, balici firma, zéasilkova firma, rizni vyrobci, fotobanka, grafické studio,
profesionalni fotograf, nahravaci studio, piekladatelska agentura, jazykovy korektor
nebo jakykoli dalsi subjekt, ktery svoji ¢innosti ptidava zakézce hodnotu, jenz nemize

byt vytvofena internimi zdroji agentury.

Podstatnymi udaji o dodavateli jsou firma, atomicky rozlozena adresa

a fakturaéni tidaje jako ICO a DIC.

“ TOAD for Oracle Freeware - [PAVLA®XE Schema Browser {PAVLA)]

% File Edit Grid SQLEditor Creste Datsbase Tooks  Yiew DBA  Window Help -8 X
TERERCLER B RD B-e-lazsllLse <default> -|&

PavLA #3 @-|s = |-
] Columns | Indexes | Constraints | Triggers | Data | Seripts | Synonyms | Stats/Size | Referential

Tables |t Views | Synoryms | pl) Proce | P Triggers | & Indewe € » | [=] | DODAVATELID

BD08 e, A AR Column Name ~[I0_ =Tk =] =][Data Type ~ | Default = [Comments [~ |[Histogram
T 1| |[DODAVATEL ID TN NUMBER (10] 5] Yes
EN NAZEY_DOD z ¥ VARCHARZ [30 Eyte) Yes
by ULICE N VARCHAR2 (30 Byte) Yes
PSC_HR 4 N VARCHARZ (6 Byte) Yes
DDDELEN OBEC 5 N ARCHARZ (30 Eyte) Yes
PRACOVNIK STAT [ N VARCHARZ [30 Byte) Yes
EAKETIY TELFMA_NR 7 ¥ VARCHARZ (20 Byte) Yes
ZAKEZNIK FAX_NR 8 ¥ VARCHAR2 (20 Byte] Yes
VSTUP_DAT 3 N DATE SYSDATE Yes
ICO_NR 10 ¥ VARCHARZ (14 Byle) Yes
14/[oic_nr 1 ¥ VARCHAR2 (14 Byte) Yes
| [vsTUP_PRac D 12 N NUMBER (10) Yes
| [PRacoviIK_ID 13 ¥ NUMBER (10) Yes
i [E_MerL_apRESA 4 ¥ VARCHARZ (60 Byte) Yes
EDIT_DAT 15 ¥ DATE Yes
Seoim_prac o 16 v NUMBER (10) Yes
MEMO 17 ¥ VARCHARZ (1000 Byte) Yes
OBJEDNAVIA_NR 18 Y VARCHAR2 (13 Byte) Yes
\VYRAZEN_FRP 13 ¥ HUMBER (1) 0 Yes
Z0DPOVOS0BA_ID 20 v VARCHARZ [40 Byte) Yes
< >
Crt. 7 PAVLAGKE
@ AutoCommitis OFF OVR

Obr. 12 Tabulka dodavatel
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3.2.2 Tabulka Zakaznik

Tabulka Zéakaznik je druhou nejrozsdhlejsi tabulkou databaze a sdruzuje tdaje

o klientech neboli zdkaznicich agentury. Jednd se o subjekty, pro které se celé¢ zakazky

zpracovavaji, ktefi jsou jejich zadavateli a jimz je agenturou vystavena kone¢na faktura.

Udaje shromazd'ované v této tabulce budou jedina duplicitni data s jiZ stavajicim

a provozovanym informa¢nim systémem spolecnosti. Databaze vSak tuto tabulku a data

v ni uvedend musi obsahovat, aby zachycovala redlnou situaci vztahujici se k odchozim

objednavkam.

Tato tabulka obsahuje udaje o nazvu klienta, pfipadné strucny popis firmy,

polozky vypovidajici o sidle nebo adrese spole¢nosti, fakturaéni iidaje klienta jako ICO

a DIC, kontaktni tidaje jako telefon a emailova adresa.

- TOAD for Oracle Freeware - [PAVLA®XE Schema Browser (PAVLA)] E\@@

85 Fle Edt Grd SQLEdtor Creste Datsbase Took Yew DBA  Window Help _&8x
T e & e R e e A S e S
PavLA v @ 29 (SR
= Columns: | Indexes | Constraints | Triggers | Data | Scipts | Synonyms | Stats/Size | Referential
Tables |cwo Views | Synorems | p0) Procs | T Triggers | B3 Indewe € > | (2 - ZAKAZNIKID
BD0& @, 7 LI Column Mame ~[i0 < IPk =[N = ][Data Tyoe ~ | Defeult ~[Comments [~ |[Histogram
DODAVATEL ZAKAZNIE_ID TH NUMEER (10) - Yes
MR TEXT 2 H VARCHAR2 (71 Byte) Yes
iy NeZEY 3 v VARCHARZ (50 Byte) Yes
2y ULICE 4 N VARCHARZ (30 Byte) Yes
PSC_NA 5 N VARCHARZ 6 Byte) Yes
PRACOVNIK OBEC 3 N VARCHARZ (30 Byte) Yes
ZAKAZKA TELFMA_NR 7 v VARCHARZ (20 Byte) Yes
FAX_NR 8 v VARCHARZ 120 Byte) Yes
SPLATNOST_INL E N NUMBER (3] 14 Yes
\VSTUP_DAT 10 N DATE SYSDATE Yes
ICO_NR 11 v VARCHARZ (14 Byte) Yes
| [oiewn 12 v VARCHARZ (14 Byte) Yes
VSTUP_PRAC_ID 13 N NUMEER (10) Yes
|| [ELMoE_MR 14 ¥ VARCHAR2 (20 Byte) Yes
E_MAIL_ADRESA 15 v VARCHARZ 16D Byte) Yes
EDIT_DAT 16 v DATE Yes
EDIT_PRAC_ID 17 ¥ NUMBER (10} Yes
MEMD 18 ¥ VARCHARZ (1000 Byte) Yes
OBJEDNAVKA_NR 18 v VARCHARZ [13Byte) Yes
VYRAZEN_PRP Ell v NUMBER (1) 0 Yes
< >
[ PEVLAGKE
@ AuoCommitis OFF OVR

Obr. 13 Tabulka zakaznik
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3.2.3 Tabulka Zakazka

Tabulka Zakéazka obsahuje mimo cizich klict zejména daj o splatnosti a strucny
popis, co bylo pfedmétem objednavky. Ptrikladem takového popisu mize byt: tisk A5,
oboustranny, CMYK 4/4, lamino-mat; fotografie mostni konstrukce - 800 dpi; preklad

z Cestiny do danstiny vCetné gramatické korektury; atd.

- TOAD for Oracle Freeware - [PAVLA®XE Schema Browser (PAVLA)]

B2 Fle Edt Grid SOLEdtor Creste Database Took Yiew OBA Window Help -8 X
TRAEFCLIBERON-B-E-LRAF &S <fadky - 3
PEYLA v @- 8¢ oy |
4 Columns | Indexes | Constraints | Triggers | Data | Seripts | Synonyms | Stats/Size | Referential
Tables |cwo Views | Synorgms | pl) Procs| T Triagers | €3 Indese ¢ » | [Z] - Z8KaZKa 1D
BO& =Y 7 8 & Column Name v [ib_ [+ IPk [N [=][Data Type - | Detaut || Comments [ | Histoaram
EoE AL ZAKAZKA D 1N NUMBER (1] El Yes
MENS VSTUP_DAT 2 N DATE SYSDATE Yes
ey ZEKAZNIK_ID 3 ¥ NUMEBER (10) Yes
Aeeta UZAVRENI_DAT 4 v DATE Yes
FRACOVNIK_ID 5 v NUMEBER (10] Yes
PRACOVNIK MEMD e Y VARCHARZ [1000 Byte) Yes
SPLATNOST 7 v NUMEER (2] Yes
DODAVATEL 1D 8 v HUMBER (10) Yes
< >
Crt7 PAVLAGKE
@ AutoCommit is OFF ovR

Obr. 14 Tabulka zakazka

3.2.4 Tabulka Pracovnik

Tabulka Pracovnik identifikuje konkrétniho zaméstnance agentury, ktery
ptislusnou odchozi objednavku zadal smérem ven z firmy. V pfipad€ objednavky tisku
je odpovédnym zadévajicim pracovnikem zaméstnanec produkéniho odd€leni, v ptipadé
objednavky fotografie ¢i jiné grafiky z fotobanky je takovym pracovnikem zaméstnanec
DTP oddé¢leni, v ptipadé objednavky piekladu nebo korektur je obvykle iniciatorem

pracovnik Account oddélent.

Odpovédny pracovnik je v tabulce identifikovan jménem a pfijmenim,

odd¢lenim pod néjz spada, telefonnim ¢islem a emailovou adresou.
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TOAD for Oracle Freeware - [PAVLAGXE Schema Browser (PAVLA)]

% File Edit Grid SQLEditor Creste Datsbase Tooks  Yiew DBA  Window Help -8 X
inERe[tEB/ARD B mBE|LE S s @

PAYLADRE

[ Pavia vl @-1 2% &y e
3 || Columns | Indewes | Constraints | Triggers | Data | Seipts | Synonyms || Stats/Size | Referential|
Tables | coo Visws | Synoryms | pQ) Proos | X Triggers | - | PRACOVNIK_ID
BELOEEaaEE v N Ba Column Name ~][iD Pk_[= ][l [~ ][Data Type ~ | Default [~][Comments [~ [Histogiam
T FRACOVNIE_ID TN NUMEER (10] g Yes
R IMEND z v VARCHARZ (30 Byte) Yes
Sl PALMENI 3 v VARCHARZ (30 Byte) Yes
ODDELENLID 4 ¥ HUMBER (3] Yes
DODELEN] TELEFOM 5 v VARCHARZ 120 Eyte) Yes
2 E_MAIL_ADRESA 3 v VARCHARZ (B0 Byte) Yes
aeKiEy VYRBZEN_PRP 7 v NUMBER (1) 0 Yes
ZBKEZNIK,

=
v

@ AutoCommitis OFF |

Obr. 15 Tabulka pracovnik

3.2.5 Tabulka Oddéleni

Tabulka Odd¢leni ptfedstavuje Ciselnik neboli vyctovy atribut vSech stavajicich

oddéleni a casti spolec¢nosti vydélenych v rdmcei organizacni hierarchie firmy.

TOAD for Oracle Freeware - [PAVLA®XE Schema Browser (PAVLA)]

88 Fle Edt Grd SQLEdtor Creats  Datsbase Tooks Yew DBA  Window Help x
RARC LD BUON BB (aBN(EP  iene - [(a
[PewLa v @38 % || e
[ || Columns | Indeses | Constraints | Triggers | Data | Seipts | Synoryms | StatsSize | Referential|

E=] Tables |cou Views || Synoryms | p0 Procs | ZX Triggers ndese ¢ | [Z] - ODDELENLID

BB TR BN 7 N 82K Column Name =0~ [Fk =[N = ][Data Type ~ [ Defaul |+ [Comments ~ [ Histogram

e s D0 antweneoe v

MENA [30Byte) es

MAKLADY

ODDELENI

PRACOVNIK

ZAKAZKA

ZAKAZNIK,

£ a

[ore7 |PAVLAGKE |
@ AutoCommit is OFF || 20Fc |10

Obr. 16 Tabulka oddéleni
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~* TOAD for Oracle Freeware - [PAVLA@XE Schema Browser {(PAVLA)]

;% File Edt Grid SQLEditor Create Datsbase Tools  View DBA  Window Help

-8 X
BRARCLTERARDIN-B-B- RN | L P Ccdefatr - X
[P 3 @57 || =
3 | | Colurms | Indeses | Constraints | Triggers| Data | Scripts | Syraryms | StatseSize | Referertis
Tables | oo Views | Gynoryms | pl) Procs| PR Triggers Indewe ¢ 0| & 7 [ 8y o LR PN o
BD&E TG 7 N o[ @A k) ODDELEMI_ID |NAZEV ~
DODAVATEL > Kreativii odd&lan
MEM& 2 Account odd8lent
NAKLADY 3 DTF oddélent
4 T oddéleni
FRACOVNIK 5 Finanéni oddéleni
Zaker 6 Vedeni
el 7 Administrace
8 Produkéni oddélent
v
Row 1 of & total iows
ot 7 | PAVLAGKE
& AutoCommitis OFF || CAFS (L] [OVR

Obr. 17 Ciselnik odd&leni

3.2.6 Tabulka Naklady

Tabulka Néklady je v podstaté nejdilezitéjsi tabulkou databéze, jelikoZ obsahuje

polozku ¢astky a mény, respektive odkazuje do tabulky Ména. Disledna evidence vSech

nakladi na externi dodavatelské objednavky je prioritnim cilem celé databaze.

* TOAD for Oracle Freeware - [PAVLA®XE Schema Browser (PAVLA)]

BZ Fle Edt Gid SOLEGRor Creste Datshase Took Yiew DBA  Window Help

_8x
tRAROILID BB M- = LS  <default> <& ¥
[ swmsa]
[PavLa B 3 |22% -~
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Obr. 18 Tabulka niaklady
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3.2.7 Tabulka Ména

Tabulka Ména je obdobné jako Oddéleni ciselnik

pouzité v obchodnim styku.

obsahujici mozné mény

* TOAD for Oracle Freeware - [PAVLA®XE Schema Browser (PAVLA)]
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Obr. 19 Tabulka ména
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Obr. 20 Ciselnik ména

39



3.2.8 ER model

Nésledujici ER model zobrazuje vzdjemné propojeni vSech tabulek databédze

pomoci cizich klict.
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CASTHA Il
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ATE 2 DK
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EDIT_DAT DATE
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Obr. 21 ER model
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3.3 Nejcastéjsi operace s databazi

NejcastéjSimi operacemi s databazi je samoziejmé vkladani dat a jejich
ziskédvani, respektive filtrace dat za zvolenych podminek.

3.3.1 Vkladani dat

Nasledujici ptiklad reprezentuje operaci zapisu dat do databaze pomoci software

Toad for Oracle.
INSERT do tabulky PRACOVNIK:
INSERT INTO pracovnik(jmeno, prijmeni, oddeleni_id, telefon, e mail adresa)

VALUES ('Pavla','Slamova',1,'+420601123456','slamova@slamova.cz');

INSERT do tabulky DODAVATEL:

INSERT INTO dodavatel(nazev_dod, ulice, psc nr, obec, stat, telfma nr,
fax nr, ico nr, dic nr, vstup prac id, pracovnik id, e mail adresa, edit dat,
edit prac id, memo, objednavka nr, zodpovosoba id)

VALUES ('Moravia Agency', 'Uvoz 156', '60200', 'Brno', 'CR', '541213141",

NULL,'123456789', '987654321', 1, 101, 'morag@morag.cz’, SYSDATE, 1,
'Poznamka', 'N2008050001', 'Slamova');

INSERT do tabulky ZAKAZNIK:

INSERT INTO =zakaznik(text, nazev, ulice, psc_nr, obec, telfma nr, fax nr,
ico_nr, dic_nr, vstup prac_id, telmob nr, e mail adresa, edit dat, edit prac id, memo,

objednavka nr)

VALUES ('Fotbalovy klub','1.FC Brno','Sportovni
2'.'60200','Brno','+420541000000','+42054...",'44444444' '55555555",'1",'6001454546',
'Ifcbrno@1fcbrno.cz',SYSDATE,'1''NULL,'1001");
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INSERT do tabulky ZAKAZKA:

INSERT INTO zakazka(zakaznik id, uzavreni dat, pracovnik id, memo,
splatnost, dodavatel id)

VALUES (1,NULL,1,'Poznamka na zakazce',14,1);

INSERT do tabulky NAKLADY:
INSERT INTO naklady(castka, mena id, pracovnik id, zakazka id)

VALUES (10250, 2, 1, 1)

3.3.2 Filtrace dat

Databéze vznika za ucelem poskytnuti piehledu o vSech vzniklych nakladech na
zpracovavanych zakdzkach. Account manager, ktery je zodpovédny za fakturaci
klientovi, tak bude nejcastéji potfebovat prehled o vSech odchozich objednavkach
udaji tedy bude datum vzniku této odchozi objednavky, pfijmeni pracovnika jenz tuto
objednéavku inicioval a oddéleni pod néjz pracovnik patii, pfedmét této objednavky,

¢astka za objednavku zaplacend a ména v niz byla, resp. bude platba uskute¢néna.

Predpokladem pro tento piikaz je znalost Cisla zakazky, tedy zakazka id. Ze
zkuSenosti a zpiisobu prace se souasnym informacnim systémem agentury 1ze na tomto
pfedpokladu stavét, jelikoz jsou vSichni pracovnici zvykli identifikovat zakazky na
nichz pracuji pomoci ¢isel a nikoli na zaklad€ urceni konkrétniho klienta a jeho jedné
zakazky. Je totiz bézné, Ze jeden klient agentury ma nékolik zakazek. Uréovani zakazky
pomoci klienta a jejiho ndzvu by bylo matouci a vedlo by k chybam. Ve firm¢ je také
bézné, Ze pii internim predavani prace na zakdzce je uvadeéno 1 jeji identifikaéni ¢islo.

Nejcast¢jsi filtraci dat representuje nasledujici ptikaz select:

SELECT z.zakazka id AS cislo_zakazky,

z.vstup_dat AS datum_zalozeni,
p.prijmeni AS prijmeni_pracovnika,

o.nazev AS oddeleni,
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z.memo AS poznamka,

n.castka AS naklady castka,

m.kod AS mena
FROM zakazka z
JOIN pracovnik p ON z.pracovnik id = p.pracovnik id
JOIN oddeleni o ON p.oddeleni id = o.oddeleni_id
JOIN naklady n ON z.zakazka id = n.zakazka id

JOIN mena m ON n.mena_id = m.mena_id

WHERE z.zakazka id = XXX (konkrétni ¢islo pozadované zakazky)

Tento ptikaz umozni uplny vypis vSech ndkladl na externi prace na konkrétni
zakazce za celou dobu jeji existence. Ptikaz je vhodné vyuzivat zejména pti kone¢nych

a jednorazovych fakturacich klientovi.

Jestlize si Account manager bude ptat vidét naklady pouze za urcité obdobi musi

byt vyhledavani rozsifeno o podminku omezujici datum vzniku.
WHERE z.zakazka id = XXX (konkrétni ¢islo pozadované zakazky)

AND z.vstup dat >= to date('1.5.2008','DD.MM.YYYY") (spodni casova

hranice zalozeni zakazky)

AND z.vstup _dat < to date('8.5.2008''DD.MM.YYYY") (horni casova

hranice zalozeni zakazky)

Tento ptikaz umozni pfislusnému Account managerovi prubéznou fakturaci na
dlouhodobych zakéazkach, kdy jsou klientovi fakturovany prace agentury a veskeré

naklady se zakazkou spojené mési¢né nebo i v n¢kterych ptipadech tydné.
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4. Zhodnoceni navrhovaného resSeni
Pfinos navrzené databaze nelze presné vyjadfit v penézni hodnoté. Lze vSak
obecné rozdelit ptinosy do oblasti, které primarné cili k uspordm a opatfenim v roviné

finan¢ni a které se snazi eliminovat ztraty v oblasti time managementu a uspory ¢asu.

4.1 Zhodnoceni v roviné finan¢ni

vvvvv

povétSinou nejeitlivéjsi a nejhledanéj$i otazkou v kazdé firmé. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze se po zavedeni systému budou vyskytovat rizné zakazky stavajicich
i budoucich klientli firmy, jejichz hodnoty nejsou pochopitelné¢ znamy, lze piinosy

v této roviné jen hypoteticky popsat, nikoli fadové vycislit.

4.1.1 Cashflow

Zavedeni systému umozni jiz mnohokrat zminény neustdly piehled o vSech
nakladech vynalozenych na jednotlivych zakazkach. Tento aspekt je dilezity zejména
u dlouhodobych zakazek, jejichz realizace je pocitana na mésice. V téchto ptipadech je
nutné fakturovat klientovi agentury prace na zakazkéach pribéznég, aby byla zajiSténa
stabilni cash flow firmy. Jestlize je klientovi fakturovano jednou mési¢né, je nutné, aby
mu byly prefakturovany naklady vzniklé v uplynulém mésici. Odpovédny Account
manager vSak potiebuje mit aktudlni ptehled o vzniklych nékladech. Ten neni mozné
zajisti, bude-li Account manager pro prubéznou kalkulaci vychazet pouze z faktur
fyzicky doSlych posStou do agentury. Nelze totiz spoléhat na fakt, ze faktury od

dodavatelti budou vystaveny a do firmy doruceny v ramci jednoho mésice.

Nedojde-li k prefakturovani vSech prubéznych nakladt klientovi, nutné to jesté
neznamend finanéni ztratu firmy. Tyto opomenuté vydaje budou klientovi
prefakturovany v mésici nasledujicim. Situace by vSak znamenala nerovnovahu
v pfijmech a vydajich firmy, coz v ojedinélych ptipadech neni problém, ale pokud by se
tento jev vyskytl soucasné¢ na vice zakazkach nebo opakované na zakazce jedné,
nepiijemné druhotné platebni neschopnosti, coz se negativné podepisuje zejména na

jejim dobrém jméné a reputaci jako obchodniho partnera.
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4.1.2 Zamezeni finan¢nich ztrat

Navrzeny systém md vSak firmu chranit i pfed finan¢nimi ztrdtami, které
nastavaji z divodu nezaclenéni nékterych nakladii do celkové konecné fakturace
klientovi. Tato situace nastava Castéji u zakazek kratkodobych a stfrednédobych, jejichz
realizace se pocita v tydnech. U téchto zakazek vystavuje agentura klientovi fakturu az
po vyhotoveni celé zakdzky a jejim predani. Klient tedy pravem piedpoklada, Ze v této
konecné jednorazové faktute jsou zahrnuty veSkeré naklady na vyhotoveni zakdzky.

Dodatec¢né naklady nelze klientovi Gi€tovat zejména s profesiondlniho hlediska.

Opomenuti nékterého ndkladu na zakdzku neni situace zcela neobvykla.
Vyskytuje se zejména v piipadech, kdy dodavatelem urcité prace, sluzby, materialu
nebo zbozi je zahranicni subjekt, v mnoha piipadech s velmi odliSnymi uUcetnimi
zvyklostmi. Jedna se o faktury, které byt byly doruceny dostate¢né vcas, aby s nimi
bylo pii fakturaci klientovi pocitano, ale vzhledem k pfislusnym ucetnim zakonim
zem¢ dodavatele maji faktury odliSné nebo i1 chybéjici nalezitosti, které jsou vSak
vyzadovany naSimi zdkony. Takova faktura je pak samoziejmé vracena zpét dodavateli
s zadosti o doplnéni ¢i zménu nalezitosti a opetovné zaslani. Prekazku zde predstavuji
nejen zminéné zakony, ale i kuptikladu jazykova bariéra pii takové komunikaci
a vysvetlovani, ktera zptsobi vyrazné zpozdéni prijeti spravné a akceptovatelné faktury
do uUctarny agentury. Neni vyjimkou i nékolikatydenni jednani o zajiSténi naleZzité
faktury. Takové zpozdéni v§ak ohrozuje kone¢nou fakturaci klientovi. Je-li vSak takova
objednavka uvedena v databazi, Ize ji do kone¢né fakturace zahrnout i piesto, ze fyzické

piijeti faktury je stale v feSeni.

4.2 Zhodnoceni v roviné ¢asové

Cas predstavujici v reklamni agentute kli¢ovy atribut se zavedena databéze snazi
Vv co mozna nejvyssi mife uspofit. Zejména tim, ze Account managerim dava rychlou
a prehlednou ptedstavu o vSech odchozich objednavkéch a vzniklych nakladek na
ptislusnych zakazkach. Bé&zné pro managera piedstavovala piiprava fakturace
zdlouhavy sbér téchto informaci zahrnujici osobni doptavani na vSech oddé¢lenich
agentury, zda nc¢kdo ucinil néjakou objednavku na konkrétni zakazku, opétovné
pro¢itani emailtt souvisejicich se zakadzkou nebo 1 rucni prohledavani piijatych

dodavatelskych faktur. Casové naroky souvisejici s pfipravou fakturace se samoziejmeé
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li§1 u kazd¢ zakazky, Ize vSak empiricky vypozorovat, ze primérné vezmou prisluSnému

Account managerovi jeden az dva plné pracovni dny, tedy 10 az 20 hodin.

Tento casovy Udaj je vSak mozné také chapat jako ztratu financni, jelikoz se
Account manager mohl po tuto dobu vénovat ziskdvani novych klientd nebo ptipraveé
a ziskdvani novych zakazek jiz svéfenych klientli. Tyto zakazky lze pochopitelné

povazovat za zisky agentury, ptfesto Ze je nelze presné vyjadiit v penézni hodnoté.

Navrzeny systém evidence a spravy odchozich objednavek si klade za cil zkratit
Cas potifebny na pfipravu fakturace maximalné na dvé az tfi hodiny prace Account

managera.

4.3 Zhodnoceni negativ

Navrzeny systém je vSak zavisly na lidském faktoru. Nebude podavat
uzivatelim aktudlni a realny pifehled o odchozich objednavkéch, pokud do tohoto
systému nebudou tyto informace zandSeny. Zde je nutné, aby vSichni zaméstnanci
agentury pochopili a ztotoznili se s vyznamem a smyslem zavedeného systému, a tim

1 akceptovali drobné administrativni ndroky, které jsou na né v této spojitosti kladeny.

Kazdy pracovnik, ktery u€ini objednavku za ti€elem vykonani své dil¢i prace na
zakazce, musi soucasné nalezitd data uvést do systému. Odhadovany potiebny Cas na
tento tkon je pét minut. To je vSak béznd provozni ¢asova naroc¢nost. Je nutné pocitat
minimdlné s mésiénim casovym usekem, kdy se zaméstnanci agentury budou ucit se
systémem pracovat a kdy budou zvySené naroky na IT administratora, ktery bude témto
procesiim napomocen, piipadné¢ bude nucen odstraiiovat nechténé zptisobené chyby pii
pouzivani systému. Projekt vSak stavi na hypotéze, ze tato negativa jsou vyrazné

pfevysena vyse popsanymi vyhodami a piinosy.

46



5. Zavér

Cilem této prace bylo doplnéni informacniho systému reklamni agentury
o databazi objednavek, kterd ujednoti a zprihledni proces zadavani objednavek
jednotlivym dodavatelim a dale umozni celkovou spravu, ptehled a tfidéni vSech
zadanych odchozich objednavek. Hlavnim tkolem v ramci zadani projektu vedenim
spolecnosti bylo zachovat soucasny informacni systém a soucasné zaplnit urcitou
mezeru v datech a informacich, ktery soucasny systém nepokryva a jeho aktualizace
ina tato data neni zddouci. Pozadavkem spolecnosti vSak nebylo propojeni nové

databaze se stavajicim informac¢nim systémem.

V této praci je popsana nové vznikld databdze na platformé Oracle, kterd se
skladé ze sedmi tabulek a je nezavisla na stavajicim informacnim systému firmy. Tato
databaze byla vytvofena za ucelem shromazd’'ovani udaji o dodavatelich externich
praci, sluzeb a materialdi, také o klientech agentury, pro néz jsou zakazky zpracovavany,
o nakladech na tyto zakazky a v neposledni fad¢ o jednotlivych pracovnicich agentury,
ktefi tyto zakazky iniciovali a jsou za jejich zaddni ven zagentury zodpovédni.
Prioritnim ukolem databaze bylo poskytovani piehledii o ndkladech firmy, které byly
vynaloZeny na externi prace, sluzby ¢i material a zbozi vynalozenych jako nezbytna
soucast realizace zakazky pro klienta a které nebylo mozné pokryt internimi zdroji

spolecnosti.

Ptinosy zavedené databaze lezi zejména v tspote ¢asu zodpovédnych vedoucich
pracovnikt, ktefi vyuzivaji databazi pro piipravu fakturaci klientim agentury. Témto
zodpovédnym osobam odpada potieba ru¢niho sbirdni informaci a stim souvisejici
chybovost. Centralizovanost databdze znamend usporu c¢asu také ostatnim
zaméstnancim spole¢nosti, ktefi nemuseji podavat ustni nebo pisemné zpravy
o odchozich objednavkach, které samostatné ucinili. Dal$im pfedpokladanym piinosem
byla tspora financi a zamezeni financnich ztrat. Databaze byla navrzena tak, aby
poskytovala uzivatelim rychly a uplny piehled o vSech odchozich objednavkach
souvisejicich s pfislusSnou zakézkou bez nutnosti obdrzeni fyzické faktury od
konkrétniho dodavatele. Tim zajistila eliminaci finan¢nich ztrat zpisobenych opomenuti

nékterého nakladu pti fakturaci. Databaze umoznila také pribézny piehled nakladt na
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odchozi objednavky pro tcely prabéznych fakturaci u dlouhodobych zakdzek agentury

a tim také zlepSeni firemniho cashflow.

Navrzena databaze splnila své prioritni cile v rdmci zadanych kritérii. Diillezitym
zadanym kritériem byly malé pocatecni néklady a investice, jelikoz vizi spolecnosti
bylo pouzivani databaze v omezeném zkuSebnim obdobi, které bude nasledné
konfrontovano s pfinosy a negativy pouzivani databdze a rozhodne o jeji prospeéSnosti

pro spolecnost.

Efektivnost navrzené databaze vSak také stoji na disledném a preciznim
pouzivani vSemi zainteresovanymi osobami a ztotoznéni se s cili nejen tohoto projektu
ale 1 cili celé firmy. Jako podminka plné¢ funk¢nosti databaze a naplnéni jejich cila
a ptinost je nutné dikladné proskoleni vSech zaméstnancli agentury, vCetné néasledné
obcasné kontroly disledného pouzivani. NejslabSim mistem nové databaze je totiz
lidsky faktor, tedy pravé zaméstnanci, ktefi idaje vypliuji. Databaze nebude poskytovat
komplexni a Uplny piehled, nebudou-li do ni data zadavéna. Pravé zaméstnanci jsou

mistem, na které by se mélo zaméfit vedeni spolecnosti, aby bylo mozné po uplynuti

zkusebni doby provozu databaze skutecné objektivné posoudit jeji prospésnost.
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