VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

BUSINESS INTELLIGENCE JAKO NASTROJ ANALYZY
DAT

BUSINESS INTELLIGENCE AS A TOOL FOR DATA ANALYSIS

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Michaela Slaninkova
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2018



VYSOKE UCENIi FAKULTA
I TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav informatiky

Studentka: Bc. Michaela Slaninkova

Studijni program: Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Informacni management

Vedouci prace: Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.
Akademicky rok: 2017/18

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpisl a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Business Intelligence jako nastroj analyzy dat

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a sou€asné situace
Vlastni navrh feseni, pfinos prace
Zaver

Seznam pouzité literatury

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim Business Intelligence pfi analyze dat. Cilem prace je
analyzovat poskytnuté firemni data ve vicerych Business Intelligence feSenich
a porovnat vybrané feseni z vicerych hledisek. Soucasti bude i ekonomické zhodnoceni.

Zakladni literarni prameny:

BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy. Podnik v informaéni spoleénosti. Praha:
Grada, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

MOLNAR, Z. Automatizované informaéni systémy. Praha: Strojni fakulta CVUT, 2000. 126 s. ISBN
80-01-02269-2.

MOLNAR, Z. Efektivnost informadnich systému. Praha: Grada Publishing, 2000. 142 s. ISBN 80-716-
-410-X.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



REPA, V. Analyza a navrh informaénich systému. Praha: Ekopress, 1999. 403 s. ISBN 80-86119--
3-0.

SODOMKA, P. a H. KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, 2010.
501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2017/18

V Brné dne 28.2.2018

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Plza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova praca sa zameriava na vyuzitie Business Intelligence na analyzu poskytnutych
firemnych dat o zamestnancoch. Popisuje tvorbu dashboardov vo vybranych Business
Intelligence nastrojoch, porovnava ich na zéklade definovanych kritérii a vybera ten
najvhodnejsi. Sucastou diplomovej prace je aj popis implementacie vytvoreného rieSenia

a ekonomické zhodnotenie vratane nakladov a prinosov.

Abstract

The diploma thesis focuses on the usage of Business Intelligence for the analysis of the
provided employee data. It describes the process of creating dashboards in the chosen
Business Intelligence tools, compares them based on the defined criteria and chooses the
most suitable tool. The diploma thesis also contains a description of an implementation

process of the created solution and an economic evaluation including costs and benefits.

Krucové slova
Business Intelligence, Microsoft Power BI, SAP Analytics Cloud, Qlik Sense, analyza

dat, vizualizacia dat, dashboard
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UVOD

Témou mojej diplomovej prace je vyuzitie nastrojov Business Intelligence pre
analyzu firemnych dat o zamestnancoch. Business Intelligence je pojem, ktory kazdym
rokom Coraz viacej rezonuje podnikatel'skym prostredim. Faktorov podielajicich sa na
tomto vzostupnom trende je hned’ niekol’ko. Cim d’alej tym viacej firiem si uvedomuje
nevyhnutnost’ analyzovat’ data z informacnych systémov a inych internych ¢i externych
zdrojov, ktorych mnozstvo sa zvySuje obrovskou rychlost'ou. Efektivna prace s datami
umoznuje odhalovat’ zavislosti medzi jednotlivymi ukazovatel'mi, zav€as zaznamenat’
necakané vykyvy vo vyvoji klicovych ukazovatel'ov a prijat’ tak potrebné opatrenia.
Niekedy bola dokladna analyza vlastnych dat vysadou iba vel'kych korporacii a IT firiem,
v dnesnej dobe je vSak vd’aka vyspelym a dostupnym Business Intelligence nastrojom
pristupna pre firmy vsetkych velkosti.

Vystupy z analyzy dat v podobe prehladnych reportov, dashboardov a d’alSich
druhov vizualizécii su uréené najmi manazérom strednej a najvyssej urovni. V pripade
zamestnaneckych dat tieto vizualizdcie pomo6zu vo velkej miere aj personalnemu
oddeleniu. Pojem HR analytika (analytika I'udskych zdrojov) nabera na délezitosti
a popularite. Mozno si pod tym predstavit’ efektivne vyuZzivanie dat o zamestnancoch na
odhalovanie na prvy pohlad skrytych informacii tykajucich sa pracovnej sily a
vyberového procesu. Vd’aka tomu moZe vedenie firmy aj persondlne oddelenie ziskat
detailny prehl'ad o svojich zamestnancoch, znizit’ fluktuaciu, riadit’ ndklady na ucenie
arozvoj, nastavit’ kI'aiCové ukazovatele vykonnosti, rozvijat’ talenty, lepSie nastavovat’
pracovné podmienky a celkovo robit’ kvalitnejSie rozhodnutia tykajuce sa pracovnej sily

na zaklade podloZenych tdajov.

10



VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Tato diplomova praca sa zaobera vyuzitim Business Intelligence pri analyze dat.
Ciel'om prace je analyzovat’ poskytnuté firemné data o zamestnancoch klienta firmy PwC
a ziskané vysledky analyz prehl'adne vizualizovat’ vo forme dashboardov. Tuto analyzu
a vizualizaciu vykonam Vv troch vybranych Business Intelligence nastrojoch. Cielom je
splnit’ zadané poziadavky od klienta, porovnat’ vytvorené rieSenia na zaklade viacerych
kritérii a odporucit’ klientovi najvhodnej$iu variantu. Stcastou diplomovej prace bude aj
ekonomické zhodnotenie. Vytvorené rieSenie pomdze oddeleniu Tudskych zdrojov
a vedeniu firmy ziskat’ prehl’ad o svojich zamestnancoch, vyberovom procese, a podpori

rozhodovaci proces tykajuci sa pracovnej sily.

Praca je rozdelena do troch hlavnych ¢asti. V prvej sa budem zaoberat’ teoretickymi
vychodiskami, z ktorych budem neskor vychadzat'. V druhej Casti predstavim firmu PwC,
jej klienta, definujem poziadavky klienta na Business Intelligence riesenie a data, ktoré
budem analyzovat’. V trete] a najdolezitejSej Casti popiSem vytvorené rieSenia V troch
vybranych Business Intelligence nastrojoch, ktoré porovnam na zaklade definovanych
kritérii od klienta. Pre porovnanie vyuZzijem viackriterialne hodnotenie vyuzivajuce vahy,
konkrétne bodovaciu metodu. Nasledne detailne popisSem vysledky analyz pre kazdy
dashboard, vybrané rieSenie analyzujem pomocou SWOT analyzy a zhrniem néklady

a prinosy v ekonomickom zhodnoteni.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto  kapitole popiSem pojmy data, informacie, Business Intelligence,
architekturu a jednotlivé komponenty Business Intelligence, trendy na trhu Business
Intelligence, konkrétne Business Intelligence nastroje, cloud computing, HR analytics
a SWOT analyzu. Z tychto teoretickych vychodisk budem vychéadzat’ v d’alSich Castiach

prace.

1.1 Data, informacie

Data st nositeI'mi zaznamenanych skuto¢nosti, st schopné prenosu, interpretacie
a spracovania. Zmyslom spracovania dat je vytvorenie informécie. Daju sa rozdelit’ na tri
klacové skupiny:

1. Data o spoloenskych podmienkach podnikania: poznatky o okoli
organizécie ako su demografické, socialne, ekonomické trendy spolocnosti,
pracovnej sily, kapitdlu, dostupnosti materidlu a dalSich faktoroch
ovplyviujicich hodnototvorny retazec firmy.

2. Data o trhu: skuto¢nosti o ponuke, dopyte, konkurencii a celkovom diani na
trhu, vratane o¢akavanych akvizicii, tvorby strategickych aliancii, a pod.

3. Interné data podniku: obchodné a finan¢né plany, data o podnikovych
zdrojoch, ich alokacii a obmedzeniach, pravidla a procedury podniku.
Umoziuji manazérom poznat podnik a sprdvne reagovat na vzniknuté
situacie (1).

Informécia je vyznam prisadeny datam, to, ¢o vyplyva z analyz a prezentécie dat.
Sluzi ako podklad pre rozhodovaci proces. Informacie maja obrovsky vyznam pre kazdu
organizaciu. Bez relevantnych informacii nie je moZzné efektivne riadit’ aktukol'vek
¢innost’, zaistit’ fungovanie, uspes$ny rozvoj organizacie a dosiahnut’ vytycenych cielov
organizacie. Nedostatok relevantnych informacii potom véc¢Sinou vyusti do

subjektivizmu a intuitivneho, nepodlozeného rozhodnutia manazéra (2).

12



1.2 Business Intelligence

Termin Business Intelligence bol prvykrat definovany uz v roku 1989 Howardom

Dresnerom zo spolo¢nosti Gartner Group takto: ,,Business Intelligence je mnoZina

konceptov a metodik, ktoré zlepsuju rozhodovaci proces za pouzitia metrik alebo

systémov zalozenych na metrikach. Ucelom procesu je konvertovat velké objemy ddt na

poznatky, ktoré su potrebné pre koncovych pouzivatelov. Tieto poznatky potom mozZeme

efektivne pouzit napriklad v procese rozhodovania a mézu tvorit velmi vyznamnii

konkurencnu vvhodu* (3, 5. 8).

Business Intelligence (BI) predstavuje komplex pristupov a aplikacii IS/ ICT, ktoré

takmer vylu¢ne podporuju analytické, planovacie a rozhodovacie ¢innosti podnikov, a su

postavené¢ na principe multidimenzionality, ktorou rozumieme moznost’ pozerat’ na

realitu z niekol’kych moznych uhlov (4).

Analytické a planovacie ulohy (a teda aj ulohy BI) maja za alohu:

zaistit' hodnotenie sledovanych podnikovych ukazovatel'ov (napr. objem
trzieb, pocet reklamacii, pocet zamestnancov) na definovanom, casto
maximalnom moznom, rozsahu podnikovych dat;

analyzovat’ tieto ukazovatele z roznych hladisk, resp. dimenzii aich
najroznejSich kombinacii (napr. objem trzieb podl'a zakaznikov, tovaru,
Statov, predajcov);

podporovat’ vysokl flexibilitu riadiacich arozhodovacich aktivit
zamestnancov podniku;

analyzovat’ vyvoj podnikovych ukazovatelov a ich vykyvov v Case, a to na

roznych urovniach detailu sledovanych hodnot (5).

V praxi existuje velké mnozstvo moznosti a variant Bl rieSeni, ktoré kombinujt

rozne BI technoldgie a produkty. Ich spolo¢né principy st vSak rovnaké:

su urCené pre analytické a planovacie aplikacie atomu zodpoveda aj
organizacia dat v ich databéazach;

uchovavaju data na potrebnych Urovniach detailu (granularity), teda
detailné aj agregovang,;

data vyhodnocuju podla roznych dimenzii aich kombinacii, s teda

zalozené na multidimenzionalite uloZenia spracovania dat;
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e vyuzivaju Casové dimenzie, ktoré umoziuju ukladanie dat do databaz
postupne v ¢asovych intervaloch a ¢asovych snimkach,;
e su charakteristické vy$$imi narokmi na kvalitu dat (5).

BI rieSenic sa sklada z viacerych komponent. Obrazok 1 zobrazuje viazby medzi

hlavnymi komponentami.

Operativni uloZisté

R
Analytické
Dolovani dat < :;;;::;:

Data Minin

trziste d -

(Finance) .

v - Portaly

d

dat

(ODs, trzisté
Produkéni Operational Data (Marketing)
databaze Store) b

(e-Business)

Produkeni Docasné uloZité

databaze dat
(ERP) (DSA, Centralnt /'
Data Staging podnikovy Y
Area) datovy S~ OLAP —_— Excel

sklad kostky Access

Produkéni
databaze

{-..)

Datove
trzisté

Rizeni kvality dat

Sprava metadat

Obrazok 1: Hlavné komponenty BI a ich vizby
(Zdroj: 1, s. 23)

V ramci vSeobecnej koncepcie BI rieSenia moZzno hlavné komponenty rozdelit’ do
niekol’kych vrstiev:

e Vrstva pre extrakciu, transformaciu, Cistenie a nahravanie dat (Datova
transformacia) — pokryva oblast’ zberu a prenosu dat zo zdrojovych
systémov do vrstvy pre ukladanie dat:

o ETL systémy,
o EAI systémy.
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Vrstva pre ukladanie dat (Databazové komponenty) — zaist'uje procesy
ukladania, aktualizacie a spravy dat:

datové sklady (DWH — Data Warehouse),

datové trhy(DMA — Data Mart),

o

o

o operativne datové uloziska (ODS — Operational Data Store),

o docasné uloziska dat (DSA — Data Staging Area).
Vrstva pre analyzu dat (Analytické komponenty) — pokryva ¢innosti
spojené s vlastnym spristupnenim dat a analyzou dat:

o reporting,

o systémy On-Line Analytical Processing (OLAP),

o dolovanie dat (DM — Data Mining).
Prezenta¢na vrstva (Nastroje pre koncovych pouzivatelov) — zaist'uje
komunikaciu koncovych pouzivatelov s ostatnymi komponentami BI
rieSenia, takze najmé zber poziadaviek na analytické operacie a naslednu
prezentaciu vysledkov:

o portalové aplikacie zalozené na technol6gidch WWW,

o systémy EIS — Executive Information System,

o rdzne analytické aplikacie (4).

eouabi||eju| sseuisng

Zdrojovée systemy ERP| i i

Koncové nastroje

=i
Analytické komponenty

Databazove komponenty
DWH DMA 0oDS DSA

ejljeny gaojeq
elepelsi\

1SOjBUZ B)2IUY23)

Datova transformace
ETL EAl

Obriazok 2: VSeobecna koncepcia architektury BI
(zdroj: 4, s. 27)
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Obrazok 2 zobrazuje vysSie popisanu vSeobecni koncepciu architektiry BI.
V redlnej praxi sa v§ak nachadzaji rozne varianty a technologické prevedenia. Konkrétne
usporiadanie jednotlivych komponent sa vyrazne meni podl'a situacie a potrieb dané¢ho

zékaznika alebo firmy (4). V d’alSej Casti jednotlivé komponenty detailnejSie popiSem.

1.2.1  Zdrojové systémy

Jedna sa o produkcéné databazy, vécSinou transakéného charakteru, z ktorych
analytické databazy ziskavaju data. Prikladom moézu byt data z ERP, SCM, CRM
systémov, ale mézu byt’ aj z malych databaz ako je Access, excelovské stibory alebo flat
files. Zdroje moézu byt interné (podnikové), ale aj externé (napr. vystupy Statistickych

uradov, verejnej spravy, externych obchodnych partnerov, atd’.) (5).

1.2.2 Datova transformacia

Do tejto vrstvy patria ETL a EAI systémy.

ETL (Extract, transform, loading) proces
ETL (datova pumpa) je jednou z najddlezitejSich komponent. Proces pripravy dat
je asovo naro¢ny, vo vicsine pripadov zaberie viac ako polovicu ¢asu implementacie Bl

rieSenia (6). Sklada sa z troch faz:

1. Extrakcia — vyber dat prostrednictvom rozli¢énych metod.
2. Transformacia — overenie, Cistenie, integrovanie a ¢asové oznacenie dat.

3. Loading —premiestnenie dat do datového skladu (3).

Nastroje EAI

Nastroje EAI (Enterprise application integration) vznikli a su vo vaésine pripadov
pouzivané vo vrstve zdrojovych aplikécii. Ich cielom je integrovat’ primarne podnikoveé
systémy a redukovat’ pocet ich vzajomnych rozhrani. Vyuzitie v BI rieSeniach maji na
urovni datovej integracie, kde st vyuzivané pre prenos dat do datovych tlozisk. Na

rozdiel od nastrojov ETL pracuji v redlnom case (4).
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1.2.3 Databazové komponenty

Vrstva databazovych komponent obsahuje datovy sklad, datovy trh, operativne
datové uloziské a docasné uloziska dat.

Datovy sklad

Datovy sklad (Data warehouse) je podnikovo Strukturovany depozitar subjektovo
orientovanych, integrovanych, ¢asovo premennych, historickych déat pouzitych pre
ziskavanie informacii a podporu rozhodovania. V datovom sklade st ulozené atomické
a sumarne data (3).

Datovy trh

Datovy trh (Data mart) je podobny datovému skladu, ale mensi a Specializovany.
Je uréeny pre obmedzeny okruh pouzivatel'ov z konkrétneho oddelenia, pobocky alebo
divizie podniku (7). Vyuzivanie datovych trhov vo vicSine pripadov zniZzuje néklady,
skracuje dobu navratnosti investicie a zmenSuje riziko pri zavadzani (5).

Operativne datové uloZisko (ODS)

Operativne datové tlozisko (Operational data store) je databaza navrhnuta s cielom
podporovat’ relativne jednoduché¢ dotazy nad malym mnoZzstvom aktuélnych analytickych

dat. Obsahuje aktualne data, ktoré sa menia po kazdom nahrati (4).

Docasné tlozisko dat (DSA)

Docasné ulozisko dat (Data staging area) slizi na docasné uloZenie extrahovanych
dat z produkénych databaz. Jedna sa o detailné, neagregované, asto nekonzistentné data

bez Casovej dimenzie. DSA obsahuje iba aktualne data, po ich spracovani a prenose do

datového skladu alebo trhu sa z DSA odstrania (5).

1.2.4  Analytické komponenty

Do vrstvy analytickych komponent patri reporting, OLAP a dolovanie dat.
Reporting
Pod pojmom reporting rozumieme ¢innosti spojené s dotazovanim sa do databaz

pomocou $tandardnych rozhrani, napr. SQL prikazov. Standardny reporting predstavuje

predpripravené dotazy spustané v urCitych c¢asovych periodach. Ad-hoc reporting
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vyjadruje (vac¢sinou) jednorazové, Specifické dotazy, explicitne vytvorené pouzivatel'om
(4).
OLAP databaza

OLAP databéza predstavuje jednu alebo viacero suvisiacich OLAP kociek. Tie na
rozdiel od datovych skladov obsahuji predspracované, agregované data podla

definovanych hierarchickych Struktur dimenzii a ich kombindcii (4).
Dolovanie dat

Dolovanie dat (Data mining) je proces analyzy dat z roznych perspektiv a ich
premena na uzitocné informécie. Vyuziva Statistické metody a d’alSie metddy blizke
oblasti umelej inteligencie, ako su linedrna regresia, logisticka regresia, neurénové siete,

genetické algoritmy, rozhodovacie stromy (3), (8).

1.25 Koncové nastroje

Do tejto vrstvy patria nastroje pre koncovych pouZivatel'ov ako st intranet, EIS

(Executive information systems) a rozne analytické aplikacie.

Analytické aplikacie

Analytické aplikacie si typom klientskych aplikacii B, navrhnuté pre poskytovanie
informécii pre manazérov, sledovanie firemnych procesov, plnenie cielov organizacie.

St jednoducho ovladateI'né a zaistuji vysokt vypovedaciu hodnotu vystupov

prostrednictvom grafického pouzivatel'ského rozhrania (5).

1.2.6  Nastroje pre riadenie kvality dat a spravu metadat

Nastroje pre riadenie kvality dat sa zaoberajli spracovanim dat s ciel'om zaistit’ ich
uplnost’, stilad, konzistenciu, presnost’, unikatnost’ a integritu (4). Nastroje pre spravu
metadat nabrali na dolezitosti s prichodom BI. Metadata st definované ako data o datach.
Z pohl'adu BI zahfnaju najma datové modely, popisy funkcii, business a transformaénych

pravidiel, reportov, ¢i poziadavky na reporty (5).
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1.3 Trendy na trhu Business Intelligence

Trh s Business Intelligence rieSeniami sa neustale vyvija a meni priamo Umerne
s technologickym pokrokom. Je to jedna z najrychlejSie sa rozvijajicich oblasti v rdmci
informac¢nych technolégii. BI rieSenia si upevnili svoje miesto ako popredny nastroj na
podporu rozhodovania vo firmach. Tak ako celé IT odvetvie, tak aj oblast’ BI je

ovplyviiovana rozliénymi trendami.
Importance of Bl trends from “not important at all” (0) to "very important” (10)

e E—— E— ©.2 Master Data/DQ mgmt
e e ] 6.8 Data discovery/visualization

I | 64 Seli-service Bl

e e ] .2 Data governance

E—— E— 01 Detn prepurion for s 1esens

e ——] 55 Real-time analytics
I — 5.6 DW modernization
e E—— 5.5 Collaboration
—— m——] 5-5 Moablle BI
e E— 5.5 Agile Bl development
Ee—— —— 5 Big data analytics
I — 5.3 Predictive analytics/Machine learning
—— E— 1 Integrated platforms BI/PM
I d 5.0 Using external/fopen data
———] 47 Embedded BI
I d 47 Data storytelling

] 43 Visual design standards

d 43 Spatial/Location intelligence
——] 37 Cloud Bl/Blaas
—] 33 Data labsfscience

0 Mat impartant at ad [ N I E—TTEET 10

Obrazok 3: Top 20 trendov v BI odvetvi podl’a prieskumu spolo¢nosti BARC
(Zdroj: 9)

Obrazok 3 zobrazuje top 20 sucasnych trendov ovplyviiujucich BI trh. Poradie
trendov je urené na zaklade vysledkov prieskumu BI Trend Monitor 2018 spolo¢nosti

BARC (Business Application Research Center). BARC je analyticka a poradenska firma
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Vv oblasti podnikovych informacnych systémov, s viac ako dvadsat’ rocnou tradiciou,
ktord ro¢ne poskytuje informdacie viac ako 1000 zdkaznikom. Prieskumu BI Trend
Monitor 2018 sa zucastnilo 2770 respondentov (pouzivatelia, konzultanti a predajcovia
BI rieSeni) zrdznych krajin, z firiem rozlicnych velkosti arozlicnych odvetvi.
Respondenti ohodnotili na skale od 0 do 10, ako vnimaju ddlezitost’ danych trendov na
BI trhu. Na prvych piatich miestach sa umiestnili riadenie kvality dat, vizualizacia dat,

self-service Bl, data governance a priprava dat zamestnancami podniku (9).

Obrazok 4 zobrazuje top desat’ trendov v Bl odvetvi pre rok 2018 podl'a spolo¢nosti
Tableau Software, ktora vyvija jedno z najznamejSich BI rieSeni Tableau. Za pit
najvyznamnejSich trendov oznacila vyuzivanie umelej inteligencie, poOsobenie
pracovnikov z netechnickych oblasti, rast NLP — Natural Language Processing
(spracovanie prirodzeného jazyka), multi-cloud a narast po¢tu CDO — Chief Data Officer
(10).

1. 2.
Don't Fear Al Liberal Arts Impact

3. 4.
Promise of NLP Multi-Cloud Debate

3, 6.
Rise of the CDO Crowdsourced Governance

7. 8.
Data Insurance Data Engineer Role

9. 10.
Location loT Academics Investment

Obrazok 4: Top 10 trendov v Bl odvetvi podl’a spolo¢nosti Tableau Software
(Zdroj: 10)

Podl'a CEO americkej spolo¢nosti 5x Technology Jeffreyho Yefskyho, ktord sa
Specializuje na poskytovanie rieSeni a poradenskych sluzieb v oblasti Business
Intelligence, Data Management, Project Management a BI Training, je top pat’ trendov

pre rok 2018 vizualizacia dat, self-service BI, kvalita dat, prediktivne analyzy a mobilné
Bl (11).
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Okrem tychto troch uvedenych zdrojov som preskumala aj vysledky prieskumov
od dalSich spolo¢nosti a analytikov. Zistila som, Ze takmer vSetky z nich uvadzaji
rovnaké trendy, iba s minimalnymi odliSnostami aVv jemne pozmenenom poradi.
Rozhodla som sa preto v nasledujucich podkapitolach blizsie popisat’ pat’ trendov, ktoré

sa Vv prieskumoch vyskytovali najcastejSie na poprednych prieckach.

1.3.1  Self-service Bl

Pod pojmom self-service BI, ¢o sa da prelozit’ ako samoobsluzné BI, sa rozumeja
nastroje, v ktorych mozu tvorit’ rozsiahle ad-hoc analyzy a vizualizacie nielen pokrocili
pouzivatelia, ale casto aj bezni pouzivatelia. Daji sa charakterizovat pojmami
jednoduchost’, rychlost’ a intuitivnost’. Ich zmyslom je na zéklade novych technologii
poskytnut’ pouzivatel'om prostredie pre realizaciu svojich analytickych uloh bez nutnosti
vyuzivania komplexnych aobvykle zlozitych BI rieSeni. Self-service BI dokazu
realizovat’ multidimenziondlne ulozenie a spracovanie dat, ponukaju efektivny
a jednoduchy pristup k datam, poskytuju prostriedky (napr. jazyk DAX) pre vypoclty
a d’alsie operacie. Okrem iného su tieto nastroje aj vhodny prostriedok pre pochopenie
podstaty a spOsobu vyuzitia komplexnejSich BI nastrojov. Finan¢na, zdrojova aj
prevadzkova naro¢nost’ je vyrazne nizSia, podstatne kratSia je aj doba potrebna na
implementaciu potrebnych analytickych aplikacii. Na druhej strane, self-service rieSenia
sa moZu vyuzivat iba pre ur€ité jednoduchSie a izolovanejSie problémy, zvycajne nie pre
tilohy celopodnikového charakteru. Dal§im obmedzenim je obmedzena moznost’ Gistenia
a konsolidacie dat (12). Najskor boli priekopnikmi v self-service BI najmé malé alebo
novovzniknuté firmy, v sucasnosti ich vSak ma vo svojom portfoliu vécsina

najznamejsich spolo¢nosti vyvijajucich BI produkty.

1.3.2  Vizualizacia dat

Kedysi sa pod pojmom vizualizdcia dat rozumeli tabul’ky a statické grafy. Kvoli
narastu mnoZzstva spracovavanych dat sa kazdym rokom vyvijaji nové, sofistikovanejsie
a pouzivatel'sky privetivejSie prostriedky pre vizualizaciu dat. NaSe mozgy dokéazu
spracovavat’ vizualne informacie ovela jednoduchsie ako textové alebo Ciselné, a prave
preto sluzi vizualizdcia najmé na rychlejSie a l'ahSie pochopenie sledovanych dat, ich

vézieb a vyvoju v Case. Rozmach spracovania dat do grafickej podoby je podporeny
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zvySujucim sa mnozstvom volne dostupnych dét od Statistickych uradov, krajin, miest,
dopravnych podnikov, atd’. Prikladom naj¢astejSie vyuzivanych prvkov su rézne druhy
grafov, diagramov, histogramov. Coraz populdrnej$imi sa stava vizualizacia a vyuZitie
geografickych dat, BI rieSenia ponukaju viacero druhov map, napr. heat mapy, tree mapy,
bubble mapy, ktoré su interaktivne. Trendom je aj interaktivita celého prostredia, ktoré
reaguje okamzite na zmeny parametrov, dimenzii, filtrov, daji sa v lom vytvarat
dynamické reporty a dashboardy. Délezitt ulohu hraju farby, dba sa doraz na ich spravny
vyber, aby nepdsobili rusivo, ale na druhej strane dokézali zaujat’. Firma Pantone kazdy
rok vyhlasuje farbu roka, pre rok 2018 je fiou fialova (,,ultra violet®). Dal$im trendom je
moznost’ zobrazit® vSetky spominané vizualizacie dat aj na smartphonoch, tabletoch a
inych zariadeniach, ¢o drviva vac¢sina modernych BI rieSeni uz podporuje (13).

Dashboard

Hlavnym nastrojom vizualizacie vysledkov st dashboardy. Jedna sa o softwarové
rozhranie, ktoré zobrazuje predkonfigurované alebo pouzivatel'om definované metriky,
Statistiky, ndhl'ady a vizualizacie. Spolo¢nost’ Gartner definuje dashboard ako reportovaci
mechanizmus, ktory agreguje a vizualizuje metriky a kI"i¢ové ukazovatele vykonnosti
(KPIs) podniku, ¢im napomdha k zlepSovaniu rozhodovacich procesov. V ramci
dashboardov su pouzivané rézne typy grafov, tabuliek, farebnych indikatorov, map
ainych grafickych prvkov, ktoré dok4dzu prehl'adne zobrazit' vyvoj zvolenych
ukazovatelov vzhl'adom k zvolenym cielom (14). Pre lepSiu prehladnost mézu byt
rozmiestnené¢ na viacerych strdnkach, tzv. sheetoch. Dashboardy byvaju vicSinou

umiestnené na ivodnej stranke softwarového rieSenia.

1.3.3 CDO - Chief Data Officer

Je nepochybné, ze data a ich analyza sa stavaju klI'aCovymi pre kazdl organizaciu.
Najma vo vacsich organizaciach zac¢ina Coraz CastejSie vznikat’ nova vykonna pozicia vo
vedeni oznacovana CDO — Chief Data Officer. Jeho ulohou je zaoberat’ sa aspektami
ziskavania, spracovania a najmé vyuzivania digitalnych dat, ktoré firmy hromadia ¢oraz
vo vicSe] miere. Pozicia je multidisciplindrna, spaja aspekty IT s business rozhodnutiami
a stratégiou, pricom v rozliénych organizacidch méze byt napli pozicie posunuta bud’
viac smerom k IT alebo k businessu. Josh Parentau z firmy Tableau tvrdi, Ze tato pozicia

je zamerana na vysledky. Mysli tym, Ze jeho Ulohou nie je iba zabezpecit’, aby boli data
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spravne ulozené v datovom sklade, ale je potrebné definovat, ako ich efektivne vyuzit’
a ziskat’ z nich hodnotu. (10). V roku 2010 analyticka firma Gartner naratala iba 15
vykonnych  pozicii stitulom CDO, vsuacasnosti pocet prevySuje 4000.
Gartner predpoklada, Zze do konca roku 2021 bude tato pozicia povazovana za rovnako
nevyhnutntl ako oddelenie financii, l'udskych zdrojov, obchodu, ¢i inych podpornych

sluzieb az v 75 % velkych medzinarodnych spolo¢nostiach (15).

1.34 Data Governance

Ako uz bolo spominané, mnozstvo dat a potreba ich analyzy sa prudko zvysuje,
meni sa aj ich zlozenie, pribudaju neStruktirované a Ciastocne Struktirované data.
S rastiicim objemom dat a rozSirovanim self-service Bl rieSeni je preto nevyhnutné déta
spravovat’ a udrziavat’ v pouzitelnom stave. Data governance teda znamena celkové
riadenie podmienok, obsahu, dostupnosti a kvality dat v organizacii tak, aby vSetko bolo
v stlade s potrebami procesov a s ucelom organizécie. Ddlezitd je spravna rovnovaha
medzi pristupom k datam a ich bezpe¢nost'ou, a takisto medzi konzistenciou a flexibilitou
dat. Data governance vSak nie je jednorazova zalezitost, jednd sa o nepretrzity a

nekonciaci cyklus a je potrebné sa neustale starat’ o nové aj staré data.

1.3.5 Strojové ucenie

Strojové uéenie (machine learning), je podoblast’ Al (Artificial Intelligence —umela
inteligencia) zaoberajica sa metddami a algoritmami, ktoré umoznuju programu ucit’ sa
anasledne adekvatne reagovat’ na rdzne vstupné hodnoty bez toho, aby bol na ne
explicitne naprogramovany, iba na zaklade informacii, ktoré sa naucil. Algoritmy
strojového ucenia vyuzivaji prvky matematickej Statistiky, metddy Statistickej analyzy
a hibkovu analyzu dat. Strojové udenie sa rychlo stava cennym doplnkom a pomocnikom
analytikov. St dva hlavné sposoby, ako im poméha. V prvom rade strojové ucenie
pomdha analytikom preskimavat’ data. V druhom rade sa nemusia zaoberat
matematickymi vypoctami, a uSetreny cas a ndmahu moézu vyuZit' na premyslanie
0 ziskanych vysledkoch a d’alSich logickych krokoch. Je vSak ddleZité si uvedomit’, Ze
strojové ucenie nie je samostatné, stale je nevyhnutné spravne a jasne definovat’ vstupy
a vystupy algoritmov, overit’ ¢i dané analyzy davaji zmysel, ¢o dokéaze iba ¢lovek. Preto

obavy, Ze umeld inteligencia Gplne nahradi l'udi je neopodstatnend, ba prave naopak,
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analytikom pomoéze, urychli, spresni a zefektivni ich pracu (10). Podla analyticke;j
spolo¢nosti Gartner, je umeld inteligencia pozitivnym stimulom pre tvorbu pracovnych
miest. Predpoklada, ze v roku 2020 sa vd’aka umelej inteligencii vytvori 2,3 milidna
novych pracovnych miest, zatial’ ¢o sa ich zavrie iba 1,8 miliéna. Cize v skuto&nosti pol

miliona novych pracovnych miest pribudne prave vd’aka umelej inteligencii (16).

1.4 Business Intelligence nastroje

Na trhu je velké mnozstvo Business Intelligence nastrojov od vel'kych IT gigantov,
ale aj od malych startupovych firiem. V tejto diplomovej praci budem analyzovat’ data v
nastrojoch Power BIl, SAP Analytics Cloud aQlik Sense, ktoré struéne popiSem

Vv nasledujucej Casti.

141 Power BI

Power BI je self-service Business Intelligence nastroj od spolo¢nosti Microsoft,
ktory bol uvedeny na trh v roku 2015 (17). Jedna sa o subor analytickych nastrojov na
analyzu dat a zdiel'anie vysledkov. Rozsiruje portfolio BI nastrojov Power Pivot, Power
Query, Power View, SQL Server, SSIS (SQL Server Integration Services), SSRS (SQL
Server Reporting Services) a SSAS (SQL Server Analysis Services).

) Power Bl

Obrazok 5: Logo Power Bl
(zdroj: 18)

Architektiru nastroja Power BI zobrazuje obrazok 6. Sklada sa z:

e Power Bl Desktop — desktopova verzia produktu, slizi najmd na analyzu
a vizualizaciu dat, vytvaranie reportov a dashboardov.
e Power Bl Service — cloudova verzia, SaaS (software ako sluzba), slizi najmé na

zdiel'anie vytvorenych reportov a dashboardov s ostatnymi ¢lenmi organizacie.
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e Power Bl Mobile — pomocou mobilnej aplikacie mézu pouzivatelia pristupovat’
k reportom kedykol'vek a odkialkol'vek. Je dostupna pre Windows, iOS aj
Android platformu.

e Power Bl Gateway — pomocou Power Bl Gateway mozu pouzivatelia pripojit’
svoje on-premise datové zdroje, napriklad databazu SSAS. Da sa riadit’ pristup
pouzivatel'ov ku konkrétnym datam, naplanovat’ aktualizacie dat, pouzit’ priame

datové dotazy alebo zivé pripojenia. (18)

Power Bl service

Hundreds of data sources

. m “ CONNECT

ACCESS — —

|-D-—ﬂ o
Power Bl gateways

Power Bl Desktop

YOUR ORGANIZATION'S DATA

Obrazok 6: Architektiara Power BI
(Zdroj: 18)

Pri praci s Power BI mozno rovnako ako pri Power Pivot a SSAS vyuzit' jazyk
DAX. Jazyk DAX (Data Analysis Expressions) je jazyk pro tvorbu vzorcov, ktory
umoziuje pouzivatel'ovi definovat  vlastné vypocty. Obsahuje niektoré funkcie pouzivané
vo vzorcoch aplikacie Excel a d’alsie funkcie navrhnuté pre pracu s relaénymi datami

a pre vykonavanie dynamickych agregacii (19).

1.4.2  SAP Analytics Cloud

SAP Analytics Cloud (predchadzajuci ndzov SAP BusinessObjects Cloud) je SaaS
(software ako sluzba) rieSenie od firmy SAP, nemeckej akciovej spolo¢nosti so sidlom
vo Walldorfe. Jedna sa o jedného znajvdésich svetovych vyrobcov podnikovych

informacnych systémov (20).
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Analytics Cloud

Obriazok 7: Logo SAP Analytics Cloud
(zdroj: 21)

SAP Analytics Cloud obsahuje funkcie pre Business Intelligence, planovanie,
progndzy a prediktivnu analyzu. Je postaveny na platforme SAP Cloud Platform. Pre
vypocty je vyuzivana aplikacnd a databazova platforma SAP HANA, ktorej kI'aiCovou
vlastnost'ou je umiestnenie celej databaze iba v opera¢nej pamiti serveru (koncept ,,in-
memory“). Umoziuje rychle spracovanie vel’kych objemov dat v redlnom Case a zaroven

ich okamzitu analyzu (21).

1.43 Qlik Sense

Qlik Sense je self-service Business Intelligence nastroj od firmy Qlik, ur¢eny pre
analyzu dat, vizualizaciu vysledkov, tvorbu reportov a dashboardov. Firma Qlik bola
zalozena vroku 1993 vo Svédsku pod nazvom QlikTech, v stdasnosti sidli v $tate

Pensylvania, v Amerike.

Qlik @ Sense

Obrazok 8: Logo Qlik Sense
(Zdroj: 22)

Qlik Sense bezi na platforme Qlik Analytics Platform, ktora vyuZiva technologiu
asociativneho vyhl'adavania druhej generacie, obsahuje vyvojarske API (rozhranie pre
programovanie aplikécii) a management nastroje. Patentovana asociativna technologia
oslobodzuje pouzivatelov a firmy od obmedzeni relacnych databaz a dotazovacich
jazykov. Qlik sa vyznacuje najmi svojimi kvalitnymi, adaptivnymi a interaktivnymi
vizualizaciami. Vdaka asociativnej technologii sa vysledné grafy menia okamzite po

kazdom kliknuti (22).
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1.5 Cloud computing

Prihliadnuc na to, ¢o vSetko spada pod pojem cloud computing, je pomerne narocné

najst’ presnu definiciu, ktora by tato technoldgiu vystihovala. Anthony Velte definuje

cloud computing ako koncept, ktory umoziuje pristupovat’ k aplikdciam, ktoré st

Vv skuto¢nosti umiestnené inde ako v miestnom pocitaci alebo zariadeni pripojenom

K internetu. Naj¢astejsie sa jedna o vzdialené datové centrum (23).

NIST (Narodny institat Standardov a technoldgie) definuje cloud computing

presnejsSie, ako model, ktory umoziiuje pohodiny, on-demand pristup odvsadial’ cez siet’

ku zdielanym konfigurovanym vypoctovym zdrojom (napriklad sietam, serverom,

datovym uloziskdm, aplikdcidm a sluzbam), ktoré moézu byt rychlo sprevadzkované

a nasadené s minimalnym usilim na ich spravu alebo interakciu s poskytovatel'om sluzieb

(24).

Znaky cloud computingu:

samoobsluZzny on-demand pristup — pouzivatel moéze kedykol'vek
vyuzivat vypoctové moznosti podla potreby, automaticky, bez nutnosti
interakcie k poskytovatel'om sluzieb;

Siroky sietovy pristup — sluzby st k dispozicii pre rézne zariadenia
pripojené do siete, ako su telefony, tablety, pocitace, notebooky, atd’.,
Z r6znych operaénych systémov;

zdiePanie prostriedkov — schopnost’ hardwaru prerozdel'ovat’ svoje fyzické
a virtudlne prostriedky a kapacity viacerym pouzivatelom naraz podla
poziadaviek, bez ohl'adu na geografické umiestnenie;

pruznost’ a Skalovatel’'nost’ — elasticita, mozZnost' ziskat" alebo naopak
odobrat’ vyuzZivané prvky, zdroje, prostriedky (napr. navysit kapacitu
serveru, databaze, spustit’ novy virtualny pocitac);

meratel’'nost’ — schopnost presne sledovat amerat vyuzivanie
poskytovanych sluzieb, na zaklade ¢oho poskytovatel’ urcuje cenu,
multi-tenant architektira — tato softwarova architektura zaistuje, Ze
viacero pouzivatelov moze pristupovat’ k aplikacii umiestnenej na
rovnakom serveri, je nutné zabezpeCit oddelenie dat jednotlivych

zakaznikov a ich bezpecénost’ (24), (25).
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Tri hlavné modely sluzieb cloud computingu su:

SaaS (Software as a Service) — software ako sluzba — hotova aplikacia
fungujuca v cloude, ku ktorej sa pouzivatel’ jednoducho pripoji a moze ju
vyuzivat bez nutnosti spravy hardwaru, aktualizdcie alebo inych
pokrocilych nastaveni. Typickym prikladom moze byt webovy emailovy
klient, CRM a ERP systémy, aplikacie pre synchronizaciu dat, Business
Intelligence rieSenia.

PaaS (Platform as a Service) — platforma ako sluzba — prostredie s ur¢itym
typom opera¢ného systému, na ktorom je predinstalovany software pre
vyvoj aplikacie, vratane v§etkych kniznic, nevyhnutnych k programovaniu.
laaS (Infrastructure as a Service) — infrastruktira ako sluzba — oznacenie
poskytovania samotnych hardwarovych zdrojov. Pouzivatel’ si prenajme
priestor a vypoctovy vykon na zdielanych serveroch, ktory vyuziva za

dohodnuty poplatok (24).

Niektoré zdroje uvadzaju este d’alSie modely bezpecnost’ ako sluzba, identita ako

sluzba, komunikacia ako sluzba alebo databaza ako sluzba. Hromadne s oznacené ako

XaaS (Cokol'vek ako sluzba), za pismeno X mozno dosadit’ vSetky sluzby, ktoré

poskytovatel’ ponuka (26).

Medzi moZnosti nasadenia cloudovych sluzieb patri:

privatny cloud — kompletné cloudové rieSenie vlastnené firmou, ktora ho
zéaroven aj vyuziva,

verejny cloud — akykol'vek typ cloudového prostredia dostupny Sirokej
verejnosti,

komunitny cloud — sluZzba podobna verejnému cloudu s tym rozdielom, Ze
pristupovat’ k nej moZze iba konkrétna skupina l'udi,

hybridny cloud — akdkol'vek kombinécia vyuZitia verejného, privatneho

alebo komunitného cloudu (24).
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1.6 HR analytics

Pod pojmom HR analytics (HR analytika/ Analytika 'udskych zdrojov) si mozno
predstavit’ analyzu tdajov o zamestnancoch ziskanych zrbéznych zdrojov, ktora ma
odhalit’ unikatne informacie o l'ud’och pracujucich vo firme atak zvysit kvalitu
rozhodnuti tykajicich sa pracovnej sily, zlep$it' firemné procesy, podporit proces
rozhodovania. Coraz viac firiem odakava od svojho HR oddelenia, Z¢ okrem néboru
novych zamestnancov, pomdze firme zvysit’ vynosy a znizit' naklady (27).

HR analytika sa pomocou dat a prediktivneho modelovania zameriava na nabor
alebo udrzanie zamestnancov, znizenie nakladov na fluktuaciu, nastavenie KPI, riadenie
vykonnosti zamestnancov a rozvoj talentov. Pomaha nastavit’ pracovné podmienky, pracu

z domu ¢i flexibilnt pracovni dobu (28).

Podl'a vyskumu spolo¢nosti CEB sa HR analytika stava ¢oraz popularnejSou. Az
80% vykonnych riaditel'ov firiem by chcelo robit’ délezité rozhodnutia (ako napriklad
riadenie produktivity zamestnancov, riadenie nakladov na pracovnu silu) na zéklade
informacii ziskanych z HR dat, avSak iba pétina sa vyjadrila, Ze ma k dispozicii relevantné
informécie. Je to prekvapujice, kedze podl'a spolonosti CEB ma investicia do HR
analytiky preukazatel'ne pozitivny vplyv na talent manazment. Firmy s vybudovanou HR
analytikou dosahuju v porovnani s priemernymi firmami az o 12 % lepsie vysledky v
oblastiach planovania nastupnictva, kvality néboru, vykonnosti a zanietenosti

zamestnancov (29).

1.7 SWOT Analyza

SWOT je jednou zo zakladnych analyz a v dneSnej dobe najviac vyuzivanych
analytickych metdd. Vel'mi dolezité pri jej vytvarani je definovanie predmetu. Ak nie je
vhodne a jasne ur¢eny, moézu sa v analyze nachadzat’ data, ktoré nie st relevantné pre
vysledok. Po adekvatnom stanoveni predmetu sa analyzuju Casti zamerané na internt
a externu oblast’ podniku. Do internej oblasti patria vntitropodnikové slabé (Weaknesses)
asilné (Strengths) stranky. Do externej oblasti spadaju prilezitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats) pre podnik z vonkajsieho prostredia. Na konci analyzy sa vyhodnocuji

ziskané¢ informacie (30).
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Obriazok 9: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie podrla: 30)

Pre ziskanie kvalitnych vystupov zo SWOT analyzy je vhodné dodrziavat
nasledujuce principy:

1. Princip ucelnosti — je velmi dolezité dbat na zvoleny predmet a ucel
analyzy, aby nevznikali data bez vypovednej hodnoty.

2. Princip relevantnosti — spociva v zamerani sa iba na podstatné fakty,
hlavne strategické fakty s dlhodobym trvanim. V opacnom pripade hrozi
riziko zahltenia dat a naro¢nost’ formulacie vystupov.

3. Princip kauzality — upozorfiuje na to, aby sa skumali pri¢iny a nie
dosledky. V pripade nedodrzania tohto principu moéze prist k umelému
zvacSovaniu konkrétnej casti SWOT analyzy, priCom vel'a poloziek bude
predstavovat’ iba dosledky urcitej zaznamenanej priciny.

4. Princip objektivnosti — objektivita analyzy je jednym z dolezitych prvkov
a Casto sa da zarucit’ zvacSenim poctu l'udi, ktori ju vykonavaju. Taktiez je
odporucané vyuzivat Statistické zdroje, pretoze ich vystupy maja

jednozna¢nu vypovedaciu hodnotu (30).

30



2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNA SITUACIA

V tejto kapitole najprv popisem firmu PwC. Predstavim v§eobecne cela siet’ PwC,
potom jej ¢ast’ posobiacu v Ceskej republike, a to najmi oddelenie riadenia rizik (Risk
Assurance). Dalej sa budem venovat’ zadaniu a poziadavkam projektu, ktory oddelenie
riadenia rizik dostalo od svojho klienta. Takisto popiSem data, ktoré som analyzovala.
Nakoniec popiSem aktualnu situaciu na trhu s BI nastrojmi pomocou magického

kvadrantu od firmy Gartner.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti PWC

B
pwc

Obrazok 10: Logo PwC
(Zdroj: 31)

PwC je =znacka, pod ktorou posobia firmy patriace pod spolo¢nost’
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL). Oznacenie PwC sa pouziva pre
jednu konkrétnu firmu, viacero z nich, alebo celu siet. V niektorych krajinach sveta
zakon vyZzaduje, aby boli t€tovnicke firmy nezavislé a vlastnené lokalne a prave preto nie
je PwC jednou velkou medzinarodnou korporéciou, ale ur€itym spdésobom previazana
siet’ firiem. AvSak vSetky firmy st viazané k spolupraci, aby mohli poskytovat’ ¢o
najlepSie sluzby klientom po celom svete. PWCIL je anglickd sukromné spolo¢nost’
s ruenim obmedzenym, nie je uctovnickou firmou ani neposkytuje sluzby Ziadnym
klientom. Funguje ako spojovaci bod celej siete, vyvija firemnu politiku a stratégiu pre
dosiahnutie spolo¢ného a koordinovaného pristupu vsetkych Clenskych firiem. Kazda
¢lenska firma je opravnena pouzivat’ znacku PwC, ¢erpat’ z prostriedkov a metodik celej
siete alebo jednotlivych ¢lenov, na oplatku v§ak musi dodrZiavat’ ur€ité spolo¢né politiky

a standardy ako ich navrhuje PwCIL (31).

PwC ma kancelarie v 158 krajindch a zamestnava viac ako 236 tisic I'udi. Patri

medzi poprednych poskytovatel'ov sluzieb v oblasti dani a auditu, spolu s firmami
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Deloitte, KPMG a Ernst & Young tvoria tzv. Velku Stvorku, ktora ma dominantné
postavenie na svetovom trhu auditorskych a poradenskych sluzieb. PwC vo fiskadlnom
roku 2017 poskytovalo sluzby az 419 firmam, ktoré boli zaradené do rebricka Fortune
Global 500. Jedna sa o rebri¢ek top 500 firiem celého sveta podl'a vysky ich vynosov,
vytvarany kazdoro¢ne ¢asopisom Fortune (32), (33).

Spolo¢nost” PricewaterhouseCoopers ako taka vznikla v roku 1998 fuziou firiem
Coopers & Lybrand a Price Waterhouse. Obidve ucétovnicke firmy vznikli v Londyne
Vv polovici devétnasteho storoc¢ia. V roku 2010 spolo¢nost’ skratila svoj obchodny nazov

na PwC, ale legalne zostala PricewaterhouseCoopers (34).

2.2 PwC v Ceskej republike

Firmy Price Waterhouse a Coopers & Lybrand, z ktorych wvznikol gigant
PricewaterhouseCoopers, otvorili svoju prvii pobo¢ku v Ceskej republike zhodne v roku
1990, konkrétne v Prahe. V sucasnosti ma PwC pobocky v Prahe, Brne a Ostrave
a zamestnava okolo 1000 l'udi. Patri do regiénu krajin strednej a vychodnej Eurdpy
(CEE), v ktorom jednotlivé timy tizko spolupracuji a z pohl'adu klienta funguju ako
jedna spolo¢nost’ (35).

PWC v Ceskej republike pontka Siroké spektrum sluZieb, ktoré spadaji do
nasledujtcich oblasti:

e auditorské sluzby,

e dafové a pravne sluzby,

e forenzné sluzby,

e investi¢né projekty a infraStruktira, dlhové financovanie,
e ocenovanie,

e People & Organisation,

e podnikové poradenstvo,

e poradenstvo pri transakciach,

e PwC Akadémia,

e PwC Legal,

e resStrukturalizacia a insolvencia,

e riadenie rizik,
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e sluzby pre spolo¢nosti v sikromnom vlastnictve,
e Technology Consulting,
e Treasury — riadenie finan¢nych & komoditnych rizik,

e Uctovné poradenstvo vratane IFRS a US GAAP (35).

2.2.1  Oddelenie riadenia rizik (Risk Assurance)
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Obriazok 11: Organizacna Struktira oddelenia Risk Assurance
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 36)
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., Rizeni rizik poskytuje pevnou strukturu, kterd umoziuje defenzivni taktiky, stejné
Jjako proaktivni vytvareni hodnot “ (36). Oddelenie Risk Assurance, ako z nazvu vyplyva,
pomaha firmam identifikovat’, pochopit’ a riadit’ rizikd a zaroven premenit’ riziko na
prilezitost’. Toto oddelenie ponuka svojim klientom poradenské sluzby v nasledujtcich

oblastiach:

e technologie (Technology),
e interné kontroly (Controls),
e riadenie rizik, regulacia (Risk & Regulatory),

e riadenie systémov a procesov (SPA — Systems and Process Assurance) (36).

Obrazok 11 prehl'adne zobrazuje organizacnu Struktiru oddelenia riadenia rizik,

ktoru v tejto Casti detailne popiSem.

Technolégie (Technology)

Tim Business Systems poskytuje sluzby a poradenstvo v systéme SAP a rieSenia
mimo SAP (Tools) pre pripravu konsolidovanej uctovnej uzavierky, automatizaciu

procesu tvorby dafiovych hlaseni a finanénych vykazov.

Tim IT Risk Assurance pomaha klientom identifikovat’ rizika stvisiace s IT,
vyhodnocovat a minimalizovat mozné dopady rizik, ¢im sa zaisti dostupnost’
a spol'ahlivost’ podnikovych systémov. Pripravuje klientov na nariadenie GDPR, ktoré
ma nadobudntt’ platnost v maji 2018 — jasna vizia, stratégia a Struktara pre splnenie
poziadaviek na ochranu osobnych tudajov. Zaobera sa aj oblastou bezpecnosti —
vyhodnotenie ariadenie kybernetickych rizik, bezpecnost’ cloudovych rieseni,
vyhl'addvanie hrozieb, testovanie infiltracie a detailné hodnotenie zabezpecenia
technologii, navrh bezpecnostnych Skoleni, pripravenost a reakcia na mimoriadne
udalosti.

Ciel'om timu Data Confidence je vyuzitie dat pre podporu rozhodovania. Klientom
pomaha v oblasti spravy a analyzy dat, riadenia kvality dat a suladu s legislativou,
vytvarania dashboardov a reportov, spravy dovernych informacii, analyzy procesnych
dat, migracie dat vratane ETL procesu a testovania, analyzy socidlnych sieti, a vylepSenia

prace s kmenovymi datami.
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Interné kontroly (Controls)

Tato Cast’ oddelenia pomaha klientom nastavit’ a zaviest' funkény model interného
auditu, kontrolu dodrziavania predpisov, prieskum zaistenia kvality interného auditu
a benchmarkingu, interny audit pomocou datovej analyzy, s moznostou outsourcingu
alebo co-sourcingu danych rieSeni. Tim Contract Assurance sa zaobera zmluvami
a transakciami s tretimi stranami, implementaciou programu Third Party Risk
Management (TPRM) — Riadenie rizika tretich stran, zlepSovanim vztahov
s dodavatel'mi, vyhodnocovanim suc¢asnych zmliv a pomocou s ukon¢enim zmluvnych

vzt'ahov.
Riadenie rizik, regulacia (Risk & Regulatory)

Risk & Regulatory sa zaobera vyhodnocovanim $truktury podnikového riadenia
rizik, analyzovanim stGvztaznosti medzi rizikami a dodrzovanim pravnych noriem,
navrhovanim a vyhodnocovanim planov migracie rizik, kontrolou fungovania riadenia
rizik a asistenciou pri jej zavadzani, poradenstvom pri zavadzani poistovacich politik,
outsourcingom funkcii riadenia rizik, odbornym vedenim a vzdelavanim risk manazérov.
Dal$ou oblastou poskytovanych sluzieb je Business Continuity Management (Riadenie
kontinuity c¢innosti organizicie), ¢o je vlastne schopnost obnovenia procesov po

neocakavanych vypadkoch.
Riadenie systémov a procesov (SPA — Systems and Process Assurance)

SPA poskytuje sluzby v oblasti riadenia procesov spojenych s finanénym
vykaznictvom, finanénym planovanim a IT manaZmentom. Konkrétne sa jedna
0 kontrolu riadenia finanénych a obchodnych procesov, databazovej bezpecnosti,
bezpecnostne] infraStruktary, due diligence systémov, kontrolu systémov pred a po
implementacii, datové sluzby ako napriklad CAATs — Computer assisted audit techniques
(automatizacia IT auditu) alebo kontrola kvality dat.
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2.3 Zadanie projektu

V tejto Casti prace popiSem zadanie a poziadavky projektu, na ktorom som vo firme
PWC pracovala a ktorému je venovana tato diplomova praca. Cast oddelenia Risk
Assurance, ktord sa zaoberd analyzou dat, dostala od svojho klienta data
0 zamestnancoch, ktoré chce analyzovat a ziskané vysledky prehladne vizualizovat.
Meno klienta ani blizSie informécie o iom nemdzem napisat’ z dovodu dodrzania zmluvy
o mlcanlivosti. Takisto data, ktoré firma PwC dostala od klienta a s ktorymi som ja
pracovala, boli anonymizované. Datova Struktira vSak zostala nezmenena. Na konci
projektu sa moje rieSenie implementuje u klienta anapoji na realne data. Tymto

sposobom sa zabezpec¢i dodrzanie nariadenia GDPR o osobnych udajoch.

2.3.1  Definovanie poziadaviek

Klient firmy PwC chce ziskat' prehlad o zamestnancoch, informéacie o ich
priemernom veku, mzde, geografickom rozlozeni, vykonnosti, kI'i¢ovych ukazovatel'och
vykonnosti (KPIs), fluktuécii, v akej firme predtym pracovali, atd’. V sucasnosti nema
ziadny nastroj, ktory by toto umozinoval, ani analytika, ktory by dané analyzy spravil.
Rozhodol sa to zmenit' apreto od firmy PwC pozaduje analyzu dat o svojich
zamestnancoch avyberovom procese a prehladné zobrazenie vysledkov analyz.
Pozadované BI rieSenie by malo pomdct’ oddeleniu 'udskych zdrojov aj vedeniu firmy
robit’ kvalitnejSie rozhodnutia tykajice sa pracovnej sily, zlepSit' firemné procesy,
podporit’ proces rozhodovania, riadit’ vykonnost zamestnancov, rozvoj talentov,
zefektivnit’ vyberovy proces a nastavit’ pracovné podmienky. HR analytika sa stava coraz
dolezitejSou a aj tato firma v nej vidi potencidl a prilezitost’ na zlepSenie.

Klient firmy PwC poZaduje vytvorit’ report, ktory bude prehl'adne zobrazovat
vysledky analyz na nasledujucich dashboardoch:

e Age and Gender — prehl'ad o veku a pohlavi zamestnancov v oddeleniach,
vo firme celkovo a v zavislosti na naborovych kanaloch.

e Employee Performance — informacie 0 vykonnosti zamestnancoV, pocte
absencii a zdravotného volna, pomer pracujicich na plny a skrateny

aviazok.
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e Employee Development — prehl'ad o pocte talentov, absolventov, naklady na
ucenie a rozvoj v zavislosti na veku a oddeleniach.

e Employee Compensation — detailny prehlad o platovom ohodnoteni
zamestnancov, porovnanie medzi krajinami.

e Countries — poc¢et zamestnancov pracujucich v pobockach v jednotlivych
krajinéch.

e Employee Recruitment — podiel aktivnych zamestnancov, informacie
0 vyberovom procese sucasnych zamestnancov, pravdepodobnost ich
odchodu alebo podvodu, podiel firiem, v ktorych predtym pracovali,
naklady na uéenie a rozvoj zamestnancov Vv zavislosti na predchadzajucich
firmach.

e Recruitment Flow — detailny prehl'ad o vyberovom procese od preskiimania
Zivotopisu az po prijatie do firmy, uspeSnost, efektivita a naklady
vyberového procesu.

PwC ponuka analyzu dat v troch Bl néstrojoch a to SAP Analytics Cloud, Microsoft
Power Bl a Qlik Sense. Ja vytvorim BI rieSenie vo vSetkych troch nastrojoch, porovnam

ich na zaklade vopred definovanych kritérii a klientovi odporu¢im prefiho najvhodnejsie.

2.3.2  Popis dat

Data od klienta, ktoré budem analyzovat’, som dostala v Exceli, ktory obsahuje Sest’
harkov a na kazdom z nich sa nachadza jedna tabul'ka. Ako som uZ spominala, data boli

anonymizované zZ dovodu bezpecnosti a zachovania anonymity.

Obrazok 12 zobrazuje vztahy medzi jednotlivymi tabulkami. Tabulky 1 az 6
obsahuju informacie o ich atribatoch. Hlavnou tabulkou je tabulka Employee Data,
Vv ktorej sa nachadzaju zakladné udaje o zamestnancoch. V tabul’ke Recruitment su data
0 vyberovom procese novych zamestnancov. Tabulka Location obsahuje nazvy krajin
spolu s geografickymi siradnicami, tabul’ka Original Company nazvy firiem, v ktorych
naposledy pracovali su¢asni zamestnanci, tabul’ka Department ndzvy oddeleni a tabul’ka
Recruitment Channel mozné sp6soby, ako firma nadvézuje prvy kontakt s kandidatmi na

pracovnu poziciu (naborové kanaly).
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Location

latitude
longitude
Country name

Original Company

Original Company

Employee Data

F ID_country —

7 I _Company +

7 ID_Employee
FTE
Age
1D_Country
ID_Recruitment
IFA Grade
Base pay
Performance last month
Performance ytd avg
Performance rating
Years of service
Probability to leave
Prabability of fraud
ID_Department
Team Mo
Number of LnD hours this year
LnD cost this year
Talent
Key
Graduate
Satisfaction score
Active
Resignation type
Resignation date
10_Original_Company
Gender
Absence days this year
Sick days this year

Obrazok 12: Diagram prepojenia tabuliek

\\p

Recruitment

Recruitment Channel

# ID_Recrt_Channel
Recruitment Channel

Department

— 7 ID_Department
Department

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tabulka 1: Atribtity tabul’ky Employee Data
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID_Employee

FTE

Age

ID_Country

ID_Recruitment

Base pay

Performance last
month

Performance ytd avg

% ID_Recrt
ID_RecrtChannel
Position Grade IFA
ID_Department
CV Screening
Phone Interview
Video Interview
1st Interview
2nd Interview
Final Interview
Job Offer Accepted
Onboarded
Leaver - trial period (10
Leaver 20
Leaver 30
Leaver 40
Variable Recrt Cost

unikatny identifikator zamestnanca (primarny kI'ai¢ tabul’ky)

ekvivalent prace na plny uvédzok (Full-Time Equivalent), udava
pracovné zatazenie zamestnanca, 100 % je ekvivalentom
zamestnanca na plny uvézok, 50 % na polovi¢ny tvizok, atd’.

vek zamestnanca

unikatny identifikator krajiny, v ktorej zamestnanec aktualne

pracuje (cudzi kl'ac)

unikatny identifikator prideleny pri vyberovom procese (cudzi

kIag)

zakladna mzda zamestnanca

vykonnost’ zamestnanca za minuly mesiac (uvadzana v %, ma

hodnoty od 0 do 100, mo6ze vsak byt aj vyssia)

priemernd vykonnost’ zamestnanca za minuly rok (uvadzana v %,
ma hodnoty od 0 do 100, mbze vSak byt aj vyssia)
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Performance rating
Years of service
Probability to leave
Probability of fraud
ID_Deparment

Team No

Number of LnD hours
this year

LnD cost this year
Talent

Key employee
Graduate
Satisfaction score
Active
Resignation type

Resignation date
ID_Original_Company

Gender
Absence this year

Sick days this year

ukazovatel’ vykonnosti, hodnoty od 1 (nepostacujuci) po 5
(prekonava ocakavania)

pocet rokov vo firme

ukazovatel’ pravdepodobnosti odchodu z firmy, hodnoty od 0 do
100 %

ukazovatel’ pravdepodobnosti podvodu, hodnoty od 0 do 100 %

unikatny identifikator oddelenia, v ktorom zamestnanec pracuje
(cudzi kI'ac)

¢islo timu, do ktorého zamestnanec patri

pocet hodin, ktoré¢ sa zamestnanec venoval uceniu a rozvoju pocas
tohto roka

naklady na ucenie a rozvoj za tento rok

interné oznacenie perspektivnych zamestnancov, hodnoty ano
alebo nie

klaicovy zamestnanec, hodnoty ano alebo nie

absolvent, hodnoty ano alebo nie

ukazovatel’ spokojnosti zamestnanca, hodnoty od 0 dol
pracuje aktualne pracuje vo firme, hodnoty ano alebo nie
druh odchodu z firmy (dobrovol'ny alebo nedobrovol'ny)
datum ukoncenia zmluvy

unikatny identifikator predchadzajicej firmy zamestnanca (cudzi
kl'ac)

pohlavie zamestnanca
celkovy pocet dni Vv roku, v ktoré bol zamestnanec nepritomny

vycerpany pocet zdravotného vol'na pocas tohto roka
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Tabulka 2: Atribity tabul’ky Recruitment

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID_Recrt
ID_RecrtChannel

ID_Department

CV Screening

Phone Interview

Video Interview

1st Interview

2nd Interview

Final Interview

Job Offer Accepted
Onboarded

Leaver — trial period (1Q)

Leaver 2Q
Leaver 3Q
Leaver 4Q
Variable Recrt Cost

unikatny identifikator kandidata (primarny kI'a¢ tabulky)

unikatny identifikator naborového kanalu, ktorym bol kandidat
osloveny (cudzi kl'a¢)

unikatny identifikator oddelenia, do ktorého sa kandidat hlasi
(cudzi kI'ac)

posudenie Zivotopisu, hodnoty ano alebo nie
telefonicky pohovor, hodnoty ano alebo nie

video pohovor, hodnoty 4no alebo nie

prvy osobny pohovor, hodnoty ano alebo nie

druhy osobny pohovor, hodnoty ano alebo nie
zaverecny osobny pohovor, hodnoty ano alebo nie
kandidat prijal pracovnu ponuku, hodnoty ano alebo nie
kandidat nastapil do firmy, hodnoty 4no alebo nie

zamestnanec odiSiel v prvom kvartali (skasobna doba), hodnoty
ano alebo nie

zamestnanec odisiel v druhom kvartéli, hodnoty ano alebo nie
zamestnanec odiSiel v tretom kvartali, hodnoty 4no alebo nie
zamestnanec odisiel v Stvrtom kvartali, hodnoty ano alebo nie

hodnota variabilnych nakladov na nabor kandidata, v K¢

Tabul’ka 3: Atributy tabul’ky Location

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID_Country
Latitude
Longitude

Country name

unikatny identifikator krajiny (primarny kl'a¢ tabul’ky)
zemepisna §irka krajiny
zemepisna dizka krajiny

nazov krajiny
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Tabul’ka 4: Atribity tabul’ky Original Company
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID_Company unikatny identifikator firmy (primarny kl'u¢ tabul’ky)

Original Company nazov firmy

Tabul’ka 5: Atribtty tabul’ky Department
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID_Department unikatny identifikator oddelenia (primarny kI'a¢ tabul'ky)

Department nazov oddelenia

Tabulka 6: Atribity tabul’ky Recruitment Channel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID_Recrt_Channel unikatny identifikator ndborového kanalu (primarny kI'a¢ tabul’ky)

Recruitment Channel druh naborového kanalu

2.4 Aktualna situacia na trhu BI

Ako som uviedla v ¢asti 3.3.1, analyzu a vizualizaciu dat budem vykonavat' v Bl
nastrojoch SAP Analytics Cloud, Microsoft Power Bl a Qlik Sense. V tejto Casti
analyzujem situaciu na trhu BI néstrojov s vyuzitim magického kvadrantu od firmy
Gartner. Konkrétne sa zameriam na spolo¢nosti SAP, Microsoft a Qlik.

Magicky kvadrant BI

Magicky kvadrant je spdsobom zobrazenia vysledkov prieskumu od poprednej
svetovej analytickej spoloc¢nosti Gartner, ktora sa zaobera vyskumom a poradenstvom

Vv oblasti informacnych technolédgii a kazdoro¢ne vypracovava rézne Studie a analyzy

v oblasti IT (37).
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Magicky kvadrant Bl je vysledkom §tadie, ktora mapuje situdciu na trhu BL. Je

zalozena na informaciach ziskanych zrozhovorov s dodavatel'mi, zakaznikmi, z

prieskumov, od referencnych kontaktov poskytnutych dodavatel'mi, z verejnych zdrojov

a hodnoteni analytikov firmy Gartner. Os x magického kvadrantu predstavuje

Completeness of Vision (Gplnost’ vizie). Medzi kritéria pouzivané k hodnoteniu Gplnosti

vizie patri marketingova, produktova, geograficka a predajna stratégia, obchodny model,

inovacie a porozumenie potrieb trhu. Os y vyjadruje Ability to Execute (schopnost’

realizacie). Kritéria pre posudenie schopnosti realizacie si management produktov a

sluzieb, realizacia predajov a cenotvorba, schopnost’ reagovat’ na zmeny trhu, vzt'ahy so

zakaznikmi a celkova Zivotnost. Na zaklade vysledkov hodnotenia danych faktorov, je

dodavatel’ BI nastroja umiestneny do magického kvadrantu (37).

Magicky kvadrant deli dodavatel'ov do Styroch sektorov:

Niche Players (,,Specializovani hragi*) — dari sa im dobre v §pecifickom
segmente trhu, geografickom regione alebo st novymi hra¢mi na trhu.
Visionaries (Vizionari) — ponukaju nové technoldgie, sluzby alebo
obchodné modely, zvy€ajne si vSak musia najprv vybudovat’ financnu
silu, sofistikovanejSiu podporu a distribu¢né kanaly.

Challengers (Vyzyvatelia) — nachadzaju sa v dobrej pozicii z pohl'adu
realizécie, ale nemusia mat’ dostato¢ne silnu stratégiu na to, aby si dlhodobo
udrziavali schopnost’ dorucovat’ rieSenia s naleZitou pridanou hodnotou.
Predstavujt potencionalnu hrozbu pre sucasnych lidrov trhu.

Leaders (Lidri) — poskytuju kvalitné produkty a sluzby, ktoré¢ vyhovuji
aktualnym poziadavkadm trhu, disponujii potrebnou viziou pre udrZanie
svojej pozicie, investuju do svojich produktov tak, aby ovplyviovali

celkové smerovanie trhu (38).
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Obrazok 13: Magicky kvadrant pre BI 2018
(Zdroj: 37)

Obrazok 13 zobrazuje najaktudlnej$i magicky kvadrant pre BI a analytické
platformy z februara 2018. Analytici firmy Gartner v iom zaradili spolo¢nosti Microsoft
a Qlik medzi lidrov trhu, ¢o znaéi, Ze ich BI produkty su kvalitné, moderné, spifiaju
podmienky zékaznikov a st na trhu dlh$iu dobu. Spolo¢nost SAP sa zaradila do
kvadrantu vizionarov, z ¢oho vyplyva, Ze tiez ponukaju kvalitné produkty, eSte vSak
nemaji dominantnll poziciu na trhu s BI nastrojmi. V d’alSej kapitole nastroje od tychto
spolocnosti detailne popiSem a rieSenia Vnich vytvorené porovndm na zéklade

stanovenych kritérii.
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3  VLASTNY NAVRH RIESENIA, PRINOS PRACE

V tejto kapitole detailne popiSem jednotlivé Business Intelligence nastroje SAP
Analytics Cloud, Microsoft Power Bl a Qlik Sense, vratane vytvorenych rieseni, ktoré
som vytvorila podl'a poziadaviek klienta firmy PwC. Spominané néstroje porovnam na
zéklade definovanych kritérii a popiSem vysledky ziskané analyzou poskytnutych dat.
Zaver tejto kapitoly bude obsahovat’ ekonomické zhodnotenie vratane nakladov

a prinosov, popis implementéacie a SWOT analyzu vytvoreného BI rieSenia.

3.1 SAP Analytics Cloud

Ako prvé som vytvarala pozadované Business Intelligence rieSenie v nastroji SAP
Analytics Cloud (nastupca SAP BusinessObjects). Jedna sa o cloudovy BI nastroj od
firmy SAP, ktory je postaveny na platforme SAP Cloud Platform a funguje na in-memory
technolégii SAP HANA. Hlavnou Strukturou su takzvané modely. Tie obsahuji
dimenzie, ktoré su hierarchickymi Struktirami a fakty. Existuju dva typy modelov —
planovacie a analytické. Ako ich ndzvy naznacuji, planovaci model umoziuje vykonavat

rozne planovacie ¢innosti a analyticky model sliZi na analyzu importovanych dat.

Operacné systémy, webové prehliadace

Jedinym podporovanym webovym prehliadacom s plnou funkcionalitou je
najnovsia verzia Google Chrome. Prehliada¢ Mozilla Firefox nie je podporovany vobec,
Internet Explorer a Microsoft Edge maji obmedzenti funkcionalitu. Ked'ze sa jedna
0 cloudovy néstroj, nie je zavisly na Specifickom opera¢nom systéme, jedinou
poziadavkou je vyuzitic webového prehliada¢a Google Chrome.

Podporované jazyky

SAP Analytics Cloud je okrem angliétiny pristupny v d’alSich trinastich jazykoch.
Cestina ani slovencina viak zatial’ nie st podporované.

Uvodna stranka

Uvodna stranka SAP Analytics Cloud je jednoducha a prehladna, nalavo sa
nachadza menu, v ktorom pouZivatel ndjde moZnost' vytvarat a prezerat pribehy,
prezentacie, modely, procesy, dimenzie, meny, body zaujmov, planovat’ udalosti,

nastavit’ bezpeCnostné opatrenia, importovat’ a exportovat’ obsah, riadit’ napojenie na
2
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databdzy amnohé iné. Ponuka v pravom hornom rohu obsahuje vyhladévanie,

upozornenia, chat s ostatnymi pouzivatel'mi, odkaz na navody a tutorialy.

e @ Home T
— Hello, Michaela Slaninkoval!
. rD.‘gtlEﬂ - Recent Stories

Securit P @ HR Anal

D 3 Dimension @ i—*F Analytics

Obrazok 14: Uvodna stranka SAP Analytics Cloud
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Import dat

Modely sa daju vytvorit' ruéne, nahranim dat z pocitaca, ziskanim dat z inych
cloudovych aplikacii alebo pripojenim k databaze. SAP Analytics Cloud dobre
spolupracuje s ostatnymi produktami od firmy SAP, import dat je mozny z nasledujticich
zdrojov: SAP Business Warehouse (BW), SAP S/4HANA, SAP BusinessObjects
Enterprise Universe (UNX), SAP Enterprise Resource Planning (ERP), SAP
SuccessFactors, SAP SuccessFactors Workforce Analytics, SAP ByDesign, SAP Hybris
Cloud for Customer, SAP Concur, SAP Business Planning and Consolidation.

Okrem toho je v§ak mozné importovat’ aj subory z Microsoft Excel (iba subory typu
XIsx s maximalnou velkostou 100 MB), .csv stibory (maximalna velkost’ 1 GB), Google
Drive, Google Sheet, Google BigQuery, JDBC + Freehand SQL (databazy od IBM,
Oracle, Progress OpenEdge, MySQL, Microsoft SQL Server), OData, Fieldglass
a Salesforce.

Ja som poskytnuté data do systému naimportovala z .xIsx suboru, ktory obsahoval

na kazdom harku jednu tabulku. Nevyhodou je, ze kazdu tabulku je potrebné nahrat
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zvlast, upravit’ ju podl'a potreby, vytvorit model a az potom je mozné nahrat’ d’alSiu.
Vytvéarala som analytické modely, ked'Ze tie st pre nase potreby vhodnejSie ako

planovacie.
Priprava dat, ETL proces

Obrazok 15 zobrazuje tvorbu analytického modelu z tabul'ky Employee Data. Pre
kazdy stipec treba definovat’, ¢i sa jednd o dimenziu alebo fakt, neskor to uz bohuzial nie
je mozné zmenit’ a stipec uréeny ako dimenzia nejde pouzit' ako fakt, a naopak. Uprava
stipcov je tiez mozn4 iba pri tvorbe modelu, dostupné su funkcie ako zluéit, rozdelit,
nahradit’ a zmenit. Ak tabulka obsahuje geografické udaje, ktoré chceme vyuzit, je
potrebné vytvorit’ novu dimenziu a urcit’ jej nazov, ID, ndzov a zemepisné suradnice
miesta.

Celkovo je proces pripravy dat celkom obmedzeny, komplikovany a neintuitivny.
Vztahy medzi tabul’kami, respektive modelmi sa definuju az pri vytvarani vizualizacii,

nie pri ETL procese.

= 9 Modeler | Data In
u

# Talent + K + Resignai.. & Resignatl
Yes No 2 P Vs Mo 010172000
Yes Yes Y - No o1/01/2000
936 Yes e N 06s Ves Mo otiov/2c00 3 ' Modeling
760695 N " 0z Vs Mo 0110112000 -
660 Yes N e 018 ves Mo 011012000 2 oy —
8524 Yes N N 013 Yes Mo o1101/2000 R
Yo r 037 o Yes Voluntary 172015
Yes No Y 051 Yes Mo 01101/2000 ~ Data Quality
Yes No i 087 Yes Mo 0110172000
Yor No e 016 Yos No o100 I
Yes N Y 078 ves Mo ot0v/2000 =3
20687.54 Yes Yes N 066 Ves Mo ot0w/2000 v Data Distribution
512 i 039 Yes Mo 011012000
19556448 ves No Yes 02s ves Mo 01101/2000
12278 Yes No N 045 Yes Mo 010172000
Yes i 0584 Yes o ovot200
v Yes iz 062 Yes Mo 01101/2000
405132 ¥ No 0 087 Yes Mo 0110172000
10528 ¥ No Y 065 Yes Mo ovowz0
122262 e Yes 2 076 Yes Mo ot01/2000
59999.94 K No N 0.42 Vs Mo 01012000
258384 es No Y 095 ves Mo 011012000
239512 e No N 062 Yes Mo 0110172600
1013376 ¥ No e 0.58 Yes Mo 1012000
987168 e No Y 0.9 Yes Mo ovow200
2221856 i No v 051 Yes Mo 01101/2000
i 073 Vs Mo 010172000

13465.0¢ Yes No

Obrazok 15: Priprava dat v SAP Analytics Cloud
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Tvorba dashboardu

SAP Analytics Cloud pontka tri druhy dashboardov:

e Grid — ma podobu tabul’ky, mozno don pridat’ iba data, text, vzorce.

e Canvas — klasicky dashboard, na ktory mozno pridat’ rozne grafy a prvky,
jeho velkost je stale rovnaka na vSetkych zariadeniach.

e Responsive — rovnaké moznosti ako canvas, jeho vyhodou je vSak
automatické prisposobenie velkosti danému zariadeniu, na ktorom je

zobrazovany.

Ja som vSetkych sedem dashboardov vytvorila ako responsive, pretoze jednym
z klientovych kritérii je aj mobilna verzia. Obrazok 16 zobrazuje tvorbu dashboardu Age
and Gender. V pravej liste su vlastnosti grafu Age Structure by Recruitment Channel.
Mozno vidiet, ze graf ¢erpa udaje z tabul’ky Employeelnfo, ktora je prepojena s tabul’kou
Recruitment_Channel. Dimenziou v grafe je stipec Recruitment Channel, fakt je
vypocitany z ID zamestnanca, ako mozno vidiet na obrdzku 17. Farebné rozliSenie je

podl'a dimenzie vekovej kategdrie Age category.

= e Files | HR Analytics 2* QA o @

Designor

Age and Gender * Employeelnfo

Age Structure by Recrultment Channel iructure by Department 81 Recnuitment_Channel

v Chart Structure +

X i

Gender by Department Employees by Gender No of Employees by Gender and Age

Ags category (10) Gendar (2] Graduate (2) Recruitrment Channel (8]

Obrazok 16: Tvorba dashboardu v SAP Analytics Cloud
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Properties

Operation Measure

COUNT v ID_m o
Aggregation Dimensions Mull values are ignored
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+ Add a Dimension

Use conditional aggregation

OK| Cancel

Obrazok 17: Priklad vypo¢itaného faktu v SAP Analytics Cloud
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ponuka grafov v SAP Analytics Cloud je postacujuca, je ich k dispozicii dvadsat’.
Okrem toho je moZné pridat’ mapy, filtre, tabul’ky, obrazky, tvary, symboly, text, Cas
a datum, novinky zrdznych zdrojov prostrednictvom RSS feed, webstranky a
vizualizacie z programu R. Jednotlivé prvky na dashboarde nie st responzivne (po
kliknuti na ur€itt hodnotu jedného grafu sa ostatné grafy nezmenia). Pouzivatel’ v§ak
moze definovat’ aké hodnoty chce vidiet’ s vyuZitim filtrov. V mojom priklade su filtre
uplne naspodku dashboardu, konkrétne Age Category, Country, Department, Gender,

Graduate, Recruitment Channel a Talent.

Medzi obmedzenia a nevyhody tohto nastroja by som zaradila to, ze prvky sa nie
vzdy daju umiestnit’ na dashboard presne tak, ako pouZzivatel’ chce, nie je mozné nastavit’
zarovnanie textu v grafoch, nedaju sa upravovat’ viaceré grafy naraz (napriklad farba ich
pozadia), treba upravit' kazdy zvlast, ¢o je zbytone zdihavé. Najva¢sim minusom pre
mna je chybajuce tlacidlo krok spit’, takze ak ¢lovek omylom nie¢o vymaze, musi to
vytvorit’ celé odznova. Celkovo SAP Analytics Cloud zatial’ nie je tak prepracovany, ako

by mohol byt’, a je vidno, Ze na trhu nie je eSte tak dlho ako jeho konkurenti.
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Moznosti rozSirenia

Funkcionalita SAP Analytics Cloud sa da rozsirit pomocou API (Application
programming interface - rozhranie pre programovanie aplikacii). Rozhranie SAP
Analytics Cloud REST API je zalozené na OpenAPI Specifications, povol'uje aplikdcidm
tretich stran pristupovat’ k ulozenym datam, treba vSak samozrejme mat’ prislusné
poverenie a potrebni URL. Vyuzitie API je najlepSie pre vyZzadovanie malého mnozstva
dat v redlnom ¢ase. Druhou moznost'ou rozsirenia su aplikacie a rozne konektory, ktoré
sa daju ziskat' v SAP App Center. St navrhnuté partnerskymi firmami $pecidlne pre SAP

Analytics Cloud.
Mobilna verzia

Mobilna verzia je pristupna iba pre zariadenia s operacnym systémom iOS 10.0
a novsim, s RAM minimalne 2 GB. Jedna sa teda o typ iPhone 6s alebo novsi, iPad Air 2
alebo novsi, a iPad Pro. Zariadenia s opera¢nym syst¢émom Android zatial nie su
podporované. Mobilna aplikacia je volne pristupna na App Store, pod ndzvom SAP
Analytics Cloud. Po nain$talovani je potrebné zadat URL servera a prihlasit sa
rovnakymi prihlasovacimi idajmi ako do webovej verzie. Aj ked’ oficidlna dokumentacia
udéva, ze aplikacia je podporovana pre iPhone typu 6s alebo novsi, fungovala mi aj v

starSom modeli iPhone 6 Plus. Reakcie su vSak dost’ pomalé.

Na obrazku 18 mozno vidiet’ 3 snimky obrazovky. Prvy zobrazuje ivodnu stranku
mobilnej aplikacie po prihlaseni, kde su vSetky dostupné pribehy a menu naspodku
S moZnostami zobrazenia prezenticii, chatu, upozorneni a nastaveni. Druhy obrazok
ukazuje grafy z dashboardu Age and Gender. Medzi dashboardami sa da jednoducho
postvat’ posunom prstu sprava dolava a naopak. Filtre nie st umiestnené naspodku
dashboardu ako vo webovej verzii, ale st v samostatnom okne, vid’. treti obrazok.

Jednotlivé dashboardy a grafy sa daju v mobilnej aplikacii iba zobrazit’ a filtrovat,
nie je mozné ich upravovat. Navyse, nie vSetky prvky sa daju zobrazit'. Aktudlny Ccas,
novinky RSS Feed, webstranky, mapy, vizualizacie z programu R a odkazy na iné

pribehy nie si v mobilnej verzii podporované a zobrazia sa ako prazdne pole.
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Obriazok 18: Mobilna verzia SAP Analytics Cloud
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zdielanie, export

Vsetky vytvorené modely, pribehy, prezentacie, atd’. je mozné zdiel'at’ s d’alsimi
¢lenmi timu, ktori v§ak samozrejme musia byt prihlaseni do aplikacie pre ich zobrazenie.
K dispozicii st Styri druhy pristupov k zdielanym prvkom a to: plny pristup, na Citanie,
povolenie vykondvat’ zmeny a povolenie vymazat’ prvok.

Co sa tyka exportu a zobrazenia v inych programoch, modely je mozné exportovat’

ako .csv subor a pribehy ako .pdf stbor.
Podpora, dokumenticia, tutorialy

SAP Analytics Cloud pontika kvalitni dokumentaciu a vyukové materialy, ktoré
pravidelne aktualizuje. Priamo v aplikacii su odkazy na Help (napovedu), ukazkové
vided, zoznam noviniek v najnovsej verzii, dostupné rozsirenia, SAP Community a SAP
Support Portal. SAP Community je web pouzivatel'skej komunity, v ktorom sa
nachadzaju rozne blogy, debaty, zodpovedané otazky a rieSenia problémov. SAP Support
Portal je oficialny portal pre podporu, kde mézu zakaznici kontaktovat’ podporu, hlasit’
problémy, chyby, hladat’ rieSenia vtzv. Knowledge Base Articles, ¢o je databaza

¢lankov, a mnohé d’alSie.
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Cena (za licencie, pracu)

SAP Analytics Cloud je k dispozicii v dvoch verziach licencovania: SAP Analytics
Cloud pre Business Intelligence a SAP Analytics Cloud pre planovanie. Rozdiel je v tom,
ze v SAP Analytics Cloud pre planovanie st pristupné aj planovacie modely a funkcie,
zatial’ ¢o v SAP Analytics Cloud pre Business Intelligence st to iba analytické modely.
Podpora od dodéavatela je zahrnutd v obidvoch verzidch. V tabulke 7 uvadzam
porovnanie obidvoch verzii licencovania (na prepoéet bol pouzity kurz CNB z diia
13.04.2018 — 20,545 a ¢islo bolo zaokruhlené). Pre sti¢asné potreby a zadané poziadavky
klienta je verzia SAP Analytics Cloud pre Business Intelligence postacujica. Za licencie
sa plati na kazdého pouzivatela zvlast'. Cena sa uvadza za jeden mesiac, avSak je potrebné
predplatit’ si ich na tri alebo dvanast’ mesiacov dopredu. Klient potrebuje pristup pre
dvanast’ zamestnancov. Celkové ro¢né naklady za licencie pre dvanastich pouzivatel'ov

¢inia 71 004 K¢.

Tabulka 7: Cena za licencie SAP Analytics Cloud
(Zdroj: 39)

SAP Analytics Cloud y .
pre Business Intelligence 2RI S BBl
SAP Analytics Cloud 0d 157 $ (3226 K&)  od 22 608 § (464 481 K&)

pre planovanie

Co sa tyka ceny za pracu, ta sa sklad4 z troch hlavnych ¢innosti:
e Konzultacia s klientom — stretnutie s klientom, dohodnutie podmienok,
definovanie poziadaviek, porozumenie datam.
e Vytvorenie rieSenia v SAP Analytics Cloud.
e Implementacia rieSenia u klienta — napojenie na databazu, nastavenie

pristupov, zakladné Skolenie pouZivatel'ov.
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V tabul’ke 8 mozno vidiet' hodinovll sadzbu a presny pocet hodin potrebnych na
vykonanie jednotlivych ¢innosti. Vysledna suma za pracu je 80 000 K¢. Celkové naklady
za prvy rok teda ¢inia 151 004 K¢ a kazdy d’alsi rok 71 004 K¢.

Tabul’ka 8: Cena za pracu - SAP Analytics Cloud

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Konzulta01a s klientom 800 K¢ 32 000 K¢
Vytvorenie rieSenia 800 K¢ 36 28 800 K¢
Implementécia rieSenia 800 K¢ 24 19 200 K¢
CELKOM - 100 80 000 K¢

3.2 Microsoft Power Bl

Dal$im nastrojom, v ktorom som vytvarala pozadované Business Intelligence
rieSenie je Power BI od spolo¢nosti Microsoft. Ako uz bolo spomenuté v Casti 2.4.1, ma
dve verzie ato cloudovt a desktopovi. Desktopova verzia Power BI Desktop slizi na
analyzu a vizualizaciu dat, tvorbu reportov a dashboardov. PouZivatel méZe pracovat
lokalne na svojom pocitaci bez nutnosti pristupu na internet. Ja Som tiez pracovala v tejto
desktopovej verzii. Co sa tyka rieSenia v cloude, Power Bl Service sluzi hlavne ako
centralne ulozZisko a na zdiel'anie vytvorenych dashboardov a reportov.

Operacné systémy, webové prehliadace

Power Bl Desktop je dostupny pre zariadenia S operacnym systémom Windows 10,
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012
a Windows Server 2012 R2. Ked’Ze sa jedna o produkt firmy Microsoft, je zrejmé, ze nie

je dostupny pre macOS a unixové operacné systémy.

Power BI Service je plne podporovany v prehliadac¢och Microsoft Edge, Internet
Explorer 11, najnovsej verzii Google Chrome, najnovsej verzii Safari Mac a najnovsej

verzii Mozilla Firefox.
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Podporované jazyky

Power BI je dostupné v 44 jazykoch, vratane CeStiny a slovenciny a to desktopova

aj cloudova verzia.
Uvodna stranka

Ako mozno vidiet’ na obrazku 19, Power BI Desktop je Struktirou a rozlozenim
ovladacich prvkov vel'mi podobny ostatnym produktom od spolo¢nosti Microsoft. To
moze byt vyhoda pre pouzivatel'ov zvyknutych na tieto produkty, ked’ze praca je o to
intuitivnejsia. Uvodna stranka obsahuje uvodnd spravu, ktora pontka moznost’ otvorit
vytvorené reporty, nacitat’ data, zobrazit’ ukazkové vided, navstivit’ pouzivatel'ské forum,
blog a zistit, ¢o priniesla najnovsia aktualizacia produktu. Sivé listy vpravo slizia na

vytvaranie a upravu vizualizacii.

< | Bez nazvu - Power Bl Desktop 5 X
Domov Zobrazit  Modelovanie  Pomocnik Michaela Slaninkova
1 1 = S| —— [E Textové pole
[ | B2 2 = o &
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Naéitat Nediwne Zadat ~Upravit Obnovit Novd Nov Tiadidia Zo sluiby
mat  (Gdaje v Gdaje  dotazy~ strana~ viual v CETay~ Marketplace suboru

Schranka Externé (idaje Viozit Viastné vizusly Vztahy

Michaela Slaninkovs
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i ramci tohtomesaéne] aktualzacie sluzby
I ; Sower
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 Zobrazit tita stranku pri spustent

STRANA1Z1

Obrizok 19: Uvodna stranka Power BI Desktop

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Import dat

Data do Power BI Desktop sa daji nahrat’ z vel'kého mnozZstva zdrojov, ktoré su

rozdelené do nasledujtcich kategorii:

e Subor: Excel, Text/ CSV, XML, JSON, prie¢inok, priecinok SharePoint.
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e Databaza: SQL Server, Access, SQL Server Analysis Services, Oracle,
IBM DB2, Informix spolocnosti IBM, IBM Netezza, MySQL, PostgreSQL,
Sybase, Teradata, SAP HANA, SAP Business Warehouse, Amazon
Redshift, Impala, Google BigQuery, Snowflake.

e Azure: rozne databazy a ukladacie priestory od Azure, celkovo desat
roznych.

e Online sluzby: moZnost’ napojenia na 34 online sluzieb, napr. SharePoint,
Dynamics NAV, Google Analytics, Facebook, GitHub, Salesforce, atd’.

e Iné: d’alsich dvanast’ zdrojov, napr. Microsoft Exchange, R skript, OLE DB,

subor servera Hadoop, sluzba Active Directory, Web, Vertica, atd’.

Ja som data nahrala z poskytnutého .xIsx suboru, ktory obsahoval Sest’ tabuliek,
kazdu na jednom harku. Velkou vyhodou je schopnost nahrat’ a upravovat’ vsetky

tabulky naraz.
Priprava dat, ETL proces

Obrazok 20 zobrazuje proces pripravy dat v Power BI Desktop. VI'avo je zoznam
nahranych tabuliek, vpravo moznost’ premenovat’ tabul’ku a histéria zmien. Vrchna lista

obsahuje zalozky Domov, Transformovat, Pridat’stl})ec, Zobrazit a Pomocnik.

[l | 5 | Bezndzvu ~ Editor Power Query - X
T Domov  Tansformovat  Pridat stipec  Zobrazit  Pomocnik L]
=X D D D D D [ Viastnosti L | o/ 2l ] = Wp Gdajov: Celé &islo B Zlucovacie dotazy ~
[©) ] z =]
Ll D & [ Roztireny editor x B HH gL [ 7] Pousit pruj riadok ako hlavicky = Pripajacie dotazy =
Zavieta Now MNediwne Zadat  Mastavenia  Spravovat  Obnovit Vybrat Odstranit ~Ponechat Odstranit Rozdelit Zoskupit' ,

poudit~| zdroj* zdroje Udaje  zdroja Udajov  parametrev ukaiku~ B Spravovat v stipee = stipce~  riadky = riadky ~ stipecw  podla 2 Nahradit hodnoty Skambinovat' stibory

Zavriet Novj dotaz Zdroje Gdajov  Parametre Dotaz Spravovat stipce  Zredukovat riadky  Zoradit Transformovat Kombinovat

Dotazy [4] < | B 0_pepartment [l 125 cvscreening [ 125 Prone merview [l 125 videomterview [l 125 1stmterview  [Qll 125 2ndnterview |l 125 Finatint,  NASTAVENIA DOTAZU

BB Recruitment_Channel
BB country
FB Department

POCET ST(PCOV: 18, POCET RIADKOV: 999+ UKAZKA STIAHNUTA O 14:17

Obriazok 20: Priprava dat v Power BI Desktop

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Zalozka Domov obsahuje mozZnosti ako spravovat stipce, riadky a parametre,
menit’ datové typy, nahradit’ hodnoty. Zalozka Transformovat ponuka velké mnozstvo
textovych, matematickych a Statistickych funkcii, vratane moznosti spustenia skriptu
jazyka R, ktorymi sa daju upravit nahrané tdaje. V zalozke Pridat stipec sa daju vytvorit
nové stipce, bud’ pomocou funkcii na zaklade existujucich, alebo uplne nové, napriklad

indexované.

Velkou vyhodou je, na rozdiel od SAP Analytics Cloud, Zze netreba vopred
definovat pre kazdy stipec, ¢i sa jednd o dimenziu alebo fakt. Je to potrebné aZ pri tvorbe
vizualizacii, aviak kazdy stipec moZze byt podla potreby vyuzity aj ako fakt, aj ako
dimenzia. Dal3ou silnou strankou tohto programu je moznost’ upravovat’ nahrané data aj
neskor, nie len po importe. Celkovo je proces pripravy dat vel'mi prepracovany, intuitivny

S mnozstvom funkcii.

Tvorba dashboardu

[ = Viausine o H_smalysa 3 Power B Desktop - 8 x

VIZUALIZACIE VLASTNOSTI POLA

Recruitment Flow

Referral Headhunted Traineeship Social Network
= 1

CV Screening
Phone Interview
Video Interview

st Interview

2nd Interview

Final Interview

Job Offer Accepted
Onboarded

Recruitment Costs
Costs per Employee
Average Performance

FILTRE
Leaver Q1 (trial period)
Leaver Q2

Recruitment Costs per Employee Leaver Q3
Leaver Q4

sfter first ve:

Obriazok 21: Tvorba dashboardu v Power Bl Desktop
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Obrazok 21 zobrazuje tvorbu dashboardu Recruitment Flow. V pravych sivych
listach su zobrazené vlastnosti grafu (oranzovy lievik), ktory zobrazuje vyberovy proces

kandidatov, ktori boli odporuceni zamestnancami (Referral). Mozno vidiet', Ze data su
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z tabul’ky Recruitment, ktora je zvyraznena zltou farbou. Jednotlivé Cisla v lieviku su
vypocitané pomocou funkcii napisanych v jazyku DAX. Napriklad, ¢islo 817 je hodnota
pol'a CV Screening for 1, ktora rata pocet ID zamestnancov, pre ktoré je atribut CV

Screening rovny 1. V jazyke DAX je to zapisané nasledovne:

CV Screening for 1 = CALCULATE(COUNT('Recruitment'[CV Screening]);
'Recruitment’[CV Screening] IN{1})

Na cely lievik je este aplikovany filter Referral z tabul’ky Recruitment Channel, aby

boli zobrazované hodnoty iba pre vybrany naborovy kanal.

Celkovo je v Power Bl Desktop k dispozicii dvadsatdva réznych grafov, mapy,
filtre, tabul’ky, matice, tvary, symboly, textové polia, obrazky, vizual R skriptu a tla¢idla.
Okrem vstavanych prvkov je mozné bezplatne stiahnut velké mnozstvo dalSich
z obchodu Marketplace, ktoré st rozdelené do kategorii filtre, vyber editorov, kli¢ové
ukazovatele vykonu, mapy, pokroc¢ila analyza, Cas, meraCe, informacné grafiky

a vizualizacia udajov. Celkovo je tak ponuka vel'mi bohata.

Prvky umiestnené na dashboarde su responzivne, to znamena, Ze ak kliknem
v prvom grafe napriklad na hodnotu ,,part-time*, vSetky grafy sa automaticky upravia
a zobrazia upravené hodnoty iba pre zamestnancov pracujucich na ¢iasto¢ny tivdzok. Tato
funkcia je z mdjho pohl'adu pre pouzivatel'a vel'mi uzito¢na. Filtrovat’ grafy sa vSak da aj
s vyuzitim filtrov, ktoré su umiestnené naspodku dashboardu, konkrétne Age Category,
Country, Department, Gender, Graduate, Recruitment Channel a Talent.

Co sa tyka grafickej tpravy dashboardu ajeho prvkov, Power BI dovoluje
pouzivatel'ovi prisposobit’ takmer vSetko: polohu, legendu, os x, os y, oznacenia udajov,
zobrazovanu oblast’, ndzov, pozadie, oramovanie. Pri vSetkych vlastnostiach je mozné
definovat’ farbu, velkost’, zarovnanie, §tyl a hrabku ¢iary, priehl'adnost’, pismo, a mnohé

dalSie. Taktiez sa d& upravovat viacej prvkov naraz, ¢o Setri cas.
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Moznosti rozSirenia

Ako bolo spomenuté, jednou moznostou rozsirenia je stiahnutie novych prvkov
vizualizacie z obchodu Marketplace. Dalsou moznostou je vyuzitie Power BI API, ktoré
podporuje REST (Representational state transfer) volania, na vytvorenie vlastnych
dashboardov, vizualizacii. AvSak pre pouzivanie Power BI API musi mat’ vyvojar

zakupenu licenciu Power BI Premium.
Mobilna verzia

Mobilnd verzia je dostupna pre zariadenia s operatnym systémom Android,
Windows Mobile a i0S. Aplikacia pre iOS zariadenia je podporovana okrem iPhone
a 1Pad, aj na smart hodinkach Apple Watch. Ja som otestovala funkcionalitu na zariadeni

iPhone 6 Plus. Aplikacia s nazvom Microsoft Power BI je dostupna zadarmo v App Store.

Na obrazku 22 mozno vidiet menu s moznostami a ¢ast’ Moj pracovny priestor,
v ktorom sa nachadza vytvoreny report HR Analytics. V pracovnom priestore sa
nachadzaju tie isté reporty ako v cloudovej verzii Power BI, su automaticky
synchronizované. Obrazok 23 prezentuje dashboard Employee Recruitment, ktory je
automaticky orientovany na dizku. Na spodnej liste s moznosti zdiel'at, obnovit
predvolené, pridat’ poznamky a zobrazit’ iny dashboard v sucasnom reporte. Dashboard

nie je mozné upravovat’, da sa iba zobrazit’ a filtrovat’.

95 5 (- wi0z-SK 7 14:48 85 7% mm

Q < M&j pracovny priestor oY
e

Al HR Analytics

Obrazok 22: Mobilna verzia Power Bl

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok 23: Dashboard v mobilnej aplikacii Power Bl

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zdiel’anie, export

Moznosti zdiel'ania st pristupné iba pouzivatel'om s licenciou Power Bl Pro alebo
v on-premise verzii Power Bl Enterprise. Pre zdielanie reportov vytvorenych
v desktopovej verzii je potrebné ich najprv publikovat’ do cloudovej verzie. Odtial’ ich uz
modzeme zdiel'at’ s ostatnymi pouzivatemi. Na vyber su nasledujice moznosti pristupu

k obsahu: vlastnik, na ¢itanie, na Citanie a opatovné zdielanie.

Vytvoreny obsah sa d4 publikovat’ aj verejne na web, pomocou vkladacieho kodu,
ktory mozno pouzit’ na verejnej webovej lokalite. Tym padom ma vsak k obsahu pristup
hocikto, bez nutnosti prihlasovania. Co sa tyka exportu, report je mozné exportovat’ do
PowerPointu, kde sa automaticky vygeneruje uvodnd snimka a kazdy dashboard je
umiestneny na novej snimke. Moznost” exportu do PDF nie je explicitne uvedena, da sa
vyuzit' funkcia tla¢it’ — Ulozit’ ako PDF, treba vSak ulozit’ kazdy dashboard zv1ast’, neda
sa ulozit’ cely report naraz. Data z importovanych tabuliek sa daju skopirovat’, vlozit do
Excelu a ulozit’ ako .csv, .xIsx alebo podobny stbor. Daliou moZnostou je exportovat

ako subor .csv data iba z jednej konkrétnej vizualizacie, napr. grafu.
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Podpora, dokumentacia, tutorialy

Microsoft ma kvalitne a detailne spracovani dokumentaciu pre produkt Power BI.
Na obrazku 24 je zobrazena liSta z Power BI Desktop, na ktorej si odkazy na rdzne

vyukové materialy, dokumentéciu, blogy, Sablony, atd’.

Domov Zobrazit Modelovanie Pomocnik
’__| ey o <[> D _| s - |:|'
e [N | 3
L L'e g o 0 g & s iy v 32
Interaktivne Dokumentacia Skoliace Podpora Informacie  Blog o sluibe Komunita Power Bl pre Ukaiky Galérie Odoslat  Sablény Prezenticia Konzultaéné
uéenie sa videa Power BI wvojarov komunity napad rieieni partnerov sluZby
Pomocnik Komunita Zdraoje

Obrazok 24: Panel Pomocnik v Power BI Desktop
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cena (za licencie, pracu)

Power BI ma tri dostupné verzie licencovania: Desktop, Pro a Enterprise. Power Bl
Desktop je neplatena desktopova verzia uréena najmé jednotlivcom a nenaro¢nym
pouzivatel'om, pretoze nepodporuje vSetky funkcionality a nepodporuje zdiel'anie. Power
BI Pro je platena verzia, ktord uz podporuje zdiel'anie vytvoreného obsahu napriec¢ firmou
a pontka roz$irenu funkcionalitu. Licencia stoji 8,40 € na pouZivatel'a mesacne. Ak vSak
firma chce mat’ svoje rieSenie on-premise, potrebuje verziu Power BI Enterprise, ktora
obsahuje aj serverové rieSenie Power BI Report Server. Tato verzia stoji 4 200 € mesaéne
pre relativne neobmedzeny pocet pouzivatel'ov, ktori si mézu vytvoreny obsah prezerat'.
Pouzivatelia, ktori chcu obsah vytvarat', potrebuju licenciu Power BI Pro. Tabul'ka 9
prehl'adne zobrazuje porovnanie cien jednotlivych verzii (na prepocet bol pouzity kurz

CNB z dita 13.04.2018 — 25,305 a &islo bolo zaokruhlené).

TabuPka 9: Cena za licencie Power Bl

(zdroj: 40)
Power Bl Desktop zadarmo
Power BI Pro 8,40 € (213 K<)/ pouzivatel’/ mesiac
Power Bl Enterprise 4200 € (106 281 K¢)/ firma/ mesiac
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Verzia Power BI Enterprise je okrem iného sucastou produktu SQL Server
Enterprise pre zdkaznikov so zaplatenym programom Software Assurance. Ked'ze klient
firmy PwC uz ma zaktpent pozadovanu verziu SQL Serveru, nemusel by platit’ drahu
licenciu Power Bl Enterprise a sta¢ilo by mu dokupit’ program Software Assurance, ktory
stoji zhruba 30 % z ceny SQL Server Enterprise a je platny dva roky. Ked’ze SQL Server
Enterprise stoji 14 256 $, Software Assurance vychadza 4 277 $ na dva roky, takze
2 139 $ (43 946 K<) na rok. Takisto by musel platit’ ro¢ne licencie Power BI Pro pre troch

pouzivatel'ov, ktori budu v pripade potreby upravovat’ alebo vytvarat’ novy obsah.
Co sa tyka ceny za pracu, ta sa sklad4 z troch hlavnych ¢innosti:
e Konzultacia s klientom — stretnutie s klientom, dohodnutie podmienok,
definovanie poziadaviek, porozumenie datam.
e Vytvorenie rieSenia v Power BI.
e Implementacia rieSenia u klienta — napojenic na databazu, nastavenie
pristupov, zakladné skolenie pouzivatelov.

V tabulke 10 mozno vidiet’ hodinovu sadzbu a presny pocet hodin potrebnych na

vykonanie jednotlivych ¢innosti.

Tabulka 10: Cena za pracu - Power Bl

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Konzultécia s klientom 800 K¢ 32 000 K¢
Vytvorenie rieSenia 800 K¢ 33 26 400 K¢
Implementécia rieSenia 800 K¢ 24 19 200 K¢
CELKOM - 97 77 600 K¢

V tabulke 11 st uvedené jednotlivé polozky, ktoré spadaju do celkovych nakladov
za prvy rok. Celkova suma za prvy rok je teda 129 214 K¢ a kazdy d’alsi rok 51 614 K¢.
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Tabul’ka 11: Celkové naklady za prvy rok - Power Bl

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

program Software Assurance k produktu SQL Server Enterprise

(rozpocitany na jeden rok) BRI
licencie Power BI Pro pre troch pouzivatel'ov 7 668 K¢

cena za pracu 77 600 K¢
CELKOM 129 214 K¢é

3.3 Qlik Sense

Poslednym, tretim néstrojom, v ktorom som vytvarala pozadované Business
Intelligence riesenie je Qlik Sense, ktory ma podobne ako Power Bl cloudovu aj
desktopovi verziu. Reporty sa daji vytvarat’ v obidvoch rovnakym spdsobom, avSak
desktopova verzia Qlik Sense Desktop je urcena skor pre jedného pouzivatel'a. Obsah
Vv nej vytvoreny sa da nahrat do cloudovej verzie Qlik Sense Cloud, odkial’ sa uz da
zdielat’ d’alej pre ostatnych pouzivatel'ov. Ja som pouzivala desktopovi verziu a obrazky
Vv tejto Casti pochadzaju z nej.

Operacné systémy, webové prehliadace

Qlik Sense Desktop je podporovany na opera¢nych systémoch Windows Server
2012, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows 7, Windows 8.1 a

Windows 10. Nie je dostupny pre macOS a unixové operacné systémy.

Qlik Sense Cloud je podporovany v najnovsich verzidch webovych prehliadacov
Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple

Safari.

Podporované jazyky

QIlik Sense je dostupny okrem angliétiny v d’al$ich Strnastich jazykoch, ¢estina ani
slovencina medzi ne vSak nepatri.

Uvodni stranka

Ako mozno vidiet' na obrazku 25, Givodna stranka Qlik Sense Desktop je vel'mi

jednoduchéd a neobsahuje vela prvkov. V strede sa nachddzaji odkazy na vytvorené
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reporty, ktoré sa v prostredi Qliku nazyvaju aplikécie, a moznost’ vytvorit' novu aplikaciu.
V pravom hornom rohu je moznost prejst do cloudovej verzie Qlik Sense Cloud,
vyhladavat’, prejst’ do vyvojarskeho prostredia Dev Hub, zobrazit’ napovedu a informacie

0 produkte.
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Obriazok 25: Uvodna stranka Qlik Sense Desktop
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Import dat

Data do Qlik Sense je mozné nahrat zvelkého mnozstva zdrojov, medzi
najznamejsie a najvyuzivanejsie patria:

e Subor: Excel, CSV, XML, web subor.

e Databaza: Cloudera Impala, IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft SQL
Server, MySQL Enterprise, Oracle, PostgreSQL, Sybase ASE, Teradata,
Amazon EC2, Amazon Redshift, SAP HANA, Snowflake Computing,
MongoDB.

e Online sluzby: Salesforce, Bit.ly, Dropbox, Facebook Insights, Google
Analytics, Google Drive & Sheets, Google Calendar, Linkedin, Microsoft
Dynamics CRM, Youtube Analytics, Youtube Data.

Ja som data nahrala z poskytnutého .xlsx stboru, ktory obsahoval Sest’ tabuliek,
kazdu na jednom harku. Velkou vyhodou rovnako ako v Power Bl je schopnost’ nahrat’ a

upravovat’ vSetky tabul’ky naraz.
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Priprava dat, ETL proces
Obrazok 26 zobrazuje proces pripravy dat v Qlik Sense Desktop, konkrétne tabul’ky

Employee Data. Jednotlivé stipce sa daju upravovat pomocou rdznych textovych
a matematickych funkcii, premenovat’, odstranit’, zoradit’, pridat’ nové. Pod nahl'adom na
data v tabul’ke mozno vidiet’ sthrnné informacie o konkrétnom stipci ako pocet riadkov

a pocet jedinecnych hodnot, ktorych rozdelenie je zobrazené na grafe.

Obrazok 26: Priprava dat v Qlik Sense Desktop

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V pravom hornom rohu je moznost’ prepnut’ sa do okna Associations, v ktorom sa
nahrané tabulky daju prepojit. Nastroj Qlik Sense navrhuje automaticky na zaklade
rovnakych hodnét v stipcoch odporaigané spojenie tabuliek. V pripade mnou nahranych

dat bolo navrhované spojenie spravne.

Vyhodou tohto nastroja je rovnako ako v Power Bl to, Ze netreba vopred definovat’
pre kazdy stipec, ¢i sa jednd o dimenziu alebo fakt. Je to potrebné az pri tvorbe
vizualizacii, aviak kazdy stipec moze byt podla potreby vyuzity aj ako fakt, aj ako
dimenzia. Dalsou vyhodou je schopnost’ pouZivatel'a upravit’ nahrané data aj neskor, nie
len po importe. Celkovo hodnotim proces pripravy dat ako pouzivatel'sky privetivy,

intuitivny, s velkym mnozstvom funkecii.
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Tvorba dashboardu
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Obrazok 27: Tvorba dashboardu v Qlik Sense Desktop

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Obrazok 27 zobrazuje tvorbu dashboardu Age and Gender. V liste vpravo su
zobrazené vlastnosti grafu Age Structure by Department. Ked’ze Qlik Sense nedisponuje
moznostou stopercentného skladaného stipcového grafu ako ostatné dva nastroje, bolo
nevyhnutné ho vytvorit' z klasického skladaného stipcového grafu. Mozno vidiet, Ze
dimenziou je pole Department. Co sa tyka faktov, je potrebné definovat pocet
zamestnancov V jednotlivom oddeleni pre kazdu vekovu kategériu zvlast pomocou
funkcie a nastavit’ formatovanie hodnoty na percentd. Pre vekovu kategériu 18 — 20 je

funkcia nasledujtca:

Count({<[Age category]={'18-20"}>}[Employee Data.ID])/Count([Employee Data.ID])

Co sa tyka grafickej Gipravy dashboardu a jeho prvkov, Qlik Sense poniika viacej
moznosti ako SAP Analytics Cloud, ale menej ako Power BI. PouZzivatel’ si dokaze
prisposobit’ napriklad osi grafov, umiestnenie legendy. Avsak vel'mi obmedzené su

upravy pisma, oznacenia udajov a najmé farieb. Celkovo je personalizacia dashboardu
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S vyuzitim vstavanych moznosti dost’” obmedzena. Da sa vSak rozsirit pomocou jazyka

CSS.

Celkovo je v Qlik Sense k dispozicii dvanast’ roznych grafov, mapy, tabulky, filtre,
text a obrazky. Prvky umiestnené na dashboarde su responzivne rovnakym spésobom ako
v Power Bl a vysledky sa takisto daju filtrovat’ pomocou filtrov umiestnenych naspodku

dashboardov.
Moznosti rozSirenia

Pomocou vyvojarskeho prostredia Dev Hub mozno vytvorit' rézne rozsirenia,
prvky, widgety, vizualizacie a to s vyuzitim APl a jazykov CSS, HTML, JavaScript. API
je dispozicii iba pre pouzivatelov s licenciou Qlik Sense Enterprise. Dal§ou moznostou
je stiahnut’ si zo stranky Qlik Branch uz vytvorené open source projekty od ostatnych

pouzivatel'ov.
Mobilna verzia

Mobilna verzia je pristupna iba pre pouzivatelov s licenciou Qlik Sense Enterprise.
Je podporovana iba na zariadeniach s opera¢nym systémom i0S, konkrétne na iPad Air
2 anovsom alebo na iPad Pro. Pre zariadenia iPhone mobilna verzia nie je dostupna.
Kedze nemam k dispozicii pristup ku Qlik Sense Enterprise, mobilni aplikaciu som
nemohla vyskusat’.

Zdiel’anie, export

Zdiel'anie vytvorenych reportov a inych vizualizécii s ostatnymi pouZivatel'mi je
mozné V cloudovej verzii Qlik Sense Cloud alebo s vyuzitim on-premise verzie Qlik
Sense Enterprise. Pristup k obsahu a pouzivatel'ské role je mozné riadit’ iba vo verzii
Enterprise ato konkrétne s vyuzitim samostatnej konzoly Qlik Management Console
(QMC).

Vytvorené vizualizacie a dashboardy je mozné exportovat’ ako obrazok, subor PDF
asuvisiace data do Excelu ako .xlsx stubor. Pribehy vytvorené zreportov sa daju

exportovat’ do PowerPointu.
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Podpora, dokumentacia, tutorialy

Qlik Sense rovnako ako predchddzajice nastroje ponuka kvalitne spracovanu
a pravidelne aktualizovani dokumentaciu, vratane video navodov. Web pouzivatel'skej
komunity Qlik Community obsahuje rozne diskusie, dokumenty, napady, udalosti, videa,
ankety aprispevky na blogu. Clanky a rieSenia roznych problémov sa nachadzaji
v databaze Knowledge Articles. Technickd podpora je dostupnd samozrejme iba
Vv pripade platenych licencii.

Cena (za licencie, pracu)

Zakladna desktopova verzia Qlik Sense Desktop a cloudova verzia Qlik Sense
Cloud Basic su k dispozicii zadarmo. St vhodné najmé pre jednotlivcov a nenaro¢nych
pouzivatelov, kedZze velké mnozstvo funkcionalit vratane zdiel'ania nie je
podporovanych. Platena cloudova verzia Qlik Sense Cloud Business poskytuje vyssiu
kapacitu datového tloziska, pokroc¢ilé moznosti zdiel'ania obsahu, automaticka obnovu
zdrojovych dat a mnohé d’alSie. Licencia sa plati na pouzivatel'a mesacne a stoji 15 $ ako
mozno vidiet' v tabul'ke 12 (na prepodet bol pouzity kurz CNB z dita 13.04.2018 — 20,545

a Cislo bolo zaokruhlené).

Tabulka 12: Cena za licencie Qlik Sense Cloud
(Zdroj: 41)

Qlik Sense Cloud

Basic zadarmo zadarmo
Qlik Sense Cloud 15 $ (308 K&) 2 160 § (44 377 K¢&)

Ked'Ze klient firmy PwC chce mat’ rieSenie on-premise, potreboval by verziu Qlik
Sense Enterprise. Ta pontka rovnaké funkcionality ako Qlik Sense Cloud Business
amnoh¢ dalSie navySe, vratane moZznosti vyuZzivania API, rozSireni, neobmedzené¢ho
poctu pouzivatel'ov, pokrocilé spravovanie pristupu, atd’. Plati sa jednorazovo na jedného
pouzivatel'a a licencia plati dozivotne, vid’. tabul’ka 13 (na prepo&et bol pouzity kurz CNB
z dna 13.04.2018 — 25,305).
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Tabul’ka 13: Cena za licencie Qlik Sense
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Qlik Sense Desktop zadarmo zadarmo
Qlik Sense Enterprise 1 000 € (25 305 K¢) 12 000 € (303 660 K¢)

Cena pre dvanast’ pouzivatel'ov dozivotne stoji 303 660 K¢. Kazdy rok treba platit’
eSte 20 % z celkovej zaplatenej Ciastky za tzv. ,,maintenance poplatok®, ¢ize udrzbu
a aktualizacie, €o je v pripade dvanastich pouzivatelov 60 732 K¢.

Aby som mohla porovnat ndklady na rieSenia v jednotlivych ndstrojoch,
potrebujem uréit cenu licencii za jeden rok. Pri predpokladanej dizke vyuzitia pit rokov,
st naklady na licencie na jeden rok 60 732 K¢&.

Co sa tyka ceny za pracu, ta sa sklad z troch hlavnych ¢innosti:

e Konzultacia s klientom — stretnutie s klientom, dohodnutie podmienok,
definovanie poziadaviek, porozumenie datam.
e Vytvorenie rieSenia v Qlik Sense.
e Implementacia rieSenia u klienta — napojenic na databazu, nastavenie
pristupov, zakladné skolenie pouZzivatel'ov.
V tabul’ke 14 mozZno vidiet’ hodinovu sadzbu a presny pocet hodin potrebnych na

vykonanie jednotlivych ¢innosti.

TabuPka 14: Cena za pracu - Qlik Sense

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Konzultécia s klientom 800 K¢ 40 32 000 K¢
Vytvorenie rieSenia 800 K¢ 38 30 400 K¢
Implementécia rieSenia 800 K¢ 24 19 200 K¢
CELKOM - 102 81 600 K¢
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V tabul’ke 15 su jednotlivé polozky, ktoré spadaji do celkovych nakladov za prvy
rok. Celkova suma za prvy rok je teda 203 064 K¢ a kazdy d’alsi rok 121 464 K¢.

Tabul’ka 15: Celkové naklady za prvy rok - Qlik Sense
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

licencie Qlik Sense Enterprise (rozpo¢itané na pét’ rokov) 60 732 K¢
,maintenance poplatok* (20 % z celkovej sumy) 60 732 K¢
cena za pracu 81 600 K¢
CELKOM 203 064 K¢

3.4 Porovnanie rieSeni vo vybranych BI nastrojoch

V predchédzajicich troch ¢astiach som detailne popisala vybrané BI néstroje SAP
Analytics Cloud, Power Bl aQlik Sense. V tejto casti ich porovnam na zaklade
stanovenych kritérii. Na porovnanie pouzZijem viackriteridlne hodnotenie vyuZivajlice

vahy, konkrétne bodovaciu metddu.

Tabulka 16 zobrazuje kritéria pre vyber BI ndstroja, ktoré sme definovali po
konzultacii s klientom. Pre kazdé kritérium klient urcil dolezitost’ z intervalu 1 — 5.
Hodnota 1 znamena, ze kritérium je preitho najmenej dolezité a hodnota 5 znamena, ze
kritérium je najdolezitejSie. Kritérid mdzu mat’ rovnaku dolezitost’, Co znaci, ze su prenho
rovnako dolezité. Vahu konkrétneho kritéria som potom vypocitala ako podiel jeho

dolezitosti a stictu hodnot dolezitosti vSetkych kritérii.

Tabulka 16: Kritéria pre vyber najvhodnejSieho nastroja

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Windows Server 2012, Windows

Operacny systém 10 5 0,0794
2 Webovy prehliada¢ Google Chrome, Mozilla Firefox 4 0,0635
3 Cloud ano 5 0,0794
4 On-premise ano 5 0,0794
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5 Jazyk angli¢tina, CeStina 4 0,0635

6 Zdroje dat Microsoft SQL Server, Excel 5 0,0794
7 Filtrovanie v grafoch ano 4 0,0635
8 %Ziﬂ%g%‘;e fno 3 0,0476
9 Moiﬁgig \Zetl’mi si jednod;;ic;sg;g tig[llilziltivnost’ 3 0,0476
10 Grafické upravy uprava farieb, pisma, atd’. 3 0,0476
11 Mobilna verzia iOS, Android 4 0,0635
12 Zdielanie medzi ¢lenmi timu 5 0,0794
13 Export Power Point, Excel, PDF 5 0,0794
14 Podpora od dodavatel'a 3 0,0476
15 Dokumentacia kvalitne spracovana 2 0,0317
16 Tutorialy navody, videa 1 0,0159
17 Cena ¢o najnizsia 2 0,0317

Tabul’ka 17 zobrazuje bodovaciu stupnicu, ktorti sme definovali pre ohodnotenie
jednotlivych kritérii pre kazdy nastroj. Hodnota O znamena, Ze nastroj nespliia
pozadované kritérium, hodnota 0,5 znamena, Ze ho spliia iba ¢iastoéne a hodnota 1, Ze ho

spiiia tplne.

TabuPka 17: Bodovacia stupnica
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

nesplia kritérium Ciastocne splna kritérium splia kritérium

Obodované kritéria pre kazdy nastroj sa nachadzaju v tabulke 18. Vahu som
skopirovala z tabulky 16, stipec Body vyplnila z intervalu 0 — 1 na zéklade bodovace;
stupnice astipec Body * V vypo¢itala ako suéin pridelenych bodov a vahy kritéria.
Spodny riadok zobrazuje dosiahnuty pocet bodov pre kazdy nastroj a dosiahnuty pocet

bodov vynéasobeny vahami jednotlivych kritérii.
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Tabul’ka 18: Porovnanie BI nastrojov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

o
1 0,0794 1 0,0794 1 0,0794 1 0,0794
2 0,0635 0,5 0,0317 1 0,0635 1 0,0635
3 0,0794 1 0,0794 1 0,0794 1 0,0794
4 0,0794 0 0 1 0,0794 1 0,0794
5 0,0635 0,5 0,0317 1 0,0635 0,5 0,0317
6 0,0794 1 0,0794 1 0,0794 1 0,0794
7 0,0635 1 0,0635 1 0,0635 1 0,0635
8 0,0476 0 0 1 0,0476 1 0,0476
9 0,0476 0,5 0,0238 1 0,0476 0,5 0,0238
10 0,0476 0,5 0,0238 1 0,0476 0,5 0,0238
11 0,0635 0,5 0,0317 1 0,0635 0,5 0,0317
12 0,0794 1 0,0794 1 0,0794 1 0,0794
13 0,0794 0,5 0,0397 1 0,0794 1 0,0794
14 0,0476 1 0,0476 1 0,0476 1 0,0476
15 0,0317 1 0,0317 1 0,0317 1 0,0317
16 0,0159 1 0,0159 1 0,0159 1 0,0159
0,0317 0,0159 1 0,0317 0

Mozno vidiet, Ze najviac bodov ziskal nastroj Power BI, ktory spiiia vietky zadané
kritéria na plny poc¢et bodov. Ako druhy najlepsi vysiel nastroj Qlik Sense, ktory dosiahol
0,86 bodov ana trefom mieste sa umiestnil SAP Analytics Cloud s 0,68 bodmi. Na
zéklade dosiahnutych bodov aj mojho subjektivneho nazoru, klientovi firmy PwC

odporuc¢am implementovat’ vytvorené BI rieSenie v nastroji Power BI.
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3.5 Vysledky analyz

V tejto casti detailne popiSem jednotlivé dashboardy. Obrazky st zrieSenia

vytvoreného v Power BI Desktop, ktory bol vybrany ako najvhodnejsi pre klienta.
Dashboard Age and Gender

Age and Gender
Age structure by Recruitment Channel Age structure by Department
21-25 @26-30 ©31-35 B36-40 @41-45 B46-50 © 51-55 B56-60 WE1-65 16-20 @21-25 @26-30 0 31-35 B36-40 B41-45 @46-50 © 51-55 @56-60 WE1-65
S —— - a . - s
' : I -~ 1Im 1
Gender by Department Employees by Gender No of Employees by Gender and Age
@ amale @Male @romalc @M
.
T
Age category Country Department Gender Graduate Recruitment Channel Talent

Vigtko o \ietko ~ Vigtko . Vigtko o Vigtko ~ Vigtko ~ Vistho o

Obriazok 28: Dashboard Age and Gender

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na prvom dashboarde Age and Gender sa nachadza pat’ grafov, ktoré poskytuju
prehl'ad o veku a pohlavi zamestnancov v zavislosti na inych veli¢inach. Stopercentny
skladany pruhovy graf Age structure by Recruitment Channel zobrazuje naborové kanaly
apodiel zamestnancov prijatych do firmy pomocou daného néaborového kandlu,
Vv zavislosti na veku. Vyplyva z neho, Ze pomocou pracovnych veltrhov najali I'udi iba
z dvoch vekovych kategorii a to 44 % vo veku 18 — 20 a 56 % vo veku 21 — 25. Zaujimavé
je napriklad tiez, ze najvacsi podiel na l'ud’och zamestnanych pomocou odporucania ma
vekova kategoria 61 — 65, ato 25 %. Tieto percentd nie su v grafoch zobrazené kvoli
prehladnosti, avSak pouzivatel' ich lahko zisti, ak podrzi mySku nad konkrétnou
hodnotou. Graf napravo, Age structure by Department je rovnaky, avSak namiesto

naborovych kanélov zobrazuje oddelenia. Je vidiet, Ze na kazdom oddeleni je pomerne

rovnaky pocet 'udi zo vSetkych vekovych kategoérii. Pruhovy graf vIavo dolu Gender by
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Department prezentuje pomer Zien a muzov na jednotlivych oddeleniach. Najvacsi
nepomer je vo finanénom a personalnom oddeleni, kde je okolo 80 % zien, aVv IT
oddelent, kde je 87 % muzov. Celkovo je vo firme 44 % Zzien a 56 % muzov, ako vidno
na kolacovom grafe Employees by Gender. Posledny graf No of Employees by Gender

and Age ukazuje pocet muzov a zien v jednotlivych vekovych kategoriach.

Dashboard Employee Performance

Employee Performance

Full-time/ part-time No of Part-time Employees by Department Absence/ Sick Days by Age Category

Average Performance Absence/ Sick Days by Department

Age category Country Department Gender Graduate Recruitment Channel alent

VEetko e Vietko Veetko VEetko VEetko VEetko e VEetko

Obrazok 29: Dashboard Employee Performance
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tento dashboard obsahuje takisto pat’ grafov, z prvého kolacového Full-time/ part-
time vyplyva, Ze firma zamestnava 7,87 % zamestnancov na ¢iastoény Gviazok, vsetci
ostatni pracuju na plny tvdzok. Pruhovy graf vpravo, No of Part-time Employees by
Department Specifikuje, kol'ko z tychto zamestnancov pracujucich na ¢iastoény tvazok,
pracuje v ktorom oddeleni. Najviac ich je v produkcii. Plosné grafy Absence/ Sick Days
by Age Category a Absence/ Sick Days by Department zobrazuju priemerny pocet
absencii a zdravotného volna tento rok, v zavislosti na veku a oddeleni. Najviac dni
v priemere vynechali zamestnanci vo veku 56 — 60 a 41 — 45, najmenej vo veku 36 — 40.
Co sa tyka oddeleni, tak najmenej vymeskali I'udia vo finanénom oddeleni a najviac
Vv personalnom, avsak rozdiely st minimalne. Graf vlavo dolu Average Performance

ukazuje priemernt hodnotu ukazovatel'a vykonnosti za posledny mesiac a za tento rok.
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Dashboard Employee Development

Employee Development

Employees by Graduate Key Employees No of Graduates by Depariment No of Key Employees by Age Category
o B Yes Who @ Yes Graduste @k B
752%
L e —
o Braduction 5205
A6TH 9%
12.20%
I 908
. - —
- 9.70%
B 731%
Average Learning and Development Costs per Department Average Learning and Development Costs by Age Category
Priemer 2 Mumber of L&D hiours this year @ riemer £ LAD) cost this year @ Friemer 2 Numiber of L) hours this year @ Priemer 2 L&) cast this year
Serice 1820 2125 2630 335 1640 4145 4BS0 5155 G560 G1ES
Age category Country Department Gender Graduate Recruitment Channel Talent

Vistko i Vistko - Vistko " Vistko b Vistko d Vistko Vistko

Obrazok 30: Dashboard Employee Development

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dashboard Employee Development sa zameriava na rozvoj zamestnancov
a ukazovatele s tym spojené. Kolacové grafy Employees by Graduate a Key Employees
zobrazuju percentudlne zastupenie zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim (51 %)
a kI'aiCovych zamestnancov (34 %). Stopercentny skladany pruhovy graf No of Graduates
by Department ukazuje kolko percent zamestnancov pracujucich v jednotlivych
oddeleniach ma vysokoskolské vzdelanie. Najvacsi podiel ich je v persondlnom oddeleni
(57 %), najmensi v oddeleni sluzieb zdkaznikom (43 %). Celkovo je to vSak v kazdom
oddeleni vyrovnané azhruba polovica zamestnancov vysokoSkolské vzdelanie ma
apolovica nie. Pruhovy graf No of Key Employees by Age Category zobrazuje
percentualny podiel kI'icovych zamestnancov podla vekovych kategérii. Najviac ich je
vo veku 31 — 35 (12,28 %), prekvapivy je vSak relativne vysoky podiel kIai¢ovych
zamestnancov vo veku 61 — 65 (az 10,89 %). Dva spodné grafy Average Learning and
Development Costs per Department a Average Learning and Development Costs by Age
Category prezentujii priemerny pocet hodin ucenia a rozvoju (stipce) a priemerné
naklady na ucenie a rozvoj (krivka) v zavislosti na jednotlivych oddeleniach a vekovych

kategoriach.
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Dashboard Employee Compensation

Employee Compensation

Average Base Pay per Country Minimum Base Pay Maximum Base Pay

8 864 KC 226 054 K&

Average Base Pay per Country

ASIA

b 8ing ) S Austria

France

Awerage Base Pay by Age Category

Age category Country Department Gender Graduate Recruitment Channel Talent

Vistko R Vistko g Vistko hd Vistho hd Vistko ’ Vistko Vistko

Obrazok 31: Dashboard Employee Compensation
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dashboard Employee Compensation je zamerany na vizualizaciu informacii o
mzdach zamestnancov (jedna sa o zakladni mzdu v K¢). Ako mozno vidiet' v pravom
hornom rohu, najnizsia mzda zamestnanca je 8 864 K¢ a maximalna 226 054 K¢. Na
mape je zobrazend priemernd mzda pre kazdu krajinu, pricom sfarbenie vyjadruje jej
hodnotu. ZIta farba zna¢i najniZsiu priemernd mzdu a postupne, &im tmavsia farba
(konciac Cervenou), tym je vysSia priemerna mzda v danej krajine. Rovnaky princip
farieb je vyuzity aj v pruhovom stipci Average Base Pay per Country, kde st uvedené aj
konkrétne hodnoty. NajnizSiu priemernt mzdu maji zamestnanci danej firmy na
Slovensku (23 tis. K&), v Mad’arsku (27 tis. K&) a Ceskej republike (29 tis. K¢&). Najvyssia
je naopak v Svajéiarsku (182 tis. K&), Dansku (135 tis. K&) a Nemecku (114 tis. K&).

v

vwe

vwe

Vv jednotlivych krajinach sa vyrazne lisi. Preto je vhodnejSie pozerat’ sa na tento graf az

po vyfiltrovani konkrétnej krajiny.
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Dashboard Countries

Countries
> B
MNumber of Employees per Country No of Employees per Country
@ RUSKO worce [ -
witcos-. [ -
® 2 : o I -
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@@ e s [N -
= - s M " Denmark _ H
LR
b bing = o -~ e woercees [ -
Age category Country Depariment Gender Graduate Recruitment Channel Talent
Vietko e Vetko < Vetko Vetko Vetko < Vetko Y Vistko

Obrazok 32: Dashboard Countries

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na tomto dashboarde je zobrazeny v podstate iba jeden daj atym je pocet

zamestnancov pracujucich v jednotlivych krajindch. Na mape je tento pocet znazorneny

modrym kruhom, ktory je tym vacési, ¢im je v danej krajine viacej zamestnancov. Pruhovy

graf No of Employees per Country ukazuje tieto hodnoty konkrétne. Mozno vidiet, Ze

najvicsia pobocka je v Ceskej republike, v ktorej pracuje 198 T'udi. Nasleduje Slovensko

so 169 zamestnancami a Nemecko so 137 zamestnancami. Najmenej zamestnancov ma

poboc¢ka v Luxemburgu (63) a v Japonsku (74). Tento graf a mapa maju opat’ vacsi

zmysel az po vyuziti filtrov na spodne;j liste, napriklad na zistenie kde sa nachadza najviac

zamestnancov z konkrétneho oddelenia, v ktorej krajine je najvacsi podiel vysokoskolsky

vzdelanych l'udi, aké ndborové kandly st najvyuzivanejSie v jednotlivych krajinach,

pocet Zien a muzov v jednotlivych krajinach, vekové zastipenie, atd’.
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Dashboard Employee Recruitment

Employee Recruitment

Average Probability to Leave/ Fraud Recruitment per Company of Origin Average L&D Costs per Company of Origin
@ Piiermer z Probabiity of fraud @ Prismer 2 Probability to leave
Employees by Department and Recruitment Channel
——— g —— %, o -+ 4
Active Employees Mo of Employees by Recruitment Channel
a7
9575 13
. 264

12
1o
104
W
b faire [

Age category Country Department Gender Graduate Recruitment Channel Talent

<

Vistko hd Vistko - Vistko hd Vistko Vistko v Vistko Vistko

Obrazok 33: Dashboard Employee Recruitment

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dashboard Employee Recruitment obsahuje Sest’ roznych grafov, ktoré sa priamo
alebo nepriamo tykaji vyberového procesu vo firme. Plosny graf Average Probability to
Leave/ Fraud zobrazuje priemernu pravdepodobnost odchodu z firmy alebo podvodu,
v zavislosti na vekovej kategérii. Pruhovy graf Recruitment per Company of Origin
zobrazuje Sest’ firiem, v ktorych predtym pracovalo najviac sicasnych zamestnancov.
S tym stvisi graf Average L&D Costs per Company of Origin, ktory ukazuje, aké su
priemerné naklady na ucenie a rozvoj zamestnancov prichadzajicich z danych firiem.
Mozno vidiet, ze najvysSie naklady na ucenie arozvoj treba vynalozit na ludi
z Company3, Companyl a Company5 (nazvy firiem boli anonymizované). Prstencovy
graf Active Employees hovori, e 90 % zamestnancov je aktivnych. Co sa tyka
naborovych kanalov, tak najviac zamestnancov bolo prijatych na zdklade odportcani
a najmenej pomocou pracovnych veltrhov, ako vyplyva z grafu No of Employees by
Recruitment Channel. Stopercentny skladany pruhovy graf Employees by Department
and Recruitment Channel zobrazuje kol’ko zamestnancov a akym naborovym kanalom
bolo prijatych do jednotlivych oddeleni.
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Dashboard Recruitment Flow

Recruitment Flow

O @ 0 @ Referral Headhunted Traineeship Social Network

CV Screening
Phone Interview
Video Interview

1st Interview
m. ...: (] ..%&. 2nd Interview
w k‘ W Final Interview
o Job Offer Accepted
Onboarded

Recruitment Costs
Costs per Employee

00 Average Performance
SUCCESS
Leaver Q11 (trial period) 34 16 8 5
Leaver Q2 1 2 3
Recruitment Costs per Employee Leaver Q3 4 4 0 2
Leaver Q4 4 2 2
Success after first year 47,61% 40,82% 57.40% 41,85%

Obrazok 34: Dashboard Recruitment Flow

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Posledny dashboard Recruitment Flow pontka detailny prehlad o vyberovom
procese. Oranzové lieviky predstavuji pocet kandidatov, ktori sa zic¢astnili vyberového
procesu a to od preskimania Zivotopisu az po prijatie do firmy. Mozno vidiet’, ako pocet
kandidatov kazdym kolom klesa. Pod lievikmi st vyjadrené celkové naklady na vyberovy
proces pre dany naborovy kandl, ndklady na jedného kandidata a priemernd hodnota
ukazovatela vykonnosti. Naklady na vyberovy proces na jedného kandidata st najvyssie
pri tzv. headhuntingu (termin oznacujici priame vyhladévanie pracovnikov pre
vrcholové pozicie vo firme). Success vyjadruje percentudlnu tspesnost’ ndboru danym
kanalom, najvyssia je pri stazach a to az 65 %.

V d’alej Casti st informacie o pocte zamestnancov, ktori odisli v prvom roku, a to
detailne pre kazdy kvartal. Na zaklade tychto informaécii je vypocitana hodnota tispeSnosti
po prvom roku (Success after first year). NajuspesnejSimi su stale staze, avsak hodnota
uspesnosti sa znizila najvyraznejSie, z0 65 % na 57 %. Poslednym ukazovatelom su
celkové priemerné naklady na nabor jedného zamestnanca (Recruitment Costs per

Employee), v ktorych st zahrnuté vsetky naborové kanaly. Jedna sa o 13 273,60 K¢.
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3.6 Implementacia BI rieSenia

Pozadované BI rieSenie je vytvorené v nastroji Power BI. Poziadavkdm klienta
vyhovuje verzia Power BI Enterprise, ktora je sucast'ou produktu Microsoft SQL Server
Enterprise pre pouzivatelov so zaplatenym programom Software Assurance. Ked'ze
klient pouziva databazovy systém Microsoft SQL Server vo verzii Enterprise, sta¢i mu
uz iba zakupit program Software Assurance a Power Bl Enterprise bude mat’ automaticky
k dispozicii.

Po zaklpeni programu Software Assurance, bude Power Bl Enterprise
nainStalovany on-premise, teda na server klienta. Vytvorené BI rieSenie je navrhnuté
Specialne pre datovua Strukturu klienta a bude napojené priamo na jeho databazu, odkial
bude Cerpat’ data. Zdrojové data vytvoreného reportu sa budu aktualizovat’ automaticky
kazdy tyzden v nedel'n vecer. Interval raz do tyzdna je postacujuci, ked'ze sa jedna
o informacie o zamestnancoch a vyberovom procese novych zamestnancov, ktoré sa

nemenia na dennej baze.

Pristup k BI rieSeniu bude mat’ dvanast’ zamestnancov — desat’ z personalneho
oddelenia a dvaja z vedenia firmy. Pre troch pouzivatel'ov je zaktipena verzia Power BI
Pro, ktord im dovoluje v pripade potreby upravovat’ vytvoreny obsah, resp. vytvorit
novy. PouZivatelom, ktori prejavia zdujem 0 mobilnu verziu, bude nainStalovana
a nakonfigurovana mobilna aplikacia Power Bl na smartphone alebo tablet, popripade aj
na smart hodinky. Mobilna aplikacia je dostupna pre zariadenia s operaénym systémom
Android, Windows Mobile alebo iOS.

Celkovy cas implementacie je odhadovany na 24 hodin. Zahfiia inStalaciu
a konfiguraciu softwaru, napojenie BI rieSenia na datab4zu, nastavenie automatického
obnovovania, otestovanie funkénosti a kratke Skolenie pouzivatelov. Zmluva medzi
firmou PwC a jej klientom je stanovena tak, ze po dokon¢eni vymenovanych ¢innosti
PwC klientovi uz neposkytuje d’alsiu podporu. V pripade ziadosti klienta o dodato¢né
upravy alebo vytvorenie nového reportu, musi byt dohodnuta nové zdkazka a podpisana

nova zmluva.
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3.7 Ekonomické zhodnotenie a prinosy prace

V tejto Casti popiSem ndklady a prinosy, ktoré prinesie vytvorenie, implementacia
a pouzivanie Business Intelligence rieSenia vytvoreného v nastroji Power BI. Naklady
mozno rozdelit’ na jednorazové a pausalne. Tabul'ka 19 obsahuje jednorazové néklady
a tabul’ka 20 pausalne naklady za jeden rok. Detailny rozpis ceny mozno najst’ na stranach
60 a 61.

Tabulka 19: Jednorazové naklady
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cena za vytvorenie a implementaciu rieSenia 77 600 K¢

CELKOM 77 600 K¢

Tabul’ka 20: Pausalne naklady za rok

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Program Software Assurance 43 946 K¢
Licencie Power BI Pro pre troch pouZivatel'ov 7 668 K¢
CELKOM 51614 K¢&

Vytvorenie a implementacia Bl rieSenia bude stat’ 77 600 K¢ jednorazovo a 51 614

K¢ kazdy rok, vratane prvého roku. Pre klienta to vSak znamena vel'a prinosov, medzi
najdodlezitejsie patria:

e detailny prehlad o si¢asnych zamestnancoch firmy,

e prehladné informacie o vyberovom procese novych zamestnancov,

e rozvoj talentov,

e prehlad o nakladoch na ucenie a rozvoj zamestnancov,

e zefektivnenie riadenia vykonnosti zamestnancov,

e podpora rozhodovacich procesov tykajucich sa pracovne;j sily,

e podporny néstroj pre nastavovanie pracovnych podmienok,

e prilezitost’ zefektivnit’ vyberovy proces,

e amnohé d’alsie.
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3.8 SWOT analyza BI rieSenia

V tejto Casti zhodnotim navrhnuté BI rieSenie s vyuzitim SWOT analyzy, popiSem

jeho silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti.

Silné stranky:

prehl'adné zobrazenie,

mobilna verzia dostupna pre operacné systémy Windows Phone, Android aj i0S,
responzivne dashboardy,

dostupné v Cestine,

podporované vo vsetkych webovych prehliadacoch,

export do PDF, Excelu, PowerPointu,

automatickd aktualizacia dat kazdy tyzden,

privetivé a intuitivne pouzivatel’ské prostredie.

Slabé stranky:

vhodné iba pre tito konkrétnu Strukturu dat,

neobsahuje prediktivne analyzy.

PrilezZitosti:

prehlad o zamestnancoch a vyberovom procese,
kvalitnejSie rozhodnutia tykajlce sa pracovnej sily,
efektivnejSie riadenie vykonnosti zamestnancov,

rozvoj talentov,

podpora procesu rozhodovania,

podporny néstroj pre nastavovanie pracovnych podmienok,

efektivnejsi vyberovy proces.

Hrozby:

nesplnenie poziadaviek klienta,
zmena Struktiry dat,
zdrazenie licencii,

prediZenie doby tvorby a implementécie rieenia.
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ZAVER

V mojej diplomovej praci som sa venovala vyuzitiu Business Intelligence (BI) pri
analyze dat. Spracovavala som ju v oddeleni Risk Assurance firmy PwC. Hlavnym
cielom bolo analyzovat' poskytnuté klientské data o zamestnancoch a vyberovom
procese, aziskané vysledky prehladne vizualizovat vo forme dashboardov Vv troch
vybranych BI nastrojoch. Diel¢im cielom bolo porovnat’ vytvorené rieSenia na zaklade
definovanych kritérii a vybrat’ najvhodnej$i nastroj.

Pracu som rozdelila do troch hlavnych casti. V prvej som popisala teoretické
vychodiska a dolezité pojmy ako data, Business Intelligence a jej architekttra, trendy na
trhu Business Intelligence, tri vybrané BI nastroje, cloud computing a HR analytics.
V druhej Casti som predstavila medzinarodnti spolo¢nost’” PwC, jej Cast’ podnikajicu
v Ceskej republike a oddelenie Risk Assurance. Taktiez som definovala zadanie projektu,
poziadavky klienta na pozadované Bl rieSenie, data, ktoré som od klienta dostala, vratane
ich Struktury. Tretia a zaroven najdolezitejSia Cast’ obsahuje detailny popis BI nastrojov
SAP Analytics Cloud, Microsoft Power Bl a Qlik Sense, v ktorych som vytvarala
dashboardy na zdklade poziadaviek klienta. Vytvorené rieSenia som porovnala s vyuzitim
bodovacej metoédy. Najviac bodov ziskal a ako najvhodnejsi vysiel nastroj Power BI,
ktory som klientovi odporucila. Jednotlivé dashboardy a vysledky analyz som nasledne
popisala. Nasledoval popis implementicie zvoleného BI rieSenia, ekonomické

zhodnotenie vratane ndkladov a prinosov a zhodnotenie pomocou SWOT analyzy.

V tejto diplomovej praci sa mi podarilo splnit’ stanovené ciele a vytvorit’ Bl rieSenie
podla poziadaviek klienta. Poméze mu ziskat' prehlad o sti¢asnych zamestnancoch
a vyberovom procese novych zamestnancov, robit” kvalitnejSie rozhodnutia tykajuce sa
pracovnej sily, efektivnejSie riaditt vykonnost zamestnancov, rozvijat talenty

a zefektivnit’ vyberovy proces.
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