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Abstrakt

V mojej praci sa venujem pojmu outsourcing a jeho vyuzitie v globdlnom
pohlade. Zadefinujem konkrétne typy, ich uplatnienie a zhodnotim aktudlne trendy
v poskytovani outsourcingu. Okrem samotného outsourcingu budem analyzovat’ aj cast’
sluzieb, ktoré su pomenované ako manazované ICT sluzby. Z tychto sluzieb si
vyberiem c¢ast’ outsourcingového riesenia pracovnych stanic a tlacovych sluzieb. Na
vybranej spolo¢nosti vykonam analyzu aktudlneho stavu tychto zariadeni, zvolim

najlepSiu formu uplatnenia outsourcingového rieSenia pre dané oblasti a spdsoby ich

financovania.

Kracoveé slova: outsourcing, SLA (Service Level Agreement), tlacové
sluzby, MFP - multifunkcné tlaCové zariadenia, zmluva o
outsourcingu, implementicia, rieSenie na mieru, pracovné
stanice, sprava pracovnych stanic, insourcing, riziko, ICT
(Information and communicaton technologies)......

Abstract

In my thesis, I will focus on outsourcing the way it may be applied from global
perspective. I will precisely define specific types of outsourcing, it's versatility and
summarize current trends in outsourcing business. Besides outsourcing, focus has also
been put on managed service known as managed ICT services. Looking into these,
particular interest is given to outsourcing of printing services and managed desktop
services. As a result, deep dive into current situation of a concrete company was done,
listing analysis of actual printing devices and desktop devices, ending with closing
summary recommending the best way to implement new solution and smart ways of

financing.

Key words: outsourcing, SLA (Service Level Agreement), printing
services, MFP - multifunction peripherals, outsourcing
contract, implementation, made to measure solution, destop
devices, management of desktop devices, risk, ICT

(Information and communication technologies)......
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UVOD

Efektivita fungovania kazdej spolo¢nosti v 21. storo¢i je priamo zavisla aj na
funk¢nosti, kvalite a servise vypoctovej techniky. Kazdd spolo¢nost’ na svete sa snazi
najst spravny sposob ako nakupovat a prevadzkovat tieto pracovné nastroje
v spolo¢nosti. Ich konsolidacia z pohladu platformy, vyrobcu ako aj softvérového
vybavenia sa stavaju kli¢ovou otazku kazdého IT manaZéra. Softvérové vybavenie
jednolitvych pracovnych stanic, ako aj prenosnych pocitacov je zvédcSa rdznorodé
a z pohl'adu administracie aj naméhavejsie. Toto isté plati aj pri pohl'ade na tlaCové
zariadenia v spolo¢nostiach, ktoré s najcastejSie nakupované chaoticky bez ohl'adu na

buduce potreby a vyvoj spolo¢nosti.

Z pohl'adu manazmentu spolo¢nosti je mozné vnimat tato otazku ako
bezpredmetnt, nakolko ich pohlad na problematiku je pomerne limitovany. Okrem
tejto skutoCnosti je oblast’ IT v spolo¢nosti brand na l'ahka véhu, nakolko nesuvisi
priamo s hlavnym predmetom podnikania. V takomto pripade je mozné tieto ¢innosti
brat’ ako podporné a preto je vhodné uvazovat, ¢i je mozné dané ¢innosti preniest’ na
externého dodavatela. Jednd sa otzv. ,vytesnenie” urcitych vybranych aktivit.
Spolo¢nosti, ktoré poskytuju takéto sluzby, maju v danej oblasti profesiondlne
skasenosti a dokazu tak vhodne nastavit’ cely proces konsolidacie hardvéru a softvéru
pre svojho odberatel'a. Okrem prenesenia samotnych aktivit na externého dodéavatel’a,
dochadza aj na strane podniku k d’al'Sim zmenam, ako je aj zniZovanie poctu
zamestnancov na oddeleni IT, ¢im sa odbtravaji mesacné naklady na pracovnu silu.
Pomenovanie tychto vSetkych aktivit je mozné prostrednictvom jedného slova

,»OUTSOURCING*.
MOTTO:
,, Outsourcing je zaleZitostou rozvahy, vzajomnej dovery a partnerstva. “

Osinina
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
SPRACOVANIA

Sluzby outsourcignu je mozné uplatnit’ v niekol’kych oblastiach v ramci chodu

spolo¢nosti asak najCastejsie sa stretdvame z niz$ie uvedenymi pripadmi:

Outsourcing IT a telekomunikacii

Outsourcing logistky a manazmentu dodavatel'ov

Outsourcing biznis procesov

Outsourcing financii a u¢tovnictva

Outsourcing technického zabezpecenia (napr. budov ) tzv. facility management

Outsourcing vozového parku

vV V.V V V VYV V

Outsourcing l'udskych zdrojov (tréningy, nabor, administrativa....)

Ciel'om mojej prace bude Outrsoucing ICT a budem sa snazit’ opisat’ jeho vznik,
historicky prvé uplatnenia a vysledky. Nésledne sa budem snazit’ vybrat’ a zodpovedat’
najzékladnejSie otazky, pre€o spoloc¢nosti zafinaju Coraz viac vyuZzivat outsourcing
a aké vyhody zjeho implementacie plyni. Zadefinujem vyhody, nevyhody a rizika
outsouricngu pricom ich zérovenl porovnam s realizaciou prostrednictvom vlastnych
zdrojov. Po pomenovani jednotlivych vyhod anevyhod outsourcingu vykreslim
samotny vztah poskytovatel verzus podnik. Dal§ia &ast prace bude venovana
nastaveniu  rovnocenného zmluvného vztahu asamotna koncepcia zmluvy
o outsourcingu. V ramci koncepcie zmluvy a povinnosti zmluvnych stran pomenujem
SLA (Service Level Agreement), ktory bude definovat’ povinnosti poskytovatela aj

podniku, aby boli dosiahnuté zmluvne dojednané parametre outsouricngového riesenia.

Po objasneni vysSie uvedenych otazok vykondm analyzu aktualneho stavu spolo¢nosti
XYZ s.r.o., ktord ma zaujem o outsourcingové rieSenie ako tlacovych sluzieb tak aj
sluzieb Managed desktop Services . Najprv vykondm analyzu stcasného stavu

zariadeni, ndkladov na prevadzku, zlozitost’ obsluhy a obstarania spotrebného tovaru

11



potrebného k prevadzke. Po tejto analyze popiSem proces, ako je mozné vykonat’
audit zariadeni a navrh novej architektiry rozlozenia novych zariadeni s ohl'adom na
potrebu jenotlivych oddeleni. Outsourcingové rieSenie nebude pojednavat len
0 samotnom navrhu a implementacie rieSenia, ale aj o zabezpeceni dodania spotrebné¢ho

materialu a servisnych sluzieb.

2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 Vymedzenie pojmu outsourcing a jeho historia

Povod slova outsourcing je z angliCtiny, avSak neexistuje jeho presny a exaktny

preklad. Ak by sme dané slovo rozdelili na dve Casti, tak by sme dostali nasledovné:

ouT mimo, prec, von

SOURCE zdroj

Pti tomto type ¢innosti podnik prestiva ur€iti cast’ svojich vnitornych procesov
a aktivit na tretiu stranu, Cize externého dodavatela na zaklade presne zadefinovanych
podmienok dodania danej sluzby. V odbornej literatire je mozné natrifit na tzv.
,vytesnenie“. Cinnosti, ktoré st presiivané na tretiu stranu prostrednictvom
outsourcingu si podporné, ¢ize tie, ktoré¢ nestvisia priamo s (Core Businessom )
hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti. Formy prestivania ¢innosti smerom von

resp. dovnutra spolo¢nosti su nasledovné:

» Outsourcing

» Insourcing

12



Ak hovorime o outsourcingu, tak moZeme hovorit' o dlhodobom partnerskom
vzt'ahu dvoch subjektov. Tento vzt'ah musi byt zaloZzeny na maximalnej dovere oboch
strdn, nakolko spolo¢nost, ktord ma ziujem o outsourcing odkryva spolo¢nosti
poskytujucej outsourcing vel'mi citlivé data a preto nie je mozné hovorit’ o kratkodobom
dodévatel'sko-odberatel'skom vztahu. Zaroven spolo¢nost’ poskytujica outsourcing
musi vystupovat’ maximalné profesionalne a vyhnut’ sa akymkol'vek kritickym chybam,
nakol’ko ide aj ojej reputdciu na trhu. Pokial by nastalo zlyhanie zo strany
poskytovatel'a pri jednom jedinom projekte, tak by bolo ohrozené jeho buduce

fungovanie z dovodu stranenia sa potencionalnych partnerov.

Outsourcing

Ooutsourcing prindsa so svojim aplikovanim pozitiva aj negativa. Pokial’ by
sme si mali vybrat’ niekol'ko pozitiv, tak md6Zme hovorit’ o sprehl'adneni nakladov na
konkrétnu ¢innost’, zvySenie efektivity, sofitikovanost’ samotného rieSenia, skvalitnenie
podpornych sluzieb pre hlavnll ¢innost’ podniku a moznost’ znizenia ndkladov na danu
¢innost’ (tento ciel’ by vSak nemal byt prvoradym). Okrem vysSie zmienenych vyhod
prindSa aj mierne negativa, a to redukciu pracovnych miest na oddeleniach, ktorych
¢innost’ bola vytesnena k outsourcningovému partnerovi. AvSak pokiall sa nastavi
spravne cely proces, je mozné minimalizovat’ negativne vnimanie dané¢ho rieSenia
zamestnancami spoloc¢nosti. Je vel'mi doélezité, aby manazment spolo¢nosti, spravne
a vecne pomenoval celu situaciu a vysvetlil zamestnancom, ¢o ich ¢aka a edukoval ich
k tomu, ze nie je cielom organizacie len redukovat’ stav zamestnancov, ale im najst
adekvatne miesto usvojho outsorcingového partnera. Takto preberie poskytovatel
outsourcingu zamestnancov spolo¢nosti. Pri takychto ¢innostiach je vel'mi podstatné,
aby komunikovalo personalne oddelenie aktudlneho zamestnavatela s persondlnym
oddeleni partnera poskytujiceho outsourcing, aby zmenu zamestania zamestnanec
vnimal €o najpozitivnejSie. Jednym z krokov ako docielit’ tento stav je nastavenie

platovych podmienok a benefitov na podobnt urover.
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vyrobek A
Zavod zplostujici
Rozsah hierarchii
vertikalni OUTSOURCINGEM
integrace dolnich drovni - 4
S Posk | sl
se snizuje zpracovani materialu o y;::;:l; Aideh
|
Integrovana
material Vytésnovana aktivita :kgtivi:a

Obr. 1: Grafické znazornenie outsourcingu
(Zdroj: RYDVALOVA P., RYDVAL J. Outsourcing ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer
Press, a.s., 2007. 102 s. ISBN 978-80-251-1807-8)

Insourcing

Druhou moznostou je tzv. Insourcing. Pri tejto aktivite je Cinnost’, ktora je
poskytovand tretou stranou integrovand priamo do spolo¢nosti. NajlepSie je to mozné
znazornit na priklade, kedy spolo¢nost’ presunie aktivity, ktoré su spojené
s pokytovanim uctovnictva a sluzieb s tym spojenych priamo do spoloc¢nosti od svojho
dodavatel'a. Mdze sa jednat’ aj o situdciu, kedy ma spolocnost’ niekol’ko divizii, ktoré
vystupuju ako samostané pravnické osoby a vytvori novl spolocnost’, prostrednictvom
ktorej bude tieto spoloCnosti poskytovat’ vSetkym ostatnym za dohodnuti odplatu.
Tento nastroj sa pouziva hlavne vtedy, ked’ kapacity spolo¢nosti s natol’ko velkeé, ze je
mozné ich vyplnit' inymi ¢innostami, ktoré by boli Standardne zastreSované tretou
stranou. Takto spolo¢nost’ dokaze efektivne nardbat’ s existujicimi volnymi kapacitami

a znizovat tak svoje ndklady na prevadzku.

vyrobek A
Zéavod prohlubujici
hierarchii
\F::ri?:glni INSOURCINGEM Dodavatel/
integrace dolnich Grovni - Poskytovatel sluzeb
zpracovani materialu (partner)
Y
. ésiiované
material ' Integrovana aktivita Wtakti\rita

Obr. 2: Grafické znazornenie insourcingu

(Zdroj: RYDVALOVA P., RYDVAL J. Outsourcing ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer

Press, a.s., 2007. 102 s. ISBN 978-80-251-1807-8)



2.2 Historia Outsourcingu

Prvé aktivity suvisiace s uplatnenim inovativneho outsrourcingového riesenia
v oblasti IT zacali uz v 80. rokoch 20. storo¢ia v USA, kde boli poprvy krat uplatnené
podmienky komplexného zabezpecenia konkrétnych IT sluzieb prostrednictvom
externého dodavatel'a. Medzi prvé spolocnosti, ktoré sa pokusili a uspeSne zrealizovali

outsourcing boli KODAK a GENERAL MOTORS.

Spolo¢nost” Kodak v roku 1989 podpisala jeden z najvacsich outsourcingovych
obchodnych pripadov so spolo¢nostou IBM s diviziou ISSC, ktord obhospodarovala
datové strediska a lokalne datové siete’. Digital Equipment Corporation ( DEC ) mala
vo svojej kompetencii riadit’ telekomunikacie a spolocnost’ Business Land Digital
Equipment ( BLE ) mal zabezpeCovat’ plynuly chod osobnych pocitacov, notebookov
a podporu uzivatelov. Dany kontrakt sa vySplhal az na hodnotu 500 milionov USD,
vd’aka ¢omu sa zaradil medzi najvicsie kontrakty v historii outsourcingu. Dizka zmluvy

doposial nie je znama.

Hlavnym dévodom preco zvolil manazment Kodaku takéto rieSenie, bola snaha
zamerat’ sa na strategické priority spolo¢nosti. Takto vSetci IT pracovnici Kodaku zacali
pracovat’ pre IT spolo¢nost, kde mohli najst lepSie uplatnenie ako v spolo¢nosti
zameranej na fotografické sluzby. O uspesnosti samotného rieSenia Kodaku sved¢i aj
to, ze riaditel’ IT K. Hudson dostal ocenenie CIO of the year (Chief Inforamtion Officer)

manazér IT roku.

Pocas priebehu celého outsourcingového rieSenia sa pomerne vel'a 'udi menilo
zo strany DEC, ktori zabezpecovali komunikaciu ohl'adne plnenia kontraktu. Tento
neustdle meniaci sa stav bol vel'mi negativne vnimany zo strany konzervativne
orientovanych l'udi z KODAKU. Asi po roku a pél od podpisu zmluvy s KODAKOM
sa spolocnost’ BusinessLand Digital Equipment dostala do véaznych financnych

problémov. Po niekol'ko-mesaénych bojoch spolo¢nost’ nakoniec vyhldsila bankrot.

" (BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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Zavazky za dané sluzby boli prebraté spolocnostou JWP anasledne spolocnostou

ENTEX.

Vaugh Hovey, ktory bol riaditelom Data Center Services v Kodaku zaroven
poznamenal, Ze outsourcing, ktory sa uskutocnil bol skutocne vyhodny, nakolko sa
Kodaku podarilo vstipit’ s jeho poskytovatemi do Aliancii’. Kontrakty tak s nimi boli
cca. Sest’ az sedem stran dlhé a boli pre Kodak ako partneri a dohody s nimi boli vraj
dZentlmenské. Zaroven sa usudzuje z publicity vSetkych zucastnenych stran, ze
uspesnost’ Kodaku je zarucena a zarovent podmienend tym, ze IBM a DEC prezentuju
dany obchodny pripad ako referenény atym deklaruji uspeSnost’ outsourcingu

v spolo¢nostiach vel'kych rozmerov.
Porterov hodnotovy ret’azec a jeho aplikacia v outsourcingu

Porterov hodnotovy retazec je jednou z metdd, ktoré sa pouzivaju pri Cleneni
¢innosti podniku pomerne vel'mi ¢asto. Do6vod jeho Castého vyuzitia je hlavne taky, Ze
jednoznadne rozdeluje &innosti v podniku na dve &asti. Cast prva vsebe zahfiia
»podporné funkcie* a ¢ast’ druhd ,,hlavné funkcie podniku. Ich usporiadanie je mozné

vidiet’ v priloZenej tabulke, ktord blizsie popisuje ¢innosti, ktoré spadaji pod jednotlivé

kategorie.
Podnikova infraStruktira
Informacny systém
Podporné funkcie Personalne funkcie Pridana hodnota
Vedeckotechnicky rozvoj
Materialové hospodarstvo
Hlavné funkcie Vyroba Predaj Sluzby

Tab. 1: Porterov Hodnotovy retazec
(Zdroj: DEDUCHOVA M.: Strategie podniku, C. H. Beck, Praha 2001. 272 s. ISBN
80-7179-603-4)

2 ( BRUCKNER T., VORISEK I. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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Ako bolo uz vyssie spomenuté, tak outsourcing zabezpecuje presunutie urcitych
podpornych c¢innosti na poskytovatel'a outsourcingového rieSenia. NajcCastejSie je
outsourcing realizovany pri vytesnovani IT sluzieb, alebo personalistike. AvSak podl'a
vyssie uvedeného diagramu je mozné vidiet', ze Cinnosti, ktoré je mozné presunit’ na
poskytovatelov je omnoho viac. Vac¢Sina mensSich spoloCnosti vSak oznacuje tieto

%

¢innosti ako kl'aiCové a ma obavy, ze spdsob ich vykonavania je ich know-how, alebo ze

dané ¢innosti nebudu realizované v dostato¢nej kvalite.

Ako je mozné vidiet vtabulke ¢.1, tak prave vyroba, predaj aj sluzby su
oznacené ako klIicové. Toto tvrdenie je samozrejme na baze tedrie. Vo vel'a pripadoch
sa vSak stretavame s opakom. Outsourcovat’ je mozné ako predaj, servisné sluzby, tak aj
marketing. Preto je doporucované sa pozerat na kazdia oblast’ individudlne a najst’

priestor pre rozvoj tejto oblasti prostrednictvom skiseného poskytovatel’a.

2.3 Outsourcing a dovody jeho realizacie

Kazda aktivita, ktord byva prendSana na tretiu stranu, ma vzdy niekol'ko
dévodov. Tieto dovody musia byt jednoznacne zadefinované. Pri obecnom ponimani
dévodov na samotnu realizaciu outsourcingovych rieSeni si mézme jednotlivé a najviac
pouzivané predstavit’ a bliz§ie popisat. Okrem toho je mozné dané dovody rozdelit’ do

zékladnych $tyroch skupin a ich podskupin® :
Konkuren¢ny dovod

- Ziskanie konkurencnej vyhody

- Strategické ziskanie inovacnych technologii ( know-how )
Vecny dovod

- Sustredenie sa na CORE BUSINESS

3 ( BRUCKNER T., VORISEK I. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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- Zdokonalenie rozvoja a zlepSenie operativnej vykonnosti v oblasti hlavnej
¢innosti podniku

- ZniZenie rizika Gniku internych informacii

- Prenesenie rizik na poskytovatela outsourcingu a sluzieb s tym spojenych

Garantovanie kvality sluzieb tzv. ( SLA )

Finan¢ny dovod

- Sprehl'adnenie ndkladov

- Uvolnenie investi¢nych zdrojov ( vd’aka rozloZenia pocCiato¢nej investicie
do pravidelnych platieb a moznostiam odkupenia existujucej techndlogie
poskytovatel'om )

- Klarifikacia ohladne otazky zniZenia néakladov a zvySenia vynosov pri

outsourcingovych rieseniach

Organizac¢ny dévod

- Zjednodusenie manazérskej prace

- Splostenie organizac¢nej Struktiry v spolo¢nosti

- Zvysenie pruznosti

- ZniZenie poctov pracovnikov ( popripade nenavysSenie z dovodu rieSenia

samotného outsourcingu )

Konkuren¢ny dévod:

V dnesnej dobe, kedy su organizacie na vel'mi podobnej konkuren¢nej urovni, je
velmi tazké ziskat v pomerne kratkej dobe vyhodu, ktord by zabezpecila pridana
hodnotu pre zédkaznika, znizila naklady spolocnosti a skvalitnila samotny proces. Kazda
spolo¢nost ma pomerne limitované znalostné a kapacitné mozZnosti svojich
zamestnancov, tak za€inaju Coraz viac vyuzivat outsourcing ako nastroj na ziskanie

jednej, alebo aj niekol’kych vyhod.
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Vecny dévod:

Vecny dovod outsourcingu zvacSa zahffia moznosti, ktoré sa naskytnii po
samotnej implementacii oustsourcingového rieSenia, a zarovenl aj pristup k zdrojom,
ktoré boli doteraz alokované na iné aktivity, ktoré sa podarilo eliminovat” samotnym

vytesnenim danych aktivit a presunutim na poskytovatel’a.

Finan¢ny dovod:

Pri rozhodnuti o outsourcingu je jeden z ukazovatel'ov aj pohl'ad na finan¢ny
prinos samotného rieSenia. Vela expertov doporucuje, aby mu neprisluchala az taka
velkéd vaha, nakol'ko ma hlavne zefektivnit' interné procesy a vytesnit’ urCité ¢innosti
a posunut’ spolo¢nost’ dopredu po technologickej stranke. Pri outsourcingovom rieSeni
sa spolocnost’ zbavi investicii do HW, ktory vac¢Sinou odkupuje poskytovatel’ a tak sa
uvolnia alokované finan¢né prostriedky, ktoré je mozné investovat do inych

strategickejSich aktivit.

Organizacny dovod

Po organizac¢nej stranke prinasa outsourcing niekol’ko pozitivnych zmien, ktoré
maji zjednodusit’ interné fungovanie. Po jednej strdnke dochadza k splostovaniu
organizacnej Struktury spolo¢nosti, ale taktiez aj k lepSej organizovanosti z dovodu
vytesnenia vybranych aktivit poskyovatel'om outsourcingu. Takto nie je nutné zo strany
managementu dohliadat’ na rézne chyby v internej komunikécii pri outsourcovanej
aktivite amoézu svoj Cas investovat do aktivit spojenych s hlavnou c¢innost'ou

spolo¢nosti.

Kategorie, ktoré boli vysSie spomenuté pomentvaju vSetky najcastejSie dovody
pre realiziciu oustsourcingovych rieSeni. AvSak aj ztychto je mozné vybrat tzv.
strategické dovody, ktoré su najviac rozhodujuce pri realizdcii rozhodnutia
managementu ist touto cestou. Jedna sa o 10 dovodov, z ktorych bolo vybranych

prvych 5 aoznacenych ako strategické dovody (sledované z dlhodobého hladiska).
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Ostatnych 5 sa hlavne sustred’uje na kratkodobé prinosy oustsourcingu. Vyber tychto

bodov bol vykonany na zéklade prieskumu spolognosti Outsourcing Institute”.
Dovody so zameranim na dlhodobé ciele (Strategické) :

a) Sustredenie sa na hlavnu ¢innost” spolo¢nosti
b) Pristup k moZnostiam na svetovej tirovni

¢) Rozsirenie prinosov restrukturalizacie

d) Zdielanie rizik

e) Uvolnenie zdrojov na iné ucely
Dovody so zamerenim na kratkodobé ciele

f) Uvolnenie kapitdlovych prostriedkov
g) Prisun penazi

h) Znizenie operativnych nakladov

1) Zdroje nie su dostupné interne

j) Niektoré ¢innosti su tazko ovladateI'né, alebo su uplne mimo kontrolu
Sustredenie sa na hlavnu ¢innost’ podniku (CORE BUSINESS)

Ide o tzv. prenesenie zodpovednosti a jednotlivych sekundarnych Cinnosti na
poskytovatela outsourcingu. Cinnosti, ktoré st na poskytovatela prenasané su tzv.
podporné ¢innosti, ktoré nenesu charakter hlavnej ¢innosti podniku. Vd’aka tomu, ze je
celd zodpovednost' vratane aj kontroly jej kvality prenesend na poskytovatela, je
umoznené spolocnosti orientovat’ sa na potencionalny rast spolo¢nosti, diverzifikaciu
jej vyrobkov v urcitych oblastiach, zvySovat’ svoju senzibilitu na zakaznicke potreby.
Okrem toho, ze sa prenesie samotnd ¢innost’ na poskytovatela, tak management nie je
nateny investovat’ svoj drahocenny ¢as na kontrolu svojich zamestnancov pri vykone

tejto ¢innosti.

Pristup k moZnostiam na svetovej urovni

4. (BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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Kazda spolo¢nost’ ma snahu svojim zakaznikom poskytovat’ svoje sluzby v ¢o
najlepsej kvalite, zaroven je istym sposobom limitovana, nakol’ko nemé dostatocny
rozhl'ad vo vSetkych oblastiach, aby inovacia mohla byt na najvyssej Grovni. Preto je
velmi dobré pri outsourcingu, Ze rieSenia, ktoré su poskytované maji tu najvyssiu
kvalitativnu, technologickl a procesnii hodnotu na trhu. Toto partnerstvo tak zabezpeci

nasledovné vyhody pre objednéavatel’a rieSenia:

- Inak nedostupny pristup k novym technoldégiam, nastrojom a technikdm

- Eliminuju sa nédklady spojené s dohananim svetovej urovne a ndklady
spojené¢ so Skolenim novych pracovnikov

- LepSie pracovné prilezitosti pre pracovnikov, ktori  presli
k poskytovatel'ovi

- ManaZment sa namiesto rieSenia operativnych zalezitosti mdéze venovat’
rozvoju a zdokonal'ovaniu samotného podnikania spolo¢nosti

- Poskytovatelia maju obvykle kvalitnejsiu alepSie Strukturovana
metodiku, procedury a dokumentaciu. Pracuju pre nich odbornici, ¢o
znamena mensie operativne problémy

- Na zéklade skusenosti ma poskytovatel' kvalitnejSie nastroje na odhad
nakladov jednotlivych rieSeni

- Pristup k znalostiam, ktoré¢ poskytovatel’ ziskal od svojich ostatnych

klientov, alebo spoluprace s nimi.

RozSirenie prinosov restrukturalizacie podnikovych procesov

Pri samotnej realizacii vytesnenia urCitych podpornych ¢innosti, dochadza aj
k vytesneniu a reStrukturalizacii aj samotnych procesov, ktoré doposial’ stviseli so
sucasnou Cinnostou. AvSak tym, Ze bola prenesend na poskytovatela je potrebné
preniest’ aj samotnil procesnu stranku. Ta vSak zvdcSa prechadza Upravou podla
poskytovatel’a, avSak samozrejme v konzultacii s objednavatel'om outsourcingu. Tento

proces je nazyvany ,,Business Process Reengeneering®.
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Zdielanie rizik

Tym, ze poskytovatel' preberd na seba ako procesnu tak aj realizatnt Cast’
vytesnenej €innosti a zarovei nesie za nu zodpovednost'(kvalitativnu a kvanitativnu tzv.
»SLA® ), tak sa spoloCnost’ stava flexibilnejSou a je schopna omnoho efektivnejsie
reagovat’ na meniaci sa stav trhu. Okrem toho, naklady, ktoré boli vlozené do rieSenia
vytesnenia danej ¢innosti neSie poskytovatel’ a tak aj celé riziko pri neuspechu nesie

v podstate sam.

Uvol’nenie zdrojov pre iné tucely

NajcéastejSim javom po stranke l'udskych zdrojov pri realizacii vytesnenia
urCitych aktivit byva aj presun zamestnancov. Mdze sa samozrejme jednat’ o presun
interny ako aj o presun zamestnanca priamo k poskytovatelovi outsourcingu. Pri
internom presune zamestnaca moze dojst’ k presunu jeho ¢innosti z podpornej ¢innosti
do hlavnej ¢innosti podniku. Pre zamestnancov moze byt tdto zmena aj motivujuca,
nakol’ko sa za¢nu priamo podiel’at’ na hlavnej ¢innosti spolo¢nosti, alebo si budu mdct’

zdokonalit’ svoje ¢innosti a Specializovat’ sa na ne u poskytovatela.

Uvolnenie kapitalovych prostriedkov

Ooutsourcing ponuka pri svojej realizdcii aj uvolnenie doposial’ alokovanych
kapitalovych prostriedkov na rozvoj konkrétnej ¢innosti. Je to sposobené hlavne tym, ze
pri outsourcingu nie je potrebné vynakladat kapitalové investicie, ale sa skor jedna
o operativne vydaje spolocnosti. V takychto situdciach je mozné ovplynit’ i1 urcité
finan¢né ukazovatele spoloc¢nosti. Okrem toho, spolo¢nost’ tym, Ze zavadza samotny
outsourcing nezat'azuje svoj cash-flow atak ani nemodze ohrozit' financnu stabilitu

spoloc¢nosti.

Prisun penazi

Ako bolo uz vyssie spominané, pri outsourcingu presuva poskytovatel’ na seba
aktiva spolo¢nosti. Va¢Sinou sa jedna o stroje, zariadenia, pocitace, licencie, software.

Poskytovatel' ich mdze pouzit’ po odkupeni aj pre inych zakaznikoch. Vsetky tieto

22



aktiva si odkupované od zakaznika za G¢tovnti hodnotu. A prave tito hodnota je pre
spolo¢nost’ vel'mi doblezita, nakolko Gctovna hodnota danych aktiv je vacSinou vyssia
ako trhovéd hodnota (a najmi pokial’ sa jednd o informacnu technologiu ). Preto ma
samotny predaj velmi déleziti ulohu a zvykne sa oznatovat tzv. ,cash infusion*.
Avsak je mozné dany jav vnimat’ aj inak, ato tak, Ze hodnota, ktord je vyplatena
podniku, je ako podzicka, ktort spolo¢nost’ splaca poskytovatelovi postupne v cene

dojednanych sluzieb pocas trvania zmluvného vztahu.

ZniZenie operativnych nakladov

Znizenie operativnych nakladov je jeden z oCakavanych nasledkov samotného
outsourcingu. toto zniZenie je ocCakavané z viacerych ddovodov. Poskytovatel uz
podobné aktivity vykonéaval niekol'kokrat, takze naklady na vyskum, vyvoj, marketing
su omnoho niz§ie. Okrem toho, poskytovatel’ nakupuje dané sluzby a tovar vo vel’kom
a ziskava tak zlavu zrozsahu, nakolko podobné rieSenia poskytuje niekol'kym
klientom. Preto moézeme hovorit’ o tzv. ,,Usporeich z rozsahu®. Dalsie rozdelenie
nakladov je na transakéné a vyrobné nédklady( z funk¢nej oblasti ). Medzi transakéné

naklady patria®:

- Naklady spojené s uzavretim kontraktu a kontrolou jeho naplnenia
- Naklady na komunikaciu medzi podnikom a poskytovatelom
- Naklady na expertné a konzultacné sluzby spojené napr. s vyberovym

konanim, alebo rieSenim sporov poskytovatela a zdkaznika

Tieto transak¢né néklady moézu nakoniec aj klesnut’. Zvicsa sa tento jav deje
pokial’ je outsourcing spojeny aj s Business Process Engeneeringom a trzne tak nahradi
zbytocne zlozith organizacni Struktiru spolocnosti. V pripade vytesnenia klesaju

vyrobné nédklady funkcnej oblasti, ale je nutné pocitat’ so zvySenim transakénych

> ( BRUCKNER T., VORISEK I. Qutsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
8 (BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémiz. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)

23



nakladov azmenou charakteru transakcii, zo truktirnych na trzne orientované’.
Celkové naklady sa tak znizia, ak je rast transakénych nakladov na funkénti oblast’ nizsi

ako pokles vyrobnych nikladov oblasti.

Pokial’ sa vSak spolo¢nosti budll pozerat’ na outsourcing len z pohl'adu tspory
moze dojst’ aj k roznym rozporom®. Podla vyskumu Deloitte & Touche v USA z roku
1995 bolo 69% z 1500 opytanych CIO-s sklamanych z finanéného prinosu
outsourcingového rieSenia. AvSak na outsourcing nie je mozné pozerat’ sa len z tohto
pohl'adu. Danym rieSenim nie je len usporit’ naklady organizécii, zabezpecit’ nad nimi
kontrolu a eliminovat’ kapitalové investicie, ale ziskat' uréiti konkurencnu vyhodu,
zefektivnit’ interné fungovanie organizacie, zvysit technologickll vyspelost’ organizacie
a poskytnut’ tak zdkaznikom lepSie sluzby a tovary. Samozrejme na zaklade vSetkych
tychto zmien, by sa mal aj dostavit pozadovany vysledok ohladne ekonomickych

vysledkov spolo¢nosti.
Zdroje nie su dostupné interne

V urcitych pripadoch sa spolo¢nosti rozhodnt aj pre outsourcing z dovodu toho,
ze k danym zdrojom nemaji pristup zo svojich internych zdrojov. Podnik sa kvoli
zvacSeniu vzdiali od zdroja surovin a je tak donuteny rieSit’ logistickl otazku. Okrem
toho s tu aj iné varianty, ako napriklad, Ze spoloCnost’ sa rozrastie arozhodne sa
poOsobit’ aj v zahranici, kde samozrejme platia iné legislativne a danové predpisy. Toto

su varianty, kde je outsouring jednou z atraktivnych variant rieSenia vzniknutej situdcie.

Niektoré ¢innosti si aZko zvladatel’'né, alebo iplne mimo kontrolu

Vytesnenie jednotlivych ¢innosti méze byt aj jednou z ciest ako vyriesit’ situaciu, alebo
¢innost’ podniku, ktord je mimo kontrolu samotnej spolo¢nosti. Je vSak vel'mi dolezité,

aby sa spoloc¢nost’ uz na zaciatku snazila dany problém vyriesit’ a jednoznacne

7 ( BRUCKNER T., VORISEK I. Qutsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
8 (BRUCKNER T., VORISEK I. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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identifikovat’ podstatu problému a nie spoliehat’ sa na to, Ze ju automaticky vyriesi za fiu

poskytovatel. Nakoniec sa moze stat’ to, ze interny problém sa presunie do vztahu

medzi poskytovatel'om a spolocnost’ou.

Ocakavania od realizacie outsourcingu

V predchédzajiacich bodoch som uviedol rézne pohlady na dovody realizicie

outsourcingu. Okrem dévodov su na strane podnikov aj urCité oCakavania. Na zaklade

prieskumu €asopisu IT Systems bol spracovany prieskum tychto o¢akéavani, ktory vysiel

nasledovne.
Prinos Cekovy priemer zo vSetkych krajin

ZniZenie ndkladov 3,9

Lepsia troven sluzieb 3,7

Moznost predpovedat’ naklady 3,6
ZlepSenie vykonnosti podniku 3,5
ZlepSenie riadenia procesov 3,4
Rozsirenie kapacity spracovania dokumentov, poziadaviek

atd’. >

Moznost’ lepsie vyuzit’ interné zdroje 33

Lepsia reputacia na trhu 3,2
Konkurenéna vyhoda 3,2

Znizenie podnikatel'ského rizika 2,7

Pozn. (1 - bezvyznamné o¢akavanie 5 - vel'mi vel'ké ocakavanie )

Tab. 2: Ocakéavania od outsouricngu

(Zdroj: CASOPIS IT SYSTEMS. Nedévera k outsourcingu je draha. IT Systems, 2004, &.4.

s.44)
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2.4 Typy outsouricngu

Z hl'adiska sposobu realizécie, alebo jeho komplexnosti a zamerania dokdZeme

rozdelovat nasledovné typy outsourcingu:

Por. Typy outsourcingu Popis
¢islo
) Tento typ je taktiez nazyvany ako ,,outtasking®.
Selektivny outsourcing o ) ]
1. Vytesnené st iba jednotlivé Glohy a nie celé procesy
5 Plny outsourcing Jedna sa o uplné vytesnenie celych funkcif
) Pokial’ sa jednotlivé funkcie nedaji vytesnit’ izolovane,
Obchodne-procesny outsourcing )
3. tak sa vytesiiuje cely procesny retazec
Jedna sa o sluzbu, ktoré bola pévodne vytesnena alebo
A Back Sourcing/insourcing (integracia) sluzba, ktora nebola doposial’ v podniku vykondvana a je
' implementovana do podniku
Single-sourcing Vytesnenu ¢innost’ vykonava len jeden poskytovatel
5.
6 Multi-sourcing Vytesnenu ¢innost’ vykonavaji niekol’ki poskytovatelia
. Nearshoring-outsourcing Vytesnenie je uskuto¢nené pozicne ned’aleko podniku
Vytesnenie je realizované v krajine, ktora je ve'mi d’aleko
g Offshoring-outsourcing od samotného podniku, kde su nizsie naklady na pracovnu
' silu
Poskytovanie ¢innosti prostrednictvom nékladovych
] stredisk vramci podniku, ktoré je hospodarsky, alebo aj
Interny outsourcing . . .
9. pravne nezavislé. Tato forma vytesnenia byva nacastejSou
vo forme ,,Shared Service Center®.
) Vytesnenie ¢innosti na poskytovatel’a, ktory nie je
Externy outsourcing . .
10. ziadnym spdsobom previazany na zadavatel'a

Tab. 3: Typy outsourcingu
(Zdroj: THIEL CH., CAWELIUS M. O. Outsourcing — Historie und Begriffserkldrung.
Magazin des Info - Instituts, 2007, €.1, s. 21.)
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2.5 Proces outsourcingu

Outsourcingovy proces je vzdy realizovany prostrednictvom zadefinovaného
projektu jeho realizacie. V tomto projekte st zadefinované oblasti, ktoré oznaci
manazment spolo¢nosti, ktord ma zaujem o outsourcing ako tie, ktoré je mozné
realizovat’ prostrednictvom externého partnera, Cize ich vytesnit. Samozrejme je
potrebné aj zadefinovat’ aj hlavnu ¢innost’ podniku, ktord je oznaovand ako tzv. (Core
Business) a vyspecifikovat’, ktoré podporné ¢innosti tohto procesu vytesnit, alebo najst’
relevantny dovod preco ich zabzpecCovat. Samotny proces outsourcingu sa sklada
z niekol’kych krokov, ktoré maju za tlohu zadefinovat’ ¢o je mozné vytesnit’ a co nie.
Medzi tieto kroky patria’:

- Strategicka analyza funk¢énych oblasti

- Urcenie funkénych oblasti, ktoré budu vytesnené

- Definicia rozhrania ,,podnik — poskytovatel* a definicia poziadaviek na
poskytovatel’a

- Vyber poskytovatel’a, alebo poskytovatel'ov

- Transformécia

- Riadenie vztahu

2.6 Strategicka analyza funk¢nych oblasti

Tato ¢innost’ mé za ulohu jednozna¢ne definovat’ hlavni ¢innost’ spolocnosti,
¢ize to, ¢o je hlavnym predmetom c¢innosti a aké podporné procesy pre tuto ¢innost’
v spolocnosti existuju. Vdaka tejto analyze by malo byt jednoduch$ie definovat
jednotlivé slabé a silné stranky organizéacie a rozhodnut’ sa, ktort z nich bude mozné,
pripadne nutné vytesnit. Hlavnu Cinnost’ spolocnosti, je potrebné chapat’ ako th, ktora
zabezpecuje prijem spoloCnosti, jej know-how, ktorym si dokaze zabezpecit' svoje
postavenie na trhu a svoju jedinecnost’. Preto sa vyberaji podporné ¢innosti, ktoré je
mozné zvladnut’ z hl'adiska poskytovatel’a a jeho Specifickej odbornosti na tito ¢innost’.

Tato faza je velmi dolezitéd, pretoze prave podla nej bude rozhodované, ktoré ¢innosti

? ( BRUCKNER T., VORISEK I. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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ostanll ponechané v spolocnosti a ktoré preberie poskytovatel’ na seba. Do tohto procesu
je zainvolvovany cely manazment spolo¢nosti, ktory na zéklade svojich skusenosti v
oblasti dokaze relevantne povedat, ¢o je mozné a dolezité a ¢o nie. Toto rozhodnutie

potom ovplyvni cely buduci proces fungovania spolo¢nosti.

2.7 Urdcenie funkénych oblasti, ktoré budu vytesnené

Na to, aby bolo mozné urcit’ oblasti, ktoré¢ budil prenechané na spolo¢nost’, ktora
bude vykonavat' outsourcing, je potrebné zadefinovat' jej jednotlivé oblasti podla
predchédzajuceho bodu. Okrem tychto oblasti dochddza aj k vytvoreniu zakladnych
otazok, ktoré ndm napomozu presne ur€it’ ¢o a v akom rozsahu bude vytesnené. Medzi
tieto otazky patria'’:

- Ktor¢ oblasti by bolo vhodné vytesnit'?

- Je vhodné vytesnit’ celi funkénti oblast’, alebo len jej Cast™?

- Aké vyhody a aké komplikacie je mozné od vytesnenia o¢akéavat™?

- Pre aké oblasti bude mat’ vytesnenie najvicsie prinosy?

- Na ktorych poskytovatel'ov je mozné jednotlivé oblasti preniest’?

- Je lepSie preniest vSetky oblasti na jedného poskytovatela tzv.
integratora, alebo je vhodnejSie vyuzit niekol’ko rdéznych

poskytovatel'ov?

Pri kladeni si prvej otdzky, je potrebné si zadefinovat, ktoré z jednotlivych
podpornych c¢innosti chce spolocnost’ prevadzkovat u seba, popripde ukoncit, alebo
presunut’ na poskytovatela. AvSak pri urCovani tychto dovodov je velmi dodlezité
prihliadat’ nie na to, ¢1 dana oblast’ je kritickd, ale ¢i je kriticka z hladiska
kompetitivneho. Nakol’ko ak by sa jednalo o c¢ast, ktord by bola jednou
z kompetitivnych ¢innosti, tak spada do oblasti hlavnej ¢innosti atd by nemala byt’
vytesnena. Tie Cinnosti, ktoré sa napokon spolo¢nost’ rozhodne vytesnit, je eSte
potrebné zadefinovat’ detailnejSie. Samotné vytesnenie bez detailnej Specifikacie

rozsahu a Struktury by mohlo byt napokon netspesne aneucinné. Vytesnenim sa

10 'BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informaénich systémi. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 5. ISBN 80-86119-07-6)
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podnik zbavi zodpovednosti za konkrétnu oblast, avSak plati tu jedna vel'mi ddlezita
veta. Jej autorkou je riaditel’ka informatiky v Huges Aircraft pani Mahvash Yazdi, ktora
tvrdi:

e v . AT v, r v . vl
., Co nevytesnis, je takisto dolezité ako to, co si ponechas " “

Od Outsourcingu sa vel'a krat o¢akava hlavne finan¢na uspora z implementacie
rieSenia, avSak ako som uz vysSie spominal, nemalo by to byt jednym z hlavnych
kritérii. Pri finan¢nej otdzke je potrebné porovnanie zniZenia ndkladov s presunutim
¢innosti na poskytovatel'a s ndkladmi transakénymi. Problémom ndkladov mozu byt
naklady, ktoré nie st jednoznacne idenfitikovatel'né, Ze stuvisia s danou ¢innostou. Tieto

, , . " . . 12
naklady su zvacSa oznaCované za tzv. ,Hidden costs .

Tieto néklady sa mozu
vyskytovat’ v pripadoch, kedy sa nepocita s istymi ¢innostami, ktoré nebolo potrebné
kvantifikovat,, pokial’ boli vramci spolo¢nosti. Pri presune napr. celého utvaru bude
nutné tieto ¢innosti doobjednavat’ a cena sluzby sa tak bude zvySovat. Porovnanie
nakladovosti oblasti pred a po outsourcingu nasledovne:

- Cena internej prevadzky

- Cena outsoursovanej ¢asti

Cenu internej prevadzky je mozné vypocitat’ na zaklade internych nakladov,
ktorych data by mal poskytovat’ interny kontroling spolo¢nosti. Pri ratani tohto vypoctu
je potrebné zahrnut’ niekol’ko faktorov. Cena vytesiiovanej ¢innosti by mala byt’ nizSia
a samozrejme zodpovedat aj riziku z vytesnenia. Do tejto Casti je nevyhnutné priratat’ aj
transakéné néaklady, ktoré st neoddelitel'nou ¢ast'ou pri outsourcingu. Niektori experti

doporucuju priratat’ aj urciti percentualnu hodnotu k danej cene ako skryté naklady.

" (BARET R. Outsourcing Success Means Making the Right Moves. Enterprise Reengineering,
1996, ¢. 7, 13-17)
12 ( MINOLI D. Analyzing Outsourcing, Reengineering information and communication systems. 1. vydanie

New York, McGraw-Hill, Inc. 1994, 256 s. ISBN: 978-0070425934)
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Velmi dodlezitou Castou pri vybere realizcie outsourcingového rieSenia je
rozhodnit’ sa, ¢i danu oblast ajej komplexnost bude spolocnost’ vytesiovat
prostrednictvom jedného poskytovatela. Ten v takomto pripade mdze vystupovat ako
integrator, alebo rozlozi jednotlivé Casti medzi niekol’kych poskytovatel'ov. Spolo¢nost’
vSak musi jednoznacne brat' v vahu, Ze oslovit' poskytovatela s poziadavkou na
realizaciu ¢innosti, ktort Standardne nevykonédva, nema vyznam pri outsourcingu. Ak
by to aj poskytovatel’ akceptoval, vzdy je tam mozné riziko z toho dévodu, Ze v danej
¢innosti nema také skusenosti ako v ostatnych. Preto je odporucané si urobit’ prieskum
trhu aktudlnych poskytovatelov aich ponukanych cinnosti adrzat' sa ich. Velmi
dolezitou podmienkou je vybrat si stabilného asilného hraca na trhu, aby sa tak
eliminovala moznost’ bankrotu poskytovatela a tym aj ohrozenia stability fungovania

spoloc¢nosti.

Typy outsourcingovych kontraktov je mozné delit’ do troch skupin:

a. Kratkodobé, prilezitostné kontrakty
b. Typické dlhodobé kontrakty

c. Joint Ventures

a. Jedna sa o kontrakty, ktoré maju zabezpecit’ vykrytie nejakej Specifickej Cinnosti na
kratku dobu

b. Jednd sa o najbeznejSie kontrakty vtomto type podnikania, priCom pokryvaju
konkrétnu ¢ast vytesnenej podpornej funkénej &innosti. Ich diZka sa pohybuje
v intenciach 5 az 10 rokov.

c. Tieto pripady su ojedinelejSie. Jedna sa o pripady, kedy chct spolo¢nosti zdielat’
naklady arizikd danych aktivit funkénych oblasti. Prikladom takéhoto pripadu
moze bzt situdcia, ak chce jedna spolo¢nost’ (poskytovatel’ Jvyuzivat’ urcité ¢innosti
druhej(podnik) atd zas chce vyuzivat jej Informacny systém. Typickym
kontraktom takéhoto typu je KODAK a IBM.
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Definicia rozhrania ,,podnik — poskytovatel* a definicia poziadaviek na
poskytovatela

Této Cast’ uz hovori a definuje jednotlivé funkéné oblasti ich procesy a rohrania
medzi nimi. V odborne;j literatire sa €asto hovori, Ze tato fdza je z hladiska klarifikacie
toho Co sa chce a akym sposobom to dosiahnut’, kriticka taktiez. Tu je potrebné, aby
spolo¢nost’ uZ po analyze zadefinovala to, ¢o chce vytesnit' v akej miere a o ma byt
vystupom realizovaného vytesnenia. Nemusi sa vzdy jednat’ len o vytesnenie podporne;j
ginnosti, ale aj jej samotny rozvoj z pohladu jej buducej efektivity pre podnik. Dalsou
doélezitou ulohou podniku je vysSpecifikovat problémy, ktoré doposiall pretrvavali
vramci internych procesov s touto Cinnostou. Na zdklade tychto vstupov dokdze
poskytovatel’ kvantifikovat’ ndklady na ich odstranenie. Vd’aka tymto znalostiam bude
mozZné predist moZnym sporom medzi poskytovatelom apodnikom. Definicia

rozhrania podnik poskytovatel’ by mala obsahovat’ nasledovné infromacie'*:

- Dodavané produkty

- Dodavané sluzby

- Informacie vymienané v suvislosti s dodavanymi produktami a sluzbami

- Technologiu, pomocou ktorej budi informacie medzi oboma stranami
vymietiané

- Maximalnu dobu reakcie poskytovatel’a na kazdl aktiva¢nt udalost’

- Cenové charakteristiky vztahov

- Metriky vzt'ahov

- Zodpovednost oboch stran (tito zodpovednost’ sa tyka §kod spdsobenych

druhej strane)

Okrem tychto informacii by mal podnik zadefinovat aj svoje poziadavky na
poskytovatel’a, ktoré by mali byt’ koncipované tak, aby brali ohl'ad na budtce vyberové
konanie. Tieto poziadavky je mozné definovatat’ réznymi spdsobmi, avSak je potrebné
vyc€lenit’ poziadavky tzv. kritické (Critical Succes Factors ). Nakol'ko aj napriek tomu,

ze poskytovatel vlastni svoj prostriedok c¢innosti, nemusi mat pravo snim bez

13 ( BRUCKNER T., VORISEK JI. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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obmedzenia, alebo nejakej limitacie nakladat. S takymto pripadom sa stretdvame
najmé, ak podnik chce mat’ svoju datovu zdkladnu priamo u seba a nemé zaujem dat’
poskytovatelovi plnii kompetenciu s jej narabanim. O takejto limitacii hovori aj ,

pricom je oznacovana ako ,,Control Without Ownership*.

Okrem tychto poziadaviek, je mozné vytvorit’ aj d’alSie, ktoré by mali napdmoct’
pri vybere poskytovatela po stranke eliminovania potencionalneho bankrotu, alebo

dostato&nu znalost’ v danej oblasti. Medzi tieto poZidavky mdZme zaradit’ nasledovné'*:

- Velkost’ poskytovatel’a (jeho obrat, poc¢et zamestnancov)

- Kvalifika¢né poziadavky (pocet pracovnikov urcitych profesii, vysledky v
konkrétnej oblasti, ktora bude podnik outsourcovat))

- Dokaz o vlastnictve zdrojov, ktoré su pre poskytovanie sluzieb potrebné

- Akceptaciu o prevzati nepotrebnych zdrojov od podniku

V pripade, Ze podnik zabezpecuje outsourcing vSetkych vytesnenych Cinnosti, je
potrebné¢ zvazit’ aj existujice riziko subkontraktorov poskytovatela. Toto riziko je
mozné eliminovat’ tym, ze v zmluve o outsourcingu bude priamo zakomponované

obmedzenie na vyuZzivanie subkontraktorov pri poskytovani danej ¢innosti.

2.8 Vyber poskytovatel’a

Vyber poskytovatel'a sa vykonava beznym vyberovym konanim ako aj pri inych
¢innostiach. Podstatné je v tejto Casti nezabudniit’ implementovat’ vSetky vyssie uvedené
podmienky, aby poziadavky v nom dokazali jednoznacne identifikovat’ to, ¢o sa pojde
outsoucovat’ a do akej miery. Okrem tychto faktorov je dobré prihliadat’ aj na referencie
posktytovatelov a moznosti rieSenia nadStandardnych sluzieb zo strany poskytovatela.
Je vSak potrebné stdle mat na mysli, Ze finanény faktor nemo6ze mat’ definitivne

stanovisko pri vybere poskytovatela.

4 (BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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Pri zadefinovavani kontraktu je potrebné ddsledne zvazovat, aké mnozstvo
informécii bude posuvané poskytovatel'ovi. Je potrebné ratat, ze takisto aj poskytovatel’
moZe mat’ ambicie zneuzitia tychto informacii pre svoj osobny prospech. V pripade, ze
by sa tato moznost’ nezakomponovala do kontraktu, tak mézu spolo¢nosti vzniknat
necakané naklady z titulu rieSenia takejto situacie. Vzdy je potrebné s takymto rizikom
pocitat’ a eliminovat’ ho obojstrannou kvalitnou zmluvou. Je potrebné si uvedomit’, ze
samotny poskytovatel' nezdiel’a tie ist¢ motivy zisku, ako podnik, nakol’ko sa nejedna
o kontrakt typu ,Joint Ventures®“. Poskytovatelova snaha je zarobit’ Co najviac na

poskytnuti Specifického rieSenia.

Avsak je nutné si zaroven uvedomit’, Ze sa pri outsourcingu jedna o viac ako
Standardny obchodny vzt'ah. Preto by mala byt zmluva nakoncipovana tak, aby chranila
obe strany pred moznymi rizikami.Existuja tzv. 3 hlavné netspechy outsourcingovych

projektov podra'”:

a. Financie, pravo, alebo poskytovatel’ dominuju v procese realizacie kontraktu
b. Neberie sa v uvahu referencie, povest, alebo vzt'ah s poskytovatel'om

c. Kratkodobé vyhody dominuji nad faktormi rozhodovania

a.  Pri rozhodovani o vybere pravnika, je velmi podstatné, aby rozhodoval top
manazment podniku. AvSak pri tomto rozhodovani musia brat clenovia
manazmentu v Gvahu jednu dolezitu vec. Nie je dobré, dokonca sa doporucuje
prihliadat’ na to, Ze finan¢na stranka je dolezita, avSak nie natol’ko ako strategicka
stranka ostatnych oddeleni ako obchod, zakaznicky servis a stratgické oddelenie
spoloc¢nosti. Finanény manazér a manazér pravneho oddelenia by mali v tomto
procese zastavat’ skor poziciu poradcov ako role decision maker-ov. V pripade, ze
by sa tak nekonalo, hrozi tu riziko, Zze pdvodné strategické ciele sa mozu minut’

ucinkom.

15 (BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informaénich systémi. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998.
120 5. ISBN 80-86119-07-6)
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b.  Referencie a povest’ poskytovatel’a, je jednou z vel'mi dobrych informacii, ktoré
sa zidu pri procese rozhodovania. Prave tieto odzrkadl'uji predchadzajiacu, alebo

aktualne prebiehajucu kvalitu spoluprace s poskytovatel'om.

c. Tento bod pojedndva o pripadoch, ktoré sa zvdcSa vyskytuju zdovodu
nedoslednej predoslej analyzy a nekorektného nadefinovania stratégie spolocnosti.
MobZe sa takisto jednat o snahu manaZmentu spolo¢nosti odstranit’ kratkodobé
problémy prostrednictvom outsourcingu, ¢o v konecnom ddsledku nemusi

podniku pomoct’ tak, ako sa pdvodne ocakévalo.
Transformacia funkénych oblasti

Vseobecne je tento proces vnimany vel'mi senzitivne. Pokial’ sa podnik rozhodne
vytesnit’ konkrétnu podpornu ¢innost’, ktord bola doposial’ zabezpeCovana z internych

zdrojov, tak sa naskytajii dve vel'mi dolezité otazky. Ich znenie je nasledovné:

1. ,,Co bude so zamestnancami, ktori doposial’ pracovali na poziciach, ktoré budu
vytesnené?
2. ,,Co bude so zariadeniami, ktoré boli obsluhované len na Cinnost’ ktora bola

vytesnena?“

Pocas celého projektu je dolezité dbat’ na to, aby zamestnanci v spolo¢nosti boli
dostato¢ne informovani o celom procese a boli im vysvetlené vSetky ukony, ktoré buda
s tym spojené. Podnik by sa mal dohodnut’ s poskytovatelom, ako bude riesit' tuto
otazku Tym, ze sa po outsourcingu zmeni organizacna Struktira spolo¢nosti vzniknu aj
nové pozicie. Avsak, nebude ich dostatocny pocet, aby mohli zastreSit’ to mnozstvo,
ktoré pracovalo na vytesnenej <Cinnosti. A prave preto, vznikaji dohody
s poskytovatelom o prevzati tychto pracovnikov na stranu poskytovatela. Podnik tak
moze preniest’ tuto zodpovednost’ na poskytovatel'a a odkomunikovat’ ju ako moznost’
personalneho rozvoja konkrétnej oblasti u poskytovatela. Tato zmena v koneCnom
dosledku moéze mat’ aj pozitivny ohlas zo strany zamestnancov. Pokial' sa dohodne

podnik s poskytovatelom na so zachovani socidlnych vyhod a odmeiiovani minimalne
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v rovnakej vySke ako bolo v podniku, tak zamestnanec ju nemusi vnimat az tak

negativne.

Odpovedou na druhu otazku je prevzatie technologie na stranu poskytovatel’a.
Tato moznost’ tak uvol'ni podniku zdroje, ktoré st viazané k nakupenym technologidm.
Mobze sa teda jednat' o prevzatie technologickych zariadeni, vypoctovej techniky,
licencii a pod.. Tieto aktiva st zvdc¢Sa odkupované za ich uctovni hodnotu. Podnik
pritom tato sluzbu musi brat’ ako finan¢nt injekciu zo strany poskytovatel’a, ktora aj tak
zaplati pravidelnymi Ciastkami za dant sluzbu. To isté plati aj pri prevati zamestnancov.
Avsak takyto ukon zo strany poskytovatela mé aj jednoznacny odkaz. Je to snaha o

zachovanie dlhodobej vzajomnej spoluprace.

Riadenie vzt’ahu

Riadenie vztahu je takisto dolezité ako aj vyber a definicia oblasti pre
outsourcing. Preto je odporucané investovat to isté¢ usilie do udrZiavania a riadenia
vzt'ahu, ako aj jeho pripravy. Podnik si musi uvedomit’, Ze je potrebné prispdsobit’ svoju
organizancnu Struktiru tak, aby bola schopnd okamzite reagovat na akékol'vek
necakané problémy s vytesnenou cCinnostou na strane poskytovatela. Preto sa
doporucuje zriadit’ oddelenie, ktoré bude mat’ vo svojom popise prace riadenie vztahov
s poskytovatel'om a rieSenie operativnych problémov s poskytovanim sluzieb. Samotny
kontrakt, ale aj potencionalne nové kontrakty, alebo dodatky k existujucim kontraktom,
by mali byt ve'mi detailné a prave preto, je do budicna ofakavané, Ze tento proces
bude riadit’ osoba, ktord je v danej oblasti expertom. Prave tu sa vytvara priestor pre
uplne novu poziciu v spolocnosti. Tuto poziciu priamo zadefinoval Outsourcing
Institute a jej nazov je Chief of Resource Officer. Tato osoba, by mala byt do istej
miery expert na zmluvné vztahy, obchodny stratég a manazér v jednom. Outsourcing
ako taky, je hlavne zmluvny vztah, ktory nemé kratkodoby charakter a preto sa ani
nestava to, Ze by sa menil v kratkych intervaloch poskytovatel. Preto zadefinovanie
vSetkych podmienok (cenovych, kvalitativnych, kvantitativnych a inych) je zadkladom,

pre kvalitnu a korektni buducu spolupracu obidvoch zmluvnych stran.
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Sedem zakladnych omylov pri outsourcingu

Uz vela riadiacich pracovnikov, ktori rozmyslali nad realizaciou
outsourcnigového rieSenia si o tejto ¢innosti vytvorili ur¢ity obraz, ktory im ma dana
sluzba poskytovna tretou stranou priniest. Po tychto chybach vziklo 7 zakladnych
omylov, ktoré sa najCastejSie vyskytovali pri oakavaniach. Medzi tieto omyly patria

tvahy typu'®:

- Outsourcing je Standardnd a Standardne vnimana pravna kategoria

- Outsourcing je moderné a komplexné rieSenie problémov v IT

- Hlavnym ciel'om outsourcingu je uspora finan¢nych prostriedkov

- Podstatou a jadrom outsourcingu je SLA (Service Level Agreement)

- Je dolezité, aby zmluva bola predovsetkym vyhodna

- Outsourcingovy vzt'ah sa vyvija, preto je mozné vel'a podrobnosti upresnit’
pocas jeho samotného plnenia

- Nie je potrebné sa Specidlne zaoberat rieSenim sporov, budi stacit

Standardné postupy

Outsourcing je Standardna a Standardne vnimana pravna kategoria

Outsourcing, je uz pomerne vel'mi zndma problematika. Avsak az v poslednej
dobe sa jej zaCina venovat viac pozornosti vo forme odbornej literatiry. Rozne
univerzity aodborné asociacie ho chci uritym spdsobom charakterizovat
a zadefinovat do jednotlivych typov. AvSak odbornici v danej oblasti toto
Skatul’kovanie odmietaju. Uznanie takejto kategorizacie by uréitym spdsobom aj
obmedzilo pole ich moznosti outsourcingu. Samozrejme je potrebné aj uznat’ to, Ze je
velmi tazké ho rozdelit' do jednotlivych oblasti a obecne ho charakterizovat. Vel'mi
Casto sa aj poskytovatelia pristihnu, Ze aj napriek tomu, Ze v niektorych pripadoch robia

rutinni pracu skoro totoznych projektov, tak kazdy ma svoje Specifika a tak je to aj po

16 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO L., MAISNER M., MANDULOVA
K.,RENTSCHR., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.o., 2008. 268 s.
ISBN 978-80-86813-16-5)
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stranke zmluvnej. Nie je mozné hovorit’ o tzv. Standardizovanej zmluve. Samotna
outsourcingova zmluva je koncipovand ako zmluva inominatna (nepomenovana). Podl'a
§ 269 odst. 2 zak. C. 513/1990 Sb. v zneni neskorsich predpisov ( Obchodny zakonnik
CR ), je teda na dohode zmluvnych stran, ¢o bude v obsahu outsourcingovej zmluvy.
Cize onejakom Standardizovanom procese outsourcingu nie je mozné v Ziadnom

pripade hovorit’.

Outsourcing je moderné a komplexné rieSenie problémov v IT

Outsourcing je urcite moderny pristup k rieSeniu jednotlivych problémov. Avsak
nie je mozné ho oznaCovat ako liek na vSetky choroby v podniku. O tom, ¢i jeho
zavedenie odstrani samotny problém hlavne rozhoduje nadefinovanie zmluvy
o outsourcingu, komplexné zadefinovanie poziadaviek a ich planu na odstranenie. To,
ze si spolo¢nost’ vyberie outsourcing v podstate eSte ni¢ nerieSi. Dokonca je mozné aj
tvrdit’ to, ze pre aplikacie outsourcingovych rieSeni dochadza k vel'kym rizikam, ktoré

platia ako pre podnik, tak aj pre poskytovatela.
Hlavnym ciel’om outsourcingu je uspora finan¢nych prostriedkov

Pokial’ pojde podnik do outsourcingového riesenia s hlavnym cielom uSetrit,
tak nemusi ani zac¢inat’. Jedna sa o jednu z najzavaznejSich chyb. Zvacsa dovodom na
realizaciu byvaji uplné iné asamozrejme zavaznejSie dovody. Okrem toho sa
doporuéuje, aby finanény pohlad bol zadefinovany ako menej podstatny. Statisticky

mézme hovorit’ o uplne inych dovodoch. St to napriklad'”:

- Neschopnost’ zakaznika efektivne vybudovat’ informac¢ny systém
- Neschopnost’ udrzat, alebo ziskat’ odborny persondl so skiisenost’ami, takisto

neschopnost’ systém efektivne prevadzkovat a rozvijat’

17 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO I., MAISNER M., MANDULOVA
K.,RENTSCHR., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.o., 2008. 268 s.
ISBN 978-80-86813-16-5)
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- Neschonpst’ zakaznika vyuzit’ predimenzovany systém pre vlastné potreby

- Potreba presunu nékladov na informacny systém z investicnych fondov na
prevadzkové fondy

- Nutnost’ znizenia poctu vlastnych zamestnancov

- Nutnost’ zniZenia absolutnych ndkladov na urcita ¢innost’

- Prianie vlastnikov, pretoze sa jedna o progresivny prvok riadenia

Podstatou a jadrom outsourcingu je SLA (Service Level Agreement)

Service Level Agreement je urCite jednou zkltacovych casti samotnej
outsourcingovej zmluvy. Avsak v praxi je mozné objavit’ pripady, pri ktorych zmluvné
strany obmedzia tito dohodu, ¢o v konecnom pripade moze byt nevyhodné pre obe
strany. M0Ze nastat’ situdcia, pri ktorej nebudu tieto parametre spravne zadefinované
vzmluve a tak reklamacia na kvalitu sluzby je neakceptovatelnd zo strany
poskytovatel’a. Zaroven poskytovatel’ nebude mat’ odkial’ vediet’ stupeni kvality, pokial
nie su zadefinované v zmluve a tak sa stava, ze cely vztah je neefektivny. V kone¢nom
dosledku poskytovatel nedostane odplatu za dané (,,nekvalitné™) sluzby.
Nezanedbatel'onou castou je aj dojednanie o vysporiadani po ukonceni zmluvy, ktora
prekracuje Standardné hranice SLA. Pri takychto pripadoch sa zvycajne naskyta otazka,
¢o sa stane z danym HW, databdzami, licenciami, autorskymi pravami .... atd. Po
ukonceni méd zvyc€ajne podnik ako aj poskytovatel’ Uplne iné predstavy o buducej
spolupraci. Prave v takychto pripadoch sa moze stat, ze sa podnik ,,chtiac ¢i nechtiac*

stane zavislim na danom poskytovatel'ovi sluzieb.

Je dolezité, aby zmluva bola predovSetkym vyhodna

V pripade outsorcingu mdézme hovorit’ o tom, Ze zmluva by mala byt vyhodna
pre obe strany. Nie je dobré, aby bola o nieco viac vyhodnd ani na jednu stranu. Je
potrebné si uvedomit’, Ze podnik dava pristup poskytovatel'ovi k jeho citlivym internym
informaciam a zaroven, ze poskytovatel prebera na seba urCité riziko. Preto je
odporti¢an¢ nastavit zmluvu tak, aby bola obojstranne vyhodna a zaroven, aby

ochraniovala obe strany. Inymi slovami malo by tam vladnut’ Equilibrium.
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Outsourcingovy vzt’ah sa vyvija, preto je mozné vel’a podrobnosti upresnit’ pocas
jeho samotného plnenia

Vztah, ktory vlddne medzi podnikom a poskytovatelom sa postupne vyvija
atreba si uvedomit, Ze snaha dodato¢ne menit' niektoré ustanovenia, ceny a iné
podmienky nemusi byt akceptovana z druhej strany. V takychto pripadoch tu moéze
platit’ pravidlo veta pre obidve strany. Preto je potrebné dané¢ podmienky dohodnut’ tak,
aby aj v pripade, ze nebude mozné zmenit' pozadovné cCasti zmluvy, bude mozno

pokracovat’ v danom kontrakte aZ do datumu terminacie zmluvy.

Nie je potrebné sa Specidlne zaoberat’ rieSenim sporov, budi stacit’ Standardné
postupy

Tomuto bodu by som chcel priradit’ Specialnu pozornost. RieSenie sporov
prostrednictvom legislativy je sice jedna z moznosti, avSak treba prihliadat’ na jednu
skutocnost. Neexistuje vtomto priipade pri rieSeni sidnou cestou, Zziadny
mechanizmus, ktory by mohol skratit' dobu trvania sadneho procesu. Jeho dizka moze
trvat’ aj pat rokov a mozno aj viac. Takato cesta narusuje a to zasadne celu rovnovahu

vztahu a mdze sa pretavit’ do kvality spoluprace obidvoch spolo¢nosti.

2.9 Vyhody nevyhody a rizika outsourcingu

Ako akakol'vek ¢innost, tak aj outsourcing ma svoje vyhody, nevyhody a rizika
ako pre poskytovatela tak aj pre podnik. Na zéklade uz realizovanych rieSeni sa
podarilo vytvorit menny zoznam vyhod, nevyhod arizik, ktoré st spojené s touto
¢innostou. Objavuju sa ako v poskytovani vytesnenej Cinnosti, tak aj v pravnych
nastrahach zmluvného vztahu. Pri tomto vztahu si treba uvedomit, Ze kazda zo
zmluvnych strdn ide do urcitého rizika, ktoré¢ jej vSak vie priniest’ nejaku vyhodu.
Vyhoda moéze byt vo forme financného prinosu, zvySenia efektivity, alebo

sprehl'adnenia fungovania urcitych tsekov v spolo¢nosti.
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Vyhody outsourcingu

Vyhody outsourcingu

Pristup k svetovej trovni

Nové technologie bez vedlajSich nakladov

Rychlejsi nastup novych technologii

Odpada zodpovednost’ za oblast’ a za jej riadenie

RozloZenie nakladov a redukcia investicii

Prisun penazi

Vicsia a l'ahSia moznost’ fuzie podniku

Tab. 4: Vyhody outsourcingu
(Zdroj: BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd.Praha
: Ekopress, 1998. 120 s. ISBN 80-86119-07-6)

Nevyhody outsourcingu

Neyhody outsourcingu

Nizka operabilita

Nezvratnost’ jednotlivych rozhodnuti

VysSie ndklady na pripadné zmeny

Nutnost’ riadenia vzt'ahu

Rizika podniku, kde patri riziko nizkej urovne sluzby, krachu poskytovatela,

uviaznutie v zastaralej technoldgii

Nekontrolovatel'né toky vnutornych informacii mimo podnik

Obtiazne kvantifikovatelné prinosy

Tab. 5: Nevyhody outsourcingu
(Zdroj: BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd.Praha

: Ekopress, 1998. 120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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Rizika ousourcingu

Rizika outsourcingu

Zlyhanie outsourcingu

Unik know-how

Unik informacii

Narusenie ostatnych podnikovych procesov

Bankrot poskytovatel'a

Nepredpokladané néklady

Strata kontroly nad procesom

NereSpektovanie zmluvy a vzajomnych zavazkov

PoruSenie obchodného tajomstva

Slaba sktisenost’ so Specifikym typom zmluv

Tab. 6: Riziké outsourcingu
(Zdroj: BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd.Praha
: Ekopress, 1998. 120 s. ISBN 80-86119-07-6)

2.10 Rizika outsourcingu, ich vypocet a riadenie

Pojem riziko, je mozné charakterizovat ako nebezpecie vzniku Skody,
poskodenia, znienia'®. Taktiez, je mozné si pod tymto slovom predstavit’ aj neuspech
pri podnikatel'skom zdmere. Toto riziko mdze nastat’ pri akychkol'vek neocakavanych
zmenach, ktoré maji priamy vplyv na vykonavanu ¢innost’. Preto aj pri outsourcingu je
mozné riziko merat’ prisudzovat’ mu hodnotu a tak aj sledovat’ nachylnost’ na na riziko
pri takychto situdcidch. Financnd tedria najCastejSie definuje riziko ako volatilita

(kolisavost’) finan¢nej veli¢iny (hodnoty portfolia, zisku atd.) okolo ocakéavanej

'8 (SMEJKAL V., RAIS K. Rizeni rizik. 1.vyd. - Praha : GRADA Publishing, 2003. 270 s. ISBN 80-247-
0198-7)
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hodnoty v désledku zmien rady parametrov'’. Velkost rizika mézu ovplyviiovat
nasledovné veli¢iny:
- Pravdepodobnost’ vyskytu neziaduceho vysledku
- Verlkost, alebo doélezitost potencionalnej straty, ktord moze neziaduci
vysledok privodit’

Na zéaklade tychto dvoch parametrov je mozné riziko znazornit’ nasledovne:

.
L

Vvsoke riziko

Stredné riziko

Nizke riziko

Velkost, alebe délefitost’ potenciondinej straty

Pravdepodobnost neziadiceho

Graf 1: Hodnotenie rizika ¢.1
(Zdroj: CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO I., MAISNER
M., MANDULOVA K., RENTSCH R., VANA V., Qutsourcing. 1. vydanie. Praha :
TATE International, s.r.0., 2008. 268 s. ISBN 978-80-86813-16-5)

Riziko je mozné kvantifikovat’ na zaklade pouzitia vzorcov, do ktorych je

potrebné dosadit’ jednotlivého hodnoty. Cize matematické vyjadrenie, ktoré nam

AN vr oqs ™ o . , , .2
pomdze vy&islit vysku rizika ma nasledovné znenie®:

RE i p- II-* I*|I|r|

19 (SMEJKAL V., RAIS K. Rizeni rizik. 1.vyd. - Praha: GRADA Publishing, 2003. 270 s. ISBN 80-247-

0198-7)

20 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO I, MAISNER M., MANDULOVA K.,
RENTSCH R., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.o., 2008. 268 s. ISBN 978-80-
86813-16-5)
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Kde :

RE

P(UO)

L(UO)

(Risk Exposure) — definuje vystavenie sa riziku, resp. samotni
vysku rizika

(UO - Undesirable Outcome) definuje pravdepodobnost’
dosiahnutia neziaduceho vysledku

(L — Loss) definuje sposobent stratu neziaducim vysledkom

Pokial’ by sa jednalo pocas outsourcingu o subor niekol’kych rizik, ktoré by

mohli ovplyvnit’ jeho Gspesnost’, tak je lepSie pouzit’ vzorec, ktory pomoze vypocitat

sumarne riziko zo vSetkych moZnych rizik. Potom vzorec takéhoto matematického

vypoctu bude vyzerat’ nasledovne™ :

Kde:

P(UOI)

L(UOI)

21

Hr Z I]|I|||.:+c L|IL!-

(UO — Undesirable Outcome) definuje pravdepodobnost’
dosiahnutia neziaduceho vysledku v i-tom pripade
(L — Loss) definuje spdosobent stratu neziaducim vysledkom v i-

tom pripade

Je vel'mi ddlezité si uvedomit’, ze samotny vypocet ndm hovori o vyske rizika,

avSak nezapocitava do daného vzorca aj casovy faktor. Pokial’ by sme chceli pridat’ do

danej rovnice aj tento faktor, tak interpreticia danej rovnice v ¢asovom intervale

<0;TO> by vyzerala nasledovne™:

2 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO I., MAISNER M., MANDULOVA

K.,RENTSCHR., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.o0., 2008. 268 s.
ISBN 978-80-86813-16-5)

22 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO I., MAISNER M., MANDULOVA K.,
RENTSCHR., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.o0., 2008. 268 s. ISBN
978-80-86813-16-5)
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RE() = % [ Puoy(t)dt * Loy (0).d

Je vsak potrebné povedat, Zze vo vicSine pripadov je Casové hladisko velmi
odhadované a mdze sa stat, Ze vypocet dané¢ho integrdlu moze byt len pokusom
r . ’ v . . M ) 23 . A
o presné¢ stanovenie vysky rizika v stanovenom c¢asovom useku™. V praxi sa skor
uplatiiuje volba klasifikacie rizika podla nizSie uvedeného diagramu, kde sa ku

kazdému riziku zadefinuje jeho ¢islo podl'a jeho vysky.

NIZEE RIFIED
STREDNE RIFIED
YYSOKE RIFIED

Velkost/ddleZitost’
potenciondlne) straty
strednd wysokd

nizka

L

fizka stredni wraokd
Pravdepodobnost nefiaduceho

vysledku

Graf 2: hodnotenie rizika ¢.2
Zdroj: (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO 1., MAISNER
M., MANDULOVA K., RENTSCH R., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha :
TATE International, s.r.0., 2008. 268 s. ISBN 978-80-86813-16-5)

2.11 Rizika v outsourcingu IT a moZnosti ich minimalizacie

2 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO 1., MAISNER M., MANDULOVA K.,
RENTSCH R., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.o., 2008. 268 s. ISBN
978-80-86813-16-5)
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»Outsourcing IT je manazérskym rozhodnutim, ktoré zo sebou nesie rdzne rizika
a problémy do tej miery, Ze vela autorov stale eSte identifikuje rizikd spojené s kazdou
z vyhod, ktoré outsourcing IT pontka®*

Vyssie uvedeny citat pochadza od Spanielskych autorov, ktori sa zaoberali
rizikami spojenymi s realizdciou outsourcingu v prostredi Spanielskych spolo¢nosti. Na
zéklade svojej Studie, ktorda obnasala 357 najvacSich Spanielskych spolocnosti,
zadefinovali nasledovnych 10 najvdcsich rizik aich percentudlny podiel pri

dotazovanych spolo¢nostiach. Vzostupny zoznam prikladam nizsie:

Por. ¢islo Typ rizika Percentuilny podiel
1. | Velka zavislost na poskytovatelovi 61,80%
2. | Strata kl'i¢ovych znalosti a kompetencii 36,60%
3. | (Nedostatocna) kvalifik4cia personalu poskytovatel'a 35,90%
4. | Neplnenie kontraktu poskytovatel'om 33,00%
5. | Nejasny vzt'ah medzi ndkladmi a prinosami 30,70%
6. | Skryté naklady kontraktu 29,40%
7. | Bezpecnostné problémy 20,60%
8. | Nezvratnost’ rozhodnuti 9,80%
9. | Opaény postoj vlastného IT personalu 7,20%
10. | Neschopnost’ adaptacie na nové technoldgie 6,20%

Tab. 7: Desat’ typov najvécsich rizik
(Zdroj: GONZALES R., GASCO J., LLOPIS J. Information Systems Outsourcing risks:
a study of large firms. Industrial Management and Data Systems. 2005, ¢. 105, s. 45-
62.)

Velka zavislost’ na poskytovatel’ovi

Podnik, ktory nema svojich zamestnancov IT oddelenii tak znalostne zdatnych a
nemoze vediet’ svoje potreby natol’ko presne zadefinovat’ ako podnik, ktory ma svoje IT
oddelenie na vysokej urovni. V takychto pripadoch sa niekedy stava to, ze poskytovatel’
ma tendennciu zneuzit’ dant situdciu a nadefinovat’ podmienky takym spdsobom, Ze ich

koncepcii nemusi rozumiet’ zadavatel'. Je dolezité si uvedomit, ze zadavatel’ sa nechce

2* (GONZALES R., GASCO J., LLOPIS J. Information Systems Outsourcing risks: a study
of large firms. Industrial Management and Data Systems. 2005, 105, s. 45-62)
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zbavit’ kompetentnosti, ale len previest’ urcité zodpovednosti na poskytovatela. Preto je
potrebné pochopit’ to, ze pokial’ ide o outsourcing IT, tak sa jedna skor o strategické

riadenie a presun operativneho riadenia na poskytovatel’a.

Ako sa podnik vyvija, tak sa ¢asom menia aj jeho potreby. Preto je ddlezité
nastavit’ outsourcingovy kontrakt tak, aby bol priestor pre ur¢ité zmeny. Castou chybou
je vynechanie tejto Casti, s ¢im st vac¢Sinou spojené dodatocné vydavky na strane
podniku. Mdéze sa potom stat’, ze mensie zmeny, mézu byt v buducnosti prehliadané
z titulu dodatonych ndkladov. Okrem tychto situacii je potrebné ratat’ aj s inymi
radikélnejSimi zmenami z titulu vyvoja a zmien na trhu. Odportcané je preto vytvorit’
tzv. rezervné fondy na moznosti zapracovania takychto poziadaviek, ktoré st nad ramec

outsourcingového kontraktu.

Strata k'ucovych znalosti a kompetencii

Ciastoné bol uz tento bod opisany v predchadazjucej stati, aviak je potrebné
eSte spomentt’ sposob, ako tomu celit. Na to, aby bolo mozné eliminovat’ tieto situacie,
je potrebné ponechat’ si urcitu cast’ IT persondlu, ktory bude pravidelne absolvovat,
Specifické Skolenia v danej oblasti, aby sa tak predislo situacii, kde podnik neporozumie
Specifikdm daného rieSenia a strati kompetentnost’ v danom vztahu. Tento ¢lovek by
mal takisto absolvovat’ tzv. ,job rotation* (rotdcia po oddeleniach podniku) vramci

podniku, aby mal dostato¢ny manazérsky nadhl'ad na IT poziadavky celej spolo¢nosti.

(Nedostato¢na) kvalifikacia personidlu poskytovatela

Vicsina poskytovatelov sa nestretava s takymto problémom. Skér by bolo
mozné povedat, ze poskytovatel’ prave pontka podniku pracovnu silu, ktord ma zna¢né
Specifické znalosti v danom obore, ktoré je vel'mi narocné ziskat. Tento jav skor
nastava pri situdcidch, kde sa podnik s poskytovatelom dohodne o tzv. solidarnom
prevzati zamestnancov vytesnenych oblasti. VzhI'adom na to, ze dant vytesnenu oblast’
budi vykonavat' ti isti l'udia, je potrebné ich dostato¢ne zaskolit' prostrednictvom

zamestnancov poskytovatela. Najviac vyuzivanou Skoliacou metédou je vytvorenie
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zmieSan¢ho timu z obidvoch stran, kde sa v priebehu procesu vytesnenia odovzdavaji

skusenosti a know-how poskytovatela.
Neplnenie kontraktu poskytovatel’'om

Je mozné povedat’, ze riziko tohto charakteru plynie z ktoréhokol'vek zmluvného
vztahu. Je viak jasné, Ze cielom poskytovatel’a nie je nenaplnenie kontraktu i¢elom?.
Viacsinou je to nasledkom toho, ze ddjde kurcitym diskrepancidm v pochopeni
ocCakavania podniku ztitulu nepresne zadefinovaného vysledku plnenia od
poskytovatel’a. Je vel'mi dblezité venovat’ vela ¢asu koncepcii outsourcingovej zmluvy

a presnej Specifikécii poziadaviek zo strany podniku.
Nejasny vzt’ah medzi nakladmi a prinosami

Analyza nakladov a prinosov outsourcingu je v podstate vel'mi tazko meratelna. Je to
z toho dovodu, Ze vzt'ah medzi nakladmi a prinosami nie je priamy. Vo vel'a pripadoch
je mozné sa stretnit’ s problémom finanéného vy¢islenia samotnych prinosov. Najvacsi
problém pri takejto kvatifikdcii je hlavne pri porovndvani medzi kvalitou,
alebo troviiou poskytovanej sluzby a finanénym prinsom. Kvoli tomu problému
s kvanitifikdciou danych veli¢in maju podniky tendenciu hodnotit’ outsourcing len

podl'a nakladov. Preto je vel'mi

Casté vidiet’ to, Ze outsourcingové spolo¢nosti sa orientuju viac na cenu a nie na
kvalitu. V takychto pripadoch sa potom stretdvame stym, Ze podniky len vytesnia
oblast’ kvoli financiam, ale nevyuziju tie pravé vyhody, ktoré mozu ziskat z

outsourcingu.

Skryté naklady kontraktu

25 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO I, MAISNER M., MANDULOVA
K.,RENTSCHR., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.o., 2008. 268 s.
ISBN 978-80-86813-16-5)
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Pri outsourcingu je mozné sa stretnit’ s ndzorom, Ze outsourcing zabezpeci

znizenie ndkladov. Vacsinou to vsak nie je tak. Pri tejto Specifickej ¢innosti je potrebné

sa ststredit’ skor na prinos po stranke zvysenia efektivity spoloénosti. Co je viak d’alsou

vyhodou outsourcingu je sprehladnenie nakladov, moznost’ ich forecastovania

(predpovedania), zmenu =z fixnych na variabilné a moZnosti ich stabilizacie na

konkrétne obdobie. AvSak ako bolo uz spominané vysSie, samotny outsourcing prinasa

aj rizikd vo forme skrytych ndkladov, s ktorymi nebolo spociatku pocitané. Medzi

najcastejsie skryté naklady patria®:

Najdenie poskytovatel'a auzatvorenie kontraktu snim, nakolko vela
podnikov podceniuje ndklady spojené s identifikdciou a vyhodnotenim
vhodnych  poskytovatelov IT, vyberom finalistov, vyjednavanim
a preciznym zadefinovanim kontraktu

Prevod vykonov funkcie IT na poskytovatela, nakol'ko tento prevod moze
trvat’ mesiace, pokym poskytovatel’ ziska totozné vedomosti ako ma interné
oddelenie IT

Riadenie poskytovatela, ¢o obnaSa okrem inych zélezitosti aj overenie toho,
ze poskytovatel plni svoje zmluvné zavédzky, dohadovanie rokovani

o zmenach kontraktu

Ukoncenie outsourcingu, nakolko tieto naklady vznikaju pri zmene poskytovatela,

alebo pri prechode spit’ na interné zabezpeCovanie prostrednictvom vlastného IT

oddelenia

2% (GONZALES R., GASCO J., LLOPIS J. Information Systems Outsourcing risks: a study

of large firms. Industrial Management and Data Systems. 2005, 105, s. 45-62)
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Bezpecnostné problémy

Riziko straty bezpecnosti informacii je pre kazda spolocnost’ kritické. Je
samozrejme otazne, €i realizdciou ousourcingu sa zvySuje riziko Uniku informacii alebo
nie. V takychto pripadoch spolocnosti prihliadaji na referencie poskytovatela
a spokojnosti jeho zdkaznikov. Po jednej stranke mézu vnimat’ riziko, ak poskytovatel
uz prevadzkuje svoju Cinnost’ u priameho konkurenta a tak aj obava o moznom uniku
informaciii. Je tu v8ak aj druhy pohlad, ktory nesie so sebou odkaz, Zze prave tento
poskytovatel ma uz sklisenosti na vysokej Urovni s poskytovanim tychto Specifickych
¢innosti v danom odvetvi. Preto je vel'mi dolezité pri zvoleni poskytovatela prebrat

a nastavit’ procesné kroky, ktoré by mali zabranit’ takymto tinikom.

2.12 Riadenie rizik

Riadenie rizik je proces, v ktorého ramci sa subjekt riadenia snazi zamedzit’
pOsobeniu uz existujucich abudtcich rizik anavrhuje rieSenia, ktoré poméahaju
eliminovat’ u¢inok neziaducich vplyvov anaopak umoziuje vyuzit' prilezitosti
pdsobenia pozitivnych vplyvov?’. Stdastou procesu riadenia rizik je rozhodovaci
proces, vychadzajici z analyzy rizik atd’., v ktorom manaZment pre riadenie rizik
vyvija, analyzuje a porovnava mozné preventivne a regulacné opatrenia. Nasledne na to
vyberie tie, ktoré¢ existujice rizikd minimalizuju. Ako sucast’ riadenia rizik byva
chapané i Sirenie informécii o riziku (Risk Communication) a vnimanie rizika (Risk

. 128 f i . - - 129
Perception)”".Hlavné principy presadzované v podnikovom riadeni™:

2T (SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2003. 270 s. ISBN 80-247-
0198-7)

28 (CEJP V., HUBNER M., JASEK J., KLASTERSKY L., KRIZKO 1., MAISNER M., MANDULOVA K.,
RENTSCH R., VANA V., Outsourcing. 1. vydanie. Praha : TATE International, s.r.0., 2008. 268 s. ISBN
978-80-86813-16-5)

» (BRUCKNER T., VORISEK J. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998. 120

s. ISBN 80-86119-07-6)
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ZvySovanie hodnoty spolo¢nosti pre akcionarov, zdkaznikov 1 zamestnancov
Riadenie rizik ,,zhora nadol* a angazovanost’ vrcholového manazmentu
Koordinacia riadenia rizik vrdmci spolocnosti ,,V¢asné varovanie*
spoc¢ivajuce vo véasnom vydani vystrazného signalu o zvySeni rizikovosti
monitorovanej oblasti

Konsolidacia rizik cez vSetky ¢iastkové oblasti naprie¢ celou spolo¢nost’ou
Respektovanie dynamiky a premenlivosti vyvoja vystaveniu sa rizikdm
Transparentna komunikacia o rizikach zainteresovanych stran

Efektivne vykazovanie (Reporting) tdajov o rizikach
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Postup riadenia rizik

Vhodny postup na riadenie rizik sa sklada z nasledujtcich faz, ktoré sa cyklicky

opakuju pre kazdé riziko:

Por. Typ postupu riadenia :
. . Popis
C. rizik
1. | Identifikécia rizika Podstatou je zaistenie a Struktira evidencie vyznamnych rizik.
Ide o stanovenie a rozbor zdrojov rizika a stanovenie
2. | Analyza rizika indikatorov vcasného varovania, ako aj stanovenie vlastnika
rizika
Spociva v uréeni pravdepodobnosti vzniku a velkosti dopadu
3. | Meranie rizika rizika bud’ v kvantitativnej Skale a (najlepsie v penaznom
oceneni vysky oc¢akavanej skody), alebo v kvalitativnej skale.
Spociva vo vybere najvhodnej$iecho postupu pre zvladanie
4. Stratégia riadenia rizika prislusného rizika, a to v stilade s celkovou stratégiou riadenia
rizik v spoloc¢nosti.
) Su zalozené na aktivnom ovplyviiovani pozicie rizika —
Procesy a postupy zvladanie ) _ - )
5. o . ) znizovani potencionalnych §kod a pravdepodobnosti ich vzniku
rizika (konkrétneho riadenia) o L ) ] ) o
a su konkretizaciou prijatej stratégie a taktiky v riadeni rizika.
Je zalozené na pravidelnom operativnom sledovani daného
6. ) S rizika, vyhodnocovani indikatorov vzhl'adom k prijatym limitom
Monitorovanie rizika ) )
a posudzovaniu opatreni a na jeho zvladnuti.
) o Obsahuje pravidelné vykazovanie sledovanych ukazovatel'ov
7. | Vykazovanie o rizikdch ) . o )
rizik za jednotlivé rizika, oblasti a celt spolocnost’.
Predstavuje agregaciu (zlucenie) ¢iastkovych zloziek
8. | Konsolidacia rizik komplexného rizika za celi spolocnost’ (napr. zlozka
kreditného rizika vznikajuca v roznych diviziach).
Thesaurus riadenia rizik St vykladovym slovnikom hlavnych pojmov pouZzivanych
9.

a terminologické konvencie

v systéme riadenia rizik.

Tab. 8: Typy a postupy riadenia rizik
(Zdroj : BRUCKNER T., VORISEK J. Qutsourcing informacnich systémi. 1.
vyd. Praha : Ekopress, 1998. 120 s. ISBN 80-86119-07-6)
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2.13 Outsourcingova zmluva

Uzatvorenie zmluvy o outsourcingu je neoddelitelnou sucastou celého
outsourcingového procesu. Tejto ¢innosti je potrebné venovat’ vel'kll pozornost, aby tak
bolo mozné predist’ potencionalnym rizikdm v danom vztahu. Treba si uvedomit, ze
takyto typ kontraktu sa podpisuje na dlha dobu (napr. 3, 5, alebo 10 rokov). Preto je
potrebné nastavit’ zodpovednosti, kompetencie, kvalitativnu a kvantitativnu stranku tak,
aby bolo mozné vyhnmiut' sa akymkol'vek budiucim komplikdciam. Pri niektorych
¢innostiach je mozné nastavit’ tzv. ,testovaciu prevadzku®, aby bolo mozné vyskusat
dané sluzby realizované poskytovatelom. Je vSak na obidvoch stranach, aby si takéto

Specifické podmienky zadefinovali do zmluvy.

Mustra samotnej outsourcingovej zmluvy neexistuje a preto mozem povedat’, ze
kazd4d znich je individudlne spracovand na typ sluzby, ktord sa bude vytesiiovat
a zaroven na dodato¢nych poziadavkach podniku. Okrem Specifikacie zodpovednosti
za vytesnené Cinnosti vstupuje do tvorby outsourcingového kontraktu aj formalna
strdnka zmluvy a nastavenie zodpovednosti za Skody sposobené obom stranam. Ako
bolo uz vyssie spominané, outsourcingovd zmluva je oznaCovana ako bezmennd, Cize
inominatna. A preto je na zmluvnych stranach, ¢o si do zmluvy zakonponuju. Avsak je
mozné sa stretnit’ v niektorych pripadoch outsourcingu, kde sa uzatvaraju aj zmluvy

pomenované. Medzi tieto zmluvy patria napriklad®:

Zmluva o diele

Pri tomto type zmluvy je mozné narazit' na jednu Specificku cast. Zmluva o diele je
koncipovana ako zmluva na ¢innost, ktorda byva asovo obmedzena. Takuto zmluvu
upravuje obchodny a obc¢iansky zakonnik, pricom dielom sa rozumie montdz urcitej

veci, jej udrzba, zhotovenie uréitych uprav, alebo iny hmotne zachytitelny vysledok’'.

3% (BRUCKNER T., VORISEK I. Outsourcing informacnich systémii. 1. vyd.Praha: Ekopress, 1998. 120 s.
ISBN 80-86119-07-6)

31 (RYDVALOVA P., RYDVAL J. Outsourcing ve firme. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. 102 s.
ISBN 978-80-251-1807-8)
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Takato zmluva je najlepSie aplikovatelnd v pripadoch jednordzového dodania SW,

alebo OS.

Najomna zmluva

Takyto typ zmluvy je mozné aplikovat’ len v pripade prendjmu urcitych veci
tretej strane. MoZe sa jednat’ o prendjom hardware-u, kde je jednoznacene zadefinovana
vec najmu a plynuci 0zitok pre jej prenajimatela. Ak by bolo sucast'ou outsourcingu
zabezpecenie pracovnej zmluvy, informacného systému, software, tak tento typ zmluvy
je nevhodny. Preto je potrebné zhotovit’ kontrakt formou inominatnej zmluvy, ktort je

mozné prispdsobit’ Specifikadm vytesnenych ¢innosti.

2.14 Koncepcia ,,Outsourcingovej zmluvy*

Kvalita poskytovanych sluzieb v obchodnom vztahu medzi podnikom
a poskytovatelom sa odvija od kvality nadefinovania zmluvy. Zmluva by mala
obsahovat’ §tandardné body, ktoré st sucastou vSetkych dodavatel'sko-odberatel'skych
zmlv. Zaroven by mala obsahovat’ informacie o ich kvalite, kvantite, inflacnej ochrane,
moznosti vykonania zmien, zodpovednosti na obidvoch stranich, ukonceni, ale aj
0 moznosti postupenia danej Cinnosti. Na zaklade tychto stru¢ne nadefinovanych
charakteristik sa pokusim menovat’ niekol’ko bodov, ktoré by mali byt’ urcite obsiahnuté
v outsourcingovej zmluve. Okrem samotného vymenovania danych bodov sa budem

snazit’ ich aj pribliZit’ a vysvetlit’ ¢o by mali dané body obsahovat'.

o e e 2
QOusouricingova zmluva by mala obsahovat*:

Definicia zmluvnych stran:

Ako kazd4d zmluva tak aj outsourcingova zmluva musi obsahovat zmluvné

strany, ktorych sa uzatvorenie tejto zmluvy bude tykat’.

32 (RYDVALOVA P., RYDVAL I. Outsourcing ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. 102 s.
ISBN 978-80-251-1807-8)
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Predmet zmluvy:

Do predmetu zmluvy o outsourcingu je potrebné exaktne zadefinovat’ konkrétne
sluzby, ktoré maji byt predmetom outsourcingového rieSenia. Predmet zmluvy je
mozné oznacit’ ako najdolezitejSiu Cast’ samotnej zmluvy. Je to z toho dovodu, ze prave
tento bod musi obsahovat presnu Specifikdciu vytesnenych sluzieb. Nie vzdy vSak byva
zasadou, ze vSetky Cinnosti su do detailu rozpisané v predmete zmluvy. Pri va¢Som
rozsahu c¢innosti v outsourcingovom rieSeni je mozné tito Specifikaciu zakomponovat’
do prilohy k outsourcingovej zmluve. Je vSak nevyhnutné zabezepecit, aby nedoslo

k tomu, Ze medzi zmluvou a prilohou budu rozdiely.

Stanovenie ceny poskytovanych sluZieb

Cena za jednotlivé tkony musi byt jednoznacnd a prehladna, aby nedoslo
k roznym konfrontdcidm z titulu nepochopenia poZadovanej odplaty za vytesnené

sluzby. Vyhodou pre podnik je implementécia protiinflaénych opatreni.

Dolozka o doveryhodnosti poskytovanych informacii

Pri outsourcingu je dolezité pochopit’, ze vsSetky informacie, s ktorymi poskytovatel
naraba, su informécie interné a citlivé. Netreba podcenovat’ tento bod a spravne
identifikovat’ proces narabania s tymito informaciami a zadefinovat’ aj postihy v pripade

ich uniku.

Ustanovenie tykajuice sa zariadeni a technologii

V pripadoch, kedy poskytovatel’ na seba prebera existujuce zariadenia podniku
za ich uctovna hodnotu, je potrebné dohodnut’ spdsob ich preradenia. Pod spdsobom je
mozné rozumiet’ vyrieSenie danovych otazok vyplyvajicich zo spdsobu nadobudnutia

zariadeni.
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Zodpovednosti poskytovatel’a, podniku a prechod zodpovednosti

Tento bod pojednava o oznaceni zodpovednych a kontaktnych osob, ktoré buda

zastreSovat’ proces vytesnenia vybranych ¢innosti na strane poskytovatel’a aj podniku.

Zmluvné pokuty, odmeny a iné

Zmluvna pokuta je jednym z bodov, ktory hovori o moznosti postihu
poskytovatel'a z nedodrziavania predmetu zmluvy a jeho Specifickych metrik, ktoré st
zadefinované v prilohach. Tymto spdsobom je mozné zabezpeCit napravu plnenia
jednotlivych oblasti, ktoré nefunguji tak ako bolo dohodnuté. Obchodny zdkonnik
definuje zodpovednost’ za Skodu, avSak kedze sa jedna o inominatnu zmluvu, tak je na
zmluvnych stranach, aby sa dohodli na jej vyske, ktord by bola akceptovatel'na pre
obidve strany.

Sucinnost’ obidvoch stran

Sucinnost’ medzi poskytovatelom a podnikom musi byt dokonala. Preto je aj
vyzadované, aby poskytovatel’ §iril informacie smerom do podniku, a zaroveii, aby

zamestnanci podniku poskytovali potrebné informéacie poskytovatel'ovi.

DiZka trvania zmluvy

Dizka trvania kontraktu je na dohode zmluvnych stran. Vi¢§ina outsourcingovych
kontraktov ma charakter dlhodobej spoluprace, ktora sa pohybuje v intencidch 3 az 10
rokov. Pokial je tato spolupraca kvalitnd a partner je spolahlivy, je mozné sa stretnit’ s

kontraktami, ktorych trvanie zmluvy je dlhSie ako 10 rokov.

Sposob zmeny obsahu zmluvy

Pokial’ nie su dané skuto¢nosti 0 moznosti zmien zadefinované v zmluve, plati
podla ¢eského pravneho systému tzv. ,,obvyklé podmienky“. Tento stav je vSak pre
obidve strany velmi neisty, apreto moze podnik od poskytovatela ziadat’" navrh
zabezpecenia zmien a nasledne konzultovat' danu situéciu s odbornikmi ako z oblasti

outsourcingu, tak aj z oblasti prava.
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Sposob ukonéenia partnerského vzt'ahu™

- Predcasné ukoncenie vypovedanim zmluvy
- Odstapenim

- ZruSenim dohodou

Predcéasné ukoncenie

Umoziuje adresatovi vypovede najst’ (z casového hladiska) ndhradné rieSenie
danej situacie®®. V zmluve je nutné upravit, kedy moézu zmluvné strany dana zmluvu
vypovedat’ pred povodne planovanym terminom a akd je lehota plynutia vypovednej

doby.

Odstipenim

Zmluva by mala obsahovat’ tdaje, kedy budi moéct’ zmluvné strany v pripade

nenaplnenia zmluvy odstupit’ s okamzitou platnost’ou.
Zrusenim dohodou

Je to v pripade, ked’ sa obidve zmluvné strany dohodnti o ukon¢eni zmluvného vztahu

k uréitému datumu.

3 (RYDVALOVA P., RYDVAL J. Outsourcing ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. 102 s.
ISBN 978-80-251-1807-8)
3 (RYDVALOVA P., RYDVAL I. Outsourcing ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. 102 s.
ISBN 978-80-251-1807-8)
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3 ANALYZA PROBLEMU

V tejto Casti mojej prace sa budem venovat’ analyze sucasného stavu rozlozenia
pracovnych stanic, tlaciarni a skenovacich zariadeni spolo¢nosti XYZ s.r.o. v danej
analyze detailne zistim a popiSem aktudlny stav vSetkych vyssSie spomenutych zariadeni.
Nasledne zhodnotim aktudlny stav zariadeni, datum ich nadobudnutia, ich su¢asny stav
a naklady, ktoré plynu z ich mesacnej prevadzky. Po vycisleni tychto nakladov budem
anlalyzovat' formu a spdsob vytesnenia tychto zariadeni a aktivit spojenych sich
udrzbou. Na zdklade tohto zhodnotenia vyberiem spdosob buduceho outsourcingového
rieSenia, jeho rozsiahlost’ a ¢innosti s nim spojené. Ddlezitou Castou bude porovnanie
finanCnej a prevadzkovej efektivity rieSenia a vyhodnotenie predlozenych ponuk od
oslovenych potenciondlnych outsoursingovych partnerov. Vyhodnotenie pontk bude
priamo zavislé ako na cene, tak aj doplnkovych sluzbach, ktoré budi sucastou

kontraktu.

Spolo¢nost XYZ s.r.o. posobi na slovenskom trhu v oblasti poskytovania
facility manazmentu a inych doplnkovych sluzieb viac ako 10 rokov. Za posledné 4
roky sa portfolio zakaznikov znacne zvicSilo andsledne aj pocet zamestnancov.
Vedenie spolo¢nosti sa rozhodlo rozsirit’ ramec poskytovanych podpornych ¢innosti so
snahou preniknut’ do iného segmentu. V stcasnosti spolocnost’ zamestnava priblizne
260 zamestnancov. Vzhladom na predmet ¢innosti spoloCnosti  pracuje
v administrativnej Casti len 59 zamestnancov. Tym, ze spolo¢nost’ v pomerne kratkom
Case nabrala vel'a zamestnancov bolo nutné ndjst’ aj nové a vacsie priestory. Do tychto
novych priestorov  spolocnost aj prestahovala vypoctova techniku, ktoru mala

v povodnych priestoroch.

Vedenie spolocnosti pri tomto stahovani zistilo, Ze vacSina vypoctovej techniky je uz
zastarald a mesacné naklady na jej prevadzku sa neustdle navySuji. Po tomto zisteni
bolo zrejmé, ze bude musiet’ dojst k obmene zariadeni, pricom novsie zariadenia
zostani zachované. Manazment spolo¢nosti nemal zodpovedanu otdzku v akom
mnozstve, za akych podmienok a s akym vybavenim treba dané zariadenia obstarat’ a ¢o

je potrebné pri vymene vykonat. Zaroven si bolo potrebné uvedomit’, ze pri takejto
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velkej a komplexnej obmene vznikaju aj velke naklady, ktorych vySka dokaze
spolo¢nosti podstatne ovplyvnit’ aj cashflow. Po zvazeni vSetkych faktorov, ktoré mézu
vzniknut pri realizdcii takejto obmeny sa manazment rozhodol oslovit externu
spolo¢nost’, vd’aka ktorej by bolo mozné jednozna¢ne kvantifikovat' aktudlne naklady
na prevadzku s ich potencionalnym vyvojom do budicna a zarovenl ndjst’ rieSenie na
realizdcie samotnej obmeny. Obmena by mala byt realizovana plynulo s najvacSou

moznou mierou finan¢nej efektivnosti.

Hlavnou tlohou v tomto pripade bude analyza aktudlneho stavu a nakladov,
ktoré nie je spolocnost’ schopna v sucasnosti jednoznacne kvantifikovat’. Tieto naklady
su vo vacSine pripadov skryté, alebo nie at Uplne jednoznac¢né. Po vykonani tejto
kalkulacie bude potrebné jednoznacne zadefinovat’ ocakavania, ktoré ma spolocnost’,
zaroven pripravit doporu€enia, ktoré¢ by mohli byt tym sprdvnym voditkom
k samotnému vyberu. Analyza bude pozostavat’ z dvoch Casti. Prva ¢ast’ bude vyclenena
pre tlacové zariadenia a druha bude pozostavat’ z analyzy sticasného stavu pocitacovych

stanic a prenosnych notebookov.

Pri kalkulacii ndkladov na tla¢ je potrebné ratat’ s aktudlnym stavom zariadeni,
ich pouzitelnostou do budicna, nakladoch na jednu stranu tlace, jej kvalitu
a pravidelnost’ obmeny samotnych tonerov, v pomere k poctu vytlacenych stran. Pri
pohl'ade na vyvoj nédkladov pri pocitaovych staniciach anotebookoch bude
analyzovana ich zastaralost’ nie z pohl'adu moralneho, ale z pohl'adu schopnosti zvladat’
momentalne zatazenie novym softvérovym vybavenim, ako aj pohlad na nutnost

obmienania jednotlivych komponentov.

Zamestnanci spolocnosti XYZ s.r.o. vykonali komplexny audit vypoctovej
techniky, okrem serverov a sietovych prvkov. Po danom audite bolo zistené, Ze
spolo¢nost’ vyuziva dvadsatjedna zariadeni sluziacimi na tlac, skenovanie alebo faxové
sluzby. Celkovy pocet pracovnych stanic a notebookov predstavuje 59 kusov. Na
zaklade tohto auditu bola spracovand dodatocnd detailnejSia identifikdcia zariadeni,
pricom jej obsah bol individualne nastaveny, podla toho ¢i sa jednalo o tlacové

zariadenia alebo o pracovné stanice.
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Pri tlacovych zariadeniach tvorila Specifikaciu konkrétne nizSie uvedené parametre:

- Nazov zariadenia, vyrobca

- Typ zariadenia  (tlaciaren, skener, fax, multifunkéné zariadenie)
- Rok nadobudnutia

- Mesacny objem tlace

- Cena za nakup toneru

- VydrzZ toneru vyjadrend v pocte vytlacenych stran

- Priemernd cena za stranku

- Celkové mesacné naklady na tlac / zariadenie

Pri pracovnych staniciach tvorila Specifikacia nasledovné tidaje:

- Nazov zariadenia, vyrobca

- Typ zariadenia  (notebook, pracovna stanica + monitor)
- Rok nadobudnutia

- Softvérové vybavenie

- Blizsia Specifikacia konfiguracie daného zariadenia

Pri tlaCovych zariadeniach je ziskanie priemerného mesa¢ného vytaZenia
zariadeni pomerne komplikované, nakol'ko uzivatelia tento parameter nesleduju. Z tohto
dovodu bola oslovend externa spoloc¢nost’, ktord mala dané data poskytnut. Pre tieto
ucely sa pouzila jedna pracovna stanica, do ktorej sa vlozil USB kl'u¢ s aplikdicou FM
Audit USB Viewer. Tento USB kl'i¢ obsahoval aplikaciu, ktord dokaZe komplexne
zozbierat’ vSetky data o vytazeni tlaCiarni, o pravidelnej vymene spotrebného materialu,
ako aj ich oznacenie a vyrobcu. Princip fungovania tohto zariadenia je, ze sa zadefinuje
IP rozsah celej vnutornej LAN siete spolo¢nosti a program vytvori komplexny report.
Report pozostava zo vSetkych sietovych tlacovych zariadeni ako aj zo zariadeni, ktoré
su pripojené k jednotlivym pracovnym staniciam prostrednictvom USB alebo LPT. Po
analyze ziskanej prostrednictvom externej spolo¢nosti, bolo mozné jednoznacéne

zadefinovat’ to, kol’ko mé spolo¢nost’ tlatovych zariadeni, ich vytazenost’ a tym padom
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aj kvantifikovat’ celkové ndklady na tla¢. Export dat z programu FM Audit dokaze

poskytnut’ aj iné udaje, ktoré je mozné vidiet’ na nizsie prilozenych obrazkoch.

& TCO Fleet Overview Report for: FMAudit, LLC.

TCO Period from 01/01/2007 to 01/31/2007 - Fleet Analysis
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Obr. 3: Moznosti vystupov prostrednictvom programu FM Audit USB viewer.

Avsak spolo¢nost’ XYZ s.r.o. sa dohodla s externou spolo¢nost'ou, ze vystup by

mal byt v jednoduchSej forme vo formate *.xIs doplneny o grafické rozdelenie

jednotlivych zariadeni. IT manazér spoloc¢nosti vykonal detailnii analyzu vsetkych

stolovych pocitacov a notebookov a vytvoril dal§i dodato¢ny report sluziaci ako

podklad pre vyberové konanie na komplexné zastreSenie koncovych stanic a tlaciarni.
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?or. Vyrobca Typové oznacenie Typ Rok/mesiac Mesaény Cena r‘lr}i;(:/r : tot?:;:ni Cena za mes(ij:Zl/ilzZIZiar
Cislo y ypov zariadenia | nadobudnutia | objem tlace| Toneru P ¢ vy stranku 9
stranky en
1|Hewlet Packard LaserJet 1018 Tlaciaren IX.06 1766 44,94 € 1940 0,023 € 40091 €
2|Hewlet Packard LaserJet 1018 Tlaciaren 1X.06 2212 44,94 € 1940 0,023 € 51,24 €
3|Hewlet Packard LaserJet 2100 Tlaciaren I11.03 4376 69,50 € 3880 0,018 € 78,38 €
4|Hewlet Packard Deskjet D5560 Tlaciaren I11.10 216 3421 € 194 0,176 € 38,09 €
5|Hewlet Packard Laserjet 5 N Tlagiaren V.01 1137 66,43 € 3880 0,017 € 19,47 €
6|Hewlet Packard HP Laserjet 6 L Tlaciaren IV.01 474 66,43 € 3880 0,017 € 8,11 €
7|Hewlet Packard HP Laserjet 1100 Tlagiaren V.03 489 49,61€ 2425 0,020 € 10,00 €
8|Hewlet Packard LaserJet 2100 Tlaciaren VI1.04 632 69,50€ 3880 0,018 € 11,32 €
9|Hewlet Packard LaserJet 1600 Tlaciaren XI.08 549 51,05 € 2425 0,021 € 11,56 €
10{Minolta Magicolor 2430DL Tlaciaren 1X.09 11473 152,78 € 4365 0,035 € 401,56 €
11|Minolta PagePro 1350W Tlagiaren I.10 4953 53,70 € 2910 0,018 € 91,40 €
12|Hewlet Packard LaserJet 1600n Tlaciaren VI.07 1732 51,74 € 2425 0,021 € 36,96 €
13|Hewlet Packard LaserJet 1600n Tlaciaren VI.07 2 096 51,74 € 2425 0,021 € 44,72 €
14|Canon Pixma 1P4300 Tlaciaren I1.08 257 17,99 € 349 0,052 € 13,24 €
15|Canon Pixma iP4300 Tlagiaren 11.08 213 17,99 € 349 0,052 € 10,97 €
16|Minolta Magicolor 2480MFP MFP 111.07 21374] 159,48 € 5820 0,027 € 585,71 €
17|Canon LiDE 50 Skener V.07 0 0,00 € 0 0,000 € 0,00 €
18|Canon LiDE 50 Skener V.07 0 0,00 € 0 0,000 € 0,00 €
19|Panasonic KX-FT938CE-B FAX 111.06 33] 213,00€ 16490 0,013 € 0,43 €
20|Panasonic KX-FT938CE-B FAX 111.06 21| 213,00 € 16490 0,013 € 0,27 €
54 003 Spolu naklady na tlac (bez papiera) 145433 €

Tab. XY Aktudlny stav tlaCovych zariadeni, ich vytazenie a mesa¢né naklady na tla¢
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Ako je mozné vidiet’ v prilozenej tabul'ke, tlacové zariadenia, ktoré momentalne
spolo¢nost’ vyuziva su pomerne zastaralé, a ich opotrebovanie je uz vidno aj na kvalite
samotnej tlace. Ztohto ddévodu dochadza v niektorych pripadoch aj castému
duplicitnému tlaceniu jednotlivych dokumentov, ktoré tak navySuje naklady na tla¢. Do
vysky mesacnych nékladov na tla¢ neboli takisto zapocitane naklady na obcasnu
vymenu nahradnych dielov na niektorych tlac¢iarnach, nakol'ko sa tieto opravy
nevyskytuji na pravidelnej mesacnej baze. Pokial’ by sme chceli exaktne zadefinovat aj
naklady na samotnu tla¢ jednej strany, tak by bolo potrebné do ceny pri kazdej jedne;j
vytlacenej stranky prirdtat’ aj cenu stranky A4. Spolocnost’ nakupuje papier
v Standardnom baleni po 500 ks. Jedno balenie papiera A4 80g/m2 nakupuje za 2,90
Euro bez DPH. Po prepocitani zistime, Ze jeden list A4 stoji spolocnost’ 0,0058 Euro
bez DPH.

Vzhl'adom na to, ze spolo¢nost mesacne vytlaci okolo 54 000 stran, predstavuju
naklady len na papier 313,2 Euro bez DPH. Na nizsie prilozenom grafe je mozné vidiet’

pomer nakladov na tla¢ rozdelenych na naklady na toner a zvlast naklady na papier.

M mesacné ndklady na papier B Mesacné naklady na tlac - Toner

Graf 3: rozdelenie st¢asnych nakladov na tlac

(spotrebny tovar) bez skrytych nadkladov
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Vystupom externej spolo¢nosti bolo aj grafické rozdelenie Specifikych vlastnosti
jednotlivych tlacovych zariadeni, skenerov ako aj faxovacich zariadeni. Okrem
vizualneho rozdelenia tychto zariadeni je mozné nizsie vidiet’ aj podiel zariadeni, ktoré
st monochromatické (Cierno-biela tlac) ako aj zariadeni s moznostou farebnej tlace . Na
¢o chcela externa spoloCnost poukazat, je ze urcité mnozstvo zariadeni je
atramentovych, ktoré su Specifické aj tym, ze ndklady na tla¢ jednej stranky st niekol’ko

nasobne vyssie ako pri laserovych tlaciariach.

BRE_

Monochromatické Farebné laserové Farebné atramentové Monochromatické
laserové tlacové tla¢ové zariadenia tla¢ové zariadenia Atramentové tlacové
zariadenia zariadenia

Graf 4: Rozlozenie tlac¢iarni podrla typu tlace

Rozdelenie zariadeni podla typu a vyrobcu

Konica-Minolta ¢c3p0n Pixma iP4300;
Konica-Minolta PagePro 1350W ;1 2

Magicolor 2480MFP; HP Deskjet D5560; 1
1 -
Konica- Minolta
Magicolor 24300DL; 1

HP Laserjet1100; 1

HP Laserjetb L; 1
CanonLiDE70;1

Panasonic Kx-
FT938CE-B ;2

Canon LiDE 50; 2

HP Laserlet1018; 2
HP Laserjet5N; 1

HP Laserlet 2100; 2

HP Laserlet 1600n; 3

Graf 5: RozlozZenie zariadeni podl’a typu a vyrobcu
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Po prestahovani, do novych priestorov, boli rozdeleni zamestnanci do
jednotlivych  kancelérii s priradenou vypoctovou technikou, podla pdvodného
priradenia. V nizSie prilozenom pddoryse je mozné vidiet nové rozlozenie vsetkych

sledovanych zariadeni.

L 1 L 1 L5 .

* Faxove zaradenia e Tlaiame a multifunkéng zariadenia e Pracovné stanice a notebooky e Skenovacie zariadenia

Obr. 4: Podorys novych priestorov s rozlozenim vsetkych pracovnych stanic,

notebookov a tlacovych zariadeni

Vzhl'adom na to, Ze bola vykonana komplexné analyza tlatovych zariadeni, bol
dodatocne spracovany aj audit vypoctovej techniky (pracovné stanice a notebooky).
Vystup obsahoval najddlezitejSie data na dostatoCnt analyzu, ktorej ucelom bolo
identifikovat’ konfiguraciu, typ zariadenia, vyrobcu a typové oznacenie, softvérové
vybavenie a datum nadobudnutia. Informacia o softvérovom vybaveni, je v takychto
komplexnych pripadoch kl'aicova, nakol'ko sa vo vicSine pripadov stava to, ze vo firme
sa nachddzaju rozne typy operaénych systémov, kancelarskych balikov a inych
doplnkovych programov. Tieto nezrovnalosti zaroven stazuju IT oddeleniu aktualizovat’
jednotlivé programy a vykonavat’ globalne aktualizacie balickov, ktoré su distribuované
vyrobcom. Po vykonani tohto auditu, bolo jednoznacné, ze oCakavané nezrovnalosti
boli skutocnostou. Okrem tychto nezrovnalosti zamestnanci poukazovali uz dlhsie na

to, Ze praca s ich pracovnymi stanicami, sa stava stale
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menej komfortnejSou z dovodu nedostatocného vykonu v porovnani s novSim

softvérovym vybavenim a jeho narokmi na vykon pracovnych stanic.

Tento stav bol esSte do istej miery umocneny aj tym, ze administrator, ktory mal
v kompetencii spravu jednotlivych pracovnych stanic nevykonaval na dialku spravu
stanic a optimalizaciu procesov v jednotlivych PC. Avsak skuto¢nost’ toho, ze dana

technika je zastarala uZ minimalne ovplyviiovala absencia optimalizéacie PC.

Dal$im doélezitym faktorom je aj to, Z¢ momentalne nastavenie jednotlivych
uzivatel'ov, je bez obmedzeni a tak Casto dochddza k tomu, Ze si niektori uZzivatelia
inStaluji aj programy, ktoré nie st nevyhnutné pre pracu. Vd’aka takejto IT politike vo
firme moze dochadzat k tomu, ze sa zrazu zisti, Ze na jednotlivych pracovnych
staniciach je nainStalovany nelegéalny softvér. Nie jedna spolo¢nost’ sa kvoli takejto
chybe dostala do zédvaznych sudnych sporov s BSA (Business software aliance). Této
organizéacia komplexne zabezpecuje rieSenie pravnych sporov za jednotlivé spolo¢nosti,
ktoré nemaju na uzemi Slovenskej Republiky svoje zastipenie, v pripadoch kde doslo

k poruseniu dusevného vlastnictva.

Po vSetkych tychto skuto¢nostiach, ktoré boli zistené, si dalo IT oddelenie za
ulohu nadefinovat’ jednotlive skupiny uzivatelov, nastavit' im primerané pravomoci
a zadefinovat’ aj zoznam aplikécii nutnych pre ich pracu. Sucastou tohto zoznamu, by
boli aj volitelné programy, avsak tie by boli inStalované len na zéklade individualnych

poziadaviek schvalenych vedenim spolo¢nosti.
V nizsie prilozenych tabulkdch sa nachddza komplexny zoznam vsSetkych

notebookov a stolovych pocitacov, ktoré momentalne spolo¢nost’ vyuziva. Tieto buda

pre potencionalnych dodavatel'ov voditkom pre vypracovanie ponuky.
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Por.

Rok/mesiac

Cislo Vyrobca | Typové ¢ Typ zariad nadobudnutial Softvérové vybavenie konfiguricia zariadenia
HP Compaq [dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
2|HP Compaq |dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
3|HP Compaq [dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
4|HP Compaq |dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
S|HP Compaq [dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
6|HP Compaq [dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
7|HP Compaq [dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
8|HP Compaq [dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
9|HP Compaq |dc5750SFF Stolovy pocitaé VI.06 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip, MS Explorer 6 AMD Sempron 3000+, 1024 MB RAM, 80 GB HDD, ATI Radeon X200 32 MB, HP Monitor 17
10[{Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
11|{Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
12|Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
13|Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
14|Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
15|Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
16{Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
17|Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
18|Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
19|Lenovo ThinkCentre M55e |Stolovy pocitaé XI1.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Intel Core 2 DUO 2,1 GHz, 1 GB DDR2 RAM, 80 GB HDD, Lenovo Monitor 17
20|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2007 SMB, NOD32, 7zip, MS Explorer 8 Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
21|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6 Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
22|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6 Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
23|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6 Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
24|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6 Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
25|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6, KROS OLYMP Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
26|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6, KROS OLYMP Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
27|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6, KROS OLYMP Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
28|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6, KROS OLYMP Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
29|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6 Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17
30|HP Compaq |dc7700 SFF Stolovy pocitaé 111.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6 Core2Duo E6300 1.8 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, HP Monitor 17

Tab. 10: Zoznam a konfiguracia sucasnych pracovnych stanic a notebookov ¢&.1
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(l;i::) Vyrobca ;r::!oe‘:léie Typ zariadenia R:Jkl“mfsmc Softvérové vybavenie konfiguricia zariadenia
41|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocita¢ X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
42|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocita¢ X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
43|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocita¢ X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
44|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocita¢ X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
45|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocitaé X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
46|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocita¢ X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
47|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocitaé X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
48|Fujitsu-Siemens |Scenic N320 Stolovy pocita¢ X.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, 7zip Intel Pentium 4 2.6 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HDD, Fujitsu-Siemens Monitor 17
49|IBM Thinkpad T60 Notebook 1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T7200 2.0 GHz, 1024 MB RAM, 60 GB HDD
50(IBM Thinkpad T60 Notebook 1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T7200 2.0 GHz, 1024 MB RAM, 60 GB HDD
51(IBM Thinkpad T60 Notebook 1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T7200 2.0 GHz, 1024 MB RAM, 60 GB HDD
52(IBM Thinkpad T60 Notebook 1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T7200 2.0 GHz, 1024 MB RAM, 60 GB HDD
53(IBM Thinkpad T60 Notebook 1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T7200 2.0 GHz, 1024 MB RAM, 60 GB HDD
54(IBM Thinkpad T60 Notebook 1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T7200 2.0 GHz, 1024 MB RAM, 60 GB HDD
55|Dell Latitude D620 Notebook VI.08 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T5600 1.83 GHz, 1024 MB RAM, 80 GB HDD
56|Dell Latitude D620 Notebook VI.08 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T5600 1.83 GHz, 1024 MB RAM, 80 GB HDD
57|Dell Latitude D620 Notebook VI.08 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, NOD32, 7zip, Contivity VPN Client Core2Duo T5600 1.83 GHz, 1024 MB RAM, 80 GB HDD
58|Dell Latitude D830 Notebook 1X.08 MS Win Vista, MS Office 2007 SMB, WinRar, NOD 32, KROS OMEGA, Contivity VPN Client Core2Duo T7300 2.00 GHz, 2048 MB RAM, 80 GB HDD
59|Dell Latitude D830 Notebook 1X.08 MS Win Vista, MS Office 2007 SMB, WinRar, NOD 32, KROS OMEGA, Contivity VPN Client Core2Duo T7300 2.00 GHz, 2048 MB RAM, 80 GB HDD
31|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 8 Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
32|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 8 Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
33|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 8 Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
34|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6, KROS OMEGA Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
35|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6, KROS OMEGA Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
36|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 6, KROS OMEGA Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
37|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 8 Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
38|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 8 Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
39|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 8 Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17
40|Dell Optiplex GX 620 [Stolovy pocita¢ VI1.07 MS Win XP, MS Office 2003 SMB, AVG, Winrar, MS Explorer 8 Intel® Celeron® 2,53 GHz, 1024 MB RAM, 40 GB HDD, Dell Monitor 17

Tab. 11 Zoznam a konfiguracia sti¢asnych pracovnych stanic a notebookov ¢.2
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Po zhodnoteni vSetkych auditovanych zariadeni, externa spolo¢nost’ poukazala
aj na fakt, Ze okrem ndkladov na prevadzku pracovnich stanic a tlaCiarni existuju aj
d’al'Sie naklady, ktoré nie su jednoznacne vidiet, avSak redlne existuji a vstupuju do

komplexnych nakladov na prevadzku.

Ako prva cast’ ndkladov bola oznacena Cast’ vybavovania, realizovania logistiky
a nakupu pri spotrebnom tovare, alebo nahradnych dieloch do starej vypoctovej
techniky. Tymto ¢innostiam musi zamestnanec IT oddelenia redlne venovat’ znacnu Cast’
svojej pracovnej doby, za ktort je plateny, avSak sa nemdze venovat’ aktivitdm, ktoré by
mali prispievat k zlepSeniu fungovania IT oddelenia nastavovanim IT politiky

a optimalizacie LAN siete.

Tym, Ze by bola realokovand tato ¢innost na tretiu stranu, bolo by mozné
docielit’ po jednej stranke usporu jedného pracovného miesta, alebo vyuzit' daného

zamestnanca na podstatnejSie aktivity v ramci IT oddelenia.

Externa spoloc¢nost’ dodala aj Standardnii modelovu situaciu, ako prebieha taka
kalkulacia nakladov v ramci Cinnosti, ktoré su Standardne rieSené zamestnancami IT
oddelenia a bert im pomerne zasadnu cast’ pracovnej doby a limituje ich to pri rieSeni
inych incidentov. Tato kalkuldcia vychadzala z priemernej ceny IT pracovnika na
poloviénl pracovnu zmenu, do ktorej boli zaratané aj naklady na pracovny priestor,
stravovanie, dopravné prostriedky a iné. Nésledne po tomto vypocte boli zapocitané

sucasné naklady na tla¢ a spravovanie pracovnych stanic a notebookov.

Priemernad cena prace ( polovi¢nd pracovnd zmena) 8760 € 730 €
Naklady na priemerné pracovné miesto pre zamestnanca cca 5m2 630 € 53 €
Mobilny telefén a PC 467 € 39€
Ostatné 749 € 62 €

Tab. 12: Nepriame néklady na spravovanie vypoctovej techniky
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Vysledkom danej analyzy bolo dokazané, Ze celkovy naklad zamestnavatel'a na
zamestnanca so vSetkymi vysSie uvedenymi polozkami vychddza na tirovni 883 Euro.
Tato Ciastka poukazuje na to, Ze tieto peniaze su redlne alokované na Cinnosti, ktoré
dokazu byt vytesnené na tretiu stranu a ¢as, ktory bude uSetreny, je mozné vyuzit
k skvalitneniu vnutornej IT podpory uzivatelov a zlepSenie odozvy na rieSenie

internych poziadaviek.
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Graf 6: Rozdelenie prevadzkovych nakladov pracovné stanice, notebooky a tlaciarne

Vyska tychto ndkladov sa pohybuje v sicasnosti na urovni cca 2746 Euro,
pricom odzrkadluje sucasnt situaciu s aktudlnymi nakladmi. Tieto sa vSak v Case budu
menit’, pokial' sa nevykonaju riadne opatrenia. Zmena, ktora by nastala v horizonte
niekol’kych rokov pri ponechani sucasnej techniky, by spolo¢nosti dokonca este viac
uskodila. ZvySovala by sa nespokojnost’ uzivatel'ov s rychlostou ich pracovnych
nastrojov, nekvalitné tla¢, nutnost’ pravidelného zasahovania zamesnancov IT z dovodu
oprav zariadeni. VSetky tieto skuto¢nosti by priamo navySovali prevadzkové naklady
a zaroven by tak aj ovplyviovali efektivitu celej spolo¢nosti. NavySenie nakladov by sa
prejavilo vo vSetkych polozkach, ktoré boli kalkulované v grafe 6 rozdelenie
prevadzkovych nékladov pracovné stanice, notebooky a tlaCiarne. Pri tlacovych
zariadeniach by doSlo k navySeniu oprav jednotlivych Casti tlaciarni, navysili by sa aj

ceny spotrebného tovaru (tonerov) z dovodu zastaralosti tlaciarni a neustale by klesala
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kvalita tlace. Z dovodu poklesu kvality tlace by sa navySoval aj pocet opdtovne
vytlatenych stran. Tato skuto¢nost’ by ovplyvnila vyvoj prevadzkovych nakladov
medziro¢ne o 3-5%. V prvom roku, by sa navySenie pohybovalo na trovni 3% avsak,

kazdy rok by dany naklad vzrastol o 5%.

Situdcia pri pracovnych staniciach a notebookoch by smerovala obdobnou
cestou z dovodu, Ze zaruka na danych zariadeniach uz skonéila ajej prediZenie by
nebolo pre spolocnost’ rentabilné. Po takejto dlhej dobe sa zaCinaji posSkodzovat
jednotlivé komponenty a je nutné ich vymenit’. Aj ked’ naklady na vymenu jednotlivych
Casti rozdelené aritmetickym priemerom na mesiac nie su az natol’ko vyoské, avSak
maju vplyv na navySovanie celkovych ndkladov. Okrem tejto skutocCnosti, je velky
predpoklad na to, ze periodicita tychto oprav bude medziro¢ne narastat’ cca o 10-15%.
V takom pripade je tato situdcia kriticka a hlavne aj z dovodu, Ze v pripade nefunkénosti

pracovnej stanice, alebo notebooku dany zamestnanec nemoze vykondvat’ svoju pracu.

Vyvoj tychto prevadzkovych nakladov v najblizSich 5 rokoch bol takisto
vypracovany externou spolo¢nostou. Tento graf bol rozdeleny do troch néasledovnych

separatnych Casti:

- Vyvoj prevadzkovych nékladov na tlacové sluzby
- Vyvoj prevadzkovych nékladov na pracovné stanice a notebooky

- Vyvoj nepriamych prevadzkovych ndkladov
Dany graf bude okrem tychto troch Casti obsahovat aj krivku, ktord bude suctom

vSetkych troch oblasti, aby bolo jednoznacne zrejmé, akym smerom sa budu celkové

naklady uberat’.
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Graf 7: Odhad vyvoja prevadzkovych nékladov pracovné stanice, notebooky a

tlaciarne
2011 2012 2013 2014 2015

Naklady na tlac (Tonery) 1454,33€(1497,96€|1572,86€|1651,50€|1734,08€
Naklady na papier A4 80mg 313,22 €| 322,61€| 33874€| 35568€| 373,47€
Nepriame nédklady za spravovanie vypoctovej
techniky, objednavanie spotrebného tovaru a 883,00€| 909,49€| 936,77€| 964,88€| 993,82€
nahradnych dielov
Priemerné mesacné naklady na servis a vymenu 95,00€| 104,50€| 11495€| 132,19€| 152,02€
nahradnych dielov do PC a tladiarni
Celkové mesacné prevadzkové naklady na PCatla¢ |2 745,55 € | 2 834,57 € | 2963,33 € | 3104,26 € | 3253,39 €

Tab. 12: Odhad vyvoja prevadzkovych nékladov pracovné stanice, notebooky a

tlaGiarne

V tejto Casti mojej prace, boli kvantifikované ndklady spojené s prevadzkou

pracovnych stanic, notebookov a tlaciarni. Na zaklade vysSie vykonanej analyzy bolo

dokazané, ze aktualne naklady na prevadzku tychto zariadeni st uz v tejto chvili vysoké

aich trend je v blizkej dobe opidtovne narastat’.

Majitelia spolo¢nosti, dokazali na

zaklade tejto analyzy lepSie identifikovat’ tieto ndklady a méZu tak vykonat’ opatrenia,
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ktoré by mali viest’ k ich racionalizacii a zarovenl aj obmene zariadeni, ktorej priorita je

vel'mi vysoka.

Ich hlavnym cielom je unifikovat' zariadenia, ktoré budi mat v spolo¢nosti
amat’ ich od jedného dodéavavatela, ktory bude zabezpecovat ich servis a ich ¢iastocnll
spravu. Dosli zdroven k presvedCeniu, ze zdruka na tieto zariadenia by mala byt
minimalne 3 roky, aby sa tak vyhli dodato¢nym problémom po Standardnej 2 rocnej
zaruke. Okrem dodania pracovnych stanic a notebookov, by bolo taktiez dobré, aby
dany potencidlny dodéavatel zabezpecil aj dodavku aservis tlacovych zariadeni
s logistikou spotrebného tovaru. Dévodom na tito poziadavku bol hlavne vystup
externej spolo€nosti, ktorej stanovisko poukézalo na to, ako neefektivne funguje IT
oddelenie z dovodu rieSenia sucasnych prevadzkovych problémov. Na zaklade tychto
zistenych informdcii boli zozbierané vSetky otazky, na ktoré by mal potencionalny
dodavatel zodpovedat’ anajst adekvatne rieSenie. Znenie danych otdzok bolo

nasledovné:

- Aké tlacové zariadenia bude potrebné objednat’ a v akom pocte

- Od akého vyrobcu je potrebné vybrat’ tlatové zariadenia

- Ako bude riesena logistika spotrebného tovaru pre tlaové zariadenia

- Akt konfiguréciu a akého vyrobcu pocitatov bude potrebné vybrat’

- Aké sluzby by mali byt poskytnuté zo strany dodavatel'a pre tieto zariadenia
- Forma financovania danych zariadeni

- Ako sa nalozi s pdvodnymi zariadeniami

- Ako bude realizovana pravidelna adrzba danych zariadeni

- Ako budu rieSené technické zésahy zo strany dodavatel’a a nastavenie SLA
V d’al’Sej Casti mojej prace sa budem venovat spOsobu vyrieSenia vzniknutej

situdcie a pokuisim sa najst formu najlepSieho rieSenia pre spoloc¢nost’ z hl'adiska

finan¢nej a prevadzkovej efektivity.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Na zéklade analyzy, ktora bola vykonand v stc¢innosti s externou spolo¢nostou
bolo potrebné zacat riesit’ spdsob ako sa dand obmena a optimalizacia uskutocni. Ako

docasny konzultant na IT oddeleni som odporucil nasledovné kroky.

Bude potrebné vybrat’ troch najvacsich distriburov pre PC techniku ako aj
tlac¢iarne. Forma financovania by mala byt nastavend tak, aby nebolo potrebné na
zaciatku vynalozit’ vel'ka finan¢nu investiciu a ststredit’ sa na mesa¢né naklady (OPEX-
y), ktoré tak neohrozia cashflow spolo¢nosti. Na zéklade uz implementovanych rieSeni
sa vel'mi osvedcCilo platenie za kazdu vytlacenu stranu, priCom pri tomto rieSeni bude

potrebné sa zaviazat’ k prijatelnému objemu tlace.

Pocitace a notebooky, ktoré budi nakupované, by mali mat’ dostatocny vykon aj
s ohladom do buducna, aby nebolo potrebné o2 roky opdtovne menit vsSetky
zariadenia. Financovanie by malo byt obdobné ako pri tlaciarnach. Po jednej stranke sa
moze zdat’, ze sa bude jednat’ len o ur€itti formu finan¢ného leasingu, avsak je potrebné
si aj uvedomit’, ze k danému hardvéru, by mali byt’ aj poskytovné urcité sluzby, ktoré by
boli zahrnuté v rdmci zakladnej cenotvorby. Ich pravidelnost’ a Specifikacia by mala byt
takisto zadefinovana v podmienkach poskytnutych zo strany dodavatela (poskytovatela

outsourcingového riesenia).

Spotrebny tovar pre tlacové zariadenia ako aj doplnkovy sortiment pre pracovné

stanice a notebooky, by mal byt logisticky zabezpeceny zo strany poskytovatela.

4.1 Nadefinovanie Kkritérii obsahu ponuk

Pri vytvéarani tabulky parametrov pre tlacové zariadenia bude potrebné zadefinovat’

tieto parametre:

- Cena obstarania rieSenia tlacovych zariadeni

- Moznost’ odkupenia starych zariadeni, alebo zabezpecenie ich likvidacie

73



- Cena za jednu vytlacenu stranu A4 80mg/m?2 aj s papierom

- Cena za jednu vytlacenu stranu A3 80mg/m2 aj s papierom

- Vyska minimalnej fakturacie za tlacové sluzby

- Dizka trvania zmluvného vztahu

- Dizka, sposob a cena za dodanie spotrebného materialu pre tlac

- RieSenie portch a zaskolenia personalu
Pri notebookoch a pracovnych staniciach bude minimalne potrebné nastavit’ nasledovné
parametre:

- Cena obstarania notebookov a pracovnych stanic

- Zabezpecenie ekologickej likvidacie starych zariadeni

- Exaktne zadefinovat’ softvérové vybavenie

- RiesSenie poruch

- Instalécia ako aj ¢iasto¢né administrovanie

Na zaklade tychto parametrov sa oslovili jednotlivi vyrobcovia vypoctovej
techniky, ktori zabezpecili vypracovanie ponuky cez ich autorizovanych partnerov. Boli
im poskytnuté vsetky parametre ziskané prostrednictvom detailnej analyzy. Pri
pracovnych staniciach a notebookoch bol selektivne nastaveny vyber na tri znaCky
vyrobcov (Dell, IBM a Hewlett-Packard). Pri tlacovych zariadeniach bol parameter

troch vybranych vyrobcov nastaveny na Hewlett-Packard, Konica-Minolta a Canon.

Pocet pracovnych stanic sa nebude menit’, nakol'’ko mnoZstvo zamestnancov sa
zatial nebude menit’ a tym padom nie je dovod na ich zvySovanie. Kde vSak urCite
nastane zmena, bude pocet tlacovych zariadeni. Uz v tejto chvili je jasné, ze sucasne
rozlozenie a pocet tlaCovych zariadeni, ktory bude niekol'’ko nasobne mensi. Dosiahne
sa to formou multifunkénych zariadeni (MFP), ktoré poskytuji komplexné sluzby ako
fax, skenovanie, tla¢ a kopirovanie. Tym padom doéjde k odburaniu niekol’kokych typov

zariadeni a zvacsi sa aj o nie€o priestor v kancelariach.
Ako prva ziadost’ o predlozenie ponuky bola na pracovné stanice a notebooky.

Jednotlivé ponuky boli zanalyzované anizSie je mozné vidiet parametre stanic

a cenotvorbu od jednotlivych dodavatel'ov.
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Mesacné platby

Celkové mesacné

Dodavatel Dodavatel Dodavatel Mesacné ., J ;
€1 &2 &3 ol celkom za kazdy| naklady na v.ybrane
typ typy spolu aj so SW
IBM HEVLETT DELL
PACKARD
Cena obstarania zariadeni/ks 0,84 EUR 0,84 EUR 0,84 EUR
V cene jednej stranky je zahrnuté A,B,C,D,E,F A,B,C,D,E,F A,B,D,E,F
IBM
1]IC AIO C200,Atom D525 (1.8GHz),4GB,500GB, 18.5” HD touch, leskly,NVIDIA 256MB,camera,wifi, W7 HP 64,Cierny, 2year 393,20 € 10,92 € 524,27 €
2|TC AIO A70z,DC E5500 (2.8GHz),2GB,500GB, 19.0” WXGA+ matny,Intel grafika,camera,W7 Pro64,¢ierny,3roky e 440,01 € 12,22 € 586,68 €
3] TC A70 SFF; E7500 (2.93GHz), 2GB, 500 HDD, DVDRW, Eth Giga, W7 Pro 64, 3years OnSite, ThinkVision L197 W 474,73 € 13,19 € 632,97 €
4|TC A70 SFF; E5700 (2.8GHz), 2GB, 500 HDD, DVDRW, Eth Giga, W7 Pro 64, 3years OnSite, ThinkVision L197 W 463,42 € 12,87 € 617,89 €
5|notebook Lenovo TP EDGE 13 i3-380UM 13.3" HD Intel HD 2x2GB 320GB WL BT Cam 3G W7Pro, 3Y NBD 753,66 € 20,94 € 230,29 €
6]notebook Lenovo TP EDGE 14 i3-380M 14.0' HD LED IntelHD 2GB 500GB DVDRW BT WL CAM W?7Pro 64, 3Y NBD NB 647,66 € 17,99 € 197,90 € 1 062,60 €
HEWLETT PACKARD
1|XT082EA Omni 200-5300cs All-in-One E5800 3,2Ghz 4G 500G/7,2k DVD+RW 21,5" FullHD BV TV W7Prem64bit pav 492,94 € 13,69 € 657,25 €
2|XT112EA Omni 100-5100cs All-in-One Ath.ll X2 260u 1,8Ghz 3G 500G/7,2k DVD+RW 20" HD+ W7Prem64bit pav pC 343,93 € 9,55 € 458,57 €
3]HP Compaq 4000 Pro SFF E5800 500G/4GB/DVDRW/MCR/Win7 Pro 64bit + NK570AA HP LE1901w 19-Inch wide LCD Monitor 488,58 € 13,57 € 651,44 €
4|HP Pro 3130 SFF i3-550 320G/2GB/DVDRW/MCR/Win7 Pro 64bit + NK570AA HP LE1901w 19-Inch wide LCD Monitor 479,13 € 13,31 € 638,84 €
5|notebook HP 620 T6670 (2,2G) 15.6"HD AG (LED) UMA 2GB 320GB DVDRWLS WL BT Cam W7Pro64, 3Y NBD NB 619,53 € 17,21 € 189,30 € 1078,28 €
6|notebook HP ProBook 5320m i3-350M (2.26G) 13,3"HD BV (LED) 4GB 500GB WL BT Cam FPr W7Pre64, 3Y NBD 693,36 € 19,26 € 211,86 €
DELL
1|Dell Optiplex 780 DT E5800 (3,0GHz) 1x2GB 250GB DVDRW Win7Pro 3y + DELL E1911 19" LCD PC 574,37 € 15,95 € 765,82 €
2|Notebook DELL Vostro 3300 i3-350M (2,26GHz) 250GB 2GB Win 7 HP SK Strieborny, 3Y NBD 647,85 € 18,00 € 197,95 €
3|Notebook DELL Vostro V130 ULV i3-380UM (1.33G) 13,3" HD (LED) UMA 4GB 500GB W7Pro(64bit),3Y NBD NB 725,55 € 20,15 € 221,70 € 1 195,50 €
OEM MS Office 2010 SMB Slovak PKC 157,00 € 157,00 € 157,00 €
ESET - NOD32 - smart security/5 uZivatelov 155,00 € 155,00 € 155,00 €

* uvedené ceny su bez prislusnej hodnoty DPH

Legenda pre sluzby ktoré su sucastou ceny jednej stranky

Instaldcia zariadeni na miesto osadenia

Bezplatny servisny zasah pocas 36 mesiacov NBD

Vzdialena sprava pocitacov

Odkupenie a zneskodnenie pévodnej vypoctovej techniky

Mimoriadna technicka podpora

Moznost odkupenia zariadeni po skonéeni platnosti kontraktu

Tab. 14: Export v3etkych obdrzanych ponuk na pracovné stanice a notebooky

75




4.2 Vyber jednotivych pracovnych stanic a notebookov podl’a kritérii

Zelenou farbou boli oznacené vybrané modely od kazdého vyrobcu, ktoré
zodpovedali poziadavkam na HW. Na zdklade vybranych zariadeni, sa vykonalo cenové
porovnanie a poskytnuté sluzby od kazdého z dodavatel'ov. Mesacné platba za kazdé
zariadenie bola rozratana na 36 mesiacov, pocas ktorych bude prebiehat’ servis NBD
(next business day) a sluzby poskytnuté na zdklade kontraktu. Ku kazdej cene PC bolo
potrebné pripocitat’ aj licencné poplatky za kancelarsky balik MS Office 2010
a antivirovy program NOD32. Vzhl'adom na to, ze je predpoklad, ze dané zariadenia sa
budt pouzivat’ viac ako tri roky, bolo po dohode s doddvate'mi nastavené rozratanie
tychto poplatkov na 48 mesiacov. Po troch rokoch bude potrebné zvazit, ¢i bude

ekonomicky vyhodne prediZit’ platnost’ fungovania zaruky NBD o d’al’si jeden rok.

Na zéklade vyhodnotenia jednotlivych pontik od dodavatel'ov bol vybrany jeden
komplexny dodavatel' notebookov a praocvnych stanic. Boli vybrané zostavy od
vyrobcu IBM, ktory poskytol kvalitné, vykonné zariadenia s najvyhodnejSou cenovou
ponukou. Predmetom dalSich rokovani, bude exaktné nastavenie doplnkovych sluzieb
ich spdsobu realizacie, reakéného Casu ainych povinnosti poskytovatela, ako aj

podniku.

Po tomto vyberovom konani nasledovalo d’al'Sie a to na dodavatela tlacovych
zariadeni a komplexnych sluzieb k tomu zabezpecovanych. KedZze majitelia, chct
vylucit akékolvek objednavanie spotrebného tovaru cez IT oddelenie okrem
nevyhnutnych situdcii, bola nastavena podmienka, aby tieto ¢innosti boli zabezpeCované
poskytovatelom tohto rieSenia. DalSou déleZitou podmienkou bolo eliminovat
mnoziace sa vytlacené listy pri tlac¢iarnach a preto bola poziadavka, aby multifunkéné
zariadenia mali funkciu, pri ktorej dojde k tlaceniu az ked’ uzivatel' dojde k tlaciarni
a potvrdi dant tla¢ prostrednictvom prihlasenia sa pod svojim osobnym kdédom. Pri
tomto systéme sa rata surCitym percentudlnym poklesom tla¢e atak aj nakladov.
V nizsie prilozenej tabulke je mozné vidiet cenové ponuky od troch oslovenych

poskytovatel'ov outsourcingu tlacovych sluzieb.
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HEWLETT PACKARD KONICA-MINOLTA CANON

Cena obstarania zariadeni bez DPH 7,00 EUR 7,00 EUR 8,00 EUR
V cene jednej stranky je zahrnuté A,B,C,D,E,F A,B,C,D,E,F A,B,D,E,F
MozZnost odklpenia starého HW/zabezpecenie likvidacie Ano Ano Ano
Cena, za ktoru sa HW odkupi
cena za vytlacok 1 ks A4/80m2 bez DPH 0,0258 EUR 0,0252 EUR 0,0263 EUR
cena za vytlacok 1 ks A3/80m2 bez DPH 0,0269 EUR 0,0257 EUR 0,0275 EUR
Minimalny mesacny objem tlace 45 000 40 000 48 000
Moznost a cena odklpenia zariadeni po ukonceni zmluvy 500,00 EUR 399,00 EUR 499,00 EUR
Aktudlne mnozstvo vytlackov 54004 54004 54004
cena pri tlaceni A4 bez DPH 1393,30 EUR 1360,90 EUR 1420,31 EUR
Dizka trvania kontraktu 48 48 48

ks ks ks
Typ dodanych ultifunkénych zariadeni 4 LaserJetM4345 4 bizhub C452 4 Canon iRC2380i
Typ dodanych farebnych laserovych zariadeni 3 LaserJet CM3530 3 bizhub C25 4 MF4580dn
* uvedené ceny su bez prislusnej hodnoty DPH

Legenda pre sluzby ktoré su sucastou ceny jednej stranky

A [Toner

B [Papier A4, A3

C [Vzdialena sprava

D [Telefonicka technickd podpora

E |Pravidelny servis a profilaktika zariadeni

F |Moznost odkupenia zariadeni po skonéeni platnosti kontraktu

Tab. 15: Export vSetkych obdrzanych pontk na tlacové zariadenia
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4.3 Vyber jednotivych tla¢ovych zariadeni podPla kritérii

Na zaklade vyssie uvedenych dat, ktoré st vystupom z danych ponuk, je mozné
vidiet, Ze kazdy z vyrobcov splnil zdkladné kritéria poskytnutia vSetkych doplnkovych
sluzieb. Najpodstatnejsie kritérium v tomto pripade je cena za jednu vytlacenu stranku
A4, nakol’ko objem tychto stranok tvori najpodstatnejSiu cast’ ndkladov. Vsetky ponuky
boli koncipované na 48 mesiacov, ¢o zodpovedd beznej zivotnosti tla¢iarne. Mnozstvo
odportc¢anych zariadeni bolo nastavené v dvoch pripadoch na 7 kusov a len v jednom
pripade pe 8 tlacovych zariadeni. Sti¢astou daného rieSenia bolo aj moznost’ odkipenia
povodnych zariadeni, alebo ich likvidacie. Vzhl'adom na to, Ze vdc¢Sina zariadeni bola uz
davno po svojej priemernej dobe Zivotnosti bola ciastka na odkupenie a likvidaciu
pomerne malé apreto jej percentudlna hodnota nehrala v rozhodovani taka dolezita
ulohu. Na zéklade finan¢nej vyhodnosti bola vybrand ponuka tlacovych zariadeni od
outsourcingového partnera spolo¢nosti Konica-Minolta. Na zaklade vyberu tohto
partnera bolo dolezit¢é vykonanie usporiadania novych =zariadeni do priestorov
spolo¢nosti tak, aby boli v dostupnych vzdialenostiach od jednotlivych kancelarii. Styri
vel'ké multifunkéné zariadenia boli hlavne rozmiestnené po chodbe, kde boli zdiel'ané

pre niekol’ko kanceldrii.

4.4 Navrh nového rozmiestnenia zariadeni v novych priestoroch

Ostatné mensSie zariadenia boli osadené do kancelarii, kde objem tlace je
najvacsi z pomedzi ostatnych. Na zaklade tohto pravidla bolo vykonané rozmiestnenie,

ktoré je znazornené na nizSie prilozenom obrazku.

0| oo

¢ |Konica Minalta bizhub €20 ® Pracovné stanice a notehooky ® Kaonica Minalta hizhub C452

Obr. 4: Pddorys novych priestorov s rozlozenim novych pracovnych stanic, notebookov

a multifunkénych tlaCovych zariadeni
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4.5 FEkonomické zhodnotenie daného rieSenia

Po tom, ako boli vybrané najvyhodnejSie ponuky od jednotlivych
poskytovatel'ov bolo jednozna¢ne mozné kvantifikovat’ mesacné néklady na vypoctova

techniku atla¢. Na zaklade tychto tdajov audajov zauditu o sucasnej velkosti

nakladov bolo mozné urobit’ dané porovnanie.
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Graf 8: Pohl'ad na vyvoj nakladov z viacerych pohl'adov

Vo vysSie prilozenom grafe bola vypocitand progndéza vyvoja nakladov
z viacerych uhlov pohladu. Modra krivka zobrazuje vyvoj ndkladov podla
predlozenych pontik. Cervena krivka zobrazuje vyvoj nakladov podla vykonaného
auditu a prognozy externej spolo¢nosti. Zelend krivka opisuje vyvoj sucasnych
nakladov pri existujucich zariadeniach, avSak bez nepriamych nékladov na zamestnanca
a Cas, ktory stravi rieSenim prevadzkovych problémov. Tieto by mali v maximalne
moznej miere zaniknut’ pri novom outsourcingovom rieSeni. Poslednd fialova krivka
pojednava o oc¢akavanej zmene nakladov na tla¢, avSak obsahuje aj mesacné naklady aj

na pracovné stanice a notebooky. V tejto krivke je pocitané s percentudlnym ubytkom
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tlace z dovodu vyssej kvality a tym padom aj duplicitnej tlac¢i. Okrem toho ubudne aj

situacii, kde sa vytlac¢ia strany a ostanu priamo v tladiarni, bez ich pouzitia.

Pri priamom porovnani nakladov, ktorych vyska momntalne osciluje okolo 2750
Euro bez DPH snovym vyvojom nédkladov podla vysSie zndzornenych progndz je
jednozncne jasné, ze prevadzkové ndklady na tito oblast’ budu mat klesajicu tendenciu.
Ponizenie kapacity tlate bude priamo ovplyviiovat’ vyvoj nakladov na samotnu tlac.
Toto ponizenie nastane z titulu zkvalitnenia tlae a eliminovania vytlacenia stran, ktoré
sa ani nepouziju. Takisto je dolezité spomentt’, Ze nova vypoctova technika umozni aj
efektivnejsie fungovat’ a elimitovat’ tak Cas, ktory je momentalne dlhsi na vykonavanie
jednotlivych ukonov. Samotnd kvantifikacia efektivnosti pri novych zariadeniach je
tazSie meratelna, ale vSeobcne je dokazané, ze rychlost’ pracovnych nastrojov priamo

ovplyniuje vykon pracovnej sily.

Obsah vyssie prilozené¢ho grafu ndm jednoznacne poukazuje, Ze rieSenie danych
zariadeni formou outsourcingu prinasa spolo¢nosti niekol’ko vyhod. Tym, Ze boli dané
aktivity presunuté na poskytovatelov outsourcingu, spolocnost’ dokaze jednoznacne
kvantifikovat’ svoje naklady na tieto zariadenia a ich prevadzku. Okrem tohto pohl'adu
bolo odbremenené IT oddelenie od operativnych ¢innosti, ktoré ho pomerne zasadne
Casovo zat'azovali. Ocakdvany pokles komplexnych nakladov ndm indikuje znizenie
nakladov na prevadzku hlavne v Casti ndkladov na tla¢. Tento paradox sa stava z titulu
efektivnejSicho tlacenia jednotlivych dokumentov. Tla¢ pri novych zariadeniach je
vysoko kvalitnd anie je potom nutné tlacit' niektoré casti dokumentov duplicitne.
Takisto zaniknu naklady na vytlatené strany, ktoré nikdy neboli pouzité. Ddvod
poklesu nédkladov je samozrejme hlavne v cene jednej vytlaenej stranky, ktord je
v novom rieSeni nizsia ako sti€asnom. Samozrejme nemo6zme prehliadnut’ to, Ze nové
pracovné stanice zvySia aj pracovny vykon zamestnancov. A to priamo ovplyvni aj
efektivitu fungovania celej spolo¢nosti. Spolo¢nost’ zarovenn nebude nutena alokovat

vel'ké mnozstvo finanénych prostriedkov do jednorazového nédkupu zariadeni.

80



4.6 Definicia novych IT pravidiel avyuZivania zariadeni v ramci

spolo¢nosti

Podmienky pouzivania pracovnych stanic budi nadefinované tak, zZe
poskytovatel’ dan¢ zariadenia bude uvadzat’ do prevadzky a zabezpecovat’ vyradenie so
softvérovym vybavenim podla poziadaviek Podniku. Bezné zasahy a inStalacie
ostatnych programov budu vykonavat’ zamestnanci IT oddelenia spolo¢nosti. V pripade,
ak dojde k situdcii, kedy bude pocitac¢ nefunkény po HW stranke, alebo nebude mozné
ho zapnut ztitulu nefunkéného operacného systému bude poziadany poskytovatel
o napravu. Za tuto ndpravu ma narok na odmenu podl'a dohodnutych podmienok. IT
politiku na danych pracovnych staniciach si bude definovat’ IT oddelenie spolo¢nosti na

zéaklade novych smernic o pridelovani a pouzivani pracovnych stanic a notebookov.

Podmienky vyuZzivania multifunkénych tlacovych zariadeni budu nastavené
s novym poskytovatelom tak, ze na pracu s nimi bude absolvované jedno Skolenie
prostrednictvom zamestnancov Poskytovatela , pri¢om vymeny spotrebné¢ho tovaru
bude realizovat’ zaskoleny personal Podniku. Ostatné opravy a servis danych zariadeni
bude vykonavat poskytovatel.  Spotrebny tovar bude logisticky zabezpeCovat’
Poskytovatel’ na poziadavku od dedikovanych zamestnancov Podniku. Zmluvy medzi
Podnikom a Poskytovate'mi by mali byt podpisané na obdobie 48 mesiacov. Aby bolo
aj pre internych zamestnancov a hlavne zamestnancov IT oddelnia jednoduchsie
identifikovat’ jednotlivé incidenty, vytvorila sa interna dokumentacia o najcastejSich
ukonoch, ktoré vykondva na poziadanie Poskytovatel’ a aj vysku thrady za dany tkon,
ktord by bola potom alokovand do ndkladov za konkrétne ndkladové stredisko. VSetky

ostatné ukony budu v kompetencii IT oddelenia.

Na koncepcii outsourcingovej zmluvy sa momentalne zaéina pracovat’. Co viak
je najpodstatnejSie je to, ze vSetky tri strany, ktoré budu uzatvarat’ dané zmluvy
o outsourcingu musia byt v danom zmluvnom vztahu rovnocenné. Outsourcingovy
vzt'ah je zalozeny na vzdjomnej dovere a rovnocennosti v uzavretom zmluvnom vztahu.
Nejedna sa o kratkodoby kontrakt, ale o dlhodobu partnerska spolupracu zalozent na

vzajomnej dovere.
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Druh zariadenia Nazov sluzby Definicia sluzby Popis aktivit pri vykonavanej sluzbe Dostupno§f poc?s Odozva SLA Cenova kalkulacia
pracovnych dni
) . instalacia OS,NOD, MS Office, distribticia na miesto, pripojenie do LAN, ak vzdialenost’ k |Instalacia zariadenia na miesto, InStalacia softvérového vybavenia, pripojenie ostatnych periférnych
Zriadenie [, p0ike je mensia ako 10 m, pripojenie periférnych zariadeni zariadeni a zdokladovanie pripojenia a odovzdania 8,00-18,00 NBD 2BD 1,00 €
e
% Prevadzka a |Uvedenie zariadenia do povodného stavu, pripadne docasné zapozicanie servisného kusu, poziadavka na rieSenie problému, postiidenie a schvélenie opodstatnenosti poziadavky, pokus o 3999 € ND pri ruinich
§ rieSenie  |zdokladovanie rieSenia problému odstranenie problému na dialku, akceptovanie rieSenia, uzavretie, zodpovednost za lokalne data na |8,00-18,00 2 hod 12 hod . E cena pripozarucnye
o) poruch koncovom zariadeni opravac
= ., |Oprava zariadenia pri HW poruchéach, zdokladovanie zasahu poziadavka na rieSenie problému, postidenie a schvélenie opodstatnenosti poziadavky, pokus o . e, .
9 Servisny L X - S . s , , 0,- €, pri pozaruénych opravach
= . odstranenie problému na dialku, akceptovanie rieSenia, uzavretie, zodpovednost za lokalne data na |8,00-18,00 2 hod 48 hod
< zasah . . 19,99/hod. + cena ND
= koncovom zariadeni
E odpojenie zariadenia , pripadne odpojenie starej zasuvky a odvoz zariadenia, zdokladovanie |poziadavka na zruSenie zariadenia (neefektivna oprava, fyzické a moralne opotrebenie ...)
Zﬁ zruSenia
8 ZruSenie 8,00-18,00 NBD 14 BD 59,99 €
) ~|inStaldcia OS,NOD, MS Office, distribucia na miesto, pripojenie do LAN, ak vzdialenost' k |InStaldcia zariadenia na miesto, InStalacia softvérového vybavenia, pripojenie ostatnych a
Zriadenie |,rinoike je mengia ako 10 m zdokladovanie pripojenia a odovzdania 8,00-18,00 NBD 2BD 1,00 €
0
3 Prevadzk Uvedenie zariadenia do povodného stavu, pripadne docasné zapozicanie servisného kusu, poziadavka na rieSenie problému, postiidenie a schvélenie opodstatnenosti poziadavky, pokus o
2 relvei #4481, dokladovanie ricsenia problému odstranenie problému na dial’ku, akceptovanie rieSenia, uzavretie 29,99 € a cena ND pri pozarucnych
. riesenie 8,00-18,00 2 hod 24 hod ,
- ich opravach
= portic
o
.—5 Servisny |Oprava zariadenia pri HW poruchach, zdokladovanie zasahu poziadavka na rieSenie problému, postidenie a schvalenie opodstatnenosti poziadavky, pokus o 3.00-18.00 2 hod 48 hod 0,- €, pri pozaruénych opravach
S zasah odstranenie problému na dialku ’ ’ 19,99/hod. + cena ND
:ﬁ: odpojenie zariadenia , pripadne odpojenie starej zasuvky a odvoz zariadenia, zdokladovanie |poziadavka na zruSenie zariadenia (neefektivna oprava, fyzické a moralne opotrebenie ...)
?‘g zruSenia
& Zrusenie 8,00-18,00 NBD 5BD 59,99 €
VY Vymena spotrebného materialu v zariadeni, pri prvej poziadavke na danom zariadeni vysSkoli [poziadavka na rieSenie problému, postidenie a schvélenie opodstatnenosti poziadavky, pokus o
= ymend -,y ivatera k obsluhe/vymene spotreb. materialu a poskytne jednoducht prirucku, odstranenie problému nadial’ku usmernenim uzivatel'a,akceptovanie rieSenia, uzavretie
2 tonerov/ S , 8,00-18,00 NBD BD 19,99 €
= . . |zdokladovanie rieSenia problému
5 zaSkolenie
S
—8 B Dodéavka [|dodavka tonerov bez vymeny v tlaciarni prevzatie tonerov, kontrola dodanych tonerov na mieste dodania a nasledné prevzatie/vratenie 8.00-18,00 NBD BD 299 €
= tonerov tonerov
é- S prevzatie reklamovaného toneru v pripade dodaného vadného kusu, rieSenie reklamacie kontrola dodanych tonerov na mieste dodania a nasledné prevzatie/vratenie tonerov, odovzdanie na ak je reklamacia uznan4 je vymena
g Reklamacia reklamaciu bezplatnd, pokial doslo k fyzickému
§ A 8,00-18,00 NBD BD poskodeniu pocas vymeny toneru
> naklady znasa Podnik v aktudlnej
cene toneru
% g . Vycistenie, kontrola, testovanie a preventivne vymeny resp. opravy zariadeni resp. ich Casti v [poziadavka na vykon mimoriadnej profylaktiky, postidenie a schvélenie opodstatnenosti poziadavky. 1 € v pripade fyzického poskodenia
= é Prog’;?i(;ka ~|terminoch mimo dohodnutého planu, zdokladovanie rieSenia problému akceptovanie rieSenia, uzavretie 8,00-18,00 NBD NBD |zariadenia je cena opravy u¢ovana
E E 19,99 €/hodina + nahradné diely
B, Z . Opakované zaskolenie a oboznamenie personalu Podniku o prevdadzkovani zariadenia a Riesenie poziadavky pri technickych problémov a zoSkolovanie personalu Podniku o prevadzkovani
SEEC) 5 i |zdoklad ie o jeh lizacii dan¢h iadeni ki
é g g % Podpora piifzdokladovanie o jeho realizcii aného zariadenia (opakovane) 8,00-18,00 2 hod 12 hod 35,00 €
SRS E neznalosti
2 8% §
(=¥
i > s Vyzadovana pritomnost’ technickej podpory na pracovisku z dovodov pouzivatel'a. Navrh  |poziadavka na rieSenie problému, posudenie a schvalenie opodstatnenosti poziadavky, pokus o
‘é 7 ;‘§ TC: o % rieSenia, alebo vyrieSenie poziadavky, zdokladovanie rieSenia problému odstranenie problému nadial’ku, akceptovanie rieSenia, uzavretie
8 g e = é g Mimoriadna
g s 2 %: 2 g technicka 8,00-18,00 2 hod 12 hod 69,99 €/hod
S8 28 08 podpora
S a9 0 3 £
egE=p, S
E&Sg =
= g
=) . ... . |Likvidacia povodnych ych stani Zab ¢enie ekologickej likvidaci trednict lo¢nosti na to uréenej pri povodnych
2 z Lividsei | - ikvidacia povodnjch praocvnych stanic al 'egpef:enlie ekologickej likvidacie prostrednictvom spolo¢nosti na to uréenej pri pévodnyc 8.00-18,00 NBD SBD 1,00 €
g3 zariadeniach.
§ g Likvidicia Likvidacia povodnych praocvnych stanic z dovodu fyzického poskodenia zo strany Podniku f;‘ti)zgsg?ae;ie ekologickej likvidacie prostrednictvom spolo¢nosti na to urcenej pri pévodnych 8.00-18,00 NBD BD 29.99 €

POZNAMKY:

NBD - Next Bussines Day (nasledujtci pracovny der)

BD - Business Day (pracovny deil)
ND - Nahradny Diel

Priklad vypoc¢tu SLA - 24 hod. (vyrieSenie)

Nahlasenie poruchy v pondelok o 13:00 hod = 5 hodin (pon.) + 10 hodin (ut.) + 9 hodin (streda)

Tab. 16: Zoznam vsetkych servisnych sluzieb pre obstarani vypoctovi techniku od kazdého z poskytovatel'ov
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5 ZAVER

V mojej praci som sa snazil objasnit’ pojem outsourcing ajeho uplatnenie.
Popisal som prvé uspechy a jeho uplatnenie v IT sektore. Objasnil som aj dovody pre
realizaciu a vykreslil ocakévania od outsourcingového rieSenia. Pomenoval som typy
outsourcingu a proces, na zaklade ktorého by malo outsourcingové rieSenie prebichat’.
Ked’ze nie kazdy ovladda detailne problematiku outsourcingu, tak som poukazal na

najc¢astejSie omyly pri jeho implementacii do Podniku.

Okrem samotnych chyb boli pomenované aj vyhody a nevyhody outsourcingu.
Je vSak vel'mi dolezité si uvedomit, Ze komplexnost’, ktorou outsourcing disponuje
prinaSa aj svoje rizika. Prave toto bol dovod, pre¢o som sa v mojej praci snaZil
definovat’ a objasnit’ jeho rizika pri implementacii. Podstatnou ¢ast'ou outsourcingu je

jeho samotny postup riadenia, nakol’ko mé priamy vplyv na jeho tspesnost’ ..

Nakol’ko je outsourcing sluzba, ktord musi byt zmluvne dohodnutd, venoval
som dostato¢ni pozornost’ aj zmluve o outsourcingu. Prave spravne a komplexné
nadefinovanie  zmluvy o outsourcingovom rieSeni  zabezpecuje  korektnost
a transparentnost’ konania obidvoch, popripade viacerych zucastnenych stran. Ak sa tak
nestane, mozu vzniknut’ problémy s plnenim dohodnutych sluzieb. Hlavnou myslienkou
pri koncipovani zmluvy o outsourcingu je to, Ze je inomindtna, ¢ize nepomenovana
a zmluvné strany si ju moézu vtvorit’ podl'a potrieb. Co je viak najddleZitejsie, je to, Ze

dana zmluva musi byt’ obojstranne vyhodna.

Po zadefinovani jednotlivych parametrov zmluvy som sa sustredil na
implementaciu outsourcingového rieSenia pre tlacové sluzby, pracovné stanice
a notebooky. Zadefinoval som spolocnost XYZ s.r.o., jej struény popis atyp
podnikania. Nésledne na to, som vykonal analyzu sucasného stavu sledovanej
vypoctovej techniky. Samostatne som kvantifikoval ndklady na tlacové sluzby na
stucasnych zariadeniach. Popisal som ich efektivnost’ a nevyhody, ktoré momentalne

zatazuju IT oddelenie spolo¢nosti.
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Po analyze tlacovych sluzieb som vykonal takisto aj analyzu vypoctovej
techniky. Tento audit sa skladal zdvoch typov zariadeni. Jednalo sa o prenosné
notebooky a pracovné stanice. Zadefinoval som ich konfiguraciu, softvérové vybavenia
apopisal som problémy, ktoré su spdosobené nedostatocnou administraciou a
roznorodostou vypoctovej techniky. Vel'mi ddlezitou tlohou bolo aj poukdzat’ na to, ze
tym, Ze spoloCnost’ doteraz pouzivala rézne softvérové vybavenie na jednotlivych
zariadeniach, bolo aj obtiazne vykonavat pravidelnu komplexnt aktualizaciu, ktora

posktytuje vyrobca dané¢ho softvéru.

Nésledne na to, som navrhol spdsob a parametre, ktoré¢ boli dolezité pri
vytvarani podkladov pre potencionalnych doddvatel'ov outsourcingového riesenie. Tym,
ze vstupné data boli komplexné, bolo jednoduchsie ich zadefinovat’ pre vypracovanie
ponuk. Audit, ktory bol vykonany tak poskytol velmi detailny pohl'ad na vybrané
zariadenia vypoctovej techniky pre vedenie spoloc¢nosti. Prave vdaka tomu, mohli
vykonat’ toto zdsadné rozhodnutie o komplexnej obmene zariadeni. Vel'mi dobrym
rozhodnutim bolo aj to, zZe sa oslovili strategickych partnerov, ktori st dlhodobo na trhu

a maju s danym typom rieSeni vel'mi dobré skisenosti.

Riesenie, ktoré bolo vybrané na zaklade vyberového konania prinesie
spolo¢nosti zvySenie efektivity spolocnosti, ponizenie pravidelnych nakladov na danu
vypoctovu techniku, umozni IT oddeleniu sa zamerat na zadefinovat' IT politiky
a spolo¢nosti. Délezité pri outsourcingu je polozit’ si otazku ,,Co chcem urobit a &o tym
chcem ziskat'?**. Ousourcing, ako pojem, chape vel'a I'udi ako spéosob, ktorym je mozné
znizovat' svoje operativne ndklady na konkrétnu c¢innost. Ak sa chce spolo¢nost
posunit’ po technologickej stranke dopredu a ziskat' tak pridanti hodnotu, ktoru
konkurencia nema, tak nie je vhodné sa pozerat prave na to, ¢i toto rieSenie prinesie
usporu, alebo nie. Je potrebné si uvedomit’, Ze outsouricing je ta pridana hodnota, ktora
moze vSetkym pomoct’ ziskat’ nieco naviac, nie€o, €o je s aktuadlnou internou znalostnou
bazou a technoldgiami Uiplne nedostupné. Myslim si, Ze prave v outsourcingu je vlozena
buducnost’ organizacii a ich osud prezitia na globalnom trhu, kde konkurencia nikdy

nespi.
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Zoznam pouzitych skratiek

MEFP
SLA

HW

USB

LPT

NBD

Multifunctional Pheriperal (multifunkéné zariadenie)

Service Level Agreement (dohoda o dodrZzovani dohodnutych
kvalitativnych a kvantitativnych parametrov tovarov alebo sluzieb)
Hardware (hardvér)

Universal Serial Bus (univerzalna seriova zbernica)

Line Print Terminal (komunikacné rozhranie pre tlacenie

prostrednictvom tlac¢iarni)

Nex business day - maximalna doba do vykonania technického zdsahu

pri poruche zariadenia od nahldsenia problému
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