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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva podnikatelskym planem na zalozeni malé kavarny. Na
zéklad¢ vypracovani kritické analyzy rizik, marketingového vyzkumu, analyzy trhu
a analyzy trhu pomoci dotazniku ma tato prace za ukol navrhnout konkrétni plan, dle
které by mélo byt mozné zalozit malou kavarnu a diky tomu ziskat hodnotu pro

investora.

Abstract

This master thesis is concerned with the business plan of establishing a small cafe.
Based on the critical analysis of the risks, marketing research, market analysis and
survey solutions, this thesis is aiming to suggest a specific plan according to which it
would be possible to establish the small cafe and get a monetary value for the investor

as a consequence.
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UVOD

Jako téma diplomové prace jsem si zvolil podnikatelsky plan na zalozeni malé kavarny,
kde bude kladen diiraz na analyzu a fizeni rizik. Toto téma jsem si vybral zdmém¢,
protoze uz dlouhou dobu uvazuji, kam budou sméfovat mé kroky po studiu. Oblast
malych a stfednich firem je prostfedi, kde bych chtél uplatnit své vzdélani a zkuSenosti
po absolvovani vysoké Skoly. S tim je spojena i tato prace, a protoze bych byl
V budoucnu rad svym panem, tak jsem se rozhodl zalozit vlastni spole¢nost a tato prace

by mi k tomu méla napomoci.

Oblast sluzeb je v tomto sméru velice zajimava a to z celé fady divodut. V dnesni dobé
potiebuji misto, kde by se jim dostalo kvalitnich sluzeb. S tim je spojena i pointa sluzeb.
Jsem ptesvédcen, ze v soucasné dobé je jejich kvalita velice €asto na neodpovidajici
urovni, a existuje tedy velka fada nespokojenych zakazniki. Proto pifedpokladam, Ze na
trhu je mezera, ktera dava pftilezitost novym subjektim. Rad bych tedy vytvofil koncept,
kde by se lid¢ citili pfijemné a dostalo se jim sluzeb, které od takového podniku

ocekavaji.

Pfed samotnou tvorbou podnikatelského planu je potfeba mit napad, ktery zaujme
potencidlni klientelu a zajisti podnikateli pozadovany planovany uspéch. U malych
a stfednich podnikateld je kladen dlraz nejen na zisky, ale casto také na osobni

uspokojeni z dobfe vykonané prace, kterou vykonal pro své zakazniky.

Tato diplomova prace je rozdélena na Sest kapitol. Prvni kapitola je vénovana
»Vymezeni problému a Cil diplomové prace.”“ Zde uvedu hlavni cil prace a také dil¢i
cile, které napomohou k dosazeni cile hlavniho. V druhé kapitole nazvané ,,Teoreticky
pristup k reseni ““ uvedu teoreticky zaklad pro vypracovani diplomové prace. Tato ¢ést je
podstatna pro analytickou c¢ast prace. PopiSi zde jednotlivé analyzy, které budou
prakticky pouzity v dal§ich Castech. Tteti kapitola je nazvand ,,Analyza soucasného
stavu Podnikatelského sektoru“, kde budu provadét analyzu okoli podniku jeho silnych

a slabych stranek, hlavnich konkurentii na trhu a externiho okoli spole¢nosti. Ctvrta
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kapitola je vénovana ,,navrh na zaloZeni malé kavarny . V této ¢asti popisi konkrétni
kroky potfebné pro =zalozeni malé kavarny, tedy navrh podnikatelského planu
na zalozeni kavarny. Pata kapitola je zamétena na ,,analyza rizik a navrh na jejich
eliminaci “. Rizika, ktera ohrozuji projekt, je nezbytné odhalit a fidit. Posledni kapitola
je vénovana ,,Harmonogram implementace®, kde je zobrazeno, jak budou jednotlivé

kroky Casov¢ probihat.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiL DIPLOMOVE PRACE

1.1 VYMEZENi PROBLEMU PRACE

Vizi je zalozeni malé kavarny, kterd bude spojend s malym obchodem. Kavérna by méla
mit kapacitu okolo dvaceti mist. Kavarnu by méla zvladnout obslouzit pfi bézném
provozu jedna osoba. Piipojeny obchod pak bude nabizet produkty, které budou

v kavarn€ podavany.

Protoze sluzby tohoto typu nedosahuji v dané lokalit¢ pozadovaného standardu, vétim,
Ze je stale mezera na trhu. Z hlediska provozu jsem piesvédcen, ze kavarna by méla byt
nekuracka. Zakazniky by mél také zaujmout nejen design, ktery bude ve staroanglickém

stylu, ale i pfijemna obsluha a kvalita sluzeb.

1.2 CILE PRACE

Cilem diplomové prace je zpracovani podnikatelského planu na zalozeni malé kavarny a
obchodu. K dosazeni tohoto hlavniho cile je nezbytné splnit fadu dil¢ich tkold, které
jsou pro praci nezbytné. Jsou to zejména analyzy externiho prostfedi, konkurence,

prizkum trhu a vybér vhodné formy podnikéni.

Vybrané analyzy:
e analyza obecného okoli (SLEPT),
e analyza oborového okoli (PORTERUV MODEL),
e SWOT analyza.

Marketingovy prizkum, bude zpracovan formou dotaznikového fesSeni a tento dotaznik
bude distribuovan mezi potencialni zakazniky elektronicky. Tento marketingovy
prizkum odpovi na otazky preferenci zakaznikl a napomiiZe stanoveni Cetnosti navstév,

a také pti tvorb¢ planu trzeb.
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Dilé¢im cilem je také analyza rizik, ktera upozorni na konkrétni problémy, které by

mohly vzniknout pfi projektu, a také po jeho realizaci.

Vystupem téchto dil¢ich ¢asti budu moci sestavit podnikatelsky plan, ktery da

doporuceni celkové vhodnosti a realizovatelnosti projektu.
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2 TEORETICKY PRISTUP K RESENI

Pro start firmy je potfeba nejprve vytvotit podnikatelsky plan, ktery by mél napomoci
tomu, aby projekt mohl byt Gspé$ny. Prvni co pfedchazi je urcita vize nebo myslenka
na néco, co by chtél Cloveék vytvorit a ¢eho by chtél 1 dosdhnout. Pokud tuto vizi
formuluje v podobé papirové, pak muzeme zjednodusené hovofit o podnikatelském
planu. Samoziejmosti je urcita struktura tohoto planu, ktera musi byt dodrzena, aby m¢l
smysl. V podnikatelském planu se jasné definuje cil nebo cile, kterych se chce
dosahnout a také cesty jejich dosazeni. Definuji se zde vnitini 1 vnéjsi faktory, sleduji se
rizika spojend s podnikdnim a piedchazi se jejich vzniku. Také slouzi jako srovnani
s realitou trhu, na ktery se zamétuje. Je to tedy dokument, kterym se fidime po celou

dobu realizace projektu. (6, s. 23)

2.1 ZAKLADNIi POJMY

Podnikatel je osoba, ktera realizuje aktivity a je vystavena riziku ztraty vlastniho
majetku a kapitéalu.

Podnik je subjekt, kde dochazi k pfeméné vstupi na vystupy. A je tedy nastrojem
podnikani podnikatele.

Za malé a stredni podniky mulzeme povazovat ty, které zameéstnavaji do 250

zamé&stnancu a ro¢ni obrat neptekro¢i 50 mil. EUR. (15, s. 16), (8, s. 26), (12, s. 36)

Podnikatelsky plan ma tii zakladni kroky planovani.
1. Porozuméni, kde se nachazime:
e Porozuméni produktu nebo sluzbé, a také jestli jsou lepsi nebo horsi nez
va$e konkurence — vase vyhody:
o Jak budete konkurovat v cen¢ nebo kvalite?
o Je produkt nebo sluzba v né¢em odlisna?
o MiiZe byt produkt nebo sluzba jednoduse okopirovéana?
e Porozuméni, kdo vasi zdkaznici jsou a pro¢ a jak od vas budou
nakupovat:

o Muzete identifikovat misto na trhu a dostat se k nému?
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oJsou vasi stavajici zékaznici spokojeni s vaSim produktem
nebo sluzbou?

e Porozuméni vasim vlastnim a firemnim silnym a slabym strankam:

o Co jsou vase vlastni cile, slabosti a silné stranky?
o Jak dobii jsou vasi zaméstnanci a vybaveni?
o Jste dobii ve vedeni a komunikaci?
e Porozuméni piilezitostem a hrozbam, které¢ vam trh predklada:

o Roste trh?
o Jsou zmény v SLEPT ovlivnit v budoucnu vase podnikani?
o Méni se trh?

2. Rozhodnuti, kam chcete jit:

e Rozhodnéte si vaSe hlavni cile, které mate v podnikdni, které jsou
dalezité 1 pro vas. Chcete vést svou firmu k riistu?

e Nastavte si mcfitka vaSich cilu a tyto by mély byt SMART. A
v budoucnu vam pomohou k méteni dosazenych cilu.

3. Planovani, jak se tam dostanete:

e Je potieba vytvofit strategie k dosaZzeni naplanovanych cild. Dale
vytvofeni koordinace odliSnych manazerskych oblasti: marketing,
operace, lidé a finance.

e Vytvoite marketingovy plan, ktery vdm da cestu prodeje produktli, nebo
sluzeb riznym zakazniklm.

e Naplanujte finan¢ni rozpocet, cash-flow, abyste vidéli, jaké zdroje budou

potieba k dosazeni vaseho planu. (1, s. 202), (5, s. 10)

2.2 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Tato prace se bude zabyvat pouze spolecnosti s ru¢enim omezenym, takze dalsi typy

spole¢nosti zde nebudu uvadet.
Postaveni spolecnosti s ru¢enim omezenym § 105-153 pism. e) obchodniho zdkoniku.

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spole¢nost, jejiz zakladni kapital je tvofen vklady

spole¢nikil a jejiz spolecnici ruci za zavazky spolec¢nosti do vySe svych nesplacenych
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vkladu, a to podle zapisu v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost miize byt zalozena jednou
osobou (fyzickou nebo pravnickou). Jedna fyzickd osoba mulze byt spolecnikem
maximaln¢ ve tfech spole¢nostech sru¢nim omezenym. Spole¢nost také mulze mit
maximaln¢ padesat spole¢nikii. Mozné zkratky: spol. sr. 0. nebo s. r. 0. Statutarnim
organem spolecnosti je jeden nebo vice jednatelti. Pokud jich je ve spolecnosti vice,
potom kazdy z nich jednd jménem spolecnosti samostatn¢, pokud spole¢enskd smlouva

nestanovi jinak. VySe zakladniho kapitalu spole¢nosti je 1 K¢&. (6, s. 80)

Zivnosti

Remeslné Zivnosti jsou podminéné zptisobilosti odbornou. A je potieba dokladu o této
zpusobilosti. Hostinskd ¢innost patii do Zivnosti uvedenych v ¢asti C piilohy €. 1
zivnostenského zékona €. 455/1991 Sb. Je potieba mit vzdélani v tomto oboru, avsak je

moznost rekvalifikace, aby tato zivnost mohla byt ziskéna.

2.3 PODMINKY PRO PODNIKANI

Protoze podnikani zasahuje témét do vSech oblasti lidského zivota, tak je potieba toto
stanovit zdkonem. Obcansky zakonik je zakladni predpis soukromého prava. Definuje
napiiklad fyzickou a pravnickou osobu nebo spotiebitelské smlouvy. Obchodni zakonik
upravuje postaveni podnikatele a obchodni vztahy. Definuje také pojmy jako podnikatel
nebo podnikéani. Dal$im je pak Zivnostensky zakon, ktery upravuje podminky, za kterych
muze podnikatel vykonavat podnikatelskou c¢innost. Problematiku vztaht mezi

zaméstnancem a zaméstnavatelem upravuje zakonik prace. (7, s. 447)

2.4 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

Existuje celd tfada struktur podnikatelského planu, avSak kazda znich by m¢éla

obsahovat nésledujici body:
Titulni strana

Podavé stru¢ny piehled podnikatelského planu. Zahrnuje jméno a sidlo spolecnosti,

jména podnikateld, popis spole€nosti a zplisob financovani.
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Exekutivni souhrn
Sestavuje se obvykle az po dokonceni planu a ma za ukol naldkat potenciondlni

investory.

Popis podniku
V ¢asti popis podniku by mély byt zahrnuty informace o vyrobcich ¢i sluzbach,
umisténi podniku a jeho velikosti, o zaméstnancich, o vybaveni, o cilech, kterych ma

byt dosazeno.

Analyza odvetvi

Sklada se z vice analyz. Patfi sem analyza konkuren¢niho prostiedi, kde se analyzuji
vyznamni konkurenti, analyza odvétvi a to zhlediska vyvoje trendii a jejich
historickych vysledkd, politické situace a také legislativy. Dulezitym bodem je také

na zakladé segmentace trhu analyza zakaznika.

Obchodni plan
V tomto planu jsou zahrnuty informace skladovani zbozi, ale také o zbozi

nebo sluzbach, které budou nabizeny.

Marketingovy plan
Je dulezity pro oblast prodeje sluzeb nebo zbozi. Jakym zplisobem budou sluzby
nabizeny, ocenovany a propagovany. Obsahuje odhady objemu sluzeb, diky kterym lze

odhadnou rentabilitu zakladaného podniku.

Organizacni plan
Je plan, ktery obsahuje informace o formé& vlastnictvi podniku, jeho majitelich a

klicovych zamé&stnancich.
Financni plan

Obsahuje objemy investic, které jsou potfeba pro podnik a také ukazuje jak je

ekonomicky plan redlny. Zabyva se ocekavanymi piijmy a vydaji na obdobi 3 let. Jsou
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zde i trzby a naklady. Cash-flow v nasledujicich 3 letech. Tento plan tedy vyhodnocuje

finan¢ni stranku podnikatelského planu.

Hodnoceni rizik
a tyto rizika je potieba Castecné eliminovat, a také monitorovat. Nejvétsi rizika vznikaji
ze slabého marketingu, od konkurence. Je tedy potieba piipravit alternativni feSeni,

pokud by tato rizika skutecné vznikla.

Prilohy
Obsahuji informativni materidly, které nemusi byt uvedené V planu. Napiiklad

korespondence se zakazniky. (6, S. 29)

2.5 ANALYZA TRHU

Jedna se v podstaté o analyzu vnéjsi, tedy konkurence. Kazdy zacinajici podnikatel si
musi uvédomit, Ze v okoli budouciho podniku existuje celd fada konkurence. Tato
analyza ma za kol zjistit, jak na tom tato konkurence je a jestli je hrozbou pro podnik.
Ptipadné, jestli l1ze vyuzit slabych stranek konkurence ke svému prospéchu. K tomuto

ucelu existuji nastroje, jako jsou: SWOT analyza, SLEPT analyza a Porterova analyza.

(10, s. 200)

2.5.1 SWOT analyza

Je analyza, kterd posuzuje vyznamnost faktorti z pohledu silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb, kterym bude podnik na trhu vystaven. SWOT analyza se sestavuje
do tabulky 2x2, kde v prvnim sloupci jsou silné stranky a slabé stranky a ve druhém

sloupci jsou prilezitosti a hrozby. (17)

o Silné stranky — jsou vyhody, které ma podnik nad konkurenci (dovednosti).
e Slabé stranky — omezeni nebo nedostatky.
e PrileZitosti — jsou hlavné oblasti kde je zadkaznik nespokojen.

e Hrozby — mohou byt naptiklad legislativni omezeni.
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Silné a slabé stranky jsou vlastné interni faktory a ty mizeme Caste¢né ovliviiovat.

Avsak prilezitosti a hrozby jsou vlivy externi a tedy je nemizeme nijak ovlivnit, ale

muzeme jim piizpusobit na$i strategii a tim ziskat uréitou konkuren¢ni vyhodu. (5, s.

48)

2.5.2 Porteruv model konkurené¢nich sil

Jde o model, kdy zkoumame konkurenty naSeho podniku, at’ jsou realni nebo

potencialni. Jsou to subjekty, které nam mohou potencialné sebrat zakazniky nebo to

mohou byt subjekty, které nam mohou konkurovat v budoucnu. Tato analyza je tedy

vyznamna z pohledu soucasné i budouci konkurence. Tento model konkurené¢nich sil je

rozdélen do péti slozek: (5, s. 48)

Hrozba vstupu novych konkurentii - obtiznost vstupu konkurence je dana
vyhodami, které jsou dané rozsahem, loajalitou ke znacce a také kapitdlové
naroky.

Hrozba substituce - je mira, ve které budou zadkaznici ochotni kupovat
substituéni vyrobky, zavis také na loajalité.

Vyjednavaci schopnost kupujicich - faktory jako jsou pocet zdkazniki, jejich
informace a moznost substitutd urcuji vliv kupujiciho.

Vyjednavaci sila dodavateli - jsou faktory jako koncentrace dodavatelti v daném
sektoru, moznost substitutii urcuji silu, kterou maji dodavatelé na daném trhu.
Rivalita mezi soucasnymi konkurenty - tempo ristu odvétvi, kolisdni poptavky
nebo diferenciace produktu mohou urcovat, jak intenzivni bude konkurencni boj

mezi existujicimi firmami. (10, s. 205), (16, s. 299)

2.5.3 SLEPT analyza

Analyzuje zmény v okoli podniku a hodnoti jejich dopady v oblastech:

Socialni - trh prace, vliv odborti, demograficka situace.
Legislativni - zdkony a jejich pouzitelnost.

Ekonomické - danova oblast, makro prostiedi, statni podpora atd.

20



e Politicke - stabilita politickych poméri.

o Technologicke - technologické trendy vyvoj modernich technologii. (5, s. 48)

2.6 MARKETINGOVA STRATEGIE

Marketing je samoziejmé spojeny s trhem a jeho rozvojem. Je spojovan s hledanim
urcité konkurencni vyhody. Konkuren¢ni vyhody a vysledky marketingové analyzy jsou
podstatné pro definovani uspéSnych marketingovych strategii. Zakladem této strategie
je dozvédeét se, kdo je nasim cilovym zékaznikem, a jak bychom ho mohli ziskat. Tyto
strategie by ndm meély zajistit, aby se nds produkt nebo sluzba dobie prodavaly. (3, s.
14)

2.6.1 Segmentace trhu
Podnik, ktery chce jasné definovat, kde je a kam by chtél jit, musi stanovit budouci
strategické alternativy jako cil marketingového planovéani. Tento proces zacina

u segmentace trhu. Ta musi byt efektivni a konzistentni.

Cilovy segment predstavuje tu ¢ast trhu, kterou si firma vybrala. Tento segment je

definovan pomoci rtiznych kriterii, ktera mohou byt rozdélena takto:

e Geograficka - poskytovani sluzeb pouze na urcitém tzemi.
e Demograficka - poskytovani sluzeb pouze zakaznikim vybranych skupin.
e Psychologickd - rozliSuje vyhody nebo preference, které spotiebitel¢ hledaji.

(14, s. 40)

2.6.2 Marketingovy mix
Piedstavuje soubor néstroju, kterymi se utvaii vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny
zakaznikim. A umoznuji firm€ ménit nabidku podle pfani zakaznika. Zakladni slozky

marketingového mixu tvoii 4P:

e produkt (product),
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e cena (price),
e distribuce (place),
e marketingova komunikace (promotion). (14, s. 26), (2, s. 32)
Uginny marketingovy mix kombinuje viechny proménné tak, aby byly splnény firemni

cile a zdkaznikovi byla poskytnuta ta nejlepsi hodnota. (18)

2.7 FINANCNI PLAN

Sestaveni financniho planu, ktery ve své podstaté promita podnikatelsky plan do
penéznich tokl, je vyvrcholenim tvorby podnikatelského planu. Spojuje piedstavy
zakladatele s realitou. Ovéiuje, zda je plan realny a uskuteénitelny, a také ma za tkol
ziskat potencidlniho investora projektu. Tento plan dava piehled o struktufe majetku
podniku, o jeho finan¢nich zdrojich, ze kterych financoval onen majetek, ktery je
obsazen v rozvaze. Kromé rozvahy je soucasti ucetni zavérky také vykaz zisku a ztraty,
kde jsou vyobrazeny néklady a vynosy spole¢nosti. Dal§im dokumentem je piehled o
penéznich tocich tzv. cash-flow. Jako posledni je pfiloha k ucetni zavérce, ktera

zachycuje pouzité ucetni metody apod. (5, s. 127)

Rozvaha podniku

Déava pisemny piehled o majetku, ktery podnik ma (aktiva) a o zdrojich jeho kryti
(pasiva). Obvykle se sestavuje ve tvaru pismene T, kdy vlevo jsou aktiva a vpravo
pasiva. Rozvaha se sestavuje Kur€itému datu. Dilezitym parametrem je bilan¢ni
rovnost, tzn. rovnost aktiv a pasiv. Pti zaloZeni podniku se sestavuje pocateéni rozvaha.
(11,s.59), (4, s. 16)

Vykaz zisku a ztraty
Zachycuje vysledek hospodafeni podniku za urcité ¢asové obdobi. Vynosy a naklady
¢leni na provozni, finanéni a mimotfadny. Na zakladé¢ VZZ mutzeme zjistit napt. obrat

podniku, rentabilitu trze atd. (15, s. 139)
Cash flow

Jje mozné charakterizovat jako pohyb penéznich prostredki (jejich pririistek a ubytek)

podniku za urcité obdobi v souvislosti s jeho ekonomickou cinnosti* (14, s. 69)
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Podava informaci o penéznich tocich podniku v souvislosti s jeho podnikatelskou
¢innosti za urcité obdobi. Vytvaiime jej pro lepsi piehled o penéznich tocich, abychom

eliminovali ¢asovy nesoulad mezi naklady a vydaji, vynosy a ptijmy. (15, s. 139)

Zakladatelsky rozpocet

Je rozpocet, ktery se sestavuje pied zapocetim samotného podnikani. Ma za ukol
minimalizovat riziko netspéchu uz v samotném zacatku podnikani. Samoziejmé nelze
zarucit uspéch 1 pfi kvalitné sestaveném zakladatelském rozpoctu. Kazdy rozpocet je
zalozen na oc¢ekavanich podnikatele, a také zalezi, jak jsou tato oCekavani realisticka.

Hlavnimi body rozpoc¢tu by mélo byt urceni:

e predpokladany objem prodeje a z n¢ho odvozené trzby, naklady, vynosy a zisk,
e velikosti DHM potiebného k zajisténi predpokladaného objemu prodeje,

o velikosti a struktura OM potiebného k zajisténi plynulosti vyroby,

e objemu potiebnych finan¢nich zdroja,

e vynosnosti z podnikani.

Touto cestou se identifikuji veskeré vydaje potiebné k realizaci podnikatelského zaméru
a vynosy, jichz se dosdhne podnikatelskou ¢innosti. Pokud podnikatel zjisti, Ze plan
neni vynosny, tak by investici mél radéji odlozit nebo zrusit. Samoziejmé by nem¢l mit

pfehnané pozadavky, aby poté zbytecné Spatn¢ neodhadl vynosnost. (5, s. 137)

2.8 HODNOCENI EFEKTIVNOSTI INVESTICE

Rozhodnuti o tom, zda byla investice efektivni ¢i nikoli slouZi celd fada ukazatelt. Aby
investice byla efektivni, pak musi pfijmy zinvestice prevySovat naklady na ni
vynaloZené. Metody na hodnoceni efektivnosti miiZzeme délit z hlediska jejich piihlizeni

nebo nepiihlizeni k faktoru €asu, Clenime je tedy na metody:

e statické,

e dynamické. (4, s. 65), (9, s. 189)
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Cistd soucasnd hodnota

,Metoda Ccisté soucasné hodnoty je zdikladni a nejpouzivanéjsi pro posuzovani
efektivnosti investicnich projektii. Cistd soucasnd hodnota investice predstavuje rozdil
mezi soucasnou hodnotou ocekdavanych prijmit a pocatecniho investicniho vydaje. “ (9,

s. 191)

N N
e _ \ CF: _\ & _
CSH—Z /(1+i)t_z /a + iy — KV
t=1 t=1
Rovnice 1: CSH

kde: CSH - &ista soucasna hodnota v K¢
CF¢- plan CF z investic v jednotlivych letech zivotnosti v K¢
P:- piijem z investic v jednotlivych letech zivotnosti v K¢
KV - kapitalovy vydaj v K¢
N - doba zivotnosti investi¢niho projektu
t - jednotlivé roky zivotnosti projektu
i - pozadovana vynosnost projektu

Pokud mé projekt CSH > 0 potom se miiZe realizovat. (5, s. 175), (13, s. 305)

Vnitini vynosové procento

Tento ukazatel ptfedstavuje skutecnou miru vynosnosti projektu, kterd je dosazena
z planovanych pifjmi a kapitilovych vydaji. Vychazi z vypoétu SH projektu a
predstavuje jeho vynosovou miru, pfi niz se diskontované piijmy rovnaji kapitdlovym
vydajtim. Je to tedy takova vynosova mira, pii které se CSH rovna nule, je to tedy i pro

kter¢ plati:

N

Py _
z [+ =KV =0
t=1

Pro vypocet VVP pak mizeme pouzit nasledujici vzorec:

_ . , CSH, / e
VWWh=t+ (CSH,, + CsHy) - (v i)
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Rovnice 2: VVP
kde: iy - vyssi hodnota pozadované vynosnosti
in - niz8i hodnota pozadované vynosnosti
CSH, - ¢ista soucasna hodnota projektu pii vyssi diskontni mife (zaporna)

CSH,- ¢ista souéasna hodnota projektu pii nizsi diskontni mife (kladn)

Nasledn¢ jsou pfijatelné ty projekty, kde je piredpoklad vySsi miry vynosnosti, nez je

pozadovana. (19)

2.9 ANALYZA RIZIK

.,V obchodnim podnikani stejné jako v souvislosti s kazdou jinou podnikatelskou
cinnosti vznika vzdy urcita nejistota nebo nejednoznacnost vysledku uskuteciiované
cinnosti. Pri posouzeni ekonomickych jevii spojujeme pojem rizika s pojmem nejistoty.
Pro rizeni rizika se snazime tuto nejistotu urcitym zpusobem upresnit, zmérit,
shromazdit o ni potiebné informace a posoudit, jakad je mira této nejistoty a tedy i mira

rizika. Z ni pak dale odvozujeme volbu metody rizeni rizika. “ (9, s. 209)

Analyza rizik

Prvnim krokem, ktery ptedchazi snizovani rizika, je jejich analyza. Analyza rizik je
obvykle chapéana jako proces, ve kterém se definuji hrozby, pravdépodobnosti jejich
uskute¢néni a dopadu na aktiva, tedy nalezeni rizik a jejich zavaznosti. Cinnosti, ktera

navazuje na analyzu je samoziejmé fizeni rizik. Analyza rizik obvykle zahrnuje:

1. Identifikaci aktiv - vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv - urCeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény nebo poSkozeni na chovani ¢i
existenci subjektu.

3. ldentifikaci hrozeb a slabin projektu - uréeni druhu udalosti a akci, které by
mohly negativné ovlivnit hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, u kterych

by mohlo dochazet k piisobeni hrozeb.
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4. Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti - urCeni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vi¢i hrozbé.

Aby mohl byt jakykoli problém uspésné fesen, je potieba kvalitni analyza, ktera odhali

pfipadna rizika.

Metody analyzy rizik
1. Kvalitativni - tyto metody jsou zalozeny na popisu zavaznosti potencialniho
dopadu rizika na projekt a na pravdépodobnosti, ze dand situace nastane.
Obvykle je definice slovni (malé, stiedni, velké). Jsou pouzivany zejména tehdy,
kdy neni dostatek ¢iselnych podklad nebo situace neni definovatelnd ciselné.
2. Kvantitativni - nejCastéji pouzivana metody hodnoceni rizik, ktera je zalozena na
matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.

(e

Pouzivaji ¢iselné ohodnoceni.

3. Kombinované - kombinace vyse uvedenych dvou metod.

Rizent rizik

Tato problematika je velice Siroka a déli se na mnoho oblasti. Pro ucely této prace jsou
v$ak nejvyznamnéjsi rizika projektova, kterymi se budu zabyvat pozdéji. Rizeni rizik je
proces, pii némz je snaha zamezit plsobeni jiz vzniklych rizik nebo pfedchazet tém
budoucim a navrhovat feseni, ktera tyto rizika pomahaji eliminovat a méla by napomoci
vyuzit prilezitosti, kter¢ tak vznikaji. Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci
proces, ktery se odviji od analyzy rizik. Management tyto rizika hodnoti, analyzuje a
srovnava, aby mohl vytvofit preventivni nebo regulacni opatifeni. Pak vybere ta
nejlepsi, kterd riziko minimalizuji. Management rizika vyuziva zpétné vazby k tomu,
aby mohl dand rizika sledovat a poptipad¢ upravovat nastroje, které¢ je minimalizuji.
ProtoZe vSak neni vZdy mozné mit veskeré dostupné informace, pak se musi rozhodovat
za neuplnych informaci. Tomu pomaha nastroj fuzzy a pomoci néj lze odhadovat
situace 1 za podminek, které nejsou uplné jasné. Vystupem procesu fizeni rizik je

obvykle feseni nebo vice feseni.

26



Projektova rizika

Hodnoceni a fizeni projektu obsahuje obvykle ¢tyfi kroky, které museji byt provadény

opakovangé:

1.

2
3.
4

rozpoznani rizika,
vyhodnoceni rizika,
vytvofeni rizikovych plant,

sledovani a fizeni rizika.

Nejlepsimi zptisoby rozpoznani rizika jSOU:

kontrola seznamu ukolii a ¢asového planu,

diskuze a rozhovory s odborniky.

Vyhodnoceni rizika je tvoteno témito kroky:

Urceni trovné tolerance, to znamena jaké ndklady a jak velké riziko je
akceptovatelné)

Jednotlivym rizikim pfifadi pravdépodobnosti a to napiiklad na zékladé
z ptedchozich projekti.

Jednotliva rizika nakladové ohodnoti. (uréime moznou ztratu)

Jednotlivym rizikiim pftifadi na zaklad¢ tolerance priority.

Vytvoreni rizikovych planu ptedstavuje:

Rozpoznani toho, Ze se néjakeé riziko aktivovalo. To znamena, Ze jsou zavedena
opatfeni, kterd nas varuji, Zze by mohlo byt riziko aktivovéano, aby pozdéji,
Vv ptipad¢, Ze by ktomuto varovani nedosSlo, nevznikly vyrazné dopady na
projekt. Pro jednotliva rizika se vytvofi seznam aktivanich procedur,
pravdépodobnosti doby jejich vzniku a osoby, ktera to bude sledovat.

Stanoveni plant pro ptipad vzniku nebo aktivace rizika. Tyto plany lze vytvaret

riznymi zpiisoby:
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o prvnim zpisobem je vytvofit plan jest¢ pred vznikem rizika tak,
abychom snizili pravdépodobnost toho, ze k riziku viibec dojde,

o druhou moznosti je snizeni nasledki, pokud riziko vznikne, tedy snizime
dopad rizika,

o treti moznosti je vytvofeni rezervniho plénu pro ptipad toho, ze

Kk problému dojde.

Sledovani a 7izeni rizika je dilezitou soucasti. Znamena, ze sledujeme jednotliva rizika
ze seznamu, zda u nich nedoslo k aktivaci. Pravideln¢ tato rizika znovu vyhodnocujeme.
Pokud se projekt vyznamné odchyli od planu, pak je potieba piehodnotit i rizika a

vytvofit novy rizikovy plan. (11, s. 90-114)

Metoda RIPRAN

Metoda piedstavuje empirickou metodu pro analyzu rizik projekti. Metoda vychazi
Z procesniho pojeti analyzy rizika a chépe analyzu jako proces. Akceptuje filosofii
jakosti, a proto obsahuje c¢innosti, které zajistuji jakost procesu analyzy rizika na
zaklad¢é normy ISO 10 006. Také obsahuje zasady pro projektovy management, ktery je
popsan v literatufe IPMA. Metoda je zaméfend na analyzu rizik projektu, kterou je
nutnou proveést jesté pred implementaci projektu. Po celou dobu projektu je tieba
provadét Cinnosti, které jednak shromazd’uji a vyhodnocuji pfipadna rizika projektu.
Tuto metodu je mozné vyuZzivat béhem celé faze projektu. Metoda RIPRAN se sklada

Z nasledujicich fazi:

e pfiprava analyzy rizika,
e identifikace rizika,

e kvantifikace rizika,

e odezva nariziko,

e celkové zhodnoceni rizika. (20)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
PODNIKATELSKEHO SEKTORU

V analyze soucasného stavu podnikatelského sektoru se budu zabyvat analyzou
prostfedi, ve kterém se bude zamysleny podnik nachazet. Jako prvni se budu zabyvat
stanovenim cilového trhu, pro ktery bude tato kavarna urcena. Tento trh nasledné i
segmentuji. Dale provedu analyzu konkurence, ktera bude zahrnovat analyzu SLEPT,
kde budou definovany socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické
oblasti. Jako dal$i bude nasledovat Porterova analyza péti konkurencnich sil. V dalsi
¢asti se budu zabyvat marketingovym prizkumem, ktery bude zpracovan na zékladé

vvvvvv

poznatky analyzy soucasného stavu podnikatelského sektoru.

3.1 STANOVENI CILOVEHO TRHU

Stanoveni cilového trhu kavarny spociva v jejim umisténi, které¢ bude uprostied
okresniho mésta Prerov. Diky této lokaci, kterd se nachazi v nejrusnéjsi ¢asti mésta,
budou zna¢nou c¢asti navstévnikl obyvatelé mésta. Vzhledem Kk tomu, ze kavarna bude
spojena s malym obchodem, kde si zakaznici budou moci vybrat rizné druhy caji a
kav, pfedpokladam rozsifeni trhu o tyto zékazniky. V blizkosti kavarny se nachazi i
vysoka Skola Logistiky, ktera by mohla byt zdrojem potencialnich zakaznikt. Dale bude
kavarna zaméfena na segment lidi, ktefi maji radi kavu, spolecenskou zabavu a

setkavani s lidmi.

3.2 SEGMENTACE TRHU
V dnesni dob¢ je neefektivni zaméfovat se na cely trh, protoZe potteby spotiebiteld jsou
velice odliSné a rozsahlé. Proto je potieba provést segmentaci trhu dle nésledujicich
kritérii:

e geografické,

e demograficke,

e psychologické.
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3.2.1 Geografické kritérium

Z geografického hlediska bude cilovym trhem hlavné mésto Pierov. Celkovy pocet
obyvatel tohoto meésta je k 31.12.2012 34 604. Po =zapocteni obci, které jsou
V plisobnosti statutarniho mésta Pierov (Kozlovice, Piedmosti, Cekyné a 9 dal$ich) mé
Pterov celkovy pocet obyvatel 44 824. (21) Dostupnost téchto obci je mozna jak po
cyklostezkach, tak 1 po mistnich komunikacich. Lze tedy ptfedpokladat, Zze i tito

obyvatelé budou navstévniky kavarny.
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Obrazek 1: Mésto Pierov a prilehlé obce (Zdroj: Google maps)
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3.2.2 Demografické kritérium

Vek - vé€kova hranice pro navstévniky kavarny je stanovena na cilovou skupinu 15 - 70
let. Pfedpokladem je, Ze lidé mladsi 15 - ti let do téchto podnikt pfili§ nechodi a nemaji
ani vlastni ptijem, lidé nad 70 let jsou skupinou, ktera uz nema potiebnou kupni silu a je
spiSe doma. Cilovou skupinou jsou tedy lidé mezi touto hranici. Kavarna by méla byt
piijemnym mistem pro mladé studenty, kteii chodi na jiz zmiflovanou vysokou skolu,
ale také mistem, kde by se mohli setkdvat podnikatel¢é na jednanich nebo stravit

ptijemnou chvili nad salkem kévy. Vyhodou by mélo byt wifi pfipojeni zdarma.

Pohlavi — ptedpokladem je rovnomérnd navstévnost obou pohlavi.

Prijem - hraje velkou roli pfi rozhodovani Clovéka o navstévé kavarny. Nicméné
predpokladem je setkdvani lidi a jejich zdbava, a tak pfijem nemusi hrat az tak
vyznamnou roli. Pfedev§im studenti nemaji problém s utracenim penéz a setkdvanim

se s lidmi.

Povolani - muze hrat urcitou roli pfi rozhodovani zda navstivit nebo nenavstivit
kavarnu. Jednim z kritérii mize byt vyse pfijmu. Nicméné povolani by nemélo branit

potencialnim zékaznikiim pii navstéve.

Vzdelani - v dneSni dob€ vzdélani souvisi s povolanim, nicméné z dfivéjsi doby
a hlavné z prelomu devadesatych let, kdy nebyl takovy diiraz na vzdélani, existuje velka

spousta lidi, kteti maji vy$$i nebo stfedni pfijmy i bez vyssiho vzdélani.

Narodnost - nebude hrat v podstaté Zadnou roli pfi navstévé. Piedpokladanymi
navs§tévniky budou zejména moravska a Ceska narodnost. Ale v Pierové je i komunita

ukrajinska a italskd, tedy 1 ti budou zakazniky této kavarny.

3.2.3 Psychologické kritérium
Z psychologického hlediska budou zakazniky kavarny hlavn€ lidé, ktefi jsou
spoleCensti, maji radi ruch a kontakt s cizimi lidmi. Dale milovnici kavy a ¢aji, ktefi

maji radi kvalitu a pfijemné prostiedi.
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3.3 ANALYZA KONKURENCE

Pohostinské sluzby jsou specifickou slozkou sluzeb. Vyrazné zde podnikatele odliSuje
diferenciace a jedineCnost sluzeb a produktl, které nabizi. Podnik si v tomto piipade
muze libovolng urcovat cenu svych sluzeb, avSak je omezen konkurenty na trhu a jejich
cenami. Tedy mezi potencialni konkurenty muizeme povazovat podniky, které
se nachazi v okoli. Nicméné vzhledem k specifikaci zamyslené kavarny — obchodu jsem
nenalezl jediny podnik, ktery by byl pfimym konkurentem. Nicméné v okoli funguje
nékolik kavaren, které by mohly byt zna¢nou konkurenci. Podniky typu restaurace,

kterych je ve mésté nespocet nebudu brat v potaz.
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Obrazek 2: Konkurence (Zdroj: Google maps)
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V okoli ptisobi:

IN-café — tato kavarna plsobi ve mésté jiz vice jak deset let. Je tedy znamym
a zavedenym podnikem. Velikost je asi 45 mist. Oteviraci doba je od 8 do 21 hod. Tento
podnik ma pfijemny interiér a obsluhu. Kvalita sluzeb je na dobré tirovni. Poloha blizko
centra je téz vyhodou. Avsak kavarna je kutackd, coz povazuji za velkou nevyhodu.

Vyhodou je naopak velka letni zahradka, kterd ma zhruba 20 mist.

Silné stranky:
e zavedenda kavarna,
e kvalitni obsluha,
e letni zahradka,
e pfijemny interiér.
Slabé stranky:
e kuracka kavarna,

e reklamni letaky.

Wilson Café - kavérna je ve mésté jiz vice jak deset let a jde tedy o zavedeny podnik.

vwr

obsluhy a sluzeb. Jeji produkty nijak neoslni.

Silné stranky:

e poloha v centru.
Slabé stranky:

e kuracka kavarna,

e nevzhledny interiér,

e Spatnd obsluha.

Echo café - tato kavarna je pomé&rné€ nova a ma zhruba 25 mist k sezeni. Vznikla zhruba
pfed rokem. Je zaloZzena na misté staré¢ho knihkupectvi a jeji zdmér ma i podobny raz.
V kavarné€ je mnoho polic s knihami, které je mozné si pujcit k Cetbé¢ béhem popijeni
kavy. Kavarna slouzi 1 jako mala galerie. Jsou zde vystavovany rizné druhy obrazi.

Jinak je interiér kavarny pomérné omsely a zasly. Persondl je pfijemny, ale mohl by byt
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Iépe obleceny. Ceny jsou vzhledem ke konkurenci srovnatelné a i obsahova napli
napojového listku je srovnatelnd. V neposledni fadé mé kavarna zahradku, kterd je

situovana do vnitini zahrady domu. Jeji nevyhodou by mohl byt stin v letnich mésicich.

Silné stranky:
e dobré misto v centru,
e chovani obsluhy,
e kvalitni kava.
Slabé stranky:
e stin na zahradce,

e omSelost interiéru.

Pekarna a Cafe Brezik - tento podnik je spojenim prodejny peciva a kavarny. Na trhu
pusobi zhruba 7 let. Je to tedy jiz zavedeny podnik. Tento podnik ma relativné holy
interiér, ktery nijak nenadchne. Také zde nehraje Zadn4 hudba. Persondl také nijak
neoslni. Je mily, ale tim to kon¢i. Kvalita kavy je primérna a sluzby nejsou moc

kvalitni.

Silné stranky:
e poloha v centru.
Slabé stranky:
e nehraje hudba,
e kvalita kévy,

e kvalita interiéru a personalu.

Kavarna Kakaovy oko - tato kavarna je ve mést¢ pomérné nova. Vznikla zhruba pfed
rokem. Velikost kavarny je zhruba 20 mist. Kavarna je moderné zatizena, ale personal
neni pfili§ rychly. K dispozici zde neni zahradka, coz povazuji za nedostatek. Cenova
hladina je zhruba shodna s ostatnimi vySe uvedenymi kavarnami. Tato kavarna
se nachdzi blizko centra u nové postavené¢ho TyrSova mostu. LeZi tedy na frekventované
ulici, avSak poloha neni az tak vyhodna. Tato kavarna pouZziva kavu, kterd neni svétove

znama, coz povazuji za vyhodu.
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Silné stranky:
e pifijemny interiér,
e kvalitni kava.
Slabé stranky:
e chybi zahradka,

e slaby personal.

3.4 SLEPT ANALYZA

SLEPT analyza zkouma vnéjSi okoli podniku z hlediska socialniho, legislativniho,

ekonomického, politického a technologického.

3.4.1 Socialni
e demografické ukazatele,
e trh prace,

e disponibilni finan¢ni prostredky.

Demografické ukazatele

Jak jiz bylo zminéno vyse, statutarni mésto Pierov mélo v roce 2012 44 824 obyvatel.
Z toho obyvatel v produktivnim véku, tedy mezi lety 15 az 64, bylo 30 183. Obyvatel
do 15 let bylo v tomto roce 5910 a pocet seniortt byl pak 8 731. Z grafu 1 je zfejmy
postupny ubytek obyvatel ve mésté. Ro¢ni ubytek je primérné v fddu stovek lidi.
Dobrou zpravou by mohlo byt, ze pocet déti ve véku do 15 let zlistdva zhruba na stejné
urovni. Celkové ubytek obyvatelstva miize znamenat riziko pro podnikatele, protoZe jim

ubyva potencialnich zakaznika.
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Vyvoj obyvatelstva
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Graf 1:Vyvoj obyvatelstva v Pierové (Zdroj: 26)

Narodnostni sloZeni ve mésté je vyobrazeno v nasledujicim grafu. Pfevaznou vétSinu

zde reprezentuje Ceské narodnost, nasleduji narodnost Moravska a Slezska.
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Graf 2:Narodnostni slozeni mésta (Zdroj: 27)

Trh prace

Situace na trhu prace neni v poslednich letech nijak pfizniva. Tuto situaci velkou mérou
nuceny propustit Cast svych zaméstnancti. AvSak v Prerové oteviela pobocku
mezindrodni spole¢nost Gambro, ktera v soucasné dobé zaméstnava okolo 500 lidi.

Dalsim z velkych zaméstnavatelli je spoleCnost Meopta — oprika, s. r. o., kterd
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zaméstnava okolo 2500 lidi. Nicméné od jiz zminéné krize roste nezaméstnanost

kazdym rokem, jak je vidét z grafu 3.

Nezamestnanost
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Graf 3:Nezaméstnanost V okrese Pierov (Zdroj: 26)

Samoziejmé s mirou nezaméstnanosti souvisi i vyvoj po¢tu volnych pracovnich mist.
Tento vyvoj je vidét z nasledujiciho grafu 4. Je zfejmé, ze pocet uchazecii o zamestnani
zdaleka ptevySuje nabidku volnych mist. To ma 1 jednu vyhodu, Ze nalezeni vhodného
zaméstnance pro kavarnu by nemél byt problém. Na druhou stranu je zde vysoky pocet
lidi bez prace, a tedy i potencidlnich klientd, ktefi by mohli navstévovat kavarnu, ale

diky ztraté zaméstnani maji i nizsi ptijem a tedy 1 nizsi vydaje.
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Graf 4:Zavislost po¢tu uchazeét na poctu volnych mist v okrese Prerov (Zdroj: 26)
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Disponibilni financni prostredky
Jednim =z hlavnich faktori, které ovliviuji zékazniky, jsou jejich disponibilni
prostiedky, tedy mzda. Primérnd mzda v CR roste, aviak diky inflaci je rist pouze

minimalni az zaporny. Vyvoj primérné mzdy je vidét v grafu nize.

Primérna mzda
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Graf 5:Priimérna mzda v CR (Zdroj: 26)

Primérna mzda v Olomouckém kraji byla v roce 2012 na Grovni 22 269 K¢. Coz se
od celorepublikového priméru 1isi o vice jak dva tisice korun. V okrese Ptrerov byla
primérnd mzda vroce 2012 na urovni 23 129 K¢. To je vice, jako je pramér

Olomouckého kraje. Primérny diichod je pak v okrese Prerov 10 349 K¢.

3.4.2 Legislativa

V této asti se budu zabyvat legislativnimi podminkami v Ceské republice. V letognim
roce (2014) doslo k vyraznym zménam v nékolika oborech prava. Hlavni novinkou je
zruSeni obchodniho zakoniku, ktery byl nahrazen novym obcanskym zékonikem ¢.
89/2012 Sb., a zakonem o obchodnich korporacich ¢ 90/2012Sb. Hlavni zménou je zde
snizeni vkladu u spolecnosti srucenim omezenym z200000 K¢ na 1 KE&.
V nadchazejicim roce vejde téZ v platnost cela fada novel v danovém zakoné. Vice
odpovédnosti a administrativy pfejde do rukou firem. S tim bude spojeny i1 vyssi

finan¢ni vydej na sluzby jak pravni tak dafové a jiné. V oblasti pohostinstvi se do
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budoucna da oc¢ekévat zédkaz koufeni v restauracnich a podobnych zafizenich. Nebude

jiz tedy prostor rozdélen na kufacky a nekutacky.

3.4.3 Ekonomicka

Meénova politika

Ménovou politiku ma na starosti Ceska narodni banka, kterd pomoci riznych nastrojt
mize ovliviiovat kurz koruny k ostatnim ménam. CNB ma také za tkol fidit vyvoj
inflace v Ceské republice. V lofiském roce piikro¢ila CNB k razantnimu oslabeni
koruny pomoci devizové intervence, coz znamena nakup cizich mén, hlavné eura a
dolaru. CNB pfistoupila k oslabeni koruny a to na hodnotu 27 K&EUR z 25K&/EUR,
viiéi dolaru na 20K&/USD. Timto krokem se CNB snazi piedejit hrozici deflaci na trhu.
Tento krok je vyhodny pro firmy, které jsou zaméfeny hlavné na export, ale vyznamné
postihuje firmy, které prosperuji z importu. To je samoziejmé 1 pripad nasi kavarny,

Ktera je zavisla na zbozi, které je do CR dovezené.

Vyvoj inflace

Vyvoj inflace je podstatnym ukazatelem, protoze ukazuje miru sniZovani kupni sily
obyvatelstva. Tedy dochazi k znehodnocovani penéz. To ma v naSem piipadé vliv
na cenu zbozi a sluzeb. Nicméné velikost inflace v poslednich péti letech mirné roste,
ale jeji vySe neni nijak alarmujici. Inflace se pohybuje v doporu¢enych hodnotach i diky

zasahu CNB z listopadu roku 2013.

Tab. 1: Vyvoj inflace v % (Zdroj: 24)

Rok
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1,9 2,5 2,8 6,3 1 1,5 1,9 3,3 2,33

Urokové sazby

Politika CNB v oblasti urokovych sazeb je dlouhodobé nastavena na minimélni hodnotu
téchto sazeb. V soucasné dob¢ se pohybuje dvoutydenni Repo sazba na hodnoté 0,05 %,
diskontni sazba na hodnoté 0,05% a lombardni sazba na hodnoté¢ 0,25 %. To znamena

levnéjsi Gveéry pro banky a tim padem i pro podnikatele a domacnosti. Naptiklad banka
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CSOB poskytuje rychly Gvér na podnikéani s limitem do 300 tisic K& s rokem 0,5 %.
Celkova dostupnost uvérti pro malé podnikatele je velice pfizniva. V podstaté vSechny

banky tyto avéry poskytuji za minimalni Groky.

Hospodaieni Ceské republiky

Hlavnik ukazatelem hospodateni je hruby domaci produkt HPD. Ten ukazuje vykonnost
ekonomiky. Vyvoj je zaporny, coz znamena, ze ekonomika neprosperuje a vznika statni
dluh.

HDP

oo |\
200 I\ —/———"-
| \V/ N A

1,00 ~
0,00 I \ ;

100 sa| ®/ 10/ 20/ 30/ 40/ R/ 10/ 20/ 30/ 40/ R/ 1420/ 30/
' 07 ¢ 10 10 10 10 10 11 11 11 11 11 12 12

-2,00 I
-3,00

-4,00

Graf 6:Vyvoj HDP od roku 2009 (Zdroj: 23)

V loniském roce (2013) dosahl schodek statniho rozpoctu piiblizné 81 mld. K¢, coz
ptedstavuje snizeni oproti planu 100 mld. K¢. O tento schodek se opét navysila velikost
statniho dluhu. Tento dluh je sestaven ze dvou zakladnich slozek a to je dluh domaéci a
zahrani¢ni. Z grafu 7 je ziejmé, Ze prevaznou cast tvoii domaci dluh, coz muze byt

pfiznivé pro ekonomiku, protoZe si miiZze dale pijcovat za mensi trok.
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Graf 7:Vyvoj statniho dluhu od roku 2005 (Zdroj: 25)

Pohostinska cinnost
Provozovani kavarny spadd do sektoru pohostinstvi podle klasifikace ekonomickych
¢innosti CZ-NACE. Konkrétni oznaceni pohostinského sektoru je 56.10 — stravovani

V restauracich, u stanku a v mobilnich zafizenich. (28)

Dan z prijmu
Zakon €. 586/1992 sb., o danich z pfijmu vyrazné ovlivituje budouci podnikani. Tento
zakon zahrnuje dvoji vymezeni dan¢ z ptfijmu. Jsou to dan z pfijmu fyzickych osob a
dan z piijmu pravnickych osob. Tyto dané€ se v minulosti vyrazné¢ ménily.
e dan z pfijmu fyzickych osob — tato sazba ¢ini 15 %, dale pro osoby nad pfijem
nad 103 536 K¢ plati tzv. solidarni dan ve vysi 7 %. Tato dan bude platit az do
roku 2015.
e dan z pfijmu pravnickych osob — tato sazba ¢ini 19 %
V nasledujicim grafu je vidét postupny vyvoj dané z piijmu pravnickych osob. Je
ziejmé, Ze po nastupu pravicové vlady se tato sazba zacala vyrazné snizovat az na

soucasnych 19 %. To je z pohledu podnikatele dobra zprava.
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Graf 8:Vyvoj sazby dané z piijmu pravnickych osob (Zdroj: 28)

Dan z pridané hodnoty

Tato dan také nazyvana ,,univerzalni* je hlavni slozkou statniho rozpoctu. Podnikatel ji
plati pfi ndkupu zbozi i pfi jejim prodeji. Nicméné pokud pii nédkupu je toto zbozi
danové uznatelné, miize pozadat o vraceni této dané. Platcem dané je kazdy, kdo je
pfihldsen jako platce DPH. V nasledujicim grafu je vyobrazen vyvoj této dan¢ od

vzniku samostatné CR.
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Graf 9:Vyvoj HDP (Zdroj: 30)
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Pojisteni
Na podnikani maji vyrazny vliv rizné druhy pojisténi, které musi podnikatel a
zaméstnanec platit. V soucasné dob¢ existuje celd fada pojisténi, které jsou uvedené

V nasledujici tabulce.

Tab. 2: Pojistné v % (Zdroj: Vlastni)

) Socialni pojisténi

Zdravotni . - - T

o v . | Nemocenské Didchodové Pfispévek na Celkem
pojisteni covi v seviv g e s .-

pojisténi pojisténi statni politiku
2013(2014| 2013 2014|2013 20142013 2014|2013 2014
4,5 4,5 0 0| 6,5/6,5/3,5* 0] o 11 11/8*
9 9 2,3 2,3| 21,5 21,5 1,2 1,2| 34 34

* - plati pti vstupu do druhého pilite dichodového pojisténi.

Z tabulky je ziejmé, ze pro lonisky i leto$ni rok je vySe pojistného shodna.

Vldda ma v planu od 1. 1. 2015 docasné osvobozeni socialné potiebnych zaméstnancti
od plateb na socialni pojisténi po dobu 12 mésici. Toto opatfeni se bude tykat
absolventd vysokych Skol a lidi nad 50 let. CoZ by mélo ptizniveé ovlivnit zaméstnanost
téchto dvou skupin lidi.

S pojistnym také souvisi vyplaceni nemocenské v dobé nemoci zaméstnance. Toto
obdobi je od roku 2014 zménéno. Prvni tfi dny zaméstnanec nepobira zadné penize.
Nasledujicich 14 dni plati zaméstnanci nemocenskou zaméstnavatel. Poté od 15.

kalendarniho dne plati nemocenské zaméstnanci stat ze socialniho systému.

3.4.4 Politicka

Politick4 situace se v Ceské republice dosti vyznamné zménila. V srpnu roku 2013
podala stavajici vlada demisi a pomérné nové zvoleny prezident ustanovil doCasnou
vladu, jejimz premiérem byl Jiti Rusnok. Tato vlada bez mandatu udélala nckolik
zéasadnich rozhodnuti, jako odvolani né¢kolika vyznamnych feditel statnich podnikt a
instituci, a také navrhla vyss§i schodek statniho rozpoctu pro rok 2014. Konkrétné 121
mld. K¢. Tento krok by mél podpofit investice a tim podpofit celou ekonomiku. Na
podzim roku 2013 probéhly ptedCasné volby do poslanecké snémovny. V téchto

volbach zvitézila strana CSSD, aviak pouze tésné pied relativné nové vzniklym hnutim
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ANO 2011 Andreje Babie. Jako tfeti skongilo KSCM. Nové vznikajici koalice
sestavajici se z vitézné CSSD, ANO a KDU-CSL, které podepsalo koali¢ni smlouvu na
zacCatku ledna 2014. Tato koalice se dohodla na programu a na tom, ze se v roce 2014
nebudou zvySovat dané z piijmu a DPH. To by mélo zarucit stabilitu na trhu. Od roku
2015 pak dojde ke snizeni dané na vybrané polozky, to bude mit pozitivni vliv na
obyvatelstvo a mélo by dojit k nariistu volnych disponibilnich prostiedkti. Celkové bude
vlada usilovat o transparentni vedeni statu s dlirazem na postihovani korupce a
transparentnost vybeérovych fizeni. Vldda bude také podporovat podnikatelsky sektor,
konkrétn¢ socialni podporou pracovnich mist. Novou vladu hodnotim jako stabilni, uz
jen z hlediska pohodlné nadpolovi¢ni vétSiny v dolni komote parlamentu (111 hlasu).

(29)

3.45 Technologicka

Technologicky vyvoj jako takovy postupuje neustidle dopfedu milovymi kroky.
V podstaté kazdy den jsou na trh uvadény nové pfistroje a jsou piedvadény nové
technologie. I u podnikil jako jsou kavarny lze vidét tento pokrok. Zakaznici jsou
V dnes$ni dob& naro¢ni na kvalitu produktli a sluzeb. Je tedy potfeba drzet krok jak
s technologickymi novinkami, tak i s konkurenci. Konkrétné¢ v kavarenské oblasti je
potieba kvalitnich technologii na pfipravu kvalitni kédvy. S tim je spojen i proces vyroby
kavy, ktery se postupné modernizuje. V dne$ni dob& neni mozné, aby zakaznik dostal
své espresso studené nebo ve Spinavém ndadobi. Proto ma dnes skoro kazda kavarna
svou vlastni mycku naddobi a moderni kavovary jiz umi nahiivat §alky na kavu. Stava se

téZ samoziejmosti bezplatné wifi pfipojeni.

Internet jako prostiedek komunikace

Webové stranky, Facebook — v dne$ni dobé je potieba, aby kazda spolecnost méla
n¢jakym zplisobem prezentaci pomoci webovych stranek. Tento zplsob uz vSak neni
tak popularni jako pfed par lety. V dneSni dobé vétSina lidi pouziva facebook jako
komunikac¢ni prostiedek se svymi zédkazniky a potencidlnimi klienty. Lidé mohou sdilet
informace o kavarné pravé pomoci této aplikace. Komunikace ptes toto rozhrani je
daleko rychlejsi a je mozné fici 1 osobnéjsi nez pifes diskuzi na webovych strankéch.

Presto webové stranky hraji urCitou roli pfi marketinku spolecnosti. V dneSni dobé
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zakaznici hledaji v podstaté veskeré informaci o podniku na internetu a je tedy potieba

mit pozitivni recenze od téchto zakaznika.

Komunikace se statni sprdavou
V nasem pfipadé je vyhodou mit zalozené s.r.o., protoze mame tzv. datovou schranku,
pomoci které je mozno se statem a jeho (nckterymi) institucemi komunikovat a

podnikatel jiz nemusi ,,chodit* po Gradech.

Platebni styk

V dnesni dob€ jsou v podstaté dva druhy plateb. Bud’ je to platba hotovostni, nebo je to
platba bezhotovostni. Dnes mé vétSina kavaren zavedeny oba druhy piijmu plateb.
Nicméné s bezhotovostni platbou jsou spojeny 1 ur€ité nevyhody. Spolecnost musi
z takovéto platby odvadét urcité procento bance, od které ma v pronajmu platebni
termindl. Proto se jest¢ dnes mizeme setkat s podniky, které nepfijimaji platbu pomoci

karet.

3.5 PORTEROVA ANALYZA

V této kapitole bude analyzovano konkuren¢ni prostfedi zamyslené kavarny. Kterékoli
odvétvi je perspektivni hlavné diky zisku, avSak ne ve vSech odvétvich je trh nasycen.
Je tedy potieba analyzovat toto dané odvétvi, zda by mohlo byt jesté¢ potencialné

ziskové. K tomu slouzi pravé Porterova analyza péti konkurencnich sil.

3.5.1 Hrozba vstupu novych konkurentii

V tomto oboru pohostinstvi milze existovat celd fada potencidlnich hrozeb. Novy
konkurenti, ktefi by chtéli do tohoto odvétvi vstoupit, jsou limitovani nckterymi
omezenimi. Jsou to zejména financni naklady, které jsou potiebné pro zaloZeni malé
kavarny. Néklady spojené s upravou budoucich prostor, nakupu pottebného vybaveni a
zasob. Tyto ndklady vSak nejsou dostateéné vysoké, aby byly velkou ptekazkou pro
potencidlni nové konkurenty. Dal$im problémem by mohl byt nedostatek kvalitnich

zaméstnancll v tomto oboru. Zaméstnanec musi byt také drzitelem zdravotniho prikazu,
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ktery vSak neni problém ziskat. Jako posledni by mohl pro potencidlni nové konkurenty

byt problém sehnat lukrativni misto v centru mésta.

Toto jsou jediné problémy spojené se vstupem na trh, které jsem identifikoval. Vstup na

trh tedy povazuji za pomérné€ snadny a do budoucna neni vyloucen.

3.5.2 Hrozba substitutu

Hrozba substituti produktt kavarny spojené s malym obchodem je samoziejmé mozna.
Produkty se sortimentu kavarny mtze nahradit konkurence, ktera ¢ita zhruba 6 kavaren
okolo centra. Ty byly popsany v analyze konkurence. Co se tykd produktu malého
obchodu, kde by mély byt nabizeny hlavné produkty souvisejici s kavarnou tedy caje,
kava a pfisluSenstvi, je i zde moznost substitutl. Tyto produkty nabizi ndkupni fetézce

jako Albert, nicméné kvalitou nedosahuji zamyslenych vyrobkd.

Nicmén¢ hrozba substitutli je pomérné vysokd a musi se s ni do budoucna pocitat.

3.5.3 Vyjednavaci schopnost kupujicich a marketingovy prizkum

Ve své podstaté¢ zdkaznici jako celek maji velkou vyjednévaci schopnost. Nicméné
pokud vezmeme Vv tivahu zékaznika jako jednotlivce, neni jeho vyjednavaci schopnost
velikd. Zéakaznici si mohou vybrat mezi konkurenénimi zafizenimi. Vyznamné zde
kavarnu ovliviluje jeji povést a kvalita sluzeb, které nabizi. Proto byl proveden

marketingovy prizkum, aby bylo zji§téno, jaké jsou poZadavky zékazniki.

Marketingovy priizkum

Marketingovy prizkum byl proveden elektronickou formou pomoci dotaznikti. Tento
dotaznik vyplnili z pfevazné vétSiny obyvatelé z Prerova, ale n¢kolik respondentt bylo 1
mimo Prerov. Dotaznik byl vyplnén v obdobi 31. 12. 2013 — 6. 1. 2014. Tato forma
dotazniku byla zvolena hlavné¢ diky jeji rychlosti a jednoduchosti vypliiovani. Pocet

respondentt, ktefi odpovedéli na dotaznik je 104.

Jako prvni byly zji§tovany udaje o dotazovanych.
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Jste:

B muz

M 7ena

Graf 10: Jste: (Zdroj: Vlastni)

Dotaznik vyplnilo 104 respondentl. Z toho bylo 62,5% muzi a 37,5% Zen.

Vas vék:

m19-26
m27-35
m 36-45

M 45 a vice

Graf 11: Vas vek: (Zdroj: Vlastni)

Vékové rozlozeni respondentt je z velké ¢asti 75,96% v zastoupeni vékového rozmezi
19 - 26 let. Velkou ¢asti z tohoto rozmezi by mohli byt studenti a to z divodu, ze

dotaznik byl vystaven elektronicky a této vékové skupiné je ziejmé nejblize. Jako druha
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skupina jsou z 13,46% lidé ve veéku 27 - 35 let. Jako dalsi je skupina lidi ve véku 36 - 45
let. Tato skupina obsahuje 6,73% respondentti. Jako posledni je z 3,85% skupina lidi 46

a vice let.

Jste:

2%

M student/ka
M pracujici

M nezaméstnany

Graf 12: Jste: (Zdroj: Vlastni)

Jako dalsi byla zjiStovana aktivita respondentii. Z grafu je ziejmé, ze 55,77%
dotazovanych tvofili studenti. Tato skupina obyvatel je ekonomicky relativné silna,
protoze jednak dostava penize od rodici, ale také vydé€lava, coz z této skupiny déla
znacnou potencialni klientelu kavarny. Druhou skupinou v poradi jsou pracujici
$42,31%. Tato skupina je ekonomicky nejsilnéjsi a tvofi tedy potencialné hlavni

klientelu kavarny. Neceld dveé procenta dotazovanych byli nezaméstnani.
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3%

M student/ka
mdo 10
m11-15
m 16-25
m 26-35
W 36-50

50 a vice

Graf 13: Va3 piijem v tis.: (Zdroj: Vlastni)

V této otdzce byli respondenti dotazovani na jejich ptijem. Do otazky byla zahrnuta
moznost student, aby si respondenti, ktefi nemaji staly pfijem v podobé prace, ale
dostavaji penize od rodicii nebo z brigddy mohli vybrat. Tato skupina tvoii nejvétsi ¢ast,
tedy 38,85%. Toto z velké ¢asti koresponduje s grafem ¢. 12. V nasledujici otazce byli
tito studenti dotazovani na jejich mésicni pfijem. Po vypocteni primérné Castky ze
vSech odpovédi vyslo ¢islo 7,59 tis. K¢ Tuto otdzku zodpovédélo 37 studentl/ek.
Druhou nejvétsi skupinou jsou z 21,15% lidé s ptijmem 16 - 25 tisic. Tuto skupinu tvofi

22 ze 104 dotazovanych. Néasleduje skupina s 16,35% a piijmem v rozmezi do 10 tisic.
Na dotaz zda je respondent obyvatelem Pferova nebo blizkého okoli odpovédélo
67,31% respondenti kladné a 32,69% respondentli oznacilo, zZe nejsou z Pferova nebo

blizkého okoli.

Dalsi skupinou otazek jsou otazky, které se tykaji navstévy kavarny. A mély by pozdéji

napomoci i pii vypoctu obratu kavarny a jejich naklada.
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Jak dlouhou dobu stravite v kavarné?

mdo 15
m 16-30
™ 31-60

m 60 a vice

Graf 14: Jak dlouhou dobu stravite v kavarné pii bézné navstéve v min.: (Zdroj: Vlastni)

Tato otazka je dulezita z hlediska denniho obratu mist v kavarn€. V poloviné piipadt
55,77% respondenti travi v kavarn€ 31 - 60 minut. Coz je dobréd zprava, protoZe obrat
mist by mohl byt relativné velky. Druhou skupinou jsou lid¢, ktefi v kavarné stravi 16 -
30 minut. Tato skupina obsahuje 22,12% dotazovanych. Lidi, ktefi jsou v kavarn¢ déle
nez hodinu je 16,35%. A lidi, ktefi stravi pouhych 15 minut je 5,77%. To mohou byt
zédkaznici, ktefi si pfijdou pouze pro kavu s sebou nebo pro zékusek, ktery si vezmou

domi, aniZ by se v kavarné posadili.

Vase prumérna utrata v kavarné ?

2%

Hdo 40
m41-80

m 81-120
m 120-200

m 201 a vice

Graf 15: Jaka je Vase prumérna tutrata v kavarné (K¢/osoba)? : (Zdroj: Vlastni)
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Na dotaz jaka je primérna tutrata odpovédélo 46,15% respondenti 81 - 120 K.
Respondenti, kteti odpovédeli 41 - 80 tvoti 30,77%. Zhruba ¢tvrtinu 17,31% tvoii lidé,
ktefi v kavarné utrati v priméru 121 - 200 K¢. Tato informace by nam méla napomoci

K vypoctu trzeb kavarny.

Jako dalsi jsou otazky, které se tykaji zaméteni a provozu kavarny.

Jako dalsi byli respondenti dotazovani, jak Casto navstévuji kavarnu v mésici. Nejvetsi
cast 47,12% navstévuje kavarnu 1 - 2 krat mésiéné. Druhou skupinou jsou lidé, kteti do
kavarny chodi 3 - 5 krat v mésici. Tito lidé tvoti 28,85%. Respondenti, kteti tvoti 12,5%

navstévuji kavarnu 6 - 8 krat v mésici.

Wifi pfipojeni by vyuzilo 90,38% dotazanych.

Na dotaz, v které dny respondenti nejcastéji navstévuji kavarnu, zodpoveédéli nejvice
71,15% na odpovéd’, Ze na dnu jim nezalezi. Na druhém misté je patek s 19,23%, coz
znaci, ze lidé se nejcastéji chtéji bavit pravé v patek. Ostatni dny Pondé€li az Sobota

dostali zhruba stejné procent, okolo 12%.

Uvitali byste kavarnu spojenou s
malym obchodem?

Hano

M ne

Graf 16: Uvitali byste kavarnu spojenou s malym obchodem? : (Zdroj: Vlastni)
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Na dotaz, zda by respondenti uvitali kavarnu spojenou s malym obchodem, kladné
odpovédélo 68,27% dotazanych. Zaporné¢ pak 31,73% dotdzanych. Toto potvrzuje
puvodni zamér spojit kavarnu s malym obchodem, kde by se prodavali produkty, které

by se v kavarn¢ servirovaly.

Dalsim dotazem je, jaké produkty by lidé v tomto obchod¢ uvitali. Na prvnim misté
skoncila zrnkova kéva na véhu, kterou by chtélo 77,14% dotdzanych. Jako dalsi jsou se
zhruba stejnym procentem okolo 47% caje a horkd cokolada. Jsou to Caje sypané
balené, caje sypané na vahu a horké ¢okolada. S 37,5% je ptislusenstvi k ptipraveé kavy.
To zna¢i mezeru na trhu, protoze v Pferové v podstaté neni obchod s kvalitni kavou na

vahu a vazenymi ¢aji a v neposledni fad¢ kvalitni ¢okoladou.

Jako dalsi otazka byla, jakou ¢astku respondenti roén¢ utrati za produkty, které oznadili
v piedchozi otazce. Piehled pramérnych utrat je v nasledujici tabulce 3. Jsou zvoleny
dva druhy vypoctu. Primérnd cena a median cen.

S

Na otazku, jak je dulezity kvalitni servis, je praimérnd hodnota odpovédi 1,971. Stupnice
byla zvolena v rozsahu 1 - 7. To znaci, Ze zakaznici povazuji kvalitni personal za velice

dualezity. To by mohla byt velka konkurenéni vyhoda.

Tab. 3: Primérna cena a median (Zdroj: Vlastni)

Nazev zboZi horka ¢okolada balené caje sackové balené ¢aje sypané Caje navahu
Primérna cena 529 952 420 416
Median ceny 350 500 400 200
instantni ¢aje zrnkova kava prislusenstvi k vyrobé | keramika a porcelan
Primérna cena 531 1515 738 300,
Median ceny 275 1000 650 150

Na dotaz zda je pro respondenty dilezita estetika napoje, kladn¢ odpovédélo 91,35%
respondentli. To znaci, ze lidé maji radi ,,design a je tedy potieba s timto dale pocitat a
ziskat v tomto bod¢ i konkuren¢ni vyhodu, protoze ostatni kavarny v Pferové se na tzv.

latte art nezaméiuji.
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Cena za espresso?

W 25-30
m31-35
m 36-40

W 41 a vice

Graf 17: Jaka je podle Vas pfiméfena cena za kvalitni espresso? : (Zdroj: Vlastni)

Na dotaz jaka je primétena cena za kvalitni espresso odpovédelo 44,23% respondentd,
ze 31 - 35 K¢. Tato cena je primérem v Prerové. Zajimavé je, ze dalsi je s 41,35%
odpovéd 36 - 40 K¢. To je cena, kterd je pomérné vysoka, ale z prizkumu vyplyva, Ze
témeéf polovina respondentti by byla tuto cenu ochotna zaplatit. Z této informace se da

také vychdzet pti planovani trzeb.

Na dotaz, zda by lidé uvitali i1 jiné druhy nealkoholickych napojt, odpoveédélo 78,85%
dotazanych, Ze by takovy ndpoj uvitali. Z odpovédi je pak nejcastéjsi bezinkova §t'ava,
nasleduji rizné druhy fresh dzust a ovocnych §t'av, jako je zazvorova limonada nebo

citronada.
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Jaka je Vase bézna objednavka?

M kdva

H nealko

m zakusek

B horkd ¢okoldda
B sypany caj

m sackovy ¢aj

Graf 18: Jaka je podle Vas pfiméfena cena za kvalitni espresso? : (Zdroj: Vlastni)

V této otazce mohli respondenti volit vice moznosti. Nejoblibenéjsim produktem je
kava s 72,12% nasleduje nealko s 60,58% a zakusek s 48,08%. Tyto tfi produkty by

byly zfejmé nejoblibenéjsi u zdkazniki a tvofily by pfevaznou Cast trzeb kavarny.

Jako dalsi méli respondenti odpovédét na dotaz, co by si radi objednali kromé
standardni nabidky. Na vybér byly 4 moznosti. Cerstvé paladinky jsou na prvnim misté
$53,85%. Dalsi jsou paniny s52,88%. Nasleduji vafle a toasty se skoro stejnou
hodnotou okolo 38%. Odpovédi na dotaz, kolik by respondenti byli ochotni za tyto

produkty zaplatit, jsou v nasledujici tabulce. Je zobrazena primérna cena a median cen.

Tab. 4: Primérna cena a median (Zdroj: Vlastni)

Nazev zbozi [paladinky| paniny | toasty vafle
Primérna cena 50 55 38 41
Mediany ceny 50 50 35 40

3.5.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Zde jsou uvedeni dodavatelé, ktefi maji vyznamnou vyjednavaci silu. Ostatni

dodavatelé jsou snadno nahraditelni.
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Spolecnost Whittard of Chelsea CZ: tato spolecnost je v podstaté¢ hlavnim dodavatelem
kavarny. Bude dodéavat veskery sortiment do obchodu, a také produkty, které bude
kavarna servirovat. Jsou to hlavné kdavy, ¢aje a horké cokolady. Tato spoleCnost je
franchisa anglické znacky. Na trhu pasobi od roku 2011 a ma zde vyhradni zastoupeni.

Tedy jeji vyjednavaci sila je velika.

Coca - Cola - tato spolec¢nost bude do kavarny dodavat nealkoholické napoje. Je
V podstaté jedind na Ceském trhu, kterd provadi tyto sluzby, tedy jeji vyjednavaci

schopnost je stiedné vysoka. Protoze jsou ze jeste¢ konkurencni znacky jako Pepsi.

3.5.5 Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty

V soucasné dob& hodnotim rivalitu mezi stavajici konkurenci za stfedné silnou. Zadny
z uvedenych podnikii neni ve vlastnictvi silného hrace, ktery by své aktivity chtél
néjakym zpiisobem rozsifovat. Trh, na ktery by chtéla tato kavarna vstoupit, vsak jesté
neni nasycen, a tedy tuto rivalitu by mohl zvysit vstup nové konkurence. Cena
v kavarnach je v podstaté stejna, takze zde velkd rivalita nevladne. Bojuje se hlavné

Vv oblasti specialnich nabidek. Detailni rozbor konkurence byl proveden v kapitole 3.3.
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3.6 HLAVNI ZAVERY ANALYZY TRHU

Zde jsou shrnuty hlavni zavéry ze SLEPT analyzy, marketingového pruzkumu,
Porterovy analyzy a analyzy konkurence, které byly zjistény vySe. Jsou brany hlavné ty

faktory, které maji vyznamny vliv.

Tab. 5: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni)

Silné stranky Slabé stranky

Poloha Neznalost podnikatelského prostredi
Propojeni kavdrny s obchodem Pocéatecni neznalost kavarny u zakaznikd
Kvalita zbozi Novy personal - ze za¢atku
Interiér - design Podnik bez historie
Kvalita sluzeb Velké vstupnindklady

PrileZitosti Hrozby
Mezera na trhu ZvySovani najmu
Nekufracka kavarna Zvysovani cen dodavaného zbozi
Dostatek pracovni sily Legislativa
Zvysovani urovné sluzeb Vstup nové konkurence

Vysokd nezaméstnanost
Konkuren¢ni boj
ZvysSovani dani

Zivelné pohromy

Nemoc podnikatele
Nedostatek zakaznik(
Spatny vybér zaméstnancl

Z analyzy je ziejmé, Ze podnik ma nékolik silnych stranek, na které by se mél zaméfit a
stanovit na jejich zakladé sviij marketing a obchodni strategii. Podnik by mél vyuzit své
vyhodné polohy v centru mésta, ptemé&nit kvalitni produkty na zazitek, z né¢ho plynouci
dobrou reklamu a spokojenost zakaznikd. Zakaznici by si méli odnést radost
z nevSedniho interiéru a kvalit personalu. S timto jsou spojené 1 pfileZitosti, diky kterym
muze podnik na trhu uspét. Jednak je to mezera na trhu v podobé nekutacké kavarny,
dostatek pracovni sily v podobé pomérné velké nezaméstnanosti a moznosti zvysit

kvalitu sluzeb na uroven, kterd by mohla byt vyssi nez u konkurence.
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Na druhou stranu existuje i mnoho slabych stranek, které by mohli podnik vyrazné
ovlivnit. Jsou jimi neznalost podnikatelského prostfedi, kterd je ziejma, protoze
zakladatel bude absolventem. Slabé stranky z pohledu personalu a nezab&hnuté znacky
na trhu. Stim souvisi i existence hrozeb, které ohrozuji existenci a zaloZeni tohoto

podniku. Blizsi prozkoumani hrozeb a rizik bude provedeno v kapitole 5.

57



4 NAVRH NA ZALOZENI MALE KAVARNY

V této Casti prace se zabyvam studii proveditelnosti podnikatelského planu. Formuluji
zde obchodni, marketingové a finanéni pozadavky, které by mél podnik spliovat. Jeho

naklady, vynosy a hodnoceni efektivnosti investice po dobu provozu této spolecnosti.

4.1 TITULNIi STRANA
Obchodni firma: CAFE OF CHELSEA S. R. O.

Sidlo: Wilsonova 45,
750 02 Pierov

Telefon: 777785785

Obor podnikani: hostinskéa ¢innost,

nakup a prodej zbozi

IC: 123 45 678

Zalozeni spole¢nosti: 18. 3. 2014

Vlastnici: Bc. Jakub Dostél

Zakladni kapital: 1,- zapsany do obchodniho rejstiiku v den vzniku spolecnosti

4.2 EXEKUTIVNI SOUHRN A KONKURENCNI VYHODY

Podnikatelsky plan byl vypracovan za ucelem zprovoznéni kavarny a prodejny CAFE
OF CHELSEA s. r. o. v centru mésta Pferov. Koncept bude zaloZzen na kvalité
nabizenych sluzeb z oblasti pohostinstvi, konkrétné¢ bude nabizet prodej vzacnych druhti

¢aje, kavy, cokolady a cukratskych vyrobkt ¢i jiného lehkého obcerstveni.

Kavarna se bude od konkurence li$it pfedev§im znackou nabizenych produkti, jelikoz
Vv blizké lokalité neni podnik s podobnym sortimentem nabizenych produkti a sluzeb.
Dalsi vyhodou muze byt, ze kavarna bude nekuiacka a bude mit kvalitni personal, ktery
by mél zajistit maximalni spokojenost zdkaznikl. Souc¢ésti kavarny bude 1 maly obchod,
kde si zakaznici budou moci koupit zboZi, které bude z ¢asti podavano v kavarng. Také

staroanglicky design by mél pfispét k ptfilakani zékazniku.
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4.3 CILE FIRMY

e Postupné zvySovani navstévnosti kavarny - alesponn 6 500 zakazniki
do pul roku,

e dosdhnout stanovené vyse trzeb a jejich ristu v prvnich ¢tyfech letech provozu
arist mezi prvnim a druhym rokem o 4%, pak o 5% a mezi tfetim a Ctvrtym
rokem o 2% a udrzet si tento rast,

e ziskat pozici na trhu s konceptem spojeni kavarny a obchodu a byt prvni s touto
koncepci v Prerove,

e spokojeni zdkaznici - aby se vracelo do kavarny alespont 80% zdkaznikd.

4.4 POSLANI FIRMY
e Vytvorit pfijemnou a uklidnujici atmosféru pro své zédkazniky,
e kvalitné provadét své sluzby a nabizet exkluzivni zbozi,

e prodavat své produkty s optimalni cenovou dostupnosti.

45 KLICOVE FAKTORY USPECHU

e Unikatni myslenka s prodejem exkluzivnich znacek produkti,
o lokalita spolecnosti a s tim spojena mala konkurence,
e piijemny a kvalitni personal,

e maximalni pracovni nasazeni.

4.6 VSTUP NA TRH

V ceské republice je v legislativé zavedeno mnoho druhli pravnickych spolecnosti, ale
téz spolecnosti fyzickych. Pro nase Ucely byla zvolena forma spolecnosti s ru¢enim
omezenym, kterd se pomérné lehce zaklada a ma téz fadu vyhod. Jednou z nich je

ruceni spole¢nikti pouze do vyse nesplacenych vkladi.
Zalozeni spolecnosti s rucenim omezenym je pomérné zdlouhavy proces, ktery trva

zhruba dva mésice a to z divodu rychlosti odbaveni na ttadech, ale také doby, ktera je

urcena pro moznosti riznych namitek k zakladané spolecnosti.
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Pro samotné zaloZeni je tedy tfeba vykonat tyto ukony:

e Uzavieni spolecenské smlouvy formou notatrského zapisu,
e slozeni zakladniho jméni spole¢nosti nebo jeho ¢asti,

e ziskani zivnostenskych opravnéni,

e zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku,

e registrace spolecnosti u finan¢niho utadu.

Sepsanim spoleCenské smlouvy je zaloZzena spolecnost srucenim omezenym.

Spolecenska smlouva musi obsahovat nasledujici body:

e firmu a sidlo spolecnosti,

e urceni spolecnikli uvedenim firmy nebo nazvu a sidla pravnické osoby nebo
jména a bydlisté fyzické osoby,

e predmét podnikani (Cinnosti),

e vysi zakladniho kapitalu, vysi vkladu kazdého spole¢nika vcetné zplsobu a
lhity splaceni vkladu,

e jména a bydlist¢ prvnich jednatelli spolecnosti a zpisob, jakym jednaji jménem
spolec¢nosti,

e jména a bydlisté ¢lend prvni dozoréi rady, pokud se ziizuje,

e urceni spravce vkladu,

e jiné udaje, které vyZaduje obchodni zakonik.

Ziskani zivnostenskych opravnéni je z jedné ¢asti formalita, protoZze pro prodej zbozi se
jednd o Zivnost volnou, na kterou neni potieba Zadnych odbornych ani jinych
zpusobilosti. AvSak pro provoz kavarny je potieba Zivnosti femeslné, pro kterou je tfeba
odborna zpusobilost v daném oboru. Z tohoto divodu je tfeba absolvovat rekvalifikacni

kurz na hostinskou ¢innost.
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4.7 DODAVATELE A LOGISTIKA

Kavarna bude mit fadu dodavateld, s nimiz bude mit uzaviené smlouvy na pravidelné
dodavky zbozi. Nékteti z téchto dodavatell jsou klicovi a tedy i nenahraditelni, ostatni

jsou dle potieby nahraditelni. Nize je uveden seznam dodavateld spolecnosti.

e Whittard of Chelsea - tato spole¢nost bude do kavarny a obchodu dodavat
V podstaté veSkery sortiment. Bude se jednat o Caje, kavu, ¢okolady a ostatni
zbozi spojené s touto znackou.

e Coca - Cola - tato spole¢nost bude dodavat nealkoholické napoje. Systém
dodavek této spolecnosti je postaven na smluvnim kontraktu a poté¢ dodava dle
potieby zakaznika.

e Svoboda a Brezik - pecivo, s. r. 0. - od této spole¢nosti bude nakupovano pecivo.

e Cukrarna Sum spol. s 1. 0. - spolecnost Sum bude do kavarny dodavat zakusky.
Tato cukrarna je v Prerové jiz od roku 1900 a je zavedenou spolecnosti v této
lokalité.

e Martin Secka - tento pan bude dodavat kvalitni vina z jihu Moravy.

e Kabelova televize Prerov a Prerovsky denik - budou dodavateli reklamy jak ve
formé tisténé, tak ve formé televizni. Obé tyto média jsou lokalni a pusobi
V okrese Prerov.

e Makro Cash & Carry CR, s. r. o. - od této spolednosti se bude odebirat hlavng

sortiment zboZi, které je potfebné pro tiklid a ostatni provoz kavarny.

Alternativni dodavatelé. Zde jsou uvedeni ti dodavatelé, ktefi mohou byt nahrazeni,

jedna se zejména o nealkoholické napoje, pecivo a vino.

e Vinné sklepy Lechovice - dodavatel vina.

e PEPSICO CZs. r. 0. - nealkoholické napoje.

Uvedu zde jest¢ vybrané dodavatele, ktefi budou spolupracovat na vytvoteni interiéru
kavarny. Stoly a zidle budou dodany spolecnosti TON, a. s., ozvuceni bude od

spolecnosti Bose, kterd se specializuje na ozvucovaci techniku. Kavovar bude dodan od
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spolecnosti La Nuova Era, coz je italsky vyrobce kavovari, od stejné spolecnosti budou

i mlynky na kavu.

Zasobovani bude zajisténo smluvné s jednotlivymi spolecnostmi a zbytek bude
obstaravat majitel kavarny nebo néktery ze zaméstnanci. Protoze kavarna s obchodem
nebudou nijak velké, tak spole¢nost nebude udrzovat velké sklady, aby v tomto zbozi
neméla zbyte¢né vazané velké financni prostfedky. Bude se snazit zasobovat metodou
Just in time, ktera by tomuto zaméru méla napomoci. Na toto zbozi bude zakoupen
software, ktery bude sledovat sklady a informovat, pokud poklesne pod zadanou

uroveil. Tento program bude pozd¢ji napomahat i pfi provadéni nezbytnych inventur.

4.8 MARKETINGOVY PLAN

Tato Cast je zaméfena na marketingovy mix, tedy 4P (produkt, cena, distribuce,
propagace) a také na stanoveni trzni pozice spole¢nosti na trhu. Cilovy trh a segmentace

jsou uvedeny v kapitole 3.1 a 3.2.

Samotny koncept kavarny s obchodem jako takovy v dané lokalit¢ neni a tim padem je
to i urCujici postaveni spole¢nosti na trhu. Moznou konkurenci by se mohla zdat
spole¢nost Tchibo, avSak ta ve mésté¢ nema svou pobocku a jeji koncept je pomérné
odlidny. Tato pozice je podpofena znackou, ktera je v Ceské republice pomérné nova,
avSak 1 presto znama. Spole¢nost Whittard of Chelsea (dale jen Whittar) mé dlouholetou
historii ve Velké Britanii a v ¢esku je provozovana pomoci franchisingu. Tato
skutecnost by mohla byt urcitou konkurenc¢ni vyhodou na trhu, protoze produkty této

spolecnosti jsou na vysokém stupni kvality, coz zdkaznici v dneSni dob¢€ vyhledavaji.

4.8.1 Produkt

Produkty, které budou v tomto podniku nabizeny, jsou tedy na vysoké urovni kvality,
coz je odliSuje od konkurence. Dovolim si tuto ¢ast rozdélit na kavarnu a obchod a
popsat jednotlivé produkty zvlaste. Avsak oboje je zaloZzeno na produktech jiz

zminované znacky.
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V kavarné bude bézny sortiment kav, ktery zahrnuje riizné variace a upravy
jednotlivych druht. Tato kava je exkluzivni z pohledu znacky, kvality a také tim, Ze na
Ceském trhu jsou zatim pouze dvé kavarny, které maji kavu této znacky. Coz dava
urcitou miru exkluzivity tohoto produktu. Dale budou nabizeny ¢aje od téze spole¢nost
a to jak sackové, tak i sypané. Zvlast¢ nabidka ¢aju sypanych, které konkurence
V podstaté nenabizi, vyzdvihuje tento produkt o fadu vyse. Déale budou podavany horké
cokolady, které jsou unikatni v tom sméru, ze maji minimalni obsah kakaa 35%, coz
znacn¢ prevysuje konkurenci. Také jsou tyto Cokolady bez jakychkoli konzervanta,
takze nejsou zadnym zplisobem zdravi Skodlivé. V nabidce bude i ¢okolada s vice jak
70% obsahem kakaa. Samoziejmosti jsou nealkoholické napoje od spolec¢nosti Coca-
cola, aviak v tomto produktu neni hlavni potencial kavarny. Cim se viak bude odlisovat
od konkurence, je nabidka domacich limonad, které budou zejména v letnich mésicich u
hostli pravdépodobné oblibené. V zimé pak bude kavarna zaméfena na specialni domaci
¢aje. Tato nabidka vyplynula i z dotazniku, ktery naznacil, Ze zdkaznici by tento
sortiment uvitali. Jako posledni dulezita polozka v jidelnicku jsou cerstvé zakusky,

domaci palacinky a panniny. Konkrétni podoba menu je uvedena v pfiloze.

V malém obchodé¢, ktery je spojen s kavarnou, bude zbozi od spole¢nosti Whittard.
Koncept je zaloZen na myslence, pokud bude zdkaznikovi chutnat kterykoli produkt této
spolecnost, tak si jej mlze rovnou koupit domi a naopak. Tento krok by mél pfivést
zakazniky zpét, tak aby se pravidelné vraceli nakupovat zboZi a ziroven posedét
v kavarné. Samoziejmé, Ze sortiment bude SirSi neZ v kavarnég, taky aby zakaznici mohli
ochutnat i jiné druhy kavy, ¢ajii a cokolady. Velkou vyhodou jsou sypané caje, které

jsou vhodné i pro diabetiky a té¢hotné Zeny.

4.8.2 Cena

Cenova politika spolecnosti bude rozdélena opét na obchod a kavarnu. Zatimco
v obchodé budou ceny stejné jako ve vSech obchodech spolecnosti Whittard, protoze
tato spolecnost drzi cenu u vSech svych odbératelii na stejné tirovni, Tak v kavarné bude
cenova politika odlisna. Samoziejmé cena se bude odvijet od nakladi vynaloZzenych
na veskeré véci spojené s provozem a nakupem zbozi, ale také bude mirné vyssi,

v

protoze poskytované sluzby a zbozi bude kvalitnéjsi jako u konkurence. Tento lokalni
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trh neni tak velky, aby mohlo dojit k vyraznému zdrazeni. Pokud by cena byla vyrazné
vys$si, mohl by to odlakat velkou spoustu zakaznikd. Spolecnost si také chce udrzet svou
marzi na produktech. Ziejmé nejveétsi pak bude u kavy, kde se pohybuje v fadu stovek

procent.

4.8.3 Distribuce

Distribuce bude zaloZzena na pfimém prodeji koncovym zakaznikim. Tedy nejsou
potieba zadné mezic¢lanky, které by ovliviiovaly cenu. Zasadni je zde umisténi kavarny.
To je jedna zkliovych véci, které zajisti zdkazniky. Kavarna bude umisténa
v nejrusnéjs$i ulici ve mésté. Toto je vyobrazenu na Obrazku 2., ktery je uveden
Vv kapitole 3. DalSim klicovym bodem distribuce budou zaméstnanci kavarny. Budou to
dva ¢isnici/ce, kteti budou zajist'ovat sluzby a prodej zboZzi. Budou fadné proskoleni jak
na zacatku pracovniho poméru, tak v jeho pribéhu, aby se jejich kvalita zvySovala a tim
napomohli lep§imu prodeji. Dulezitou soucasti bude také interiér a vhodné rozmisténi

kavarny a obchodu. Tento pohled je na obrazku 4., ktery je nize.

4.8.4 Propagace

Propagace kavarny a obchodu bude vedena nékolika sméry a bude zacinat zhruba dva
meésice pred otevienim. MéEsto Pferov a jeho blizké okoli ma zhruba Sedesat tisic
obyvatel, z nichz do cilové skupiny spada zhruba patnact tisic obyvatel, tak na tyto
potencidlni zdkazniky bude také cilend reklama. Samoziejmosti bude podpora od
spolecnosti Whittard, kterd je vyhradnim dodavatelem vétSiny produktti do kavarny a
obchodu. Cilem je, aby reklama oslovila 80% potencidlnich zdkaznikd, z nichz 20%

navstivilo kavarnu v prvnim pulroce.

Promoakce

Promoakce bude ve formé vénovani vécnych cen ze sortimentu obchodu a darkovych
poukazli do obchodu ve formé slevy. Tyto véci budou piedavany na akci Zlaty Kanar,
jez se kona kazdym rokem ve mésté Prerov. Akce spociva v piredavani ocenéni znamym
¢eskym tenistim a tuto akci potada TKC Prerov. Spolecnost bude jednak darovat vécné

ceny a jednak bude uvedena na tabuli sponzorti udalosti. Tato akce byva medidlné
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velice propagovana jak v novindch, tak v televizi. Tato akce by méla piedejit otevieni

kavarny a méla poukdazat na jeji otevieni. Cena promoakce bude 15000 K¢.

Radio
Podle analyzy porouchanosti radii na Prerovsku bylo zjisténo, Ze nejlépe jsou na tom
radio Hana. Posloucha jej vice nez 70% lidi. Zde také bude umisténa reklama za acelem

vétsiho zviditelnéni spolecnosti. Nahravku vytvofi externi firma.

Vlastnosti
e Hudba na pozadi: ano
e Hlas vypravéce: zensky
e Délka nahravky: 20s
e Pocet spusténi nahravky za den: 6

e Cena vcetné ceny za provedeni externi firmou: 15 000 K¢

Reklamni letdk

Tato reklamni propagace byva Casto prvni a jedind moznost, jak zédkaznikiim fyzicky
pfedat informaci o nabizeném produktu nebo sluzb&. M¢l by zaujmout vzhledové i
obsahové. Reklamni letdky budou vytvofeny vlastnimi silami. Pfedpokladané vyuziti 5

brigadnic, které budou rozmistény do nejvice frekventovanych pésich zon.

Vlastnosti
e Sitka: 20cm
e Vyska: 10cm

e Celkova cena vetné odmeén brigadnic: 5 000 K¢

Prezentace akce na Facebooku
Pro propagaci firemni promoakce pro mladsi zakazniky bude vyuzito facebooku. Na
této socidlni siti bude vytvotfena vefejna akce propagujici firemni promoakci a pokusim

se rozsifit pozvanky co nejvice uzivatelim. Pro realizaci této propagace se planuje
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vyuziti ptatel, ktefi pravdépodobné rozeslou pozvanky svym znadmym. Tato propagace

je zcela zdarma.

Reklama v novindach

Alternativou reklamy na facebooku, avSak zaméfenou pro starSi zakazniky, ktefi
nevyuzivaji socialnich siti, planuji reklamu v lokélnich novinach. Névrh novinové
reklamy bude zadan externi spole¢nosti.

Cena reklamy v novindch: 10 000,- K¢ za mésicni reklamu vcetné grafického navrhu

Po otevieni kavarny bude kampan probihat dale, avSak hlavni dil budou mit
zamé&stnanci tak, aby sluzby byly co nejlepsi, lidé se vraceli a v nejlepSim piipadé
podnik doporucili zndmym. Tato reklama zalozena na dobrém jméné je ziejmé nejlepsi
a ve své podstaté nejlevnéjsi reklamou. Déle spolecnost bude podporovat rizné kulturni

akce tak, aby nejen své zakazniky neztratila, ale aby oslovila nové.

4.9 ORGANIZACNI PLAN

Vzhledem k velikosti kavarny bude podobné velka i organiza¢ni struktura spole¢nosti.
Ve spole¢nosti bude pracovat jeji majitel a dale bude zaméstnavat dvé ¢isnice, které
budou zaroven i1 prodavacky a tyto budou zaméstnany na plny tvazek. Dale bude dle
potieby v kavarné¢ pracovat n€kolik studentii z mistni vysoké Skoly, ktefi budou
zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti. Uetnictvi bude vedeno externi firmou, ktera
bude smluvné zajisténa. To bude platit i o podpofe informacniho systému, ktery bude

V kavarné.

Oteviraci doba kavarny:
Po - Ct: 9:00 - 19:00
Pa: 9:00 - 20:00

So - Ne: 13:00 - 18:00
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Tato oteviraci doba bude prvniho pll roku pouze zkuSebni tak, aby se pozdéji dosahlo
co nejvice efektivni oteviraci doby. Po dobu ptl roku budou tedy sledovany pocty

navstévniki a Casy, ve které nejvice chodi do kavarny nebo nakupovat do obchodu.

Majitel

A4 v

Obsluha kavary Pomocny personal

Obrazek 3: Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni)

Hruby popis jednotlivych pozic:

Majitel se bude starat o chod kavarny a prvni rok také o zasobovani. Po této dob¢ by
mél prenést ¢ast odpoveédnosti na n&kterého ze zaméstnancii, ktery bude také zvolen
jako vedoucti kavarny. Také bude komunikovat s dodavateli a vyjednévat lepsi obchodni

podminky.

Obsluha kavarny bude mit za kol obsluhu zakaznikl jak v ramci kavarny, tak i v rdmci
obchodu. Bude zajiStovat Cistotu prostor. Dale dopliiovani zdsob a jejich prib&zné
sledovani a dopliovani. Obsluha bude prubézné proskolovana tak, aby dosahovala
vysokého standartu sluzeb, které budou v kavarné nastaveny. To znamend perfektni

komunikaci se zdkazniky a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pomocny personal budou pievazné studenti, ktefi budou mit stejné tkoly jak obsluha

kavarny.
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4.10 FINANCNI PLAN

Finan¢ni plan bude rozd€len na tfi Casti. Prvni z nich budou piedpokladané piijmy,
druhou pak predpokladané vydaje. Tteti ¢ast bude zamétena na hodnoceni investice do
projektu a jeji navratnosti. Déle je potieba uvést, ze majitel do zacatku podnikani vlozi
kapital 750000 K¢, ktery by mél pokryt pocatecni vydaje a ptipadné ztraty v prvnich

mésicich.

4.10.1 Predpokladané trzby

Trzby jsou stanovené na zékladé marketingového priizkumu, ktery byl vypracovan.
Systematicky se vychazi z frekvence navstév kavarny, ktera je uvedena v kapitole 3.5.3
a podle ni byl procentuelné vypocten pocet zdkaznikli za mésic, ktefi navstivi kavarnu.
Pozorovanim, které¢ bylo provadéno jak ve vSedni dny, tak vikendu bylo zjisténo, ze
kolem kavéarny projde zhruba 800 lidi denn¢. Odhadem 5 procent kolemjdoucich
navstivi kavarnu. Coz v disledku da 280 zakaznikid tydné. V tabulce nize je uvedena
frekvence navstév, kterd opét vychazi z dotazniku a procento lidi, kteti zvolili tuto
moznost. Zaokrouhlenim a vynechanim nejvétsich frekvenci vznikla urcita statisticka
odchylka. Pocet zakaznikt, kteti navstivi kavarnu za mésic je tedy 1035, coz ro¢né Cini
12425 zakaznikd. Dale bylo odhadem stanoveno, ze 5% zakaznikd, ktefi pfijdou do
kavarny, si nakoupi o v obchodg¢, ktery je s kavarnou spojen. Také zhruba 780 lidi pfijde
pouze do obchodu, aby si nakoupili. Ro¢né to bude zhruba 1400 lidi, ktefi nakoupi

Vv obchode.

Tab. 6: Zakaznici za tyden (Zdroj: Vlastni)

pocet kolemjdoucich za den 800
Pocet potencialnich zikaznikii (5%) 40
Pocet zakaznikli za tyden 280
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Tab. 7: Mé&si¢ni navstévnost (Zdroj: Vlastni)

Navstévnost za meésic - kavarna
procenta kolik ze sledovaného |frekvence  |pocet
dotdzanych  [poctu navstévy zakazniki/mésic
47 132 1,5 198
29 81 4 323
13 35 7 245
5 13 12 162
4 11 10 108
celkem 1035
celkem rok 12425

Plan trzeb je rozdélen na kavarnu a obchod. Pro obchod byly vyuzity informace

z dotazniku, kde byla kladena otdzka na primérnou utratu v kavarné pii jedné navstéve

v K¢. Tyto tdaje jsou vyobrazeny v nésledujici tabulce €. 8.

Tab. 8: Plan trzeb kavarna - mésic (Zdroj: Vlastni)

Plan trzeb na mésic - kavarna
zastoupeni Pesimisticky Optimisticky Realisticky
v% |1 o0soba vSichni 1 osoba vSichni 1 osoba vSichni
46 75 K¢|35 723 K¢ 115 K¢| 54 775 K¢ 100 K¢&| 47 630 K¢
31 45 K¢| 14 444 K¢ 75 K& 24 074 K¢ 60 K& 19 259 K¢
17 118 K¢[20 771 K¢ 180 K¢| 31 684 K¢ 140 K¢| 24 643 K¢
celkem 70 938 K¢ 110 533 K¢ 91 533 K¢

Pesimistickou prognozou trzeb je ¢astka 70 938 K¢ mésicné. V optimistické varianté je

to 110 533 K¢ za mésic a v redlné varianté 91 533 K& mési¢né.

V nasledujici tabulce €. 9 jsou uvedeny trzby pro obchod za rok. Otevieni obchodu

spojen¢ho s kavarnou podporuje i1 dotaznik, kde se pro tuto moznost vyjadtilo ptiblizné

68% dotazanych. Jak jiz bylo uvedeno, obchod navstivi ptiblizné 1400 lidi za rok.
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Tab. 9: Plan trzeb obchod - rok (Zdroj: Vlastni)

Plan trzeb na rok - obchod
Produkt Pesimisticky Optimisticky Realisticky
1osoba |vSichni 1 osoba  |vSichni 1 osoba vSichni
Zrnkova kava na vahu| 1 250 K&[262 500 K¢| 1250 K¢| 402 500 K¢ 1250 K¢|350 000 K¢
Balené ¢aje sypané 480 K¢&| 67200K¢|  480Ke| 120960 K¢ 480 K¢| 100 800 K¢&
Horké ¢okolada 358 K&| 40096 K&¢| 358 KE[ 65156Ke 358 K¢&| 50 120 K¢
Caje na vihu 140 K& 19 600 K¢ 140 K&[ 45080 K¢ 140 K¢&| 35280 K¢
PiisluSenstvi k vyrobé 650 K&[ 27300 K¢| 650 K¢ 81900 K¢ 650 K¢&| 50 050 K¢
Balené ¢aje sackové 500 K¢&[ 70 000 K¢| 500 K& 122 500 K¢ 500 K¢| 105 000 K¢
Keramika a porcelan 150 K¢| 4200 K¢ 150 K¢ 16 800 K¢ 150 K&¢| 8400Kc¢
Instantni ¢aje 358 K¢ 15036 KE| 358 K& 40096 K¢ 358 K& 27 566 K¢
Celkem 505932 K¢ 894 992 K¢ 727 216 K¢

Z tabulky je zfejmé, ze pii pesimistické varianté obchod vydéla 505 932 K¢ za rok, pii
optimistické 894 992 K¢ za rok a pfi realistické varianté 727 216 K¢ za rok.

Celkové trzby kavarny a obchodu jsou zobrazeny v nasledujici tabulce ¢. 10. Jde o
soucet trzeb kavarny a obchodu za rok opét ve tfech variantach. Prognéza je délana na

4. roky doptedu.

Tab. 10: Celkovy plan trzeb na 4 roky (Zdroj: Vlastni)

Celkovy plan trzeb na 4 roky

rok

Pesimisticky

Optmisticky

Realisticky

1357 188 K¢

2221391 K¢

1825611 K¢

1411475 K¢

2310 246 K¢

1 898 635 K¢

2425759 K¢

1 993 567 K¢

1
2
3| 1482 049 K¢
4

1 496 870 K¢

2450016 K¢

2013 503 K¢

celkem

5747 582 K¢

9407 412 K¢

7731315 K¢

4.10.2 Predpokladané naklady

Piedpokladané ndklady jsou rozdéleny podle doby a oblasti jejich vzniku. Jednd se
zejména o naklady potifebné k zalozeni spolecnosti, ndklady potiebné na propagaci
spole€nosti, naklady potfebné na vybaveni a rekonstrukci prostor, mzdové ndklady,
naklady provozni a jako posledni jsou celkové naklady. Provozni ndklady jsou vedeny

ve tfech variantach. Tedy pesimistické, optimistické a realné.
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Zrizovaci naklady
Jsou néklady, které jsou potieba k zalozeni spolecnosti. Jednad se zejména o naklady
spojené¢ s administrativou pfi zalozeni spolecnosti. Tyto naklady jsou zobrazeny

V nasledujici tabulce.

Tab. 11: Kalkulace zfizovacich vydaju (Zdroj: Vlastni)

Ziizovaci vydaje Castka v K&

Zapis do Zivnostenského rejstiku 1 000 K¢

Vypis z rejstiiku trestll 200 K¢

Notarsky sepsand spole¢enskd smlouva 4 000 K¢

Zapis do obchodniho rejstitku 5000 K¢

Celkem 10 200 K¢
Marketingové naklady

Nedilnou soucasti ispésného startu spolecnosti je jeji propagace a s ni spojené naklady.
Popis jednotlivych reklamnich akci je popsan v kapitole o marketingu. Marketingové
naklady jsou rozdéleny na ¢ast pted otevienim spolecnosti a pak se v dalSich letech

snizi. Jednotlivé polozky a jejich ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 12: Marketingové naklady (Zdroj: Vlastni)

Rok 1.rok| 2-4.rok
Promoakce 15000 K¢ -

Radio 15000 K¢&| 5000 K¢
Reklamni letak | 5 000 K¢&| 2 000 K¢
Noviny 10 000 K¢&| 10 000 K¢
Celkem 45 000 K¢| 17 000 K¢

Naklady na vybaveni kavarny a jeji rekonstrukci

V téchto nakladech jsou zahrnuty veSkeré polozky, které jsou nutné pro rekonstrukei,
vybaveni a provoz kavarny. Jsou zde zahrnuta i Skoleni, ktera jsou potfebna pro kvalitni
pfipravu kavy a metodu zvanou late art. Pfi planovani jsou zahnuty i prvotni zasoby.
Ceny za rekonstrukci a upravu prostor jsou brany odbornym odhadem (konzultace se
stavitelem). Spotiebice a dalsi vybaveni je brano hlavné ze stranek: www.ton.cz,

www.gastro-trend.cz, www.coffeclub.cz, www.kavovary.cz.
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Tab. 13: Naklady na vybaveni (Zdroj: Vlastni)

Naklady na vybaveni + $koleni |Castka v K¢&

Stavebni upravy 55000 K¢
Barovy pult 40 000 K¢
Stoly a zidle 55000 K¢
Chladici zatizeni 30 000 K¢
Mrazici zatizeni 12 000 K¢
Mlynky 30 000 K¢
Kévovar 80 000 K¢
Mycka 21 000 K¢
Vinotéka 20 000 K¢
Toalety a hygiena 35000 K¢
Pokladni systém 45 000 K¢
Zéasoby 60 000 K¢
Ozvuceni 25 000 K¢
Nédobi 15 000 K¢
Ostatni 10 000 K¢
Skoleni 15 000 K¢
Celkem 548 000 K¢

Mzdové naklady

V mzdovych ndkladech je zahnuta mzda podnikatele, jeho odvod socidlniho a
zdravotniho pojiSténi. Déle jsou zde zahrnuty platy dvou brigddnikd. V prvnim roce
bude majitel v kavarn¢ sam se dvéma brigadniky, ktefi budou zaméstnani na dohodu o
pracovni ¢innosti. Od dal§iho roku pocita majitel se zaméstnanim jednoho pracovnika
na HPP. Jeho mzda by méla byt 14000 K¢ hrubého mési¢né. V tabulce jsou zahrnuty
odvody na tohoto pracovnika, které ¢ini pro rok 2014 9% zdravotni pojisténi a 25%
socialni pojisténi. Zaméstnanec si pak odvadi 4,5% zdravotni pojisténi a 6,5% socialni
pojisténi. (31) Jak jiz bylo uvedeno, brigadnici budou mit podepsané prohlaseni
poplatnika k dani ze mzdy a do sazby 2499 mési¢né za né zaméstnavatel nemusi

odvadét socialni a zdravotni pojisténi. Tito brigadnici budou studenti. (32).

72



Tab. 14: Mzdové naklady (Zdroj: Vlastni)

1.rok 2-4. rok
Hruba mzda zaméstnance - 168 000 K¢
SP a ZP zaméstnance - 57 120 K¢
hruba mzda brigadniki 60 000 K¢ 60 000 K¢
SP a ZP podnikatel 62 100 K¢ 62 100 K¢
¢ista mzda podnikatel 180 000 K¢ 240 000 K¢
celkem 302 100 K¢| 587 220 K¢

Provozni naklady
V nasledujici tabulce jsou zobrazeny naklady, které jsou potiebné k béznému provozu
kavarny a obchodu. Tyto naklady jsou vypocteny pro pesimistickou, optimistickou a

realnou variantu.

Realna varianta

Tab. 15: Provozni naklady - realné (Zdroj: Vlastni)

Realnd

Provozni naklady 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok Celkem

Najem 130 000 K¢| 120 000 K¢| 120 000 Ké| 120 000 Ké[ 490 000 K¢
Energie 65 000 K¢&| 60 000 K¢| 60 000 Ké| 60 000 K| 245 000 K¢
tel., internet 9750 K&l 9000Ke| 9000 Ke 9000 Ké| 36750 K&
Pojisténi 8 883 K&| 8200Ke¢| 8200K¢ 8200 K¢l 33483 K¢
OSAaINTERGRAM | 6152 K¢&[ 5679Ke| 5679 Ké 5679 Ke| 23 189 K¢&
Dariovy poradce 26 000 K¢| 24 000 K¢ 24 000 Ke| 24 000 Ké| 98 000 K&
Zboz 584 221 K¢| 607 590 K&| 637 969 K& 644 349 K¢| 2474 129 K¢
Ostatni 11 050 K¢[ 10200 K¢| 10200 K¢l 10200 K¢| 41 650 K¢
rezerva 13 000 K¢| 12 000 K¢| 12000 K&| 12 000 K&| 49 000 K¢
Celkem 854 056 K¢&[856 669 K¢| 887 048 K¢&| 893 428 K¢[ 3 491 201 K¢

Najem je placen mésicné a je stanoven na 10000 K¢. V roce jedna je zahrnut i ndjem
Z mésice prosince roku 2014, kdy se kavarna a obchod oteviely. Energie jsou odhadnuty
na 5000 K¢ za mésic. Internet bude poskytovat pierovska kabelova televize a telefon
bude od jedné ze tii nejvétSich spolecnosti na trhu. Pojisténi bude sjednano se
spole¢nosti Kooperativa (33) na produkt pro malé a stiedni podnikatele. Protoze bude
vV kavarné pusSténa hudba z reproduktorti, je potieba zaplatit autorské a koncesionaiské

poplatky. V ceské republice se timto zabyvaji dvé spolec¢nost, které zastupuji autory.
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Jsou to OSA - ochranny svaz autorsky a INTERGRAM. Podle sazebnikt, které jsou
uvedeny na strankach téchto dvou spolecnosti, je vypoctena vyse poplatku. (34), (35).
Jelikoz spole¢nost bude mit zaméstnance a bude vést ucetnictvi, je potieba najmout
danového poradce, ktery bude tuto ¢innost vykonavat. Hlavni sloZzkou provoznich
nakladt jsou samoziejmé naklady na zbozi, které bude jednak prodavano v obchodé a
jednak spotfebovavano v kavarné. Ostatni ndklady jsou spojené s nakupem a

udrzovanim hygienickych standarda. Jako posledni je tvofena urcitd rezerva pro piipad

nenadalych udalosti.

Pesimistickad varianta
V této variant€ je pocitano se snizenim prodeju, a tedy dochazi hlavné ke snizovéani
nakupovanych zasob zboZi. Ostatni poloZky jsou stejné, protoze na n€ nema obrat zadny

viiv.

Tab. 16: Provozni naklady - pesimistické (Zdroj: Vlastni)

Pesimistickd

Provozni naklady 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok Celkem

Najem 130 000 K¢| 120 000 K¢[ 120 000 Ké| 120 000 Ké&[ 490 000 K¢
Energie 65 000 K¢ 60 000 K&| 60 000 K& 60 000 Ke| 245 000 K¢
tel., internet 9750 K& 9000 Ke|  9000Ke 9000 K¢l 36750 Ke
Pojisténi 8 883 K¢| 8200 KeE[ 8200Ke 8200 K¢| 33483 K¢
OSAaINTERGRAM | 6 152K¢| 5679KEl 5679 Ke 5679K¢| 23 189 K¢
Darnovy poradce 26 000 K¢&| 24 000 K¢| 24 000 KE[ 24000 KE| 98 000 K&
Zboz 455932 K¢|474 169 K¢[497 878 Ke| 502 857 Ké| 1 930 836 K&
Ostatni 11 050 K& 10200 Ké| 10200 K¢ 10200 K&| 41 650 K¢
rezerva 13 000 K¢ 12 000 K¢| 12 000 K¢ 12 000 K&| 49 000 K¢
Celkem 725 767 K¢&| 723 248 K&| 746 957 K& 751 936 K&| 2 947 908 K¢

Optimisticka varianta

V této varianté naopak dochdzi k naristu prodejli a tim

nakupovanych zasob zbozi.
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Tab. 17: Provozni naklady - optimistické (Zdroj: Vlastni)

Optimisticka

Provozni naklady 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok Celkem
Najem 130 000 K¢| 120 000 K¢[ 120 000 Ké| 120 000 K& 490 000 K¢
Energie 65 000 K¢&[ 60 000 K&| 60 000 K& 60 000 K&| 245 000 K¢
tel., internet 9750 K&l 9000 Ke[ 9000 K¢ 9000 K¢l 36 750 K¢
Pojisténi 8 883 K¢&| 8200KE| 8200Ke 8200 K¢&| 33483 K¢
OSAaINTERGRAM | 6 152K¢E| 5679KE| 5679 K¢ 5679 K¢l 23 189 K¢
Darnovy poradce 26 000 K¢&| 24 000 K¢| 24 000 K& 24 000 K¢l 98 000 K¢
Zbozi 681 730 K¢&| 708 999 K¢| 744 449 K& 751 894 K¢ 2 887 072 K&
Ostatni 11 050 K¢[ 10200 K¢| 10200 KE[ 10200 KE| 41 650 K&
rezerva 13 000 K¢ 12 000 K¢| 12000 KE[ 12000 K&l 49 000 K&
Celkem 951 565 K¢[958 078 K¢|993 528 K¢| 1 000 973 K¢| 3 904 144 K¢
Celkové naklady

V tabulce nize jsou zobrazeny celkové naklady v jednotlivych letech a opét ve tiech

variantach.

Tab. 18: Celkové naklady (Zdroj: Vlastni)

rok/varianta

Celkové naklady

Pesimisticka

Optimisticka

Realisticka

1 623 354 K¢

1 849 152 K¢

1 751 643 K¢

1309 120 K¢

1 543 950 K¢

1 442 541 K¢

1332 829 K¢

1 579 400 K¢

1472920 K¢

AIWIN|F-

1 337 808 K¢

1 586 845 K¢

1 479 300 K¢

Celkem

5603111 K¢

6 559 347 K¢

6 146 404 K¢

Hodnoceni investice

Cistd sou¢asna hodnota pro trokovou sazbu 11% vyslo kladné ve vysi 1 281 422 K&,

investice se tedy vyplati a pfinese majiteli hodnotu a je z hlediska CSH doporuéena k

realizaci. Vnitini vynosové procento pro pozadovanou miru urokoveé sazby 11% vyslo

11,21 je investice z hlediska VVP efektivni. Tabulka hodnot je zobrazena v piilohach.
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5 ANALYZA RIZIK A NAVRH NA JEJICH ELIMINACI

Proces zah4jeni podnikdni a nasledny provoz kavarny je spojen s n€kolika vice ¢i méné
podstatnymi riziky. Je velmi dilezité si tato rizika uvédomit, vyhledat je a adekvatné se
na n¢ piipravit. V nasledujici kapitole je uveden jejich vycet a protiopatieni, které by

jim mé¢la zabranit.

Pro analyzu rizik je pouzita metoda RIPRAN, kterd se skladd z hrozby, scénate,
pravdépodobnosti  vyskytu scénaie, navrhu na opatieni, ndkladi spojenych
S protiopatfenim a zodpovédnou osobou a na konec novou hodnotou snizeného rizika.
Vsechna identifikovana rizika jsou sniZzena na hranici 10% a nize, ktera je poklddana za
dostatecné nizkou, aby riziko neohrozovalo projekt. Jediné riziko, které se nepodafiilo

snizit, je nezajem ze strany zakaznik a toto riziko nadale zlstava v pozornosti.
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Tab. 19: Vybér dodavateli, byrokracie, rekonstrukce (Zdroj: Vlastni)

predpokladané naklady,
termin realizace
poradové c&islo pravdépodobnost opatreni, osobni nova hodnota
rizika hrozba scénar vyskytu scénare navrh na opatieni odpovédnost snizeného rizika
kvalitni jekt terial
anfclialsz;ZJ;rac(m? , dodavatel a zajistovatel | L1 4010 000 Ke
vybér Spatného dodavatele technické parametry o stavby r'n1,151.byt p rox:er’en termin: 27.10.214
1 . . o 40% CO nejvic je to mozné , g .
prestavby stavby), nedodrzeni terminti, , , osobni odpovédnost:
nedodrzeni stanovenych (reference, zhlédnut majitel
cen podvodm’ciy predeslych staveb ..) J 10%
naklady: 0 K&
nastaveni vhodnych smluv termin: 27.10.2014
s dodavatelem osobni odpovédnost:
majitel
naklady: 10 000 K&
ybér §patného hlavniho neoblibenost produkti u degustace jednotlivych termin: 10.11.2014
2 vyl P p 20% Zus J VY 5%
dodavatele do kavarny zakaznikt polozek sortiementu osobni odpovédnost:
majitel
naklady: 0 K&
3 byrokracie hyglemclvce kontroly a 30% dostatec¢na Casova term1r,1: 27.1 0;20 14 59
pozadavky rezerva osobni odpovédnost:
majitel
Seka o Spatny vyhrazeni finanénich ¢ na’k-laéd9y: 1(()) 12(:): 14
4 rekonstrukce neoce %Vany spatny 20% prostiedkt v projektové ermlr’l. T 5%
technicky stav prostor fizi (rezerva) osobni odpovédnost:
majitel
zpozdéni terminu instalace nakladv: 0 K&
zatizeni ( z divodu prutaht vhodné nastavené . Y
. - = termin: 20.11.2014
5 instalace stavby nebo Spatné 25% smilouvy s dodavatelem , N 5%
. . osobni odpovédnost:
provedenych praci (nutnost stavby o
Y isix majitel
predélani))
stroje a zafizeni nebudou naklady: 0 K¢&
6 testovani a kalibrace fungovat ( nutnost 20% spravna kalibrace termin: 20.11.2014
reklamace) = prodlouzeni kavovaru osobni odpovédnost:
termin)) manazer kvality 204
vyhrazeni prostoru v . na’k.lazcz)y:l(i 12(814
projektu na to ze budou ermn?. D
problémy se stroji osobni odpovédnost:
majitel
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V dalsi tabulce jsou rizika spojena s marketingem a marketingovou spole¢nosti.

Tab. 20: Marketing (Zdroj: Vlastni)

predpokladané naklady,
termin realizace
poradové cislo pravdépodobnost opatieni, osobni nova hodnota
rizika hrozba scénar vyskytu scénare nivrh na opatfeni odpovédnost sniZzeného rizika
marketingova spolec¢nost
bude sledovat VlasEni Zajmy naklady: 0 K&
“ SR . , a bude doporucovat . ) ) »
Spatny vybér marketingové i o vybér marketingové termin: 17.10.2014
1 . . nevhodné produkty, zvySeni 20% N . , , N
spole¢nosti nakladii a snient trieb 2 spole¢nosti dle referenci osobni odpovédnost:
divodu Spatngch navrhi od majitel 2%
marketingové spolecnosti
Skoleni majitele v oblasti naklady: 25 000 K¢
marketingu, tak aby mohl termin: 17.10.2014
kontrolovat osobni odpovédnost:
marketingovou spoleénost majitel
spole¢nost najme nevhodné néklady: 0 K&
. m 7 rb ~ k t. r . g0 v ~r , °
°ba }V,Vy .er farce 1ngove’: lidi (napf. ktefi ?ebud?u it o vybér marketingové termin: 17.10.2014 o
2 spole¢nosti - marketingova |  dostatek zkuSenosti...), 15% . , , N 3%
. B 8 i spole¢nosti dle referenci osobni odpovédnost:
kampati $patné zvolena reklama( majitel
napf. nevhodna mista...),
nevhodné naasovani
sestaveni programu naklady: 10 000 K¢
3 nekvalitné pifipravena reklama bude nevhodné 20% Cloveékem, ktery je termin: 17.10.2014 10%
promoakce umisténa, budou vybrany specialistou na osobni odpovédnost:
$patné produkty jako ceny spoleenské akce majitel

V nésledujici tabulce jsou uvedeny rizika spojend se zaméstnanci spole¢nosti.
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Tab. 21: Zaméstnanci (Zdroj: Vlastni)

predpokladané naklady,

termin realizace
poradové cislo pravdépodobnost opatreni, osobni nova hodnota
rizika hrozba scénar vyskytu scénafe  navrh na opatieni odpovédnost sniZeného rizika
ritérii naklady: 0 K¢
neprofesionalni pristup odliv zdkazniki a snizeni ’upvrave’m » ern’ termin: 25.11.2014
1 o , y 60% vyberovyho fizeni a , y
zamgstnanci trzeb ey . osobni odpovédnost:
piijimacich pohovorti maiitel
‘ 10%
naklady: 2 000 K¢&
. A o termin: 25.11.2014
Skoleni zaméstnancti . y
osobni odpovédnost:
majitel
naklady: 10 000 K¢
9 nespravné zachazen se stroji poskozeni strOJuva nasledny 8% duklaflne Vskolern .(.) termn?: 25.1 1;2014 20
pokles trzeb zachézeni se stroji osobni odpovédnost:
majitel
N o sn]%cm prrodukotmty ;?race, upraven kritéri naklardy: 10 000 K¢
vybér nedostatecné zvySeni nakladti na vyrobu, e termin: 25.11.2014
3 ) . ) ) o ) 4% vybérovyho fizeni a . ; 1%
kvalifikovanych zaméstnancti zvySeni nakladt na . . osobni odpovédnost:
gy . piijimacich pohovorti .
vzdélavani zamestnancti majitel

Jako posledni jsou uvedena rizika spojend se zahdjenim provozu a ostatni rizika, ktera jsou identifikovana.
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Tab. 22: Zahajeni provozu a ostatni rizika (Zdroj: Vlastni)

predpokladané naklady,
termin realizace
poradové cislo pravdépodobnost opatieni, osobni nova hodnota
rizika hrozba scénar vyskytu scénare navrh na opatieni odpovédnost snizeného rizika
Sdeni otevient o, vhodné nastaveni smluv a " na,k-lazd7y:l(()) 12<(():14
1 nedodrzeni termint opozaen o evvrem as o 20% dostate¢na Casova ¢ s 5%
trzeb rezerva osobni odpovédnost:
majitel
. VR naklady: OK¢&
nekvalitni suroviny a nizka kvalita vysledného duk]adr{e pravnt 00 s?trem termin: 10.11.2014
2 N 8% smluvnich vztahti vSech . N 3%
produkty od dodavateli produktu . i . osobni odpovédnost:
zaintersovanych subjektt .
majitel
sestaveni finanéniho " nakla;i}; 002K(;: 14
3 legislativni zmény zvySeni dafiového zatizeni 25% plany, kteroyésit:tmto bude OSZ?I‘H’,“(') dhovednos: 5%
p majitel
naklady: OK¢&
4 Hové konkurence odliv zakaznikt ke 30% kvalitni reklama, personal termin: 3.10.2014 10%
konkurenci a sluzby osobni odpovédnost:
majitel
sledovani doby splatnosti naklady: OK &
kratkodoba platebni | neschopnost hradit zivazky amit v zdloze kritkodobd| 03502014
5 neschopnost véas 15% bankovni uvér nebo osobni odpovédnost: 5%
P dostate¢ng velka finan¢ni map itel ’
rezerva :
naklady: 10 000K ¢
6 dlouhodoba nemoc majitele Vv prvnim roce moznost 20% pojiSteni proti pferuseni termin: 3.10.2014 50
krachu provozu osobni odpovédnost:
majitel
naklady: OK¢&
7 nedostateény zajem ze strany| nedostatecné trzby a mozny 350 kvalitni obsluha a termin: 3.10.2014 15%
zakazniki krach spole¢nosti diferenciace osobni odpovédnost:
majitel
naklady: 10 000K ¢
8 Zivelna katastrofa pferuseni provozu 10% pojisténi te , P31 0'?014 5%
osobni odpovédnost:
majitel
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Z analyzy rizik vyplynulo, Ze nejpodstatnéjSim rizikem je nezdjem ze strany zdkazniku.
Toto riziko pretrvava 1 po opatfenich, ktera jej casteCné eliminovala. Dal§im
vyznamnym rizikem, které je identifikované je neprofesionalni pfistup zaméstnanci a
s tim spojeny odliv zdkaznikii a Spatna reklama. Toto riziko je vSak kvalitné oSetfeno a
dale by s nim nemély byt problémy. Z tohoto vyplyva, ze je dilezit¢ zaméfit se na
kontakt se zdkazniky a udélat si tim dobrou reklamu, tomuto by mély také napomoci

kvalitni produkty a ptijemné staroanglické prostiedi.
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6 HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Jednim z dilezitych bodid pro uspéch podnikatelského planu je harmonogram
implementace. V nasledujici tabulce 6. jsou vyobrazeny jednotlivé kroky, které jsou
nezbytné pro zalozeni a spusténi dan¢ho podniku. Z casového hlediska projekt zacina 1.
9. 2014 a finalni otevieni kavarny je naplanovano na 8. 12. 2014. K jednotlivym bodim
uvedu jen kratkou charakteristiku. Zacatek realizace PP je samotnd mySlenka a
pocatecni faze ptiprav na zalozeni kavarny. Vybér vhodné lokality je strategickym
rozhodnutim z hlediska navstévnosti a spravny vyber by mél zajistit dostatek zakaznika.
Stimto je spojeno i sepsani ndjemni smlouvy. Zalozeni spole¢nosti s rucenim
omezenym zabere piiblizné dva mésice, protoZe legislativa v Ceské republice
neumoznuje kratsi termin. Dulezitym bodem je rekvalifikace na hostinskou ¢innost,
protoze je to ¢innost vazana a k této musi byt dostate¢né vzdélani. Tento kurz zabere
zhruba 8 tydnt. Dalsim milnikem je zacatek rekonstrukce stavajicich prostor tak, aby
vyhovovaly jak hygienickym normam, tak i1 pozadavkim designovym. Spusténi
reklamy je dtlezité a bude zahajena zhruba dva mésice pred otevienim kavarny tak, aby
se tento podnik dostal do podvédomi Siroké vetejnosti. Kli€ové pro dalsi chod kavarny
je najmuti personalu, ktery bude v kavarn¢ obsluhovat, tento proces zabere zhruba dva
az tfi tydny i s nutnym zaSkolenim persondlu. Jednim z dilezitych bodl je Casova
rezerva, kterd je nezbytna pro odzkouSeni veSkerého vybaveni kavarny a také pokud by

nastal vypadek v nékteré z predeslych ¢asti. Casova rezerva bude 12 dni.
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Tab. 23: Ganttv diagram (Zdroj: Vlastni)
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92014 102014 112014 122014

iD Tosk Name Start Finish

318| 79 | 149 | 215 | 259 | 520 12101920 (25.10 | 211 | 9.21 | 2621|2321 (3021 | 742 [1412 | 2142|2812
1 | Rekvalifikace na hostinskou ¢innost 1.5.2014 31.10.2014 |
2 | Zatatek realizace PP 3.10.2014 17.10.2014 (|
3 | Wbér vhodné lokality 10.10.2014 20.10.2014 [
4 | Sepsani ndjemni smlouvy 20.10.2014 27.10.2014 /=
S | ZaloZenis.r. 0. 2452014 25.11.2014 | |
6 | Pldn rekonstrukce 27.10.2014 28.10.2014 0
7 | Zadatek rekonstrukce 25.10.2014 20.11.2014 1]
8 |Predbéiné MENU 30.10.2014 13.11.2014
S | Vybér dodavatell a podpis smluv 10.11.2014 21.11.2014
10 | Nakup vybaveni (interiér + spotrebice) 21.11.2014 25.11.2014
11 | Reklama 17.10.2014 8.12.2014 | |
12 | Najmuti personalu 25.11.2014 8.12.2014
13 | Ndkup zasob 5.12.2014 8.12.2014 |:|
14 E::tc;ggeiaénei)rekonstrukce (interiér + 20.11.2014 27.11.2014 ]
15 | Casova rezerva 27.11.2014 8.12.2014 1
16 | Otevreni kavarny 8.12.2014 8.12.2016 |




ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se zabyval podnikatelskym planem na zalozeni malé
kavarny. Na zékladé¢ teoretickych vychodisek a analyz jsem sestavil podnikatelsky plan,

ktery by mél byt uplatnitelny v praxi.

V teoretické Casti prace jsem popsal zdkladni charakteristiky externich analyz, které
jsou nezbytné pro pochopeni a stanoveni trhu, na kterém by se spole¢nost meéla
nachazet. Soucasti téchto analyz je také marketingovy prazkum. Jako dalsi ¢ast je
samotna struktura podnikatelského planu, ktera mi pomohla v praktické casti dodrzet

vSechny potfebné kroky k vytvotreni podnikatelského planu.

Analyticka cast je zamétena na analyzu externiho okoli spolecnosti. Analyza SLEPT mi
pomohla k pochopeni trhu, na kterém se spole¢nost bude nachazet, k tomu dopomohla i
PORTEROVA analyza konkurenénich sil, kterd napovédéla jak silnd nebo naopak slaba
konkurence v dané lokalité je. Soucasti této analyzy je i marketingovy prizkum, ktery
je z hlediska pochopeni zakaznického segmentu nezbytny. Z marketingového prizkumu
vyplynulo, ze zdkaznici podporuji spojeni kavarny s malym obchodem, ve kterém by se
prodavaly produkty podavané v kavarn€. Prizkum dal také névod pro sestaveni

finan¢niho planu, ktery je podstatnou soucasti planu podnikatelského.

V ¢asti ndvrhové jsem podle teoretickych doporuceni autorti provedl postupné sestaveni
podnikatelského planu podle jeho jednotlivych kapitol. Prvni dilezitou casti je
exekutivni souhrn, ktery shrnuje celkovou myslenku prace a spolecnosti. Dalsi zdsadni
¢asti je vybér dodavatel kavarny. Jako hlavni je vybrana spole¢nost Whittard of
Chelsea, ktera je zaméfena na kavu, ¢aje a horkou ¢okoladu. Tato spolecnost je eskou
franchisou anglické spole€nosti. Dal§im podstatnym krokem je sestaveni finan¢niho
planu. Tento plan da z velké Casti odpoveéd’ na otazku, zda se projekt vyplati realizovat.
Pomoci metody cisté soucasné hodnoty a vnitiniho vynosového procenta jsem dosel
k zavéru, ze projekt je pro majitele pfinosem a je vhodné ho realizovat. Jako posledni
dilezita ¢ast je analyza a hodnoceni rizik spojenych se zaloZenim, ale i provozem

kavarny. Identifikoval jsem dvacet rizik, ktera by mohla projekt ohrozovat. Na vSechna
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tato rizika jsem vypracoval navrhy na opatieni, které¢ by mély tyto rizika z velké casti
eliminovat. Avsak néktera rizika lze pouze téZce ovlivnit, a tak se s nimi musi i nadale

pocitat. Je také potieba prubézna kontrola a aktualizace rizikového planu.
Predpokladany podnikatelsky zamér je dle vSech ukazateld realizovatelny a mél by

prosperovat. Pro stavajici konkurenci na trhu by pfichod takového podniku mél

znamenat ostrazitost a velkou konkurenci.
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PRILOHA C. 1: PLAN PRIJMU A VYDAJU

PLAN PRIJMU A VYDAJU Realistické

Polozka rozpo&twmesic Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec |Celkem 1. rok |2.rok 3.rok 4.rok

Piijmy celkem 750000 (0] 55689 80000 110000 115000 140000 140000 140000 140000 145000 175000 180000 190000 214922: 1825611| 1898635 1993567 2013503
Trzby [0] 0] 55689 80000 110000 115000 140000 140000 140000 140000 145000 175000 180000 190000 214922 1825611 1898635 1993567 2013503
Vklady podnikatele 750000 0] o] 0 0] (0] (0] ] (0] (0] (0] 0 0] (0] O 750000 0 0] (0]
Vydajecelkem 225200 418000 85031 85031 85031 85031 90931 85931 84930 75931 85931 100931 95031 108153 85011f  1801504|1442541 1472920 1479300
Vydaje na zalozeni 10200 0] 0] o] 0] [0] [0] 0] [0] (0] [0] o] 0] [0] 0 10200 ] 0] (0]
Marketing 10000 15000 20000 0 o] [0] 5000 o] 5000 (0] [0] 5000 o] 2000 (0] 62000 17000 17000 17000
Naklady na zafizeni 205000 343000 0] 0 0] (0] (0] ] (0] (0] (0] 0 0] (0] (o) 548000 0 0] (0]
Najem [0] (0] 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 130000f 120000 120000 120000
Energie [0] 0] 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 65000 60000 60000 60000
tel., internet [0] 0 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9750 9000 9000 9000
Pojisténi [0] 0] 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 687 8883 8200 8200 8200
OSA a INTERGRAM 0 0 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 449 6125 5679 5679 5679
Daiiovy poradce [0] 0] 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 26000 24000 24000 24000
Zboz 0 60000 20000 40000 40000 40000 40000 40000 33999 30000 40000 50000 50000 60222 40000 584221| 607590 637969 644349
Ostatni [0] o] 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 11050 10200 10200 10200
rezerva [0] 0] 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 13000 12000 12000 12000
Mzdy [0] (0] 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 327275| 568872 568872 568872
Kumulovany stav pen&z 524800 106800 76558 70627 94696 123765 172834 226903 281973 346042 405111 479180 563249 645096 774107 838968| 1295062 1815709 2349912

PLAN PRIIMU A VYDAJU Pesimisticé

Polozka rozpo&tu/mesic Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen  Zaii Rijen Listopad Prosinec [Celkem 2.rok 3ok 4.rok

Pifjmy celkem 750000 0 33326 55000 70000 90000 103025 105000 100000 100000 110000 120000 145837 155000 170000[ 1357188/ 1411475 1482049 1496870
Trzby 0 0 33326 55000 70000 90000 103025 105000 100000 100000 110000 120000 145837 155000 170000 1357188/ 1411475 1482049 1496870
VKlady podnikatele 750000 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 750000 0 0 0
Vidajecelkem 225200 418000 80931 65031 70931 70931 0931 75031 80931 75031 75031 85031 85031 92031 86843  16732151309120 1332829 1337808
Vydaje na zalozeni 10200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10200 0 0 0
Marketing 10000 15000 20000 0 0 0 5000 0 5000 0 0 5000 0 2000 0 62000] 17000 17000 17000
Niklady na zatizeni 205000 343000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 548000 0 0 0
Néajem 0 0 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 130000 120000 120000 120000
Energie 0 0 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 65000] 60000 60000 60000
tel., internet 0 0 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9750 9000 9000 9000
Pojisténi 0 0 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 687 8883 8200 8200 8200
OSA a INTERGRAM 0 0 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 449 6125 5679 5679 5679
Danovy poradce 0 0 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 26000 24000 24000 24000
Zboz 0 60000 15000 20000 25000 25000 30000 30000 30000 30000 30000 35000 40000 45000 40932 455932| 474169 497878 502857
Ostatni 0 0 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 11050) 10200 10200 10200
rezerva 0 0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 13000 12000 12000 12000
Mzdy 0 0 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 327275| 568872 568872 568872

Kumulovany stav penéz 524800 106800 59195 48264 47333 66402 88496 117565 136634 160703 194772 228841 288747 350816 433973 483834| 586189 735409 894471



PLAN PRIJIMU A VYDAJU Optimistické

Polozka rozpodtwmésic Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen  Zafi Rijen Listopad  Prosinec |Celkem 2.orok 3ok 4.rok

Pifjmy celkem 750000 0 90000 110000 130000 140000 155000 155000 160000 170000 180000 200000 221391 240000 270000 2221391| 2310246 2425759 2450016
Trzby 0 0 90000 110000 130000 140000 155000 155000 160000 170000 180000 200000 221391 240000 270000 2221391| 2310246 2425759 2450016
VKklady podnikatele 750000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 750000 0 0 0
Vydaje na zalozeni 10200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 10200 0 0 0
Marketing 10000 15000 20000 0 0 0 5000 0 5000 0 0 5000 0 2000 0| 62000] 17000 17000 17000
Naklady na zafizeni 205000 343000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 548000 0 0 0
Najem 0 0 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 130000 120000 120000 120000
Energie 0 0 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 65000] 60000 60000 60000
tel., internet 0 0 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9750 9000 9000 9000
Pojisténi 0 0 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 687 8883 8200 8200 8200
OSA a INTERGRAM 0 0 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 449 6125 5679 5679 5679
Datiovy poradce 0 0 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 26000 24000 24000 24000
Zbozi 0 60000 35000 40000 40000 41508 45000 45000 45000 45000 50000 55000 60000 60222 60000 681730 708999 744449 751894
Ostatni 0 0 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 11050f 10200 10200 10200
rezerva 0 0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 13000f 12000 12000 12000
Mzdy 0 0 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 25175 327275| 568872 568872 568872

Kumulovany stav penéz 524800 106800 95869 119938 164007 216568 275637 339706 403775 482844 566913 660982 776442 908289 1072378 1122239 1888535 2734893 3598065



PRILOHA C.2:VZZ

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
Oznadeni |VZZ 2014 2015 2016 2017 2018
. Obchodni ¢innost
Trzby za prodej zboZi 35000 692216 756305 794120 802061
Naklady vynaloZené na prodej zboz 15000 315441 380108 399114 403105
Obchodni marze 20000 376775 376197 395006 398956
1. Vyrobni ¢innost
Trzby za prodej vlastnich vyrobkti a sluzeb 20689 1077706| 1142331| 1199447 1211442
Zmeéna stavu zasob vlastni ¢innosti 0 0 0 0 0
vykonova spotieba (materidl, energie,
sluzby) 341840 420176 475882 487256 489644
Pfidana hodnota -301151| 1034305| 1042646] 1107198] 1120754
Osobni ndklady 25175 302100 568872 568872 568872
Dang a poplatky 473 5652 5679 5679 5679
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
hmotného majetku 39671 80243 80243 80243 80243
Tvorba rezerv 1000 12000 12000 12000 12000
Ostatni provozni naklady a vynosy 0 0 0 0 0
Provozni vysledek hospodareni -367470| 1011085 752049 835410 852916
1. Finan¢ni ¢innost 0 0 0 0 0
Financni vynosy 0 0 0 0 0
Finan¢ni niklady 0 0 0 0 0
Finan¢ni vysledek hospodaieni 0 0 0 0 0
Daii z pifjmu za b&Znou Einnost 0 192106 142889 158728 162054
Vysledek hospodaieni za béznou ¢innost -367470 818979 609160 676682 690862
V. Mimofadnd ¢innost 0 0 0 0 0
Mimoiadné vynosy 0 0 0 0 0
Mimotadné naklady 0 0 0 0 0
Dati z piijmu z mimotadné ¢innosti 0 0 0 0 0
Mimoradny vysledek hospodateni 0 0 0 0 0
Vysledek hospodaieni za ucetni obdobi -367470 818979 609160 676682 690862
Vysledek hospodafteni pted zdanénim -367470| 1011085 752049 835410 852916




PRILOHA C. 3: ROZVAHA, HODNOCENI INVESTICE

ROZVAHA

Oznadeni  |Rozvaha Zahajovaci 2015 2016 2017 2018

AKTIVA CELKEM 479805 1137397 1512669| 1952493| 2425873
A Pohledavky za upsany vlastni kapital 0 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 363247 323290 242468 161645 80823
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0 0
B.1I. Dlouhodoby hmotny majetek 363247 323290 242468 161645 80823
B.1I1. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0 0
C. Obézna aktiva 116558 814107 1270201] 1790848| 2345051
C.l. Zasoby 40000 40000 40000 40000 60000
C.Il. Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0
C.1Il. Kratkodobé pohledavky 0 0 0 0 0
C.IV. Kratkodoby finanéni majetek 76558 774107| 1230201] 1750848 2285051
D. Casové rozliseni 0 0 0 0 0

PASIVA CELKEM 479805 1137397 1512669| 1952493| 2425873
A Vlastni kapital -367755 450755| 1059445 1735658| 2376050
Al Zakladni kapital 1 1 1 1 1
All Kapitdlové fondy 0
AL Rezervni fondy 0
A.lV. Vysledek hospodateni minulych let 0 -367756 450754 1059444| 1685657

Hospodaisky vysledek bézného
AV. ucetniho obdobi -367756 818510 608690 676213| 690393
B. Ciz zdroje 847560 686642 453224 216835 49823
B.1. Rezervy 0 0 0 0
B.Il. Dlouhodobé zivazky 750000 570000 350000 150000 0
B.111. Kratkodobé zivazky 97560 116642 103224 66835 49823
B.IV. Bankovni Gvéry a vypomoci 0 0 0 0 0
C. Casové rozliseni 0 0 0 0 0

CF pro vypocet CSH a VVP
2014 2015 2016 2017 2018

VH po zdanéni -367756 818510 608690 676213 690393
odpisy 39957 80823 80823 80823 80823
CF -327799 899332 689513 757035 771215
oduroéitel sazba 11% 0,900900901| 0,811622433| 0,731191381| 0,658730974| 0,5934513
odurocitel sazba 52% 0,657894737( 0,432825485| 0,284753608| 0,1873379| 0,1232486
discontované CF 11% -295314 729918 504166 498683 457679
kumulované ptijmy 11% -295314 434604 938770 1437452] 1895131
discontované CF 52% -215657 389254 196341 141821 95051
kumulované ptijmy 52% -215657 173597 369938 511759 606811
Kapitalovy vydaj 613401
CSH 11% 1281730
CSH 52% -6590
VVP 0,112097377




PRILOHA C. 4: UKAZKA PRODUKTU

Vice na: www.whittard.cz
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PRILOHA C.5: DOTAZNIK

Vézeny respondente/respondentko,

jsem studentem VUT a v ramci zpracovani diplomové prace na téma Zalozeni malé
kavarny, bych si Vas dovolil pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz ucelem je

zjisténi pfipadného zajmu o otevieni této kavarny v mésté Prerove.

Tento dotaznik je anonymni a ziskané informace budou pouzity pouze pro potiebu
zpracovani diplomové prace. Prosim Vas tedy o vyplnéni vSech nize uvedenych otazek.

V piipad¢ Vaseho z4jmu je mozné vysledky poskytnout k nahlédnuti.
De¢kuji za Vasi vstricnost.

Jste:

o ¥
muz Zena

Vas vék:

© 018" 19-26° 27-35°  36-45° 464 vice

Jste:

I

student/ka’ pracujicijr

o { y ,
v diichodu nezaméstnany

Vas ptijem (v tis):

© 0107 11157 16257 26-35° 36-50° Slavice'  studentka

Pokud jste vyplnili kolonku student, uved'te prosim V4s mési¢ni ptijem v tis.

—



Jste obyvatelem Pierova nebo blizkého okoli?

i i
ano ne

Jak dlouhou dobu stravite v kavarné pii bézné navstéve (min)?

© 015" 16-30° 31607  60avice

Jaka je VaSe primérnd Utrata v kavarné (Kc¢/osoba)?

© do40” 41-80° 81-120° 1212007 201 a vice

Jak Casto navstévujete kavarnu (mésicn¢)?

© 127 357 68" 812" 12avice” jine:

Vyuzili byste wi-fi ptfipojeni?

I

anof ne

V které dny obvykle kavarnu nejradéji navstévujete (moznost vice odpoveédi)?

L pondélir ﬁter}'ll_ stfedal_ étvrtek'_ pétekl_ sobota’ nedéler na

dnu nezalezi

Uvitali byste kavarnu spojenou s malym obchodem?

i i
ano ne

Pokud ANO vyberte z nasledujici nabidky produkti, které byste nejvice

ocenili (moznost vice odpovedi):
. L Lot 2 AN L oxae J o .
horka ¢okolada balené Caje saCkové balené Caje sypané ¢aje na vahu
. x s - o0 w1 , ur <1z
instantni Caje zrnkova kdva na vahu prisluSenstvi k ptipravé kavy (french

press) " keramika porcelan a jiné:

VI



Jakou ¢astku ro¢né¢ utratite za produkty uvedené v otazce ¢. 12?
horka ¢okolada:
balené ¢aje sackové:
balené Caje sypané:
¢aje na vahu:

instantni Caje:
zrnkova kava na vahu:

prisluSenstvi k vyrob¢ kavy (french press):

T

keramika porcelan:

Je pro Vs dulezita estetika napoje?

r -
ano ne

Jaka je podle Vas pfiméfena cena za kvalitni espresso?

© 25.30" 31357 36-40° 41 avice

Uvitali byste jiné druhy nealkoholickych napoji jako je napi.: Bezinkova

st’ava?

" ano' ne' Pokud ano jaké?

Jak je pro vas dulezity kvalitni servis (hodnoceni jako ve skole)?

1 2 3 4 5 6 17
zvolte: (@I G G G G G

Jakd je VaSe béZzné objednavka (moZnost vice odpovedi)?

" nealko' kava'  horkd dokolada  sypany &ajl  sackovy daj  zakusek

Vil



Kromé standardni nabidky kavarny byste si radi objednali (moZnost vice

odpovédi)?

Cerstvé palaéinky'_ paniny'_ toastyr vafle

Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za zbozi v otazce 20:
Cerstvé palacinky:
paniny:

toasty:

i

vafle:

Jak je pro vas dtilezity vzhled kavarny (hodnoceni jako ve Skole)?

1 2 3 4 5 6 7

zvolte: QU G SR G G S

VIl



