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ABSTRAKT:

V této bakaléské praci se budu zabyvat problematikoibphu zakazky vybranym

podnikem. Praci jsem zpracovaval ve spotssti Pekarny Blansko a.s., kterd mi
poskytla veSkeré informace a podklady, diky kterjsam byl schopen zpracovat
analyzu sotasného stavu podniku. Na zakladyhodnoceni provedené analyzy jsem

vypracoval navrhy, které vedou ke zlepSeribphu zakazky.

ABSTRACT:

In this bachelor thesis | will discuss the issueoxfer processing through a company.
This thesis was processed in a company PekarnysBiaa.s., that provided me all the
information and documents through which | was ablmake an analysis of the current
state of the company. Based on the evaluationeoétialysis | have processed proposals

leading to an improvement of order processing.
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UvoD

Neznam firmu, které by v dnedni dobezalezelo na ziskavani a udrzovani zakdznik
Aby byl zakaznik spokojeny, musi podnik dbat ohtedjeho pozadavky a sjgvat je.
Vyrobky musi mit vysokou kvalitu, dodaci terminy nejkratSi a cena by &a byt
prijatelnd. Na trhu je spousta konkurence, ke kterémiohl zakaznik fejit, proto se
firma musi psadd snazit byt lepSi nez firmy konkutenm. Proto jsem si vybral téma
bakal&ské prace ,Studie pbe¢hu zakazky vybranym podnikem*. Firmu, na kterou je
tato prace zagiena, jsem si vybral zidodu praxe a idve také pracovniho pairu,
tudiz podnik dote znam.

Prace je rozélena na dv casti, a to teoretickou a praktickou. V teoreticiésti jsou
sepsané teoretické vychodiska febhé pro praktickoucast. V praktické ¢asti
piedstavim firmu, analyzuji séasny stav pibéhu zakazky a na zakladzjistenych

informaci navrhniéeSeni, které jibeéh zakazky zlepsi.
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1 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem mé bakatéké prace bude na zakkadnalyzy, provedené v akciové

spole&nosti Pekarny Blansko, sestavit navrh na zlepsSeiiicpu zakazky se zattenim

na naklady, jakost a dodaci terminy.

Dil&i cile:

Predstavit podnik, jeho fpdnet podnikani, portfolio vyrobk a sluzeb a
seznameni s hlavnimi ogfateli (zakazniky)

Uvedeni teoretickych vychodisek a pdjnkteré souvisi s danou problematikou
Analyza sodasného stavu podniku, ktera bude zahrnovat an&ymySWOT a
SLEPT. Déle budou analyzovany vSechdéiynosti souvisejici s fbéhem
zakazky (od objednavky az po expedici zakaznikovi).

Navrhy na zlepSeni pbéhu zakazky na zaklgdrovedené analyzy, zhodnoceni

projektu a jeho mimoekonomickych a ekonomicky¢imqsi

12



2 POPIS SPOLECNOSTI A JEJIHO PODNIKANI

2.1 O spol&nosti

Spoleénost Pekarny Blansko a.s. je regiondlni vyrobce aisékch a
cukraskych vyrobk s dlouholetou tradici.

Zasobuje p&ivem rozsahlou oblast; nejen prodejny na okresunglda, ale také ve
Vyskow, Svitavach a v Bia

Blanensky chléb, Zborovecky chléb a ttadirohliky tvdi jiz dlouhodols standard v
kvalit¢ petiva. Vyrobni program ma pestrou Skaldzbého i jemného pekského
petiva, cukr&skych vyrobk, dorti, certifikovanych BIO vyrobk, téstovin, tyinek a
trvanlivych vyrobkKu.

Provoz byl zaloZzen v roce 1953, jako lokalni pekarro Blansko s manualni vyrobou a
sazecimi pecemi. PogdpreSel pod Jihomoravské pekarny s.p., jako jederrawych
zavodi a spadaly pod & piidruzené vyrobni zavody v OleSnici, Sebraniciclguil,
Rajetku, Mladkow, Letovicich a jiné drobné provozy, dale cukrarnyBlansku a
Boskovicich. Po modernizaci to byla v roce 1962 nprprimyslova pekarna s
kontinualni automatickou vyrobousta, chleba a peva v tehdejSiCSSR a stala se
hlavnim vyrobnim podnikem pro okres Blansko a dipkoli, kam byla centralizovana
vyroba z pidruzenych provok, z nichz rkteré postup® zanikaly. V 70. letech byl
provoz roz§iovan, modernizovan, byla senfepunuta cuktdkd vyroba a byla zde
ziizena vyroba jemného §iea.

V roce 1993 byl podnik privatizovan na Pekarny K&pol.s.r.o. V tomto obdobi se zde
zapa@alo s vyrobou bezlepkovych, BIO a amarantovych pkéid a vznikla vyroba
téstovin.

V unoru 2005 pechazi firma prodejem na Pekéarny Blansko a.s.gékpakr&uji v
tradici svych pedchidci.

13



2.2 Predmét podnikani

Mezi hlavni gedn®t podnikani firmy pai vyroba a nasledny prodej pékkych a
cukr&skych vyrobk. Jedna se ipdevSim o iwzné druhy chleb a rohliki, bagety,
vanaky, ty¢inky, razné druhy kol&i a spoustu dalSich drshiemného pé&va. |
cukraska vyroba nabizi Siroky sortiment produkMezi nejlepSi cuki&ké vyrobky
pati karamelovyiez, medovyiez a jogurtovyiez. DalSim pednttem podnikani je
specializovany maloobchod a maloobchod se smiSextyodim. Spolénost ma sve
vlastni podnikové prodejny kde prodava své vyroblgdle se firma zabyvéa
zprostedkovanim obchodu a sluzeb — dodava své vyrobkytdoych prodejen a
obchodi. Poslednim fedmétem podnikani je sildni motorova nékladni doprava —

rozvazi své produkty zakaziiik nebo do vlastnich prodejen.

2.3 Obchodni situace

Pekarny Blansko a.s. se z Uzemniho hlediska pohyimajregionalnim trhu. Sveé
vyrobky dodavaji do ®st a vesnic v okoli okresniho ¢sta Blanska. NeptSim
odkératelem je Jednota Boskovice, ktera itv®0% vSech zakazek. Do vlastnich
prodejen Pekaren Blansko putuj@biizné dalSich 30% vyrobk Firma ma celkem 3
podnikové prodejny. Jedna se nachazi v Blansku ramkWw nangsti, druha je
v Boskovicich na Masarykévnantsti a posledniréti podnikovou prodejnu najdeme
v Brné¢ na Vevei. Zbylych 20% vyrobk je dodavano ke drobnym prodeéje v okrese
Blansko.

Co se tge konkurence, tak tu maji Pekarny Blansko a.srmaelkou. Mezi nejgtSi
konkurenci pai Pekarna BeneSov a Penam. Za konkurenci Ize poabiomistni
Pekarnu Rajgko nebo United Bakeries. Tyto konkueih pekarny tvéi na regionalnim
trhu, kde se pohybuji Pekarny Blansko, velky pgqudddeje. Jde zejména o dodavani
petiva do obchodnicketézci v kraji, jako jsou naiiklad Kaufland, Billa, Penny, Lidl a
dalSi. Firma uiit¢ nema dominantni pozici na trhu, spiSe naopak. BiRnsi svoiji

pozici a objem prodeje z dlouhodobého hlediskauwjdrz

14



2.4 Organizaéni struktura spoleé¢nosti

[Redite| spodet nost
Ekonomicky dsak Usk jainnst Usek abchodu a slutal Tochnicky ek Uk wiroly
[
. Vataiel abebadi & Vitlanigl Viadaiic] ek
Vadouci skon, U, Manaer [akoat| oy 1 C'!:;D;;T pechnickeho . viraby
a a
—
Vedougl Vadauc| pakarny Vadauc! cukramy
Finaninl (¢ tbma Faldurace Elaktroddrita
— pratajun -
Oujednivky Zimeinieks Sklad surcvin Vireha tistovin
|| Pobtadna 1
Expadice Sklad hatavich
virabki
Parsondlni, mady || Kulina
Diprava
Zamcbovani
P Ot Vritnlcn
Bytovka

Obréazek 1: Organizaéni schéma spol&nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Reditelem spokénosti je pan Véaclav Kozel. Organizd struktura je tviena 5 Useky
znichz kazdy ma svého vedouci Ekonomicky uUsek ma na starosti pani J
Vintrova, manazerem Useku jakosti je Radka Pekdrkeedoucim Useku obchodt
sluzeb je Jaroslav Klem§, vedoucim technickéhouigeomas Rkryl a Usek vyroby

vede Mgr. Tomas N&as
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2.5 Portfolio vyrobk

Portfolio vyrobki se @li na pekaéské a cukréské vyrobky, které dohromaditaji cca
200 polozek, proto zde vyjmenuiji jen jednotlivédgirie vyrobk:

» Chléb pSeriino-zitny

e Chléb Zitno-pSerny

e Chléb pSeniny

» Peivo specialni

* Peivo vicezrnné

e Jemné pé&vo z kynutych &st

e Jemné p&vo

* Koblihy — jemné p&vo smazené

» Koblihy — cukr&sky vyrobek ostatni

e Jemné pévo z listového &sta

» Jemné pévo z listového kynutéha:sta
« Cajové peivo — cukrésky vyrobek s tukovou a ovocnou naplni
« Cajové peivo — jemné p&vo

» Strouhanka

e Trvanlivé tyinky

* Trvanlivé pe&ivo ze Slehanych hmot

* Cukréské vyrobky s tukovou naplni

» Cukré&ské vyrobky s lehkou tukovou naplini
e Cukréské vyrobky s bilkovou naplini
» Cukrgské vyrobky ostatni

e Cukrovinky

2.6 Informa ¢éni systém

Management spoteosti vyuziva jako informai systém pro svoje data program
SKILL. Tento program funguje na principu systému 8Qudiz je velmi zastaraly a
neprakticky (systém zadavani pomodikpzi). Do firmy byl zaveden v roce 2000.
Program se sklada z¢yi moduli — sklady, vyroba, objednavky &ainictvi. BohuZel,
jednotlivé moduly nejsou schopny mezi sebou spalcgrat, a tak tu vznika vysoka
lidsk& nardénost (neustalé zadavani stejnych datidmych modul). V sowasné dob

firma uvazuje o zavedeni inforgrgho systému SAP.

16



3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato teoreticka vychodiska popisuji metody, postupypojmy, které souviseji
s piibéhem zakazky, a na jejich zaktanhize byt provedena analyza podniku.

3.1 Zakladni charakteristika managementu

S rozvojem ¥dy oftizeni, s hlubSim chapanim a noeanim €ch pracovnily, ktefi fidi

a vedou ostatni, dostdva pojem manazggsmpji feceno management, sice SirSi, ale
z&sadyjSi vyznam. Lzdici, Zemanagement je duSevni, ale i fyzick& prace, usilgji
koordinaci miznych c¢innosti za delem dosazeni Zadouciho vyslediRodstatou
managementu budiz tedy koordinace, tdreni lidi tak, aby byli ochotni nasledovat
(TOMEK, 2001).

3.1.1 Rizeni na zakladé cili
Orientace na spalay cil musi byt rozbitekh vyjadiena a charakterizovana tak, jak
odpovida pislusnému stupni v podnikové hierarchii, nejen pmblde o odborné
zangieni, ale i pokud jde o stuppévalifikace, znalosti dalSich vazeb v ramci podnik
apod. Nelze ¢ekavat, Ze stanovené cile mohou vzdy (anebo aleppavidelr®) byt
cele realizovany jako samovolny vysledekzmorodych podnikovych aktivit, Iy
organiz&né jasré uspdadanych. Pozadované ph spoléné funkce se ite
uskuténovat @i nepetrzittm usmrnovani vSech podnikovych aktivit k danému
podnikovému cili.
Z hlediska podnikového top-managementwrito zasadnimiidicim informacim a
rozhodnutim pét predevsim:
* Urceni zakladnich podnikovych il
e Urceni podnikové politiky pro dlouhodegjsi vyhled. Jde ndiklad o takova
rozhodnuti jako ziskavani novych kapitalovyctasti, znéna sidla podniku,
zmena pravni formy,dze s jingym podnikem apod.
» Vlastni koordinace zakladnich jednotek podniku. Juig¥. o koordinaci
z&kladnichtinnosti, nakupu, odbytu, vyroby, financovani atp.
» Urceni zakladnich s#ni personalni politiky.
* Rozhodovani o obchodnichipadech zasadniho vyznamu

e Zasadni opaeni z hlediska ochrany Zivotniho pri@stni atp. (TOMEK, 2001).
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3.1.2 Stanoveni cili

Urceni a dosahovani vytgnych citi vyZaduje z hlediska managementagevsim:
» dostatek vstupnich informaci,
* nekon€nou [@izpusobivost,

* racionalni jednani.

Poznani zakladnich éil podniku nendize byt osobni zéleZitosti, ale vysledkem
multiosobnich krok, pri kterych spolupracujéada lidi v podniku, jakoZ i vlastnik
akciond&u, vefiteln a do udité miry i zakaznik, odbofi, mistni spravy, odbornych
svazi apod. Vysledkem daného procesu jsou navrhy, &teré pak vrcholové vedeni
variantré zpracuje.
Tvorba cihi vede k vytveeni systém cili podniku, nikoliv k jednotlivému cili. Proces
tvorby cili nemiZe byt povazovan za uz@ny, jestlize nejsou vytveny pro jednotlivé
stupré managementu postupné cile. Stepak bude tento systém pouze formalini,
jestlize neni odrazem podnikovych specificky¢bdpoklad — tzn., nejde-li o skuteé
cile. Aby cile, které jsou se¢asti tohoto systému @il byly skut&né jednoznané, musi
byt ukeny:

» obsah cile, rozsah cilégasové ohraeni cile,

» relativni vahy ditich cila, vztahy mezi cili (TOMEK, 2001).

Obrazek 2: Priklad odvozovani citi

(Zdroj: TOMEK, 2001)



3.2 Definice produktu

Za produkt se povazuje to, co Ize na trhu nabizewzornosti, k ziskani, k pouzivani
nebo ke spdebs, co ma schopnost uspokojitgmi nebo spdebu druhych lidi. Produkt
je vSechno, jak vyhodné, tak nevyhodné, co ziska&akou vynenou. Je to slozita
kombinace hmotnych a nehmotnych pivkvcetrg funkénich, socialnich a
psychologickych uzitnych hodnot. Produkteniza byt myslenka, sluzba, zbozi nebo
jakakoli kombinace&chto ti kategorii.

ZboZi je hmotny produkt, nag&¥ se mizeme divat, dotykat se h&éichat k remu, slySet
ho, ochutnat ho nebo jej vlastnit.

Nehmotné produkty jsou takové, ndznse nemizeme divat, dotykat se jicktjchat

k nim, slySet je, ochutnat je nebo je vlastnit, fildpd sluzby nebo mySlenky
(JAKUBIKOVA, 20009).

3.3 Definice procesu

Podnikovy proces (business process) je mnoZzinajeeého vice propojenyatinnosti,
spole&né prispivajicich k dosazeni podnikoveho cile, obvykéevazié na organizeni

strukturu, kterd definuje furtki role a vztahy.

Proces ma definovan &v pocateini bod, koncovy bod, rozhrani a éastréné

organizani jednotky (tj. role nebo furgki mista). Proces obvyklggrhazi pes hranice
organiz&nich jednotek. Ma své zakazniky — externi neborniteOddlenim casti

procesu lze vytviot tzv. podproces (CARDA, 2003).

3.3.1 Déleni procesti

Jednou z mozZnosti jesléni proced na vnitropodnikové a na procesy jdouci za hranici
firmy. Prestoze si tak fizeme u¥domit, jaké mezipodnikové procesy mame a jak
bychom mohli pispét ke zlepSeni prace v ramci hodnotovéettzce (coz je velmi
dulezité), pravdpodobre budeme mit mensSiighled o typech procésbézicich uvnit
podniku a jejich zfisobutizeni.

Jinou moznosti &deni proce8 na d¢ skupiny je dleni na procesy zaffené na
externiho zakaznika (nebo také procesy,&ané na prodej produktu a zajist jeho
uspchu na trhu) a interniho zakaznika (nebo také roceajigujici realizaci

produktu). Mezi procesy zaifené na externiho zakaznika ipabagiklad plreni
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objednéavky, prodej produlkt prizkum trhu,fizeni zn&ky. Mezi procesy, zastené na
interniho zékaznika, patieba zasobovani, vyzkum a vyvoj nebo vyroba.
Jest jiny zpasob ,bipolarnino” dleni rozliSuje procesy, zajigjici kratkodobou
prosperitu (napiklad vyroba, prodej produk} a dlouhodobou prosperitu (vyzkum a
VyVvoj, tvorba strategie).
DalSi moznost fedstavuje &eni proce8 na technologické (naiklad vyroba) a
informacni (prizkum trhu).
Jiny pohled nabizi norma ISO 9001:2000. Podle msitakctyfti typy proces, a to:

- Procesyidici,

- Procesy fipravy zdroj,

- Procesy realizace produktu,

- Procesy dalSiho rozvoje @ieni, analyzovani, zlepSovani).

Tohoto @leni se musi fidrzovat zejména podniky, které se ghtertifikovat podle
ISO.
V praxi ¢asto pouzivané&teni je rozdleni proces na hlavnifidici a podprné. Toto
déleni proces je prehledné, jednoduché, poskytuje namtedité informace o procesu a
napovida, jak by & byt fizen (SMIDA, 2007).
- Hlavni procesy — slouzi k nagvani hlavnich cil podniku. Vystupem je
produkt, ktery uspokojuje zakaznika.
- Podpirné procesy — existujifpdevsim kli tomu, abychom mohli vykonavat
procesy hlavni.
- Ridici procesy — jedna se o procesy, ktefidi jednotlivé ¢innosti
(PODNIKATOR, 2012).

3.4 Vyroba a jeji typy

Vyrobu miZzeme charakterizovat jakagmeénu vyrobnich faktat, kterymi rozumime
praci, girodni zdroje a kapital, na hmotné (ekonomickéksta sluzby.

Podle Ducho# (2007) se vyrobadii na:

a) Kusova vyroba (zakazkova vyroba)
Z pramyslového hlediska je charakterizovana tim, Zedngen podniku se vyrabi vice

druhi vyrobki (fddow to mlZze byt kolem stovky), ifgemz pd@et vyrobki jednoho
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druhu jsou jednotky nebo desitky. Vyr@bje tento druh vyroby charakterizovan
univerzalnim z&zenim, z hlediska pracovni sily je vysoky néarok kazlifikaci,

z hlediskarizeni je velka nakmost na organizaci tohoto procesu.

b) Sériova vyroba

Pri této vyrolg se snizuje peet vyrakEnych druli, zatimco se zvySuje pet vyrobki
jednoho druhu. Podle toho pak rozeznavame malos#rjo stedresériovou a
velkosériovou vyrobu. Vyrolinlze tuto vyrobu charakterizovat vyuzitim speciatni
zarizeni (vyrobni sortiment se delSi dobu rema pravideld se opakuje), klesa
kvalifika¢ni pozadavek na pracovni silu; tim se sniZzuji padikyl na fizeni a
organizaci, coz vede k hlubSimu a detg#imu propracovani organizace ieeni.
Ekonomicky sériova vyroba znamena zvySeni prodiiitigrace, snizeni vyrobnich
nakladi a zkraceni doby vyroby {iklady v elektrotechnice — vyroba elektromditor
vyroba rekterych ngticich zaizeni apod.).

¢) Hromadna vyroba

Touto vyrobou se jeStpronikawji snizuje p@et vyrakknych drutii, ale zvySuje se et
vyrobki v kazdém druhu. Vyrolinto znamena fiechod k jednotelovym zdizenim a
ke specialnimu druhu edi. SodasrE to vede k dalSimu snizeni natolka kvalifikaci
pracovni sily. Je mozné dale zjednoduSit organizéoeni a dojit k nejvysSim
organizanim formam — k synchronizované proudové lince asomatizované lince.

Ekonomicky vede hromadné vyroba k podstatnému niySeduktivity prace, k velmi

nizkym vyrobnim naklatm a k podstatnému zkraceni vyrobni doby.

3.5 Rizeni vyroby a jeho cile

Rizeni vyroby je zamfeno na dosaZeni optimalniho fungovani vyrobnichésys

s ohledem na vytené cile. Pojem vyrobni systéniitpom zahrnuje vSechnyinitele

Gcastnici se procesu vyroby: provozni prostory, negbyechnicka zézeni, suroviny,
polotovary, energie, informace, pracovniky podiiege na vyrof rozpracované a
hotové vyrobky a odpady. ¥zeni vyroby se f@devSim jedna oéené, prostorové a
casové slaéhi, pripadré koordinaci ¢initela U¢astnicich se vyrobnich prodesebo

vyrobni procesy ovliiujicich: pracovnik podilejicich se na vyréb provoznich

prostor, nezbytnych vyrobnich a dopravnichizni, surovin, polotovar energii,
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rozpracovanych vyrolik finartnich prostedki, informaci a v neposlednfadt i
odpadi.

Pod pojmem cil se v ekonomii a managementu abespnumi stav, kterého ma byt
v budoucnu dosazeno. Vedle celkovych, vSeobecnyith firmy by nx¢ly byt
definovany i specifické cile pro jednotliv&ildzité oblasti jeji¢innosti: pro vyvoj
vyrobki, vyrobu a jeji kvalitu, marketing a prodej, fin@ygersonalni rozvojjzeni,
vyuziti informanich technologii atd. Podle Uraviizeni, k niz se cile vztahuji, lze
rozlisit strategické, taktické a operativni ciledie toho, v jakéntasovém horizontu
ma byt vytgenych citt dosaZeno, jedime na dlouhodobé, istdredobé a kratkodobé
cile, pitom strategické cile byvaji zpravidla dlouhodoliéktické stedrédobé a
operativni kratkodobé. Cild¢izeni vyroby by nily byt vzdy odvozovany z dil
vytyéenych v podnikové strategii (FEKOVSKY, 2009).

Minimalni cena,
solidni vEina kodnotla

__,.-"-- ,/ PR . --H\"-. "‘-._\_\__
R}l._'hh" ; % Niklady ./- .
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(Zdroj: KERKOVSKY, 2009)

3.6 Systémy uplatiované viizeni vyroby
3.6.1 Systémy MRP
Systéemy vznikly z fivodniho systéemu MRP (Material Requirement Planning

planovani pozadavkna material). Zatimco v letech 1950-1965 se v@lani afizeni

vyroby prosazuji jako racionalizai prvek systémyizeni zasob, zabyvajici se postupy
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uréeni bodu objednavky a stim souvisejicim stanovewdétikosti dodavky apod.,
nastupuji od roku 1965 komplexai systémy. Systémikizeni zasob totiz mohou pro
odvozeni dat pro budoucnost brat v Gvahu pouze Ignivgvoj a neumoiuji poznat
souvislosti a tinky na vyrobu. Proto v letech 1965 az 1975 zazmaéwaji nejétsi
rozsteni systémy MRP jako systémy pro z&jistpresné kontroly o planovani nakupu,
ale ve vazb na vyrobu a odbyt. Jednotlivé vyrobni zakazky jpodrétem pro vypdet
potteby kusi a materialu dle kusovnikdi norem spdeby materialu. Na zaklad
spoteby pak dochazi ke stanoveniiebly. Jde o integraci materialového hospstid
zajis€nim c¢asové i kvantitativni vazby mezi nakupem a @d. Redpokladem
uplatréni tohoto systému je:

» Struktura kusovniku neznamena pouze vystavbu vyroale obsahuje i navod,
jak ma byt vyrobek naplanovan a vyroben,

» Existence pesnych dat pro vypet spoteby a pateby,

» Disciplina uzivatal, zejména v tom, Ze jsou stanoveny realistické atper
plany vyroby. Problémy tohoto systému &paji v zajiSéni pruzné zrénové
sluzby v konstrukci, shrnuti pet, definovani doby pro vyrobu vyraie
souwtasti a nakup dilapod. (TOMEK, 1999)

3.6.2 Metoda Justin Time (JIT)
Rozdilnym gistupem k managementu procesu zasobovani je mé@tddale zaloZena
na nepravidelnych dodavkach ,ptwas” dle poteby odlgratele. Zakladnim rysem je
tedy nepravidelnost rezimu zasobovani. Ukolem datdde je dortit dodavku:

-V poZzadovaném okamziku,

-V pozadovaném mnoZstvi,

-V pozadované kvalit
Metoda JIT byla objevena v japonské automobilce of@ya je nejvhodfiSi a
nejvyuzivarjsSi prav pro rozsahlé automatizované vyroby. Jeji zasagimdou oproti
konvertnim pistupim je podstatné sniZzeni zasob, které je ZapotudrZzovat. R
dokonalé realizaci (jako u ziftované Toyoty) je Urove zasob takka nulova
(MULA COVA, 2013).
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3.6.3 Systém KANBAN
Zatimco systéntizeni zakazek orientovany na vytizenictme ke zlepSeni provozu na
arovni centralnihdidiciho systému, ifiiemz tok vyroby #éstava nezrinén, vyzvedava
japonsky systém KANBAN zavedeny firmou Toyota zej@étinné utvdeni toku ve
vyrobé. KANBAN je japonsky termin pro kartu nebo Stit&knejpodstatsjSim prvikim
systému nalezi:

» samdgidici regul&ni okruh mezi vyragjicim a odebirajicim mistem,

e princip ,vzit si* pro nasledujici spiwmbitelsky stupg namisto vSeobecného

principu ,piines”,
» flexibilni nasazeni lidi i vyrobnich prastdki,
» preneseni kratkodobydidicich funkci na provagici pracovniky,

» pouziti karty KANBAN jako nosie informaci.

Cilem neni v prv&ads vysoké vyuziti kapacit, ale schopnost dodavat pmiona
pracovisé za (&elem co nejetSiho snizeni vazanosti obratového kapitalu. Pbsgit
piedpoklada zejména v podminkach velkosériové az &dod vyroby organizované
jako proudova vyroba, nebade existuje nizky stupevariant vztali mezi pracovisti.
DalSimi gredpoklady je standardizace vyrobniho programu,wyéai vyrobniho taktu
atp. (BELL, 2013)

3.7 Rizeni jakosti

Jakost (kvalita) je pojem, ktery jéar¢ interpretovan. Kvalita se zaqapokladu, Ze je
spravié pochopen jeji obsah a Ze jetraizren jeji piinos pro pitomnost i budouci
existenci organizace, staladdivym faktorem Usgsnosti.

Kvalita se stala samégimym atributem vyrobk a sluzeb. Aby byla na vystupu
garantovana, musi byt zabeZeeo fizeni kvality ve vSech stadiich vzniku vyrobku,
tedy od okamziku prvnich kontakse zakaznikem,ies gipravu vyrobkuéi sluzby,

nakup, vlastni vyrobu, az po realizaci a servisB¥R, 2007).
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3.8 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem, kodnép ramcem pro systematickou
analyzu, zarrenym na charakteristiku kKbvych faktofi ovliviujicich strategickeé
postaveni podniku. Jerfiptupem nefetrzité konfrontace vriihich zdrofi a schopnosti
podniku se zrgnami v jeho okoli. SWOT analyza vyuZiva 2davpredchozich analyz
tim, Ze identifikuje hlavni silné a slabé strankydpiku a porovnava je s hlavnimi vlivy
z okoli podniku, resp.iflezitostmi a ohroZenimi a stifuje k syntéze jako vychodisku
pro formulaci strategie. Uplatni této analyzy je vedeno zakladnim cilem roz\gjkté
stranky a potléovat, resp. utlumovat slabé a 8asré byt pipraven na potencialni
piilezitosti a hrozby (SEDLAKOVA, 2006).

3.9 Zaklady koncepce uspokojeni zakaznika

Spokojenost zakaznik zaji¥'ujici optovné nakupy a dopogani jinym, ma vyznam
pro usgsnost podniku aipdstavuje vyznamnou nematerialni hodnotu. Souvishezi
spokojenosti a podnikovym t&ghem znazatuje obrazek 2.

Argumentem, o kterém jeeba zminit, je to, Ze vysokou spokojenost provadiikce
cenoveé elasticity zdkaznika. Spokojeny zékaznilazyfe vysokou ochotu zaplatit vice
za vykon a neutikaipzvySeni ceny ke konkurenci. Tato nizka cenoviivoit otevira
nabizejici firng prostor pro moznost akci v oblasti cenové poliksedukuje satasré

taktické volby konkurence.

Umys| opétovné koupé

SniZeni cenové elasticity

Nespokojenostispokojenost

zakaznika Podnikovy ispéch

Potencial objemu prodeje

Ustni propaganda

Obrazek 4: Souvislost mezi uspokojenim zakaznikagodnikovym Uspéchem

(Zdroj: TOMEK, 2001)
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Vedle toho zvySuje spokojenost zakaznika také pmEnbjemu prodeje nabizejiciho,
porgvadz spokojeni zakaznici jsou spiSe ochotni odehigdsi mnozstvi a podle
okolnosti roz&it své nakupy i o nabidku dalSiho sortimentu.

Konetné vznika dalSi pozitivni efekt pro firmu na zaktadesilené naklonnosti
spokojeného zékaznika, kteryiednosti produktu (pokud moZzno nevyhody
konkurergniho produktu) zprogdkovava jinym poptavajicim. Ustni propaganda tak
umoziuje vedle zvySeného prodeje stavajicich vyfolkskanim novych zakazriik
zejmeéna lepSi umisvani novych vyrobk na trhu a ziskavat tak rozhodujici odbytové
kanaly a nejschogisi zprostedkovatele odbytu (TOMEK, 2001).

3.10Podnikové informaéni systémy

Rika se, ze spravny informyai systém roste spolu s firmou, ale realita byaato
odliSna. Mnoho malych firem ve svych¢atcich Zzadny informai systém nenasadi,
nebo, pesrEji, nahrazuje specializovany nastrajjakym nastrojem &nym — typicky
tabulkovym kalkulatorem. Ve firthtak vznikaji desitky excelovych tabulek — nebo
tabulek vytvéenych v rjakém on-line systému, jako jsou Google Apps, takzize
alespa velmi snadno sdilet — a po pravé po rjakou dobu to mize byt naprosto
vyhovujiciteSeni.

Je tu vSak fece jen jedna vyjimka, na kterou je pouZiti tabuflah kalkulatofi znané
nepohodIiné, a tou jecatnictvi. A pra¢ Gcetni systém tak zpravidla byva prvnim
krokem firmy do s¥ta informa&nich systém (pokud ovSem &etnictvi nema na starosti
externi firma a ne#la ho v &etnim systému, do kterého neexistuje pro kliengnga
vzdaleny pistup). Ltetni systémy fitom maji dnes mnohdy nejednu vlastnostSich
informacnich system: Jsou modularni (kro&nsamotného detnictvi nabizeji zpravidla i
moduly skladu, objednavek nebo mezd), pracuji ®moluzivatel (takze fizni
vystupy (by omezenéreba jen naighled z&kladnich fin&nich toki a na informace o
stavu gijatych objednavek).

V okamziku, kdy tabulky festanou stat, nastava okamzik rozhodnuti — a jejme, ze
aktualni systém tabulek s firmou poroste je&ZistVyhodou je, Ze v této chuvili
organizace zZdna v podstatna zelené louce. Nevyhodou pak, ze pried’ je treba se

rozhodnout spravn Jak firma poroste, zvoleny systém by ud opravdu byt schopen
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rast s ni. DalSi vyrena kdykoli pozdji bude znamenat spoustu starosti navic
(BusinessIT, 2011).

3.10.1 Charakteristika informac¢niho systému

Obecrt prijatd definice charakterizuje systém jako mnozimukp a vazeb. Prvky
systénii na dané Udrovni rozliSeni chipeme jako &iedné. Vazby mezi prvky
piedstavuji jednosemné nebo obou sémé spojeni mezi nimi. Systém se vyame
vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych aigk informace z okoli a jiné
informace do okoli fedava. Na systémy, které zkouméme, nahlizime apaavi
z hlediska toho, jak komunikuji se svym podstatngkolim, jaké tedy maji cilové
chovani.

Vyjdeme-li z toho obecného pohledu, pak infoémiasystém (IS) definujeme jako
uspdadani vztahh mezi lidmi, datovymi a informaimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za delem dosaZeni stanovenychucilZz hlediska informé&niho obsahu
zminime rozliSeni mezi daty, informacemi a znalostpmo ely zpracovani
v informanim systému (VYNETAL, 2009).

strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)

stanoveni cen, mapovani
Zakazniku

operativni (zpracovani transakci)

prodej, vyroba, servis, logistika ...

Obréazek 5: Hierarchické trovré v informaénich systémech

(Zdroj: VYMETAL, 2009)
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Obrazek 6: Kombinace typi a Urovni ¥izeni s podporou IS

(Zdroj: VYMETAL, 2009)

3.10.2 Informacni systém SAP

SAP je komplexni ERP systém, ZaSujici veSker&innosti souvisejici s chodem
spole&nosti. Jsou zde zastoupeny oblasti financi, cdimigul, fizeni lidskych zdrdi,
logistiky, vyroby, dale také&izeni kvality, udrzby, nebo projektovézeni. V ERP
systému SAP jsou informace dostupné vSem uZiwateV realnémcase a jsou
prezentovany stejnym #pobem nafi¢ celou firmou. Systém také nabizi moZnost
sdileni informaci s dodavateli a adateli s cilem maximalniho zrychleni vgny
informaci, zvySeni pruznostiwi zakaznickym pozadavikn, snizeni nakladna vyrobu

a distribuci. Kazdodenni prace v systému navingdi detailni a aktualniighledy o
vykonnosti podniku, rychlejSi afgsrEjSi vystupy, reporty a podklady pro rozhodovani
managementu. Inforndai systém SAP fedstavuje nejrobusijsi a celos¥tové nejvice

vyuZivany softwarovy nastroj ptizeni firem (AIMTEC, 2015).
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3.10.3 SAP Business One

Informani systém SAP Business One byl vyvinut spe¢igino poteby malych a
sttednich firem. Totd'eSeni vzniklo pvodre akvizici spolénosti Top Manage. Proto
ma také SAP Business One technologicky zaklad rogiatl systér, které pouzivaji
jadro SAP ERP.

vybérovych tizenich v piimyslovych podnicich vSakasto konkuruje FeSenim, ktera
jsou ugena pro ¥tSi spolénosti. Ceny&chto projekit se obvykle pohybuji v rozmezi
jednoho az dvou miliahkorun za kompletni dodavku, ktera zahrnuje licesegvisni
poplatek za prvni rok provozu, implematria sluzby a nezbytnou hardwarovou a
softwarovou infrastrukturu.

SAP Business One uziva v sasnosti vice jak 30 700 zakazhiko celéem sgte.
Systém se neprodava po modulech, zakazriik jgho koupi ziskava veSkerou
funkcionalitu. K dispozici jsou také specialni loe pro wité typy uzivatel, které
umoziuji optimalizovat skladbu a cenu licence.

Spole&nosti nasazuji tento informiai systém z iznych divodi. K t¢ém negastji
zminovanym pati plna provazanost vSech jeliasti (modul) a intuitivni uzivatelské
rozhrani se snadnym ovladanim. PoziiWrodnocena je také schopnost konsolidovat
agendy vedené wviznych specializovanych aplikacich nebo mimo infamiasystém.
Vyznamnou vlastnosti je ro¥h vicejazg¢nost a globalni podpora produktu, coz je
velkou vyhodou fi vstupu firmy na zahratini trhy nebo jejim zapojeni do
mezinarodniho obchodu (ERPForum, 2011).

SAP Business One — architektura systému, techniék/lastnosti
SAP Business One pouziva technologie Microsoftatalthzovy stroj Microsoft SQL
Server a sadu kanceéskych aplikaci Microsoft Office. Systém je provoaovna
dvouvrstvé architekiie Kklient/server, ficemZ na strah uZivatele se instaluje
technologie tlustého klienta. Pro vzdalenyspup k aplikaci se pouziva technologie
nulového klienta, jako je néilad Citrix, XenApp, Fundamentals nebizné druhy
klienti pro mobilni telefonyi tablety, jeZ dodavaipmo SAP. Alternativhim zisobem

piistupu k udajm uloZzenym v systému je také integrace s MS Outldbdry mize
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slouzit jako datova zakladna kontakd klientska aplikace pro zaznamenavani aktivit s
obchodnimi partnery (ERPForum, 2011).

Zpusob pdfizeni SAP Business One
SAP Business One se licencuje na pojmenovanéhatelsy coz znamena, Zze kazdy,
kdo vstupuje do systému, musi mit svou vlastninkce Ty jsou dvojiho typu —
Professional a Limited. Profesionalni licence pasjeyuzivateli pravo zapisu i pohledu
do vSech modiil systéemu. Omezené licence jsou navrzeny tak, apgwdaly utitym
rolim, nagiklad obchodnikm, servisnim pracovnikn, &etnim apod. Licence lze
kombinovat, a to tak, aby zejména v malych f@dstich firmach systém respektoval
existenci sdruzenych roli. Jeden pracovnik ta@ikzenmit napiklad limitovany gistup k
nakupu a zarove k fizeni obchodni agendy v oblasti prodeje. Cenovdtikeolje
piizniva. Licence najklad pro deset uzivatielze pdidit jiz od 250 tisic korun. Zalezi
predevSim na kombinaci jednotlivych tygicenci pro dany implementai projekt
(ERPForum, 2011).

3.10.4 Spolecnost Versino CZ

Spole&nost Versino CZ, s.r.o. jef@dnim dodavatelem podnikovy¢bSeni pro malé a
sttedni firmy na platforma informainiho systému SAP Business On€aské republice.
Jako certifikovany SAP Business Partner nabizi. Pakazniky z obdr vyroba,
distribuce a profesionalni sluzby integrovand aces@& prizpisobenédieSeni na
platformé SAP Business One — Versino Solution Factory. Balde&nost nabizi viastni
Gpravy a obecna rozgéni standardni funkcionality SAP Business One.

Versino CZ, s.r.o. je démou spolénosti firmy Versino AG, ktera je ipdnim
dodavatelem podnikovychteSeni pro malé a isdni firmy na platforrda SAP v
Némecku. Versino CZ, s.r.o. disponuje tymem vySkotdnydbornik s bohatymi
zkuSenostmi v oblasti informiaich technologii. Sidlo spaieosti je v Pardubicich,
dalSi kancel& se nachazeji v Praze a v Karlovych Varech, kdakig sdilené centrum
pro vyvoj novych funkcionalit a modifikaci produk@®AP Business One pi©eskou
republiku, Slovensko a dalSi evropské zem

Poslanim spolmosti Versino CZ, s.r.o. je figpivat ke zlepSovani podnikani a
zvySovani efektivity a vykonnosti firem dodavkandkaznicky orientovanyckeSeni v
oblasti informanich systéra (VERSINO, 2015).
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU PODNIKU

4.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza byva ozéavana jako progtdek pro analyzu zén okoli. Umouje
vyhodnotit gipadné dopady zén na projekt, které pochazeji Ziych oblasti podle
téchto faktoi:

- Social — sociélni hledisko

- Legal — pravni a legislativni hledisko

- Economic — ekonomické hledisko

- Policy — politické hledisko

- Technology — technické hledisko

V ramci analyzy se nemapuje pouzed&®ina situace, ale pozornost gauje zejména
otdzkém, jak se toto prdasetli budeci mize do budoucna vyvijet, jaké Zny v okoli
muzeme pedpokladat. Je zaloZzena na zkoumani socialnich,isldégnich,
ekonomickych, ale i ekologickych, politickych a heologickych faktai (MBA
Center, 2011).

4.1.1 Socialni hledisko

Vyrobni podnik Pekaren Blansko a.s. se nachazirajoké ¢asti Blanska, které lezi
20km od krajského wosta Brna. V zA roku 2015¢inila nezamdstnanost v okrese
Blansko 5,57%, coz jajadi k vibec nejnizSim na celé jizni Moravl tak ale podnik
nema problém s dostatkem zssmand na dinické pozice.Urad prace v regionu ke
konci mesice evidoval 4 085 uchadeo zangstnani. Péet obyvatel v kraji je 1 175 025

a pimérna hrub&a mzda zdeni 25 718 K (CSU, 2015).

S odbornosti potencialnich zaéstnané by také nerd byt problém. Pro &Sinu
délnickych praci neni poeba Zadné vyieni, i tak se zde ale najdou profese, které neni
mozné bez fislusné odbornosti vykonavat (konkrépekd). V jihomoravskéem kraji se

nachazi 3 sedni Skoly, které toto vyeni nabizeji, a 2 z nich sidli v nedalekéméeBrn
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4.1.2 Legislativni hledisko

Ob¢ansky zakonik s seboutipesl pro rok 2016 spoustu novinek a &m Velkou
novinkou je uéité novy statni svatek ktery gipada na Velky Péatek o Velikonocich.
DalSi znénou jezvySeni minimalni mzdyo 700 K na 9900 K. Zvysi se také&lanovée
slevy na druhé a dalSi dita pro podnikatele vznika i povinngstipravovat kontrolni
hlaSeni DPH Podnik m& jednu pracovnici, ktera se stard oosfé@di tchto a jinych
legislativnich zmin.

Pracovni podminky ve spdaleosti utuje soubor BOZP neboli bezpest a ochrana
zdravi @i praci. Ten zamstnanédm pikazuje napiklad noSeni fedepsanych
pracovnich o&i nebo oznéuje mista se zvySenym rizikem Grazu (u pracovnich
stroji). Posledni Skoleni zafstnané o BOZP probhlo v listopadu 2015.

4.1.3 Ekonomické hledisko
Mezi ekonomické faktory, které oviuji podnikani WCeské republice, zahrnujeme
miru inflace, HDP, fistup k finagnim zdrojm a da®. Mira inflace néla v bieznu
2016 hodnotu 0,4%, HDP k étvrtleti roku 201%inil 4%.
Regionalni HDP v Jihomoravském kraji je 1,2%ehoz vyplyva, Ze vyvoj podnikani
je zde porarné priznivy.
Bankovni systém je od roku 199@R dvoulrowovy:

1) Centréalni banka

- Ceska narodni bankaNB - statni instituce plnici Gkoly v oblasti moneti

politiky, nepodnikatelsky subjekt;

2) Obchodni banky

- subjekt podnikajici zaslem zisku (podléha dohlediNB)

- ziskéavaji licenci k bankovrginnosti odCNB (CEED, 2014).

Urokové sazby jsou uiznych bankovnich instituci odlisné.

Daii z piijmu pravnickych osob pro rok 2016 je 19%. DPH jER stanoveno ve vysi
21% u zakladni sazby a u snizené 15%. Od roku platbteti sazba DPH ve vysSi
10 %. Do této sazby patnezbytnd &ska vyZiva, knihy a Iéky detné kontrastnich
latek, radiofarmak, antikoncepc& veterinarnich l&v. ZvySovani dani zifdané
hodnoty bude mi za nasledek, Ze spotelé nebudou ochotni investovat a take

investdi budou demotivovanitithazet da’eské republiky.
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4.1.4 Politické hledisko

V sowasné dob je politicka situace WCeské republice stabilni. V nasi zemi mame
zastupitelskou demokracii, coZ znamena, Ze vléithitelé jsou voleni kazdétyii roky

v demokratickych volbach. Potraviisgky primysl, ve kterém Pekarny Blansko
podnikaji, spada pod Ministerstvo z&lstvi.

Ceska republika se v stasné dob nenachéazi v zadném zahrarim konfliktu. JakoZto
¢lenové Evropské unie a NATO ale spadame pod roakitodSech¢lenskych stat
Kvili krizi na Ukrajirg vyhlasily tyto staty, jejichZ jsme s&assti, dne 7. 8. 201glankce
Ruské federaci na dovoz vybranych potravin z Evropské unie. Tot@hodnuti
vyznamé ovlivnilo spole&nosti, které jsou schvaleny pro vyvoz do Ruské race
V roce 2013 vyvezl&'R do RF zboZi v celkové hodioi16 mid. K, agrarni obchod
dosahl hodnoty cca 2,4 mld.¢Kcoz¢ini priblizne 2,1 % celkového exportu. Hodnota
vyvozu agrarnich produktv roce 2014 dosahla vySe 2,96 mid.¢K coz Fedstavuje
oproti roku 2013 porrné vyznamnynaruast (cca 18%).V prvnich étyrech nésicich
roku 2015 (leden aZ duben) byl zaznamenan pow vyrazny pokles exportu oproti
stejnému obdobi v rocégrichazejicinfcca o 26%).

Zakaz na dovoz vybranych zéddlskych komodit negativh ovliviiuje vzajemnou
obchodni vyninu agrarniho zbozi meziR a RF a dochazi tak k Grmekterych
¢eskych exportér a producerit Podstatd zavazgjsi je skuténost, Ze zakaz dovozu
vybranych zer&délskych produki do RF z@sobuje petlak na unijnim trhugimz
dochéazi k ovlivéni cen datenych komodit rovéZ s negativnim vlivem na evropske
producenty. Toto se tykargdevSim sektoru ovoce a zeleniny a sektoruc¢myieh
vyrobki.

Zohledni-li se nerealizovany vyvoz a zastaveniowsiho trendu vyvozu £R do
Ruské federacesini odhad primarnich ztr&fR v odwtvi zenedélstvi zpisobenych
ruskym embargem 300 - 350 mil¢Kpokud jde o zmirni zakazu dovozu do RF ze
dne 20. 8. 2014, nejedné se osam které by z pohledGR mely vyrazny dopad).

Dne 24. ¢ervna 2015 vldda Ruské federace vydala usneseeiynkt prodiuzuje
uplatiovani embarga na dovoz vybranych produktrok, konkrétd do 5. srpna 2016
(eAGRI, 2016).
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4.1.5 Technologické hledisko
Spole&nost m& snahu o staly technicky a technologickyap2/ souvislosti s tim byla
v minulych letech instalovana nova linka pro vyrothleba. V¥ijnu 2014 se podnik

rozhodl nahradit zastaralou rohlikovou linku a §yuiSén provoz linky nové.

4.2 Problémy pii béZzném provozu

Podnik se fi béZném provozu népastji potykd s problémem nedostatku kvalifikované
pracovni sily. Nktefi zangstnanci byvaji nespolehlivi, nechodi do prace tak, by
méli a pro spolénost to znamenéasove ztraty i) vyrobé. Vedeni spolénosti toto
chovani zarsstnané samozejm¢ dlouhodols netoleruje aesi jej ukodenim pracovni
smlouvy s problémovym zafstnancem. Z toho vyplyva, Ze podnik musi vetasto
fesit @ijimani novych zagstnané a jejich nasledné zaskoleni, coz jsou dalSi ngklad
DalSim problémem byvaji poruchy stikajebo jiného ziazeni pekarny, které zabingi
plynulému chodu vyroby. Tento problém se spotest snaziteSit formou stalé
modernizace vyrobniho #aeni a jejim pravidelnym servisem. #vibdu cerstvosti
zbozZi neni mozné mit skladem zasoby, a takigmgny problém mugiesSit dovozem

zbozi z jiné pekarny.
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4.3 Porterova analyza @i sil

4.3.1 Stavajici konkurence

Jako stavajici konkurenci chapeme podniky, ktergopi na stejném trhu jako my a
nabizi stejné nebo podobné zbozZi a sluzby. &&mwi konkurenty pro Pekarny Blansko
jsou:

DOPES, s.r.0.- Firma byla zaloZena v dubnu roku 1997. Cilemnikéhi bylo prosadit
se na trhu s pekskymi vyrobky zvySenou kvalitou oproti prodikt ostatnich pekaren
v regionu. Cesta vedouci k tomuto cili vSak bylenktikovana.

V kvétnu 1997 firma odkoupila od zewklského druzstva z&eni k produkci
pekdaskych vyrobk v pronajatych prostorach nakupnihoifediska v BeneSav

u Boskovic. Po&vadz vSak technologie pekarny byla jiz amazastarala a nevhodna
k dalSimu #éstu produkce, musela firma investovat nemalé pedky do jeji obnovy.
Na jare roku 1998 byla pgizena prvni nova pekska pec na chleba s plynovym
vytapEnim a diky jednozrmému kvalitativnimu posunu dochazelo k srg&mu
priniku zboZi na trh. Koncem téhoz roku se gddanainé rozsfit vyrabény sortiment
ostatniho p&va diky nové boxové rotai peci.

V dalSich letech dochazelo k postupnému navySowgoibnich kapacit az na stasny
stav ti etaZzovych peci na chleba s automatickym osazowdmixové pece na §igo,
zarizeni na smazeni koblih, balici a krajeci linka cavozovy park, ¢itajici Sest
dodavkovych vozidel.
Koncem roku 2001 se firtnpoddilo zavrsSit jednani o zakoupeni budovy a diky tomu
mohlo v pfibéhu roku 2002 dojit k vyznamnym stavebnim Upravateré&umoznily
veSkerou vyrobu ifesunout do fizemi budovy, od iflimt materiah a surovin az
po expedici produkce. Zbylo i misto natizani vlastni prodejny g&va a potravin.
V nadzemnim podlazi jsou kanc&&edeni firmy a zazemi pro zéstnance.

V srpnu roku 2009 firma otéela vlastni prodejnu gara v Prosgjové a v unoru roku
2011 v Boskovicich (DOPES, 2010).
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PENAM, a.s. - Historie jednoho ziednich tuzemskych producénp&iiva se zaala
psat v roce 1999, kdy se dvanact mlynskych a pak&yeh spolénosti slodilo pod
hlavickou firmy TERO Rosice, s.r.0. Ke dni 1. 1. 2000&gpolénost rozhodnutim
valné hromady f&jmenovana na PENAM, spol. sr.o., #arhla se tim mezi nefSi
domaci vyrobce pekskych, mlynskych,&starenskych a cukiskych produkd. V z&i
2004 se stal vlastnikem PENAMU AGROFERT HOLDINGs.aV srpnu roku 2005
zmenila spolénost PENAM pravni formu, ze spdleosti s réenim omezenym se stala
akciova spolénost. AGROFERT HOLDING, a.s. je jedinym vlastnikespole&nosti
PENAM, a.s.

V roce 2007 Penam zahdjil expanzi na uz€mch. Probhla akvizice pekarny KLS
Klimentov, s.r.0. avystavba provozu Pekarny Zelem&ka v Herinku u Prahy, ktera
zahdjilacinnost v listopadu 2007. V roce 2008 byla dalSiizkV spol&€nost NOBRS
s.r.o. Brignec a PEKAST, a.sCeské Budjovice. Spolénost se rozrostla o mlyn
v Brrénci a pekarnu Ceskych Budjovicich. Spolénost Penam ma v tuto chvili 12
pekaskych provoa a 4 mlyny na Gzermech a Moravy.

Spojenim tradinich moravskych &eskych vyrobgé vznikla silnd a konkurenceschopna
spole&nost, ktera se stala spolehlivym a stabilnim pagime vSech zakaznik
a dodavatél. Mezi hlavni zarsry spol&nosti PENAM pati zejména uspokojovani
vzrastajicich narok a poteb stavajicich i potencialnich kliént

V bohaté kolekci vice nez 800 prodakiajdeme vedle dZinych pek#skych vyrobk
(slané, sladké, cerealni, trvanlivé a bezlepkowévpe také Sirokou Skalu mouk
a mlynskych produkt Diky plosnému rozmishi provozoven na Gzemi MoravyCach
zabezpeéuje PENAM pro své obchodni partnery kvalitni seevisro konéné zakazniky
rychlou dodavkuwerstvého p&va primo na pulty jednotlivych prodejen. V kategorii
mlynskych vyrobk zaji¥uje spolénost PENAM plodnou distribuci v ramci calé@ské
republiky.

V souwlasné dob spol&nost PENAM provozuje desitky vlastnich prodejertiyee
(PENAM, 2015).
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4.3.2 Nova konkurence

Stejre jako v kazdém oditvi, tak i v potravinéstvi hrozi pichod nové konkurence na
trh. Z toho divodu nesmi spolmost Zistat pozadu a nechat se zask&onkurenci.
M¢la by hledat nové trhy pro odbyt svych vyrab& sluzeb, kde nebude tak velka
konkurence jako na trhu stavajicim. Podstatna tgeclhnologicka inovace, na kterou
spol&nost nezapomina (investice do novych vyrobnich k)ine/elkou vyhodou
Pekaren Blansko a. s. je dlouholeta zkuSenost aatéés kvalitnich zarstnané

(predevSim v managementu), itee v daném oboru pohybuji tgdu let.

4.3.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Spole&nost Pekarny Blansko a. s. ma na trigkatik konkurenti, ktefi nabizi podobné
vyrobky nebo sluzby. Tento fakt ma ale za nasledtklavou konkurenci, diky které se
spole&nosti gedharji o ziskani potencialniho kupujiciho. Sila kupigiic neboli
zékaznik, je ve vyjednavani a jejich snahou jé&rgzere ziskani nejlepSiho vyrobku za

nejnizsi cenu.

4.3.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Ve spolénosti Pekarny Blansko se suroviny pro vyrobu ziakawna zaklad
vybérovéhotizeni. Toto vybrovéiizeni se vypisuje pro TOP 7 surovin, které&t\86%
vesSkeré spoeby. Spolénost poté vybere nejlepSi nabidku dodavatdietd2hodovani

o vykeru dodavatele hraje hlavni roli cena suroviny, kage az na druhém mést

4.3.5 Hrozba substitu¢nich vyrobku

Substit@énimi vyrobky rozumime vyrobky, které jsou vyrobemgjakou novou
technologii, ktera je lew#jsi. Ve vysledku mizou mit lepSi kvalitu a niZSi prodejni cenu
nez sodasné vyrobky spobmosti, coz by mlo za nasledek Spatnou
konkurenceschopnost.
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4.4 SWOT analyza

Pomoci této analyzy #ieme pehledrt identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky a dale takkeztosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang:
Threats) podniku. Nésledrhleddme efektivni moznosti jak vyuZivat silné skna a
prilezitosti, které podnik m4, a zaravee snazime eliminovat nebo minimalizovat slabé
stranky a hrozby, kterym podndeli.

5 (Strengths)
tradice - vice neZ 60 let na trhu

dlouholetd zkuenost pracovnikd stfedniho a
top managementu
Zirokd nabidka vyrobku
certifikované BIO vyrobky

stalé roziifovani nabidky o nové vyrobky

modernizace vyrobniho zafizeni

O {Opportunities)

snifeni nakladd

ziskani nowych zakaznikl

vznik dalgich distribuénich fetézcl

Obrazek 7: SWOT analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Spol&nost, i kdyZz zminila spoustu nazva majitei, se na trhu pohybuje jiz od roku
1953. Pekarny Blansko maji velikou tradici a uzejigk 60 let zasobuji svymi vyrobky
okresni ngsta a obce. Préuato tradice pat bezpochyby k nejitSim silnym strankam
podniku. Od tohoto vice neiilpstoleti pisobeni na trhu se odviji i dalSi silna stranka, a
to jsou zkuSeni zagstnanci v managementu podnikuét¥ina gchto zamdstnand zde



pusobi uz dlouhé roky a maji tudiz velkiepled a zkuSenosti v oboru. Mezi dalsi silné
stranky pati nespors i Siroka nabidka vyrobka jeji stalé rozovani, certifikované
BIO vyrobky a v neposledritads také modernizace nove vyrobni linky na chleba.

Jak bylo zmiano na zaatku prace, podnik uz 16 let pouziva stejny infammiaystéem
bez jakychkoliv zmin ¢i aktualizaci. Toto fedstavuje obrovskou pracnost pro
zamestnance, coz se odrazi gasu strAveném ip pouzivani tohoto inforntaiho
systému. Nespolehlivost z@stnand@ ve vyrol® opit predstavujecasové prodlevy
vyroby, které pro podnik znovu znamenaji nakladyinia

Vznik nové podnikové prodejny wkterém z okresnich &st ¢i obci by byl pro podnik
ur¢ité dobry krok ke zvySeni odbytu zboZi. Naopak vstapémo hrée na trh by mohl
tento odbyt vyrobk snizit, coz podnik éité vnima jako hrozbu stejnjako zneny

v legislatiw, které by se ffipadré mohli negativi dotknout chodu podniku.
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4.5 Pribéh zakazky

OBCHOD

VYROBA

Jednani se zakaznikem
Fakturace
Zapis objednavky do 1S
Vytvoreni vyrobniho piikazu

EXPEDICE

Piiprava tésta
Viroba polotovaru
Peteni
Kontrola
Baleni

Obréazek 8: Znazornéni hlavnich procesi zakazky

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rozdéleni virobkid do beden podle
objednavky
Zajisténi dopravy




4.5.1 Obchod

Odctleni objednavek uzavird smlouvy na jednotlivé zkikaNa z&atku vieho stoji
pozadavek od zakaznika. Teridze swij pozadavek na objednavku zaslat spodesti
faxem, emailem, telefonem nebo objednavkovymi Jliktgré ¥tSinou givezoufidici
zpst od zakaznika. Kupujici nggsgji voli metodu objednavky po telefonu (45% vSech
objednavek) anebo objednavkovymi listy (taktéz 45%3€&n malé mnoZzstvi zakazek
piijde faxem (7%) nebo emailem (3%).

Na oddleni objednavek pracuji 4 pracovnici, iktese staraji o komunikaci se
zakaznikem, fakturaci a zapis objednavky do systé@ijednavky se ijimaji do
14:00 h, poté uz jedénna zaznamnik a pouze objednavky na chleba a yohMistr
smeény dostane vyrobniffkaz v 14:30, kde méa rozepsany vSechny poloZzky &ypo
které se musi vyrobit. V 22:00 h zkontroluji practoy expedice zaznamnik dipadre

upravi vyrobni pikaz pro néni snenu.

4.5.2 Vyroba

Vyroba sefidi na zaklad vyrobniho pikazu, ktery obdrzel mistr na &#ku sngny.
Mistr oznami pracovnikm, CO a KOLIK se toho musi stihnout do koncesynuctlat.
Vyroba vSech vyrobk zatina @ipravou €sta. Ripravu £sta maji na starost mési ktefi
se &li na miste jemného dsta, misie &sta na rohliky a mi& €sta na chleba.
Michani ¢sta probihd hned vedle skladu, aby byl snadny alyygriistup k
pottebnym surovinam.

KdyZz je €sto pipravené, z&ne se s vyrobou ,polotovdr, tzn., udla se zésta
poZzadovany tvar tou sprdvnou metodou. Metody depliglle toho, jaky konkrétni
vyrobek zrovna vyrabime. Chleba a rohliky stajd na automatizovanych vyrobnich
linkach, které obsluhuji 4 pracovnici. Naopak jerpegivo se @&la vyhradr jen ruiené

a to z toho dvodu, Ze se nevyrabi v tak velkém mnoZstvi jakdikgta chleba. Také je
zde mnoho drulh jemného pé&va, takZze zavedeni automatizované linky neni ani
mozneé.

Po vyrolg polotovafi putuje zpracovan&dto na ®kolik desitek minut do kynarny.
Béhem kynuti &sta se né&eka, ale pokréuje dal vyroba polotovérz dalSi davky. Az
tésto nakyne, da se nakolik minut do peceCas péeni se lisi podle druhu giga, ale

pramérné to vychazi na 10-15 minut.
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Kdyz je vyrobek up&eny, nechava seikolik desitek minut vychladnout, nez se s nim
pracuje dal. V fipac rohliki a chleba putuje jeSthorky vyrobek rovnou z pece na
.pocitacku”, kde se automaticky napiba p‘redem stanoveny pet kusi do beden. Do
jedné bedny se da naskladat 40ikeshlika nebo 3 chleby. U jemného diea se poty

v bednach ogt liSi v zavislosti na daném druhuéleré druhy jemného pwa se musi

jese pred dodanim na expedici zabalit na specialnim lmal&tioji.

4.5.3 Expedice

V dalsi fazi si naplkné bedny febiraji pracovnici z expedice, kteje podle
objednavkového listu chystaji pro expedici k zaklavi. Na kazdé sgné pracuje na
expedici 5 pracovnik z toho jeden vedouci pracovnik. Kdyz je zakazk#ova a
nachystana, iedava seidicam, ktei ji nalozi do aut a dodavaji zakaznikovi nebo do
vlastnich podnikovych prodejen. Spétest mé svoji vlastni dopravu a méhbm dne

k dispozici 20ridica i s auty (pevazrié dodavkové automobily).
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Na obrazku (Obrazek 9) je i jak jsou stroje a z&eni ve vyrobni hale roztkny
podle gednetu vyroby. Zdizeni jsem pro ighlednost bare¥nzvyraznil. V zeleném
sektoru se nachazi rohlikova linka, ve Zlutém sealychleba a v modrém jemné
petivo. Stroje a z&zeni jsou tedy rozdeny prednttné, tak jak jde proces vyroby
produktu. Sklad surovin je na &ku vyroby, co nejblize migh kde se suroviny
vyuzivaji — u michaniésta. Na konci vyrobniho procesu je sektor expedide, se
produkty davaji do beden podle zakazky a naslsdrexpedu;ji.

Cely chod pekarny z technického hlediska maji aeosti udrzba, ktefi prabézne ¢isti
stroje a v pipact poruchy je opravuji. Na kazdé &m musi byt minimala jeden
adrzba.
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5 ZHODNOCENI ANALYZY

Z provedené analyzy podniku vyplyva, Ze procesbgtu zakazky jako takovy, ma
spol&nost zavedeny dab. Po létech praxe a zkuSenosti jsou jednotiin@osti dole
organizovany, kazdy pracovnik mé&epré stanovenou odp@dnost. Bi prizkumu
evidence zakazky a skladovych zasob jsem zjistibegatek, a to je inforndai systém
podniku. Je velmi zastaraly a neprakticky, zadavdati probiha pomociifkazl a
jednotlivé moduly spolu neumi pracovat. Vznika tedy nepehlednost dat a zarave
velka pracovni géasova narénost (¥ pouzivani systému.

Dale z analyzy vyplyva, Ze se podnik potyka s netkem kvalitni pracovni sily.
Spousta zagstnand ve vyrolz je ¢asto nespolehlivych, nedodrzuji pracovni dobu nebo
do prace nefijdou vibec. Absence dkterych zamistnand@ na smné poté znamena
prodlevy vyroby, zhorSeni jakosti vyrobka v krajnich situacich to e vyvolat i

nedodrzeni terminu zakazky.
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6 VLASTNI NAVRH RESENI

Na zaklad poznatk a informaci z analyzy pb¢hu zakazky ve spoteosti Pekarny
Blansko a.s. jsem shledatékolik nedostatly, které bych rad eliminoval nebo alegpo
minimalizoval. V tétocasti se tedy budu zabyvat vlastnim navrhigggeni pro tyto

nedostatky, které pb¢h zakazky provazi.

6.1 Informa éni systém

Spole&nost Pekarny Blansko a.s. pouziva jakdj snformacni systém program SKILL,
ktery byl do spolénosti zaveden v roce 2000. Sklada sectyg moduli — sklady,
vyroba, objednavky acétnictvi. Bohuzel je systém velmi zastaraly, jetiaétmoduly
spolu neumi komunikovat, takze pokud nastanénznv jednom modulu, tato zma se
nepromitne do vSech ostatnich. Je tedyfghat zapsat tuto informaci do kazdého
modulu zvlas. Zadavani navic probiha ve stylu psaiikge v piikazovémiadku. Zde
vznika ona velka pracovni &asova narénost [ praci s programem a v neposledni
fack i nepgehlednost informaci.

Navrhoval bych zavedeni nového infokm#éo systtmuSAP Business Onektery je
navrhnuty speciath pro malé a s$edni podniky. Podminkou pro realizaci tohoto
projektu je souhlas vedeni a dostupné fiémarprostedky. Jako dodavatele systému
bych dopordil spoleinost Versino CZ nebo ABIA CZ. @bdwé firmy pafti v naSi
republice mezi jedky ve svém oboru.

Doba implementace nového systému sénb pohybuje od 1 do 3 &siai. Cena
projektu se t& neda pesré stanovit — muselo by dojit k setkani obou straté|esi
poZzadavk ze strany zakaznika a zhodnoceni ze strany dagavatstému, na zéaklad
ktereho by udal cenovou nabidku. Obe&rse da algict, Ze cena jedné licence se
pohybuje okolo 25 000 Ka cena celého projektu pro takovyto podnik by &am
piesahnoutastku 500 000 K(ABIA CZ, 2016).
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6.1.1 Prabéh implementace systému SAP

Priprava projektu — Ucelem této faze je provedenigadesniho planovani aifpravy
projektu a potvrzeni zakladniho rAmce a rozsahawdEhaesSeni.

Analyza souwasného stavu + technickd fprava — Definuje cile, rozsah a
harmonogram projektu. Dale popisujeristusné scérfé podnikovych procés
Vysledkem jeimplementani analyzg ktera je odsouhlasena @ba stranami. Na
z&kladt tohoto dokumentu pak probiha vlastni realizacdagka a nastaveni systému.
Implementace a realizace projektu— Je etapa, v ramci niZ jéigraveno nastaveni a
prostedi SAP podle odsouhlasené impleme&nitanalyzy.

Testovani— Tato faze zahrnuje integrd a o¥iovaci testy aplikace.

Piiprava produktivniho provozu a Skoleni— Cilem této faze je dokémn piipravu
nastaveni aplikaci k produktivnimu provozu, dalevgst Skoleni kt&ovych, nebo
koncovych uzivatél a administratar. Po skogieni této faze je systéntipraven k
pouZziti v produktivnim provozu.

Zahajeni provozu a podpora— Smyslem této faze projektu je ostry provoz systé
aktivni podporou koncovych uzivatel

Celkova implementmi doba projektu byla stanovena na 43 pracovnich (diz.
Obrazek 10). Uvazujeme, Ze za cely projekt budepaeidiat Project manager, ktery
bude mit k dispozici 2 administratory. #@me s tim, Ze cely tym bude pracovat 8

hodin dent od pondli do patku — o vikendech na projektu pracovat debu
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Nazev Ukolu - |Doba _ Zahajeni | Dokonieni| 16 [o.v 16 [16.v 16 [23v 16 [30v16 [6.v116 [13.v116 [20.v116 [27.v116 [av
trvani d[s[€[p[s[n[p[d[s[E]r[s[n[r[d]s[E[P[s[n[rP O]s[E]P[s[n[pPTuls[E]rs[n[r[U[s[E]P[s[n[PTO]s[EP]s[n[P[O]s[E]Ps[N[P]G]S[E]P S[N]P]L
1 Pfiprava projektu  2dny  5.5.16 6.5.16 =_l
2 Analyza sou¢asného S5dny  9.5.16  13.5.16 e
stavu :
5 | Technicképfiprava 3dny 165.16 18.5.16 =l
4 Implementace a l4dny 19.5.16 7.6.16 ! i
realizace l
5 Testovani l4dny 8.6.16 27.6.16 ! g
5 Skoleni 5dny 28.6.16 4.7.16 =
Obrazek 10: Navrh ¢éasového harmonogramu projektu
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Tabulka 1: Pfedbézna kalkulace nakladi na projekt
1x Project manage — 500 K/h — 344 hodin 172 000K
2x Administrator — 200 K/h — 344 hodin 68 800K
SW - licence — 25 000 K/licence — 10 licencf 250 000 K
Celkem 490 800 K

Zdroj: (Vlastni zpracovani)



6.1.2 Mimoekonomické piinosy

Zavedeni noveho inforndaiho systému SAP Business One lingslo do spoknosti
vysoce moderniteSeni a vytvieni stabilniho zazemi pro jejiigt. Na rozdil od
souwasného informéniho systému by #hi zamestnanci snadny a rychlyigtup ke vSem
pottebnym informacim. Vysledkem by bylo zrychleni pratich proces a zvySeni
celkové produktivity prace.

DalSim ginosem by byla éit¢ i konkureni vyhoda, a to diky otégnosti systému
uzivatelskym zmindm a Upravam, pokétym reportovacim technologiim, moZnosti
prace s mobilnimi Z&Zenimi a v neposlednfads také kompletni EDI a XML

technologie.

6.1.3 EKkonomické piiinosy

Skute&ny ekonomicky pinos bude i&jmy az po zavedeni a dlouhodim uzivanim
programu. Implementaci a pouzivanim nového syst&#B Business One ikeme
odhadovat sniZzeni nakkad 1% a stim spojenou zvySenou ziskovost podniu.
vypoctech budeme vychazet ze skimgch Gdaj podniku za minulé detni obdobi.

Tabulka 2: Vysledek hospod#eni podniku za minulé &etni obdobi

Vynosy celkem za minuléétni obdobi 113 219 000K
Naklady celkem za minulé&#étni obdobi 113 131 000cK
Vysledek hospodéeni (zisk) 88 000 K

Zdroj: (Justice.cz, 2015)

Pro vypa@ty budeme péitat se stejnymi vynosy a naklady jako iegchazejicim
Gcetnim obdobi. JelikoZz bude novy infortn& systém spu&h aZ v polovig roku,

budeme uvazovat snizeni naklam1% jen za druhou polovinu roku.
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Tabulka 3: Piedhézna kalkulace celkovych nakladi podniku

Naklady za prvni fl rok 56 565 500 K
Naklady na implementaci SAP 490 809 K
Naklady za druhy{d rok po implementaci SAP 55999 845 K
Naklady celkem 113 056 145K

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Tabulka 4: Odhadovany VH podniku po implementaci sygmu SAP

Vynosy celkem po implementaci systému 113 219K00
Naklady celkem po implementaci systému 113 056K&45
Vysledek hospodéeni (zisk) 162 855 K

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Tabulka 5: Rozdil VH podniku pied a po implementaci systému SAP

VH za (Eetni obdobi fed implementaci SAP 88 00@& K
VH za &etni obdobi po implementaci SAP 162 855 K
Rozdil 74 855 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z provedenych vypga jasre vyplyva, Ze zavedeni nového inforéngho systému SAP
Business One by &o pozitivni vliv na chod spotmosti. Vysledek hospodeni
podniku by se po implementaci systému zvysil oprothulému @etnimu obdobi o
74 855 K — a to ¥etn® nakladi na zavedeni systému. Tento projekt bych proto

ohodnotil klad® a spolénosti Pekarny Blansko ho dopduiji realizovat.
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6.2 Zaméstnanci

Jak bylo zmiano vySe, spolanost se potykd s problémovymi zéstmanci. Jde
piedevSim o nedochvilnost, nezodpdrost, nezdjem o praci a vysokou absenci.
Spole&nost se dmito problémy piliS nezabyva aip opakovaném poruSeni pracovnich
povinnosti daného zarstnance propustiCini tak hlavié z toho divodu, Ze tyto
pracovni pozice jsou lehce nahraditelné a nenptaklém na trhu prace najit nahradu.
To vSe ale zfisobuje podniku problémyi@devsim jde o hledani moznosti jak zastoupit
pracovnika @ jeho neohlaSené absenci a udrZet tak plynuly chybby a také
piipadné pjimani nového zagstnance a jeho zaSkoleni. Tohle vSe pro podnik

predstavujgasové a finatni ztraty.

.Problémové a ohtzujici jednani zadstnance pramenfasto z jeho povahovych s
Jde vtSinou o jednéni, které dopada nejen na vykon degene, ale i mezilidské vztahy
na pracovisti. Toto jednani by proto némzistavat bez okamzité odezvfltd RBAN,
2012).

JakoreSeni bych navrhoval hnedkolik véci:

» Spoluprace se Stedni Skola Brno, Charbulova —Spoluprace by probihala
formou praxi studeitz oboru Pekia Byla by to vzajem& prosgsna spoluprace
pro ol dwé strany. Skola by nabizela studemt kvalitni praxi v oboru a pro
Pekarny Blansko by to byla zajimava forma hledaaiitnich a kvalifikovanych
pracovniki. Spol€énost by mohla &n nejlepSim stude@tn, po absolvovani
jejich studia, nabidnout pracovni pé&m

* DikladnéjSi vybér zaméstnanai na trhu prace. Uzipvstupnim pohovoru se
da odhadnout, jakou ntfovek povahwi osobnost.

e Trvald pozornost Zménam v chovani pracovnikby mél vedouci ¥novat
stalou pozornost. Jejich vyskyt by nérnignorovat, ale naopak na&jrokamzig
reagovat.

« Utast zaméstnanoi na rozhodovanio wécech, které se jich dotykaiji.

* Naslouchani né&zoiam i obavam jednotlivych osob podpora otetené

komunikace.
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6.2.1 Mimoekonomické piinosy

Rozdilny gistup vedoucich pracovnikby mohl mit pozitivni dopad na z&stnance ve
vyrob¢, coz by nglo za nasledek zlepSeni vztaha pracovisti. Slovni pochvaly od
mistra ve vyrolE by mohli odbourat znechuceni nebo nezajem o pwaadovych

zanestnand. Spolén¢ s dislednym vybiranim kvalitnich pracoviikpri vstupnich

pohovorech by tohle vSechno mohlo mit za nasledgkokeni dobrého kolektivu
kvalitnich zamndstnand, coz by se odrazilo i pozitigma chodu celé spdleosti.

6.2.2 Ekonomické piinosy

Hlavnim ekonomickym finosem pro spot@ost bude rozhodnsniZzeni mzdovych
nékladi. Diky kolektivu kvalitnich zarstnan& a panujicim dobrym vztém na
pracovisti se dadkavat zvyseni efektivity prace a snizenttpgiesasovych hodin.
Zarover odpadaji problémy &stou nedochvilnosti zawstnand, coZz se odrazi na
snizenic¢adi vyroby, dodrzovani terminzakazky a v neposlediiade také zvySenou
jakosti péiva. Z dlouhodobého hlediska by tohle vSe mohlo maitnasledek zvySeni
ziskovosti podniku a tudiz i jehdstu.

Ve vyroke se stida na tismenném provozu celkem 55 pracovaik ptimérnou mzdou
70 K¢ na hodinu. Kazdy tento pracovnik mdmerné 15 gretasovych hodin za #sic.
Budeme uvazovat, Ze diky vySe z#rigm personalnim zémam a odliSnémuifstupu

k zantstnan@m se snizi piet presasovych hodin o 40%.

Tabulka 6: Odhadovana Gspora mzdovych naklad

Celkem pestadi za nesic 55 x 15 = 825 hodin

Celkem pestadi za rok 825 x 12 = 9900 hodin

Mzdové naklady (MN) zaipsasy 9900 hodin x 70 #h = 693 000 K
MN za pgretasy po jejich snizeni o 40% 5940 hodin x K= 415 800 K
Uspora mzdovych néklaadi za rok 693 000 — 415 800 277 20(K ¢
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ZAVER

V této bakaléské praci jsem se zabyval problematikotibghu zakazky ve spateosti
Pekarny Blansko a.s., kde jsem vice neZ rok prdcavktera se nachazi blizko mého
bydlist v Blansku. Na Gvod prace jsem se rozhodliedptaveni spobmosti a jejiho
portfolia vyrobki a sluzeb.

Dale jsem pokréoval vyswtlenim teoretickych vychodisek, které jsou spojené
s tématem bakaigké prace a s vyrobnim podnikem, kterym Pekarnyndia jsou.
Proto jsem v teoretickéasti wnoval hodg prostoru pojrfim spojenych s vyrobou.
Proved| jsem také &kolik analyz, abych zjistil satasny stav podniku. Zal jsem
SLEPT analyzou, ktera poslouzila ke 2zjit prostedi, ve kterém se spdleost
pohybuje. Jako dalSi jsem pouZzil Porterovu anapgtusil k posouzeni bezprastdniho
okoli spolénosti a jeji konkurence. Posledni provedenou aoalyje SWOT analyza,
diky které jsem zjistil silné a slabé stranky, t@alkeé ilezitosti a hrozby, kterym podnik
muze celit. Nasled® jsem popsal vSechnyinnosti zakazky od jejiho zadani
zékaznikem az po expedici a jejiho dodanémau.

Hlavnim cilem této prace je na zakiagouzitych analyz a zji&ych informaci
navrhnoutreSeni, ktera povedou ke zlepSenibghu zakazky. Z prizkumu vyplyva, Ze
se spolénost potyka s nekvalitni pracovni silou (problémpairéstnanci), coz ma za
nasledek vysoky gt presasovych hodin, snizenou jakostpe, prodlevy pi vyrobé

a v krajnich situacich i nedodrzeni terfnitNavrhl jsem tedyeSeni, které by mohlo
spole&nosti pomoct tento problém ¥g8it a vytvdit si tak kolektiv kvalitnich a
spokojenych za#stnand, coz by né¢lo za nasledek nejen snizeni nakiaale i zvySeni
jakosti vyrobki. DalSim problémem, na ktery jseni pnalyze narazil, je zastaraly a
neprakticky informani systém, ktery podnik pouziva. Dopgitysem zavedeni nového
informaniho systému SAP Business One pro maléealst podniky. Dle mého nazoru
by implementace tohoto moderniho ERP systému panspblénosti real snizit
néklady, zvysit ziskovost a zaravezvysit svoji konkurenceschopnost na trhu.

Na uplny z&¥r bych chél spole&nosti Pekarny Blansko a.s. géphodri S&sti v jejich
budoucim jgsobeni a doufam, Ze budou v tradici, ktera je tu6QZlet, pokraovat

aspEsre i nadale.
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