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Abstrakt

Diplomovéa price se zabyva analyzou pribéhu zakazky u firmy CeWe Color od
objednavky az po postup pii pripadnych reklamacich. Prace je slozena z teoretické,
analytické a praktické ¢asti. V rdmci teorie jsou vysvétleny zakladni pojmy a piistupy z
oblasti logistiky. Dale jsou popsany konkrétni prvky logistického fetézce, a to
zakaznicky servis, logisticky informacni systém a formy distribuce. Analyticka ¢ést se
zaméfuje na vnitini a vnéjsi okoli firmy a samotnou studii soucasného pribehu zakazky.
Prube¢h zakazky je zhodnocen, jsou identifikovany jeho nedostatky a v zavéru prace jsou
na tyto nedostatky predlozeny konkrétni navrhy na zlepSeni vcetné ptinosti a podminek

jejich realizace.

Klicova slova
Zakazka, prab&h zakazky, zakaznicky servis, logisticka koncepce, distribuce,

informacni systém, spokojenost zakaznika.

Abstract

The main goal of this thesis is to analyze a specific business process in CeWe Color
Company. The thesis consists of theoretical, analytical and practical parts. In theoretical
part are explained the basic concepts and approaches in the field of logistics. The
following describes some of the specific elements of the logistics chain — customer
service, information system of logistics and the distribution channels. The analytical
part focuses on analysis the internal and external environment of the company and
describes and analyses the company’s current situation. Current situation is reviewed
and shortcomings are identified. At the end of work are proposed the concrete

suggestions for improvement, including their benefits and conditions of realization.

Keywords
Order, process of order, customer service, logistics concept, distribution, information

system, customer satisfaction.
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1 Uvod

Mnoho firem se dnes bez ohledu na to, vjakém odvétvi plsobi, pohybuje v silné
konkurenénim prostfedi. S konkurenci mohou firmy vSeobecné bojovat pomoci
strategie nizkych cen, nebo strategii diferenciace. Na diferenciaci neboli odlisnost lze
pohlizet z mnoha hledisek. Firmy se mohou od ostatnich odliSovat napf. svym
sortimentem, pfistupem k zakaznikiim nebo poskytovanymi sluzbami. VSeobecné plati,
ze firma, kterd bude respektovat ptani a pozadavky zdkaznika, nabidne spravny produkt
vV odpovidajici kvalité, ve spravném cCase a misté, bude vzdy zadanéjsi nez konkurenc¢ni
firma, ktera bere piani zékaznika na lehkou vahu. Soucasné je nutné jit s dobou
a prizpusobovat Cinnost vyvojovym trendim a pozadavkim trhu. Je pozadavkem
kvalita, rychld dostupnost zbozi, aktualni a relevantni informace, individualni pfistup k

zakaznikovi ¢i néco zcela jiného? To vSe zavisi na konkrétnim odvétvi.

re¢

Diplomova prace s ndzvem ,Studie pribéhu zakazky organizaci“ se zaméfuje na
odvétvi nabidky fotolaboratornich sluzeb. Piedlohou pro zpracovani se stala firma
CeWe Color, a. s., kterd ve zminéném odvétvi zaujimd vyznamnou pozici. Prace se
bude =zabyvat analyzou soucasného stavu zpracovani zakazek. K nalezenym
nedostatkim budou navrZena opatfeni a moZznosti feSeni, diky kterym bude moZné
soucasny stav optimalizovat a dosdhnout tak zvySeni spokojenosti zdkaznika

1 konkurenceschopnosti firmy CeWe Color. Diplomova prace je roz€lenéna celkem do

péti hlavnich ¢asti.

V tvodni ¢asti prace je firma CeWe Color piedstavena — strucna historie, zakladni
informace, organizacni struktura, oblast plsobeni a popis nejzaddanéjSich produktl z
nabizeného sortimentu. V druhé ¢asti jsou stanoveny hlavni a dil¢i cile, kterych mé byt
vramci prace dosazeno. Nasleduje cast obsahujici teoretickd vychodiska uzce
souvisejici s analyzou pribéhu zakazky a praktickymi navrhy na feSeni nalezenych
nedostatki. Ctvrta Gast prace je zaméfena na analyzu vnitiniho a vng&jsiho okoli firmy.
K analyze jsou pouzity metody PEST, SWOT a Porteriv model péti sil. Dale jiz
nasleduje vlastni analyza soucasného stavu pribéhu zakazky firmou, v ramci které je

popsana cesta zakazky od objedndvky az po dodani zdkaznikovi vCetné postupu pii
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ptfipadnych reklamacich. V zavéru analytické €asti je souCasny stav pribchu zakazky
zhodnocen a jsou identifikovany nalezené nedostatky, kterym je tieba vénovat zvySenou
pozornost. Nasleduje cast obsahujici vlastni navrhy na feSeni nedostatkli nalezenych pii
analyze. Pro kazdy problém je nabidnuto nékolik variant feSeni v¢etné¢ podminek jejich

realizace a ptinost.

Diplomova prace je zpracovana na zakladé podkladii poskytnutych firmou CeWe Color,
rozhovorti  sjejimi dlouholetymi  zaméstnanci, poznatkti ziskanych v ramci
nekolikadenni praxe a s vyuzitim vlastnich pracovnich zkusenosti nabytych bé¢hem 2 let

pfi praci pro uvedenou firmu.
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2 Piedstaveni firmy CeWe Color a. s. %

V Ceské republice se na fotografickém trhu pohybuje fada mensich & vétsich firem.
Jednim z vyznamnych tcastniki je i mezinarodni firma CeWe Color a. s. uzivajici
obchodni jméno FOTOLAB. Tato firma ma u nas vice nez 20letou tradici. Jeji ¢innost
je zaméfena mnoha sméry, znichz nejvyznamnéjSimi je prodej foto techniky

a poskytovani fotolaboratornich sluzeb.

Pocatky firmy CeWe Color a. s. sahaji aZ do roku 1990, kdy vznikla firma
Fotolab, s. r. 0. Diky netradi¢nim ndpadim zakladateld a tehdejsi situaci na trhu slavila
firma velké uspéchy a dosahovala mimoifadnych hospodaiskych vysledki. O 3 roky
pozdéji, v roce 1993, doslo ke zméné pravni formy spolecnosti. Ze spolecnosti
s ruéenim omezenym se stala akciova spole¢nost. Usp&snost firmy byla stale vétsi, coz
vedlo k rozhodnuti roz§iFit ¢innost i na zahraniéni trhy. V souvislosti s expanzi doslo
ke spojeni Fotolabu s nezavislym fotozpracovatelem z némeckého Oldenburgu — firmou
CeWe Color. Tento novy zahrani¢ni partner vroce 1995 navysil zakladni kapital

spolecnosti a soucasné odkoupil ¢ast podilid od akcionaii firmy Fotolab. CeWe Color

se diky vlastnictvi 2/3 majetku spole€nosti stal jejim majoritnim vlastnikem.

Vroce 2000 doilo k vyznamnému rozhodnuti o vystavbé fotolaboratofe v Ceské
republice — konkrétné¢ v Praze. Tato fotolaboratoif patii V souCasnosti mezi
nejmodernéjsi ve sttedovychodni Evropé. Velky zlom nastal v roce 2002. CeWe Color
odkoupil dalsi vyznamné podily a stal se vétSinovym vlastnikem s podilem 99,56%.
To pfispélo k dynamickému ristu firmy, nebot’ diky know how zahrani¢niho partnera

mohl byt vyuzit potencial fotografického trhu v CR.

Koncem fijna roku 2006 doslo k pFejmenovani firmy Fotolab na CeWe Color. Firma
vSak nadale pouziva obchodni znacku i logo Fotolab (v prdci bude ddle firma

CeWe Color a. s. oznacovana jako Fotolab).

! CeWe Color, a. s. Vyrocni zprava 2013. Praha: CeWe Color, a. s., 2014

2 0 nas. Fotolab.cz [online].
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Vroce 2007 doslo k vyznamnému rozSiFeni spole¢nosti. Fotolab koupil cast
obchodniho podilu firmy FotoStar, s. r. 0. Teplice a jeho dvou dcefinych spole¢nosti.
V té dob¢ patiil FotoStar a Fotolab k hlavnim leadriim ¢eského trhu. Celkové dochéazelo
a stale dochazi ke snizovani poctu zhotovenych predevsim analogovych fotografii, coz
neumoznovalo efektivni provoz obou fotolaboratofi. Ve findle doslo ke kompletnimu
odkoupeni firmy FotoStar a naslednému rozdéleni vyroby mezi dvé fotolaboratoie.

V soucasné dob¢ vsak vyroba probihd pouze Vv prazské fotolaboratofi.

Firma Fotolab se pohybuje v pomérn¢ silném konkuren¢nim prostiredi, kde zaujima
vyznamnou pozici, a to hlavné diky nékolika konkuren¢nim vyhodam - know how
zahrani¢niho vlastnika, efektivni marketingové komunikaci, rozsahlé siti kamennych

prodejen a Sirokému sortimentu.

Strategii Fotolabu je zna¢nd orientace na zdkaznika a dlraz na kvalitu. Za ucelem
zjednoduseni objednavek a zvySeni spokojenosti zakazniki jsou od roku 2006 soucasti
kazdé prodejny specialni pristroje tzv. DFM (Digi Film Maker), diky kterym lze
rychle a jednoduse objednavat fotografie i foto darky.

Krom¢ kamennych prodejen provozuje Fotolab i svij vlastni e-shop. Zbozi objednané
prostfednictvim e-shopu je dorucovano zdkaznikiim pfimo do domu nebo je mozné
osobni vyzvednuti na pfedem vybrané kamenné prodejné, kterych je v soucasné dobé
52. V dalsich letech se pocitd s rozsifovanim internetovych sluzeb, protoze pravé na

internetu se soustied’uje nejveétsi ¢ast soucasnych i potencionalnich zédkaznikd.
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2.1 Zakladni adaje o spole¢nosti

Nasledujici tadky obsahuji vycet zakladnich Udaji o spolecnosti Fotolab vcetné

FOTOLAB.c:

Obrazek 1: Logo spole¢nosti Fotolab*

oficialniho loga.

Vznik spolecnosti: 18. srpna 1993
Sidlo: Praha 4 — Chodov, Kloknerova 24/¢.p. 2278

PSC 148 00, Ceska republika

1CO: 49241338

Pravni forma: akciova spolecnost

Zakladni kapital: 250 020 000,- (splacen v plné vysi)
Obchodni firma: CeWe Color

% Vypis z obchodniho rejsttiku. Verejny rejstiik a Shirka listin [online].

* Loga ke stazeni. Fotolab.cz [online].
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2.2 Organizacni struktura firmy

Technicky vedouci

vyroby
Ales Gregorek
Clen piedstavenstva Vedouci vyroby
Patrick Berkhouwer Renata Maslova

Vedouci odd. IT

Ing. Jaroslav
Masopust

Clen predstavenstva
Ing. Libor Rambousek

Predseda
predstavenstva

Ing. Pavel Schreiber

HIlavni ucetni

Ing. Marek Kysilka

Veoudi obchodniho

Clen pfedstavensta oddsleni

lnelMarin Dyotik Ing. Michaela Resova

Clen piedstavenstva Vedouci nakupu
Andreas Heydemann Pavel Kucera

Vedouci marketingu
Petr Turecek

Obrizek 2: Organizaéni struktura firmy®

V ptipadé firmy Fotolab se jedna o funkéni typ organizacni struktury, ktera je typicka
pro vetsi podnikyB. V cele spole¢nosti stoji predseda predstavenstva, jemuz podléhaji
vedouci jednotlivych tseki a samostatnd oddéleni. Fotolab zaméstnava necelych

300 zaméstnanci, z tohoto hlediska se fadi mezi stfedni podniky.

Je dulezité zminit fakt, Ze ¢innost Fotolabu je ve velké miie ovliviiovana vedenim
z Némecka. Toto se tykd napf. zavadéni novych produktl, technologickych postupt

vyroby, vybéru pouzivanych materiali atd. Zcela nezavisla je pak firma z hlediska

® RAMBOUSEK, L. Osobni rozhovor s &lenem piedstavenstva firmy. Praha, 30. 4. 2015.

® Typy organizaénich struktur a jejich &lendni: Funk&ni organizaéni struktury. BusinessInfo.cz [online].
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marketingové strategie, vyroby vlastnich jedineénych produktii (fotoobrazy) nebo

W W 4 W 4 4 o 14 ~ 7
finan¢né nenarocnych ndkupt a vybaveni fotolaboratote.

2.3 Predmét ¢innosti

Hlavni ¢innosti, kterymi se firma Fotolab zabyva, jsou nasledujici:
2.3.1 Maloobchodni prodej foto- zboZzi

Jednou z hlavnich ¢innosti firmy je provoz maloobchodni sité prodejen Fotolab.
Pirevaznou ¢&ast prodejniho sortimentu tvoti digitalni fotoaparaty riznych znacek
a prislusenstvi k nim (objektivy, baterie, blesky, pamétové karty, brasny, stativy, aj.).
Nabizena technika uspokoji zakladni i profesiondlni uzivatele. Doplitkovy sortiment
tvoti zbozi jako fotoalba, rdmy na fotografie ¢i odborna literatura.

V kazdé prodejné je rovné€Z nabizen servis prostfednictvim odborné vyskolenych
zaméstnancl. Ti zakaznikiim radi s vybérem vhodné techniky a jejim ovladanim, dale
poskytuji sluzby spojené napft. se zpracovanim a objednavkami foto darkd. Na prodejné
jsou k dispozici jiz zminéné piistroje DFM, které slouzi K tisku vybranych produktd
(ptedev$im fotografii) na pockani a k odesilani objednavek ke zpracovani do

fotolaboratofe.

2.3.2 Fotolaboratorni sluzby

Druhou, velmi dileZitou oblasti ptsobnosti Fotolabu, je poskytovani fotolaboratornich
sluZzeb. Oblast stale vice nabyva na své atraktivité, a to jednak diky snaz§i dostupnosti
digitalnich fotoaparati a jednak diky rozmachu mobilnich telefonii s kvalitnim
fotoaparatem. MnoZstvi vyslednych digitalnich fotografii pak lidé radi zpracovavaji do

dalsi podoby.

Nabidka sluzeb je koncipovana tak, aby méli zakaznici co nejvétsi volnost pii vybéru.
Je tak mozné produkty zpracovavat v mnoha rliznych variantach, barvach, odliSnych
rozmérech, pouzitych materidlech apod. Kazdy zakaznik si diky tomu pfizptsobi

objednavku svym vlastnim pozadavkiim a vkusu.

"MASLOVA, R. Osobni rozhovor s vedouci vyroby firmy Fotolab. Praha, 13. 3. 2015.
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Aktudlni nabidka sluzeb Fotolabu zahrnuje vyrobu a zpracovani predevsim

nasledujicich produkti®:

= Digitalni fotografie
Jedna se o vyvolani fotografii podle zaslanych elektronickych dat do klasické
papirové podoby. Vyroba probiha osvitovou metodou. Pti objednavce lze vybirat z
riznych formatd 1 kvality fotopapiru. Jde 0 nejzadangjsi produkt ze
sortimentu fotolaboratornich sluzeb.

= Nasténné dekorace, tzv. Wanddeko
Do této kategorie jsou fazeny vSechny druhy obrazi, u nichz jdou zvolit nejen
pozadované rozméry a napt. pocet dild, ze kterych se bude vysledny obraz skladat,
ale ptedevsim jakym zptisobem bude obraz zpracovan.
Nejzadangjsi z této kategorie je foto na platno, kdy je fotografie vytiSténa na
kvalitni druh platna a natazena na dievény ram. DalS§im oblibenym typem je
kaSirované foto v ramu. V tomto piipadé se fotografie tiskne na leskly fotopapir
a ramuje se predem zvolenym typem ramu. Mezi netradi¢ni typy fotoobrazi pak patii
tisk_fotografie na plastovou ¢i hlinikovou desku nebo tisk za specialni akrylové
sklo. Vyroba poslednich tfi zminénych typi nasténnych dekoraci vSak neprobiha
v Ceské republice, nybrz v némeckém Oldenburgu. Jejich vyroba tedy nebude
V praci dale popisovana.

= CEWE fotokniha’
Velice oblibenym produktem je CEWE fotokniha. Jde o skute¢nou knihu vytvotenou
z vybranych fotografii. Jeji rozsah miize byt az 154 stran. Jedna se o atraktivni
variantu klasickych fotoalb. CEWE fotokniha umoznuje mit vSechny fotografie
jednoduse pohromadé. Zakaznici ji vyuzivaji 1 pro vypravéni zazitki z dovolené,
svateb, narozeni ditéte ¢i jinych udalosti, stejné tak je vyuzivana i firmami k
prezentaci produktl a sluzeb. Vsechny typy CEWE fotoknih kromé& XXL formatu
jsou vyrabény V Ceské laboratoti v Praze, XXL format pak v laboratofi némecké.
Standardni doba na vyhotoveni a dodani zakaznikovi je 5 pracovnich dni, U vyroby

v Némecku pak 10 pracovnich dni.

® Je uvedeno 5 nejéastgji objednavanych produkti. Ostatni produkty lze nalézt v nabidkovém katalogu firmy Fotolab,
viz ptiloha ¢. 1.

® CEWE FOTOKNIHA. Fotolab.cz [online].
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CEWE fotokniha je vyrabéna v mnoha variantach:

Mini - kniha o rozméru 15x11 cm s mékkou vazbou a moznosti vlozeni az
74 stran. Jedna se zakladni produkt, ktery je vzhledem ke svym rozméram vhodny
pro rychlou prezentaci fotografii.

Mala - diky rozmérim 14x13 cm je kniha nejmensim a soucasn¢ i nejlevnéjSim
produktem z nabidky CEWE fotoknih. Jednotlivé listy jsou vsazeny do mékké
seSitoveé vazby, ktera pojme az 50 stranek.

Kompakt panorama - format panorama se vyznacuje vétsi Sitkou nez vyskou.
V tomto piipadé jsou rozméry 19x15 cm. Na vybér jsou tii typy vazeb — mekka,
seSitova a tvrda vazba. Celkem lze vlozit az 74 stran. Stejné jako vazba i typ
materialu, na ktery jsou fotky vytiStény, miize byt zvolen zdkaznikem. Na vybér je
digitélni tisk, digitalni tisk s vysokym leskem nebo tisk na matny fotopapir.
Ctvercovy format — kniha v originalnim formatu 21x21 cm. Stejné jako u typu
panorama, je mozné vybirat ze tfi typt vazeb s moznosti vlozeni az 98 stran. Dle
zvoleného typu vazby se pak fotografie tisknou v digitalnim tisku ¢i na fotopapir.
Velka A4 - nejoblibenéjsi typ, ktery lze objednat v klasické ¢i panorama varianté.
Jde o knihu se standardnim rozmérem 21x28 cm (Sirokouhla verze 28x21 cm).
Kromé mekké, tvrdé a sesitové 1ze zvolit i luxusni typ Inéné vazby. Typ vazby
ovliviiuje vybér materialu na tisk. Lze volit z digitalniho tisku, tisku na fotopapir
MAT nebo LESK ¢i luxusni verzi tisku ve vysokém lesku. Maximalni pocet
vlozenych stran u CEWE fotoknihy A4 je 154.

Ctvercova XL - luxusni verze vyuzivana K archivaci svatebnich ¢&i
profesionalnich fotografii. Rozméry knihy jsou 30x30 cm. Tiskne se na ty
nejkvalitnéj§i materidly — fotopapir Premium, fotopapir ve vysokém lesku
a fotopapir MAT ¢i LESK. Na vybér pak jsou vazby — tvrd4, Inéna a luxusni
vazba imitujici kizi. Celkem muze byt vlozeno az 154 stran, nebo 130 stran
Vv piipadé¢ koZené a Inéné vazby.

Format XXL — produkt pro ty nejnaro¢néjsi zakazniky. Je mozné zvolit format
na vysku 0 rozmérech 28x36 cm nebo Siroky format 0 rozméru
39x28 cm ¢&i 42x30cm. Vazby CEWE fotoknihy XXL jsou velmi luxusni —
imitace ktize, prémiové platno a tvrda vazba. Tiskne se digitalné na kvalitni papir

I ve vysokém lesku. Dle variant vazeb je maximalni rozsah 130 ¢i 154 stran.
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Kalendare

Obzvlast ke konci roku jsou casto objednavané nasténné, planovaci i stolni
kalendafe. Zakaznik muze vSeobecné vybirat ze dvou typa tisku: digitalniho
a tisku na fotopapir. Nasledn¢ jsou k dispozici mnohé rozméry, druhy a designy.
Nejzadangj$imi jsou kalendaie ve formatu A4 a A3.

Ostatni produkty - fotodarky

Fotografie je mozné vytisknout i na celou fadu dalSich produktd. Jednd se napi.
o nadoby na piti, textil (tricka, polstaie, kuchynské zastéry aj.), puzzle, plySové
hracky, kryty na mobilni telefony, magnety, ptani apod. Tato kategorie je vsak
Z hlediska mnozstvi objednavek v porovnani s ptfedchozimi produkty spise
vV mens§iné. Vyroba téchto produktl je zhlediska efektivity casto realizovana
Vv jinych laboratofich (Polsko, Slovensko aj.). To v8ak nema vliv na kvalitu ani dobu

dodani zdkaznikovi.
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3 Cil prace

Tématem diplomové prace je studie pribchu zakazky ve vybrané firmé. Touto firmou se
stala spole¢nost CeWe Color, a. s. uzivajici obchodni jméno Fotolab. Uvedena firma
ma pomérné Siroké pole pusobnosti. V prvni fadé se zabyva prodejem foto techniky
a jejiho pfislusenstvi, druhou oblasti ptisobnosti je poskytovani fotolaboratornich
sluzeb. Mezi tyto sluzby spada tisk fotografii, vyroba nasténnych dekoraci, kalendait
a CEWE fotoknih, dale potisk textilu, keramiky a jiné dalsi sluzby.

Diplomova prace se zaméfuje pravé na oblast poskytovani fotolaboratornich sluzeb
a hlavni procesy, které jsou v této oblasti realizovany. Hlavnim cilem prace je popsat
soucasny stav pribéhu zakazky firmou od samotného pocatku, pfijeti objednavky, az
po vydani produktu zdkaznikovi. Do pribéhu zakazky je zahrnut i1 postup pii
reklamacich. Smyslem této studie je najit piipadné nedostatky v prubéhu zakazky
a navrhnout prislu$na opatieni ¢i mozné zpusoby optimalizace vedouci ke zvySeni

spokojenosti zakazniki.

V analyze je pozornost je zamécfena predevSim na CEWE fotoknihy, nésténnych
dekoraci a tisku fotografii, a to z dtvodu, Ze se jedna se o nejcastéji objednavané

produkty, jejichz popularita mezi lidmi stale stoupa.

Dil¢im cilem prace je zlepSit a zjednodusit komunikaci se zakaznikem po celou dobu

trvani zakéazky.

Vystupem prace jsou konkrétni mavrhy vedouci ke zlepSeni soucasného stavu

prubéhu zakazky a zvyseni efektivity logistického procesu.
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4  Teoreticka vychodiska

V nasledujici ¢asti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy a principy z oblasti logistiky,
které pfimo souviseji s analytickou a poté i praktickou ¢asti prace. Nejprve je definovan
pojem logistiky, jeji hlavni cile a faktory, které je tfeba pii tvorbé logistického systému
zvazovat. Dale jsou popsany nékteré konkrétni prvky =z logistického fetézce
- zakaznicky servis, logisticky informacni systém a formy distribuce. V zavéru
teoretické Casti JSOU popsany nejcastéjsi chyby, kterych se firmy v ramci logistického

procesu dopousté;i.

4.1 Pojem a vyznam logistiky

Pojem ,logistika®“ byl v 60. letech 20. stoleti definovan Americkou logistickou

spole¢nosti CLM nasledovné jako:

., ...proces planovani, realizace a Fizeni ucinného, nakladové uspésneho toku
a skladovani surovin, inventare ve vyrobe, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci
Z mista vzniku zbozi na misto potreby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu
zdkaznikovi, predpoved’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci
S materidlem, vyrizovani objednavek, alokaci pro zdasobovaci sklad, baleni, dopravu,

v r 14 . (4'10
prepravu, skladovani a prodej.

Existuje celd fada dalSich definic, pficemz nékteré jsou na rozdil od té vySe uvedené
rozSifeny i o ekonomickou stranku véci — veskeré ¢innosti vedouci k uspokojeni
pozadavki zakaznikli maji byt splnény s minimalnimi naklady a minimalnimi
kapitalovymi V}'Idaji.ll Vseobecné do logistiky patii vSechny c¢innosti souvisejici
S planovanim, fizenim, provadénim nebo kontrolou Casové-prostorové transformace

v 12
zbozi.

WSIXTA, J. Logistika: teorie a praxe, s. 22.
! Tamtéz, s. 23.

12 STEHLIK, A. Logistika pro manaZery, s. 26-21.
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Logistika hraje v podniku dtlezitou roli z hlediska:

* Vydaji — jedna se o jednu z hlavnich vydajovych polozek. Logistika mé tim padem
vliv i na dalsi ekonomické aktivity podniku. Lze konstatovat, ze pii vyssi
efektivnosti logistickych operaci pfispivd logistika vyznamnym zpiisobem ke

W N4 . r . . . 13
zlepsovani ekonomické situace podniku jako celku.

» Podpory pohybu a plynulého toku ekonomickych transakci — logistika je nezbytnou

soucasti snad kazdého prodeje zbozi nebo sluzby. Jejim cilem je dodat spravné zbozi

na spravné misto, spravnému zakaznikovi, ve spravné dobé a v bezchybném stavu pfi

Cv v

Efektivni fizeni logistiky jako celku je v soucasnosti povazovano za jeden z klicovych
zpusobu, jak zvySit konkurenceschopnost podniku a v souvislosti stim i jeho

ziskovost.®®

4.1.1 Cile logistiky

Logistické cile musi prvotné vychazet z podnikové strategie a napomadhat tak pfii
plnéni podnikem stanovenych cili. Soucasné¢ musi plnit pozadavky zdkaznikli na zbozi
a sluzby v optimalni kvalité pfi minimalnich nakladech. Obecné jsou rozliSovany tyto

skupiny cilu:

¥ LAMBERT, D. Logistika, s. 10-11.
¥ Tamtéz.

5 Tamtéz.
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Tabulka 1: Cile logistiky™®

Vnéjsi = zvySovani objemu prodeje
\E - zaméfuji se na uspokojovani = zkracovani dodaci lhity
;E prani zakaznika = zlepseni spolehlivosti a tiplnosti dodavek
=) = zlepSeni pruznosti logistickych sluzeb
©
R
(=1 Vykonové
- jsou zaméfeny na zabezpecéeni pozadované trovné sluzeb.
Vnitini = naklady na z&soby, dopravu, manipulaci
ot - orientuji se na minimalizaci a skladovani, vyrobu a fizeni
= :
(8 naklada pri respektovani
‘<
= vngjsich cili
=
Ekonomické
=<
Q b4 r v . r r . r r cr 7 . v .
0 p) - zabezpeCeni sluzeb s optimalnimi ndklady odpovidajicimi cenég, kterou je
zakaznik ochoten zaplatit.

Vnéjsi logistické cile (uspokojeni potieby zakazniki) jsou dosazitelné pii soucasném

splnéni vykonovych a ekonomickych cili.

Logisticky systém organizace, jeho fizeni, vytvafeni a praktické uplatiovani tak, aby
hmotné, nehmotné, informacni 1 finan¢ni toky probihaly plynule, rychle a hospodarng,
ma na starost pFislusny management firmy (vrcholovy, stiedni nebo operativni).18
Management si vzdy musi klast otazky typu: ,,Ceho ma byt dosazeno?, ,,V jakém

terminu?“, ,,Na jakém mist¢ a k)’/m?“.lg

B QIXTA, J. Logistika: teorie a praxe, s. 41-44.
" PERNICA, P. Arts logistics, s. 25.

18 Tamtéy, s. 24-25.

¥ STEHLIK, A. Logistika pro manazZery, s. 33.
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Pfi dosahovani a kontrole stanovenych logistickych cili jsou pouzivany metody
heuristické (brainstorming, syntetické metody aj.) a presné (linearni programovani,

teorie her, make or buy, nelinearni programovani,.. .).20

4.2 Faktory ovliviiujici logistiku®

Pti sestavovani logistické koncepce je potieba zvazovat podminky, které¢ vice ¢i méné

ovliviiuji operacni pole pro jednéani a rozhodovani. Podminky Ize rozc€lenit do 5 oblasti:

4.2.1 Pozadavky trhu

Dilezitou roli hraji jednak zakaznici a jednak konkurené¢ni firmy. Konkurenci je
nutné provéfit z hlediska jeji intenzity a pouzivanych logistickych strategii. U zakaznikt
je tfeba sledovat jejich prostorové rozdé€leni, rozSifovani riznych skupin zakaznikt
a jejich ndkupni zvyklosti. Kromé toho je nezbytné znat zdkaznické potieby — jaka je
jejich naléhavost, mozna substituce produkti aj. To hraje roli pii koncepci
distribu¢nich cest nebo rozhodovani o velikosti zasob. Je nutné sledovat trh i jako celek
— jak velky, zda roste ¢i klesa, jaké je ziskové rozpéti nebo jaké poruchové veliCiny je

nutné brat v ivahu.
4.2.2 Vyrobni program a ekonomické ramcové podminky

Mezi dal$i faktory ovliviujici logistické procesy patii pozadovand jakost a druhy
vyrobku — s tim souvisi velikost, hmotnost nebo zivotnost. Uvedené faktory maji vliv na
zpusob skladovéni, baleni a dopravu. Vyznamné pak piisobi i Sife sortimentu a cyklus
zivotnosti vyrobku.Vyznam pro logistiku ma i informace o tom, pro koho bude
vyrabéno, jestli pro konkrétniho zakaznika nebo pro anonymni trh, jestli jde 0 kusovou

vyrobu nebo 0 jednoduchou hromadnou vyrobu.

DalSimi oblastmi jsou pak zpisob dopravy, technologické faktory a pravni ramcové

podminky.

2 Tamtéz, s. 33.

2L SCHULTE, Ch. Logistika, s. 76-80.
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4.3 Klitové logistické ¢innosti*

Mezi soucasti obecného logistického procesu jsou fazeny predevSim nasledujici

¢innosti;

= Zakaznicky servis

» Progndzovani/planovani poptavky
= Rizeni stavu zasob

= Logisticka komunikace

= Manipulace s materialem

* Vyfizovani objednavek

= Baleni

= Podpora servisu a nahradni dily

» Stanoveni mista vyroby a skladovani
» Pofizovani/nakup

» Manipulace s vracenym zbozim

= Reverzni logistika

* Doprava a pieprava

= Skladovani

Tuéné zvyraznéné polozky jsou v nasledujicim textu vice rozebrany.
4.3.1 Zakaznicky servis

Definice zékaznického servisu se riizni, ve své podstaté se jedna o filozofii, jejimz
cilem je orientace na koncového zakaznika. Zakaznik je v logistice klicovym pojmem.
Prakticky je jim kazdy z ¢lankt logistiky, ktery objednavéa a odebird zbozi, praci nebo
sluzby. Obecné lze rozliSit zdkaznika externiho (tj. kone¢ny odbératel) a interniho

(navazujici ¢lanek v logistickém fetézci). %

22 | AMBERT, D. Logistika, s. 15-17.
Z PERNICA, P. Arts logistics, s. 28.
2 _LAMBERT, D. Logistika, s. 40-43.
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Vyznam orientace na zakaznika roste v podminkach silné konkurence, kdy je
nabidka produkti ve smyslu uzitné hodnoty, ceny a kvality malo diferencovana. Vysoka
uroven zakaznického servisu je vyznamnym zdrojem konkurenéni vyhody, nebot’
nabizi mnohé prilezitosti k odliSeni podniku od ostatnich. Zakaznicky servis je navic

s r v v « ’ . 1.0 M 1L LT ’ 25
rozhodujici pii udrzeni soucasnych zékazniki a ptildkani novych.

Mnoh¢é vyzkumy dokazuji, ze ziskani nového zakaznika je ptiblizné 5x draZsi nez
udrzeni stavajiciho. Dle odhadu poradenské firmy Bain and Company mize narust
stalych zakazniki o 5% vyvolat rust ¢isté soucasné hodnoty budoucich piijmu
0 25-85%. Je to z toho diivodu, ze staly zdkaznik uskutecni vétsi mnozstvi ndkupt a
vynalozené naklady na ziskani zakaznika se v pribéhu let vrati. Spokojeny zakaznik je

navic nejlepsi reklamou a neni tak citlivy na zménu (:eny.26

Zisk
generovany Cenova
zékaznikem — prémie
Doporuéeni
ostatnim
zékaznikiim
Pokles
provoznich
nakladl

Rust objemu
Naia nakupl
. aklady na ziskani i
—| | novych zékaznikl gitlg?en '
rozpéti

0 1 2 3 4 5 6
Roky

Obrazek 3: Rist zisku generovaného stalym zakaznikem?’

% Tamtéz, s. 40-43.
% CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu, s. 34-37.
2" CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu, s. 35.
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Prestoze udrZeni stavajicich zdkaznikli je mnohem vyhodné&jsi, vétSina firem se
soustfedi spiSe na ziskdni novych. V posledni dob¢ si vSak zacinaji dilezitost vérnych
zakaznik uvédomovat. K udrZeni zakaznika je nutné plnit jejich poZadavky spravné,
a hned napoprvé. Piipadnym stiznostem, resp. diitvodim stiznosti, musi byt zamezeno
co nejdfive, nebot’ podle studii pfipada na jednoho stézujiciho si ziakaznika az 19
takovych, ktefi svou nespokojenost nedaji najevo a jednoduse po Spatnych
zkusSenostech piestanou sluzby ¢i vyrobky daného podniku vyuzivat. Své negativni
poznatky vsak sdili ptiblizné s 11 dal$imi zakazniky, oproti tomu spokojeny zakaznik
sdéli svou pozitivni zkuSenost jen tfikrat. Na druhou stranu i nespokojeny zakaznik je
velmi dulezity kvuli zpétné vazbé, nebot’ mize upozornit na zavazny problém. Firma
pak dokaze na zakladé¢ podnétu na vzniklé problémy reagovat, a tim piedejit dalSim
stiznostem v budoucnu. Pokud navic budou dosavadni stiznosti vyfeSeny vhodnym

o . ’ I 1.0 ’ P cr1..r 2852
zpiisobem, stanou se z nespokojenych zakazniki, zakaznici vice loajalni.?*%

Zakaznicky servis ma ptimy vliv na trzni podil firmy, celkové logistické naklady
a na rentabilitu podniku. Pti tvorbé zakaznického servisu je nezbytné, aby vychazel
z pozadavki zakazniki a byl vsouladu s marketingovou strategii podniku.
Propracovany zdkaznicky servis je nutnosti, nebot’ nestaci pouze vyrabét jakostni
produkty, je také tieba zajistit jejich spravné a vcéasné dopraveni ke konecnému

spottebiteli.
4.3.1.1 Slozky zakaznického servisu

Jednotlivé Cinnosti spadajici do zakaznického servisu je mozné rozdélit celkem do tii

skupin:

= Piedprodejni slozky™ — souviseji s politikou a strategii organizace v oblasti servisu.
Maji vyznamny Vvliv na to, jak je podnik ze strany zékaznik(i vniman a do jaké miry
jsou pozadavky zakaznikli uspokojeny. Pfedprodejni slozky musi byt piredem

formulované a k dispozici pfed zahajenim innosti zakaznického servisu. VSechny

28 Tamtéz, s. 34-37.
2 PERNICA, P. Arts logistics, s. 136-141.
® | AMBERT, D. Logistika, s. 43-45.
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slozky by meély byt poskytovany nezavisle i mimo cyklus objednavky. Jsou
charakteristické svou dlouhodobosti, coz pro zdkazniky pfestavuje urCity stupen
jistoty.

Do ptedprodejnich slozek patii sestaveni pisemného prohlaseni o politice
zakaznického servisu a jeho predani zdkaznikiim, dile organizacni struktura
firmy takového charakteru, aby mohlo byt dosazeno cilt z oblasti zak. servisu. Dalsi
slozkou je pak pruznost systému, ktery musi byt pfipraven na nepiedvidané udalosti
(ptirodni katastrofy, vypadky dodavek materidlu, nekvalitni vstupy, aj.) a posledni
jsou pak manazerské sluzby, které mohou byt placené nebo zdarma.

P v 31 . v wr sy r . r .
* Prodejni slozky™ — jsou to polozky piimo se vztahujici k zdkaznickému servisu.
Patii sem zejména:
- uroven vycerpani zdasob - jde 0 métitko dostupnosti produktu. Sledovanim trovné

zasob lze predejit problémum vV piipadé jejich vycCerpani. Pokud by Kk vyCerpani
zasob doslo, je vhodné zakaznika uspokojit dodanim vhodného ndhradniho produktu,
popt. poskytnout slevu pii opozdéném dodéni.

- informace o stavu objedndvky — zakaznici v souc¢asné dob¢ vSeobecné pozaduji vice

informaci - o stavu zbozi na skladé, pribéhu objednavky, predpokladaném datu
doruceni ¢i o stavu nevytizenych objednavek/popt. reklamaci. Kazdému odchyleni
od normalu ptikladaji zdkaznici zvySenou pozornost, proto je tieba problémim v této
oblasti co nejvice predchazet.

- presnost systému — informace tykajici se napf. stavu objednavky musi byt pfesné.

Ptipadné neptesnosti musi byt vzdy co nejdiive odhaleny a vyfeSeny.

- rovnomérnost cyklu objedndvky — cyklus objednavky vyjadiuje dobu od

objednavky ze strany zakaznika aZ po findlni dodani. Do cyklu spadaji ¢innosti jako
podani objednavky, zaddni do systému, vyfizeni (vyroba), kompletace, baleni,
distribuce a vlastni proces dodani. Zakaznik spiSe nez absolutni délku cyklu vnima
jeho rovnomérnost. DneSnim trendem je sniZovani celkové doby trvani cyklu.
Zakaznik si pii stejné kvalité¢ dodavky logicky vybere ten podnik, ktery je schopen
uspokojit potfeby rychleji.

- specialni FeSeni doddvek — ptichazi v Givahu Vv ptipadé, kdy zdkaznicky poZzadavek

nelze fesit vramci obvyklého systému. Jedna se o nestandardni objednavky

31 Tamtéz, s. 45-48.
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4.3.1.2 Vytviieni norem a jejich sledovani v oblasti zakaznického servisu

(specidlni typ produktu, zpisob expedice, dodani apod.). Je nutné predem stanovit,
za jakych podminek lze specialnim pozadavkim vyhovét a kdy nikoli.
Nestandardizované objednavky s sebou pfirozené piindseji dodate¢né naklady. Ty

vSak mohou byt nizsi nez v ptipad¢ ztraty daného zakaznika.

- jednoduchost objedndavek — zakaznici daji pfednost dodavatelim, u kterych lze
snadno ucinit objednavku, tzn., jSoUu V tomto sméru ,,uzivatelsky ptijemni*. Kazdy
problém pii objednavce by mél byt monitorovan a feSen. To lze zabezpecit napi.
pomoci ptfimych rozhovorii se zdkazniky.

Poprodejni slozky*? — jde o slozky, které zabezpetuji podporu produktu po jeho
obdrzeni zakaznikem. Jedna se o oblast nejvice opomijenou. Spada sem instalace,
zaruka a opravy.

Zpétna logistika®® — zahmuje vyfizovani stiznosti, reklamace, vraceni zbozi
a nahradu produkti. K feseni stiznosti a reklamaci je tieba mit k dispozici podporu
informac¢niho systému, aby bylo mozné zpracovat vSechny pfijaté informace od
zakaznika. Vracené ¢i reklamované zbozi postupuje logistickym systémem

Vv protisméru. Je proto nutné mit i pro tento ptipad vypracovana pravidla pro postup.

34

Nejprve jsou urceny jednotlivé slozky a ukazatele zdkaznického servisu. Poté je tieba

stanovit normy, jejichz dodrzovani je nutné pravidelné sledovat, piipadné rozdily

analyzovat a pfijmout napravna opatieni. Pro ziskani informaci o rychlosti,

spolehlivosti a podminkach dodani zboZi je nezbytna spoluprace se zdkazniky.

Normy se tvoii tak, aby byly Vv souladu se ziakaznickymi poZadavky, slouZzily jako

a4

objektivni méFitko a zaroven ddvaly managementu podniku podnéty pro napravna

opatieni.

2 AMBERT, D. Logistika, s. 48.

3 Tamtéz, s. 48.

* LAMBERT, D. Logistika, s. 69-71.
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4.3.1.3 ZvySovdni vikonu a kvality zikaznického servisu™

Neustalé zvySovani kvality zdkaznického servisu je podminéno identifikaci
a sledovanim logistickych potieb zakaznika, vyuzitim nejmoderné;si technologie pii

vyfizovani objednavek a méfenim a hodnocenim vykonu logistiky.

Systém, jakym jsou vyFizovany objednavky, vyrazné ovliviiuje celkové vnimani
sluzeb ze strany zékaznika. V soucasné dobé dochdzi k automatizaci systému, coz

zlepSuje vykon podniku ve v§ech oblastech prodejniho i poprodejniho zak. servisu.

4.3.2 Logistické informaéni systémy*®"’

Od 80. let minulého stoleti logistiku ve velké mife zacaly ovliviiovat informacni
technologie, které v soucasnosti ptedstavuji kliovy faktor a také v budoucnu se

ptredpoklada jeho rozhodujici role v rustu a rozvoji logistiky.
Informacni systém (IS) charakterizuje nasledujici definice:

wInformacni systéem je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod, zabezpecujicich
sbher, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby

uzivatelii cinnych Vv systémech rizeni.*

S IS jsou spojeny pojmy ,,data®, ,informace* a ,,znalosti“. Jako data jsou nejcastéji
oznacovana Cisla, text, zvuk a obraz. Data jsou rozliSovana jako primarni (nejsou nijak
upravend) a sekundarni (jsou upravovana podle pfedem danych predpisii). Informace
predstavuji data, kterym jejich uzivatel pfiklada uréity vyznam. Ukolem manaZert
podniku je ucelové shromazdit vhodna data, kterd jsou ddle transformovana za tcelem
feSeni urCitého problému. Uspofadand data jsou naplni databazi, jejichz vyuZzivani
probiha pravé za pouziti IS. Kvalitni informace a prace s nimi predstavuji vyraznou

konkurenéni vyhodu.

% Tamtéz, s. 69-71.
% SIXTA, J. Logistika: teorie a praxe, s. 270-273.
%" LAMBERT, D. Logistika, s. 90-94.
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Hlavnim ukolem IS je dodavat véas 100% pi‘esné a kvalitni informace, dale musi
umét rychle reagovat na zmény podnikovych procesii. Dllezitou funkci IS je pribézné
vyhodnocovani pfijatych dat, sestavovani piehledti v podob¢ grafti a tabulek za pouziti

ruznych filtra.

Logisticky informacni systém (LIS) poskytuje udaje a algoritmy potiebné pro efektivni

fizeni tokl zbozi, které jsou jadrem podnikatelskych aktivit.
4.3.2.1 Poiadavky kladené na LIS®
Informacni systém z pohledu logistiky spliiovat urcité pozadavky, a to predevsim:

= zahrnovat strategickou, taktickou i operativni uroven fizeni,

= zahrnovat kompletni logistické fetézce (od nakupu po distribuci),
= zobrazovat zmény idealné v realném case,

= podavat pfesny obraz nakladi celého logistického fetézce,

» byt sloZzen z materidlového, fidiciho, informaéniho a komunika¢niho systému.

Prioritnim ukolem IS je zabezpeCovani vybéru, pofizovani, zpracovani, kontroly,
uchovani a pfenosu dat na pfislusnd mista v pozadované struktuie a v pozadovaném

case, ve formé informaci potiebnych k rozhodovani.
4.3.2.2 Vstup objedndvek do systému39

NejdulezitéjSim c¢lankem IS je systém vyfFizovani objednavek, protoze praveé
objednavka je spousté€em vétSiny logistickych operaci. Rozhodujicimi faktory je
rychlost a kvalita toku informaci. Systém vyfizovani objednavek, vcetné
informacniho systému piedstavuji oblast s vysokym potencidlem pro zdokonaleni

logistického vykonu.

Objednavky lze ucinit mnoha cestami. V minulych letech pfevazovaly zpusoby
zaloZen€ na osobni, korespondencni popft. telefonické domluvé. Dnes jsou zcela béznou,

¢i dokonce nejéastéjsi formou elektronické objednavky. Diky elektronickému podani

%8 SIXTA, J. Logistika: teorie a praxe, s. 270-273.
% Tamtéz, s. 270-273.
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nabyva systém na rychlosti a piesnosti. Od predchozich zpisobu je vSak vyzadovana
investice do vybaveni vypocetni technikou a software. Je tfeba zminit i nevyhodu
elektronickych objednavek spocivajici ve zranitelnosti podnika Vv piipadé interniho ¢i

externiho selhani systému.

Elektronické objednavky Ize provadét z ptistupového PC nebo s vyuzitim internetového
pfipojeni. Pro tento zpiisob je rozhodujici, jak velky pocet zdkazniki ma k siti piistup.
Celosvétove je pozorovan trend, ze podil internetovych objednavek rapidné roste.
Zakaznici zacinaji vnimat bézné nakupovani i podavani objednavek v tradic¢nich
obchodech jako casové naroc¢né, véetné dopravy a dostupnosti informaci. Uvedené
problémy u elektronickych objednavek odpadaji, nebot’ jsou rychlé, spolehlivé

a pohodIné. Nevyhodou je vSak nemoznost fyzického kontaktu s vybranym zbozim.*

Hlavni funkei systému vyfizovani objednavek je poskytovat komunikacni spojeni
mezi ziakaznikem a vyrobcem. Systém je vyznamnym zdrojem informaci pro
marketing, ktery ziskanad data vyuziva pfti analyzach trhu a planovani, dale je dilezity

pro finan¢ni oddéleni, logistiku nebo vyrobu.
4.3.2.3 Cyklus objedndvky™

Jiz bylo uvedeno, ze cyklus objednavky zahrnuje celkovy ¢as od pfijeti objednavky az

po dodani zékaznikovi. Bézn¢ se rozdéluje do 6 ¢asti, které uvadi nasledujici schéma:

“0 PERNICA, P. Arts logistics, s. 166-171.
“1 LAMBERT, D. Logistika, s. 76-84.
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Obrazek 4: Celkovy cyklus objednavky *2

Je béznym jevem, Ze cyklus objednavky se protahuje diky cinnostem, které podnik
nemiize piimo ovlivnit — jednd se o podani objednavky, piepravu a dodani zbozi.

Peclivou kontrolou téchto vykont 1ze mnohdy usetfit 1 nékolik dni.

Charakteristickou vlastnosti dneSnich zakaznikt je jejich netrpélivost, proto zkracovani
cyklu obsluhy je zjejich strany vnimano velmi pozitivné a pro podnik je dal§im

zpiisobem tvorby konkurenéni vyhody.®

4.3.2.4 Integrace systému vyiizovani objednavek a logistického Fidiciho informacniho

systému podniku44

Prijeti objednavky a jeji nasledné vyFizovani ma vliv na rfadu logistickych ¢innosti.
Je nutné stanovit zplisob piepravy, ptifadit a vydat zasoby ze skladu, aktualizovat stav

zéasob, vytisknout potfebné privodni dokumenty, zabalit a ocenit zbozi a zajistit

“2 _LAMBERT, D. Logistika, s. 77.
3 CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu, s. 110.
4 | AMBERT, D. Logistika, s. 90-94.
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dopravu k zakaznikovi. Nékteré z ¢innosti (napf. aktualizace a pfifazeni zasob) jsou

provadény automaticky pomoci pocitacu.

K vyFizeni objednavky poticbuji mit jednotlivda oddé€leni neustaly pFistup k toku
informaci. Ve vétSiné firem je informacni systém pIné nebo alesponn z Casti
automatizovany. Kvalitni a rychle dostupné informace jsou vyznamnym
predpokladem pro poskytovani rychlého a spolehlivého dodaciho cyklu. Manualni
informaéni systémy s sebou nesou riziko opozdéni a nachylnosti k chybam. Castymi
problémy jsou pak neschopnost zjistit chyby v ocenéni, stavu zasob, informace
o zakaznikovi apod. Uvedené problémy maji pfimy vliv na snizovani rentability
podniku. Z vy$e zminénych informaci vyplyva, ze komunikaéni systém tvoii klicovy

faktor pii minimalizaci celkovych logistickych nakladi.

4.3.2.5 Vyufiti a ndvrh logistického informacniho systému™

Informace z logistického systému predstavuji vyznamné podklady pro management
firmy pii zajiStovani fady ukold a rozhodnuti tykajicich se napt. provedeni zmén ve
formé¢ baleni, rozhodovdni o dopravé, fizeni stavu zasob, zjiStovani rentability

zakazniktli, rozhodovani o skladovani apod.

Informacni systém nachazi své vyuziti Vv atvarech logistiky, vyroby nebo
marketingu. Lze diky nému produkovat vykazy a piehledy v ¢asovém intervalu dle
potieb firmy. Pii navrhu systému je nutné vychazet z potieb koncovych zakazniku
a zjistit uroven vykonu potiebnou pro uspokojeni potieb. Zakaznici se dnes vSeobecné
stavaji naroc¢néjSimi z hlediska pozadavkl a ocekdvani od dodavatele. Jsou
vyzadovany piedevsim spolehlivé dodaci doby, vyrovnané cykly objednavek a vysoka
informovanost o dané objednavce. Pozadavky je mozné realizovat napf. za pomoci

systému ¢arovych kodu ¢i elektronickych pokladnich systémd.

> LAMBERT, D. Logistika, s. 90-94.
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4.3.3 Podnikova distribuce

Pojem distribuce oznacuje fyzicky presun vyrobku z mista vyroby do mista urceni
(dodani zakaznikovi) a K tomu poskytovani prislusejicich sluzeb. Jedna se o pfidanou
hodnotu mista a ¢asu (vyrobek je k dispozici na spravném misté a ve spravnou dobu).
Tyto pridané hodnoty napomédhaji piedejit ztraté prodeji nebo nespokojenosti
zakazniki. Distribuce za¢ind tam, kde konci vyroba nebo v distribu¢nim skladu pokud

se jedna o obchodni podnik.***’
4.3.3.1 Distribucni ietézce a jejich typy

Existuje pojem ,,distribu¢ni fetézec™, ktery predstavuje ¢ast logistického fetézce. Zacina
u vyrobce a pokracuje pres dalsi mezi¢lanky az ke koneénému spotiebiteli. Distribuéni
fetézce jsou ruzné, 1isi se svou délkou 1 Sitkou. Délka udava pocet urovni, kterymi musi
vyrobek od vyrobce ke spottebiteli projit. Dle délky je rozliSovéna distribuce prima
a nepiima. Sitka pak znamena pocet podnikatelskych subjektd na daném stupni fetézce.

Sitku i délku distribu¢niho Fetézce firmy stanovuji podle jejich vyhodnosti.*®

Typy distribuénich fFetézeq®:

* Piimé dodavky — vyrobky jsou zdkaznikovi doddvany pfimo vyrobcem na jeho
vlastni naklady. Jednd se o rychlou formu dopravy za podpory vypocetni
techniky.

» Zasilkovy prodej — styk se zakazniky je zprostfedkovan prostfednictvim
nabidkovych katalogii a internetu. Podminkou zésilkového prodeje je vysoka
uroven poskytovanych sluzeb.

* Dodavky pres velkoobchod a maloobchod — systém realizuje vice nez 50%
objemu vSech distribuovanych vyrobkd.

* Piimé dodavky do maloobchodu — jedné se o nejznaméjsi formu dodavek, kdy

vyrobce rozvazi zbozi dle objednavek na zakladé rozvozniho planu.

* STEHLIK, A. Logistika pro manazery, s. 33.

T LAMBERT, D. Logistika, s. 216-219.

* STEHLIK, A. Logistika pro manazery, s. 105-107.
* Tamtéz, s. 105-107.
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4.3.3.2 Niklady distribuce™

V mnoha podnicich je distribuce nejvétsim zdrojem nakladu logistiky, a promita se
tak nejvice v konecné cen¢ vyrobku. Naklady na distribuci nejvice ovliviiuji tyto

faktory:

= Hustota — pomér hmotnosti a objemu ptislusného vyrobku.

» Skladovatelnost — mira schopnosti vyplnit dostupny prostor v piepravnim

prostiedku.

= QObtiznost manipulace — jak je snadné vyrobky piemistovat. Preprava obtizné

manipulovatelnych produkti je drazsi.

» Rudeni — rozhodujici se je finan¢ni hodnota pfepravovaného produktu.

Distribuce velmi siln¢ ptisobi na zédkaznicky servis, ktery predstavuje kritickou slozku

vvvvvv

= Spolehlivost.

* Dobu piepravy.

»  Pokryti trhu.

* PruZnost.

» Vysledky v oblasti ztrat a poSkozeni.

* Schopnost poskytovat vice sluZzeb nez jen piepravni servis.

Existuje mnoho zpisobu piepravy — silni¢ni, zelezni¢ni, lodni, potrubni a letecka.
Vybér typu se samoziejmé odviji od podminek konkrétni spole¢nosti a charakteru
piepravovaného zboZi. Samotnou distribuci miize podnik zajistovat bud’ sam, nebo

pomoci tfeti strany — nezavislého poskytovatele prepravnich sluzeb.

Provoz vlastniho vozového parku je vysoce ndro¢ny. Z tohoto diivodu je dnes az 85%
mezipodnikovych dopravnich vykonil realizovano prostfednictvim logistickych firem.
Diky tomu vyrobnim i1 obchodnim firmam odpadaji starosti o celkové fizeni toku

informaci, jednani o prepravé ¢i dohled nad odeslanymi zakazkami.”*

% | AMBERT, D. Logistika, s. 217-219.
1 SCHULTE, Ch. Logistika, s. 76-80.
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4.3.3.3 Formy piepravy™
Existuji celkem 4 zakladni formy ptepravy, a to:

= Vefejni dopravci — habizeji sluzby vSem pfepravciim za vefejné publikované

tarify a mezi pevné stanovenymi misty. Maji povinnost nabizet sluzby Siroké
vetejnosti, tim padem je pro né¢ narocné odhadnout predem pocet zakazek.

» Smluvni dopravci — na rozdil od ptedchoziho piikladu, smluvni dopravce

poskytuje dopravni sluzby omezenému poctu piepravci na zakladé predem
stanovenych dohod, kde jsou specifikované konkrétni dopravni sluzby za

konkrétni ceny.

» Zvlé&stni dopravci — jedna se o dopravce prepravujici urcité specifické produkty
(zemédelské produkty, hospodaiska zvifata aj.).

* Soukromi dopravci — jde o pfipad, kdy si pfepravu produktli organizuje vyrobni

podnik sam, prostfednictvim vlastnich nebo pronajatych dopravnich prostiedki.

O konkrétni volbé piepravce rozhoduje mnoho faktorii — ekonomickd omezeni,
konkurenéni tlaky, omezené zdroje a pozadavky zikazniki. Ukolem podniku je
prijmout nejefektivnéjsi a nejproduktivnéjs$i variantu. Vybér dopravce probiha ve

4 fazich:

* Rozpoznani problému — na pocatku nejCastéji stoji pozadavky zakaznik,
nespokojenost se stavajicim systémem nebo zmény v distribucni siti podniku.

* Proces zkoumani — na zaklad¢ dostupnych informaci jsou zvazovany jednotlivé
varianty druhu dopravy a dopravce.

* Proces volby — z jednotlivych alternativ se voli ta nejoptimalnéjsi. Vybeérovymi
kritérii byvaji vlastnosti dopravce (poctivost pracovnikii, véasné dodani, piesna
fakturace, spolehlivost apod.).

* Vyhodnoceni — po volbé dopravce podnik stanovuje hodnotici postupy, pomoci

kterych bude v budoucim obdobi ur€ovéana troven vykonu zvoleného dopravce.

52 _AMBERT, D. Logistika, s. 240-241.
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Vybér dopravce se stdva ¢im dal vice dulezitéjSim aspektem logistického fizeni.
Podniky vétSinou spolupracuji s menSim mnozstvim dopravcii. VEtSi prepravované
objemy a kvalitn&j$i servis dava ptilezitost ke sniZeni piepravnich nakladd, coz je

piiznivé pro ob¢€ strany — podnik 1 pfepravce.

Podnikova distribuce musi byt feSena tak, aby se vyrobek/zboZi ke koneénému
zakaznikovi dorudil v piredem stanovené dobé. Opozdéné dodani piedstavuje faktor
vedouci k odmitnuti pfevzeti zakazky, diky tomu je vraceno az 40% zasilek. Vedeni

firmy si proto pii vybéru dopravce musi klast nasledujici otazky:

53

Obrazek 5: DiileZité logistické otazky

% LAMBERT, D. Logistika, s. 253-260.
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4.3.3.4 Outsourcing v logistice®*

V ramci logistiky je dilezité ucinit rozhodnuti o principu ,,udélat nebo koupit*
a ,vlastnit nebo pronajmout si“. Stim souviseji pojmy insourcing (= interni
obhospodafovani zdrojit) a outsourcing (= smluvni vztah s externi organizaci, kterym
je odsunuta interni ¢innost spojend s obhospodafovanim daného zdroje). Vyuziti
outsourcingu patii ke strategickym rozhodnutim souvisejicim s nutnosti pruzné
reakce na prani zakaznikt, dalSim diivodem pro¢ vyuzit outsourcing je zpravidla znacna

uspora fixnich nakladi.

Aby byl outsourcing Gspésny, musi firma splnit dva nutné predpoklady. Prvnim z nich
je, ze management firmy musi mit jasno ve svych cilech. Outsourcing pozbyva smyslu
Vv piipad¢, kdy spolecnost nema jasné stanovenou strategii. Druhym piedpokladem je
ujasnéni vzajemnych vztaht a podminek s poskytovatelem sluzeb. Po splnéni

pozadavklt muze firma vybirat konkrétniho poskytovatele.
Vyhody outsourcingu®”:

* Nové a moderni technologie pfistupné bez vedlejsich nakladii a rychleji,
* (Odpada odpovédnost za danou oblast a jeji fizeni,

» RozlozZeni plateb za sluzby a redukce investic.

Nevyhody 0uts0urcingu56:

= Nizka operabilita

= Vyssi naklady v pfipad€ zmény

* Nutnost fizeni vztahu s poskytovatelem

» Riziko nizké urovné poskytovanych sluzeb
= Krach poskytovatele

* Nekontrolovatelné toky vnitinich informaci mimo organizaci.

% PERNICA, P. Arts logistics, s. 171-175.
* PERNICA, P. Arts logistics, s. 173.

% Tamtéz, s. 173.
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Outsourcingem dochéazi k vytésnéni urcité funkcéni oblasti vice podniky jednomu
poskytovateli. Vlivem outsourcingu se zadavatelské podniky vice specializuji a stavaji
se konkurenceschopn&j§imi. Outsourcing v koneéném dusledku vede K vyssi

efektivnosti, a to hlavné diky nakladiim z rozsahu.®’

4.4 Nejéastéjsi chyby v logistice™®

V praxi dochazi v logistickych fetézcich k zavaznym pochybenim, které je mozné

identifikovat pomoci urcitych ptiznakt v riznych oblastech.

1) Absence kontroly zasob — firma disponuje nadmérnym mnozstvim zasob, nékteré
drzeni nadmérnych zasob produkti. Ro¢ni ndklady spojené s jejich skladovanim se
Casto pohybuji az okolo 20% jejich aktualni hodnoty.

Chybu je mozné tesit nékolika zptisoby napt. vhodnym rozlozenim zasob na zakladni
Casti, zlepSenim komunikace mezi prodejem, vyrobou a ndkupem a sdilenim

dialezitych informaci s dodavateli a zdkazniky.

2) Nedostatecna flexibilita — nevyfizené objednavky k okamzitému dodani, dlouha
priabéznd doba zakazky nebo plné skladové prostory jsou dusledkem nizké
flexibility. Jeji pfic¢inou miiZze byt napf. nedodatecné vyuziti kapacity ¢i Spatna
komunikace v organizaci. Zakazkam k okamzitému dodani by se mélo
predchazet. Vyssi flexibilita logistického fetézce se stale vice stava kliCovym

faktorem uspéchu.

3) Spatné rozvrieni zavodu - charakteristické je napi. §patné uspoiadani pracovistd
z divodu nedostatku mista, pfili§ velké vzdalenosti mezi navaznymi procesy apod.
Resenim je presné rozvrzeni zavodu dle toku materidlu, ktery zaji§tuje vyrobu.
Jeding tak lze zajistit minimalni vzdalenost mezi jednotlivymi procesy a zefektivnit

tak vlastni vyrobu.

5 Tamtéz, s. 173.

8 SIXTA, J. Logistika: teorie a praxe, s. 122-129.
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4) Neadekvatni informace o kalkulaci nakladd — charakteristické je skladovani
mnoha jednotek, které jsou vSak prodavany v malém mnoZzstvi a nepodileji se tak na
tvorbé zisku. Dal§im znakem je nejasna struktura nakladi nebo nejasné strategie
vV piijimani objednavek. Re§enim problému je napf. metoda ABC, ktera pomaha
odhalit ¢innosti zpusobujici narust nakladt. Systém ABC je pak vhodny i pfi

pfijimani objednavek.

5) Spatné definovana méfeni a §patné rozdéleni odpovédnosti — u mnoha vyrobnich
firem zcela chybi strategic logistického systému. Nejsou definovany odpovédnosti

pro jednotliva odd¢leni, coz v kone¢ném disledku vede k mnoha rozporam.

6) Neracionalizovana dodavatelska zakladna - pro tento typ chyby je
charakteristicky vybér dodavatelli pouze z hlediska minimalnich nakladt. Ve firmach
pak neni provadéna zpétna vazba sledujici vlastni vykonnost dodavatele, stejné tak
neexistuji strategické vztahy s dodavatelem. Vybér dodavatele dle nakladi casto
vede k velmi $iroké dodavatelské zakladng, castym zménam dodavatele a mnohdy

I k velkému mnozstvi zbytecné skladovanych zasob.
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5 Analyza soucasného rizeni a pribéhu zakazky ve firmé

V nasledujici ¢asti prace bude nejdiive provedena analyza vnéjs$iho a vnitfniho prostiedi
firmy, a to metodami PEST, SWOT a Porterova modelu 5 sil. Poté bude zpracovana

analyza vlastni studie pribéhu zakazky od objedndvky az po ptipadné reklamace.

5.1 Analyza vnéjsiho a vnitiniho prostredi

Pro analyzu samotného prub¢hu zakazky, je nezbytné znat situaci firmy jako celku. To,
Vjakém stavu se piislusnd firma nachéazi je vysledkem fady spolecné¢ pusobicich
faktorti. Jednak jde o prostiedi, ve kterém firma pusobi, jednak o subjekty, které

ovliviyji jeji ¢innost apod.
5.1.1 Analyza PEST

Analyza PEST umoznuje identifikovat makroekonomické faktory, které ovliviiuji vnéjsi
prosttedi firmy. Jde pfedevSim o to, aby na zaklad¢é rozboru minulého a soucasného
stavu, byl predikovan budouci vyvoj, ktery miize pfinaset firmé jednak pftilezitosti, ale

i hrozby.>

= Politické a legislativni faktory

Cinnost firmy je vzdy ovlivitovana politikou zemé, ve které ma své sidlo, ale i politikou
ostatnich zemi, s nimiZ je obchodovano. Zmény v politickém prostiedi Casto piinaseji
zmény legislativni a zmény ve zptisobu uplatnéni prav. V ptipadé Ceské republiky je
nutné konstatovat, ze politickd situace neni pfili§ stald. Ve vedeni se stfidaji rizné
politické strany s odliSnymi programy, proto je nutné neustale sledovat zmény
Vv legislativé souvisejici s ¢innosti firmy. V piipadé firmy Fotolab se jednd o zakony
a normy vztahujici se k ochrané Zivotniho prostredi, zdravi a bezpec¢nosti prace,
nebot’ pfi vyrobé foto produkti je pouzivana fada nebezpeCnych latek. Je nezbytné

nutné zajistit nezdvadnost odpadii a dbat na bezpecnost zaméstnancl. VSeobecnym

% CERVENY, R. Strategie ndkupu: krok za krokem, s. 63-78.
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trendem je zvySovani usili pii ochrané Zivotniho prostiedi. Soucasné je kladen diiraz
na ekologi¢nost vyrobnich podnikd. Fotolab si rizika spojena se zménou legislativy
uvédomuje a snazi se jim v ramci svych programi pfedchazet. Vyroba je neustale
zdokonalovana, aby méla na zivotni prostiedi co nejmensi negativni dopad
— minimalizuje se spotieba vody potiebna k vyrob¢, jeji znecisténi a klade se diraz na

vyuzivani zelené energie.

Kazdou firmu pak ovliviiuje aktudlni nastaveni damnového systému. Bude sledovan
vyvoj DPH, ktera je soucasti ceny vyrobku, zbozi, sluzeb, ale i vstupnich materiala. V
ptipad¢ zmény sazby dochazi k vzniku nakladl spojenych s neustalym ptecenovanim.
Dale budou dulezit¢é zmény tykajici se dani z pFijmi a to jak fyzickych, tak
1 pravnickych osob. Samoziejmosti pak bude sledovdni zmén v ramci Obcanského

zéakoniku a Zakona o obchodnich korporacich.

= Ekonomické faktory

Dulezité bude sledovat inflaci/deflaci cen vSeobecné a predevsim vstupnich nakladt
vyroby. V roce 2014 se primérna inflace rovnala hodnots 0,4%%, coZ je pom&mé nizké
¢islo. V pfipadé¢ nizké inflace nejsou lidé stimulovani k ndkuptim a brzdi se tak celkovy

vyvoj ekonomiky statu.

Dale bude firmu ve velké mife ovliviiovat dalsi dilezity faktor, kterym je kurz domaci
mény. Drtiva vétSina nabizeného zbozi (fotoaparati, ptislusenstvi, ale i komponentti pro
vyrobu foto darkl) je dovaZena ze zahrani¢i. Oslabeni koruny by pak mélo negativni

vliv na vyvoj cen a tim padem i na objem prodeji.
* Socialni faktory

Sociélni prostfedi firmy je ovlivnéno predev§im zpiisobem Zivota a chovanim lidi. To
pusobi na jejich nakupovani a tim dochazi k ovliviiovani i dalSich zminénych faktord.
Zmeény v socidlnich faktorech pfichazeji pomalu, je vSak nutné vcas odhalit jejich

signalizaci a optimalné se jim pFizptisobit.*!

% Inflace, spotiebitelské ceny. Cesky statisticky viiad [onling].

8 MCCARTHY, E. Zdklady marketingu, s. 117.
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Dulezitou roli bude hrat napt. sloZeni obyvatelstva. VSeobecné lze fici, Ze o techniku se
zajimaji spiSe muzi, v ptipadé foto darki jsou zdkazniky spiSe Zzeny. Tyto zavéry je
mozné ude€lat na zaklad¢ vlastniho pozorovani navstévnosti v jednotlivych prodejnach
Fotolab. V roce 2013 bylo sloZeni obyvatelstva v CR dle Ceského statistického tfadu
nasledujici: po¢et muzi 5 162 380, podet Zen 5 350 039°%2,

Dutlezitym faktorem je i V€k obyvatel, nebot’ 1ze pfedpokladat, ze mladsi lidé budou
jevit o novinky v sortimentu foto darkd i foto techniky vétsi zajem nez star$i lidé. Dle

CSU bylo k 31. 12. 2013 v CR celkem 5 028 631 obyvatel ve véku 15-49 let.

Rozhodujici je rovnéz Zivotni drovei lidi a to z divodu, ze Fotolab ke komunikaci se
zakazniky ¢i vlastni prezentaci vyrobkl, zbozi i sluzeb ve své Cinnosti stale vice
vyuziva moznosti internetu a socialnich siti. Tim padem bude dilezité, zda lidé vibec
disponuji pristupem k internetu. Od roku 2005 do roku 2013 se rekordné zvysil pocet
domécnosti s pfipojenim k internetu z 19,1% na 67%°. Lze piedpokladat, Ze rostouci

trend bude v budoucnu zachovan, coz je pro Fotolab jednozna¢né pozitivni ukazatel.

* Technologické faktory

K vyrobé je pouzivana fada technologii, at’ uz se jedna o specialni vyrobni stroje,
informacni systémy i specialni software. Dale je K vyrobé pouzivana cela fada
riznych materiald. Vyvoj vramci téchto technologii bude ¢innost firmy jisté

ovliviiovat.

Stejné tak je dalezité zminit rozvoj a modernizace technologii, jako jsou mobilni
telefony, pocitace a tablety, nebot’ praveé na téchto pfistrojich probiha zpracovani drtivé
vétSiny objednavek. Pro zachovéani urcitého standardu bude nutné se vyvoji téchto

technologii jistym zptisobem prizplisobit.

82 Demograficka rodenka Ceské republiky 2013. Cesky statisticky iiFad [online]

83 Informaéni technologie. Cesky statisticky iirad [online].
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5.1.2 Porteriv model péti sil

Dalsi analyzou, ktera bude provedena, je Porteriv model péti sil, pomoci kterého jsou
identifikovany subjekty, kterymi je firma Fotolab pii své ¢innosti ovliviiovana. Je nutné

tyto subjekty podrobn¢ znat a umét na jejich chovani reagovat.

» Stavajici konkurence v odvétvi

Fotolab zaujima na trhu velmi silné postaveni. Konkurence firmy je vSak zna¢na. Jiz
bylo zminéno, ze firma se ve velkém vénuje dvéma hlavnim oblastem — prodeji foto
techniky a poskytovani fotolaboratornich sluzeb. Nutno dodat, ze tato kombinace je
spiSe ojedinéla. Velka vétsina konkurence se specializuje pouze na jednu ze zminénych
oblasti. To mlize pfedstavovat riziko, nebot’ takové firmy mohou dané oblasti vénovat

mnohem vétsi Gsili nez firma Fotolab, které sleduje oblasti dve.

Se stejnym zaméfenim jako Fotolab pisobi na trhu firma AZ FOTO a AARON.
Z  hlediska  vyroby  foto  darki  patii mezi nejvétsi  konkurenty
HAPPY FOTO a Fotodarky.cz, dale pak Kodak Express, Rajée.net a mnoho dalSich
mensSich firem. Zminéné firmy maji konkuren¢ni vyhodu v tom, ze zdkaznikiim nabizeji

I jiné atraktivni foto darky, rychlejsi zhotoveni a ¢asto i moznost expresniho dodéani.

U prodeje foto produktt tvoii konkurenci prakticky vSechny obchody s elektronikou.
Vzhledem k tomu, zZe je prace zaméfena pouze na oblast poskytovani fotolaboratornich

sluzeb, nebude konkurence z pohledu prodeje foto techniky brana v potaz.

Nutno dodat, ze rivalita v odvétvi narasta v piipadé€, kdy jsou nabizené vyrobky malo

. . , , - N T ; .. e, 4
diferencované a zakaznici pak pfili§ nevnimaji rozdily mezi jednotlivymi vyrobky. 6

= Potencialni konkurenti

Vstup na trh foto produktti neni prili§ omezen, zakladni vyrobni postupy ¢i stroje lze
sehnat pomérné¢ snadno. To doklada i postupné rostouci pocet firem, které nabizeji
vyrobu napt. fotoknih, kalendai ¢i tisk fotografii. Bariérami potencialnim

konkurentim tedy nejsou vstupni naklady, ale spiS image jiz zavedenych firem.

8 CERVENY, R. Strategie ndkupu: krok za krokem, s. 86.
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Spokojeny zékaznik nema divod pro zménu. Takovym divodem by mohly byt nizsi
ceny, ale v pfipadé¢ novych firem nelze ptredpokladat vyrazné ovliviiovani cenové

politiky, jejich strategii by byla spiSe vyroba odlisnych produkti.

* Vyjednavaci sila dodavatela

V urcitych oblastech l1ze predpokladat silnou vyjednavaci silu dodavatelii, nebot’ hlavni
prioritou Vv poskytovani fotolaboratornich sluzeb je predevsim kvalita. V souvislosti
S tim, je tieba vybrat dodavatele, ktery dokaze poskytnout kvalitni vstupni materialy
(papir, ramy, keramiku, textil, aj.), barvy a chemické prostiedky, tiskaiské stroje atd.
Neni mozné se spoléhat, ze kvalita riznych dodavatelti bude stejna. Tim padem pak
konkrétni vybrany dodavatel ziskava silnou vyjednévaci schopnost, nebot zména

dodavatele by mohla vést ke snizeni kvality, coz si Fotolab nemtze dovolit.

* Vyjednavaci sila odbérateli

Vyjednavaci sila odbératelt je pomérné nizkd. Zakaznici maji jisté¢ z4jem na tom, aby
zaplatili co nejméng, ale ne na tkor kvality. Zadaji zarudenou kvalitu a tu jsou ochotni
zaplatit. Pro zakazniky firma Fotolab zavedla program Fotolab Klub, kdy ¢lenové klubu
maji narok na specialni slevy. Timto vychdzi z ¢asti vstiic zdkaznikim, kteti jsou citlivi
na zménu ceny. Odlisit své zakazniky je velice dilezité, jinak by hrozila moznost jejich

odchodu ke konkurenci.

* Hrozba substitu¢nich vyrobku

Substitutem pro produkty zminéné v kapitole 2.3.2 mohou byt jakékoliv jiné vyrobky
podobného charakteru. OhroZeni pfedstavuji produkty, které ve svém sortimentu
Fotolab nema. Fotografie mohou byt tistény prakticky na jakykoliv material. Zde hraji
nejvétsi  roli  preference jednotlivych zakaznikti. Substitu¢nimi vyrobky jsou

1ty klasické bez potisku vlastni fotografii (béZné kalendare, hrnky, fotoalba apod.).
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5.1.3 SWOT analyza

Diky analyze SWOT je mozné definovat silné a slabé stranky spolecnosti Fotolab.

Stejné tak lze stanovit pfileZitosti a hrozby, které souviseji s vn€j$im okolim firmy.

Tabulka 2: Swot analyza firmy Fotolab®®

Dlouholeté zkuSenosti s vyrobou a prodejem.

Image firmy.
Uginna propagace a marketing.
Partnerské dohody s jinymi firmami.

Know how zahrani¢niho vlastnika
spole¢nosti.

Zakaznicka linka k dispozici po cely tyden.

Moderni technologie ve vyrobé.

Siroké pole piisobnosti firmy — hrozba nizsi
specializace.

Cast vyroby realizovana v jinych zemich.
Nepravidelné zasobovani prodejen.
Manipulacni poplatky.

Delsi Thiita zpracovani u nékterych produktii.

Sezonni poptavka.

Vyvoj a vyroba novych produkti.

VyuZziti novych materiali k vyrobé.

Nové sluzby — Gprava fotografii, fotomontaze.

% Vlastni zpracovéni.

Vstup novych konkurentti na trh.

Nasyceni poptavky — nezajem o produkty.

Napadeni softwaru firmy skodlivym virem.
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5.2 Analyza prubéhu zakazky

V nésledujici ¢asti bude popsan celkovy prubéh zakazky na vyrobu produktli v ramci
poskytovanych fotolaboratornich sluzeb od objednavky, samotné vyroby, dopravy,

ptevzeti zakazky zdkaznikem az po piipadné reklamace (viz obrazek).

Obrizek 6: Jednotlivé faze priibéhu zakazky®

5.2.1 Objednavka fotosluzeb

Objednavka ptedstavuje prvni a velmi dilezity krok v samotném procesu zpracovani
zakazky. Lze ji uskute¢nit mnoha cestami, pfi¢emz volba konkrétniho zptisobu zavisi na

vybraném produktu. VSeobecné 1ze zplisoby objednavek ¢lenit ze dvou hledisek:

» objednavky realizované za pomoci internetu

* objednavky realizované prostifednictvim kamenné prodejny

Dle zjisténych informaci je pocet piijatych objednavek pies internet i prostifednictvim

kamenné prodejnu srovnatelny, tedy v pomdru 50:50°".

% Vlastni zpracovéni.

67 SPACEK, R. Osobni rozhovor s pracovnikem firmy Fotolab. Praha, 13. 2. 2015.
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5.2.1.1 Zpiisoby objedndvek®
Popis jednotlivych alternativ pro podani objednavky je naplni nasledujici kapitoly.

= Program FOTOLAB Miij fotosvét

NejcastéjSim a zaroven nejjednodussSim zplisobem, jak ucinit objednavku, je vyuziti
specialng navrzeného software, diky kterému je realizovano az 60% objednavek®.
Software Fotolab Miij fotosvét je zdarma ke stazeni na webu www.fotolab.cz. Stazeni
vyzaduje internetové pripojeni. Nasledna instalace je relativné rychla a jednoducha,
takze beéhem par minut je program piipraven k pouziti. Samotna prace s programem
funguje na principu offline, tedy bez nutnosti dostupnosti internetu. Velkou vyhodou je
moznost prubézného ukladdani objednavky, coz umoznuje objednavku zpracovavat
postupng, nikoli v jednom ¢asovém useku. To se hodi zejména pii vytvareni fotoknihy,
ktera miZze byt na tvorbu ¢asové pomérné naro¢na. Rozpracovanou fotoknihu Ize tedy

dle potieby ulozit a poté se k jeji tvorbé ve volném Case vratit.

Pro n€koho muze byt nevyhodou velikost programu, kterd dosahuje cca 430MB. Neni
ale problém, po odeslani objednavky program piipadné odinstalovat. Pozorovani vSak
ukazuje, ze pokud ma zakaznik program jiz nainstalovany, je velice pravdépodobné, ze

ucini celkové vice objednavek a stane se vérnym zakaznikem firmy.

S uvedenym programem se pak pracuje nasledovnym zpisobem. Hned po jeho spusténi

je tieba zvolit, jaky druh produktu zakaznik pozaduje.

Nasledné je nutné nahrat fotografie ze svého adresate a ty dale zpracovat do podoby
vybraného fotoproduktu. Fotografie 1ze v pribéhu tvorby mazat, ménit i dopliovat dle
potieby. Fotografie zakaznik sklada do pfedem ptipravenych $ablon nebo dle své vlastni
fantazie. Lze nastavovat rizna pozadi, ramecky, vkladat kliparty, texty, rizné efekty,

v ptipadé CEWE fotoknihy dokonce i videa.

% Fotolab.cz. Katalog fotografickych a tiskovych produktii 2014. Praha, 2014.
8 SPACEK, R. Osobni rozhovor s pracovnikem firmy Fotolab. Praha, 13. 2. 2015.
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Vyslednou cenu za produkt lze v pribéhu zpracovavani stale sledovat v dolnim rohu
programu. Po sestaveni navrhu nasleduje samotny krok objednavky, pii kterém je

nutné do formulafe vyplnit nasledujici udaje:

- jméno a prijmeni zakaznika,
- adresa,
- telefonni cislo, email,

- zpiisob doruceni (osobni odbér na vybrané pobocce/zaslani postou).

Nasleduje kontrola tudaju, kalkulace celkové ¢astky k zaplaceni (v této fazi
objednavky je mozno uplatnit pfipadny slevovy kod), potvrzeni spravnosti udaja

a poté uz odeslani zakazky do vyroby.

Na zadanou emailovou adresu prakticky ihned odchazi potvrzeni o prijeti objednavky
vcetné Sestimistného Cisla pridéleného ke konkrétni zakazce. Prvni tii Cisla zakazky jsou

stanoveny dle fotosbérny, zbyla tfi jsou generovana nahodné.

= (Objednavka pies webové stranky

Dal$im velmi ¢asto uZivanym zpusobem je objedndvka piimo pies webové stranky

www.fotolab.cz. Vyhodou je, ze neni potieba instalovat program ¢i jinou aplikaci. Na

druhou stranu je nutné mit stalé internetové pripojeni. Velmi dulezita je rychlost
pfipojeni, nebot’ v pfipadé nahravani vétsiho poctu fotografii ve vysoké kvalité, mize
dochéazet ke znacnému ¢asovému prodleni. To plati i pro samotny proces sestavovani

fotoproduktu.

Objednavka online slouzi spiSe méné naroCnym zakaznikiim, nebot’ ve srovnani
s programem Fotolab M) fotosvét nenabizi tolik moZnosti. Princip vytvoreni a odeslani

objednavky je stejny jako v ptipad€ objednavky pies program FOTOLAB Mijj fotosvét.

Design servis

Tento nepiili§ znamy zpusob objednavky se tyka predev§im CeWe fotoknihy. V tomto
piipadé zakaznik odesild své fotografie podobnym zptisobem jako pii objednavce pies
webové stranky s poZadavkem na sestaveni fotoknihy. Fotografie jsou zpravidla

preposilany externim pracovniktim, ktefi fotoknihu sestavi dle své fantazie, sviij navrh
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pak konzultuji se zdkaznikem. Az pii 100% spokojenosti je objednavka odeslana do

vyroby.

= Aplikace pro mobilni telefony a tablety

wewr

Jedna se o nejnovéjsi zpusob objednani, ktery navazuje na vSeobecny technologicky
pokrok v oblasti mobilnich telefont a tabletd. Objednavka probiha p¥imo pies aplikaci,
ktera je kompatibilni s telefony a tablety s operacnim systémem iOS nebo Android.
Aplikaci lze stahnout z App Store nebo Google Play. K odeslani objednavky je nutné
piipojeni zafizeni k internetu a to ptes 3G sit’ nebo wifi. Tento zptisob objednavky oceni
predevsim lidé, ktefi prostfednictvim mobilnich telefonti pofizuji fotografie. Diky

aplikaci neni potieba fotografie prenaset do PC nebo na jiné médium.

= Digital foto maker (DFM)

Zakladni produkty lze sestavit a objednat i na piistrojich DFM, které jsou k dispozici
na kazdé¢ kamenné prodejné Fotolab nebo u nékterych obchodnich partneri (napt. DM
drogerie). Zakaznik v tomto piipad¢ nepotiebuje ani vlastni PC ¢i jiné zatizeni. Je pouze
nutné prinést fotografie na prenosném médiu (flash disk, CD, pamétova karta apod.).
Nahrani fotografii je rychlé, stejné jako nasledné sestaveni fotoproduktu. | zde je
potieba pocitat s omezenymi funkcemi programu, které¢ nelze individudlné rozsifit.
Piistroje DFM jsou u zdkaznikl velmi oblibené, nejcastéji jsou vyuZivany pro tisk

fotografii.

= (Objednavka pres kamennou prodejnu

Objednavku lze ucinit nékolika dal§imi zplsoby pifimo na kamenné prodejné (vyjma
objednavky ptfes DFM — popsano v predchozim textu). Jednim ze zplisobl je vyuziti
tzv. ,objednavkového sacku“. V prvni tadé slouzi k objednavce analogovych
fotografii, kdy je v saccich do laboratofe odesilan negativ s fotografiemi. Dale se tento
zpusob pouziva pii prevodu videa z videokazet a 8mm filmi na DVD. Kazdy sacek je
oznacen kdédem objedndvky a udaji o zakaznikovi. Ojedinéle se v sacku posilaji CD
s vypalenymi udaji ur¢enymi k vyrobé fotoknihy ¢i jiny fotoproduktu. Objednavkovy

saCek je do vyrobni laboratofe dopravovan nejbliz§im svozem.
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Nutno zminit, ze pomoci ,objednavkového sacku™ Ize objednavku ucinit

1 prostfednictvim mnoha sbérnych mist, kterych se na izemi CR nachézi vice nez 700.

Poslednim zptsobem, jak provést objednavku, je zadat sestaveni fotoproduktu piimo
zamestnanci prodejny Fotolab. V tomto ptfipad¢ zakaznik pouze predlozi vybrané
fotografie a specifikuje své pozadavky. Zaméstnanec zpracovava fotoprodukt
samostatné s tim, ze navrh je zédkaznikovi podan ke schvéleni. Az v momenté, kdy je
zakaznik s navrhem spokojeny, odesila se objednavka do vyroby. Tento druh sluzby je
vhodny pro zéakazniky, ktefi nemaji na zpracovani fotoproduktu cas, nejsou piilis
technicky zdatni nebo nemaji tu spravnou inspiraci. Nutno dodat, Ze se jedna

o zpoplatnénou sluzbu.
5.2.1.2 Manipulace s piijatymi objedndvkami'

Po odeslani objednavky nasleduje pienos dat na hlavni centralu do matetské spolecnosti
CeWe Color v Némecku. Touto cestou prochazi vSechny objednavky. Data jsou
nahlavni centrale zpracovana a odesldna zpét do laboratoie v Ceské republice.

Nasledné jsou zakdzky zadany do vlastni vyroby.

-

e 3. krok
*Fotolaborato
2. krok f Praha
*Centralav
S Oldenburgu
1. krok
*Zakaznik v
CR

Obrazek 7: Cesta objednavky '

0 SPACEK, R. Osobni rozhovor s pracovnikem firmy Fotolab. Praha, 13. 2. 2015.

71 ; L
Vlastni zpracovani.
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Veskera data souvisejici s objednavkou jsou uloZena v tzv. Gschovné, a to pro piipad
reklamaci, znovuobjednavky apod. Data jsou uschovana v ¢eské laboratofi po 30 dni,
centralni uschovné pak 60 dni. Informace jsou dusledné zabezpeceny, aby nemohlo
dojit k jejich tiniku. Na celkové zabezpeceni systému klade CeWe Color velky duraz.
Systém zpracovava objednavky nejen z Ceské republiky, ale i z dal$ich zemi, kde CeWe
Color prostiednictvim svych dcefinych spolecnosti piisobi. Jakékoliv naruSeni tohoto
systému by s sebou piineslo obrovské Skody. V souvislosti s tim probihaji nékolikrat
rocn¢ zaté¢zové testy a fiktivni Utoky, které maji za ukol provétit bezpecnost

a spolehlivost systému.
5.2.1.3 Zména a sledovini objedndvek72

Jiz odeslanou a potvrzenou objednavku lze jesté zhruba 1 hodinu po odeslani pouze na
zaklad¢ telefonické domluvy zménit popf. zruSit. Po této dobé je jiz evidovana ve

vyrob¢ a manipulace ze strany zékaznika neni mozna.

Sledovani objednavek je mozné pfimo na strankach www.fotolab.cz. Po pfihlaseni je
k dispozici chronologicky ptehled vSech u¢inénych objednavek a jejich stav — zda se
nachazeji ve fazi zpracovani, jsou zhotoveny, popf. jiz doslo k jejich expedici. Jedna se
o velice zjednoduseny zptisob. Neni mozné zjistit, zda se dand objednavka jiz nachazi
na prislusné prodejné, ¢i je pouze ,,na cesté”. Ve velké ¢asti prodejen nejsou z divodu
uspory nakladi realizovany svozy kazdy den. Zasobovaci dny se navic li8i dle sudych
a lichych tydni. MiZe se tedy stat, Ze zdkaznikova objednavka by méla byt po uplynuti
deklarované doby na prodejné k dispozici, ale z davodu nepravidelného zasobovani

tomu tak nemusi vzdy byt. Zakaznik o tomto informace nema.

Resenim by mohlo byt vytvofeni aplikace, ktera by umoznila sledovani objednavky se
zohlednénim konkrétnich zdsobovacich dnii. Dal$im feSenim by pak mohla byt prace
s dodacimi listy, které obsahuji pfesny seznam vSech dorucenych objednavek. Dodaci
list by obsahoval unikétni ¢arovy kod. Po jeho nacteni do systému by se automaticky
aktualizoval stav objedndvky na ,k dispozici na prodejné“, popt. by byl odeslan

email/sms zakaznikovi.

2 SPACEK, R. Osobni rozhovor s pracovnikem firmy Fotolab. Praha, 13. 2. 2015.
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5.2.1.4 Zpiasoby objedndvek vybranych produktii

Nasledujici tabulka informuje o moznostech objednéni nejzadanéjSich produktt ze
sortimentu firmy. Zelend barva znaci, ze pfislusny produkt lze objednat uvedenym

zpusobem, ¢ervena barva znaci opak.

Tabulka 3: Zpiisoby objednani vybranych produkti’

Zpisob objednavky
Program
Produkt FOTOLAB| Webové Mobilni Kamenna
o . . DFM .
Miij stranky aplikace prodejna
fotosvét

Digitalni fotografie
Nasténné dekorace
Foto na platno

Foto v ramu

Foto na plastové desce
Foto na hlinikové desce
Foto za akrylovym sklem
Kalendare

S vysokym leskem
Tisk na fotopapir
Digitalni tisk

Stolni kalendar
Fotoknihy

Mini

Mala

Kompakt panorama
Ctvercovd

Velka A4

Velka A4 panorama
XL

XXL

Vybrané fotodarky

Nadoby na piti

Textilni vyrobky
Puzzle
Plysové hracky

"8 Vlastni zpracovéni.
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5.2.2 Hlavni vyroba

Dalsim krokem pribéhu zakazky je vlastni vyroba ve fotolaboratofi. Zpracovani
probiha na zakladé zaslanych elektronickych dat, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi

kapitole.

Je dilezité zminit skute¢nost, Ze ne vSechny objednavky jsou zrealizovany v Ceské
republice. Fotolaboratoi v Praze disponuje velkym mnozstvim modernich technologii,
nicméné ne veskerou, popf. by nebylo zpracovani danych produkti v Ceské republice
ekonomické. Vyroba nekterych produkti pak probiha v Némecku, Polsku ¢i jinych
zemich. Toto se tyka nékterych typt nasténnych dekoraci, velkoformatovych kalendari,
CEWE fotoknih XXL a vSech dalsich, které jsou tistény na fotopapir. Produkty, které
jsou vyrabény mimo Ceskou republiku, Ize snadno poznat dle dodaci doby, ktera trva
zpravidla 10 pracovnich dni. Naopak produkty vyrobené v Cesku maji dodaci Ihitu

5 pracovnich dni.

Z uvedeného vyplyva, Ze do ¢eské laboratoie se dostavaji pouze ta data, ktera vécné
souviseji s vyrobou v Ceské republice. Tato data jsou nasledné filtrovana pro jednotlivé

vyrobni useky, coz umoznuje snadnou identifikaci danych objednavek.

Nasledujici cast prace se bude zaméfovat na vyrobu nejvice stézejnich a zakazniky

nejzadangjsich produkta’™ vyrabénych prostiednictvim fotolaboratofe v Praze.
5.2.2.1 PouZivané technologie

Kvalitni a moderni technologie spole¢né s vySkolenym obsluhujicim personalem jsou
zakladnim ptedpokladem pro tvorbu jakostnich vyrobkid. V nesledujicim textu budou
priblizeny pouZzivané technologie, které nejsou snadno finanéné dostupné, poskytuji
vysokou kvalitu a jsou tak soucasné zdrojem konkurenéni vyhody firmy. Za tyto

technologie jsou povazovany nésledujici:

™ Digitalni fotografie, CEWE fotokniha a nasténné dekorace.
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* Digitalni ofsetovy tisk

Nejdiive je zadouci popsat a vysvétlit zakladni princip fungovani bézného ofsetového a

digitalniho tisku.

Ofsetovy tisk

Ofsetovy tisk je povazovan za nejkvalitnéjsi a celosvétoveé nejvyuzivanéjsi tiskovou
techniku. Jeho provoz je na druhou stranu spojen s vysokymi fixnimi naklady
zahrnujici zejména sefizeni a ¢i$téni. Provoz se vyplaci az pii velkych sériich tisku — od
cca 500 ks.

Princip tisku spo¢iva ve vzajemném odpuzovani mastné barvy a vody. Tiskarna pouziva
hlinikové tiskové desky, na které jsou nanaseny svétlocitlivé vrstvy. Charakteristickou
vlastnosti je skutec¢nost, Ze se jednd o nepFimy tisk — obraz je nejprve pfenaSen na
tiskovy vélec a aZ poté na potiskovany material.”

Vyhodou ofsetu je jeho rychlost, ptizplisobivost a standardizovany vyrobni proces.

. . w1 o e . P (e
Navic je mozné ho vyuzit k tisku na nejriznéjsi formaty a materialy. g

Digitalni tisk

Pro digitalni tisk je charakteristické ptimé napojeni na pocita¢, a tedy i tisk rovnou
z digitalnich dat. K samotnému tisku neni tFeba zadny mezikrok.

Vseobecné se digitalni tisk vyplati pouzivat z diivodu nizSich nakladd p#i menSim
poctu vytiski (do 500 ks). V posledni dobé vsak dochazi k tomu, ze hranice pro
efektivitu digitalni tisku se neustdle zvySuje. Digitalni tisk pravdépodobné postupné
nahradi tisk ofsetovy. Jeho vyhodou je rychlost, operativnost a lepsi kontrola pied
tiskem. Co se tyka kvality, rozdil mezi digitdlnim a ofsetovym tiskem je jiz minimalni.

Omezenim muze byt nemoZznost tisku na strukturovany papir. 7879

® DVORAKOVA, Z. DTP a predtiskovd pFiprava.

78 Jaky je rozdil mezi digitdlnim a ofsetovym tiskem?. Tisklevne.cz [online].

T JANIKOVA, A. Zadavat tisk ofsetem nebo digitalng?. Vse o reklamé.cz: Informace ze svéta reklamy [online].
™ Digitalni tiskové technologie [online].

™ Digitalni tisk. Tisknu.cz [online].
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Fotolaboratot Fotolabu je vybavena celkem 4 digitalnimi tiskovymi stroji, z toho:

- HP Indigo 5500 Digital Press (3x)
- HP Indigo 7500 Digital Press (1x).

Jedna se o tzv. digitalni ofsetové tiskarny. Tyto technologie jsou obdobou bézného
ofsetového tisku. Disponuji vSak vyhodami typickymi pro digitalni tisk. Digitalni ofset
predstavuje idedlni feSeni v piipadé, ze je tieba tisknout rychle a hospodarné razné typy

vytiskil.

Vystup tiskaren je tvofen za pomoci barevného modelu CMYK, tzn., ze k tisku jsou
pouzivany Ctyfi druhy barev — Cyan (azurova), Magenta (purpurova), Yellow (Zlutd)
a blacK (Cernd). Tyto Ctyfi barvy tvoii celé spektrum barev vyslednych. 80

Nutnost vymény barev se odviji od jejich spotifeby. Obvykle byvaji ménény mimo
sezonu 3x denné. Zluta barva je ménéna Castéji z diivodu vyssi spotieby — je pouZivana
pii tzv. prabézném Cisticim tisku, kdy je cely arch papiru potistén pouze zluté. Tiskarna
vyzaduje pravidelnou udrzbu, kterd se tyka predevsim cisténi tiskaiskych valcid, na
kterych se v priib&hu pouziti mohou usazovat zbytky barev, olejli &i prachu. Udrzba
neni ¢asoveé narocna ani slozita, proto ji provadi samotny personeil.81

Uvedené digitalni ofsetové tiskarny jsou pouzivany pii vyrobé CEWE fotoknihy,

kalendari a félii pro potisk textilu. Lze tisknout az do rozméru 320x460 cm.

* Inkoustovy tisk
Vyroba nékterych produkti by se neobesla bez inkoustového tisku. Laboratot disponuje

celkem 9 inkoustovymi velkoformatovymi tiskarnami:

- Canon imagePROGRAF iPF8400 (8x)
- Canon imagePROGRAF iPF9400 (1x)

8 PIHAN, R. Barevny model CMYK. FotoRoman [online].
8 KOLENCOVA, E. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 20. 2. 2015.
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Jedna se o vysoce kvalitni, spolehlivé a produktivni dvanactibarevné inkoustové
tiskarny, které pouzivaji pigmentové inkousty na vodni bazi. Model iPF8400 umoziuje
tisknout az do $iie 110cm, model iPF9400 aZz do S$iie 150cm. Do obou tiskaren je
integrovan specialni software slouzici ke sledovéani nakladi na tisk.®

Inkoustové tiskarny jsou pouzivany zejména pro tisk plakatii, obrazii na platno

a marketingovych materiali ve velkych formatech.
= Rezaci technika

Dulezitou ulohu v laboratofi plni ptistroj Kongsberg XP24. Jedna se o vysoce vykonny
digitalni fezaci stil, ktery je vSeobecné vyuzivan pievazné k produkénimu fezéani
a frézovani. Typ XP24 nabizi pracovni plochu o rozméru 1680 x 3200 mm s moZnosti
opracovani materialu az do formatu 1780 x 3600 mm.® Jedna se o produkt stfedni
tiidy znabidky firmy Kongsberg. Stroj je jedineény tim, Ze dokdze pracovat
S nejriznéjSimi druhy materialu — papir, plastové desky, textil, dfevo, sklo aj. Ve
vSech piipadech je prace rychla a maximalné piesna. Ke stroji lze dokoupit mnozstvi
riznych sad fezacich nastroji a hroti, kazda sada ma své specifické pouziti. Cena
jedné sady se pohybuje okolo 2000 EUR. ® Stroj dokéaze pracovat se dvéma nastroji
najednou, takze neni nutné nastroj ménit pii zméné materialu. I kdyby bylo nutné
nastroj vymeénit, dle vyrobce je to otdzka nékolika vtefin. Stroj si navic pamatuje
nastaveni a neni proto nutné ho pii kazdém pouZiti sefizovat.

Prace stezacim stolem probihd tak, Ze nejprve jsou do pocitaCe nahrany vzory
a $ablony, podle kterych ma byt proveden fez. Tyto $ablony piipravuje grafik. Ukolem
obsluhujiciho persondlu je pak pfislusnou Sablonu vybrat a stroji ukéazat tzv. vodici
body. Dle téchto bodil stroj automaticky zmapuje a vyméti material, mista fezu a jejich
délku. Poté jiz zac¢ind automaticky pracovat. Vyhodou je, zZe fezany material je ke stolu
prisaty vzduchem a nehrozi tak jeho zkrouceni nebo posunuti.

Kongsberg XP24 ptedstavuje konkurenéni vyhodu Fotolabu, nebot” se jednd o finan¢né

naro¢nou investici, 1ze tedy predpokladat, Ze konkurenti tuto technologii nevlastni. Sam

8 Canon imagePROGRAF iPF8400. Canon: Profesiondini produkty [online].
8 Kongsherg XP. Dataline [online].
8 STEFEK, J. Osobni rozhovor s pracovnikem firmy Fotolab. Praha, 23. 2. 2015.
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Fotolab ma Kongsberg XP24 kratkou dobu, pied jeho potizenim byly veskeré ukony
provadény rucné nebo na bézné manudlni fezacce.

Digitalni fezaci sttl je dulezity pro vyrobu plakati, fotoobrazi, marketingovych
materiali (reklamni poutace, vizitky, aj.), ale i riznych figur apod. Potencial stroje je

velmi Siroky.
5.2.2.2 Vyrobni material

Jiz v ptedchozim textu bylo zminéno, ze vybér vyrobniho materialu nelze p¥ilis
ovlivnit. Z divodu zachovani kvality a dodrzovani jednotnych standardd, jsou V ramci
celého koncernu CeWe Color realizovany centralni nakupy stejného materialu.
U vybraného materialu je vzdy pomoci riznych testil sledovana kvalita a vydrz. Toto se

tyka predevsim:

potiskovych materialt — fotopapir, platno, textil, keramika aj.,

barev do tiskaren,

» pomocnych latek — lepidla, chemikalie k vyvoji fotografii atd.,

obalovych materiali.

Centralni nakupy pokryji zhruba 2/3 z celkové potfeby materidlu. Zbyvajici 1/3
vyrobnich materiald si zajistuje Fotolab sam. Tyké se to menSich nakupt jako
kancelarské potieby, zavésné systémy k obrazlim, Srouby apod. Za zminku stoji jeden
vyznamny &esky dodavatel, kterym je spole¢nost Lira, Cesky Krumlov. Tato firma
dodava dievéné ramy pro vyrobu fotoobrazil. Jednak jsou dodavany ramy pro napinani
platen, jednak veskeré barevné i okrasné ramy. Nabidka rami je velmi pestra, co se tyka
barev, ale 1 format. Vyhodou ¢eského dodavatele je jeho flexibilita, moZznost presné

specifikace pozadavkil a osobni pfistup.
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5.2.2.3 Vyroba jednotlivych produkti

Kazdy z nasledné¢ zminénych produktli ma vlastni specificky vyrobni proces slozeny
z vice fazi. Existuji ale jisté ikony, které maji v§echny typy vyroby spolecné. Toto se
tyka jednak prijeti objednavek, baleni, ocefiovani a expedice, ale i tzv. testa. Tyto
testy jsou provadény kazdy den pied zapocCetim samotné vyroby. Jejich hlavnim dcelem
je provétit spravnost nastaveni stroji, odhalit piipadné nedostatky ¢i poruchy, a tim
pifedem zamezit vyrobé zmetkovych kusi. ZjiSténi, Ze vyroba neprobihd podle planu,
popf. jsou vyrabény vadné vyrobky, s sebou nese fadu dodatecnych nakladi (ndklady na
sefizeni, opravy, zbyteéné vynalozené materialy, ztrata ¢asu aj.), ale i zvySené riziko
reklamaci ze strany zdkaznikd, riziko opozdéného dodani apod. V kazdém ptipadé je

diky kazdodennimu testovani zabezpecovana co nejvyssi kvalita.
= CEWE fotokniha®

Vyroba jednoho z nejzaddanéjsSich produkti probihd v nasledujicich fazich, viz obrazek.

Obrizek 8: Faze vyroby CEWE fotoknihy®®

8 KOLENCOVA, E. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 20. 2. 2015.

¥ Vlastni zpracovéni.
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Digitalni tisk — v prvni f4zi je nutné pieposlat data jednotlivych objednavek do pocitace
spojeného s pfislusnym typem tiskarny (technologie HP Indigo 5500 nebo 7500).
Soucasné je vytistén list obsahujici veskeré informace o pfijatych objednavkach
tzv. batch®’. Tisk tohoto dokumentu je velice daleZity, nebot putuje s fotoknihou po

celou dobu vyrobniho procesu. Batch obsahuje nasledujici informace:

= typ fotoknihy, druh vazby, pocet stran,

= gramaz papiru,

= datum piijeti objednavky, datum pro vyhotoveni,
= (islo zakdzky a sbérny,

* SAP kod a unikétni kod pro identifikaci.

Po pfijeti dat do tiskarny je jiz umoznén samotny tisk. Vyhodou batche je to, Ze
automaticky kompletuje produkty stejnych typt a parametrti od vice zakazniki, coz
umoznuje rychlej$i a vice systematicky tisk. Pred tiskem jeSt€¢ probihd potiebné
nastaveni tiskarny — vybér, do jakého rozméru ma byt tisknuto a na jakou gramaz
papiru. Tiskarna obsahuje celkem 3 zasobniky na papir, pti¢emz v kazdém zasobniku je
ptipraven jiny tiskovy materidl, tudiz neni nutné ho ménit pti kazdém tisku.

Tisk je velice rychly. Lze tisknout mnoho objednavek najednou, s tim, Ze jsou ihned
kompletovany — neni potieba je ruéné rovnat. Pro snaz$i identifikaci listd v ramci
jedné fotoknihy je kazdy list opatfen stejnym carovym kodem (identicky kod je vytisStén
i na deskach fotoknihy). Po tisku probiha zbé&zna kontrola kvality. Pokud je
V objednavce zadan pozadavek na tisk ve vysokém lesku, jsou strany navic opatieny
vrstvou laku pomoci automatického pfistroje. Stany obycéejné i ty lakované jsou
nasledn¢ predavany do druhé faze. Data s prislusnou objednavkou vsak zlstavaji
Vv tiskdrn¢ uloZena minimalné 1 hodinu pro ptipad, Ze by doslo v dalSich fazich vyroby
K chybé.

Ofrez stran — dalsi faze vyroby neni ¢asové narocna. Kompletni balicek vytisténych
listi fotoknihy je vkladan do elektrické stohové Feza¢ky s hydraulickym pohonem

noZe a lisu. Pro ofez staci nastavit na ovladacim panelu stroje parametry oiezu a listy

8 Zajimavosti je, Ze pro kazdy den je stanovena jin barva listu, a to z divodu snazi a rychlejsi identifikace
objednavky.
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spravné vlozit. Zadavané rozméry jsou k dispozici v internich dokumentech, ale
zamé&stnanci je zpravidla znaji nazpamét. Listy jsou ofezavany ze dvou stran. Cely

proces fezby trva jen par vteiin. Nasleduje piechod do tieti faze lepeni.

Lepeni — tfetim a zaroven nejvice €asové naroénym krokem je lepeni. Proces je
poloautomatizovany. K lepeni je pouzivana lepicka Horizon Book Binder BQ-470,
ktera dokaze najednou slepit 4 ks fotoknihy stejného typu a rozméru. Pokud nejsou
lepeny stejné fotoknihy, je nutné lepit kazdou zvlast. Je mozné lepit bloky s formatem
od 145x100mm az po 320x320mm, §itka lepeného bloku pak muze byt maximalné
65mm. Lepeni probihd tak, ze bloky stran jsou spolecné s dvéma pfilozenymi listy
papiru manualné vkladany do ,,kapsy* stroje. PFistroj je ticba nastavit, dulezité jsou
informace o rozméru knihy a poctu lepenych stran. Zaddvany jsou rovnéz i cisla
objednavek, to umoznuje piesné sledovani vyroby konkrétni fotoknihy. Lepeni se
spousti na pokyn obsluhujiciho pracovnika. Blok knihy je sevien v kapse a pokracuje do
dalsiho zpracovani. Dochézi k automatickému prichodu strojem a nanaSeni lepidla
pomoci specidlnich valct. Vysledny polotovar je po prichodu umistén v zadsobniku.
Poté je kniha vyjmuta a umisténa pod zatéz, kde musi lepidlo schnout bez jakékoliv

manipulace minimalné 8 hodin. Po 8 hodinach je tfeti fize ukon¢ena.®®

Vyroba desek — vyroba desek miliZe probihat nezavisle na vyrob& vnitiniho bloku
fotoknihy. Nejdtive je tfeba na budouci desky nanést laminaéni félii, a to z divodu
ziskani vyssi odolnosti proti manualnimu poskozeni a otéru barev. Po laminaci jsou
desky vyrabény na poloautomatickém stroji Schmedt SC2. Na klihem potienou
zalaminovanou stranu se ruéné pokladaji rozmérové odpovidajici kartonové desky.
Lepeni a ohybani okraji je jiz zajiSténo strojové. Opét je tfeba manudlné nastavit

parametry vyrabéné fotoknihy.

% THOMA, Patrik. Horizon BQ-470 - nova lepicka vazby V2. Svét tisku [online].
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Kompletace a vystupni kontrola — Vv posledni fazi dochazi ke spojeni pfipravenych
desek a vnitinich blokli fotoknihy. Slepené vnitini bloky pfed kompletaci prochazeji
jesté jednim ofezem®. Samotna kompletace probiha opét poloautomaticky. Ke spojeni
vnitiniho  bloku s deskami jsou pouzivany dva stroje. Prvnim znich je
Schmedt Prileg Neo, ktery se stard o rychlé nalepeni knizniho bloku do desek.”
Dokonc¢ovaci prace pak probihaji na stroji Shmedt PrdForm Pro, kdy je hibet s vnitinim
blokem pod tlakem slisovan.”* Takto dokonSena CEWE fotokniha putuje k vystupni
kontrole, kde je posuzovana celkova kvalita, spravnost ofezu stran, formatu apod.
Pokud je vse v poradku, je fotokniha pfesunuta do kartonového obalu a pfipravena

K ocenéni a expedici.

8 \/ druhé fazi byly ofezany pouze dv& ze &tyf stran. Nyni se ofezavaji zbylé dvé strany.
% Schmedt PriiLeg Neo. Formica.cz: Technologies [online].

%1 Schmedt PriiForm Pro. Formica.cz: Technologies [online].
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= Nasténné dekorace®®*¥%

Proces vyroby ramovanych obrazl je ¢asové i materialové velmi naro¢ny, veskeré
prace (krom¢ laminace) probihaji manualné, navic je nutné fadu komponenti (lepici
desky, sklo, pasparty 1 rdmy) pfedem vychystat, aby byly pfi samotné vyrobé

k dispozici a nedochazelo k ¢asovym prodlevam.

Vyrobu nasténnych dekoraci lze rozdélit do tii skupin — foto na platno, kasirované
foto do ramu a fotografie s paspartou a mineralnim sklem. Zaklad vyroby je pro
vSechny produkty spole¢ny, poté je kazdy z nich zpracovavan odlisnég, viz nésledujici

obrazek.

Foto na platno KaSirované foto o0 S pas partou a
mineralnim sklem
Napinani platna na ram Laminace fotografie Laminace fotografie
" . Lepeni na drevénou Radm, minerdlni sklo
Baleni a expedice MDF desku | + pasparta
Ramovani dievénym Vkladani fotografie a
ramem MDF desky
Baleni a expedice Baleni a expedice

Obrizek 9: Fize vyroby nasténnych dekoraci®

%2 MASLOVA, R. Osobni rozhovor s vedouci vyroby firmy Fotolab. Praha, 13. 3. 2015,
% HYPTSOVA, J. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 23. 3. 2015.
% MARESOVA, I. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 23. 3. 2015.

% Vlastni zpracovéni.
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Inkoustovy tisk - v prvni fad¢ je tiecba pienést data objednavky do pocitace spojeného
s tiskdrnou a vytisknout ,,batch* spole¢n¢ s privodkou. Priivodka na rozdil od batche
obsahuje informace pouze k jednomu konkrétnimu vyrobku.

Postup tisku je obdobny jako pti vyrobé CEWE fotoknihy, s tim rozdilem, Ze k tisku
slouzi zminéné inkoustové tiskarny Canon imagePROGRAF. Na typu produktu zalezi,
jaky material bude pro tisk pouzivan. Foto na platno se tiskne na odolné 0,35mm silné
polyesterové platno s gramazi 270g/m2, obrazky do ramu nebo plakaty jsou tiStény na
fotopapir. Material pro tisk je navinut do role a tiskne se tak vice objednavek najednou,
které se opét naviji do roli. Role plnad vytisténych fotografii putuje k dal§imu

zpracovani.

Ofrez obrazu — obrazy riznych formatl na riznych materidlech jsou ofezavany pomoci
fezaciho stolu Kongsberg. Uz pfi tisku se s ofezem pocita, takze s kazdym obrazkem
jsou zéaroven vytistény orientacni body, popft. vodici linky. Ofez je diky pfistroji rychly
a na setiny milimetru ptesny. Plakaty a fotografie uréené k ramovani jsou po ofezu ve
svém findlnim formatu, u platna je pocitano s rezervou potfebnou pro napnuti na ram.

Po fazi ofezu se vyroba zminénych produktii odlisuje.

Foto na platno

Napinani platna — platno je v dalsi fazi napinano na dfevény ram. Standardné jsou
pouzivany dva typy ram, liSici se tloustkou. Obvykle se pro mensi formaty obrazu voli
2cm silny ram, pro vétsi formaty pak 4cm silny. UZziti siln€j$iho rdmu je dilezité
z divodu, aby se vysledny obraz neprohybal a nedoslo tak k jeho mechanickému
poSkozeni. Dievéné ramy je nejdiive nutné sestavit, nebot jsou dodavany
V rozloZzeném stavu. Toto je provadéno strojové. Rovnéz pomoci stroje je platno
nasledné vypnuto a pripevnéno k ramu pomoci svorek. Hotovy obraz je zabalen do
ochranné bublinkové folie a kartonového obalu. Vyroba neni materidlové pfili§ naro¢na
a jednoduSe vSechny ukony zvlddne jeden obsluhujici pracovnik. Vyroba jednoho

standardniho obrazu od tisku aZ po baleni netrva déle nez 15 minut.
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Kasirované foto v ramu

Laminace obrazu - kazda fotografie uréena kramovani je nejdiive opatiena
ochrannou vrstvou pomoci laminace. Jedna se o stejny proces jako pii laminaci desek
CEWE fotoknihy s tim rozdilem, Ze u obrazt je pouzivan kvili vétSim rozmérim i veétsi

laminacni stroj. Jedna se o rychly a nenaro¢ny ukon.

Drevéna MDF deska — dalsi faze vyroby spociva v podlozeni fotografie tenkou
dievénou MDF deskou. V piipad¢ kasirovanych obrazi jsou fotografie na MDF desku
lepeny, z jedné strany je deska opatiena paskou. V této Casti vyroby je tfeba vénovat
zvySenou pozornost piipadnym necistotam, které by se na fotografii projevily
nerovnostmi a vypouklymi misty. Takové nedostatky je nutné manudlné odstranit,

V hor$im piipadé zacit s vyrobou od zacatku.

Ramovani obrazu - deskou podlozena fotografie je pfipravena k samotnému
zaramovani. K dispozici je obrovsky vybér rizn¢ barevnych rami ze dieva i kovu. Za
vlozenou MDF desku jsou nésledn¢ nastieleny svorky, které tlaci desku s fotografii do
poptedi rdmu. Ram s deskou je spojen lepici paskou. Do rohil obrazu jsou manuélné
pfipevnény kovové zavésné systémy opatifené nckolika Srouby. Po téchto tkonech je
finalni produkt hotovy, nasleduje kontrola kvality vysledné¢ho obrazu a poté jeho baleni

do bublinkové folie a kartonu.

Foto s paspartou a mineralnim sklem

Vyroba tohoto typu obrazu probiha ve stejném tseku jako vyroba kasirovanych obrazii.
Zasadnim rozdilem je ramovani pomoci barevné pasparty a mineralniho skla.
Uvedené prvky slouzi ke zvyraznéni fotografie a zaroven plni ulohu ochrany pied

prachem.

Laminace obrazu — tento krok je opét nutny z divodu zvyseni kvality a odolnosti

ramované fotografie. Obrazy se laminuji v roli.
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Ramovani s paspartou a sklem — po laminaci nasleduje dalsi faze, kdy je do
vybraného ramu nejdiive zasazeno mineralni sklo. Sklo musi byt maximalné Cisté, bez
prachu, otisku prstu, fleki ¢i Skrabanci. Je nutné toto pted kompletaci obrazu dikladné
zabezpecit. Na sklo je poté pfiloZena tzv. pasparta v jedné ze 4 nabizenych barev,
nasleduje zalaminovana fotografie, ktera je v zavéru podlozena MDF deskou. Dale je
obraz stejn¢ jako v predchozim ptipadé pielepen lepici paskou, opatien zadveésnym
systémem a svorkami pro zajisténi. Po kontrole kvality vysledného obrazu nasleduje

baleni a pfiprava na ocenéni a expedici.

= Digitalni fotografie *°

Digitalni fotografie jsou v laboratoti zpracovavany klasickou mokrou cestou — tzv.
RA-4 procesem. Jedna se o celosvétoveé nejpouzivanéjsi zptisob pro vyrobu fotografii,
pfi némz je kromé fotografickych papiri potfeba fada specialnich chemikalii. Proces

vyvolani fotografii je slozen z 3 hlavnich operaci:

* barvotvorné vyvolani,
= Dbéleni,

= ustaleni.

Pro vyrobu je nutné dodrZovat teplotu 35°C pro vSechny chemické 1azné a dobu pobytu
ve vyvojce 1 ustalovaci po 45 sec. Existuji ale i rizné modifikace umoZznujici pracovat

pfi vyS$$i/niZsi teploté s odliSnymi Casy.

VSechny ukony potiebné pro vyvolani fotografii jsou realizovany pomoci dvou zcela
automatickych stroji, takze vzadném pifipadé nedochdzi k pfimému styku
s chemikaliemi. Obsluha se stard pouze o vstup dat potfebnych k vyvolani a o odbér

vytisknutych fotografii. Samoziejmosti je pravidelna udrzba piistroje.

Vyvolané fotografie v ramci jedné davky jsou vyti§tény na fotograficky papir ve velké

roli. Soucasn¢ s fotografiemi se tiskne 1 privodka obsahujici vesSkeré informace

% TRIFONOVOVA, J. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 23. 3. 2015.

" DZIK, P. Lazn& pro zpracovani barevnych negativnich papirii. Paladix.cz [online].
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o prislusné objednavce. Po tisku je nutné jednotlivé fotografie nastfihat a
zkompletovat. I toto je provadéno automaticky pomoci specialniho stroje. Kompletni
objednavka je vramci daného useku balena do zakazkovych sackt a postoupena

K ocenéni a expedici.

v r__r . 98;99
5.2.3 Oceiovani a expedice™

Vsechny zhotovené objednavky sméiuji do ocenovaciho useku. Zde je zakézka ocenéna

dle aktualniho ceniku.

U ocenovani je nutné nejdiive naskenovat do pocitace celkem 4 ¢arové kody. Tyto kody
jsou sougasti informaéniho $titku piilepeného k obalu kazdé zakazky. Carové kédy jsou

nositeli nasledujicich informaci:

= ¢islo objednavky — identifikace konecného zdkaznika,

= (islo sbérny — identifikace mista doruceni,

* pocet zakazek VvV ramci objednavky — udaj dilezity pro kompletace zakazek
jednoho zakaznika,

* oznaceni obchodniho partnera — pod jakym obchodnim jménem je zakazka

vyhotovena, dilezité pro ocenéni.

Skenovani ¢arovych kodl slouzi jednak k ocenéni, ale zaroven se jedna 1 o dileZity
krok, kdy je do systému zaddna informace o tom, Ze piislusna zakazka je vyhotovena
a pripravend k odeslani. Proces skenovani kodl do systému a nasledné ocenéni probiha
bud’ manualn€, nebo poloautomatizované. Mensi zakazky, zpravidla fotografie, je
mozné ocenit specialnim pfistrojem, ktery zaroven provadi i tfidéni dle mista uréeni.

VEtsi zakazky oceniuje obsluhujici personal.

% DOUSOVA, K. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 24. 3. 2015.
% NOVAKOVA, D. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 24. 3. 2015.

68



Po ocenovani nasleduje tfidéni zakazek pro expedici. Pro tfidéni je rozhodujici, jakym

zpusobem ma byt zdkaznikovi objedndvka doruc¢ena. Dodéni je mozné dvéma zptisoby:

* doruceni na kamennou prodejnu/shérnu

) sy Vs

leO

Obrazek 10: Distribuce zakazek pi'es maloobcho

= dorudeni prostirednictvim Ceské posty, PPL, DHL

o )

01

Obrizek 11: Distribuce prostitednictvim piepravce’

Jiz ve vyrobé je informace o zpisobu doruceni dulezita, nebot’ objednavky odesilané

zakaznikovi postou nebo jinym piepravcem jsou oddélovany od ostatnich.

100 v/ Jastni zpracovani.

101 Vlastni zpracovani.
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Doruceni na kamennou prodejnu/shérnu

Ocenéné zakazky se tfidi do 9 skupin dle oblasti, do kterych ma byt expedovano.
Skupiny se dale rozdéluji na jednotlivé okruhy, které zpiesiiuji misto ureni. V nize
uvedenych oblastech se nachdzeji ,,ptekladiste”, ze kterych jiz zakazky putuji na
jednotlivé prodejny a sbéma mista. Prekladiitd se nachazeji predevsim v Ceské

republice, dale pak na Slovensku (Bratislava) a Némecku (Mnichov, Oldenburg,...).

Obrazek 12: Expediéni okruhy®

Vétsi zakazky (obrazy, fotoknihy, fotodarky aj.) jsou umistovany zvlast v prostoru
urc¢eném pro expedici. Pro fotografie a jiné mensi zasilky jsou ureny specialni plastové
taSky a bedny. Pro kazdy okruh je vyhrazena taska, bedna ¢&i piihradka s pfesnym

oznacenim.

102 \/lastni zpracovéni.
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Pii expedici zakazek na kamenné prodejny a sbérny jsou velmi dilezité pravodni
dokumenty, které slouzi k jednozna¢né identifikaci zakazek a mist, na kterd ma byt
dorucovano. V momenté, kdy dojde k ocenéni zakazky, je mozné vytisknout pies

specialni software dodaci list. Tento dodaci list, obsahuje nasledujici informace:

= (islo dodaciho listu,

» datum tisku dodaciho listu,

= slovni i Ciselné oznaceni sbérny, na kterou jsou zakazky urceny,
= (isla a polozky objednavek vcetné ocenéni,

= celkovy pocet zakdzek a pocet dili zakazek,

= Ciselné oznaceni mista, kde jsou zakazky pted expedici ulozeny.

Dle informaci z dodaciho listu jsou zakazky zkompletovany a zabaleny. Ptislusny
dodaci list je k zakdzkdm pfiloZzen a je expedovan spolecné s nimi. Na kamennych
prodejnach a sbérnach pak dochazi podle dodaciho listu ke kontrole, zda byly fyzicky

piijaty vSechny zakazky urcéené k doruceni.

Kromé dodaciho listu jsou tistény i seznamy dodacich listii vztahujici se k prislusnému

okruhu. Tyto seznamy jsou urceny pro piepravce a obsahuji:

» oznaceni mista, na které ma byt doruceno,
» pocet doru¢ovanych zasilek na urc¢ité misto, v€etné hodnoty zasilek,

= (islo dodaciho listu uréeného pro danou sbérnu.

Ptipravené zasilky jsou expedovany kazdy den v odpolednich hodinach. Putuji do
zminénych piekladist, kde jsou jesté téhoz dne popf. nasledujici den rano vyttidény

podle dil¢ich oblasti.

Vlastni doruéeni na prodejny probiha zpravidla nasledujici den po expedici z laboratofe.
Existuji ale vyjimky, kdy jsou objednavky dorucovany pouze v predem stanovené dny

a to z diivodu uspory prepravnich nakladu.

Na prodejné zakaznik objednavku zaplati a prevezme. Je nutné se prokazat cislem
objednavky. Pokud je zakazka vyrobena dle zakaznikovych ptedstav, cely kolob&h

prabehu zakazky se uzavira.
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Doruéeni prostiednictvim Ceské posty, PPL, DHL

Druhym zptisobem, jak dopravit vyhotovenou zakazku svému majiteli je vyuziti Ceské
posty a jinych dorucovateli. Timto zplsobem se dostane zakazka piimo do rukou
zdkaznika bez dalsiho mezikroku. Z laboratofe lze expedovat nejen do mist Ceské

republiky, ale i Slovenska, Némecka, Francie ¢i jinych zemi.

Vidy je nutné, aby byla odeslana kompletni zakazka, to se tyka objednavek vice
produkti najednou. V tomto pfipadé¢ vSak neni mozné produkty moc kombinovat.
V ramci jedné objednavky lze objednat pouze fotografie o velikosti 9x13 do 20x30cm.
Pfi soucasném objednani napt. fotoknihy a fotografii o velikosti 10x15 cm je nutné

ucinit objednavky dvé.

Co se tyce samotné expedice, nejdiive je nutné do pocitace nacist carovy kod zakazky.
Automaticky se zobrazuji vSechny produkty se zakazkou souvisejici. Hotové zakazky
ptipravené k expedici jsou v pocitaci znaceny zelenou barvou, nekompletni zakazky pak
barvou Cervenou. V pfipad¢, Ze je zakazka kompletni, dochéazi k jejimu vytfidéni —
Ceska republika, Slovenska republika a ostatni zem&. Pro kazdou lokalitu je v laboratofi
vymezen dil¢i usek. V pfislusném useku dochéazi ke zvazeni zasilek, opatfeni udaji o
adresatovi a cené zakazky. Ktomu slouzi pocita¢ s nainstalovanymi programy
jednotlivych dorudovatelt — CP, PPL nebo DHL (pro Némecko). Veskeré podstatné
informace jsou ptimo na $titku nalepeném na obalu zakazky, proto neni tieba tisknout

pruvodni dokumenty. Po vSech zminénych tikonech je zakazka pfipravena k odeslani.

Kazdy dopravce vyzvedava zakazky pravidelné kazdy den. Objednavky je nutné zaplatit
bud’ pfedem na tcet, popt. na dobirku. V ptipad€ doruCovani do Némecka je bézné, ze
zasilky jsou placeny az prostiednictvim faktury zaslané spoleéné s objednavkou. V CR
je tento zpusob platby spiSe nerealny. Predanim zakazky dopravcei k doruceni je proces

expedice ze strany Fotolabu ukoncen.
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5.2.4 Reklamace

Cely proces vyroby je dasledné kontrolovan, pfesto muze nastat situace, kdy nebude
zakaznik s vyhotovenou objednavkou z ur€itého dtvodu spokojen. V tomto piipadé
nastava proces reklamace, ktery se fidi reklamacnim fadem uvedenym ve Vseobecnych

obchodnich podminkéch firmy Fotolab.

Reklamaci je mozné uplatnit nejpozdéji do 6 mésicti od pievzeti foto-zakazky. Zpusoby
feSeni reklamaci se odviji od divodu reklamace a typu reklamované foto-zakazky. Doba
urCend pro vyrizeni reklamace je stanovena na 30 dni po obdrzeni vSech dokumenta
nutnych k reklamaci, zpravidla vSak byva vyfizeni kratsi. Idealnim zplisobem, jak
zakazku reklamovat, je pfimo na kamenné prodejné. Zna¢nou vyhodou je osobni piistup
zaméstnancll a moznost zakaznika presné popsat divody své reklamace. K reklamaci
slouzi specidlni formulaf, ktery odchazi spole¢né s predmétem reklamace. Reklamovany
produkt je do laboratofe k posouzeni a ptepracovani zaslan nejblizSim svozem.
V systému v laboratofi jsou reklamace vedeny s dodatkem ,,R*, coz umoznuje snadnou

identifikaci

5.2.4.1 Reklamace fotografii a foto-produktit s pienesenym fotografickym

obrazem!®

Pti reklamaci fotografii z diivodu neodpovidajiciho barevného provedeni ¢i neptesné
vytizené zakazky, jsou fotografie zdarma piepracovany S tim, ze vadné zakazka
zlstava majetkem Fotolabu. Pro reklamaci je nutné zaslat na reklamaéni oddé€leni celou

puvodni zakazku. Nelze reklamovat pouze nékteré nevyhovujici fotografie.

Pro reklamaci jinych foto-produkti (obrazy, fotoknihy, keramika, textil aj.) z diivodu
neodpovidajici kvality nebo poskozeni je nutné, aby zakaznik znovu poskytnul
obrazovou predlohu, piivodni zakdzkovy sacek vcetné vyhotovené objednavky. Pii
uznani viny zpracovatele — Fotolabu, je foto-produkt zdarma piepracovan. Reklamace

se neuznava v ptipadé, kdy neni obrazova piedloha dostatecné kvalitni.

103 ygeobecné obchodni podminky: Smlouva o dilo. Fotolab.cz [online].
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5.2.4.2 Opoidéné doddini/ztrdta foto-zakdzky™

Pokud neni objednavka dodana ve stanovené lhité, je zakaznikovi poskytnuta
pfiméfena sleva. V ptipad¢ ztraty foto-zakdzky nebo jeji cCasti, je zakaznikovi
poskytnuta finanéni kompenzace V hodnoté ztraceného materidlu. Pripadné je

zakaznikovi vydana nahrada stejného druhu a kvality.

5.2.5 Zpétna vazba'®

Veskeré dosazené vysledky Vramci hlavni vyroby, jsou v tydennich intervalech
odesilany vedeni v Némecku, kde jsou dale amalyzovany. Toto slouzi jednak
k vyhodnoceni sou¢asného stavu, ale souc¢asné jako podklad pro zlepSeni. Kazdy tyden

jsou v§em zaméstnancim k nahlédnuti K dispozici informace tykajici se:

= produktivity — kolik objednavek bylo zpracovano, jaké konkrétni vyrobky byly
zhotoveny,

= kvality - jaké bylo zaznamenano % zmetkovitosti,

* plnéni termini — kolik produkti bylo/nebylo zhotoveno v deklarovanych
terminech,

= obratu dle jednotlivych vyrobkovych skupin — které vyrobky byly

nejvynosnéjsi a které naopak ztratové.

Kromé& uvedenych informaci je k dispozici 1 srovnani v ramci jednotlivych vyrobnich

zéavodi z celé Evropy.

104 Tamté.

105 MASLOVA, R. Osobni rozhovor s vedouci vyroby firmy Fotolab. Praha, 13. 3. 2015.
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5.3 Zhodnoceni souc¢asného stavu prubéhu zakazky

Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze proces priabéhu zakazky ve firmé
Fotolab je pomérné dobfe zvladnuty. Byly vsak nalezeny i urcité nedostatky, jejichz

feSeni je tfeba vénovat pozornost. Tyto problémy se tykaji zejména:

= distribuce hotovych zakazek,
= dostupnosti rychlych a pfesnych informaci,

= organizace vyrobniho prostoru v laboratofi.

5.3.1 Distribuce zakazek

Ziejm¢ nejvetsi problém se tykd oblasti distribuce zhotovenych objednavek k
zakaznikovi. Zakaznik muze obecné volit ze dvou zpisobu doruceni — doruceni na
vybranou poboc¢ku Fotolab popi. partnerskou sbérnu nebo doruceni prosttednictvim
smluvniho prepravce PPL ¢&i Ceské posty. Kazdy zuvedenych zpisobi je zatizen
poplatkem. Tento poplatek zahrnuje naklady spojené s dopravou a rovnéz i s balenim

zakazek. Vyse poplatktl jsou nasledujici:

» doruceni na kamennou prodejnu Fotolab/ sbérné misto 55,- K¢,

= doruceni prostfednictvim PPL nebo Cp 99,- K¢.

Mnoho zdkaznikil voli z diivodu niZsi ceny prvni uvedeny zptsob.

Drtivd vétSina produktl vyrabénych v ceské fotolaboratofi ma deklarovanou dobu
doruceni 5 pracovnich dnl. V ptipad¢ digitdlnich fotografii 3 pracovni dny. Do
uvedenych dna se nepocitd den pfijeti objednavky. Tzn., bude-li objedndvka odeslana
Vv pondé€li rano, lhiita pro doruceni zafind béZet aZ nasledujici den (v tUtery) a na
kamennou prodejnu by pak zakazka méla byt dorucena 5. pracovni den, tedy v pondéli.
V ptipadé odeslani objednavky pies zakazkovy sacek se doba prodluzuje o dalsi jeden

az dva dny. Takto je doruceni popsano na webovych strankach firmy Fotolab.

Popis problému:

Vzhledem k tomu, ze piedchozi informace ma zakaznik k dispozici, mél by sam predem

védét, kdy mlze doruCeni své objednavky ocekavat. Je zde vSak jeden zasadni
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problém, o kterém zakaznik informace nema, a to, ze objednavky nejsou na
kamenné prodejny nebo sbérny dorucovany kazdy den, nybrz v rizné dny, které se lisi
podle toho, zda se jedna o lichy nebo sudy tyden. Dny svozl navic nejsou pro vSechny
pobocky shodné. Priklad Ize ukdzat u doruceni zakazky na jihlavskou pobocku Fotolab.
V piipad¢ této pobocky jsou svozy realizovany v lichém tydnu ve dnech utery a ctvrtek,

Vv sudém tydnu naopak v pond¢li, stiedu a patek.

Priklad: Zdkaznik z Jihlavy si chce nechat zhotovit CEWE fotoknihu ve formdtu A4
S pevnou vazbou, kterd ma slouzit jako darek. Zakaznik odesilda objednavku v pdtek
17. 4. 2015. Dle dostupnych informaci by méla byt objednavka dorucena na kamennou
prodejnu v Jiklavé nejpozdéji v patek 24. 4. 2015. Jedna se vsak o lichy tyden, kdy jsou
objednavky dorucoviny v pouze Vv utery a ctvrtek. Kviili odlisnym dniim svozii tak bude
objednadvka dorucena az v pondeli 27. 4 2015. Viz tabulka:

Tabulka 4: P¥iklad objednavky fotoknihy®

Po Ut St Ct Pd So Ne
13.4. 14.4. 15.4. 16.4. 17.4. 18.4. 19.4.
Svoz Svoz Odeslani

objednavky
20.4. 21.4. 22.4. 23.4. 24.4. 25.4. 26.4.
1. den 2. den 3. den 4. den 5. den
Svoz Svoz Predpokladané
doruceni
27.4. 28.4. 29.4. 30.4. 1.5. 2.5. 3.5.
6. den Svoz Svoz
Skuteéné
doruceni

198 \/1astni zpracovéni.
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V priibéhu zpracovani této prace byla doba doruceni operativné zménéna z 5 pracovnich
dni na 5-6 pracovnich dni (u 3 prac. dni na 3-4 pracovni dny). Tato informace vSak
vV mnoha materidlech vcéetné nékterych c¢asti webovych stranek zlstala v ptvodni
podobé. Lidé tuto zménu nezaregistrovali, nebo ani neméli divod ji sledovat, proto stale
ocekavaji svou objednavku po 5 pracovnich dnech, nikoli po 6. Pokud do objednavky
navic vstoupi 2 vikendy jako v ilustraénim ptikladé, cely proces se pocitové velmi
zpomali, 1 kdyZ ve skutecnosti v§e bézi podle planu a v kone¢ném dusledku je i dodano
v garantované dob¢. Ve vyse uvedeném piipad¢ se zakaznik obdrzi fotoknihu az po 11
dnech, coz muze vést ke znatné nespokojenosti zakaznika, a muze tak hrozit
I poskozovani jména Fotolabu, v piipadé, kdy bude zakaznik svou nespokojenost a

negativni zkuSenost Sifit dal.

wrv

Samotny krok rozSifeni dodaci lhity neni v dobé, kdy je trendem lhity naopak
zkracovat, zrovna nejlepsim feSenim. V tabulce jsou zobrazeny dodaci lhity uvedené
na webovych strankach nékterych konkuren¢nich firem. Z divodu objektivniho
posouzeni jsou sledovany pouze lhity pro doruceni fotoknihy s tvrdou vazbou ve

formatu A4, coz je nejbéznéjsi a zaroven spolecny produkt pro vSechny.

Tabulka 5: P¥ehled dodacich Ihiit'®’

Firma Lhiita pro doruceni
Fotokniha24 Na pockani nebo do druhého dne
Rajce.net 3 pracovni dny
Happy Foto 5 pracovnich dni
CG Photo 5 pracovnich dni
Tisk pro radost 5 pracovnich dni
FotoSkoda 5 pracovnich dni
Fotolab 5-6 pracovnich dni

107 . -
97 Vlastni zpracovéni.
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Piklio 6 pracovnich dni

Pamas Photobook 7 pracovnich dnt

Bonita 15 pracovnich dnil

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze pokud by zdkaznik na vyhotoveni skutecné spéchal,
nachazi se na trhu tada firem, které objednavku vyftidi rychleji nez Fotolab. Nutno
dodat, Ze n¢ktefi z uvedenych konkurentl nabizeji 1 moznost expresniho doruceni za

specialni poplatek.
5.3.2 Rychla dostupnost potirebnych informaci

Dalsi zjiStény problém se tyka oblasti poskytovani informaci, a to jednak informaci

vSeobecnych a jednak informaci o stavu zakaznickych objednavek.

V prvni fad¢ se zminény problém tykd webovych stranek firmy, konkrétné jejich
rozloZeni a organizace. Webové stranky www.fotolab.cz jsou na prvni pohled
reprezentativni a sympatické. Hned na tivodni stran€ si zdkaznik vybere oblast, ktera ho
zajima - fotosluzby nebo fotoaparaty a ptislusenstvi. Po vybéru fotosluzeb, se otvira
stranka s mnoha odkazy, které jsou rozdé€leny do dil¢ich skupin. V rdmci kazdé dilci
skupiny se nabizeji dalsi a dalsi informace, které se mnohdy opakuji (napt. o pouzitych
materialech, certifikacich, soutézich, videokurzech apod.), coz milze byt nékdy
vyhodou, ale v tomto pfipadé€ se velké mnoZstvi informaci na jednom misté jevi spiSe
jako nedostatek. Zakaznik s velkou pravdépodobnosti vSechny uvedené informace
nevyuzije, VhorSim pifipadé nenajde ani ty informace, které ho zajimaji.

V extrémnim piipad€ by mohlo dojit 1 k odrazeni zdkaznika od objednavky.

Druhy problém spojeny s informacemi se tykd informaéniho systému, ktery podava
informace o stavu zakaznikovy objednavky. V soucasné dobé je mozné sledovat
objednavku piimo na webovych strankéch, nicméné je vzdy vyZadovano prihlaseni,
tim padem zakaznici, ktefi nejsou registrovani (mohli objednat fotosluzbu pomoci
ptistroje DFM nebo objednaciho sacku), nemaji k informacim o své objednavce ptistup.

V kazdé prodejné je mozné pomoci zjednodusSeného vyhledavace zjistit podle Cisla
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objednavky a cisla sbérny, stav objednavky. Systém vyhledavani zakazek je ale pfili§
zjednoduSeny a nema velkou vypovidaci hodnotu. Diky nému lze pouze zjistit, jestli
byla zakéazka zpracovana ¢i nikoli. Informace o jeji expedici popi. pfijeti na prodejnu,

chybi.
5.3.3 Organizace vyrobniho prostoru v laboratori

Posledni problém se tyka hlavni vyroby, konkrétné organizace vyrobniho prostoru
Vv laboratofi. Prakticky kazdé polozce z vyrobniho sortimentu Fotolabu je vénovan
konkrétni usek. Jednotlivé useky na sebe navazuji tak, aby byly minimalizovany
zbyte¢né pohyby, dochédzelo k plynulému pohybu zakazky, a byla tim maximalizovéna
efektivita logistického procesu. Vyjimku vSak tvoii usek, ve kterém jsou

zpracovavany fotoobrazy.

Prostor vyclenény pro vyrobu neni dostateény a potfebny material se nachazi na vice
mistech, kterd nejsou rozmisténa piili§ strategicky™. Vzhledem k tomu, Ze do této
oblasti spadé i unikatni vyroba ramovanych obrazl se sklem a paspartou realizovana

pouze v Ceské republice, je nutné tomuto useku vénovat obzvlast’ vysokou pozornost.

108 Sklad dfevénych rami se nachazi na druhém konci laboratofe, stejné tak i jiné potfebné materialy.
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6 Navrhy na zlepSeni stavajici situace

V nésledujici casti budou podany navrhy na feSeni problémi, které vyplynuly

Z analytické casti prace.

6.1 Reseni problému distribuce

Zasadni problém byl zjistén v oblasti distribuce. Pfi doruovani pies maloobchodni
prodejny nebo partnerské sbérny zédkaznici narazeji na skutecnost, Ze objednavky nejsou
na odbérna mista doruCovany kazdy den, ale v riznych dnech liSicich se navic podle
sudych a lichych tydni. Toto opatfeni bylo zavedeno z divodu Uspory naklada
vynalozenych na pfepravu. Diky uvedenému opatieni se Casto stava, ze zakazky nejsou
pripraveny k vyzvednuti v deklarované dodaci lhit¢ 5 pracovnich dni. ProdlouZzeni
dodaci lhuty neni v podminkach Cetné konkurence se stejnymi ¢i dokonce niz§imi

dodacimi dobami vhodnym feSenim.
Nabizi se n€kolik variant, jak uvedenou situaci fesit:

» Zména preferenci zakaznikl pii vybéru zptisobu dopravy.
* MozZnost expresniho doruceni.

» Zavedeni informacniho systému s respektovanim rozdilnych dnt svozli objednavek.
6.1.1 Zména preferenci p¥i vybéru zptsobu dopravy

Na zékladé vSeobecnych vyzkumi 1 z vlastniho pozorovani lze tvrdit, Ze zédkaznici se
pii vybéru z vice variant ¢asto rozhoduji na zaklad¢ ceny, coz plati i pro volbu zptisobu
dopravy. Moznost vyzvednuti zakazky v kamenné prodejné nebo sbérné je oproti
doruceni pfimo do domu levnéjsSi o 44,- K¢ Lze tedy ptedpokladat, Ze v pripadé
snizeni ceny dopravy Ceskou postou nebo PPL by vzrostl zdjem o dany zptisob
pfepravy a nemusel by se problém s odlisnymi dny svozil na kamenné prodejny viibec

fesit.
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Nejsou vyjimkou piipady, kdy hodnota zakaznikovy objednavky neptesahuje 100,- K¢.
Pti doruceni takové zakdzky piepravcem by se cena dopravy (99,- K¢&) prakticky

rovnala cen¢ zakéazky. To zdkaznik samoziejm¢ vnima negativngé.

Zména preferenci zakaznikl pii volbé distribuce s sebou nese kromé vyhod 1 jisté

nevyhody viz tabulka.

Tabulka 6: Vyhody a nevyhody sluzeb externich prepravcei'®

Vyhody Nevyhody
Ptehledné systémy pro sledovani objednavek. Ztrata osobniho kontaktu se zakaznikem.
Zvyseni spokojenosti zakazniku. Komplikace pfi vraceni/reklamaci zakazky.

Nutno provést platbu pfedem na ucet Fotolabu,
V¢asné doruceni.
popf. drazsi dobirka.

Moznost doruceni zakazek az do domu nebo na Tridéni zakéazek dle zplisobu dorudeni piimo

zvolenou pobocku Ceské posty Vv laboratofi.

Z vyhod je tfeba vyzdvihnout hlavné moznost sledovani pribéhu dorucovani, a to
diky jednoduchym informac¢nim systémim na webovych strankach piepravci,

mobilnim aplikacim nebo pomoci informaénich sms zprav.

Nevyhodu tohoto zptisobu lze naopak vidét ve ztraté osobniho kontaktu se zakaznikem
Vv prostorach kamenné prodejny, ktery je dilezity z riznych divodd. Pti vyzvednuti
napt. fotografii zékaznici Casto nakupuji foto ramecky, alba apod., mohou se rovnéz
seznamit s novymi produkty ¢i zjistit potiebné informace. Absence osobniho kontaktu
se dotyka i problematiky reklamaci. Zakaznik v takovém ptipadé stejné musi navstivit
kamennou prodejnu a reklamaci feSit pfimo s pracovniky Fotolabu. Z toho plyne, ze
doru¢eni zminovanym zptsobem klade vysoky diiraz na kvalitni zpracovani zakazek,

aby bylo ptfipadnym reklamacim a z toho plynoucim komplikacim zabranéno.

199 ylastni zpracovéni.
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6.1.1.1 ShniZeni ceny za dopravu

Snizeni ceny dopravy neni tak jednoduché. Cena je vysledkem smluvniho ujednani
mezi vyrobcem a samotnym piepravcem. Ve vétSing piipadi se odviji od rozsahu a
cetnosti vyuzivani sluzeb piepravce. Pfi stabilni a Casté spolupraci je mozné dostat se

na ceny, které budou zajimavé pro ob¢ strany.

V soucasné dobé¢ je za piepravu uctovano jednotné postovné ve vysi 99,- K¢ bez ohledu
na to, o jaky typ zakdzky se jedna. Balicek s malym mnoZstvim fotografii ve formatu
10x15 bude doruc¢ovan za stejnou cenu jako napt. velkoformatové obrazy s ramem

a sklem. Zde se nabizi moznost roz€lenit zakazky do dvou skupin na malé a velké.

Cv v

U mensich zésilek by bylo mozné zasilat za vyrazné niz8i cenu, a to prostfednictvim
Ceské posty a jejich sluzby ,,Doporucené psani. Zasilka musi splilovat nasledujici

podminky™;

*  minimalni rozmér 14 x 9 cm; maximalni rozmér 50 x 35 x 5 cm,

= hmotnost od 2,5 g do 2 kg.

Cenik doporuceného psani se odviji od mnozstvi podanych zasilek a jejich véhy, viz

tabulka.

Tabulka 7: Ceska posta - cena doporuéeného psani'!

100 g 42 K¢ 41 K¢ 39 K¢ 34 K¢e
5009 44 K¢ 43 K¢ 42 K¢ 37 Ke
1 kg 50 K¢ 49 K¢ 48 K¢ 43 K¢
2 kg 56 K¢ 55 K¢ 54 K¢ 49 K¢

10 Doporugené psani. Ceskd posta [online].

11 Tamtéz.
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Jistd by bylo usilovano o dosazeni Urovné slevy 2, kterd je podminéna splnénim

podminek, které Ceska posta definuje nasledovng:

»INarok na vydani specidalni Zdkaznické karty, kterd svého drZitele opraviuje v
nasledujicim obdobi poddvat se slevou urovné 2, vznikd, jestlize financni obrat dané
osoby za podani zasilek Obycejné psani, Doporucené psani a Cenné psani presahl za
predchazejici sledované obdobi castku 10 000 K¢. Délka sledovaného obdobi je 6

e PR LY,
kalendarnich mésicu.*

Do malych zasilek by bylo mozné zatadit vétSinu digitalnich fotografii az do rozméru
15x20 cm, stejné tak produkty jako pohlednice, piani apod. Tyto produkty jsou
zasilany ve specialnich obalkdch o rozméru 24 x 15,5 cm a Sitkou zpravidla
nepiesahujici 5 cm. Z dlivodu zjednoduSeni by byla Gc¢tovana pausalni castka 49,- K¢,

coz je sazba platna pro bali¢ek s maximalni pfipustnou vahou pfi uplatnéni slevy 2.

Distribuci vétsich zasilek by bylo mozné zajistovat rovnéz prostiednictvim Ceské posty
s moznosti vyberu ze sluzeb Balik na postu a Balik do ruky. Postovné za tyto sluzby

by bylo samoziejmé 0 vyssi nez u malych zasilek.

Tabulka 8: Balik na postu - ceny**®

2 kg 89,25 K¢ 108 K¢ 77,68 K¢ 94 K¢
3kg 95,86 K¢ 116 K¢ 80,16 K¢ 97 K¢
4 kg 99,17 K¢ 120 K¢ 82,64 K¢ 100 K¢
5 kg 104,95 K¢ 120 K¢ 87,60 K¢ 106 K¢

Y2 Slevy. Ceska posta [online].

113 Balik na postu. Ceskd posta [online].
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Tabulka 9: Balik do ruky - ceny™

2 kg 96,69 K¢ 117,00 K¢ 85,12 K¢ 103 K¢
3kg 104,95 K¢ 127,00 K¢ 87,60 K¢ 106 K¢
4 kg 108,26 K¢ 131,00 K¢ 90,08 K¢ 109 K¢
5 kg 114,04 K¢ 138,00 K¢ 95,04 K¢ 115 K¢

Ceny Ceské posty uvedené v tabulkach jsou vy3si nez sou¢asnych 99,- K&. Proto by

bylo nutné vyjednat individudln€ nizsi sazby.

Vyhodnou alternativou je pro doruCovani vétSich zésilek vyuzit sluzeb jinych
ptepravet, bud’ soucasného PPL, popt. InTime, Geis ¢i DPD. Vsechny uvedené
spolecnosti nabizeji individualni nabidku ceny pifi splnéni urcitych podminek.
Prakticky vzdy se pii stanoveni ceny vychazi z celkového objemu odesilanych

zakazek.

Na jaké konkrétni ceny je mozné se diky individualni nabidce ceny dopracovat, lze
odvodit na zékladé cen uctovanych za piepravu u jinych obchodnich firem. Nejedna se

piimo o konkurenty, jde predev§im o nazornou ukazku, ze cena za dopravu se mize ze

soucasnych 99,- K¢ snizit.

114 Balik do ruky. Ceskd posta [online].
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Tabulka 10: Ceny dopravy piepravci u jinych firem'®

Firma Hlavni ¢innost Postovné Piepravce

BraunStar.cz Prodej rybafskych 69.- PPL
potieb.

KnihyProTebe.cz Prodej knih. 70,- PPL

CleverHorse.cz Provd ) jezdeckych 60,- InTime
potieb.

Raj¢e.net Vyroba}vfootokmh a 89,- Geis
kalendara.

Librum.cz Prodej knih. 85,- PPL
Dodavka pokrocilych

Sunnysoft.cz mobilnich technologii. 69,- DPD

V tabulce jsou vzdy uvedeny nejniz§i castky platné pii platbé pfedem na ucet.
Prumérna cena uctovand za dopravu je 74,-Ké&. Nejniz§i hodnoty je dosazeno
v pfipadé doruceni pifepravcem InTime za 60,- K¢ Za tuto cenu odesild firma
CleverHorse, ktera obchoduje s jezdeckymi potifebami (véetné sedel), nejedna se tedy o
baliky malych rozméru. Je tak mozné piedpokladat, ze pii spolupraci s dopravcem
InTime a vyjednani podminek by i Fotolab mohl dosahnout takto nizkych cen
distribuce.

6.1.1.2 RozSiFeni zpiisobu plateb

Aby byla nabidka doru¢eni zakazek prostfednictvim Ceské posty a jinych piepravel
atraktivni, je tfeba zaméfit se i na zpisob plateb za tyto sluzby. V souCasné dobé
funguje pouze moznost platby ,,dobirkou‘ popt. platebni kartou. Standardni pfevod na
ucet provedeny pres internetové bankovnictvi nebo sloZzenku mozny neni, pfestoZe se
jedna o nejcastéji uzivany zplsob platby.

V soucasné dobé se zvySuje atraktivita plateb ptes systém PayU, ktery na rozdil od
ptedchozich ptipisuje platby v realném ¢ase, coz je jeho nejvétsi vyhodou, za dalsi Ize

pak povazovat:

11 . -
% Vlastni zpracovani.
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* plynuly ndkupni proces,

* moznost rychlejsi expedice (neni tieba cekat na platbu n¢kolik dni),

= spolupréace s vétsinou finanénich instituci (Ceska spotitelna, GE Money Bank,
Komer&ni banka, CSOB, Fio, Sberbank, aj.. .).116

Systétm PayU Fotolab v soucasnosti vyuziva pouze pii prodeji fotoaparati
a prisluSenstvi. Diky tomu by nebylo nutné zavadét systém zcela nove, ale naopak

vyjednat podminky a zptistupnit tento zptsob platby i pii ndkupu fotosluzeb.
6.1.2 Expresni doruceni zasilek

Muze nastat situace, kdy zékaznik na vyhotoveni své objednavky mimotradné spécha.
Nabizi se tak moznost zavedeni expresniho dodani zasilek. Aby nemusel byt feSen
problém s odliSnymi dny svozl na prodejny a riskovat tak ptipadné pozdni dodéni, byla
by tato varianta feSena pouze prostirednictvim smluvnich piepravcia CP nebo PPL.
Co se tyka plateb, byla by vyzadovana platba ,,na dobirku“ popt. platba pomoci

zavedeného PayU systému, kdy platba probéhne v redlném case.

Je tieba vzit v Givahu, Ze expresni dodani se muze vztahovat pouze na produkty
vyrabéné v ceské fotolaboratori. Expresni doruceni by se tykalo zejména vyrobkd,
jako jsou fotoknihy, obrazy, kalendafe apod. Do expresniho doruceni by nebyla
zahrnovana vyroba fotografii, nebot’ ta neumoznuje individudlni ptistup ke kazdé
objednavce zvlast a expresni vyhotoveni by bylo velmi neekonomické. Navic pro
zakazniky, ktefi skutecné spéchaji na vyvolani fotek je k dispozici pfistroj DFM, ktery

umoznuje vyvolani fotografii na poc¢kani za cenu 6,90 K¢ ptimo v kamenné prodejné.

Dulezité je stanovit, jaka sazba by méla byt za expresni doruceni poZadovana. Po

vzoru jinych firem se nabizi toto feSeni:

» Stanovit jednotnou cenu za expresni doruceni.

= (Cena za expresni doruceni bude vypoctena % z bézné ceny.

118 payU.cz [online].
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Priklady expresniho dodani

Konkurencni firma AZ Foto zpracovava zakazky bézné do 7 pracovnich dni, nabizi vsak
moznost expresniho vyhotoveni, a to do 3 pracovnich dni v pripadé osobniho odbéru
nebo 4 pracovnich dni pro dalsi moznosti odberu. Priplatky za expresni dodani jsou
vyjadreny v konkrétnich hodnotdach (napr. u fotoknihy 150,- nebo 250,- dle zpiisobu
provedeni) bez ohledu na standardni cenu. V prepoctu se jedna o priplatky v rozmezi

17-40% z puvodni ceny. 17

Firma FotoSkoda nabizi moznost reseni expresniho doddani, které miize byt do 3
pracovnich dni, 48 hodin nebo dokonce 24 hodin. Priplatek za tuto sluzbu se pocita
procentuelné z bezné ceny pri dodani ve standardni dodaci lhité 5 pracovnich dni, a to
ve vysi 25%, 50% nebo 100% pri dodani do 24 hodin.*'8

Procentni vypocet poplatku za expresni dodani vyuziva i firma Polypress, zabyvajici se
vyrobou nejriznéjsich tistenych produktii (katalogu, vizitek, plakatii) véetné fotoknih.
Standardni doba dodani je 5 pracovnich dni, nabizi se moznost zkraceni na 2 nebo 3

pracovni dny s priplatkem 25% nebo 50% z celkové ceny Zakdzky.119

Stanoveni konkrétni sazby za expresni doruceni vychdzi z ptedem provedené kalkulace
nakladovosti expresniho dodani. Vzhledem k tomu, Ze zminéni piepravci CP nebo PPL
vyzvedavaji zasilky k doru¢eni kazdy den a jejich dorucovaci sluzby jsou spolehlivé a
rychlé, nebylo by nutné pfiplacet za specialni formy doruceni. Expres vyhotoveni by

Ywr

tedy kladlo vy$8i naroky nikoli na dopravu, nybrz na vyrobu.
6.1.2.1 Logistické poZadavky na expresni doruceni

V prvni fadé by bylo nutné do informaéniho systému implementovat prvky, které dle
zadanych pozadavki zakaznika jednoznacné identifikuji expresni objednavku a

automaticky tuto objednavku zatadi na prvni misto do vyroby.

17 Fotokniha. AZfoto.cz [online].
118 Fotokniha. FotoSkoda [online].

118 Terminy. Polypress [online].
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Oznaceni expresni objednavky vyzaduje i ipravu systému z hlediska ocenovani, kdy
bude automaticky uctovan piislusny poplatek za expres. V tomto ptipadé by bylo snazsi
zavést pevné sazby rozliSené¢ dle vyrobkovych skupin. Procentuelni vypocet by byl

komplikovangjsi, nebot’ by vysledna hodnota poplatku nebyla vzdy stejna.

Expresni objednavka by byla specifikovana tak, Zze misto 5-6 pracovnich dnt, by bylo
dorucovano za 2-3 pracovni dny. Zde by bylo nutné rozlisit vyrobu fotoknihy s tvrdou
vazbou a jinych produktii — obrazy, kalendate, keramiku a fotoknihy s mékkou vazbou.
Pii vyrob¢ fotoknihy je nutné pocitat s 8 hodinami na zpevnéni vnitini vazby. Vyrobu
kalendafe, obrazii a jinych produktl I1ze uskute¢nit prakticky ihned bez ¢ekani. Stejné

jako u standardnich objednavek by se do dodaci lhiity nezapocitaval den objednavky.

Tabulka 11: Piiklad expresniho dorugeni'?

.

PO UT ST CT PA
Fotokniha V<rob b K
. 4. yroba vazby, ompletace + .
(tvrdé vazba) Objednavka viroba desek odeslani Doruceni
Kalendafr, . . Vyroba + “« .
obraz, aj. Objednavka odeslani Doruéeni
Harmonogram

1. den — Zakaznik podava expresni objednavku, tato objednavka dostava v systému
automaticky oznaceni ,,Express“. Aby nedoSlo k naruseni jiz naplanovaného
harmonogramu vyroby v den pfijeti objednavky, je vyroba produktu zarazena na
prvni misto do fronty ve vyrob& nasledujici pracovni den.

2. den — Probihd sdruzeni expresnich objednavek a nasledné odeslani do vyroby.
U fotoknihy probihd vyroba vnitiniho bloku a piiprava desek, 8 hodin je tieba
pockat. Kalendare a fotoobrazy jsou vyrabény s vysokou prioritou, aby mohly byt
béhem odpolednich hodin odeslany.

3. den — Kalendare a fotoobrazy jsou dorucovany kone¢nému zakaznikovi. Fotokniha

je kompletovana a rovnéz odeslana.

12 . -
0 Vlastni zpracovéni.
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4. den — Fotokniha je doru¢ovana zakaznikovi.

Hlavni vyhodou moznosti expresni vyroby a doruceni je vtom, Ze je umoznén
individudlni piistup k potiebam zékaznika, coz zvySuje hodnotu firmy v celkovém

vnimani vefejnosti.
6.1.3 Kalkulator nejzazsiho dne objednavky

Dalsi zpisob, jak feSit nesoulad deklarované doby doruceni se skutecnym dnem
doruceni, by byl zaméfFen na prevenci. Cilem by bylo o skute¢nosti odlisnych dnt

svozu na prodejny informovat zakazniky piedem, aby s pfipadnym zdrZenim pocitali.

Cilem by bylo odpovédét na otazku: ,,Kdy ma byt odesldna objednavka, aby byla
zakazka k dispozici v ur¢ity den?“. U tohoto zpusobu je nutné klast velky diiraz na

jeho presnost a spolehlivost, jinak by jeho zavedeni nemélo Zadny piinos.

V kalkulatoru by byly krom¢ odlisnych dob potfebnych ke zhotoveni produkti byly
zohlednény 1 svozové dny jednotlivych prodejen a sbéren. Za ptedpokladu, ze
v blizkych oblastech jsou svozové dny stejné, stacilo by zohlednit pouze svozové dny
jednotlivych oblasti. Samotny kalkulator by mél podobu kalendare. Zakaznik by
vtomto kalendafi urcil den, kdy potfebuje mit zakdzku na 100% pievzatou, typ
produktu a zptsob doru¢eni zakdzky (v pfipad¢ doruceni na kamennou prodejnu i misto
doruceni). Kalkulator by dle zadanych parametrd sam vypodital, do kdy a jakym
zpusobem je tfeba danou objednavku podat. Automaticky by se nabidla i moznost

expresniho doruceni, v pfipadg, ze by bylo k dispozici.

Ptiklad: Na konci skolniho roku chce mit zdkaznice darek (maly foto obraz) urceny pro
tridni ucitelku své dcery. Pokud by zdkaznice spoléhala na doruceni do 5 pracovnich
dnii, podala by objednavku dne 22.6 2015 a ocekavala jeji doruceni v pondeli 29.6 2015
a pocitala tak s rezervou 1 den. V pondeéli 29.6 2015 vsak svoz v jihlavské pobocce
Fotolab neprobiha, bylo by dorucovano az v utery 30.6 2015, coz je jiz na predani
tridni ucitelce pozde. Zdkaznice by si tak zakazku s nejvetsi pravdépodobnosti
neprevzala a vznikla by tak ztrata v podobé zbytecné vynaloZenych nakladit na vyrobu,

doruceni i zpétnou dopravu a likvidaci zakazky.
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Kalkulator by zakaznici pfedem informoval o tom, kdy ma objednavku odeslat, aby ji
obdrzela vcas. Jako den potieby by byl uréen den 30.6 2015, automaticky by bylo
pocitano s tim, ze zakdzka musi byt k dispozici dfive. Pfi objednani standardni cestou,
tj. sdodaci lhitou 5 pracovnich dni, by byla zakazka dorufena v patek
26.6 2015, automaticky by se nabidla moznost expresniho vyhotoveni, diky nému by
bylo mozné objednavku odeslat nejpozdéji 25. 6. 2015 a dorucovano by bylo
dopravcem béhem pondé€li 29.6 2015. Vyhodou je, Ze vSechny tyto informace bude
zakaznice védét predem, ¢imz se vyhne nepiijemnostem v ptipad€ nedodani objednavky

vcas.

121

Tabulka 12: Stanoveni dne objednavky

25.6.
22.6. 23.6. 24.6. Objednavka
Express
29.6. 30.6.
Doruceni Potieba - -
Express obj.

Kalkulator zasilek by byl umistén na webovych strankach firmy, Fotolab. Diky tomu,
by k nému mél snadny piistup kazdy zakaznik, ale i zaméstnanci Fotolabu z jakéhokoliv

regionu.

121 Vlastni zpracovani.
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Pro vytvoteni uvedeného informacniho systému by bylo nutné:

= zaclenit do systému vSechny nabizené produkty ve vSech variantach,

= provést propocty dle doby potiebné na vyrobu a doru¢eni produktt,

= sepsat seznam vSech kamennych obchodii Fotolab a vSech sbérnych mist,
= zohlednit, kdy probihaji svozy na kterou prodejnu/sbérnu,

= zahrnout do kalkulatoru statni svatky a dny pracovniho klidu.

6.2 ReSeni problému dostupnosti informaci

Uvedeny problém se tyka absence informacniho systému pro sledovani objednavek

a informaci poskytovanych prostiednictvim webovych stranek firmy Fotolab.
6.2.1 Informacni systém pro sledovani objednavek

Jednoduchy a spolehlivy informacni systém ke sledovani objednavek je ze strany
zakaznika vzdy velmi ocenovany. V ptipadé Fotolabu vsak takovy informacéni systém
Vv soucasnosti chybi. Tento problém se tyka pouze zakazek, které jsou dorucovany na
kamenné prodejny a sbérny. Zakazky dorucované piepravcem je mozné sledovat jeho
vlastnim informaénim systémem.

ZjednoduSena verze informac¢niho systému je dostupnd pouze zaméstnanciim
a. zékaznikiim zaregistrovanym na webovych strankach. Témto jsou nékteré informace
poskytnuty, nicméné nemaji velkou vypovidaci hodnotu, nebot’ pfesné neurci, zda je
zakéazku uz mozné vyzvednout.

Informacéni systém by fungoval jako webova, v idealnim ptipadé i jako mobilni
aplikace.

Idedlnim feSenim by bylo zavést informacni systém, ktery pokryje cely priibéh
zakazKky, tzn. pfijeti objednavky, vyrobu, ptipravu k expedici, expedici zakazky

a doruceni na prodejnu.

91



Obrizek 13: Sledovani objednavky'?

Informace od pfrijeti objednavky az po expedici (bod 1 az 4), jsou Vv laboratofi
v soucasné dobé kdykoli k dispozici, takze by bylo nutné tyto informace pouze
zpFistupnit zakaznikim. Problém nastava u posledniho kroku, tedy informace, Ze je
zakéazka ,,pFipravena k odbéru“. Tuto posledni informaci musi do systému zadat az

konecny c¢lanek, tj. kamenna prodejna ¢i sbérna. Viz obrazek.

Zakaznik
.
Laboratof - Praha Prodejny + sbérny

Obrazek 14: Navrh informaéniho systému'?

122 Vlastni zpracovani.
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Otazkou je, jak informaci do systému zadat. V ramci laboratofe neni zadavani do
systému problém, nebot’ se jednd o jeden okruh a informace mohou byt do systému
zadavany jednoduse pomoci naéteni ¢arového kodu zakazky. V ptipadé kamennych
prodejen a sbéren jde o mista vzdalena a jejich pfipojeni do systému je tak
komplikovanéjsi. Bariéru piedstavuje i to, Ze jednotlivd odbérnd mista nejsou
standardizovana.

Reseni musi byt takové, aby bylo mozné zadavat informace do systému co nejrychleji
a spravn¢, nebot’ je tieba pocitat s tim, Ze na prodejny je bézné dorucovano vetsi
mnozstvi zakazek najednou.

Jako idealni FeSeni Se nabizi prace s dodacimi listy, které obsahuji informace o vSech

doruc¢enych objednavkach. Samotnym feSenim by pak mohly byt nasledujici moznosti:

= Zavedeni informaé¢niho systém na principu intranetu. Do systému bude mozné
zaddvat informace pfimo z fotolaboratote, ale i ze vSech kamennych prodejen.
Prodejny budou opravnény k zadavani informaci o dostupnosti objednavky poté, co
bude zakdzka dorucena na prodejnu. Kazda prodejna by se do systému piihlasila pod
vlastnim loginem a heslem. Po pfihlaSeni by byl k dispozici piehled vSech
objednavek urcenych k doruceni na ptislusnou prodejnu. U piijatych objednavek by
byl po zadani Cisla zakdzky automaticky zménén status objednavky z ,,expedice* na
»pripraveno k odbéru®.
Aby bylo moZzné zaddvani informaci o dostupnosti zakazek urychlit, nabizi se
moznost opatrit kazdy dodaci list specialnim ¢arovym koédem, ktery bude nést
informace o vSech objednavkach uvedenych v dodacim listu. Status by se tak zménil
automaticky vSem objednavkam po nateni daného carového kodu do systému.
Situace je ztiZzena tim, Ze Fotolab spolupracuje s vice nez 700 sbérnymi misty a ta
nemuseji byt vzdy dostatecné technicky vybavend. Navic implementovat systém ve
sbérnach, coZ jsou vlastné cizi firmy, neni redlné. Specialni informacni systém by

tedy mohl byt pouzit pouze v kamennych prodejnach Fotolab.

12 . L
® Vlastni zpracovani.
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* Druhym zplisobem jak danou situaci fesit je vyuZit informaéni systém ve formé
webové aplikace. Na podobném principu jako funguje firemni e-shop.
Informaci o dostupnosti objednavky by opét zadavaly kamenné prodejny a sbérny,
a to po piihlaseni do systému. Stejné jako v ptfedchozim piipadé by kazda prodejna
a sbérna by méla své vlastni ptihlaSovaci tdaje. Po ptihlaseni by bylo mozné ziskat
informace o vSech objednavkach, které jsou urcené k doruceni na pfislusnou
prodejnu/sbérnu. K dispozici by byl filtr a vyhledava¢ zakazek, ktery by urychlil
a zjednodusil vyhledavani.
Po doruceni objednavky na prodejnu by pracovnik prodejny ¢i sbérny v systému
zménil informaci o dostupnosti objednavky. Informace by mohly byt zménény bud’
ruéné u kazdé objednavky zvlast' (coz by v piipad¢ vice objednavek bylo Casové
narocné) nebo tak, Zze kazdy dodaci list zaslany spole¢né se zakdzkami by byl po
jejich odeslani z laboratofe k dispozici rovnéz v elektronické podobé. Pii piejimani
zakazek je vzdy nutna kontrola Gdaji na zakézce s témi uvedenymi v dodacim listu.
Tim, Ze by byl dodaci list k dispozici v elektronické podobé, mohla by kontrola
spravnosti probihat souc¢asné s oznacovanim doruc¢enych polozek. Status objednéavek

by diky tomu mohl ménit okamzité po oznaceni.
6.2.2 Prehlednost webovych stranek

Jednim z poslednich doporuceni je uprava webovych stranek. Obsahuji velké
mnozstvi informaci, které jsou vSak umistény na nespravnych mistech a stranky diky
tomu pisobi velmi chaoticky. Kli¢em k uspéchu je predevsim jednoduchost. Napt.
odkaz na CeWe fotoknihu obsahuje dalsich 21 dil¢ich odkazu, u fotoobrazi je to dalSich
17 odkazl. Nabizi se moznost vyuziti uzZivatelské metody testovani, kdy by vybrana
skupina lidi méla za wkol v urcitém cCase dohledat rGzné informace bez pouZziti

vyhledavace a vytvofit objednavku predem stanoveného produktu.

Dilezité je, aby byly hned k dispozici informace o tom ,,co objednat a ,,jak objednat*.
Titulni strana nabidky fotosluzeb by méla obsahovat pouze obrazové odkazy
jednotlivych produkti. Po vybéru uréitého produktu by se objevil stru¢ny popis
produktu a bude nasledovat obrazova nabidka typli vybraného produktu. Informace
o tom, jak vSeobecn¢ lze sluzby objednat, ze je mozné zucCastnit se soutézi nebo

fotokurzti, by mély byt uvedeny zcela zvlast pod jednim samostatnym odkazem.
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V soucasné dobé jsou tyto informace soucésti vSech odkazil k jednotlivym fotosluzbam.
Problémem je také to, ze pii vybeéru uréitétho produktu je nésledna objednavka
zdlouhava, je nutné vybér minimalné¢ 3x potvrzovat nez je mozné piejit k samotné
objednavce. Muze se navic stat i to, ze po vybéru urCitého produktu se vybér

V nésledujicim kroku sdm zméni. Zakaznik by si této zmény nemusel v§imnout.

Negativem webovych stranek je také to, ze mnoho informaci neni sjednocenych.
Napt. v nékterych castech je u produktii uvedena dodaci lhiita 5 pracovnich dni, na
jiném misté je 5-6 pracovnich dni. Rovnéz cenik je velmi nepi‘ehledny, obsahuje
informace i o mnozstevnich slevach a je sestaven ke kazdé polozce zvlast. Mnohem
jednodussi by bylo zvefejnit cenik vSech produktid ve formé katalogu a PDF formatu.

Idedlni by bylo vytvofit prokliky z katalogu pfimo do nabidky a objednavky produktu.

6.3 Organizace prostoru v laboratori

Poslednim nedostatkem, kterym je tfeba se zabyvat, je organizace prostoru vy¢lenéného
pro vyrobu fotoobrazli. Prostory pro vyrobu nejsou dostateéné velké a potiebny
material neni vZdy v blizkosti pracovisté. Diky tomu mize dochédzet pii vyrobé
K rizn¢ dlouhym casovym prodlevam. To by mohl byt problém v piipadé nutnosti

zpracovat vice zakazek.

ReSeni problému je spiSe strategického charakteru. Nabizi se moZnost reorganizace
jednotlivych tsekt v ramei soucasnych prostor tak, aby pracovisté pro vyrobu obrazl
bylo v té€sné blizkosti skladu veSkerého potfebného materialu — dievénych ramd, skla,
MDF desek apod. Druhym a vice radikalnim feSenim by bylo zajistit zcela nové
prostory pro vyrobu obrazii. V budové, kde se nachézi laboratof, jsou urcité prostory
pronajimany. Do nékterych z nich by mohla byt vyroba ptesunuta. Bylo by vSak nutné
vytesit logistickou stranku véci. Pro vyrobu obrazl jsou nezbytné inkoustové tiskarny,
fezaci stl a dalsi pfistroje. Ty jsou vSak nezbytné 1 vyrobé jinych produktti. Bylo by
nutné je do nové ztfizenych prostor piesunout (coz se vzhledem k jejich rozmériim jevi
spiSe neredlné) nebo zajistit piepravu jiz vytisténych, nafezanych a zalaminovanych
fotografii urCenych k zaramovani. Ten samy problém by bylo nutné feSit v piipadé

prostort, které by byly zcela nové koupeny ¢i pronajaty. Kalkulace feSeni uvedeného
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problému zavisi na mnoha faktorech, zda by byly prostory pronajaty ¢i koupeny, jestli

by bylo nutné najmout nové pracovniky apod.

Vseobecné se da fici, Ze finanéné nejméné narocna by byla pouha reorganizace ve
stavajicim prostoru, naopak nejvétsi naklady v fadech miliond ¢i desitek milion korun
by ptredstavoval ndkup popt. vystavba zcela novych prostori. Pro takové rozhodnuti
by bylo nutné vypracovat podrobny financéni plin, a to ve vice variantach

zohlednujicich veskera mozna rizika.

6.4 Shrnuti navrhové ¢asti
V predchozi ¢asti byly predstaveny zlepSovaci navrhy na problémy z celkem tii oblasti.

Prioritn¢ je nutné zaméfit se na problém zjistény v oblasti distribuce zakazek
k osobnimu odbéru na kamennych prodejnach a sbérnach. Zakazky nejsou vzdy
k dispozici v pfedem stanovené dob¢, to diky nepravidelnych svozi z divodu uspory
nakladi. Nedostupnost zakazek cCasto vede k vyrazné nespokojenosti zakaznikd.

Problém by mohl byt FeSen nasledovné:

= Zvysit podil zasilek doru¢ovanych prostiednictvim smluvnich ptfepravct, a to
diky snizeni poplatku uctovaného za tento druh dopravy. Nabizi se i moznost
stanoveni vice sazeb odvijejicich se od velikosti zakdzky. Navrh lze realizovat
pouze za piedpokladu, Ze bude externi piepravce ochoten sjednat individudlni
sazby za poStovné.
Prinos navrhu: Zakézky by nebyly dorucovany na prodejnu ani sbérnu, ale
ptimo do rukou zdkaznika. Nepravidelné svozy na kamenné prodejny by tak
nemély na doruceni zakazky Zadny vliv. Zakaznik by navic mohl objednavku
sledovat diky informac¢nimu systému vybraného pfepravce. Samotnym piinosem

by pak bylo doruceni objednavky v pfedem stanovené lhuté.
= Zavést sluzbu expresniho zhotoveni a dodani zakazky. Objednavky by byly

zhotovovany s vysokou prioritou, celkovd dodaci doba by byla zkradcena z 5-6

pracovnich dni na 2-3 pracovni dny.
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Prinos navrhu: Diky expresnimu zhotoveni zakazky by bylo mozné uspokojit
1 zadkazniky, ktefi na vyfizeni mimofadné spéchaji. Jednd o sluzbu, kterou
konkurencni firmy nabizeji pomérné bézné, jejim zavedenim by doslo k posileni

stavajici pozice firmy Fotolab.

Vytvoftit aplikaci ,,Kalkulator posledniho dne objednavky*, kterd by slouzila
jako preventivni opatfeni. Ucelem aplikace by bylo piedem informovat
zékazniky o dni, kdy je nejpozde€ji mozné odeslat objednavku.

Prinos navrhu: Kazdy zakaznik by mohl kdykoli zjistit, v jaky den je tfeba podat
objednavku, aby byla k dispozici v konkrétni den.

Dalsi problematicka oblast se tykala poskytovani informaci o stavu objednavky

a informaci vSeobecnych. Zajisténi dostupnosti piesnych a vcasnych informaci je

jednou z charakteristik vysoké Grovné zakaznického servisu. Re$eni problému je

nasledujici:

Zavést informacni systému pro sledovani celého prab¢h zakazky, tj. od podani
objednavky az po informaci, ze zakazka je pfipravena k vyzvednuti.

Prinos navrhu: Zvyseni informovanosti zdkaznika a tim i jeho spokojenosti.

Zjednodusit a upravit vzhled webovych stranek. Aktualizovat informace a pfidat
prehledny katalog vSech produktl véetné jejich cen v PDF formatu.

Prinosy ndvrhu: Zékaznikim bude poskytnuto uzivatelsky piijemnéjsi prostiedi

Sjasnymi a presnymi informacemi. Objedndvky pies webové stranky budou

snaz$i a rychlejsi.

Byl identifikovan problém tykajici se organizace prostoru v laboratofi. Nevyhovujici

Mrwe

kvalitni produkty. Reseni problému je strategického charakteru, nabizi se:

Reorganizace jednotlivych tsekl vyroby v ramci stavajiciho prostoru.

Pronajem ¢i vystavba prostori novych.
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6.5 Ekonomicka a ¢asova naro¢nost navrhovanych opatreni

K FeSeni identifikovanych nedostatki a zaroven ke zvySeni spokojenosti zakaznika

jsou navrhovana nasledujici opatien:

Tabulka 13: Finanéni a ¢asova naro¢nost navrhovanych opatieni’

24

Snizeni poplatku

uétovaného za doruceni

Véasné doruceni zakazek +

moznost sledovat

Vytvofeni informa¢niho
systému pro sledovani

objednavek

varianta intranetu

3-5 mésicu

1 mésic - dorucovani zakazky.
zakazky smluvnim ] _
Zvyseni spokojenosti
piepravcem.
zékaznika.
Sirsi nabidka sluzeb.
Zavedeni sluzby )
. Uspokojeni zakaznika
expresniho vyhotoveni | 20 hodin 24 000,- K¢ )
vyzadujici rychlé zhotoveni
a dodani.
a doruceni.
Vytvoteni aplikace pro
stanoveni ] Zvyseni informovanosti
40 hodin 48 000,- K¢
,,dne pro podani zékaznik.
objednavky*.
450 000,- K¢

az 960 000,- K¢

Zvyseni informovanosti

zakaznika.

varianta webové
aplikace

14 dni — 1 mésic

96 000,- K¢
az 192 000,- K¢

Zvyseni informovanosti

zakaznik.

Uprava a zjednoduseni

webovych stranek.

50 hodin

60 000,- K¢

Uzivatelsky pfijemné
prostiedi. ZvySeni poctu
objednavek o 15%.

124 Vlastni zpracovani.
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U snizeni poplatku za dopravu, neni tieba pocitat s dodate¢nymi naklady, nebot’ v§e by
probihalo v ramci soucasného systému. Predpoklada se, ze pii snizeni poplatku by
vzrostl pocCet zakazek odesilanych prostfednictvim smluvniho piepravce. Takové
zakazky jsou tfidény zvlast, souCasnd kapacita vSak navySeni bez problému umozni.
Samotné FeSeni U tohoto navrhu vychazi ze vzajemné individualni dohody Fotolabu

a vybraného ptepravce.

Zavedeni sluzby expresni vyroby a expedice vyZaduje implementaci prvka do
objednaciho systému, které expresni objednavku identifikuji, pfesunou na prvni misto
do vyroby a oceni vCetné specialniho poplatku. Implementace takovych prvku by dle
odborného odhadu méla probihat 20 hodin a naklady sni spojené by nemély
ptesahnout 24 000, - K& Do nakladl je zahrnuta i Gprava cenikii a propagace nové

zavedené sluzby na webovych strankach a socidlnich sitich.

Vytvoreni aplikace, jejimz cilem by bylo uréit den, kdy ma byt objednavka nejpozdéji
odeslana, by podle odbornych odhadii vyzadovalo investici ve vysi 48 000,- K¢.
Casova naro¢nost na zpracovani systému a jeho uvedeni do provozu je pak stanovena na

40 hodin.

Vytvoreni informaéniho systému ve formé intranetu by bylo ¢asové i finanéné naro¢né.
Hruby odhad pocitd se zprovoznénim béhem 3-5 mésicii a vynalozenymi naklady
450 000,- K¢ — 960 000,- Ké&. Do néakladi i doby trvani je zapoc€itdno i testovani
systému. Informacni systém ve formé webové aplikace by byl na realizaci jednodussi,
predpokladéd se casova narocnost 14 dni az 1 mésic. Odborny odhad nékladu je diky

tomu nizsi, pfedpoklada se s investici od 96 000,- K¢ do 192 000,- K¢.

Celkova uprava webovych stranek by si dle odborného odhadu vyzadala ¢asovou
investici 50 hodin. Pomérné vysokd casova narocnost se odviji od rozsahlosti
webovych stranek. Je také tfeba provést analyzu navstévnosti vSech dil¢ich odkazii a na
zakladé toho urcité Casti stranek zménit, zredukovat popt. zcela smazat. Naklady

vynalozené na tuto ¢innost jsou odhadovany na 60 000,- K¢.
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1 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav prubéhu zakazky ve
firm¢ CeWe Color, a. s., a to od pfijeti objednavky az po dodani zékaznikovi a ptipadny
postup pii reklamaci. Udelem analyzy bylo identifikovat piipadné nedostatky

V soucasném systému a nasledn¢ navrhnout opatfeni ¢1 mozné zptisoby optimalizace.

Dil¢im cilem pak bylo zlepsit a zjednodusit komunikaci se zdkaznikem po celou dobu
trvani zakéazky, tedy od jejiho objednéni az po fyzické dodani. Navrhy vedouci ke snazsi
a jednodussi komunikaci mély zajistit zvySeni spokojenosti zdkaznika. Vystupem prace
mely byt konkrétni ndvrhy vedouci ke zlepSeni soucasného stavu pribéhu zakdzky a

dosazeni vyssi efektivity logistického procesu.

V uvodu prace byly popsany teoretické poznatky tykajici se predevsim hlavnich cilt
logistiky a faktori, kterymi je ovliviiovana. Dale byla pozornost zamétfena na konkrétni
logistické prvky, jako jsou zakaznicky servis, logisticky informaéni systém

a distribuce.

Analytické ¢ast zahrnovala zhodnoceni vnéjsiho a vnitiniho prosttedi firmy za pouziti
analyzy PEST , SWOT a Porterova modelu péti sil. Nasledoval samotny popis pribéhu
zakazky firmou. Podrobné byly popsany zplisoby, jakymi je mozné podat objednavku,
jeji nasledné zpracovani v systému vcetné moznosti sledovani jejiho pribéhu popf.
zmény. Posléze byly popsany jednotlivé kroky vyroby vybranych foto produktd —
CEWE fotoknihy, nasténnych dekoraci a digitalnich fotografii. Posledni kapitola
Z analytické Casti se vénovala zpisobiim distribuce zhotovenych zakazek ke kone¢nému

zakaznikovi a postupem pfi feSeni pfipadnych reklamaci.

Soucasny stav prubéhu zakazky byl zhodnocen, byly identifikovany problematické
oblasti, na které je tfeba zamcéfit pozornost. Z analyzy vyplynulo, Ze hlavnim
problémem je distribuce hotovych zakazek. Zakazky jsou sice vyhotoveny vcas, ale
vlastni doruceni nemusi vzdy odpovidat deklarované dodaci lhité. Toto se tyka
dorucovani zakazek k osobnimu odbéru na kamennych prodejnach a sbérnéch.

Problémy vznikaji z divodu nepravidelnych svozi zakdzek na uvedena mista. Dalsi
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identifikovany problém ¢astecné souvisi s predchozim. Tyka se dostupnosti véasnych a
ptesnych informaci. Zakaznik v souc¢asné dob¢ prakticky nemuze sledovat, v jaké fazi
se jeho zakéazka nachézi a tim padem ani kdy bude doru¢ovana. K problému dostupnosti
informaci se vztahuje i nedostatek tykajici se webovych stranek firmy. Ty obsahuji fadu
neptresnosti a velké mnozstvi irelevantnich informaci, diky kterym se stavaji pro
zakaznika nepfehlednymi. Poslednim nalezeny problém, jehoz fteSeni je spiSe
strategického charakteru, se tykd organizace prostoru laboratofe. Bylo zjisténo, Ze
prostor vy€lenény pro vyrobu nasténnych dekoraci neni vyhovujici, a to z hlediska
velikosti, ale i jeho umisténi vzhledem k vzdalenosti skladu materidlti potfebnych

K vyrobe.

Ke kazdému problému byly navrZzeny mozné zptsoby feSeni, véetné ptinost a hrubého
odhadu cCasové a financni néarocnosti. U problému s distribuci se nabizi moznost
zavedeni expresniho dodani zakazek a vyssi vyuziti sluzeb externich prepraveu, kteti
doruci zakazky ptimo do rukou zakaznika. Pfedpokladem tohoto feSeni je vyjednani
individualnich cen s piepravcem. Problém dostupnosti informaci Ize feSit zavedenim
specialnich informaénich systémt a pravou webovych stranek firmy. Redeni vyuziti

prostoru Vv laboratofi je spiSe strategického charakteru a je spojeno s vyssi financni

investici.

Piestoze firma CeWe Color a, s. pisobi na ¢eském trhu vice nez 20 let a za tuto dobu si
vybudovala silné postaveni, je nezbytné, aby nalezenym problémiim vénovala zvySenou
pozornost. Firma je rozsahem c¢innosti pomérné ojedinéla, zabyva se poskytovanim
fotolaboratornich sluzeb a prodejem fotoaparati a foto prislusenstvi. V obou oblastech
vyuziva hned né€kolika konkurenénich vyhod. Tato informace v§ak neznamena, Ze firma
neni ohroZena konkurenci. Hrozba spociva v tom, Ze konkuren¢ni firmy zamétujici se
na vyrobu pouze vybranych produktl, mohou nabidnout vyssi specializaci a flexibilitu,
tim padem 1 rychlejsi feSeni zdkaznickych pozadavkd a vyfizeni objednavek. Pravé
orientace na zékaznika, individualni pfistup a neustala péce o nové i stalé¢ zdkazniky je
v soucasné dob¢ kli¢ova. Navrzend opatieni z velké ¢asti vychdzela pravé z pozadavki
zakaznikl. Realizaci alespon nékterych z nich by se firma zcela jisté posunula o velky

krok kuptedu a navic upevnila své silné postaveni na trhu.

101



8 Seznam pouzité literatury

Monografie

CERVENY, R. Strategie ndkupu: krok za krokem. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2013.
ISBN 978-80-7400-414-8.

DVORAKOVA, Z. DTP a piedtiskova piiprava. 1.vyd. Brno: Computer Press, a.s.,
2008. ISBN 978-80-251-881-8

CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000.
ISBN 80-7261-007-4.

LAMBERT, D. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1.

MCCARTHY, E. Zdklady marketingu. 1. vyd. Praha: Victoria publishing, 1995.
ISBN 80-856-0529-5.

PERNICA, P. Arts logistics. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2008.
ISBN 978-80-245-1412-3.

SCHULTE, Ch. Logistika. 1. wvyd. Praha: Victoria Publishing, 1994.
ISBN 80-85605-87-2.

SIXTA, J. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005.
ISBN 80-251-0573-3.

STEHLIK, A. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008.
ISBN 978-80-86929-37-8.

102



Internetové zdroje

Balik do ruky. Ceskd posta [online]. 2015 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/balik-do-ruky#7

Balik na postu. Ceskd posta [online]. 2015 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/balik-na-postu#9

Canon imagePROGRAF iPF8400. Canon: Profesiondlni produkty [online]. 2015 [cit.
2015-02-25]. Dostupné z:

http://www.canon.cz/for_work/products/professional_print/large_format/ipf8400/

CEWE FOTOKNIHA. Fotolab.cz [online]. © 2014 [cit. 2014-11-15]. Dostupné z:

https://www.fotolab.cz/cewe-fotokniha.html

Demograficka ro¢enka Ceské republiky 2013. Cesky statisticky viFad [online]. 2014 [cit.
2015-01-11]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/780030F7A4/$File/13006714ri01.pdf

Digitalni  tisk. Tisknu.cz [online]. 2014 [cit. 2015-02-23]. Dostupné z:

http://www.tisknu.cz/cz/digitalni-tisk

Doporu¢ené psani. Ceskd posta [online]. © 2015 [cit. 2015-04-22]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/doporucene-psani

DZIK, P. Lazné pro zpracovani barevnych negativnich papiri. Paladix.cz [online]. 2001
[cit. 2015-03-11]. Dostupné z: http://www.paladix.cz/clanky/lazne-pro-zpracovani-

barevnych-negativnich-papiru.html

Fotokniha.  AZfoto.cz  [online]. 2015 [cit. 2015-04-23]. Dostupné z:

http://www.azfoto.cz/sluzby/fotokniha

Fotokniha.  FotoSkoda  [onling]. 2014 [cit. 2015-04-23]. Dostupné z:
http://sluzby.fotoskoda.cz/fotoknihy

Inflace, spotiebitelské ceny. Cesky statisticky irad [online]. 2015 [cit. 2015-01-12].

Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/inflace_spotrebitelske_ceny

103



Informaéni technologie. Cesky statisticky urad [online]. 2013 [cit. 2015-01-11].

Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_pm

Jaky je rozdil mezi digitalnim a ofsetovym tiskem? Tisklevne.cz [online]. 2010 [cit.
2015-02-23]. Dostupné z: http://www.tisklevne.cz/fag/jaky-je-rozdil-mezi-digitalnim-a-
ofsetovym-tiskem

JANIKOVA, A. Zadavat tisk ofsetem nebo digitalng? Vse o reklamé.cz: Informace ze
svéta reklamy [online]. 2011 [cit. 2015-02-23]. Dostupné Z:

http://www.vseoreklame.cz/tiskoviny//zadavat-tisk-ofsetem-nebo-digitalne.html

Kongsberg XP. Dataline [online]. 2015 [cit. 2015-03-05]. Dostupné

N

http://dataline.cz/kongsberg-xp/

Loga ke stazeni. Fotolab.cz [online]. 2014 [cit. 2015-04-28]. Dostupné z:

https://www.fotolab.cz/o0-nas/loga-ke-stazeni.html

O nas. Fotolab.cz[online]. © 2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné z:
https://www.fotolab.cz/o0-nas.html

PayU.cz [online]. 2015 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z: http://www.payu.cz/

PIHAN, R. Barevny model CMYK. FotoRoman [online]. 2011 [cit. 2015-02-25].
Dostupné z: (http://www.fotoroman.cz/glossary2/3_gamut.htm)

Schmedt PrilLeg Neo. Formica.cz: Technologies [online]. 2010-2015 [cit. 2015-02-24].
Dostupné z: http://www.formica-cz.cz/cz/produkty/kniharske-stroje/tuha-vazba-

v8/schmedt-pr-leg-neo-detail

Schmedt PraForm Pro. Formica.cz: Technologies [online]. 2010-2015 [cit. 2015-02-24].
Dostupné z: http://www.formica-cz.cz/cz/produkty/kniharske-stroje/tuha-vazba-

v8/schmedt-pr-form-pro-detail

Slevy. Ceskd posta [online]. 2015 [cit. 2015-04-22]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282405/slevy.pdf/0022fbed-7bd0-4f64-
a363-ce7c88bed68f

104



Terminy.  Polypress  [online]. 2015 [cit.  2015-04-23]. Dostupné  z:
http://www.polypress.cz/kalkulace/cz/terminy.php

THOMA, P. Horizon BQ-470 - nova lepicka vazby V2. Svét tisku [online]. 2007 [cit.
2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.svettisku.cz/buxus/generate_page.php?page_id=3049&buxus_svettisku=

Typy organizacnich struktur a jejich clenéni: Funkéni organizacni struktury.
Businessinfo.cz [online]. 2010 [cit. 2014-11-05]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-organizacnich-struktur-cleneni-
2840.html#!&chapter=4

Vseobecné obchodni podminky: Smlouva o dilo. Fotolab.cz. Praha, 2008. Dostupné z:

https://www.fotolab.cz/terms.html

Vypis z obchodniho rejstiiku. Verejny rejstitk a Shirka listin [online]. 2014 [cit. 2014-
11-04]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=418681&typ=PLATNY

Interni dokumenty

CeWe Color, a. s. Vyrocni zprava 2013. Praha: CeWe Color, a. s., 2014,

Fotolab.cz. Katalog fotografickych a tiskovych produktit 2014. Praha, 2014.

Osobni rozhovor

DOUSOVA, K. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 24. 3. 2015.
HYPTSOVA, J. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 23. 3. 2015,
KOLENCOVA, E. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 20. 2. 2015.

MARESOVA, I. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 23. 3. 2015.

105



MASLOVA, R. Osobni rozhovor s vedouci vyroby firmy Fotolab. Praha, 13. 3. 2015.
NOVAKOVA, D. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 24. 3. 2015.
RAMBOUSEK, L. Osobni rozhovor s ¢lenem piedstavenstva firmy. Praha, 30. 4. 2015.
SPACEK, R. Osobni rozhovor s pracovnikem firmy Fotolab. Praha, 13. 2. 2015.
STEFEK, J. Osobni rozhovor s pracovnikem firmy Fotolab. Praha, 23. 2. 2015.

TRIFONOVOVA, J. Osobni rozhovor s pracovnici firmy Fotolab. Praha, 23. 3. 2015.

Ostatni zdroje:

CeWe Color, a. s. Vyrocni zprdava 2013. Praha: CeWe Color, a. s., 2014.

Digitalni tiskovée technologie. Opava, 2011/2012. Dostupné
z:http://lwww.strojka.opava.cz/UserFiles/File/_sablony/Technologie grafiky IV/VY_32
_INOVACE_B-05-16.pdf. Vzd¢lavaci material. Stiedni $kola primyslova a umélecka,
Opava, piispévkova organizace, Praskova 399/8, Opava, 746 01.

Fotolab.cz. Katalog fotografickych a tiskovych produktii 2014. Praha, 2014.

106



9 Seznam obrazku

Obrazek 1: Logo spolecnosti FOIOIaD ...........ccoiiiiiiiiiie e 14
Obrazek 2: Organizacni struktura firmy ..........ccooveiiiiiiiic e 15
Obrazek 3: Riist zisku generovaného stalym zadkaznikem..........ccccooceiiiiiiiiniiiinsinens 26
Obrazek 4: Celkovy cyklus objednavKY ......ccccoviieiiiiiiiiiiieiiie e 33
Obrazek 5: Dulezité 1ogisticke OtAZKY .......cccovviiiiiiiiciic s 38
Obrazek 6: Jednotlivé faze pribéhu zakazky .........cccocviiiiiiiiiiiis 48
Obrazek 7: Cesta ODJEANAVKY ...ooiviiiiiiiiiiiie it 52
Obrazek 8: Faze vyroby CEWE fotoknihy ........c.ccccoiiiiiiiiiiiiiics 60
Obrazek 9: Faze vyroby nasténnych dekoraci ...........ccovviiiiiiiiiiiiciccc e 64
Obrazek 10: Distribuce zakazek pres maloobchod...........cccoiiiiiiiiiiiciics 69
Obrézek 11: Distribuce prostfednictvim prepravee .......oooveieeiieerieeiiieeseesiee e sieeneens 69
Obrazek 12: Expedi€ni OKIURY .....ccoooviiiiiiiiiiii 70
Obrazek 13: Sledovani 0bjedNAVKY ........cooviiiiiiiiiiie e 92
Obrazek 14: Navrh informacniho SyStEMU ........cccoevviiiiiiiiiiieiic e 92

107



10 Seznam tabulek

Tabulka 1: Cile IoISTIKY ...cvviiiiiiiiiiiic s 23
Tabulka 2: Swot analyza firmy Fotolab...........cccccoiiiiiiiis 47
Tabulka 3: Zplsoby objednani vybranych produktli...........ccccvviviiiiiiiiiiiiiiiciiecies 54
Tabulka 4: Ptiklad objednavky fotoknihy ..........cccoviiiiiiiiiii e 76
Tabulka 5: Pfehled dodacich Thlit ..........c.ooiiiiiiiiiii e 77
Tabulka 6: Vyhody a nevyhody sluzeb externich prepravell........cccvveeiieiiieiiiniieeninns 81
Tabulka 7: Ceska posta - cena doporu¢eného PSani ..............ocevvverevreseereeiseeeessesseenan, 82
Tabulka 8: Balik Na POStU = CENY ...viiiiiiiiiiie i 83
Tabulka 9: Balik do 1uky = CENY .....ooviiiiiiiiie e 84
Tabulka 10: Ceny dopravy prepravcil u jinych firem ........cccooeveiiiiiiiiiicec s 85
Tabulka 11: Priklad expresniho doruceni ........ccocvveiiiiiiiiieiiiii e 88
Tabulka 12: Stanoveni dne objednavky.........cccoviviiiiiiiiiiii e, 90
Tabulka 13: Finan¢ni a ¢asova narocnost navrhovanych opatieni ............c.ccevveiiieennnn, 98

108



