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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na vyuziti metod projektového managementu v praxi.
V prvni ¢asti je popsano teoretické pozadi projektu, jeho faze, potiebné metody a ostatni
dulezité informace. Ve druhé ¢asti je blize popsana firma Garrett Advancing Motion, ve
které je projekt realizovan, spole¢né se stavem pred realizaci projektu. Hlavni téma této
prace je v navrhové ¢asti, kde je vyuzito nastroju projektového managementu pii realizaci

roz§ifovani interni znalostni baze SharePoint.
Abstract

This bachelor’s thesis aims on the usage of project management methodology in practice.
The first part describes the theoretical project background, it’s phases, used methods and
other necessary information. The second part closely describes Garrett Advancing
Motion company, where the project is taking place, together with the description of the
state before the project. The main topic is in the design part where is used the project

management methodology in the expansion of the internal know-how base SharePoint.
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UvoD

Projektové fizeni je vSude okolo nas — at’ uz se podivame do upln¢ béznych ¢innosti, jako
dovolenou. VSechny tyto ¢innosti vyzaduji ur¢itou miru organizace, bez které se zadny
projekt neobejde.

To, co z projektu d¢la projekt, je jeho vedeni. Spravné uchopeni a pochopeni daného
problému, rozvrhovani ¢innosti a dohliZeni na jejich plnéni, jsou hlavni predpoklady pro
to, aby se mohlo dosahnout pozadovaného cile. Kazdy jsme jisté byli v situaci, kdy se
nédm vyskytlo vice povinnosti, které se musely vSechny skloubit dohromady, i o to vice
V posledni narocné dobé¢, kdy si kazdy musel pienastavit priority danych ¢innosti.
Pokud mame tyto skute¢nosti definované, mizeme se divat i na jiné aspekty, bez kterych
se projekt neobejde. At uz to jsou finanéni, lidské nebo jiné zdroje, vzdy je poticba si vse
pecliveé projit a naplanovat. Planovaci faze je velmi diilezita a Casto 1 piehlizena.
Tématem této bakalaiské prace bude proto vyuziti projektového managementu u
projektu, ktery je vypracovavan u spole¢nosti Garrett Advancing Motion, kde pracuji
v tymu PMO, coz by se dalo ptelozit jako projektova kancelar.

Podniceni vzniku tohoto projektu pfedchazelo zjiSténi, Ze prakticky neexistuje jednotny
systém fizeni projektil a Ze si kazdy projektovy manazer vede projekt jinak. Firma ma jiz
zavedeny interni systém pro spravu projektd, ovSem velka vétSina ho neumi pouzivat
nebo nevidi v ném vyhody, protoze nemaji ptistup k potitebnym informacim, které by jim
pomohly pfi praci se systémem. Cilem této prace je proto rozsiteni firemni znalostni baze,
kde se zamétuje vzdy na konkrétni oblast, kterou je potieba pokryt. Bude proto popsana

tvorba navodi pro fizeni lidskych zdrojt.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vyuziti teoretickych poznatki z oblasti
projektového managementu pii fizeni projektu zalozeném na znalostni bazi SharePoint.
Jednat se bude zejména o rozsifeni interni know-how base, kde bude zaméfeni na
konkrétni oblast, kterou je potfeba pokryt. Vysledkem by mély byt dostupné informace
pro projektové manazery, kterym rozumi a dokézou se podle nich problematiku naucit,

zaroven se dostate¢né vénovat i Skoleni, kde je vSe opét vysvétleno.

Tato prace je rozdélena na né€kolik ¢asti. V teoretické bude podrobné popsan projektovy
management, jeho postupy, projektové faze a potfebné metody. Nebude chybét ani kratké
predstaveni pouzitych aplikaci. V analytické ¢asti bude piedstavena spolecnost Garrett
Advancing Motion, jeji pisobeni, organiza¢ni struktura dané¢ho useku, jaké ma interni
projektové faze a jakym zpisobem je mozno vézt projekty. Navrhova ¢éast se potom
zabyva samotnym prib&éhem projektu a metodami, které byly v praci vyuzity. Je zde
zpracovan napiiklad logicky rdmec, jsou definovany zainteresované strany, Casova
analyza a dal8i. Zahrnuje i piinosy projektu, ukazky vybranych navodu, které jsou

dostupné na interni znalostni bazi SharePoint, jsou pak obsazeny v ptilohach.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti budou podrobnéji rozebrany teoretické pojmy k lepSimu pochopeni praktické
Casti. Budou zde popsany zakladni pojmy, co je napiiklad projekt a jakou ma organiza¢ni
strukturu, dale predprojektova faze, ktera zahrnuje analyzu zainteresovanych stran,
zdroje, RACI matici ¢i logicky rdmec. Projektova faze se zamétfuje na financovani
projektu a Casovou analyzu pomoci Ganttovych diagrami, spole¢né s problémy a
¢innostmi v projektu. Nasleduje poprojektova ¢ast, fizeni rizik a zmén a kratké

ptredstaveni aplikaci.
2.1 Zakladni pojmy

Jak jiz bylo zminéno, abychom mohli Iépe porozumét problematice, podivame se na

zékladni pojmy préce.
2.1.1 Projekt

Tento pojem piedstavuje sérii tkoll nebo Cinnosti, které je potieba ucinit, aby bylo
dosazeno pozadovaného vysledku. Ma nékolik nélezitosti — musi mit jasn¢ dany cil (bez
n¢ho by nebyl ditvod vyvijet Zadnou €innost), musi byt naplanovan (sdm od sebe nezacne)
a musi byt nékym veden. Bude samoziejmé obsahovat i n€jaky ¢asovy interval, ve kterém

musi byt zpracovan, definovany pracovni role a samoziejmé finan¢ni plan. [1]
2.1.2 Projektové Fizeni

Je to obecnéjsi oznaceni pro zplisob vedeni projektu. Dalo by se fict, Ze fizeni vede
k efektivnéjsimu pribéhu celého projektu. Zahrnuje ¢innosti z oblasti planovani financi
a prerozdélovani Ukolld, udrZzovani motivace Clenti tymu, financi. Je vhodné pro

vvvvvv

koordinaci slozit&jSich iniciativ, které je nutné splnit v pozadovaném terminu. [2]
Vodopadovy model (Waterfall Methodology)

Jednou z metod projektového fizeni je tzv. vodopadovy model. Jedna se o linearni pristup
k tizeni projektu, kde pfed jeho zacatkem jsou nashromazdéna potiebna data v podobé

poZadavkl vSech zainteresovanych stran ¢i zakaznikil a pak je vytvofen Casovy plan
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souslednych Cinnosti. Tento model se vyznacuje tim, Ze nez zacne jedna ¢innost, musi
skoncit druhd, jinymi slovy, kazda faze projektu piechazi do dalsi a postupuje plynule

dolt jako vodopad. [3]
Agilni Fizeni (Agile Methodology)

Druhou z metod projektového fizeni je agilni piistup. Vyznacuje se tim, ze na zacatku
nepostupuje metodou nashromazdéni vSemoznych dat, ale misto toho danou praci
vyhodnocuje po malych krocich, které¢ jsou snadnéji dosazitelné. VSechny pozadavky a
plany jsou vyhodnocovany prubézné, coz dava tymim prostor byt flexibilngjsi a mohou

rychleji reagovat na piipadné zmény, které mohou nastat. [4]
2.1.3 Organizacni struktura projektu

Co se tyCe organizaéni struktury projektu, jednoznaéné miizeme fict, ze vede k vétsi
efektivite pii rozdélovani prace. V pocatecni fazi projektu se definuji jednotlivé ¢innosti,
které budou v prub&hu potieba. Je dulezité zminit, Ze na zaklad¢ téchto ¢innosti teprve
muzeme vytvafet organizacni strukturu, respektive jednotlivé ¢leny tymu piifadit
¢innostem. Nevznikne to nikdy naopak — ze by pro vytvofenou funkci bylo hleddno
uplatnéni. [5]

Pro ucely této prace se budeme zabyvat ¢tyfmi riznymi typy organizacnich struktur, se
kterymi se mizeme setkat.

Nestrukturované pracovni tymy

Hlavni charakteristikou téchto skupin spoéiva v tom, Ze ¢lenové jsou soucasti projektu
dobrovolné. Tento tym mohl vzniknou ndhodné tak, Ze se byl stanoven néjaky cil a
pracovnici se na ném rozhodli spole¢né pracovat. Nejsou zde tak pfesné definovany
vazby mezi pracovniky, tzn. kdo zodpovida za co nebo kdo reportuje komu. Panuje zde

proto neformalni atmosfera, ktera mize napomahat celkové naladé v tymu. [6]
Strukturované pracovni tymy

Vyhodou i1 nevyhodou strukturovanych tymu je fakt, Ze je zde uplatiiovana formalni
autorita. Na rozdil od nestrukturovanych tymi, kde se ¢lenové ptfidavaji samovolné,

strukturované tymy vyzaduji uréeni vedouciho pracovnika, ktery nasledné sestavi sviij
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tym dle uvazeni. Jsou mu ptitom poskytnuty potfebné nastroje pro dosazeni cile ¢i fizeni

pracovnika. [6]
OBS (Organization Breakdown Structure)

Jedna se o hierarchickou dekompozici dané organizace, ktera urcuje vztahy ¢i vazby mezi
jednotlivymi cCleny. V praxi to mlze znamenat definovéani, kdo bude zodpovédny za
kterou ¢ast a komu bude praci reportovat nebo, kdo komu muize ptifadit praci. Na obrazku

nize mizeme vidét nazorny ptiklad takového rozkladu. [7]

m{mHM]

(ot ) (o)
— D

Obrazek 1 Struktura OBS
Zdroj: [8]
WBS (Work Breakdown Structure)

Jedné se o velmi podobnou zélezitost jako s WBS, ov§em s tim rozdilem, ze zde je diraz
na dekompozici jednotlivych aktivit. Dél4 se z toho ditvodu, aby jednotlivé zdroje mohly
byt pfifazeny na své ukoly. VétSinou se dela jesté pred zaCatkem projektu, aby bylo
mozné identifikovat jeho rozsah, finan¢ni plan a aby bylo mozné vytvofit projektovy

plan. [8]
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Obrazek 2 Struktura WBS
Zdroj: [9]

2.1.4 Zivotni cyklus projektu

Pod timto pojmem se nachézi jednotlivé faze, ve kterych se mize dany projekt nachézet.
Obvykle se jednotlivé faze ptizpisobuji pottebam dané firmy, jelikoz kazda spolecnost i

projekt jsou specifickd. [10]
2.1.5 PMO Office

Pokud chce firma dosahnout vétsi efektivity, pfipadné vétsiho monitoringu v oblasti IT
projekt, jedna z moznosti, jak toho docilit, je pomoci tzv. ,,PMO Office*, coz by se volné
dalo pielozit jako kancelaf pro vedeni projekta. [11]
Co se ty¢e PMO, jedna se o skupinu lidi — miiZze byt interni nebo externi, kterd se zabyva
tim, ze nastavuje urcité standardy pro fizeni projektti a nasledné je 1 kontroluje. M¢li by
zaroven zajiStovat a shromazd’ovat osvédcené postupy, jak na tom jednotlivé projekty
jsou a jestli jde vSe podle planu. [11]
Druhit PMO je mnoho, jelikoz zalezi i na konkrétni firmé, kde se nachézi. Existuji ovSem
ti1 obecnéjsi druhy, do kterych by se dala rozd¢lit. Déli se proto na:
e Poskytujici podporu — poskytuje pomoc, pokud je potieba; fidi se tim, Ze
poskytuje informace a ptijemci se jimi bud’ mohou fidit nebo se jimi nezabyvat
e Kontrolujici — poskytuje firmé né&jakou formu reportingu, Sablon, osvédéenych
postupt atd., kde sice projektovy manazeii maji ur€itou volnost, ale prace je

kontrolovana
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e Direktivni — pouziva se hlavné u projektu, které jsou vysoce rizikové; jsou piesné
dané postupy préace, jak méa probihat podpora, jak se méa reportovat, jak se maji
pouzivat Sablony [11]

I kdyZ je zaméieni a zptisob prace PMO odlisny, jsou véci, které maji vSichni spolecné.
Jedna se zejména o:

e Strategické planovani a zpiisoby vedeni projektu

e Definuji metodiky projektového fizeni — zda bude projekt veden vodopadovym
nebo agilnim pfistupem

e Poskytovani ovérenych postupt

e Urcuje firemni kulturu

e Zajistuje a dohlizi na management lidskych zdroji — zda jsou vSichni alokovani

e Vytvaii dokumentaci pro potieby dalSich projekti, nastroju atd. [12]
2.2 Predprojektové faze

Tato faze je pro zacatek projektu velmi dilezitd a kterd se nesmi za zadnych okolnosti
podcenit. Zahrnuje totiz poc¢ate¢ni myslenku, diky které se cely proces realizuje. Dochézi
zde take k formalnimu zhodnoceni, zda je realné projekt realizovat. Pokud je odpovéd na
tyto otazky ,,ano*, mizeme zaéit s planovanim. [13]

Samotny plan zahrnuje piedevsim cile, kterych ma byt dosazeno a v jakém terminu. Jsou
zde nadefinovani ¢lenové tymu, jejich odpovédnosti a ohodnoceni. Je navrzen €asovy
plan s vystupy, které povedou ke zrealizovani cile pomoci logického ramce a splnéni
findlniho terminu pomoci sitového grafu. Zaroven je nutné se zaméfit na financni
planovani, jelikoz zejména ve vétSich organizacich mize byt tento aspekt pro schvéleni

klicovy. Nesmi chybét ani analyza rizik a prileZitosti. [2] [13]
2.2.1 Zainteresovane strany

I kdyZ se na tuto ¢ast mnohdy pfi zakladani projektu zapomind, zainteresované strany
hraji velmi dtleZitou roli v uspéSnosti projektu. Zahrnuje to vSechny, ktefi né&jakym
zpusobem souvisi s projektem, at’ uz to muze byt poskytovatel potfebnych zdroji,
informaci nebo jiné formy podpory. Kli¢ové je tyto strany piesvédcit o tom, Ze projekt

by pro né¢ mohl byt dostatecné ptinosny. Je také dilezité se nad nimi opravdu zamyslet,
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jelikoz vynechani nékterych stran by mohlo mit velké negativni dopady v celkovém
chodu projektu. [14]

Je nutné se taky pokusit o odhadnuti zajmu téchto stran, co by mohlo byt jejich
ocekdvanym vystupem a podobné. Nedilnou soucasti je také zapojeni téchto stran do
celkové realizace, protoze tyto strany figuruji prakticky na strané zékaznika. Jelikoz neni
mozné Cist mySlenky druhych, je nutné, aby byly vyslovovany pozadavky v prubéhu
celého projektu. [14]

Zainteresované strany mtizeme délit do dvou kategorii. Jedna se o primarni a sekundarni

rozdéleni stran, z nichz kazdy ma jiné kone¢né oéekavani. [14] [15]

Primarni zainteresované strany:

e Vlastnici nebo sponzofi projektu

e Vedouci projektu

e Zaméstnanci

e Konecni uzivatelé projektu

e Dodavatelé (¢i obchodni partnefi nebo zakaznici) [14] [15]

Sekundérni zainteresované strany:

e Top management organizace
e Konkurence

e Vefejnost a vladni organizace

e Meédia [14] [15]
2.2.2 Jak stanovit cile — metoda SMART

Abychom méli lepsi pfehled o jednotlivych krocich v projektu, je potieba si spravné
stanovit cile. V praxi se mize lehce stat, ze sice mame nékolik vyty¢enych bodt, ale
postupem ¢asu o nich ztratime piehled. Muze to byt i v dusledku toho, Zze né&jaky aspekt
cile nebyl proveditelny. Aby se tomuto problému piedeslo, pouziva se metoda SMART,

ktera slouzi ke stanovovani cilt. [16]
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Tato metoda nam tik4, ze pokud chceme, aby projekt byl dosazitelny, musi byt:
e S —specificky (jednoduchy, srozumitelny)
e M —méfitelny (smysluplny, motivujici)
e A —dosazitelny (sjednany)
e R —realisticky (zalozen na vysledcich, dostatek zdrojt)

e T —Casové ohrani¢eny (omezeno ¢asem od-do, naklady atd.) [16]
S — Specificky

Cil musi byt definovan jasné a srozumiteln¢, jinak bude velmi obtizné se soustiedit na
efektivitu, a hlavné motivaci dany tkol dokon¢it. Pro lepsi definovani je vhodné se

zamyslet a zkusit si odpoveédét na nasledujici otazky:

e Co jeto,néco®, ¢eho chci dosdhnout?
e Proc je tento cil dilezity?
e Kdo bude muset byt do tohoto cile zahrnut?

e Jaké jsou zde omezeni (lidska, materialni, organizacni, ...)? [16]
M — méFitelny

Je dilezité si ze zaCatku nastavit, jak dany cil budeme méfit, tzn. jakym zplisobem
budeme sledovat jeho progres. Mlize to zahrnovat spliiovani termind, feSeni problému
krok za krokem a dalsi. Tento bod ma velky vliv i na motivaci tymu, jelikoz mizou jasné
vidét, jak se piiblizuji ke konci. Hlavni otdzkou zde tedy je: jak budu védét, ze byl cil
naplnén? [16]

A — dosazitelny

V této fazi bychom meéli zhodnotit, jestli je dany cil fyzicky mozny. Pokud spravné
ur¢ime dosaZitelnost cile, miZeme byt schopni 1 identifikovat ptileZitosti, které nemusely

byt hned vidét. Pomohou ndm k tomu nésledujici otazky:

e Jakym zpisobem je mozné cile dosdhnout?
e Jak moc je cil realisticky, kdyZ vezmeme v potaz i dal$i omezeni, hlavné po

finanéni strance? [16]
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R — realisticky

Jak uz samotny nazev vypovida, nad cilem musime prfemyslet i z SirSiho hlediska, zda je
k né¢emu piinosny. Mliizeme se proto ptat:

e Zda se nam tento cil v né¢em uzitecny?

e (Odpovida to nasim potiebam?

e Je vysledek cile pouzitelny i z dlouhodobéjsiho hlediska? [16]

T — ¢asové ohraniceny

Kazdy cil potfebuje n¢jaky termin ukonceni, na ktery se budeme soustredit a snazit se ho
splnit. Je proto potieba si ujasnit, kolik ¢asu mize co zabrat a ktera ¢innost ma prioritu.

V tom ndm pomohou nasledujici otazky:

e Kdy bude ¢as zahéjeni?
e Kde tento cil vidim za 6 mé&sict/6 tydnl/dni?

e Co mohu pro cil udé¢lat dnes? [16]
2.2.3 Kritéria uspésnosti projektu

Mohou byt definovany jako ukazatele, které posoudi, zda byl nebo nebyl projekt uspesny.
Vychazi z metody SMART, ktera byla podrobné&ji popsana v kapitole 2.2.2. [17]

Existuji dva typy kriterii:

e Tvrda — jsou takova, ktera Ize objektivné méfit
o M¢ékké — jsou takova, kterd nelze objektivné méfit, musime se proto zaméfit na

subjektivni pohled (napft. zda byl zakaznik spokojen) [17]

2.2.4 ,Resources“ ¢ili zdroje

Dalsi diilezitou sloZzkou u planovani ¢innosti jsou zdroje. Jejich hlavni néplni a pfinos
spociva v tom, ze diky nim mohou byt ¢innosti realizovany. Pokud bychom brali pfeklad
anglického slova ,,resources* v ¢estin€ doslovné€, mohlo by se jednat kromé tieba lidskych
zdroji i o specificky nastroj, finanéni prostfedky nebo uréeny Cas. Dilezité je, ze je
potieba zdroje planovat jiz pied zah4jenim samotného projektu. V dobé spusténi by uz
mélo byt jasné, kdo na ¢em bude pracovat, potazmo co k tomu bude pottebovat a tato

prace by méla byt adekvatni k jejich schopnostem. Pokud uz v zahajovaci fazi nastane
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problém, mliZe to mit vliv na celkovy prabéh projektu, minimalné jeho kone¢ny deadline.
[18]
V ramci zdrojii mizeme rozliSovat 1 tzv. ,resource management®, v ¢estiné pielozeno
jako management zdroju. Je to prakticky takova odnoZz projektového managementu, kde
jeho hlavnim stfedem zajmu je optimalizace a efektivita pii alokovéani zdroji. Pokud
chceme vést uspésny projekt, pravé pochopeni managementu zdrojii ndm praci znacéné
uleh¢i. [19]
Mezi dalSi jeho vyhody patii:
e Zabranuje vzniku pteSlapi — dokdze eliminovat problémy jest¢ pied jejich
vznikem
e Zabranuje vyhoteni — toto plati zejména pro lidské zdroje, kdy predchazi tomu,
aby jedinec byl pfitazen k vice ¢innostem, nez jakych je schopen za svou pracovni
dobu vykonat, eliminuje pfescasy
e ZvySuje transparentnost — Ize vidét, jak projekt postupuje, jestli jsou clenové tymu
na maximaln¢ vytizeni nebo maji prostor pro dalsi projekty
e MEeii efektivitu — na zaklad¢ dat je mozné zjistit, zda se projekt vyviji dle planu
[19]

Jak se krok po kroku rozdéluji zdroje, mizeme vidét na nasledujicim obrazku.

Resource

Capacity
= Generic Roles

= Bottleneck
Resources

= Supply and
Demand

= Sequenced

Team Work

Management
Delivery SR ‘p;;;?n”
* Knowledge Management
Sharing = Production
= Team Capacity
Cohesion * Motivation
« Mastery
Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

Obrézek 3 Rozdéleni zdroji krok po kroku

Zdroj: [19]
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2.2.5 Logicky ramec

Nedilnou soucasti predprojektové faze je logicky ramec. Je to ndstroj, jakym mizeme
udélat uceleny piehled o projektu, o jeho zamérech, definovat ocekévani a vstupy.
Prakticky jde o shrnuti celého projektu tak, aby byl na jednom misté a co nejjednoduseji
popsany. [13]
Hlavni vyhody logického ramce jsou:

e Celkovy pohled na projekt — v§e piehledn¢ na jednom misté

e Lze diky nému odhalit slabiny a ptipadné je fesit

e Miuzeme diky nému Iépe organizovat ¢innosti, které budou provadény

e Definuje strategii projektu

e Definuje kritéria Gspésnosti projektu

e Definuje harmonogram projektu [2] [13]

Jednoduchost a piehlednost tohoto ramce spociva v tom, ze vypliujeme tabulku o

velikosti 4x4. [13]
Sloupec ,,Popis (SMART)“

V prvnim faddku definujeme hlavni cil projektu, ktery slouzi k odpovédi, pro¢ je projekt
vibec realizovan. V tomto pfipadé¢ se musime zameéfit na ptinosy daného projektu a
jakym zpisobem bude vyuzivan po jeho dokonceni. Za tento cil projektovy manazer a
tym neodpovidaji, jelikoz zélezi 1 na vnéjSich faktorech, které nemohou byt ovlivnény.
[2]

Druhy tadek uz se ovSem zabyva projektovym cilem, kde je urceno, co chceme zmenit,
respektive, jak se dostaneme k tomu hlavnimu cili. V tomto pfipadé uz ale projektovy
manazer a tym za cil odpovidaji, jelikoZ zde maji vSe ve své rezii. [2]

Treti fadek predstavuje vystupy. Jednd se o to, jakym zplsobem bude dosazeno

projektového cile. Je to soubor aktivit, za ktery projektovy tym zodpovida. [2]

Ctvrty fadek jsou aktivity, které zna&i kli¢ové aktivity, které je potieba realizovat. Jelikoz
se projekt samoziejmé skladd z mnoha Cinnosti, je nutné definovat takové, bez kterych

by nebylo mozné projekt uskutecnit. [2]
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Sloupec ,,00U*

V tomto sloupci vyplilujeme objektivné meéfitelné ukazatele pro kazdy radek matice.
Jedna se o hodnoty, které ndm ukézou, jestli bylo dosazeno pozadovaného cile nebo jestli
jsou jesté nékde mezery. Stanovuji se sice na zacatku, ale k posouzeni, zda byly naplnény,
dochazi az po skonceni projektu. U kazdého fadku musi byt vzdy alespon jeden ukazatel.
V tadku ,,Aktivit™“ se ovSem tento ukazatel nevypliuje, musime do n¢j zahrnout zdroje,

které jsou potieba k chodu projektu. [2]
Sloupec ,,Zpiisob ovéieni*

Tteti sloupec navazuje na ten druhy, a to tak, Ze se ptdme, jakym zptisobem budeme OOU
ukazatele ovéfovat. Miize to byt napfiklad to, Ze je definovan, kdo je za Cinnost
zodpovédny, mize to byt dosazeni ur¢ité hodnoty nebo procenta nebo dosazeni urcitych

vynosu. Opét tam musi byt uveden alespon jeden ukazatel u kazdého tadku. [2]
Sloupec ,, Predpoklady/Rizika“

Posledni sloupec obsahuje seznam moznych rizik, kterd se mohou vyskytnout. Je vhodné
se zamé&fit hlavné na ty, které maji negativni dopad na dokonceni celého zaméru. Jsou
zde dvé anomadlie — prvni fadek zlistava prazdny, do posledniho naopak musime zahrnut
pfedbézné podminky. Ty se vyznacuji tim, Ze jejich naplnéni je potfeba pro zahdjeni

celého projektu. [13]

Tabulka 1 Logicky ramec

Zdroj: [13]
Objektivné 5
Popis (SMART)  ové&Fitelné Zpiisob ovéreni g?;ﬁg)klady/
ukazatele — OOU
Hlavni Nevyplnuje se
cil/zamér

Cil projektu

Konkrétni
vystupy projektu

Casovy ramec

Klicové aktivity Zdroje (vstupy) aktivit
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2.3 Projektova faze

Prostiedni faze se vyznacuje svou naro¢nosti. Zahrnuje uz samotnou realizaci projektu,
od jeho zacatku, prub¢hu i implementaci danych ¢asti. Oc¢ekava se také, Ze v této fazi
bude projekt zakoncen, tedy uzavien, a bude dosazeno pozadovanych vystupt. Muze zde
také dojit k pfedani hotového projektu zakaznikovi. [15]

Je dulezité zminit, Ze pravé v této Casti probiha samotné planovani, kdy je definovano,
jak bude projekt probihat, jak budou realizovany jednotlivé ¢innosti a jak jimi dosdhneme
cile. [20]

V prubéhu je ale potfeba dodrzovat nékolik zasad, aby prace byla efektivni. Patii mezi né
hlavné komunikace, kterd musi probihat jak v tymu, tak i se zainteresovanymi stranami.

Dale pak feseni problému — pokud né&jaky nastane, je nutné ho fesit hned. [13]

2.3.1 Zahajeni projektu

Jakmile dojde k rozhodnuti, Ze projekt se bude realizovat, nastava dalsi ¢ast, a to je jeho
samotné zahajeni. V této Casti je vypracovana identifikaéni listina projektu, ktera nam
poskytuje dulezité informace k projektu. Obvykle obsahuje detailngjsi popis
projektového cile, termin zahajeni a ukonceni, kdo je za projekt zodpoveédny a kdo patii
do projektového tymu. Zaroven je vhodné do néj zahrnout i pocate¢ni milniky projektu.
[15] [17]

MoZny obsah identifikacni listiny projektu:

e Nazev projektu

e Cil

e Planovany termin zahjeni
e Planovany termin ukonceni
e Planované celkové naklady
e Vedouci projektu

e Projektovy tym [15]
2.3.2 ,Issues* ¢ili problémy

V pribéhu celého projektu se nedd vyhnout ani nejrtiznéjSim problémim. Tyto

skute¢nosti mohou mit formu nekonzistenci nebo nedorozumeéni, které se mohou objevit

22



Vv jakoukoliv chvili. Mlze to byt napfiklad problém se zaméstnanci nebo dodavateli,
technické potize, nedostatek potiebného materidlu nebo cokoliv jiného, co milize mit
negativni vliv na cely pribéh projektu. Pokud se ovSem netesi, ma to o to vic Spatny vliv
na celkovy pribéh projektu, dosahovani vytycenych termint, nedodavani pozadovanych
vystupu, v hor§im piipadé i na o¢ekavani samotnych zainteresovanych stran. [21]

Tento pojem se Casto plete s pojmem ,,riziko*. Rozdil mezi nimi je ten, ze u rizika je
nejista udalost nebo stav, ktera pokud nastane, tak to mize mit pozitivni nebo negativni
dopad na cely projekt. Je mozné je odhalit dopfedu a naplanovat na né strategii, jak s nimi
nalozit. Oproti tomu ,,issues*, problémy, je uz néco, co konkrétn¢ projekt zasahuje a co

7N v

se musi fesit hned. [21]
2.3.3 ,,Actions* ¢ili ¢innosti

Pod timto pojmem se skryvd mnoho véci. At uz je to posilani e-mailu, vytvafeni
prezentace nebo vyftizeni objednavky pro zdkaznika, vzdy se jedna o urcity sled udalosti.
Otazkou ovsem byva, jak vime, ze jsme opravdu udélali v§e? Je tam jesté néco, co musi

byt hotovo, aby se projekt nékam mohl posunout? [22]

Cinnosti v projektu jsou prakticky sled aktivit, které vedou k ptedem stanovenému cili.
Bez nich by nebylo mozné projekt efektivné dokoncit, ¢i viibec fidit. Jejich hlavni vyhoda
spoc¢iva v tom, ze ¢innosti jsou piehledné a maji jisté poradi, takZe se v nich da vyznat a
znaéné to urychluje praci a celkovou efektivitu. [22]

Diky tomu, Ze jsou ¢innosti piehledné, je také mozno je seskupovat a davat jim jinou
prioritu, pokud se napiiklad naskytne né¢jaka nenadala ¢innost. [22]

Rizeni ¢innosti neni snadna zalezitost. Pfedchézi jim mnoho planovani a rozvrhovani.
V prvotni fazi je potieba Cinnosti identifikovat, nejlépe pomoci brainstormingu, co by tak
mohlo vést k tomu, aby byl dosazen pozadovany cil. Je tfeba se zamyslet nad tim, co je
potieba udélat jako prvni krok, co dé¢lat, az je tento krok hotov a jestli neni né&jaka
z ¢innosti potieba upfednostnit at’ uz se nachazi v jakékoliv fazi. Nabizi se zde i otazky,
jestli se tak d&je na zaklad¢ toho, Ze projekt narazi na urc¢ité hranice nebo prosté proto, ze

neni lidska kapacita ostatni ¢innosti udélat. [22]

Po identifikaci akei je nutné je néjak analyzovat. Pfi prvotni fazi se totiZ hravé miiZe stat

to, ze 1 kdyz vezmeme v potaz upln¢ vSechny aktivity, nékteré prece jenom lze vynechat,
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aniZ by to m¢lo vliv na samotné dosazeni cile. K tomu pravé slouzi nésledujici krok, kdy

se 1 objektivné podivame, zda nemtizeme néjakou ¢innost pievést na externi firmu. [22]
Ve tieti fazi musime vzit v potaz i to, co je dostupné v okoli. Jedna se zejména o:

J Rozpocet

. Lidské zdroje

J Material

o Odbornost [22]
Posledni fazi je zhodnoceni takto rozvrzenych ¢innosti s mensim casovym odstupem. Je
vzdy lepsi k problému pfistupovat opét s Cistou hlavou, protoze bychom nékteré véci

mohli snadno piehlédnout. [22]
2.3.4 Financovani projektu

Finance hraji v projektu velkou roli. Bez nich by prakticky nemohla byt generovéana

7adna ¢innost, nakoupeny prostiedky nebo licence. Jednd se o dlouhodobé financovani ¢i

financovani po celou dobu chodu projektu. Splaceni tohoto prvotniho nakladu je nasledné

z penéznich toku, které jsou projektem generovany. [23]

Financovani projektu miiZeme délit do dvou skupin z hlediska nakladii:

e Piimé naklady — jsou takové, které jsou ptimo spojeny s projektem a jeho realizaci
(nékup potfebného materialu ¢i licenci)

e Nepiimé naklady — jsou takové, které nemiiZzeme jednoznacné k projektu pfifadit,

Casto se jedna o standardni vydaje spolecnosti (ndkup papiru a tonerti do tiskaren,
naklady spojené s energiemi, poplatky nebo piedplatné) [17]
Existuji i rizné piistupy ke stanovovani nakladi. Pro ucely této prace budou popsany
Ctyfi riizné metody:

e Analogické odhadovani — zde se vyuzivaji historicka data, jimiz dana firma nebo

organizace disponuje; muze se jednat o podobné jiz realizované projekty

e Expertni odhady — zde se vyuziva jiz nabitych znalosti a védomosti vedouciho

Vv tymu ¢i vSech ostatnich ¢lenti v podobné ¢i stejné problematice

e Parametrické odhadovani — tato metoda vyuziva matematickych modelt, které se

lisi jednak pouzitou metodou a také provadénou praci
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e Odhadovéni zdola nahoru — tato metoda je pomérné ¢asové naroc¢na, proto se ji

nebudeme podrobnéji zabyvat [17]
2.3.5 Casovy plin

Identifikace rizik, zmén nebo urcovani financniho rozpoctu je bezesporu pro projekt
velmi diileZité, ale bez ¢asového planu by se neobesly. Casovy plan miizeme chapat jako
pomiicku pro sestaveni ostatnich ¢asti, protoze abychom mohli napldnovat naptiklad
rozpocet, musime védét, od kdy do kdy s nim mame pocitat, at’ uz kvili mzdam ¢i jinym
poplatkim. [17]

Jako prvni musime ur€it ¢innosti, kterych mé byt v projektu dosazeno. Nutno dodat, ze
nezalezi na jejich poradi, pouze aby vznikl jejich seznam, jelikoz nachdzeni vazeb mezi
nimi ma za ukol faze druha. Zde se snazime najit logické vazby mezi ¢innostmi. Je zde
snaha o jejich sefazeni, aby na sebe navazovaly a diky tomu bylo mozné sestavit Casovy
plan projektu. [17]

Existuje vice moznosti, jak tyto vazby urcit, pouZivaji se ovSem ¢tyri zakladni:

e Konec — zacatek => aby mohly zac¢it nové ¢innosti, musi byt dokonceny ty

predchazejici

e Konec — konec => aby mohla skoncit jedna ¢innost, musi skon¢it i druha

e Zacatek — zacatek => aby mohla zacit jedna Cinnost, musi zacit 1 druha

e Zacatek — konec => aby mohly byt ukonceny staré ¢innosti, musi byt zahajena

nova ¢innost [15]
Ganttovy diagramy

Ganttliv diagram je ndstroj pro fizeni jakéhokoliv projektu. Pomahéd pii planovani
projekti vSech velikosti, 1 kdyZ priméarné slouzi ke zjednoduseni téch rozsahlejsich.
Casova osa a jednotlivé ukoly v daném projektu jsou prevedeny na vodorovny pruhovy
graf, ktery ukazuje pocatecni a koncova data, zavislosti mezi ¢innostmi, samotné
planovani a terminy. Ukazuje rovnéZ to, jak velka ¢ast kol je jizZ dokoncend nebo ve
fazi dokonceni a kdo je vlastnikem téchto tkoli. Pokud se na projektu podili vice lidi, je

to velmi uzitecny nastroj, jak se v jednotlivych ¢innostech vyznat. [24]
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2.3.6 RACI matice odpovédnosti

Pro lepsi ptehlednost projektu je nutné sestavit i seznam odpovédnosti. Nezalezi na tom,
jestli je projekt malého ¢i velkého rozsahu, jelikoz vSichni musi védét, kdo za co

odpovida, musi znat své ¢innosti a co ma vSechno splnit. K tomu pravé slouzi matice

RACI. [25]
Ve zkratce jednotliva pismena znamenaji:

e R —Responsible (kdo tu ¢innost vykonava)
e A — Accountable (kdo dé¢la rozhodnuti)
e C — Consulted (s kym bude konzultovéan proces a nékteré specifické ¢innosti)

¢ | — Informed (koho budeme muset informovat o stavu projektu béhem projektu)

[25]

Diky tomuto lze ptedejit ve zmatcich nebo protichtidnych ofekavanich a néasledné tim
zvysit efektivitu projektu a jeho vystupt. Odpovédnost je jasnd, rozhodnuti se mohou

pfijimat rychleji a pracovni zatéz by méla byt rovnomérné rozdélena. [25]
2.3.7 Ukon¢eni projektu

Do této faze se projekt dostava, jsou-li ukonceny vSechny aktivity, které byly potieba. Je
nutné ovSem zminit, zZe projekt mize skoncit jak Gspésné, tak 1 netispéSné nebo se projekt
muze zcela v pribéhu zménit. Dochazi k pfedani vystupd, piedani zékaznikovi a
sezndmeni ho s produktem, finalni vyuctovani a potiebna administrativa. [17]
Sezndmeni zdkaznika (¢i uzivatele) s vystupem je zde naprosto klicové. Je potieba sepsat
1 potfebnou dokumentaci pro snadnou orientaci a vyskolit potfebny pocet lidi. Zaroven
se posuzuje, zda byly naplnény ofekavani a pokud jiz nejsou zadné ptipominky, projekt
se muze uzaviit a postupuje do poprojektové faze. [17]

Co se ty¢e zhodnoceni projektu, probihé pfi kazdém prechodu do dalsi faze. Je nutné 1
Vv pribéhu ovéfovat, zda byly splnény pozadavky, nez se muze ukoncit n¢jaky proces.
[17]
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2.4  Poprojektova faze

Posledni ¢ast zivotniho cyklu projektu je jeho poprojektova ¢ast. V této chvili byly jiz
¢innosti uzavieny, vystupy piedany zainteresovanym strandm a projekt neformalné
ukoncen. Hraje zde roli hlavné celkové zhodnoceni, naptiklad kde se naskytly prekazky,
projit si chyby nebo jiné neduhy, a hlavné si pfipomenout jejich feseni. Tyto kroky potom
pomahaji u dalSich projektti, aby se mohlo ptedejit stejnym situacim. Dalo by se fict, Ze

napomahaji ke zlepSeni a efektivité dalSich projektu. [13] [20]
2.5  Rizeni rizik

Kazdy projekt provazi urcita rizika. Jejich fizenim mutzeme ziskat jejich identifikaci,
hodnoceni, a hlavné kontrolu nad udalostmi, které by mohly mit negativni vliv na prub¢h,
kapitdl nebo jiné zisky organizace. Mohou pochézet z riznorodych zdroji — finanéni,
politické, z riznych zavazki, technickych problému ¢i pfirodnich katastrof. Je zde

celkem 6 dilezitych ¢innosti, bez kterych by rizika byla jen obtizné kontrolovana. [26]

Kdyz se na to podivame z §irSiho hlediska, rozhodovani za absolutni jistoty nenajdeme
snad v zadné situaci. Vzdycky tam bude néco, co nam bude mirn¢ branit ¢i né¢jak skodit.
Rozhodovani probiha prakticky denné. Je uZ jedno, jestli se jedna o jednotlivce nebo
manazera, kazdy den pfinasi nové vyzvy. Co se projektového manazera tyce, vzdy se na
zacatku rozhodnuti setkava se dvéma moZnymi scénafi — na jedné strané ma Sanci na
uspéch, Ze provedené opatieni ¢i alternativa opatieni je dostacujici a sklizi uspeéch, na
stran¢ druhé ovSem riskuje netispéch ¢i jinou formu neduhy. Ta miiZe vzniknout i na
zakladé drobné nepozornosti, proto jak bude zminéno v kapitole 2.5.6, je dllezité vSechna

rizika zkoumat a pribézné monitorovat. [10]
Riziko samo o sob¢ neni nic jiného nez pravdépodobnost vyskytu néjakého jevu. Nabyva
hodnot v intervalu [0;1] a dle jejich sily mtiZe projekt ze své osy vykolejit. Castokrat viak
nejsou v ramci projektu ovlivnitelna, proto je potfeba se mit na pozoru. [10]
Je nutné podotknout, Ze celkové Fizeni rizik ma za tikol nasledujici ¢innosti:

e Mapovat cely projekt

e Urcit udalosti, které mohou mit vyznamny vliv na projekt, hlavné takové,

které maji vliv na celkovy cil projektu
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e Urcit, kdo ma na starost monitorovani rizik a kdo ma odpovédnost za jejich
feSent

e Urcit hodnotu mozné Skody, piipadné na to vyhradit rezervni finan¢ni polstar

e Ur¢it, jaka rizika jsou je$té inosna a ktera se teprve budou fesit [10]
Krom¢ toho, ze rizika existuji a jednoduse se dit budou, existuje 1 zptisob, jak nad nimi
vyzrat. VétSinou se jedna o pfimou tméru — ¢im vic informaci mame k dispozici, tim
méné neznamé v procesu rozhodovani budeme mit a naopak. Pokud neméme dostatek
informaci, mizeme jen hadat, jaky bude vysledek daného opatfeni. Miizeme to proto
chapat tak, Ze rozhodovani probiha nékde mezi témito dvéma stavy. Nikdy nebudeme mit
tolik informact, kolik bychom chtéli, zdrovei ale budeme mit alespoil n¢jaké, se kterymi
budeme moct pracovat. Jedna se o urcity odrazovy mustek, i kdyz nemame absolutni
jistotu vysledku. [10]
V pribéhu zivotniho cyklu projektu se samoziejmé mize mira rizika ménit. Ze zacatku
mame mnoho otaznikl a vlivl, které bereme v potaz, je proto na misté, Zze dané riziko
muze mit zna¢ny dopad. Jak ale projekt postupuje a jsou osvojeny postupy a metody

zvladani incidentt, muZe se riziko pfesunout do seznamu téch méné ohrozujicich. [10]

Rizika zaleZi i na velikosti projektu. Pokud operujeme s velkym a rozsahlym projektem,
je vice nez pravdépodobné, Ze jejich urCovani bude postaveno hlavng na firemnim know-
how, na jiz vyzkouSenych technickych 1 technologickych postupech a zkuSenostmi
jinych. Byva to vétSinou velké sousto, proto je zapotiebi zkuSeného manazera ¢i tymu.
Toto se ovSem Casto netykd malych projektt, jelikoz trvaji krat$i dobu. Lépe miiZeme
specifikovat vyskytujici se jevy a pusobici vlivy. Jejich dopad také byva mensi, tudiz 1

po finanéni strance nemusi byt tak zna¢ny. [10]
2.5.1 Analyzarizik

Zde se rozhoduje o tom, jakym zpisobem se bude nakladat s identifikovanymi riziky.
Zaroven je dulezité popsat, jaké aktivity budou konany v souvislosti se samotnym
tizenim. Je tieba stanovit 1 rozsah a ohraniceni pro rizika, aby bylo jasné, ktera rizika jsou

jesté brana v potaz a kterymi se jiz nezabyvame. [27]
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2.5.2 ldentifikace rizik

Identifikovat rizika, ktera mohou mit na projekt néjaky vliv, je ¢asto pomérn¢ dlouhy
proces, ve kterém je potfeba zapojit nejen zaméstnance, ale 1 externi pracovniky (pokud
je to nutné). Prakticky jde o to, Ze se snazime identifikovat dané riziko a jak k nému miize

dojit, ¢imZ ho miZeme snadnéji piedvidat. [27] [28]
2.5.3 Kvalitativni rizikova analyza

Jedna se o slovni zhodnoceni daného rizika. Organizace mize mit sviij vlastni stupnicovy

systém, diky kterému tato rizika vyhodnocuje. [27]

JelikoZz zde neurCujeme pfesnou hodnotu rizika, byva hodnoceni zaloZeno hlavné na

subjektivnim rozpoloZeni toho, kdo rizika urcuje. Neni proto tak ndro¢na na ¢as, ovSem

vvvvvv

identifikace. Jeji vyhodou je ale to, Ze se rychle odhali nejvétsi hrozby. [29]
2.5.4 Kvantitativni analyza rizik

Zde se jedna o ciselné vyjadieni, jaky dopad ma riziko na projekt. Opét zde mize byt
néjaka stupnice, podle které se riziko vyhodnocuje. Hodnota rizika se muze bud
odhadnout, nebo je na néj pouzit specialni algoritmus. Pfi druhé moZnosti se vétSinou

vychazi z jiz provedenych analyz, zaznamenanych hrozeb nebo bézného provozu. [27]
2.5.5 Monitorovani a kontrola rizik

Co se rizik tyce, mély by byt stale monitorovany a vyhodnocovéany, jelikoz jsou cennym
zdrojem informaci pro budouci vyvoj. Zaroven prubéznou kontrolou 1épe odhalime ty,
které mohou vzniknout za pochodu. V této fazi se i uplatiuji dokumenty vzniklé

V planovaci ¢asti, a to jsou reakce na rizika. [27]
2.5.6 Metoda RIPRAN

., Metoda RIPRAN predstavuje jednoduchou empirickou metodu pro analyzu rizik
projekti, zvldsté pro stiedné velké projekty. “ [2]
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Tato metoda byla navrhnuta v Brn¢, kde méla slouzit hlavné pro analyzu rizik v projektu,
ktery se zabyval vyvojem informacnich a Fidicich systémi. Spliuje nalezitosti, které ji
uklada norma ISO 10 006 a zaroven i zasady danych pro Project Risk Management. [2]
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, riziky by se mélo zabyvat po celou dobu
projektu. Na to upozoriiuje i tato metoda, kterd ale zarovenn nabada k tomu, ud¢lat
zakladni analyzu jesté pfed samotnym zahdjenim. [2]

Tato metoda obsahuje ¢tyri faze:

. Identifikace nebezpeci
. Kvantifikace rizik
. Reakce na rizika

. Celkové posouzeni rizik [2] [15]

Identifikace nebezpeci

V tomto kroku se jedna o vytvofeni seznamu hrozeb, které mohou nastat. Zapotiebi jsou
materidly poskytujici vSechny dostupné informace a zaroven informace o projektu jako
takovém. Tohoto kroku by se mél ujat ¢lovek, ktery je obeznamen metodou RIPRAN
nebo alesponl zn4 zdklady sestavovani rizik. Na tvorbé obsahu se samoziejmé mohou
ucastnit vSichni ¢lenové projektového tymu, kdy mohou navzajem sdilet své myslenky a

navzajem se doplnovat. [2]

V podstaté se zde ptame na otazku, kdyZ se stane udalost X, co se tim stane? Jaka muze
byt pfi¢ina, Ze se to stane? [2] [15]

Co se tyce priciny, tu miZeme chéapat jako néco, co pro nas znamena nebezpeci. Naopak
udalost je proces, ktery se stane tehdy, kdyz nastane pfi¢ina. [15]

Je nutné dodat, ze pti ur¢ovani udalosti pro konkrétni pficinu je vhodné, definovat hrozbu
az na uplné konkrétni prvky. Jinymi slovy, zamyslet se, co je pro projekt dtlezité a co

vSechno je potieba chranit a zda existuje zpisob, jak toho docilit. [2]
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Jednotlivé priciny a scénafe se zapisuji do tabulky, ktera vypada nasledovné:
Tabulka 2 Tabulka pro identifikaci nebezpeci

Zdroj: [2] [15]
Cislo rizika Hrozba Scénar

1. Hackersky Gtok Nedodrzeni terminu

Kvantifikace rizik

Zde vyuzivame informaci, které jsme si ur¢ili ve fazi identifikace nebezpe¢i. Je vyhodou,
pokud ma projektovy manazer k dispozici data z minulych nebo podobnych projektu,
jelikoz se jimi mize snaze inspirovat. [2]

Sestavenou tabulku obohatime o dalsi tfi sloupce, diky kterym ohodnotime
pravdépodobnost §kod a jakou finanéni hodnotu by dana hrozba méla. [2] [15]
Vypocet:

Hodnota rizika = pravdépodobnost scénafe * hodnota dopadu [15]

Tabulka 3 Tabulka pro kvantifikaci rizik

Zdroj: [15]
Cislo Dopad na Hodnota
o Hrozba Scénai  Pravdépodobnost . o
rizika projekt rizika
Vypadek
Hackersky Nedodrzeni systémi nebo
) ] 40 % o 200 tis. K&
utok terminu jejich
poskozeni
2.

Kromé ¢iselného ohodnoceni je v tomto kroku mozné i1 hodnoceni slovniho. Formu

hodnoceni (verbalniho ¢i ¢iselného) si projektovy tym urcuje na samém zacatku. [15]
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MiiZeme se setkat s celkem tiremi druhy tohoto typu:

. Slovni hodnoceni pravdépodobnosti
o NP —nizka pravdépodobnost (pod 33 %)
o SP — stiedni pravdépodobnost (33-66 %)
o VP —vysoka pravdépodobnost (nad 66 %) [15]
o Slovni hodnoceni dopadu na projekt
o N —nizky dopad (8kody do 0,5 % z celkové hodnoty projektu)
o S — stfedni dopad (Skoda od 0,51-19,5 % z celkové hodnoty
projektu nebo ohrozeni nékteré dil¢i ¢innosti/terminu)
o V —vysoky dopad (Skoda ptes 20 % z celkové hodnoty, ohroZen
cil, koncovy termin i rozpocet projektu) [15]
o Slovni hodnoceni hodnoty rizika
o NHR — nizka hodnota rizika
o SHR - stfedni hodnota rizika
o VHR —vysoka hodnota rizika [15]

Tato hodnoceni jsou navzajem provazana, proto hodnoceni mizeme uréovat i podle
nasledujici tabulky:

Tabulka 4 Vazby mezi slovnim hodnocenim

Zdroj: [15]
VD SD MD

VP Vysoka hodnota Vysoké hodnota Stredni hodnota
rizika — VHR rizika— VHR rizika — SHR

SP Vysoka hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
rizika— VHR rizika— NHR rizika— NHR

NP Nizka hodnota Nizka hodnota Stiedni hodnota
rizika— NHR rizika— NHR rizika — SHR
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Reakce na rizika

Zde je cilem podniknout takové kroky, které snizi hodnotu rizika. Mtze se jednat jak o
eliminaci, akceptaci nebo jakoukoliv jeho modifikaci. Dostane se nam tedy do ruky
seznam fes$eni, jak s riziky bojovat, zaroven u kazdého bodu je nutné najit opatteni, které
pienese riziko do akceptovatelné formy. [2]

Muze to pak vypadat takto:

Tabulka 5 Tabulka pro vytvofeni reakci na rizika

Zdroj: [15]
Cislo rizika Navrh na opatieni  Predpokladané Nova hodnota
naklady snizeného rizika
1. Vylepseni Do 50 000 K¢ Snizime na 2 %
zabezpeceni
2.

Celkové posouzeni rizik

Posouzeni toho, zda projekt realizovat ¢i ne, se déje v tomto kroku. Musi se posoudit, jak
moc je projekt rizikovy a jestli se vyplati jej za stavajicich opattenich realizovat. Pokud
se v prubéhu piijde na to, Ze je projekt pomérné hodné rizikovy, je nutno jej nechat

schvalit uzsim vedenim spole¢nosti. [15]
2.6 Rizeni zmén

Stejné tak jako rizikiim, ani zm&nam se projekt nevyhne. Zijeme v dobg, kdy se vie d&je
s velkou rychlosti a mnohdy nestacime ani mrknout. Proto neni divu, Ze se projekt mtze
potykat s timto jevem, a je$té navic s takovym, ktery miiZze mit uréitou miru vlivu na cely
projekt. Je proto potieba si definovat jiz na zacatku, jak se ke zm&nam bude pfistupovat
a jakym zptisobem budou feSeny. Je jesté nutné dodat, Ze i zména mize mit pozitivni vliv
na cely projekt. [2]

Zpusobt, jak muze k takové zméné dojit, je n€kolik. MlzZe se jednat napiiklad o zménu

finanéniho planu, jelikoz firma piehodnoti své vydaje. Déale mlZe nastat zména
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pozadavku, kdy zékaznik ¢i zadavatel zjisti, Ze pottebuji v projektu jesté néco jiného.
MiiZe i nastat patova situace, kdy se zméni okolni podminky, coz jsou takové, které nelze

ovlivnit. A takto bychom mohli pokracovat dal. [2]
2.6.1 Tridy vlivu zmén

Pro lepsi pochopeni a fizeni zmén je uz v zacatcich nutné definovat téidy podle jejich
vlivu. K tomu mohou pomoci tfi zakladni tfidy, které budou popsany nize. [2]
e Zasadni vliv — V této tfidé jde o zmény, které maji zasadni vliv na cely projekt.
Je mozné, ze bude mit vliv jak na jeho cil, tak i rozpocet, popfipad¢ stanovené
terminy. Zmény, které se budou provadet, musi schvalit ta strana, ktera projekt
financuje. [2]
e Vyznamny vliv — Zde uz se nejedna o tak kritické zalezitosti, ovSem stale zmény
mohou vyznamnym zpuisobem zménit podobu projektu. Mohou zde byt ovlivnény
hlavné vstupy a vystupy, se kterymi ¢lenové tymu pracuji. [2]
e Nevyznamny vliv — Do této Casti se fadi takové zmény, které nemaji néjaky
podstatny vliv na chod projektu. VétSinou se jednd o zmény konkrétnéjSiho

charakteru, které obvykle schvaluje pouze projektovy manazer. [2]
2.7 Aplikace

V dobé modernich technologii se zadny projekt neobejde bez jakychkoliv aplikaci a ve
velkych spole¢nostech obzvlast. Popsany budou proto tii aplikace, se kterymi se v této

praci budeme setkavat nejcastéji.
2.7.1 Office 365

Jednd se o softwarové feSeni, které je kombinaci tradi¢nich desktopovych aplikaci a
aplika¢nich sluZzeb Microsoftu, pfi¢emz vSechny slouZi jako spotiebni sluzby v ramci
cloudové platformy Azure od spole¢nosti Microsoft. [30]

JelikoZ se jedna o produkt Microsoftu, miizeme zde najit klasické verze aplikaci,
napiiklad Word, Excel, PowerPoint, Outlook a také mnoho dalSich online sluzeb
zajistujici cloudové ulozeni souborti. Vyhodou je také zajisténi komunikace mezi

uzivateli, jelikoz jsou piistupné aplikace jako je Planner, Yammer nebo Teams. [30]
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2.7.2 SharePoint

K vytvareni webi a jejich vizualizaci mohou organizace pouzivat Microsoft SharePoint.
Slouzi primarné k ukladani, organizovani ¢i sdileni piistupu k dulezitym informacim
Z jakéhokoliv zafizeni. [31]

Jak bylo zminéno, jedna se o sluzbu, ktera je zalozena na webové strance. Prakticky
vyuziva mnoho databazi, casti webového rozhrani a zabezpeceni, které pak nasledné
umoziuji jakymkoliv tymim spolupracovat. Zaroven je to vyhodné i pro firmy jako

celek, jelikoz mohou regulovat, kdo kam ma pfistup, a hlavné k jakym informacim. [32]
2.7.3 Kanban

Kazdy projekt se skldda z Cinnosti, které je potieba sledovat. K tomuto tcelu slouzi
Kanban, coz je vizudlni systém pro fizeni ukoli po cely pribéh projektu. Diky nému
muzeme snadno vidét cely proces a skute¢nou praci, ktera je vynakladana. Tento nastroj

také pomaha odhalit slaba mista a nastavit je tak, aby byl pribéh co nejefektivnéjsi. [36]
2.7.4 Power Bl

Posledni aplikaci, kterou je potieba zminit pro ucely této prace, je Power Bl. Jedné se o
soubor riznych softwarovych vychytavek, aplikaci a dal§iho, které dokazou preménit
zdanlivé nesouvisejici data do ucelené, vizudlné piijatelné a interaktivni podoby.
Vyhodou této aplikace je, Ze si dokaZe tahat data z riznych zdroji, musi ovSem byt

konzistentni. [33]
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti se bude podrobné&ji rozebirat aktualni stav spole¢nosti, zakladni informace o
ni a zpisobu vedeni projektii. Budou zde nahledy na procesy, jakym se fidi projekty
metodou vodopadu ¢i agilnim piistupem, zaroven zde bude i popis vSech fazi projektu,
jak jsou ve firmé¢ definovany. Na zaklad¢ téchto poznatkti bude zhodnocen soucasny stav

spolecnosti.
3.1 Informace o spole¢nosti

Americka firma Garrett Advancing Motion, zaloZzena roku 1954, patii k velkym firmam
v oblasti automobilového pramyslu. Hlavni sidlo je ve §vycarském Rolle a celkové v této
spolecnosti pracuje kolem 7 500 zaméstnanct. Zabyva se hlavné vyvojem a vyrobou
turbodmychadel pro mala, stiedni, velka i ndkladni vozidla, stavebni stroje a primyslova
zafizeni. Stopy spolecnosti nalezneme 1 v motoristickém sportu, kde zajiStuji
turbodmychadla do strojli, které slouzi jako vybaveni danym tymim. Vzhledem
k rostouci oblibé elektromobilt se zde vyvoj zamé&fuje i na vyvoj tzv. E-turbo technology,
hybridnich forem motort. [34]

Zatizeni a inovace této spoleCnosti byly pouzity témét kazdym velkym vyrobcem
automobill, coz ¢ini okolo 100 miliont vozi. Celkove dojde ke spusténi az 100 novych
projekt zahrnujici naptiklad oblast hnaciho ustroji na plyn, zemni plyn i naftu, dale pak
projekty zaméfené na elektricka paliva nebo palivové ¢lanky. [34]

V roce 2018 doslo k oddéleni od firmy Honeywell, ¢imzZ vznikla samostatna spolecnost

Garrett Advancing Motion. [34]

Garrett

ADVANCING MOTION

Logo spole¢nosti:

Obrézek 4 Logo spole¢nosti Garrett Motion

Zdroj: [34]
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Jedna se o velkou nadnérodni spolecnost, kterda ma pobocky ve vice nez 15 zemich,
napiiklad v Irsku, Cing, Mexiku, Brazilii, Spojenych statech Americkych, Némecku a
dalsich. Zahrnuje vyrobni zavody, vyvojova centra, centra vyvoje softwaru nebo R&D
centra. [35]

Na obrazku mizeme vidét podrobnéji seznam vSech zemi, ve kterych plisobi, v¢etné toho,

jaky typ pobocek miizeme v daném miste najit.

Global footprint of overall operations Garrett
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Obrazek 5 Rozsah piisobeni

Zdroj: Interni dokumenty firmy
3.1.1 Organizacni struktura

Organiza¢ni struktura této spolecnosti je zna¢né rozsahla, vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 nadnarodni firmu. Bude proto pfibliZzena ¢ast, ve které se budeme pohybovat. Konkrétné
se jedna o $irsi IT oddéleni, které ma na starosti hlavni Vice President Digitalni Office.
Pod sebou ma devét manazerd, ktefi se staraji o samostatné tiseky, namatkovée naptiklad
oblast financi, spravce ISC IT, CISCO a PMO Office. Ti maji pod sebou dalsi
zamestnance, ktefi se staraji o konkrétni usek oddé€leni. Mlze se jednat jak o externiho
firemniho partnera, tak o fidici funkce pro konkrétni staty, jako je Cina nebo Japonsko.
Firma zaroven podporuje studentské staze, kde jako internisté se studenti mohou

zapojovat do projektovych iniciativ a ucit se cenné dovednosti. Pro Ucely této prace je
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dulezité zminit, ze se budeme pohybovat v Useku Portfolio Management Leadera, kam

spadd PMO Office, ktera byla podrobné popsana v kapitole 2.1.5 v¢etné jejich funkci.

Vice President and
Chief Digital Office

IT Commercial

CISCO Leader Engineering Leader ISCIT Leader ents

Partfolio
IT Leader China IT Finance Leader IT Senlor Director IT Manager Slovakia e

Global Network Engineering 4.0

L IT Finance Business
Leader Leader Partner

Contractor |~ UXDesignleader | — Software Engineer —  HRIT Leader L~ 1T Leader Japan (- C""tﬁz‘rf:r”ica

End User Services L L . | Digital Supply Chain | [
Leader IT Business Partner EDI Manager Software Architect Leadler IT Leader China IT Interns.

security Gompliance

ISC
Sl IT Dala Analyst PiaRningaperaton IT Site Leader Project Aaministrator

Identity Access
Leader

Obrazek 6 Organizaéni struktura IT oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak i z obrazku muze vyplyvat, firma je velice rozsahla a obsahuje mnoho rtiznych pozic.
Pro lepsi zajisténi chodu je proto dale rozdélena na jednoliva oddéleni, zahrnujici
informacni technologie, finance, obchod a dalsi.

Jelikoz jsou tato oddéleni opét velice rozséhla, budeme se zabyvat pouze pododélenimi
nachazejici se v oddéleni IT. Zde se jednoliva pododéleni nazyvaji domény. Jaké domény
zde jsou a jejich struény popis mizeme vidét v tabulce.

Tabulka 6 Seznam domén

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zkratka domény Popis

CCE Tato zkratka znamena ,,Comercial Excelence®,
coz neni nic jiného nez marketing spole¢nosti

Ccov Zde se nachazi ,,Connected Vehicles”, coz
v ptekladu znamena konkrétni vyvoj aut

EIM Oblast robotického wvyvoje; hlavni naplni je
tranformovani digitdlniho pracovniho prostredi
pro dal$i generaci inzenyrskych systému

ENG Zahrnuje oblast strojirenstvi, kde probiha vyvoj
v zavodech
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3.2 Vyuzivany software

Zde se nachazi finan¢ni oddéleni celé¢ firmy,
zodpovidaji za rozpocet celé firmy, hlavn¢ B2B

Personalni odd¢€leni, které ma zastoupeni skoro
v kazdé zemi/pobocce

Zkratka pro infastrukturu, ktera =zajistuje
zékladni chod

Tato zkratka znaci integrovany dodavatelsky
fetézec

Zabyva se bezpecnosti

Zastituje vSechny vySe zménéné domény a
poskytuje jim patfi¢nou podporu; spada sem
PMO  Office; ,projektovy  management
projektovym manazerim*

V ramci celé organizace Garrett Motion se vyuziva Office 365, ktery slouZi a pokryva

vSechny ukony, které zaméstnanci ke své praci potiebuji. Mohou zde vyuzivat tabulky a

grafy, které pracuji s nejaktualnéj$imi daty, planovat finan¢ni rozpocet nebo mit piehled

o stavu rozbéhnutého projektu.

Delve m Excel W rorms
@ oo ﬁ outlook
‘ Power Apps Power Bl
Bl mobile and web 309s With | acton
SharePoint ’ Stream Sway
LS. = L=
Viva Insights , Whiteboard Word

Obrazek 7 Microsoft Office 365

Zdroj: Interni dokumenty firmy

Pro tizeni projektii firma pouziva aplikaci Project Online, kterd se sklada ze dvou ¢asti —

Project Center a Project Site, ktery spadd pod SharePoint. VyuZzivén je také Project for

Web, na kterém bézi Kanban.
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Pro lepsi orientaci ma i firma hlavni stranku s ndzvem Pitstop. Zde mohou zamé&stnanci
najit veSkeré informace, které se aktualné d¢ji, informace k HR zaleZitostem (vypovédi,
smlouvy, dang, ...), rizné nadvody a Sablony, informace o pracovnich cestach, vyukové
odkazy (Six Sigma, Kaizen4All), informace ohledné zdravotnich zalezitosti (Covid-19,

asistence). SlouZi i pro lepsi pfistup k Office 365 aplikacim.

Garrett pitStop

Home News Functions v  Tools & Resources v Company v  HR Online IT Online My Links v

GTX $7.02 ¥ -3.7% ©

W

Garrett India Managing Director and General Manager JP

Join the Social Med
Ambassadors
Program!

Govindarajan Featured in ‘Economic Times Auto’ Magazine Click here to learn more> |, ~
ocoe

GARRETT UPDATES VIDEOS ESSENTIALS

Garrett | . nch of Source-to-Pay (S2P) 4.0 Code of Business Conduct
+ Transformation

Our Garrett DNA

0
Y Updates to the Mexicali Plant
s Leadership team

Garrett Brand Identity Portal

Employee Assistance Program (EAP) >

Message from Craig Balis: A Big Check Formula T's Australian Grand Prix
tch Ferrari Win!

sTEN Thank-You for 2022 STEM Month! Race Highights and Watcl

Company Overview Powerpoint

watch the video > Find Jobs and Refer People

Obrazek 8 Domovska stranka PitStopu

Zdroj: Interni dokumenty firmy

3.2.1 Project Center

Nyni bude predstavena konkrétni utilita, ktera byla vyvinuta pfesné¢ na miru potieb
spole¢nosti. Jedna se o Project Center, kde najdeme veskeré informace o projektu. Je
ptistupna online pfes interni Pitstop, diky ¢emuz zistava stale aktualni. Do aplikace maji
povoleny vstup zaméstnanci 1 externi pracovnici. Ke konkrétnimu projektu ma ovSem
piistup na editaci pouze jeho vlastnik nebo tzv. projektovy manazer stand-in, pfifazeni

¢lenové tymu maji piistup pouze pro cteni.
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Garrett

Obrazek 9 Project Center menu

Zdroj: Interni dokumenty firmy

Karta ,,Souhrn informaci o projektu“

Zde jsou popsany zakladni informace o projektu, mezi které patii hlavné jeho nazev,
Vv jaké se nachazi projektoveé fazi a kdy zacal. Je tam samoziejmée i Casovy udaj, kdy ma

byt dokoncen, ale vzhledem k zpozdéni nékterych aktivit se toto datum mutize ménit.
Karta ,,Pozadi projektu“

Tady mzeme najit popis cilové skupiny, potazmo jak vime, co tato skupina chce. Je to

souhrnny celek zamétujici se na zakaznika a jeho zkuSenosti, pozadi a mnoho dalsiho.
Karta ,, Tym*

V této zalozce je definovan vlastnik projektu a projekt manager stand-in. Zde se taky
muzou pridavat ostatni ¢lenové tymu, aby mohli byt pozdé&ji pfitazeni k jednotlivym

ukolum.
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Karta ,,Finance

Ukazuje ptehled vSech financnich aktivit, které vzniknou za pochodu. Je zde vyse
pridéleného rozpoctu, redlna castka, kterd byla pouzita na jednotlivé €innosti a tzv. Delta,

ktera ukazuje rozdil mezi ptidélenym rozpoctem a aktualné spotfebovanym.
Karta ,,Harmonogram

Zde mizeme vidét, co se realné v projektu déje. Jsou tu uvedeny jednotlivé kliCové

udalosti, ale hlavné v této sekci miZzou byt pfifazeni ¢lenové tymu k ur€itym ¢innostem.
3.2.2 Project Site

Firma kromé& Project Centra vyuziva téz Project Site, ktery funguje na pozadi
SharePointu. Obsahuje jiz detailn&jsi informace a slouzi spise k pribéznému reportovani
projektu. Zaroven jsou zde vidét aktudlni problémy ¢i akce, které se v projektu dé&ji.
Z Project Centra se na n&j dostaneme pomoci karty ,,Project Site*. Opét budou popsany

jednotlivé karty, které jsou pro tento projekt relevantni.
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Garrett

Home

Notebook

Documents

_ontracts

anban

Obréazek 10 Karta Project Online

Zdroj: Interni dokumenty firmy
Karta ,,Zapisnik

Pomérné uZite¢na utilita, kterd po rozkliknuti je pfesmérovana na aplikaci od Microsoftu
— One Note online. Zde miiZze tym psat poznamky, fadit je do kategorii podle tématu nebo

pouzivat €isté pro brainstorming.

Karta ,,Dokumenty

jednom misté. Zde mohou byt tvofeny slozky a podzalozky, které umozZiuji fazeni

potifebnych soubort.

Karta ,,Kanban

Tato zalozka se lisi ode vSech tim, Ze po prokliknuti je uZivatel pfesmérovan na Project

for Web, na kterém aplikace bézi. Vizual a myslenka je ovSem stejna jako u klasickych
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Kanbant — lze vytvaret jednotlivé ¢innosti, ptfifazovat k nim, kdo je ma udé¢lat, stanovit

zacatek a konec ¢innosti, procentualné vyjadrit, kolik jiz bylo hotovo a dalsi.
Karta ,,Rizika*

Zde jsou popsany rizika, se kterym se projekt mize potkat. Zahrnuje to ndzev rizika, jeho
popis, jaka je jeho pravdépodobnost, dopad, jaky mize mit efekt a eventuelné¢ muize byt
nékomu piifazen, kdo ho ma na starosti. U vétSich rizikovych projektd se vypliuje i

kolonka, kolik by toto riziko v ptipad¢ realizace stalo.
Karta ,,Problémy*

V této zalozce se nachazeji problémy, se kterymi se projekt v aktualni situaci potyka.
Jednotlivé polozky se nemazou, pouze se zméni jejich stav z aktivnich na uzaviené. Je to
z toho divodu, aby tato data slouzila pro budouci podobné projekty jako inspirace, co

muze nastat a eventuelné pak v budoucnu tyto véci hned eliminovat.
Karta ,,\V/ystupy“

Obsahuji cile, jichz ma projekt dosahnout v del§im horizontu. Lze sem vkladat napiiklad
nazev cile, jeho popis a akceptaéni kritérium, na zaklad¢ které¢ho bude jasné, ze bylo cile

dosaZeno.
Karta ,,Zainteresované strany

Zde je obsaZeno jméno skupiny, jaky mé jeji vliv dopad na projekt, jakou mirou se podili
na projektu, jestli se jedna o sponzora, uzivatele, zaméstnance nebo externiho pracovnika,
jakym zplsobem se zapojuje (situaci monitoruje, je o ni jen informovan nebo je s touto
skupinou Uzka spoluprace), jestli ma k projektu piistup a kontaktni informace na néj.

Mohou se eventuelné pfidavat i soubory, pokud je nutné néco detailnégji specifikovat.
Karta ,,Status Reports“

Reportovani, jak na tom dany projekt je, by se mélo délat kazdy tyden. Pokud na to
projektovy manazer zapomene, pfichazi mu upozornéni na mail i na Teams. Zde se
vyplnuji tfi hlavni kolonky. Prvni obsahuje informace pro PMO Office, kde mohou

projektovi manazeti psat o podporu z jejich strany. VEtSinou se jedna o udéleni piistupu,
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zaloZzeni Kanbanu a jiné. Druha se zabyva zdiraznénim ¢innosti, které se za reportovany

usek povedly. Tteti pak jaké jsou dalsi ¢innosti, na které se bude sousttedit.

N v

Pro ptehlednéjsi ticely se vypliluji 1 hlavni aspekty projektu pomoci barevnych kolecek,
jak si na tom stoji. Jedna se o iOverall, iScope, iSchedule, iCost a iRisk. Z nabidky barev
je zde zelena, jantarova a Cervena. Co jednotlivé barvy znamenaji a jaké jsou mozné
kombinace mizeme vidét na obrazcich nize.

INDICATORS

What is it for?

» The use is the same as at a g
traffic light, it serves as a quick 4
indication of the status of the
project

« There is three colors: green,

and red
+ Each color define situation

5 but with no impact
%, Timehne: less than 1

! aled with clear actions, respons 5 10 get back on frack ; nc

support requirad from outside the project

nd it at a new

ose the color

(green, amber, red)

Obrazek 11 Indikatory reporti

Zdroj: Interni dokumenty firmy
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BRIEF EXAMPLES OF iOVERALL

iQverall iScope iSchedule iCost iRisk
Green Green Green Green Green
Green Green Green Green
Green Green Green Green
Green Green Green
Green Green Green
Green Green
Red Green/
Red Red Green/ Green/. Green/
Red Green/. Red Green/. Green/
Red Green/ Green/ Red Green/.
Red Green/ Green/ Green/. Red

Obrazek 12 Mozné kombinace indikatora

Zdroj: Interni dokumenty firmy
Karta ,,Opravnéni“

Obvykle se tato karta pouziva k tomu, aby se pridé€lila prava dal$im ¢lenim tymu, které
nemuseji mit dostate¢na prava (nizsi pracovni pozice, externisté) pro Gpravu projektu.
Jelikoz se nas cely tym, ktery by se na Gpravach mohl podilet, fadi do PMO Office, mame

vSichni defaultné admin prava, tudiz zde neni problém.
3.2.3 Power Bl

Jedna se o aplikaci, ktera je soucasti balicku Office 365, kterou spole¢nost vyuziva. Jeji
vyuziti se pomérné rychle uchytil, jelikoz prace s ni neni pro uZivatele nijak sloZzita.
Slouzi jako shrnuti a podklad pro manaZerskd rozhodnuti, jelikoz vypovida o stavu
projektu a jejich pokroku, zarovein se zafind pouzivat i pro finan¢ni pldnovani. Slouzi 1
pro top management jako podklad, kde vidi celkovy stav projektt a jak jsou alokovany

lidské zdroje.

Na obrazku mutzeme vidét report vztahujici se k projektu, ktery bude v této préaci

popisovan. Jsou zde piehledné zobrazeny rizika, ktera mohou projekt potkat.
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Action
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Obrazek 13 Rizika projektu v aplikaci I'T Portfolio Board

Zdroj: Interni dokumenty firmy

3.3 Projektové faze v organizaci

Jak bylo zminéno v kapitole 2.3., kazd4 organizace si jednotlivé faze projektu muize

ptizplsobit vlastnim potfebam a zde to neni vyjimkou.

e Faze DO - zde dochazi k popisu myslenky projektu. Projektovy manaZzer musi piesné
popsat, co projekt obnasi, kdo je cilova skupina, jaké jsou potenciondlni ptinosy,
pozadi projektu — ve smyslu hrubého nastinu tikolt a potfebnych pracovnich funkeci,
a pod jaké oddéleni bude spadat.

e Faze D1 — zkracen¢ feCeno — schvalovaci ¢ast. Zde si projektovy manaZer vypracuje
prezentaci na vySe zminéné oblasti a musi si mySlenku obhajit pfed nadiizenymi.

e Féaze D2 — pokud obstoji u obhajoby, pfechazi se do faze, ktera se uz zabyva otazkou,
jak projekt dostat do praxe. Zaroven je vypracovan financni plan, kolik to celkoveé
bude stat. Zahrnuje napiiklad lidskou préci, finance na ndkup vybaveni, licenci,
odmény, a jiné poplatky.

e Faze D3 — opét schvalovaci faze, ovsem ted’ jiz kromé nadiizenych i lidé, ktefi jsou
odpovédni za finan¢ni rozpocet. Debatuje se, zda je vyhodné do projektu investovat,

posuzuje se i proveditelnost a rizikovost.
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e Faze D4 —kdyz se vSe schvali, piesouva se projekt do faze implementace. V této fazi
zustava vétSinou az do samého konce projektu. Skldda se z né€kolika ¢asti, mezi
hlavnimi je sestaveni tymu a pfifazeni zodpovédnosti, plan pribéhu implementace a
zpusob ukonceni.

e Féaze D5-dalsi rozhodovaci faze, zda projekt muze byt ukonéen. Pokud ano, ptechazi
do faze D6, pokud ma ale pro firmu jesté néjakou hodnotu (napft. diky kontaktiim jsou
domluveny vyhodnégjsi ceny licenci), projekt zlistava stale ve fazi implementace.

e Faze D6 — ukoncovaci faze, kde se analyzuji tzv. lessons learned. Jsou zhodnoceny
hrozby, rizika a jiné udalosti a jak byly feSeny.

e Faze D7 — rozhodovaci faze, ktera se objektivné zaméfuje na to, zda bylo dosazeno
pozadovaného cile, pokud je pfedmétem projektu produkt, tak zda byl zdkaznik
spokojen. Pokud odpovéd’ neni jednoznacnd, diky fazi D6 je mozné zhodnotit, pro¢
k tomu tfeba nedoslo nebo dojit nemohlo.

e Féaze D8 — oficialni ukonéeni projektu, tato faze obsahuje jen formalni zakonceni

V systému a piesunuti do neaktivni slozky.
3.4  Zpisoby Fizeni projekti

Jak bylo jiz zminéno v teoretické ¢asti, existuji dva zakladni zpiisoby fizeni projektu. Co
se tyCe uplatnéni obou metod, firma vyuziva oba postupy, mnohdy 1 jejich kombinaci.

Popis jednotlivych metod je pro firmu dualezité uz jen z toho divodu, ze jakoukoliv
iniciativu povazuje za projekt. S tim se poji to, Ze musi byt definovan nékdo, kdo je za
projekt zodpovédny a ¢Elenové tymu, ktefi se na ném budou podilet. Usnadiiuje to 1
administrativu, protoze v kazdém kroku tym vi, koho a jak kontaktovat, co je potieba

zafidit pro postup do dalSiho kroku a mnoho dalsiho.
3.4.1 Waterfall

Vsechny projekty fizené zptisobem vodopadu maji presné definované faze, které jsou
podrobnéji popsany v kapitole 3.3., a které neni mozné preskakovat. Je proto definovan
proces, jakym zpiisobem se postupuje, ktery se nazyva,,7 steps to value®, v prekladu jako

,» 71 krokt, které mit na paméti. Na obrazku mtizeme vidét, jak to pak probiha.
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Seven steps to value Garrett

ADVANCING MOTION

IT Investments (Portfolio board)
4 4 4 I

DO - Capture @ D2 - Inception @ D4 - Implementation @ D6 — Post implement. @
1

‘ D4 — Implementation reviews ‘

Garrett Confidential | Copyrights © 2013 Garett Motion Inc

Obréazek 14 Proces Fizeni projekti zptisobem Waterfall

Zdroj: Interni dokumenty firmy
3.4.2 Agile

Projekty tizené touto metodou maji téz definovany postup, ktery ma podobné prvky jako
proces Waterfall. Rozdil zde je ovSem v tom, Zze po skonceni jedné ¢innosti je dalsi

¢innost cyklicky zopakovéna, takZe tvoii jakysi kruh. Jednotlivy cyklus je nazyvéan

sprintem.
Seven Steps to Value Garrett
ADVANCING MOTION
Design
Build/Test
: Deploy
|
Idea Inception Implementation Post Implementation
Capture & Submit Convert Idea into Deliverables Controf and Approve to move into next Phase Observe and Support implemented solution

and High level pian (Sprint Zero)

DEPLOY/ BENEFIT

I N — N
@( D2 - Inception > > G5P| 06 —Post implement. )@
v vV Vv
Assessment Approve Close Review

Obrézek 15 Proces Fizeni projekti zpisobem Agile

Zdroj: Interni dokumenty firmy
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3.5 Individualni Fizeni projektu

Jakym zptsobem fidit projekt, jak sbirat data, potazmo jak zajistit komunikaci v tymu je
prakticky denni chleba vSech manazert. I v této firmé proto neni vyjimkou, Ze si tyto
otazky manazeti pokladaji. Kazdy pracuje jinak, proto si ptizptisobili podminky tak, aby
to pro né bylo srozumitelné a prehledné.

Z tohoto popisu vyplyva, ze jediny, kdo vi, v jakém stavu se projekt nachazi jsou
projektovi manazefi a jeho tym. Z dlouhodobého hlediska neni tento piistup efektivni,
jelikoz data jsou decentralizovand, analyzy je potieba dé€lat rucné a pokud uz néjaka data

v systéemu jsou, tak nejsou aktualni.
3.6  Zhodnoceni soucasného stavu firmy

Tato ¢ast se zabyvala zakladni analyzou spole¢nosti, ktera se pohybuje v automobilovém
prumyslu, kde se zamétuje hlavné na vyrobou turbodmychadel do aut. Z hlediska
projektového fizeni ndm vyplyva, Ze k fizeni projektl se vyuZzivaji dvé hlavni metody,
Waterfall a Agile, pfi¢emz maji definované kroky, které si spole¢nost sama urcila.

Predstaveny byly také interni aplikace Project Center, SharePoint (kde bézi Project Site)
a okrajové Project for Web. Tyto aplikace primarné slouzi ke zefektivnéni fizeni projektd
a slouzi i jako podklad pro data v aplikace Power BI. Aplikace byly uvedeny do praxe
pted tfemi lety, kdy probéhla skoleni, jak nastroje pouzivat a jaké jsou jejich vyhody.
OvSem postupem casu se zjistilo, Ze pracovnici stdle neumi néstroj pouZivat. Tato

skutecnost se déje primarné z nékolika davodi:

1. Nejsou ochotni se ptizplisobit nové technologii
2. Skolenim sice prosli, ale nezapamatovali si vie tak, aby byli schopni nastroj
pouzivat

3. Castd obména zaméstnancil, takze nastroj vidi poprvé a $koleni se neucastnili
Jelikoz se pohybujeme v Useku PMO office, jinymi slovy, kancelaii pro vedeni projektu,
je zde odpovédnost za to, Ze projekty dosahuji uréitych kvalit, transparentnosti, a hlavné
Ze je poskytovano potiebné know-how pro jejich vedeni.
Tento problém by se dal jednoduse vyfiesit tim, Ze by se poskytly informace projektovym

manazerum, popiipadé Skoleni, aby vSe uméli pouzivat. Ale jak zjistit, ktery navod ¢i
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informace je tfeba poskytnout? A opravdu to, co jim je poskytnuto, vyuziji, popiipadé
tomu rozum¢ji?

K tomuto ucelu byl vytvofen tzv. ,,PM Maturity Model“, coz by se dalo ptelozit jako
uroven daného projektu. Byla stanovena kritéria, co musi projekt spliiovat, aby se mohl
zatadit do patficné kategorie. Na zaklad€ téchto kritérii je proto mozné urcit, které
informace je tfeba poskytnout. Podrobné&ji budou Grovné popsany v navrhové ¢asti.

Tato prace se proto bude zabyvat rozsifovanim interni know-how base pro projektove
manazery, kde budou moct najit potfebnou podporu. K tomu bude vyuzita platforma
SharePoint, aby k ni m¢li pfistup vSichni zaméstnanci. Bude popsan aktualni vyvoj, jak

jsou informace komunikovany a né&jaké priklady know-how.
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4 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

V této cCasti se budeme zabyvat projektem s nazvem ,,PMO Communication® a jeho
prubéhem. Hned ze zacatku bude predstaven PM Maturity Model, ze kterého projekt
vychazi. Dale je tato ¢ast rozdélena na predprojektovou a projektovou ¢ast, kde probiha
analyza zainteresovanych stran, definovani logického ramce, analyza rizik, popis
problémt a ¢innosti a mnoho dalsiho. Poté pfichazi samotna implementace, jak se zachazi
s nastrojem editace SharePoint, zakon¢ené piinosy projektu a zhodnoceni. V pfiloze jsou

pak obsazeny ukazky navodu.
4.1 PM Maturity Model

V analytické ¢asti v zavérecném zhodnoceni bylo zminéno, ze je potfeba rozsitit interni
know-how base. Jelikoz nebyl jednotny systém, jak informace dodavat, byl vytvoren PM
Maturity Model, ktery urcuje, jaka kritéria musi projekt spliovat, aby se zlepsila
efektivita prace spojena s dosahovanim lepsich vysledka.
Hlavni vyhody tohoto modelu jsou:

e Jednotny zpUsob fizeni projekti a jeho neustalé zlepsovani (agilni piistup)

e Transparentnost a viditelnost dat

e Nejaktualnéjsi data pfistupné na jednom misté a tim i jednodussi prioritizace

e Jednodussi a rychlejsi celkovd implementace

e SniZeni vyskytu rizik uz v po¢atcich implementace

e ZlepSeni kvality finan¢niho tizeni
Tento model m4 nékolik urovni, ve kterych se projekty mohou nachazet. Jsou jimi:

e Bronzovy level
e Stiibrny level
o Zlaty level

e Platinovy level
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Pro ucely této prace bude popsana pouze prvni zminénd uroven. Na obrazku mizeme

vidét celkovy koncept tohoto modelu.
Evolution to the Outcome driven projects Garr ett

Level “Platinum*

1. Lessons learnt and continues improvement process implemented

2. Quaitty as: for Project manag

Level “Gold“

1. Value management (Deliverables and Satistaction)

2. Deliverables: Contracts are deliverable based (avoid time and material contract), focus on fix price contract: Quality
control for deliverables are implemented

3. Customer satisfaction of the project management

Level “Silver”
iR 1. Projects are regularly updated
2. Project status are regularly reported

onboarding 13 “
procedurs Level “Bronze
_> - 1. Transparency and visibility
2. Project managers are capable of using the tool

3. All the projects (D3 and D4) recorded in the tool with mandatory information

Obréazek 16 PM Maturity Model

Zdroj: Interni dokumenty firmy
4.1.1 Bronzovy level

Tato Groven byla zavedena z toho divodu, aby vSichni projektovi manazefi méli stejnou
startovaci znalostni Groven s ndstrojem pro fizeni projekt. Diky tomu bude PMO Office
védét, jak na tom ktery projektovy manazZer je a co je potieba zlepsit. Zaméfeni je hlavné

na transparentnost a viditelnost dat, které jsou dostupné z PM Toolu.
Dalsi oblasti, na které se tento level zaméruje:

o Projektova listina
o Projektovy harmonogram
o Projektovy tym
o Projektové vystupy
o Financni plan
o Plan lidskych zdroji
Diky tomuto vyctu vidime, které oblasti je potfeba znalostné pokryt. Tento projekt se

bude primarn¢ zabyvat navody pro plan lidskych zdrojt.
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e. Level “Bronze“ G a rI'E'l'l'

Level background

Maturity level description Focus PM skill level
1. Transparency and visibility (all mandatory For moving project to D3 it is mandatory to have Project managers have Bronze accreditation for PM tool
information are available in the tool) -+ Project Charter
2. Project managers are capable of using . Project Schedule
the tool '
« Project Team
«  Project Deliverables
+ Financial plan
+ Resource plan
Level measurements PM tool training
I Measurement
IT PMO tool accreditation % of PM with IT PMO tool accreditation 90 % of PM have Bronze accreditation

Obréazek 17 Detail bronzového levelu
Zdroj: Interni dokumenty firmy

4.2 Predprojektova faze

V této ¢asti budou popsany zainteresované strany, projektové cile/vystupy, logicky

rdmec, RACI matice a analyza rizik.
4.2.1 Analyza zainteresovanych stran

Dulezitou analyzou je pro projekt definovani zainteresovanych stran. Kazda z téchto
skupin ma néjaky zajem u realizace projektu, at’ uz velmi tésny nebo jen na informativni
arovni.

Prvni skupinou jsou projektovi manazefi. Jelikoz kazdy zména v PM Toolu je bude
ovlivitovat a nasledné budou muset vice vyhledavat informace na SharePoint know-how
base, maji vysoky z4jem se o projekt zajimat, alespont v podob& monitoringu, co se déje.
Informovani budou pomoci 1:1 meetingli, mésicnim mailovym zpravodajem nebo na

doménovych schtizkach.

Druhou skupinou jsou interni pracovnici. Jich se tento projekt dotkne pouze s nizkou
intenzitou, jelikoz nemaji pfistupova prava k editaci projektt, tudiz ani nemusi
vyhledavat informace. Tyka se je to ale z hlediska toho, ze projektovi manazeti budou
pomoci novych znalosti zadavat na ¢em zaméstnanci pracuji a kolik hodin, kde bude
nasledné vidét jejich prace. Informovéani budou pouze okrajové pies interni socidlni sit’

na Yammeru a pak ptes ,,Newslettery*.
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Tteti skupinou jsou externi pracovnici, kterych se opét tento projekt dotkne s nizkou
intenzitou, budou na ném mit velmi nizky zajem a jejich prace bude spocivat
v monitoringu. Jejich ruka k dilu je ale potieba pii IT Supportu, kdyz se pisi navody pro
pouzivani. Informovani jsou pomoci pravidelnych meetingii, kde se rozebiraji postupy a

navrhy na zlepseni.

Ctvrtou skupinou jsou doménovi lidi, ktefi se na projektu budou velmi tzce podilet,
jelikoz musi védét, co se od jejich tymu bude pozadovat a co je tfeba se naucit, popiipadé
zasvétit i ostatni. Na zakladé toho s nimi budou pravidelné schiizky, kde budou seznameni
S novymi manualy, poptipadé jim to bude vysvétleno nazorné.

Pétou skupinou je Top Management, ktefi se na projektu sice moc nepodileji, ale jejich
zajem o jeho uspéSnosti je znacny. Divod je zcela jednoduchy — kdyz budou mit
zaméstnanci a projektovi manazeti k dispozici manudly, podle kterych se nau¢i pouzivat
PM Tool, budou v systému cenna data, ktera se promitnou i do vyslednych Power Bl

reportd a rozhodovani bude 0 poznani jednodussi.

Posledni skupinou je PMO konzultant, ktery na projektu z velké ¢asti spolupracuje. Jedna

se zarovei o lidra PMO Office, ktery je zodpovédny za celkovy chod tohoto oddéleni.
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PMO Communication

E Editingrid view 1= Share Bl Export ~ £ Automate 7 Integrate

Stakeholders ¢

Stakeholder Name ~

Project managers

Internal employees

External employess

Domain leaders

Top Management

Consultant PMO

Impact

Medium

Low

Low

Medium

Low

Interest

High

Low

Low

Medium

Group

User

Employes

External

User

Employee

Employes

Description

Any change will affect
their work; have to be
party engaged so the
tool will be customized
for them

Employees who do not
have access to project
editing will not be very
affected, only their work
will be visible

Mo impact here; can be
a part of the IT support
for cosumization of the

tool

Need to be informed in
order to know what they
should demand from
their team

Will be able to see the
productivity of the IT
department

Head of the PMO office,
is responsible for the
overall performance of
the domain

Engagement Way

Monitor

Inform

Monitor

Engage tightly

Inform

Engage tightly

Obréazek 18 Zainteresované strany

Zdroj: Vlastni prace
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Communicatio...

Individual regular
meeting, Articles in
newspaper/magazines

Intranet news,
Community blog

Individual ad hoc
meeting, Project Status
Report

Individual regular
meeting, Individual ad
hoc meeting, Intranet
news

Intranet news, Project
Status Report, Individual
ad hoc meeting

Individual ad hoc
meeting, Individual
reqular meeting

= All ltems ~

Access to Project

Contribute

Contribute

Contribute

Contribute

r Not following

1# Share
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+ Add column



4.2.2 Projektové cile/vystupy

Na zacatku projektu se také definuji, jaké by mély byt vystupy po dokonceni, které by uz
m¢ély byt vidét v pribchu projektu.

Prvnim cilem je zviditelnit celkovou praci PMO Office. Spoustu zaméstnancli nevi,
odkud se zmény berou, proto je potieba je zaéit vice informovat i 0 mensich udalostech.
Je dosti pravdépodobné, ze nékteré jim pak mohou praci ulehdit.

Druhym cilem je jednodussi pfistup k informacim, coz se tykd zejména znalostni baze
SharePoint. Zde opét také mnoho zaméstnancli nevi, Ze je misto, které jim pomuze

zodpoveédét otazky nebo navézt na spravnou myslenku.

Tretim je pak zjednoduSeni prace, coz se tyka hlavné feedbacku od projektovych
manazert, co jim v praci vyhovuje ¢i co by uvitali, kdyby méli k dispozici. Ukazatel pro
tento cil je potom ten, ze projekty dosahnou stfibrného levelu.

Podrobngéji jsou pak méfitelné cile a ovéfovani popsany v logickém ramci v kapitole
2.2.5.
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PMO Communication

HH Editin grid view 1 Share

Deliverable +r

Title ~

Make PMO work more visible

Easier access to information

Simplify way of work

@ Export ~  #% Automate ~ Y Integrate -

Description Acceptance Crit... ~ Cost Delivery Date

Inform the users
(employees) about the
value of work which can
help them as wel

Includes SharePoint and
its content

Give necessary Projects in Silver level
information for effective
work; User feedback

Obrazek 19 Projektové cile

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Delivery Status -

(1) Requested

(1) Requested

(1) Requested

~ Add column

¥ Not following 1< Share

= All ltems ~
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4.2.3 Logicky ramec

Metoda logického ramce se ve firmé primarné nepouziva, jelikoz se mimo jiné v PMO
Office podilime na zefektivnéni celkové prace a vedeni projekti, proto bylo na mist¢ jej
vytvotit. Celkovy vysledek pak bude porovnan s daty, které mame k dispozici v aplikaci
a zhodnoti se, zda byl logicky rdmec pfinosny.

Prvni fadek pojednava o zaméru, ktery vyplyva z karty ,,Deliverables. S nimi je potiz
V tom, Ze se pro projekt definuji ve vétsing piipadt vice obecné, proto bylo piinosné, ze
byl prostor se zamyslet nad konkrétnimi méfitelnymi zptsoby, jak toho dosdhnout.
Druhy fadek uz pojednava o konkrétnim cili, ktery projektem sledujeme. Zde bylo hlavni
uskali (coz je 1 diivod, pro¢ se projekty definuji tak obecnég), ze tento cil je sice
momentalné hlavni, ale je jen dil¢i. Momentaln¢ se projekt zaméefuje na témata resource
managementu, ale piedpoklada se, Ze bude pokraovat i dal$i rok, byt s jinym
harmonogramem a tématem z kritérii PM Maturity Modelu.

Treti fadek pojednava o vystupech, ktery je mimotadné uziteény. Mezi konkrétni vystupy
se fadi zejména obsah ¢lank, skoleni s doménami a celkové zptistupnéni ndvoda vsem,
ktefi je potfebuji. Diky t€émto vystupim muizeme urcit, ze chceme zvysit viditelnost
ptifazeni lidskych zdroji o 30 % a sledovat tento trend pomoci Power BI reporti.
Hlavnim cilem tedy je, aby byly co nejvice srozumitelné, aby se rozsitilo o této znalostni

bazi povédomi a aby se tedy zvedla ta alokace lidskych zdroji.

Posledni fadek zahrnuje ¢innosti z ¢asové analyzy. Jelikoz skoro vSechny Cinnosti lezi na
kritické cesté, harmonogram se sklada ze vSech projektovych fazi dané organizaci. Zde
je kladen duiraz na kvalitn€ zpracované navody a ¢lanky.

Celkov¢ si myslim, ze logicky rAmec u projektti ve firmé je pfinosny, ovSem ne v celém
rozsahu. Prvni fadek dava smysl cely, jelikoZ je dobré se nad tim zamyslet z celkového
vzhledem Kk tomu, zZe projekty jsou stavény na dlouhé ¢asové obdobi a zahrnuji vzdy jiné
aktivity, tak tady vidim vyhodu v tom, ze bylo potiecba se zamyslet nad momentalnim
tématem, ktery projekt fesi (v tomto ptipade témata resource managementu) a stanovit si,
co se bude m¢éfit a jak zjistime, Ze to bylo Gspésné. Je ale potieba ud€lat tuto rozvahu nad
kazdym dal§im tématem. Tento krok se casto preskakuje, pfitom poskytuje mnoho

cennych indikatort.
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Co se ty¢e fadku harmonogramu, ten v tomto piipad¢ by nebyl vyuzit viibec. Interni
aplikace, potazmo MS Project Profesional poskytuji jasnou a jednoduchou casovou
analyzou i s harmonogramem, kde kli¢ové aktivity sam zvyrazni. Zaroven se ¢lenové
tymu piimo do aplikace zadavaji vcetné poctu hodin, kolik nad projektem stravi, proto
neni nutné znovu vse pocitat.

Uzitecny je také sloupec Predpoklady, ktery indikuje, co by mélo byt vysledkem snazeni.

Zde si také myslim, Ze je pfinosné se zamyslet nad projektem z uzsiho hlediska
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Tabulka 7 Logicky ramec projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zamér

Cil

Vystupy

Kli¢ové
aktivity

Popis

1. Zviditelnit praci PMO Office
2. Snazsi ptistup k informacim
3. Zjednodusit zptsob prace

1. Rozsifeni znalostni baze
SharePoint o téma souvisejici
sPM Maturity modelem do
8.7.2022

1. Obsah ¢lanka
2. Skoleni s doménami
3. Zptistupnéni na SharePoint

1.1. Capture (Phase DO0)

1.2. Inception (D2)

1.3. Implementation (D4)

1.4. Post-Implementation (D6)
1.5. Kontrola vystupi projektu

oou

1.1. Posilat newsletter kazdy mésic

1.2. Zvysit sledovanost stranek
znalostni baze o 5%

2. Rozsiteni znalostni baze o témata
resource managementu

3. Vylepsit alespon 2 funkcionality
Schedule

1. 11 novych ¢lanka

1. + 2. ZvySeni resource utilization
alesponi o0 30 %
3. Clanky jsou online zvefejnéné

HARMONOGRAM:
1.1. 2dny
1.2.3dny
1.3. 96 dni
1.4.1den
1.5.2dny

Zptsob ovéieni

1.1. Odeslana posta v Outlooku
1.2. Statistika stranek

2. 11 novych ¢lankt

3. Viditelné v Project Online

1. Viditelné v menu SharePoint

1. + 2. Power BI reporty, které
zachycuiji, jestli bylo vyplnéno
3. Na interni platformé

ZDROJE:
1.1.2MD
1.2.3MD
1.3.100 MD
1.4.1MD
1.5.2MD
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Piedpoklady

P — zdmer:

a. Zjisténi stavu o lidskych zdrojich

b. Zajem zaméstnanci o aktualni data spojena
s Power Bl reporty

c. Posunout projekty o tento krok bliz ke stiibrnému
levelu

P —cil:

a. Technicka podpora

b. Jednoduché a srozumitelné navody

c. Zvyseni resource utilization

d. Rozsiteni povédomi o PMO znalostni bazi

P — vystupy:

a. Kvalitn¢ zpracované ¢lanky/navody
b. Realizace kli¢ovych aktivit

¢. Osvojeni novych znalosti doménami
d. Vymahani téchto znalosti v PM toolu



4.2.4 RACI matice odpovédnosti

Dals$im nastrojem, ktery se ve firmé¢ taktéz nepouziva, je RACI matice. Ve firmé neni
zadny konkrétni ukazatel, kdo by byl za co zodpoveédny a vétSinou se to definuje pouze

slovné v rdmci tymu.

Cinnosti v této matici vychazeji z ¢asové analyzy projektu. Jelikoz se nékteré opakuji
v jednotlivych fazich S1-S4, jsou uvedeny pouze jednou, protoze odpovédnost za né bude
stejna ve vSech piipadech.

Celkov¢ je patrné, Ze takovéto definovani je velmi efektivni a pfinosné. Pomoci této
tabulky jde jasné vidét, kdo, jak a s kym ma co konzultovat ¢i tvofit a diky tomu by
nemusely vznikat prostoje v komunikaci. Ze zacatku jde vidét, Ze iniciativu piebira
projektovy manazer, ktery sestavuje projektovy plan, celkovou myslenku, rozpocet a
spolu s pisatelem a Skolitelem analyzuje projekty. Jakmile je tato faze hotova, piebira
iniciativu a rozhodovani technicky pisatel/skolitel, ktery se nasledné o svych vystupech
radi s konzultantem. Vysledek pak jen projektovému manazerovi oznamuji. Jamile jsou
¢lanky dokonceny, komunikace zajiSténa, domény proskoleny, za¢ind ukoncovaci faze,
kde mé postupné opét rozhodovaci slovo projektovy manazer. Zhodnoti celkové faze
projektu, coz je konzultovano s dal$imi dvéma ¢leny tymu, rozhodne o pfifazeni projektu
do ptislusného levelu a provede analyzu vytiZzenosti lidskych zdroji. Dodate¢na Skoleni
zaméstnanct provadi technicky pisatel/Skolitel, pokud projektovy manaZer shleda n&jaké

nedostatky. Ke konci se pak projekt ukon¢i a zhodnoti veskeré vystupy.

Jelikoz je tato tabulka piehledna a dava prostor vSem stranam k jejich préci, je proto tato

myslenka v pofadi napadit mozné implementace.
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Tabulka 8 RACI matice odpovédnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Projektovy
manazer
Popis napadu R
Projektovy plan R
Sestaveni rozpoctu A

R

I

Nazev ¢innosti

Analyza projektt

Sestaveni planu témat

Studium pouziti MS

Project

Tvorba obsahu I
¢lanki/navodi

Tvorba e-mailového I
zpravodaje

Oveéteni funkcionalit
Skoleni domén

Review feedback
Komunikace zmén
Zhodnoceni faze projektu
Ptitazeni projekti do
ptislusného levelu
Kontrola ptifazenych
lidskych zdroju

Analyza vytizenosti
lidskych zdroji
Dodatec¢na skoleni |
zaméstnancl

Ukonceni projektu A
Kontrola vystupt R
projektu

0> —

AR

>

AR

AR

Technicky Konzultant

pisatel/Skolitel
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4.2.5 Analyza rizik

V této casti bude podrobnéji rozebrana analyza rizik, vytvofena metodou RIPRAN.
Hodnoty pravdépodobnosti, dopadii na projekt a hodnoty rizika vychazeji z tabulek
z kapitoly 2.5.6, kde je tato metoda teoreticky popsana.

Jak bude zminéno pozdéji v této praci, v tomto projektu se budeme zabyvat financemi
pouze z hlediska ¢lovékohodin, jelikoz veskeré finanéni vydaje a naklady jsou firemnim
tajemstvim. Proto chybi sloupec pfedpokladanych nakladii na projekt.

Nejvyssim rizikem je pro tento projekt nesrozumitelnost ¢lanka ¢i navodi, nedostate¢na
komunikace zmén a neochota zaméstnanci spolupracovat. VSechny tyto véci jsou
zaloZzeny na komunikaci, proto je kladen diraz na feedback, zjiSténi kanall, které
zaméstnanci vyuzivaji ¢i meetingy s doménovymi lidry, aby po svych ¢lenech tymu
pozadavky vymahali.

U ostatnich se pravdépodobnosti ¢i dopady riizni, podrobnéji jsou proto popsany
Vv tabulce nize. Ve vétsing ptipadi jde celkové o hodnoty s nizkou hodnotou rizika, které

ovSem maji stfedni dopad.
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Tabulka 9 Analyza rizik projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hrozba

Odchod zaméstnance

Nesrozumitelné ¢lanky/navody

Nedostate¢né proskoleni

zaméstnanci

Nedostateéna komunikace zmén

Zaméstnanci nebudou chtit

spolupracovat
Hackersky utok

Nevhodné zpracované analyzy

Nevhodny vybér konzultujiciho

Scénar

Zaméstnanec dostane lepsi nabidku v jiné firmé a
rozhodne se dat vypoveéd’
Zaméstnanci nebudou moct navody vyuZzivat, protoze

nebudou napsany jasné, struné a prehledné

Zaméstnanci nebudou chéapat souvislosti, jak maji

nastroj pouzivat, takze dojde ke stagnaci

Potfebné informace se nedostanou k uréenym lidem,
takze nebudou védét, co bylo vytvotreno nebo co se
chysta

Neochota se ucit nové véci ¢i funkcionality, takze
projekt nebude moct byt realizovan

Napadeni internich systémi, kdy dojde k jejich

vypadku; vznikne ¢asova prodleva nebo ztrata dat

Nevhodné zvolena ¢asova analyza, analyza
zainteresovanych stran nebo analyza rizik, kterd
povede k tomu, ze budou nevhodné nastaveny
parametry

Konzultujici nebude vénovat textim mnoho

pozornosti a mize piehlédnout chyby

P-st

30 %

38 %

20 %

50 %

65 %

40 %

25%

20 %

Dopad Hodnota
rizika
S NHR
\% VHR
S NHR
\% VHR
\% VHR
N NHR
S| NHR
N NHR
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Navrh na opatfeni

Vytvofteni scénafe, kdo bude za co zodpovidat, pokud jeden
z ¢lenti tymu odejde/onemocni
Shirani dostateéného mnozstvi feedbacku od projektovych

manazerd; testovani plnéni tikolu pouze podle navodu

Vytvoteni piehledného planu; dostupné video zdznamy ze
Skoleni; technicka podpora pro vSechny do konce roku pro
vsechny

Feedback od zaméstnanci, jaky komunikaéni kanal pouZzivaji;

zaméfit se pak na uplné vSechny moznosti

Vytvoreni disledki s top managementem, co se stane, kdyz
nebudou chtit data vypliiovat; nasledné vymahani

Zalohovani soubort na firemni OneDrive

Kontrola po kazdé analyze, komunikace se zainteresovanymi

stranami, jaky si pfedstavuji vysledek

Nastaveni komunikace, konzultace se zainteresovanymi

stranami, ziskani feedbacku na ngj

Nova
hodnota
NHR

SHR

NHR

SHR

SHR

NHR

NHR

NHR



4.3 Projektova faze

V této Casti bude piedstavena identifikacni listina, problémy a ¢innosti projektu, rozpocet

a Casova analyza.
4.3.1 Identifikacni listina

Jak jiz bylo popsano v teoretické ¢asti v kapitole 2.3.1, identifika¢ni listina slouzi jako
souhrn informaci o projektu. Tady tomu neni jinak, proto se zamétime na informace, které
najdeme v kat¢ ,,Souhrn informaci o projektu. Nékteré tyto informace jsou dopliiovany
automaticky jiz pfi zakladani projektu. Vlastnik projektu je muze v pribchu editovat,
jelikoZ se miize stat, ze se zméni projektovy manaZer pro tento projekt, datum ukonceni
nebo jiné polozky.
Vyplnéni vSech kolonek neni pro kazdy projekt dilezité. Napiiklad GTX znaci roboticky
vyvoj, kterym se tento projekt nezabyva. Pro tucely této prace jsou dilezité nasledujici
udaje:

e ID projektu

e Nazev projektu — PMO Communication

e Popis projektu — Rozsiteni znalostni baze SharePoint o témata souvisejici s PM

Maturity modelem, komunikace zmén a vyvoj PM Toolu

e Projektova faze — D2

e Komplexnost projektu — mala

e IT doména - PMO

e Zacatek —15.2.2022

e Konec (ptedpokladany) — 30.12.2022

e Projektovy typ — projekt
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Project Information
Project ID

Mame ©

Specify 3 name for the Project

PMO Communication

D2 Inception
Small

PMO

2/15/2022
12/30/2022

To Be Defined

“EMme Project

Arez

D2 Inception

Bronze

Obrézek 20 Project Information

Zdroj: Interni dokumenty firmy
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4.3.2 Problémy — “Issues”

Kromé rizik, ktera mizeme uréit jiz na zacatku, se projekt setkava i s problémy za
pochodu. Momentalné se projekt potyka se tiemi, znichz jeden byl definovan uz

v analyze rizik.

Prvnim je nedostatek znalosti, kde se to tyka hlavné aplikace jako takové. Vzhledem
k tomu, ze zamé&stnanci, ktefi se na vyvoji této aplikace podileli, uz ve firmé ve vétsiné
ptipadi nepracuji, je tieba se pti vyhledavani tidit stylem pokus omyl. Postup tvorby
znalostni baze je proto pomalejsi, proto je tento problém oznacen jako aktivni s Vysokou
prioritou.

Druhy je ten, ktery byl definovan jiz v analyze rizik a se kterym bylo i1 na zacatku
pocitano, ze nastane. Jedna se o celkovou spolupraci s ostatnimi zaméstnanci ¢i
doménami, kde nejsou ochotni plnit pozadavky pro PM Maturity Model ¢i se jinak podilet
na transparentnosti dat. Jelikoz uz se dafi je nasmérovat spravnym smérem, je tento

problém oznacen jako stfedni priorita, stale je ale aktivni.

Tfetim je nedostatek zdroji pro vytvareni komunikace prostfednictvim mailového
zpravodaje, nazyvan ,Newsletter”. Zde chybi vstupy, jelikoz zaméstnanec, ktery jimi
disponuje byva ¢asto vytizen a bez jeho informaci neni mozno ¢lanky sestavit. Ma proto
status ,,Postponed*, v ptekladu oznacen jako pozastaveno s nizkou prioritou. V mezicase

se zpravodaj tvofi z jinych dostupnych témat, které ovSem nejsou tak zasadni a dilezite.
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PMO Communication ¥r Notfollowing £ Share

HE Editin grid view 12 Share Il Export ~  #Z Automate ~ [P Integrate = All ltems ~ (O] Ve

Issue 7

Title ~ Assigned To Issue Status Issue Priority Issue Category ™ Due Date Issue Description ~  + Add column ~

Lack of knowledge (1) Active (1) High (2) Resources Lack of information
about the PM tool itself,
trainings need to be
held

People not cooperating (1) Active (2) Medium (2) Resources Some domain leaders
still do not demand
from their project
managers to use the
tool, even after training
and access to manuals
on SharePoint +
monthly domain
meetings. Missing the
data from these
departments

Missing support for newsletter (2) Postponed (3) Low (2) Resources Due to lack of time of a
resource responsible for
the content of some
topics for newsletter it
cannot be completed.
Probably will postpone
these for future time.

Obrazek 21 Issues

Zdroj: Vlastni zpracovani

69



4.3.3 Cinnosti — “Actions”

Pro lepsi prehlednost projektu, co je potieba ud€lat, se pouzivaji tzv. Actions. Jsou to
kazdodenni ukoly, tkoly tykajici se ¢innosti, které pomohou projekt posunout dal nebo
jiné¢ mensi tkoly, které i mirn€¢ napomohou napliiovat cile. Pro tyto ucely se pouziva
Kanban, ktery je jednoduchy na pouzivani a hned je vidét, co je tfeba udélat. Jeho hlavni
vyhodou je moznost filtrovani, kdy si pro ucely tohoto projektu vybereme pouze ¢innosti
jednoho c¢loveka.

Pro ucely tohoto projektu jsou pouzivany ¢tyii tematické panely. Prvni z nich je Backlog,
ktery zahrnuje spise operativni ¢innosti nebo ty, které nemaji az takovou prioritu. Jsou to
napiiklad ¢innosti: ,,dokon¢eni kurzu 1 na Coursera®, ,,dod¢lat status report do patku®,

,hastudovat, jak se importuje hodné dat najednou do Kanbanu* a podobné.

Druhy panel slouzi k tfidéni ¢innosti ohledné¢ Newsletteru, coz neni nic jiného nez
zpravodaj. Tady vétSinou byva pouze ¢innost zahrnujici kompletaci daného zpravodaje
pro konkrétni mésic, kde po rozkliknuti se dostaneme na kontrolni seznam, kde byvaji

vypsana témata.

Treti panel zahrnuje ¢innosti spojené s interni know-how base. Zahrnuje piedevsim
témata, ktera je potieba zpracovat (napf. popis Stitkti hrozeb, jak najit sviij projekt rychleji
nebo jaky je rozdil mezi skutecnym stavem dokoncenym a skute¢nou vynaloZenou
snahou). Pak tam mohou byt ¢innosti, ktera sice neznamenaji pfidani ¢lanku do znalostni
baze, ale slouzi jako inspirace pro né. Je to naptiklad Cinnost ,nastudovat link a

poptfemyslet, jak ho zakomponovat na SharePoint*.

Posledni panel slouzi pro koordinaci schizek, jelikoz je nutné aktivné s ostatnimi
zamé&stnanci komunikovat. Jednd se o setkdni s doménovymi manaZery, samostatné

s projektovymi manaZzery nebo jinymi zaméstnanci.
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Project

- PMO Communication Grid Board Timeline YV Filters (0)  Group by Bucket & 7 Group members

Feb 15 - Apr 1.

4]
\/ Backlog Newsletters SharePoint Meetings
{- Add task - Add task b Add task {- Add task
D) Finish week 1 Coursera ) Newsletter April complete articles 7 Project phases D Reschedule meeting Marius
39 days
[T Finish & 21 B Finish 2] 3 Finish 2]
7) Project status report by Friday « Completed > 2 Study link and think how to 7} Prepare for meeting with Cristina
implement it to SharePaint Thursday
B Finish )
& E] Finish q' B Finish ﬂ'

) Clean up files
D) Frequently asked questions -
projects find article

v Completed 1

ES Finish q.
Bl Finish {
) Study how to import mass info ﬂ'
into Teams Kanban
O Completed vs work done in
Teams
EZ] Finish q.
~ B Finish r
) Create 2 schedule ﬂ'

Obrézek 22 Cinnosti v Kanbanu

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.4 Casova analyza

Harmonogram je dulezita soucast kazdého projektu. V tomto ptipadé je Casovy plan
tvofen pomoci interni aplikace Project Online, kterd nabizi jednoduché zpracovani.

Projekt zacina ve fazi DO, kde je popsan napad, ¢eho se ma projekt tykat. Po schvéleni
ptechazi do faze D2, kde se vytvofila potfebnd dokumentace a projektovy plan. Jelikoz
je projekt zaméfen na pokryti témat z bronzového levelu, jako prvnim tématem bylo ve
fazi D2 pfi pfifazovani priorit stanoveno, Ze se bude zpracovavat resource management,
aneb management lidskych zdrojii. Do implementacni faze projekt prechdzi ve fazi D4,

ktera je rozdé€lena na nizsi faze S1-S4.

Féaze S1 a S2 jsou velmi podobné, jelikoz zahrnuji tvorbu ¢lankd na interni know-how
base. Nasleduji tymové porady, feedback a schiizky s doménovymi lidry, které pak vedou
k samotnému $koleni jednotlivych domén, jak maji postupovat. Rozdéleno je to po

menSich ¢asti tak, aby byla témata rovnomérné ddvkovana a nebylo to na n€ vSe najednou.

Féaze S3 pak zahrnuje tvorbu navodu, jak postupovat s odkazy na jiz vytvorené Clanky
ohledné resource managementu. Nasledné probiha kontrola projektii, pfifazeni do

patfiéného levelu a konci opét tymovou poradou.

Faze S4 uz zahrnuje dolad’ovani detailti v podobé dodate¢nych $koleni zaméstnancii.
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23

20

21

25

26

Ex

Task
Mode

TTask Name

PMO Communication project - resource management

Capture (Phase D0)
Popis ndpadu
Idea Assessment Review (D1)
Inception (D2)
Create Demand documentation
Shrnuti projektu
Projektovy pldn - high level koncept
Investement Assessment Review (D3)
Implementation (D4)
Roztfidéni témat
Analyza projektld
PFifazeni priorit
Resource management - téma 1
Faze 51
Sestaveni planu témat
SharePoint
Clanek 1 - dvod
Cldnek 2 - sestaveni tymu
Clének 3 - pfifazeni tymu do projektu
Ovéfeni funkcionalit
Tymovy meeting
Review feedback - projektovy manaiefi
Meeting s doménovymi lidry
Komunikace zmén
Skoleni
Doména 1-9
Zhodnoceni faze 1
Faze 52
Meeting s externimi pracovniky
Studium videi a pouZiti MS Project
SharePoint
Clanek 1 - generické zdroje
Clének 2 - rozdéleni prace

Task Inactive Task
Spit e Inactive Milestone
Milestene * Inactive Summary
Summary 1 ManualT=k
Project Summary I 1  Duration-only

[Durstion  [Start [Finish
104 dys Tue 2/15/22 .Fri 7/8/22
2 dys Tue 2/15/22 Wed 2/16/22

Wed 2/16/22
Wed 2/16/22
Mon 2/21/22 4
Mon 2/21/22 4

2 dys Tue 2/15/22

0 dys Wed 2/16/22
3dys Thu 2/17/22
3dys  Thu2/17/22

ldy Thu 2/17/22 Thu 2/17/22

3dys Thu 2/17/22 Mon 2/21/22

0 dys Mon 2/21/22 Mon 2/21/22 5
4 dys Tue 2/22/22 Fri 2/25/22

ldy Tue 2/22/22 Tue 2/22/22 9
2dys Wed 2/23/22 Thu 2/24/22 11
1dy Fri 2/25/22 Fri 2/25/22 12
92dys Mon2/28/22 Tue7/5/22

26dys Mon 2/28/22 Mon 4/4/22

3dys Mon 2/28/22 Wed 3/2/22 10
9dys  Thu3/3/22 Tue 3/15/22

3dys Thu 3/3/22 Mon 3/7/22 16

3dys Tue 3/8/22
3dys  Fri3/11/22
2dys Wed 3/16/22
1dy Fri3/18/22
3dys Mon 3/21/22
1dy Mon 3/21/22
1dy Mon 3/21/22

Thu 3/10/22 18
Tue 3/15/22 19
Thu 3/17/22 17
Fri 3/18/22 21
Wed 3/23/22 22
Mon 3/21/22 22
Mon 3/21/22 22

9dys  Tue3/22/22 Fri 4/1/22 25
9dys  Tue 3/22/22 Fri 4/1/22

1dy Mon 4/4/22 Mon 4/4/22 26
41dys Tue 4/5/22 Tue 5/31/22

1dy Tue 4/5/22 Tue 4/5/22 28
10dys Wed 4/6/22 Tue 4/19/22 30
13dys Wed 4/20/22  Fri5/6/22

3dys Wed 4/20/22 Fri4/22/22 31

3dys Mon 4/25/22  Wed 4/27/22 33

Mancal Summary ROllIp m— Stemal Milestons

Manual Summary 1 Ceadine
1 Swr-only C Critical
1 Finish-only Critieal Spiit
Extemal Tasks Progress

|Predecessors

A
+

llFeb22 a2 Apr 22 | May22 Jun'22 | g 'z2
|30l 6 (13| 20]27] 6 [13]20]27] 3 [10/17 /24| ]af’a |15|22| 28] 5 [12]19]26] 3 [10[17
[ 1

1

o
7

Manual Progress

Obrazek 23 Casovy harmonogram &ast 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Task
Maode
-

-

A3 3

A

Task Name

Clanek 3 - priklady rozdéleni pracoviho asili
Clanek 4 - ostatni tipy a navody
Ovéfeni funkcionalit
Tymovy meeting
Review feedback - projektovy manazefi
Meeting s doménovymi lidry
Skoleni
Doména 1-9
Zhodnoceni faze 2
Komunikace zmén
Féze 53
Tymovy meeting
Sestaveni pozadakid pro manudly
SharePoint

[Duration  [swarc

4 dys Thu 4/28/22
3dys Wed 5/4/22
2 dys Mon 5/9/22
1ldy Wed 5/11/22
2dys Thus/12/22
1dy Mon 5/16/22
9 dys Tue 5/17/22
9 dys Tue 5/17/22
1dy Meon 5/30/22
1ldy Tue 5/31/22
15dys Wed 6/1/22
1dy Wed 6/1/22
3dys Wed 6/1/22
8 dys Mon 6/6/22

Clanek 1 - naved pro doménové lidry (resource manageme2 dys Mon 6/6/22
Clanek 2 - navod pro service ownery (resource managemn 2 dys Wed 6/8/22

Clanek 3 - ndvod pro projektové manaZery (resource manz2 dys Fri 6/10/22
Clanek 4 - ndvod pro Eleny tymu (resource management] 2 dys Tue 6/14/22

Komunikace zmén
Analyza projekti
Prifazeni projekta do pfislusného levelu
Kontrola pFifazenych lidskych zdroji
Analyza vytizenosti lidskych zdroji
Tymovy meeting
Zhodnoceni fize 3
Féze 54
Dodatecna skoleni zaméstnanci
Zhodnoceni faze D4 - vyuiti a efektivita navodd pro
resource management
Project Closure Review (D5)
Post-Implementation {D6)
Analyza Business pfinosu realizace
Business benefits Review (D7)
Kontrala vystupl projektu

ldy Thu 6/16/22
2dys Fri6/17/22
1dy Fri 6/17/22

2 dys Fri 6/17/22

1 dy Fri 6/17/22
1dy Tue 6/21/22
1dy Tue 6/21/22
10dys Wed 6/22/22
10dys Wed 6/22/22
1dy Wed 6/22/22

0dys Tue 7/5/22
1dy wed 7/6/22
ldy Wed 7/6/22
Odys Wed 7/6/22
2 dys Thu7/7/22

[Finizh

Tue 5/3/22
Fri 5/6/22
Tue 5/10/22
Wed 5/11/22
Fri 5/13/22
Mon 5/16/22
Fri 5/27/22
Fri 5/27/22
Mon 5/30/22
Tue 5/31/22
Tue 6/21/22
Wed 6/1/22
Fri 6/3/22
Wed 6/15/22
Tue 6/7/22
Thu 6/9/22
Mon 6/13/22
Wed 6/15/22
Thu 6/16/22
Mon 6/20/22
Fri 6/17/22
Mon 6/20/22
Frigf17/22
Tue 6/21/22
Tue 6/21/22
Tue 7/5/22
Tue 7/5/22
Wed 6/22/22

Tue 7/5/22
Wed 7/6/22
Wed 7/6/22
Wed 7/6/22
Fri 7/8/22

|Predecessors

41
43

47
49
50
51
48
53

54
54
59

63

64
66

Trenz2 | Mar'22 Apr2 May 22 Jun'z2 | naz2
30 6 ]13|20]27] 6 [13]20]27] 3 |10) 1724 \a[ynhslzzlzq] 5 [12]1a)28] 3 [10/17

T

THJ

¥

4

7i5

Task Inactive Task

Split s Inactive Milestone.

Milesione * Inactive Summary '

Summary 1 el Task b
1 Duration-oriy

Project Summary [

Manial Summary Roilup —

Manual Summary 1 Ceadine

1 Stan-only C
1 Finish-only b |
Extemal Tasks

Critical

Critical Spit

Progeess

Extemal Milestone

@ Wanuzl Progress
+

Obrazek 24 Casovy harmonogram &ast 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové by projekt mél trvat 104 dni, je ale velmi pravdépodobné, Ze se projekt opozdi,
jelikoz vétSina Cinnosti lezi na kritické cesté (na obrdzku kritickd cesta vyznacena

¢ervenou barvou bublinek).
4.3.5 Rozpocet projektu

Co se rozpoctu projektu tyce, je mozné je rozdélit do dvou kategorii podle toho, jestli jsou
S projektem spojeny piimo nebo neptimo. Jelikoz pfesné vyse plati, licenci a poplatkd za
externi pracovniky jsou firemnim tajemstvim, bude proto rozpocet pocitan
Vv ¢lovékohodinach.

Pfimé naklady souvisejici s projektem jsou ty, které zahrnuji praci technickeho
pisatele/skolitele a konzultanta.

Nepiimé pak ty, které jsou spojené s nakupem licenci pro interni aplikace, které firma
kazdy rok obnovuje, tudiz tento ndklad vznikl pfedtim, nez tento projekt zacal, takze ho
do celkového rozpoctu neni potieba zapocitavat.

Dal$im nepfimym ndkladem je prace projektového manaZera, jelikoz ve firm¢ plisobi na
hlavni pracovni pomér, a proto naklady na né&j jsou zahrnuty v celkovych vydajich

spole¢nosti.

V tabulce mizeme vidét pfimé naklady projektu, kolik ktery ¢loveék na tomto projektu

stravil (nebo celkové stravi) v ¢lovékohodinach, celkové tedy 800.

Tabulka 10 Rozpodet projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozice Pocet hodin stravenych na projektu (v
¢lovékohodinach)
Konzultant 200
Technicky pisatel/Skolitel 600

4.4 Vlastni implementace

V této Casti bude popsano, jak se zachazi s ndstrojem editace na znalostni bazi SharePoint.

S nastrojem jako takovym se pracuje velmi snadno, protoze je intuitivni a velmi podobny

MS Word.
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Po rozkliknuti editace se zobrazi panel s nabidkou. Jedna se o velikost textu, jeho
tloustka, barva, zarovnani a dal$i. Na 1i§t¢ na opacné stran¢ je mozno ptidavat obrazky
pomoci vyhledavace Bing, pfifazovat oddélovace nebo piidavat obrazky s hyperlinkem

ve tvaru dlazebnich kostek.

Samotna aplikace je tedy jednoduchd, proto zalezi hlavné na obsahu a jeho vysledné

prezentaci.

SharePoint
Garrett wvo
NBW B /7 Ua& ¥ x %

Text and table formatting

Obrazek 25 Ukézka editace stranky SharePoint
Zdroj: Interni dokumenty firmy

441 Pozadovana Kritéria

Psani navodi neni jen o pochopeni, co ma popisovat, ale i o tom, jakym zpiisobem je
znalost pfedana. Proto byly sestaveny pozadavky, které¢ by mély navody spliovat, aby
byly co nejpiehledné;jsi.

Seznam pozadavkii:

1. Jednotlivé body ocislovany ¢islovkou
Kazdy bod by mél byt maximaln€ jednou vétou

Kazda podstatna véc vyznacena tucné

2

3

4. Postup by mél byt co nejkratsi

5. Kde to jde, opatfit ndvod ndzornym obrazkem s popisem ¢i Sipkami
6

Ridit se heslem: kratce, struéné a piehledné
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4.4.2 Hlavni stranka SharePoint

Vzhledem k tomu, Ze je snaha zaméstnance co nejvice motivovat a prilakat na interni
znalostni bazi, bylo nutné 1 pozménit jeji hlavni stranku. Obsahuje tedy rozdé€leni témat
na zacateCniky a pokrocilé, kde uzivatelé najdou instruktdzni videa. Ty by jim mély

pomoct pii praci a pii plnéni tkold. Dale tam mohou najit dlazdice s nejnovejSimi

prispévky.

Garrett o

Welcome to PMO SharePoint!

Find the latest useful information about the PM Tool and Project Management

Check the guidance and video trainings based on your leve of experience

Permissions in PM Tool

Dats iwformace _g’l',rn ae! L

o i (a2 W

Obrazek 26 Hlavni stranka SharePointu

Zdroj: Interni dokumenty firmy
4.4.3 Navody

Nedilnou soucésti znalostni baze jsou tedy navody. Jako ptiklad budou pfedstaveny Ctyti

navody, které si tykaji hlavné rozdéleni ¢i kalkulace prace.

Prvnim je tedy ndvod, ktery nalezneme v piiloze A, s kalkulaci prace. Obsahuje dva
ptiklady, které se podobaji t€ém matematickym, kde je vzdy napsano zadani a pak
slovné/vzore¢kem popsan vysledek. V tabulkach pak jsou hodnoty, které po dosazeni
mohou vyjit. Samoziejmé procentualni, hodinovy ¢i pocet dni se mutize lisit v zavislosti
na potiebach projektového manaZzera.

Druhym navodem je rozdéleni objemu prace, nachazejici se v ptiloze B. Vychazi
z ptfedpokladu, Ze ¢lovek pracujici na plny uvazek mé dany pocet hodin, které ma za rok

odpracovat. V potaz se bere 40 hodin tydn¢, 5 dni v tydnu. OvSem od tohoto Cisla je nutné
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odecist dovolené, nemocenskou, povinna $koleni nebo administrativu, kterou je tteba
udélat. O tyto pracovni hodiny je tedy zaméstnanec ,,ochuzen® a zbyvad mu mensi pocet
hodin. Navod proto popisuje, jakym zplisobem je toto rozdéleno a kde se musi tyto véci
zapisovat. VySe zminéné ¢innosti je tieba zapsat do projektoveho harmonogramu, zbylé
dil¢i ¢innosti zaznamenavat pomoci nastroje Kanban.

Ttetim navodem je popis generickych zdroja, které funguji na principu budouci blokace
pracovni pozice. Vznikaji z toho divodu, kdy projektovy manazer piedem vi, jaké pozice
bude pro projekt potfebovat, ale jesté nezna jména svého tymu. Tento nalezneme
Vv ptiloze C.

Ctvrtym navodem jsou Tipy a triky, nalézajici se v piiloze D, které mohou pii pfifazovani
prace projektovi manazeti pouzit. Jedna se hlavné o zafixovani data, aby pfi zméné

celkového poctu hodin nebylo ménéno. Vychazi z funkce, ktera je nabizena i MS Project.
4.5 Prinos navrhu reSeni

V logickem ramci v kapitole 2.2.5 bylo ve sloupci ,,O0U*, ¢ili méfitelnych jednotkach
definovany cile, kterych by mél projekt dosahnout. VSechny polozky z toho sloupce
budou jednotlivé rozebrany, kromé polozek z posledniho tadku, jelikoz se udaje zde

tykaji jen dni harmonogramu.
4.5.1 Newsletter

Prvnim bodem je cil ,,Posilat newsletter kazdy mésic*. Tento bod se daii spliiovat pouze
z ¢asti. Béhem tohoto projektu byl poslan pouze dvakrat, a to v lednu a nasledné v dubnu.
Komunikace zatim prevazné funguje spi$ ptes planované meetingy s doménami, kde je

jim v8e do detailu popsano. Piiklad newsletteru nalezneme v ptiloze E.
4.5.2 Sledovanost

Co se tyce sledovanosti stranek, zde bylo kritérium ji zvysit o 5 %. Zde se cil bohuzel
naplnit zatim nepodatilo. Hlavni stranka je vytiZena vice, je proto patrné, Ze tam se néktefi
alespon prokliknou. Co se ale ty¢e navodu, které tu byly popisovany v kapitole 4.4.3, zde
je sledovanost téméf na nule. Za poslednich 30 dni se tam objevil narazové vzdy

maximalné jeden cloveék, a netravil tam ani dlouhou chvili. Na obrazcich je vidét
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porovnani, kdy prvni zobrazuje navstévnost hlavni strdnky SharePoint a druhy

sledovanost stranky generickych zdroji.

Monthly Report Templates Support {Implementatig =]
Page Analytics X
Page viewers Last 7 90 days Page views Last 30 90 days
== 36 A 3%since last month 231© 49 A 53%since last week 4395 ©
—+ New 3% Page details Analytics
2 16

3/26 4724 418 4724
Average time spent per user Last 30 90 days

1m 33s A 102%since last week

200 d
o - — — —
4/18 4724

Page traffic by time Last 30 90 days -

Obrazek 27 Navstévnost hlavni stranky SharePoint

Zdroj: Interni dokumenty firmy

Status Report: Monthly Report emplates Support (Implementatio
PMO Page Analytics X
Page viewers Last 7 90 days Page views Last 30 90 days
5 e 2 ¥ 67%since last month 11O 4 A100%since last week 720
+ New |2 Send to =1 Promote #2¢ Page details [E(‘
4 4
Monday, Mar 28 Tuesday, Apr 19
Page viewers 0 Page views 0
Z
o Y\ / Y /\ / o - V1 £
Generic resources
Hruskova, Eliska Average time spent per user Last 30 90 days

IT Intem

2m 40s A 100%since last week

160
As a project manager or an initiative owner, you are
know is what roles will you need for the project and | o =
4/18 4/24
Allin all, generic resource is a role, which will be n
S ENsn NN gEe ceas e angyae Sllea s i Page traffic by time Last 30 90 days

Obrazek 28 Nav§tévnost stranky generickych zdroji

Zdroj: Interni dokumenty firmy
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45.3 Rozsireni znalostni baze

Zde bych spojila tti cile dohromady — rozsifeni znalostni baze o témata resource
managementu, vytvoieni 11 novych ¢lankt a dostupnost téchto ¢lankt online. Tato
Kritéria jsou témér splnéna, ¢lanky vznikly dle harmonogramu, proto chybi uz pouze
navody pro doménové lidry, projektové manazery, service ownery a ostatni zaméstnance.

Zaroven jsou vSechny ¢lanky dostupné v nabidce.
4.5.4 Rozsireni funkcionalit Schedule

Jelikoz je toto téma nad ramec bakalatské prace, zde je jen nutno zminit, ze funkcionality

byly vylepSeny a intenzivné se pracuje i na dalSich.
4.5.5 ZvySeni resource utilization

Zde bylo kladeno za cil, zvysit resource utilizaci o 30 %. Tento cil se podafil naplnit
naprosto s prehledem. V tabulkdch mtizeme vidét skokovy rist, kolik bylo pfifazeno na
zacatku a kolik je uz nyni, kdyz projekt jest¢ neni u konce. Je proto pravdépodobné, ze
¢isla budou stale rist, jak postupné budou projektovi manazefi vice pronikat k znalostni
bazi. Proto mizeme Fict, ze projekt ma smysl, jsou vidét vysledky jiz po kratké dob¢, a i
kdyz nemusi byt vzdy ochota spolupracovat na strané projektovych manazert, tato oblast

se hybe kuptedu.
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Obrazek 29 Pivodni stav resource utilizace

Zdroj: Interni dokumenty firmy
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ZAVER

Jako se projekt dostava do poprojektové faze a ukonceni, 1 kazdy prace ma sviij zavér.
V této posledni ¢asti budou stru¢né shrnuty vysledky prace.

Hlavnim pfinosem tohoto projektu je sjednoceni zptsobu fizeni pii alokaci lidskych
zdrojii ve firm¢ Garrett Advancing Motion. Byly sesbirany kli¢ové poznatky z oblasti
tvorby navodi, jaké jsou efektivni zpisoby komunikace téchto zmén se zaméstnanci nebo
jaké se vyskytly problémy — issues. Zakladnim poznatkem je tedy to, nepodcenit samotné

zaklady a dat si zalezet hlavné€ na prvnich navodech o dané problematice.

V teoretické ¢asti byl definovan zaklad projektového fizeni, problematika PMO Office ¢i
organizaéni struktura. Ddle byly definovany napiiklad zainteresované strany, zdroje,
logicky rdmec a RACI matice, zaroven s ¢asovou analyzou a ganttovymi diagramy.
Zavérem byly strucné popsany pouzité aplikace.

V analytické Casti byla predstavena spolec¢nost Garrett Advancing Motion, ve které je
projekt realizovan. Je nutno zminit, Ze je to jedna z velkych korporati v automobilovém
primyslu. Zaméfuje se hlavné na vyrobu turbodmychadel do aut, ve kterych ma uz
mnohaletou tradici. Jako samostatna firma funguje teprve 3 roky, jelikoz se odtrhla od
firmy Honeywell aZ v roce 2018. Pfedstaveny byly taktéZ faze spolecnosti a metody fizeni
projekti.

V névrhové ¢asti byl detailné popsan projekt, spolu s pozadavky, které na ng& byly
kladeny. Byly definovany projektové cile, logicky ramec, RACI matice a analyza rizik.
Dale pak projektova faze, kde byl popsan napiiklad rozpocet nebo ¢asova analyza, po
které nasledovala vlastni implementace s ukazkami vybranych navodu.

Poslednim tématem byly pfinosy projektu, kde se bylo zhodnoceno, zda byl projekt
uspésny. Frekventovanost newsletterti se naplnit nepodatila, sledovanost znalostni baze
taktéZ ne, ovSem zvysil se indikator pfifazenosti lidskych zdroji o poZadovanych 30 %.
Miizeme proto odvodit, Ze nejptinosné€jsi byla hlavné jednotliva Skoleni domén. Projekt

byl z hlediska rozsifeni znalostni baze uspésny.
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PRILOHA A

WORK EFFORT EXAMPLES

Setting the right amount of time can be sometimes tricky. See blow some work effort examples which can make your calculations easier.

1 year = 12 months = 52 weeks = 261 days = 2088 hours

Note: 2088 is the estimated working hours/person not the whole year hours!

Work effort daily

When working with work effort overall, we have to take in mind, that the "Work” column is set default on the maximum hours a person can work.
Therefore, we need to adjust if that is not the case. Let's look at some examples on how to adjust the time properly.

Example 1 Person 4 is working 100 days and claims he works on the project 2 hours a day.

Solution: 2 hours/day * 100 day duration = 200 hours.

Example 2 In the table below, let's look at how it would work for a specific amount of time. Let's work with 100 days.
Solution: hours a day * day duration

Note: The result will give us a value expressed in hours. This number needs to be put in the "Work” column in order for the working effort fo be adjusted.

Hours Result

1 1*100 = 100 hours

2*100 = 200 hours

P
[

3 3*100 = 300 hours
4 4 %100 = 400 hours
5 5*100 = 500 hours
] & * 100 = 600 hours
7 7*100 = 700 hours

Obréazek 31 Navod na kalkulaci prace ¢ast 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Work effort by percentage

If you are not sure, how many hours specifically a task takes you, it is possible to express it in percentage. Let's look at an example.
Example 1 Person 4 is working 200 days and claims he works 20% of his time an the project.

Solution: 20% out of 200 = (20*100)/200 = 10 days.

Example 2 In the table below, let's look at how it would work for each percentage. Let's work with 200 days.
Solution: (percentage * 100) / day duration

Note: The result is going to give us g value expressed in days, how many is @ person working. Add this number to the "Work” column in @ format: days+d
(exp. 5d, 20d). It will autormatically count the worked hours.

Percentage Result

5% (5*100)/200 = 2.5 days

10% [10%100)/200 = 5 days

15% (15*100)/200 = 7.5 days
20% (20%100)/200 = 10 days
30% (30%100)/200 = 15 days
40% [40%100)/200 = 20 days
505 (50%100)/200 = 25 days
60% (60*100)/200 = 30 days
T0% (T0*100)/200 = 35 days
80% (80%100)/200 = 40 days
90% (90*100)/200 = 45 days

Work effort - other examples

One week yearly => 1 week (5 days) * & hours = 40 hours yearly
One day monthly => 12 months * 1 day (8 hours) = 96 hours yearly

One day every week => 52 week * 1 day (8 hours) = 418 hours yearly

Obréazek 32 Navod na kalkulaci prace ¢ast 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PRILOHA B

INTRO TO WORK LOAD and how to divide it

Sometimes dividing work can be a tough thing to plan. Someone on vacation? Need to track it somewhere. Someone sick? Also needs to be
considered. In this short instruction guide you will find all necessary information,

1. For the start

First, let's put the work into numbers.

* A person in total has 2080 hours per year. In these hours needs to be calculated:
© Vacation
o Sick leave
© Training
@ Basic administration =>

* That leaves us with approximately 1600 hours per year which a person can be assigned work. May contain things like:
o Work on project A
© Work on project B
© Service support
o Else..

ch Resource management — work load division G a rrett
Schedule in FM Tool Actions in tracking system

Vacation (200h)

Sick leave (40h)

Basic i .
administration — Project A (200h)
meetings, town
hall etc. (200h) —-| Project B (400h)

=3

Obrazek 33 Navod na rozdéleni objemu prace ¢ast 1

2080 hours per

year (all working
hours available)

Service support
(1000 hours)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Tracking - mandatory

When it comes to tracking, we need to distinguish where to assign what. Everything which is connected with mandatory activities - such as
vacation, sick leave, basic administration etc., = tracked in Schedule in PV Tool,

© sre gy rouow

SOWSE  PROECT PG

P 2 o Ve  sssumery -
A = Qe .
B ol e nor v ¢
bl & Dee At sosto Y. ol Zom Zom oo
Qe . fmeise fosorip  + @Gt NoGup LI
oo » o Zoem
ot eums e v . —r p
Team ; prpsas prop
Finance After you are done
Schedule editing, click Save
and Publish Prase@y
Swategy anm: s
Delversbies
Kanban Festure A
s
rojectsite
! o ot Tack Name *co werk rce Nome, Reporting e i apamas o &
= TESSMTWIFSSMIWTFESSMTW
L ° 72020 2112020 % oh Tank B
Portfo 00 + Resources. 2md 122021 1273002022 % 3.027.6h Resource
o = rcoct marsger 1500 o o0 Rosourco
0w Busness smalyt 574 60 Resource
0w B Tester 728 2500 Rascurce
=
2
2
- v
2
=

leave person 1
Sick fesve person 22600

Activities which a
resource has to do

e ResoUICe
Project Idanager! Resource

festar

20h Projct Manage| Resource.

Traning person2 ___260d
Adminstration person 260d 2000 Tester Resource B
Administration person 260d 2000 Project Manager| Resource

41

When i i
ot clear, mark it as the (hours) on each
‘whole year task

Obrazek 34 Navod na rozdéleni objemu prace ¢ast 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PRILOHA C

INTRO TO GENERIC RESOURCES

As a project manager or an initiative owner, you are now able to plan resources for a longer period of time, All you need to know is what roles will you
need for the project and dates.

All in all, generic resource is a role, which will be needed, but yet the specific person is not defined.
1. Resources management process

a) Demand resources
* Project phase: D2 Inception and D3 Ready for review

* Responsible person: Project manager, Project Sponsor == a person responsible for resource management has to be clarified!
* Information: Project Charter, High level plan, Finances

* Resources - project manager plans resource management for a longer period of time with GENERIC resources

b) Assign Resources
* Project phase: D4 Implementation
* Responsible person: Project manager or & person in the team responsible for resource/people management
* |nformation: When project/initiative is about go to live and project manager has detailed project plan and dlarification of team then Named
resources are applied. Changing the Generic resources to specific Named resource.

c) Balance Resources
* Project phase: D4 Implementation
* Responsible person: Project manager or assigned team member
* Information: Project manager balances the resources with depending on their capacity

d) Release Resources
* Project phase: D4 Implementation
* Responsible person: Project manager or assigned team member
* |nformation: When the project is finished and Project closure is being processed

Obrazek 35 Popis generickych zdroju ¢ast 1

Zdroj: Interni dokumenty firmy
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2. Which roles can be newly used?

Role Description

A persan / team who designs hardware, software, processes ar
Architect networking applications and services of a specified type for a
business or other organization

A person / team focused on improving processes, produdts,

Business Analyst
¥ services and software through data analysis

Business Leader Project Sponsor & SME

Business Subject Matter Expert

A persan / team who provides organization with best practices for
using solutions and services for their business objectives

Consultant

A person / team identifying and solving potential and actual

Cyber Security .
security problems

Developer A person J team that designs and writes software

A person in overall charge of the planning and execution of a

Project manager ] .
particular project

A person / team responsible for creating, updating and revising
professional technical documentation

Technical writer

Tester A persan / team who tests something, especially a new product

Trainer A persan / team who provides trainings

A persan / team measuring and optimizing applications to

UX Consultant ) -
improve ease of use and create the best user experience

3. Where will | find them?
Roles can be found in the PM Tocol, Adding rcles are mostly the same as adding any other resource,
Follow the steps below:

1. Go to the "Team” tab

2. Click on "Project” and “Build Team”

3. Select Filter - "Generic resources”

4, Add roles which are need

5. Click Save & Close

Not sure how adding resources works? Check out guide here,
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PRILOHA D

Tips & Tricks @
Fixed duration? Fixed units?

Let's discuss the difference.

First of all, let's clarify key words:
* Work - is the total amount of work (person hours) needed to complete a task
® Duration - is the time to complete the task (from start to finish)
* Units - the percentage of resource time on task (or the number of resources which can be added to a task)

FIXED DURATION
When you change the amount of Work the Start, Finish date and Duration will not change
Usage:

1. When you want to prioritize the task - Put more hours on Task
2. When you want to spend less hours on the task

Steps to follow:
® Set up Start and Finish date - the Duration is automatically calculated
* Allocate the Resource name to the Task

* Type put on Fixed Duration
* \Work - is automatically calculated on 100 % capacity (8 hours daily) -> ADJUS THE AMOUNT BY YOUR NEEDS!
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FIXED WORK

When you change the Start or Finish dates the Work amount will not change

Usage:
1. When you want to change the dates of the task without changing the Work effort

Steps to follow:
* Set up Start and Finish date - the Duration is automatically calculated
* Allocate the Resource name to the Task
* Type put on Fixed Work

* Work - is automatically calculated on 100 % capacity (8 hours daily) -> ADJUS THE AMOUNT BY YOUR NEEDS!
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You set up Start and Finish date, then Duration is calculated automatically, and You are able to
* Fixed duration - when you change the amount of work, the time duration will not change
* Fixed work - when you change the duration or units, total amount of work will not change
* Fixed Units - when you change amount of work or time duration, the units will not change

And how does the auto calculation in MS Project work?
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PRILOHA E

Garrett IT PMO Newsletter
D Issue 4 - JAN 2022

RESOURCE MANAGEMENT SIMPLIFICATION

Hooray! Have you been waiting for resource g t simplification? Well we have great news for you!
Now you just set up Start and End date and adjust the Work effort by your needs without any changes. How to do it? In column Type select

“Fixed Duration”. Read more

:

RESOURCE MANAGEMENT GENERIC RESOURCES

The next exciting feature are generic resources! \What is a generic resource? A role on project which will be needed such as project manager.
What does it mean? You as project managers are now be able to plan the rescurce management for a longer period without knowing the Named

resources. Read more

Yes
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VIEWS IN PROJECT DESKTOP

Last exciting features are new views in project deskiop app. From now on, you

will be able to have a clear view on separate topics!

Which ones are new there?
* _Financial Plan
* _Hesource Plan
= Enterprise Gantt Chart

Resource
wln
e
b -
Gantt  Paste o B I
Chart - =
Custom -

_Financial Plan

_Resource Plan

Enterprise Gantt Chart
Built-In

Calendar k

ﬂ Gantt Chart !

15 MINUTES TRAINING. JOIN US!

= Kanban training 1/25/2022

* Resource management fraining 1/27/2022

PMO SHAREPOINT

Any issues with PM toel? Try cur PMO SharePoint, where you
fill find gquidance and information needed. Read Mare

And what can | find there?

+ Guidance with PM tool — How to work with it on daily
basis
Video trainings — Recorded sessions and tips
Frequently asked questions — Do you have and issues
with PM teol? Or how to add people to a project?

SOUNDING BOARD

We listen to you! And that is why sounding board was created in
the beginning of September. It focuses on collecting ideas and
feedback from anyone who wants to improve the functionality of
the PM tool. It is being held once per month and the audience
are open to anyone who would like to contribute in developing
the application. Next meeting is on the 1/21/2022. Read more

POWER Bl REPORTS SURVEY

Ve would like to hear your feedback! The survey will take you
less than 5 minutes and will help us set the reports more
efficiently. We would like to know which Power Bl reporis you
use the most and what is the mest important information you
seek there. Read more

Would you like to master your skills with PM tool?
You can jein us in January at PM Open Doors held every Tuesday and Thursday which will |ast about 15
minutes. These sessions will be sharing the best practices and tips. See the plan below:
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